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MAKALEBILGISI OzeT

Anahtar Kelimeler Komplo teorileri, toplumlarin belirli kesimlerini dogrulanamayacak bilgiler ile mobilize edebildigi ve
Komplo teorisi, manipiilatif etki olusturabildigi igin olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Diinyay1 kontrol eden gizemli
Ekonomi, orgiitler, paranin kontrolii gibi konular ilgi ¢ekici gibi goriinse de gergek digi kurgularin igsellestirilmesine
Siyaset, neden olabilir. Bu olumsuz potansiyelin yaratabilecegi etkileri 6ngérmenin zorlugundan dolayr komplo

Toplumsal manipiilasyon teorisi okuyucularmin maruz kaldiklari igeriklerin niteligini anlamak oldukg¢a 6nemlidir. Komplo teorisi
literatiiriiniin ¢aliyma kapsami ¢ergevesinde oldukga genis bosluklar sundugu goriilmiis, bu alanda yazilan
bir kitabin igerik analizinin detayli bigimde yapilmadigt anlagilmis ve gozlemlenen boslugun literatiirii
genisletme potansiyeli ortaya koyulmustur. Bu bilgiler 1g1§inda ¢alismanin amaci, komplo teorilerinin
kitleler tizerinde ne gibi manipiilatif etkiler olusturabilecegini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢aligmada
“Hluminati” ana baglikli komplo teorilerini ele alan Circle of Intrigue: The Hidden Circle of the Global
Illuminati Conspiracy adli kitabin igeriginin kitlelere hangi kavramlar gergevesinde ve nasil bir duygusal

tonla ulastigi arastirilmustir. Kitap icerigi, fenomenolojik azaltma yapilarak temel frekans dagilimi,

kelime gruplandirma ve duygu analizi sonuglarmnin tartigmasi yapilarak ele alinmistir. Analizler Rstudio
Makale Ge¢misi:

Gelis Tarihi: 25 Haziran 2024
Kabul Tarihi: 08 Nisan 2025

programt kullanilarak gergeklestirilmigtir. Arasgtirma sonuglarma gore igerik, Kkitleler tizerinde
irrasyonalite, giivensizlik, kaniksama, umutsuzluk ve propaganda baglamlarinda manipiilatif etkiler

olusturmaktadir.
ARTICLEINFO ABSTRACT
Keywords Conspiracy theories can have negative effects as they mobilize certain segments of society with
Conspiracy theory, unverifiable information and create a manipulative impact. While topics such as secret organizations
Economy, controlling the world or the dominance of financial power may seem intriguing, they can lead to the
Politics, internalization of fictitious and unfounded narratives. Given the difficulty of predicting the consequences
Social manipulation of this negative potential, it is crucial to understand the nature of the content to which readers of

Atif: Orhan, E. B. & Ceylan, A. (2025). Komplo teorilerinin etki potansiyelini anlama: Texe Marrs’in illuminati 6rnegi. Aksaray Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 45-58. DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1504639
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conspiracy theories are exposed. It has been observed that the literature on conspiracy theories presents
significant research gaps, and no comprehensive content analysis has been conducted on books in this
field. This gap highlights the potential for expanding the existing body of literature. In light of this, the
present study aims to examine the manipulative effects that conspiracy theories can have on the masses.
Accordingly, the study investigates how the book Circle of Intrigue: The Hidden Circle of the Global
Illuminati Conspiracy, which discusses Illuminati-themed conspiracy theories, conveys its content to
audiences in terms of conceptual framing and emotional tone. The book’s content was analyzed through
phenomenological reduction, with discussions based on fundamental frequency distribution, word
grouping, and sentiment analysis. The analyses were conducted using the RStudio software. The findings
indicate that the content exerts manipulative effects on audiences in terms of irrationality, distrust,
normalization, hopelessness, and propaganda.

Article History:
Received: 25 June 2024
Accepted: 08 April 2025

omplo teorileri uzun bir zaman boyunca siyaset bilimi alainda olduk¢a yogun bir sekilde olmasa da ilgi gormiistiir.

Komplo teorileri baglaminda yapilan ¢alismalar da genel itibariyle dar kapsamda ele alinmig ve siyasal-psikolojik

cergevede degerlendirilmistir. Psikolojik faktorler goz oOnlinde bulundurularak yapilan arastirmalarda komplo

teorileri, kendine hizmet eden bir giindemi takip eden kiigiik bir grubun gizli eylemlerini igeren olaylarin agiklamalari
olarak tanimlanmaktadir. Bu aciklamalar genellikle, belirli gruplarin zararli, kendine hizmet eden giindemlerini ilerletmelerine
olanak saglamak igin halkin gergekligin belirli yonleri hakkinda sistematik olarak aldatildigini 6ne siirmektedir (Douglas &
Sutton, 2023; Marinov & Popova, 2021).

Komplo teorilerinin son donemlerde sosyal medya ve internet araciligi ile hem bireysel hem de kamusal alanda olumsuz
yonlendirme ve zarar verme odakli olarak degerlendirilme potansiyeli bulunmaktadir. Diinya tizerindeki pek ¢ok insan, resmi
kurumlarin ve uluslararasi kuruluslarin agiklamalarinin kendilerini ikna etmedigini ileri siirebilmektedir. Ayrica bu insanlar
sorularina ikna edici cevaplar ararken, bir gergegin arkasindaki resmi kurumlarin ve uluslararasi kuruluglarin agiklamalarimi
gbérmezden gelerek komplo teorilerini benimseyebilmektedir. Komplo teorileri, gizli gergekleri ortaya ¢ikarma ve yerlesik
anlatilara meydan okuma motivasyonunu yansitarak, yetkililere ve giiglii gruplara kars1 temel bir giivensizligi ifade eder. En
genel ifadeyle komplo teorileri, 6nemli sosyal ve siyasi olaylarin altinda yatan nedenleri, etkili aktorlerin gizli komplolar
oldugu iddialari araciligiyla aydinlatmaya yonelik girisimlerdir (Prooijen & Douglas, 2017). Dolayisiyla komplo teorileri,
karmasik olaylar1 veya olgulart giiclii gruplar veya bireyler tarafindan diizenlenen gizli komplolara atfederek agiklamaya
calisan anlatilari ifade etmektedir. Bu teoriler genellikle belirli aktorlerin, siyasi manipiilasyondan toplumsal kontrole kadar
uzanabilen kotii niyetli hedeflere ulasmak igin gizlice is birligi yaptig1 inancini igerir (Douglas, 2023; Frenken, 2021; Marinov
& Popova, 2021). Komplo teorileri ekonomik ve siyasi igerikli olay ve fenomenlerde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
kriz ortamu ve siyasi ¢alkantilarin oldugu doénemlerde kamuoyu giindemine gelebilmektedir. Komplo teorilerinin dogasini ve
bunlarin bireysel ve kolektif davraniglar tizerindeki etkisini anlamak, ¢agdas toplumdaki inang sistemleri, gii¢ yapilar1 ve sosyal
anlatilar arasindaki karmasik etkilesimi yonlendirmek igin gereklidir. Bu nedenle komplo teorileri belirli olaylar veya
baglamlarla sinirli degildir; kiiltiirel kanallar araciligiyla aktarilan ve kolektif hafizay: sekillendiren tarihsel anlatilar haline
gelebilirler (Prooijen & Dijk, 2014). Bu anlatilar genellikle gizli giindemler, gizli ittifaklar ve ortilii operasyonlarla ilgili
stipheleri icerir ve gizli gercekleri ortaya ¢ikarmaya yonelik daha genis bir toplumsal hayranligi yansitir. Ayrica komplo
teorileri otoriteyi sorgulama, muhalefeti ifade etme ve gizli gergekler olarak algilanan seyleri agiga ¢ikarma mekanizmalari
olarak ta hizmet edebilirler. Ancak komplo teorilerinin yayginlagmas: ayn1 zamanda yanlis bilgilendirme, giivensizlik ve sosyal
uyumsuzlugu da koriikleyebilmekte ve kamusal sdylemde bu tiir anlatilarin elestirel bir sekilde degerlendirilmesi ve
incelenmesi ihtiyacinin altini ¢izmektedir. Bu bilgiler 15131nda komplo teorileri, kolektif eylemi ve siyasi katilim etkileyebilir;
bu tiir teorilere maruz kalmak normatif olmayan kolektif eylemi ve siyasi katilimi potansiyel olarak artirir (Gkinopoulos &
Mari, 2022). Komplo teorilerinin onaylanmasi, kisinin siyasi i¢ grubuna fayda saglayan fikirleri desteklemeye yonelik mevcut
motivasyonlardan da etkilenebilir; siyasi tehdit, siyasi kimligin komplo onay1ryla neden iliskili oldugunu anlamada rol oynar
(Schneider & Haas, 2021). Bununla birlikte kiiresel bir komplo olarak Illuminati kavrami, baslangicindan bu yana énemli
6l¢lide evrim gegirmis ve genellikle gesitli sosyo-politik anlatilar ve psikolojik fenomenlerle i¢ ice gegmistir. Aslen 18. yiizyilin
sonlarinda kurulan Bavyeral1 gizli bir cemiyet olan Illuminati, gizli bir elitin kiiresel olaylar1 manipiile ettigini 6ne siiren daha
genis komplo teorilerinin simgesi haline gelmistir. Bu doniisiim biiyiik 6l¢iide tarihsel olaylar ile halkin gii¢ dinamikleri algis1
arasindaki etkilesimin yani sira bu tiir teorilere olan inanci yonlendiren psikolojik temellerden kaynaklanmaktadir. Tarihsel
olarak, illuminati korkusu 1790’larda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Jakoben karsiti duygulara kadar geri gétiiriilebilir.
John Robison’un “Proofs of a Conspiracy” ve Abbé Barruel’in yazilari gibi etkili eserler, Fransiz Devrimi ve sonrasini
[lluminati ve diger gizli cemiyetler tarafindan diizenlenen biiyiik bir komplonun sonucu olarak cergevelemistir (Robinson,
1799). Bu anlatilar, radikal siyasi hareketler ve toplumsal kargasa potansiyeli hakkindaki korkulari pekistirmeye hizmet ederek,
siyasi ve sosyal diizen iizerindeki kontroliin kaybedilmesine iligkin daha genis bir endiseyi yansitmistir (DiGrazia, 2017,
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Galluzzo, 2019). Bu tiir tarihsel baglamlar, {lluminati’yi g¢evreleyen ve onu genellikle kiiresel olaylar1 kendi gikarlar1 igin
manipiile eden golgeli bir 6rgiit olarak tasvir eden ¢agdas inanglara zemin hazirlamustir.

Arastirmalar, komplo teorilerinin genellikle yapisal ve tematik benzerlikleri paylastigini ve karmasik sosyal fenomenler i¢in
alternatif agiklamalar sagladigini gostermektedir (Mahl vd., 2021). Ornegin, illuminati inanc1 daha genis bir monolojik inang
sisteminin pargasi olarak goriilebilir (Goertzel, 1994); bir komplo teorisinin kabul edilmesi digerlerinin de kabul edilmesine
yol agarak toplumsal meselelerde gizli giiglerin rol oynadigini diisiinen bir diinya goriisiinii pekistirir (Swami & Furnham,
2012). Komplo inanglarinin bu sekilde birbiriyle baglantili olmasi, bir teoriyi benimseyen bireylerin diger komplocu anlatilart
da kabul etmeye yatkin olduklarmi ve goriislerini daha da saglamlastirdiklari gostermektedir. Psikolojik olarak, flluminati
gibi komplo teorilerine olan inang, biligsel kapanig ihtiyaci ve diinyadaki belirsizligi anlamlandirma arzusuyla baglantili olabilir
(Leman & Cinnirella, 2013). Siyasi veya sosyal istikrarsizlikla karg1 kargiya kalan bireyler, kontrol ve anlayis duygusunu
yeniden kazanmanin bir yolu olarak komplocu agiklamalara yonelebilirler. illuminati ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere
komplo teorilerinin yayginlagmasi, sosyal uyum ve kamusal sdylem iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu inanglar giig
kazandik¢a, kurumlara olan giiveni sarsabilir ve demokratik toplumlarin temellerine meydan okuyan bdliicli anlatilart
besleyebilir (Cibik & Hardos, 2020). Sonug olarak, bu tiir teorilerin yayilmasinin ele alinmasi, kékenlerinin ve ¢ekiciliklerine
katkida bulunan psikolojik faktorlerin incelikli bir sekilde anlagilmasini ve kamusal sdylemde agik diyalogu ve elestirel
diistinceyi tesvik etme taahhiidiinii gerektirmektedir (Kreko vd., 2023). Bu goriisler, ¢aligmanin Illuminati’yi temel alan bir
igerigi kapsamina almasinin nedenlerinden biridir. Ayirca yazar, kitabin Tiirkiye baskist i¢in Tiirk okuyuculara 6zel bir 6nsdz
de yazmustir. Bu 6ns6ziin bir bolimiinde kullanilan ifadeler asagidaki gibidir:

Iluminati ‘nin karanlik beyinleri, Tiirk milletinin anahtarini ele gecirebilirlerse, sadist ve a¢gozlii hedeflerine ulagma yolunda
uzun bir mesafe katetmis olacaklar. Tamamen kontrolleri altina alamadikiart bir Tiirkiye, bu mis yonlarini imkdnsiz hale
getirmese bile, siiphesiz ki, bir hayli zorlagtiracaktir.

Bundan dolay, oniimiizdeki giinlerde, bu karanlik karakterlerin, Tiirkiye yi de etkileri altina alabilmek i¢in daha fazla gayret
gostereceklerini tahmin edebiliriz. Ciinkii Tiirkiye nin de fethedilmesi gerektigine inaniyorlar. Miimkiinse sinsi komplolarla.
Ekonomik yikimlarla ya da gerekirse kaba gii¢ kullanarak.

Tiim bunlarin isiginda, Tiirkiye 'nin zeki ve cesaretli insanlarimin kitabimi dikkatle okuyacaklarini ve kapidaki tehlikenin
farkina varacaklarin iimit ediyorum. Ardindan, bu iilkenin vatandaslar: olarak, bu biiyiik tehlikeye nasil tepki vereceginize
siz kendiniz karar vereceksiniz (Marrs, 2002).

Yazarin 6zellikle Tiirk okuyucular da dikkate almis olmasi, bu galigmanin diger komplo teorisi kapsamli igerikler arasinda
¢aligmaya konu olmasinin bir diger nedeni olmustur. Yazarin 2002 y1l1 ilk basiminda okuyucuya vermis oldugu mesaj ve kitap
iceriginin komplo teorileri igerikleri baglaminda heniiz incelenmemis olmasi, Ozellikle Tirkiye’de ilgili literatiire
kazandirilmak iizere oldukea ilgili ¢ekici olarak goriilmiistiir. Bundan dolayr mevcut ¢aligma, komplo teorileri baglaminda
diinyada toplumsal etki olusturmus kitaplardan biri olan Circle of Intrigue: The Hidden Circle of the Global IHluminati
Conspiracy (Marrs, 2005) kitabmin icerik analizini yapmay1 ve okuyucuya sunulan kavramsal etki potansiyelini ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kitabin temel odak noktalar1 tematik olarak analiz edilmistir. Kitap igerigi,
2005 yil1 basimu olan orijinal dili olan Ingilizce basim iizerinde yapilarak kavramsal bulgular1 Tiirke’ye ¢evirilmistir. Kitap
iceriginin okuyucu iizerindeki kavramsal etkisi tartismanin odagini olugturmustur. Bu dogrultuda ¢alisma, komplo teorileri
literatiiriindeki boslugu bir kitab1 odagina alarak ve icerik analizi sonuglarini degerlendirerek 6zgiin bir katki sunmasi
amaglamaktadir.

1. LITERATUR

Komplo teorileri uzun zamandir siyasi sdylemin 6nemli bir pargasi olmus, cesitli tarihsel baglamlarda algilari sekillendirmis
ve eylemleri etkilemistir. Unidad Popular hiikiimeti (1970-1973) donemindeki $ili 6rneginde, yikici komplolarin sosyalist
giindemi baltaladigin1 6ne siiren ¢ok sayida komplo teorisi ortaya ¢ikmistir. Bu donem, resmi duyurularin genellikle bu
teorilerin kamusal seytan ¢ikarma ayinlerine benzedigi, ancak siyasi iklim giderek gerginlestikce yeniden ortaya g¢iktiklar
sansasyonel bir medya ortamu ile karakterize edildi (Bicheno, 1972). Bu baglamda siiphecilik ve korku arasindaki etkilesim,
komplo teorilerinin siyasi aktorlerin kendi gergekliklerini yorumladiklar: bir mercek olarak nasil hizmet edebilecegini
gostermektedir. “Cizvit Miti”, 19. ylizyil Fransa’s1 baglaminda, komplo teorilerinin siyasi miicadelelerde nasil silah haline
getirilebilecegini drneklemektedir. Bu mit, Cizvitlerin siyasi sonuglar1 kontrol etmek i¢in biiyiik bir komplo diizenledigini 6ne
stiriiyor ve devlet islerinde dini etkiye dair daha genis endiseleri yansitiyordu. Jules Michelet ve Edgar Quinet gibi tarihgilerin
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bu korkular1 dile getirerek Cizvitleri diinya hakimiyeti pesinde kosan gizli bir toplumun ajanlar1 olarak gosterildikleri ifade
edilmistir (Gargan & Cubitt, 1995; Hennesey, 1995; Padberg, 1995). Bu anlati sadece kamuoyunu sekillendirmekle kalmamus,
ayni1 zamanda siyasi eylemleri ve politikalar1 da etkilemis, komplo teorilerinin siyasi hareketleri harekete gecirmedeki ve
algilanan diismanlara karsi devlet eylemlerini mesrulagtirmadaki gii¢lii roliinii gostermistir. Dahasi, komplo teorileri, Afro-
Amerikan siyasi kiiltiiriinde goriildiigii gibi, belirli kiiltiirel baglamlarda da ortaya ¢ikabilir. Burada komplo teorileri genellikle
sistemik adaletsizlikler ve tarihsel sikdyetler i¢in etnososyolojik a¢iklamalar olarak hizmet etmekte ve sosyo-politik manzaray1
anlamak i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir (Waters, 1997). Bu bakis agis1, marjinallestirilmis topluluklarin, seslerini ve anlatilarini
siklikla marjinallestiren bir toplumdaki deneyimlerini anlamlandirmanin bir yolu olarak komplo diisiincesine nasil
basvurabileceklerini vurgulamaktadir. Komplo teorilerinin kabul gérmesi, Bosna Savasi sirasinda Srebrenitsa’nin diismesi gibi
uluslararasi olaylar baglaminda da gozlemlenebilir. Diisilisiin uluslararasi aktorlerin dahil oldugu bir komplonun sonucu
oldugunu o6ne siiren gesitli anlatilar ortaya ¢ikmis, bu da karmasik jeopolitik olaylar1 kotii niyetli komplolara atfetme egilimini
yansitmustir (Siekmann, 1998). Bu egilim, dzellikle kaos ve belirsizligin hakim oldugu durumlarda, insanlarin kaliplar ve
aciklamalar arama egiliminin altim ¢izmektedir (Prims, 2024). Ayrica komplo teorileri psikoloji, sosyoloji ve siyaset bilimi
gibi ¢esitli disiplinlerde biiyiik ilgi gérmiistiir. Komplo teorilerine olan inang ¢ok yonliidiir ve hem “komplo zihniyeti” olarak
bilinen komplolardan siiphelenmeye yonelik genel bir egilimi hem de belirli komplo teorilerinin onaylanmasini kapsar (Imhoff,
2024; Strombéck, 2024). Komplo zihniyeti ile komplo teorilerine olan inang arasindaki iligki, aragtirmacilarin bu yapilar
arasindaki nedensel baglantiyr arastirdigi bir inceleme konusu olmustur. Komplo zihniyeti genellikle komplo teorilerine
inanmak igin istikrarli bir yatkinlik olarak goriilse de bu iligkinin kesin dogasi tartisilmaya devam etmektedir (Nera, 2024).
Baz1 akademisyenler, komplo zihniyetinin komplo teorilerine olan inancin 6ziinii tam olarak yakalayamayabilecegini, ¢linkii
yaygin olarak kabul edilen inanglara meydan okuyan anlatilara bagliligi kapsamayabilecegini savunmaktadir (Sutton, 2024).
Bu ayrim, bireylerin komplo inanglarina yatkinligini etkileyen faktorleri anlamanin karmasikliginin altini ¢izmektedir.

Komplo teorilerinin bireyleri, topluluklari ve toplumlar1 etkileyen Onemli yansimalari olabilir. Bunlar sadece zararsiz
spekiilasyonlar olmayip, davranis ve tutumlar etkilemek gibi somut sonuglara yol acabilirler. Ornegin, arastirmalar komplo
teorilerine olan inancin belirli gruplara yonelik kaginma davraniglarini tetikleyebildigini gostererek bu inanglarin gergek
diinyadaki etkisini ortaya koymustur (Jolley, 2023). Dahasi, komplo teorilerinin tehlikeli ya da antidemokratik olarak tasvir
edilmesi, bu anlatilarin kamusal sdylem ve karar alma siiregleri tizerindeki etkisine iliskin daha genis toplumsal kaygilari
yansitmaktadir (Wildt & Aupers, 2023). Komplo teorilerinin yayginlasmasi, sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi da
dahil olmak iizere gesitli faktorler tarafindan kolaylastirtlmistir. Caligmalar, sosyal medyaya bagimlilik ile komplo teorilerinin
onaylanmasi arasinda bir korelasyon oldugunu vurgulayarak, ¢evrimi¢i ortamlarin bireylerin inanglarmi sekillendirmede rol
oynadigint gostermektedir (Kiiciikaydin vd., 2023). Buna ek olarak, komploculugun platformlagtirilmasi, aldatici igerigin
yaytlmasint hizlandirarak komplo teorilerinin alternatif platformlarda yaygin bir sekilde dolasima girmesine katkida
bulunmustur (Mahl vd., 2023). Bu egilim, teknoloji, bilginin yayilmas1 ve komplo anlatilariin yayilmasi arasindaki etkilesimin
anlasilmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

COVID-19 pandemisi, viriis ve kdkenleri hakkinda yaygin inanglarla komplo teorilerinin ortaya ¢ikmasi igin verimli bir zemin
saglamistir. Arastirmalar, ¢atigma yasayan toplumlarin COVID-19 komplo teorilerini benimsemeye daha yatkin olabilecegini
One siirmis ve sosyal dinamikler ile bu tiir anlatilarin benimsenmesi arasindaki kesigimi vurgulamistir (Hebel-Sela vd., 2023).
Ayrica, sosyal medyanin COVID-19 as1 kararsizlig1 lizerindeki etkisi, bireylerin agilamaya yonelik tutumlarini sekillendirmede
¢evrimigi platformlarin roliinii ortaya koyan c¢aligmalarla bir arastirma konusu olmustur (Alsaid & Hawamdeh, 2023). Halk
saglig1 krizleri sirasinda komplo teorilerinin yayilmasina katkida bulunan faktorleri anlamak, etkili iletisim stratejileri ve
miidahaleleri tasarlamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bazi aragtirmalar, komplo teorilerine olan inancin insanlarin saghig, iligkileri ve giivenligi tizerinde somut etkileri olabilecegini
gostermektedir (Prooijen & Douglas, 2018). Bu inanglar farkli kiiltiirler ve zamanlar arasinda yaygindir, genellikle rasyonel
diistinceden ¢ok duygular tarafindan yonlendirilir ve gruplar arasi ¢atigmalarin altinda yatan psikolojik motivasyonlarla
yakindan baglantilidir (Prooijen & Douglas, 2018). COVID-19 salgini baglaminda, komplo teorilerine olan daha giiglii inang,
daha diisiik saglik riski ve ekonomi ve 6zgiirliikk i¢in daha yiiksek risk algilart ile iligkilendirilmis ve hiikiimet yonergelerine
daha az uyulmasina yol agmistir (Hughes vd., 2022). Bu durum, komplo teorilerinin ekonomik yansimalari olabilecek bireysel
davraniglari nasil etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Dahasi, komplo teorileri, viriis {iretmek veya kamuoyunu kontrol etmek
gibi olaylar i¢in belirli gruplar1 su¢lamaya kadar uzanabilir ve bunun sosyal uyum ve ekonomik istikrar iizerinde etkileri olabilir
(Douglas, 2021). Komplo teorilerinin kolayca tiiketilebilir memlere sikistirtlmasi da bu teorilerin tartisma ekonomisinde rol
oynamakta, nasil yayildiklarini ve anlasildiklarini etkileyerek toplumsal giiveni ve ekonomik karar alma siireglerini potansiyel
olarak etkilemektedir (Aguilar, 2023). Ilging bir sekilde, bazi caligmalar komplo teorilerinin paradoksal bir olumlu etkisi



YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 2 49

oldugunu 6ne siirmekte ve bunlarin sosyal, siyasi veya ekonomik kurumlara ve aktorlere yonelik olusturulmus bir sosyal elestiri
islevi gorebilecegini belirtmektedir (Wang & Kim, 2021).

Farkl1 komplo teorileri, halkin tutum ve davramislari iizerinde farkl etkilere sahip olabilir. Ornegin, sadece COVID-19 ile simrlt
olmayan asilarla ilgili komplo teorilerine olan inang, Cin halkinin as1 olma niyetini 6nemli 6l¢iide etkilerken, pandeminin
kendisiyle ilgili inanglarin ag1 olma niyetleri {izerinde 6nemli bir etkisi olmamustir (Yang vd., 2021). Bu durum, belirli komplo
teorilerinin halk sagligi kararlarini nasil dogrudan etkileyebilecegini ve bunun da saglik hizmetleri maliyetleri ve verimlilik
kayplariyla ilgili ekonomik sonuglari olabilecegini géstermektedir. Buna ek olarak ister hiikiimet karsit1 ister Roman karsiti
olsun, komplo inanglar1 6znel sosyoekonomik durumla farkh sekilde iligkili degildir ve bu da komplo inanglari ile ekonomik
faktorler arasinda karmagik bir etkilesim oldugunu gostermektedir (Nera vd., 2023).

Komplo teorilerinin 6zellikle sosyal aglar araciligiyla yayilmasi ve dolasima girmesi, COVID-19 salgin1 gibi krizler sirasinda
zorluklar1 daha da artirarak ekonomik durgunluga ve diger zararli etkilere yol agabilir (Petrovic, 2020). Ayrica, COVID-19
salgini ve jeopolitik ¢atigmalar gibi biiyiik olaylar hakkindaki komplo teorileri birbiriyle baglantili olabilir, kamuoyu algilarini
etkileyebilir ve potansiyel olarak ekonomik istikrari etkileyebilir (Kreké vd., 2023). Demokratik ekosistemlerin sosyal
medyanin yayginlagsmasiyla i¢ i¢ce gegmesi, komplo teorilerinin hiikiimetlere karsi bir direnis ve siiphecilik bigimi olarak
benimsenmesine, yonetisimi ve potansiyel olarak ekonomi politikalarini etkilemesine olanak saglamistir (Nadzir, 2020). Sonug
olarak, komplo teorileri ekonomi de dahil olmak {izere toplumun ¢esitli yonleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireysel
davraniglari, kamu saglig1 kararlarini, sosyal uyumu ve yonetisimi etkileyebilirler; bunlarin hepsinin ekonomik sistemler ve
istikrar lizerinde dogrudan veya dolayli etkileri vardir. Komplo teorileri ve ekonomi arasindaki iliskiyi anlamak, politika
yapicilar, aragtirmacilar ve kamuoyu i¢in yanlis bilgileri ele almak, elestirel diisiinceyi tesvik etmek ve yaygin komplo
inang¢larinin potansiyel ekonomik sonuglarini azaltmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu caligma, komplo teorisi literatiiriinii odagina almistir ve kapsami bu dogrultuda smirlandirmaktadir. Dolayisiyla ilgili
literatiirii tartigmadan Once anahtar kelime dagilim haritalandirimasi sunulmustur.
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Sekil 1. Vosviewer kavram haritasi

Yukaridaki sekilde literatiiriin makro haritalandirmasi igin Vosviewer programi kullamlmustir. Tlgili literatiir galismalari
derlenirken kullanilan platform Web of Science olarak belirlenmistir. Konu kapsami “siyaset bilimi” etiketli calismalar seklinde
filtrelenmistir. Ayrica 2023-2024 tarihi en giincel ¢alismalar bir diger filtreleme kriteri olarak belirlenmistir. Degerlendirilen
180 caligmanin Ozet igerikleri, anahtar kelimeleri ve atif iliskileri parametre olarak kullanilmistir. Giincel galigmalarin
kapsamda tutulmasinin nedeni literatiiriin bu konu iizerindeki giincel egilimini gozlemlemek ve mevcut ¢aligmanin genel
haritalandirma baglaminda konimunu belirginlestirmektir. Bu dagilim ¢alismasinda belirtilmesi gereken en &nemli nokta
mevcut calisma baglaminda literatiirde benzer calismanin tespit edilememesidir. AsagidakiTablo 1’de bu dagilimin etki
derecesine gore ilk 25 kavramina yer verilmektedir.
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Tablo 1. Kavramsal dagilim haritasinin etki tablosu

Anahtar Kelimeler Calisma sayisi Toplam atif yogunlugu
covid-19 8 42
conspiracy beliefs 7 35
populism 6 27
misinformation 6 26
far right 4 25
democracy 5 24
social media 4 22
post-truth 3 15
radicalization 2 15
nationalism 3 13
politics 3 13
alternative media 2 10
ideology 1 10
political violence 2 10
extremism 1 9
ideological violence 1 9
lone actor terrorism 1 9
political alienation 1 9
populist right 1 9
radical right 1 9
russo-ukraine war 1 9
terrorism 1 9
trump 2 9
vladimir putin 1 9
disinformation 2 8

Tablo 1 verilerine gore giincel c¢aligmalarin COVID-19, populism, yanlis bilgilendirme, defenformasyon, siyasi
yabancilagtirma, sag siyaset, demokrasi, radikallesme, terorizm gibi kavramlar ¢er¢evesine odaklandigi goriilmektedir.
Dolayistyla literatiir, komplo teorilerinin bu kavramlar ile iliskisine odaklanmaktadir. Liderler bakimindan Donald Trump ve
Vladmir Putin’in de komplo teorileri gercevesinde ¢alisilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢aligmada ele alinacak literatiir kesiti
ise hem giincel ¢aligmalar: hem de komplo teorileri ve ekonomi-siyaset iliskisini temel alacak sekilde daha genis bir indeks
skalasina gore olugturulmusgtur.

Mevcut literatiiriin ¢izdigi ¢ergeve baglaminda komplo teorilerinin kitlesel mobilizasyonun katalizorii olabildigi goriilmektedir.
Mevcut galismanin literatiirdeki caligmalardan bazi yonlerden ayrigtigini rahatlikla sdylemek miimkiindiir. Bunun disinda
igerigin metin temelli bir analizle ele alinmasi ve fikirlerin kitlesellesmesindeki kavramsal roliine deginilmesi de esine olduk¢a
az rastlanan bir arastirma kapsamina isaret etmektedir. Bundan dolayr arastirma, giiniimiize kadar gelisen komplo teorisi
algisina yonelik onemli veriler iiretmekle hem literatiire olduk¢a 6zgiin bir katki sunma hem de bu alanda yapilacak caligmalara
farkl1 bir yol gésterme bakimindan 6zgiin bir bakis agis1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada temel metnin ¢oziimlenmesi i¢in kullanilan yontem igerik analizidir. Analiz, Texe Marrs (2005)’1n Circle of
Intrigue: The Hidden Circle of the Global Illuminati Conspiracy kitabinda i¢indekiler, sayfa numaralar1 ve kaynakca boliimleri
¢ikarildiktan sonra toplam 49198 kelimeyi kapsamaktadir. Nitel icerik ¢oéziimlemelerinde metnin igerisinde 6nemli olarak
goriilen temalardan bazi kategoriler olusturulmakta ve sosyal gergekligin ¢coklu tanimlamalariyla betimlemeler yapilmaktadir.
Diizenli bir sekilde hazirlanmis kodlama ve kategorilestirme sistemi yeni kuramlarmn ve modellerin gelismesine imkan
saglamaktadir. Bunun yan1 sira var olan kuramlar dogrulanabilmekte ya da belirli fenomenler hakkinda ¢ikarim yapmaya
olanak saglamaktadir (Giil & Nizam, 2021). Nitel igerik analizi ¢aligmalarinda betimleyici (nasil, nedir vs.) ve agiklayici
(neden, nigin gibi) sorular yer almaktadir. Icerigin goriinen boyutlarindan ziyade yiizeysel olarak gériinmeyen gizil mesajlarina
ve iletilerine ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Yiiksel, 2019, s. 142). Bununla birlikte i¢erigin detaylarini dogru sekilde ele alabilmek
icin bagka nitel yontem araglari da kullanilmistir. Bunlardan biri fenomenolojik azaltmadir. Fenomenolojik azaltma,
fenomenolojinin temel prensiplerinden biridir ve bir deneyimin 6ziinii anlamak ig¢in kullanilir. Edmund Husserl tarafindan
onerildigi gibi, bu siireg, bir fenomeni olabildigince tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde incelemeyi amaglar (Husserl, 1970).
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Fenomenolojik azaltma, 6n bilgileri ve dnyargilari bir kenara birakmayi, boylece fenomenin kendisiyle dogrudan karsilasmay:
icerir (Moustakas, 1994). Bu “bracketing” veya “epoché” olarak bilinir ve aragtirmacinin deneyimin 6ziine odaklanmasina
olanak saglar. Bunun i¢in 6ncelikle, mevcut goriigmelerin, sGylemlerin ya da fikirlerin transkribe edilmesi gerekmektedir
(Creswell, 2013). Ardindan, fenomenolojik azaltmay: kullanilarak, bu goriismeleri analiz edilmesi ve deneyimin 0ziiniin
belirlenmesine ¢aligilir (Giorgi, 2009). Bunun yapilmast i¢in temel analiz metninin fenomen ile dogrudan ilgisi olmayan
iceriklerinin elenmesi gerekmektedir.

Icerik analizinde kullanilan bir diger yontem olan duygu analizi ise denetimli ve denetimsiz 6grenmeyi kullanir. Denetimli
6grenme, onceden etiketlenmis verileri kullanarak duygusal tonlari tanimlar (Sebastiani, 2002). Ancak denetimsiz 6grenme,
metinsel duygulari tanimak igin 6nceden belirlenmis bir duygu kelime dagarcigi kullanir (Pang & Lee, 2008). Bu analizde
duygu analizi igin Rstudio kod paketlerinden “tm”, “tidytex”, “dplyr” ve shyuzet kullanilmistir. Olumlu ve olumsuz séylem
ifadeleri 6nceden tanimlanmis pakette -5 ile +5 arasinda kodlanmustir. Olumlu olumsuz ifadelerden kaynaklanan hatali verileri
onlemek i¢in onceden belirlenmis kategorizasyon paketleri kullanilmistir. Duygu analizinde kullanilan paket, devrik ciimleler,
olumlu anlamda kullanilan olumsuz ifadeler veya olumsuz anlamda kullanilan olumlu ifadeler gibi yanlig sonug iiretebilecek
degiskenleri filtreleyebilmektedir. Dolayisiyla program yiiksek hassasiyette duygu analizi sonuglari {iretme kapasitesine
sahiptir. Elde edilen sonuglar i¢in grafik araci olarak “igraph” paketi kullanilmig ve igerik sonug gorsellestirmesi paket
iizerinden yapilmustir.

Metin analizinde kullanilan bir bagka yontem de kelime gruplamadir. Kelime gruplama, belge veya metinlerdeki
karsilastirilabilir konu veya kavramlari tanimlamak i¢in kullanilan yaygin bir metin analizi yontemidir. Bu yontem tipik olarak
makine 6grenimi ve NLP ile birlestirilir (Manning & Schiitze, 1999). Kelime gruplama genellikle denetimsiz dgrenmeyi
kullanir. Bu yontemler, veri noktalarin1 dnceden belirlenmis sayida “kiime” halinde diizenlemek icin algoritmalar kullanir
(MacQueen, 1967). Bu ¢alismada metin igerigi Rstudio gruplama paketleri kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR

KAVRAMSAL ETKi DAGILIMI

Sekil 2. Fenomenolojik azaltma sonrasi kelime frekans dagilimlar:

Fenomenolojik azaltma yapildiktan sonra en yiiksek skora sahip kelimeler Sekil 2’de goriilmektedir. Buna gore “Rockefeller”,
“Tanr1”, “Para”, “Rostschild”, “Deccal”, “Vahiy” gibi kavramlarin yogun sekilde ele alindigi goriilmektedir.

Tablo 2. Kelime gruplandirma tablosu

Kelime Gruplari Frekanslar Metne Etki Diizeyi
Yeni - bir - medeniyet - yaratmak 10 2%
Yeni - bir - diinya - diizeni 7 1%
Donemi - Rockefeller - saltanati - siiriiyor 5 1%
Ve - yeni - bir - medeniyet 4 1%
Yeni - diinya - hizmetkarlari - grubu 4 1%
Amerika - Birlesik - Devletleri - Bagkani 3 1%
Bir - diinya - diizeni - kurmak 3 1%
Her - seyi - géren - gbz 3 1%
Diinya - igleri - boyle - yiiriimez 3 1%
Kralligin - on - boynuzu - dogacak 2 0%
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Tablo 2’de kelime gruplandirma sonuglar1 gorillmektedir. Analiz 3 ve 5 kelimeli gruplandirma islemlerinin test edilmesinin
ardindan 4 kelimelik gruplandirma olarak degerlendirilmistir. Farkli sayida kelime gruplarinda da benzer sonuglar ortaya
¢ikmugtir.

Duygu Analizi
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Sekil 3. Duygu analizi

Metnin genel duygu diizeyini 6lgmek i¢in yapilan duygu analizi sonuglarina gore aktarilan mesajlar ve tartisilan kavramlarin
biiyiik 6l¢iide olumsuz yoniiyle irdelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla metnin genelinde ele alinan konularin biiyiik boliimiiniin
olumsuz ¢agrisimlarla tartisildigini ve kitleye bu dogrultuda aktarildigini sdylemek miimkiindiir.

4. TARTISMA

Calismada elde edilen bulgular, komplo teorilerine ilgi duyan okuyucu kitleye bazi kavramlarin aktarildigini ortaya
koymaktadir. Bu kavramlarin kitleye hangi amagla iletildigini sdylemek oldukga giigtiir. Daha detayli bakildigi zaman elde
edilen bulgular dogrultusunda ortaya koyulabilecek en temel gerceve bellidir. Marrs (2005)’mn komplo teorisi baglami en genis
hatlariyla Illuminati gibi inan¢ odakli ezoterik yapilar eliyle ve ABD aracilifiyla diinyay1 sekillendirmesi ve bunu ekonomiyi
kontrol eden Rockefeller gibi ailelerin derin iligkilerini kullanmas1 yoluyla geligsmistir. Dolayisiyla tartismanin 6ziinde genel
hatlar ve bulgularin ortak noktalari bulunmaktadir.

Arastirma bulgularinda “kralligin on boynuzu dogacak™, “her seyi géren goz” gibi kelime gruplarini ve “tanr1”, seytani”,
“vahiy”, “dini”, “okiilt,”, “deccal” gibi dini ve ezoterik inang baglamli kelimeleri yogun sekilde kullanmigstir. Bu ifadeler
diinyay1 kontrol eden “Illuminati” gibi gizemli 6rgiitlerin varligini ve siyasal etkisini betimlemek i¢in kullanilmis olsa da bunun
teorik bir karsilig1 vardir. Ford (2023) din ve siyaset iliskisini teopolitika kavrami dogrultusunda teoloji ve siyasetin kesisimi
olarak tanimlamakta ve dinin resmi siyasi yapilarin 6tesinde bireylerin yasamlarini etkileyerek giinliik siyaset tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla metinde kullanilan ifade ve kelimeler, dogrudan inang odakli ezoterik gruplarin
siyasi etkisine odaklanmistir ve kitleleri diinyanin yonetiminde dini motivasyonlarin etkisi olduguna ikna etme ¢abasindadir.
Buna gore bu etki, toplumda isleyen giic dinamiklerine kadar uzanmakta ve genellikle yasal veya siyasi alanlarda agik¢a
belirtilmeyen seylere odaklanmaktadir (Rosen, 2024). Metin igerigindeki teopolitik yogunlugu anlayabilmek i¢in Herrero
(2024)’nun teopolitik figiirler ¢agdas toplumlardaki adalet, tarihsel beklentiler, iktidarm dogasi ve etik-politik zorunluluklar
gibi temel sorunlara 131k tutar goriisii 5nem arz etmektedir. Gergekten de dini inanglar, gegmisten gelen ve giiniimiizde de etkisi
devam eden beklentileri temsil etmesi bakimindan bu goriisii dogrulamakta ama daha da onemlisi metnin kitlelere inang
baglaminda sundugu 6geler bakimindan da oldukga tutarl goriinmektedir.
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Din-inang baglami diginda metin igeriginde etkili olan bagka bir boyut ta ekonomik yondiir. Ekonomi ve is diinyas: baglaminda
“Rockefeller”, “Rotschild”, “para” ve “ekonomik” kelimelerinin yogunlugu metin iceriginde siklikla ele alinmistir. Metinde
kitlelere olarak din-para ve siyaset iligkisine yonelik anlatilar, isin ezoterik ve komplocu yoniiyle aktarilmigtir. Dolayisiyla
paray1 yoneten ailelerin etkisi bu noktada kritiktir. Ger¢ekten de sozii gecen ailelerin komplo teorilerine konu olacak kadar
biiyiik finansal etkileri var m1 sorusunun cevabi evet olacaktir. Ilging sekilde Blackrock Inc.’nin ekonomik etkisine yonelik
yapilan bir haberde sirketin kiiresel finans degerlerinin beste biri 14 trilyon dolar oldugu belirtiliyor ve kiiresel finans krizinde
bu sirketin etkisi gii¢lii sekilde vurgulaniyor (DW, 2015). 2023 yilinda yapilan bir bagka haberde ise Blackrock Inc’nin finans
krizinin ardindan varliklarinin 9.09 trilyon dolara yiikseldigi belirtilmektedir (Bloomberg, 2023). Rotschild ailesinin bazi
tiyelerinin biiyiik servetlere sahip oldugu bilinmekle birlikte ailenin toplam serveti hakkinda akademik veya istatistiki bir bilgi
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 komplo teorileri i¢in gerekli olan bilinmezlik 6zelligine yeterince sahiptir. S6zii gegen bu iki
ailenin icerikte 6n planda olmalarinin en biiyiik iki nedeninden biri kiiresel ekonomide biiyiik etkiye sahip olmalaridir. Bir diger
nedeni ise iki ailenin de Yahudi kokenli olmalar1 olabilir. Neticede kitlelere hitaben bu ailelerin dini gerekgeler ile paray: yeni
diinya diizenine gegiste bir arag olarak kullandiklar1 vurgulanmaktadir. Ancak bu iddia gergek olsa bile bilimsel agidan bunu
kamitlayabilmek su ana kadar miimkiin olamamustir. Ozellikle bunu dini-ezoterik baglama ilistirmek yine bilimsel agidan
kanitlanabilir olmaktan ¢ok uzaktir. Bu iliskinin varlig1 gergek dahi olsa ispatlanamadig: i¢in kiiresel bir komplo teorisi olmanin
disina ¢tkamamaktadir. Yine de ozellikle ekonomik kriz gibi insanlarin hayatlarint zor sokan siireglerde bu yaklagimlarin
popiilerliginin artmasina neden olabilir. Bu da kitlelerin genel motivasyonlarinda asinmaya neden olabilir ve irrasyonel
diisiinceye kap1 agip giinliik pratikleri dahi etkileyebilir.

“Yeni diinya diizeni”, “’yeni bir medeniyet yaratmak” ve “bir diinya hiikiimeti kurmak” gibi kavramlar1 igeren komplo teorileri,
bu tiir inanglarin psikolojik, sosyal, siyasi ve sonuglarina 1s1k tutan ¢esitli ¢aligmalarm ilgi konusu olmustur. Bu teoriler
genellikle giiclii varliklarin perde arkasinda olaylar1 diizenledikleri, bilgiyi manipiile ettikleri, ekonomik ve kiiresel meseleleri
kontrol ettikleri fikri etrafinda donmektedir. Diinyanin goriindiigii gibi olmadigina dair siipheler, etkili figiirlerin 6rtbas etme
iddialari, halk arasinda sinirlt kabul ve iddialar1 destekleyecek ampirik kanit eksikligi ile karakterize edilirler (Freeman vd.,
2020). Ancak bilginin yayilimi ve bu tiir gériislerin verdigi mesajlar baglaminda kitlesel alginin degismeye baslamas: goz ardi
edilecek bir konu degildir. Ciinkii ¢ok satan bir kitabin okuyucu kitlesi, gizemli ve popiiler konularin yaygimlagmasinda bir nevi
tastyici olarak ve farkinda olmadan islev gorebilirler. Esasinda bu bilgiler teyit edilemez durumda olsa bile kiiresellesmenin de
etkisiyle diinyada giderek biiyiiyen sirketlerin bir tekellesmeye dogru gittikleri de ortadadir. Bu durum haliyle bazi kitleleri
kiiresel sistemde devlet merkezli yapinin sorgulanmasina de neden olmaktadir. Ayrica bu fikri destekleyen arastirmalar da
komplo inanglarinin genellikle hiikiimetlere karsi temel bir glivensizlikten kaynaklandigini, ortak noktanin k&tii niyetli hitkiimet
eylemlerine ve diinya meseleleri {izerinde onemli etkiye sahip gizli uluslararasi orgiitlerin varligina olan inang oldugunu
gostermistir (Juanchich vd., 2021). Bu inanglar, yetkililerin biiyiik olaylara iligkin agiklamalarinda aldatici olarak goriildiigii
kalic1 bir diinya goriisii olusturan daha genis bir “komplo zihniyetine” katkida bulunmaktadir (McCarthy vd., 2021). Dahast,
devlet kurumlarina duyulan giivenin azalmasi, 6zellikle COVID-19 salgini gibi kriz dénemlerinde komplo teorilerinin
yayginlagmasiyla iliskilendirilmistir (Wang & Kim, 2021). Bu da pandemi siirecinde komplo teorilerinin daha da popiiler hale
gelmesinin buna yatkin kitleler araciligiyla gerceklestigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisman bulgularinin giincel komplo
teorisi yatkinhiginin kokenlerine yonelik katki sunma ihtimali giiclenmektedir. Ciinkii bulgular, diinyada tiim insanliga
kurulmus bir komplo olarak gizli orgiitler, ezoterizm, sirketler ve buna hizmet eden ABD gibi bir siiper giicli merkezine almustir.
Bu iliskinin dogal ¢iktilarindan bazilari da kitlelerin siyasal giivensizlik, inang merkezli, giliclii ve gizemli gruplarin her seyi
kontrol ettigine dair kanaat gibi verilerle dogrulanamayacak yonlendirmelerdir. Zaten bazi arastirmalar da komplo teorilerini
benimsemenin siyasi siireglere katilma niyetinin azalmasi, hiikiimete duyulan giivenin azalmas: ve devlet kurumlarina karst
gligstizliik hissi gibi olumsuz sonuglarinin altin1 ¢izmistir (Jolley & Douglas, 2013). Bunun bir yan etkisi olarak, komplo
teorilerinin desteklenmesi, resmi yonergelere ve diizenlemelere daha az uyumla iliskilendirilmis, halk sagligi cabalarini
baltalamig ve toplumsal zorluklar1 daha da kétiilestirmistir (Banai vd., 2021). Bu yan etkinin yakin zamanda en biiyiik dogrudan
sonuclarindan biri de COVID-19 salgin1 sirasinda komplo teorilerinin yayilmasidir. Bu siirecte hiikiimetlerin yanlis bilgilerle
miicadele etmek ve halkin giivenini korumak i¢in miicadele etmesiyle etkili yonetisimin Oniinde 6nemli engeller
olusturulmustur (Mayer & Ryder, 2023). Arastirma bulgularindan kelime gruplandirmada da goriildiigii iizere zaten komplo
teorilerinin kavramsal-tematik takdimlerinin de yonetisim siireglerini etkileyecek iceriklere sahip oldugu ortadadir. Yeni diinya
diizeni, Rockafeler saltanati, her seyi géren goz gibi ifadelerin kitlelere neredeyse “mutlak bir gerceklik” olarak sunulmasi
kitleler {izerinde kesin kanaat olugturmasa bile diislinsel bir bulanikliga neden olma potansiyeli tagimaktadir. Dolayisiyla bu
goriisii destekler nitelikte bir baska goriise gére komplo teorilerine olan inancin, hem dogrudan hem de hiikiimet yetkililerine
olan giivenin azalmasi yoluyla dolayli olarak 6nleyici tedbirlere daha diisiik diizeyde uyumu 6ngérdiigii bulunmustur (Banai &
Banai, 2020). Buna ek olarak, hiikiimet icraatlarindan duyulan memnuniyetsizlik komplo teorilerinin daha fazla
desteklenmesiyle iliskilendirilerek kamu algisi, yonetisim ve yanlis bilginin yayilmasi arasindaki karmasik etkilesimin alt:
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¢izilmistir (Lamot vd., 2022). Demokratik siireclerin i¢ ige gegmesi ve sosyal medyanin yiikselisi, hiikiimet yetkililerine karst
bir direnis ve siiphecilik bigimi olarak komplo teorilerinin ¢ogalmasi i¢in verimli bir zemin saglamistir (Nadzir, 2020). Dahasi,
komplo inanglarinin psikolojik temelleri aragtirilmis ve travma, paranoya ve komplocu diisiinceyi benimseme egilimi
arasindaki baglantilar ortaya cikarilmistir (Dixon, 2023). Duygu analizi sonucunun da biiyliik oranda olumsuz ifadeler
kullanildigini gostermesi temelde kitleler tizerinde umutsuzluk, giivensizlik gibi giidiilerin bir araya gelmesine ve nihayetinde
paranoyaya doniismesine neden olacagi sonucunu dograbilir. Ayrica kitlelerin irrasyonel davraniglara yonelmesine neden
olacak komplo inanglarina yonelik bir gorse gore de komplo teorilerine inanan bireyler genellikle normatif olmayan ve siddet
iceren eylemleri tercih etmekte, bu da giivensizlik, 6nyargi ve agir1 dnlemlere destek yoniindeki daha genis bir toplumsal egilimi
yansitmaktadir (Srol vd., 2021). Bu tiir egilimlerin yayilimimi durdurmanin giiniimiiz kosullarinda (sosyal medyada bilgi
aktarimimin kontrolsiizliigii baglaminda) pek kolay olmayacagi da ortadadir. Dolayisiyla komplo teorilerinin politika etkinligi
iizerindeki etkisi de kitlesel slipheleri bastirma girisimlerinden ziyade siipheli olaylarin seffaf bir sekilde sorusturulmasinin
gerekliligi oldukca 6nemlidir (deHaven-Smith & Witt, 2012).
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Sekil 4. Igerigin kavramsal etki dagilimi

Tartismanin genelinde ele alinan konular baglaminda yukaridaki kavramsal akisa ulasilmistir. Bu dogrultuda kitap igeriginde
elde edilen bulgular ve bu bulgularin kavramsal tartigma odaklar1 ¢ercevesinde bazi kavramlara ulagilmistir. Bu kavramlar,
kitap igeriginde yazarin kitlelere yonelik ele almis oldugu Rockefeller ve Rotschild aileleri baglaminda bir sirket
hegemonyasini ortaya koymustur. Ayn1 sekilde inang-din baglamli igeriklerin takdimi de bir teopolitik yaklasimin sdz konusu
aileler ile iligkilendirilmesini 6ngérmiistiir. Dolayisiyla bir din-para iliskisi ¢ergevesinde yeni bir diinya diizeni tahayyiilii ortaya
¢ikmaktadir. Bu da kitlelere, mutlak para kontroliiniin dini saiklerle kullanildig1 ve dar bir grubun yeni diinya diizenini kurmak
icin ¢alistigini ¢agrisgtiran bir durumu sunmustur. Yine tartismada varilan kanaat dogrultusunda tiim bu temalarin kitleler
tizerindeki etkilerinin Sekil 4’te gosterildigi gibi olustugu goriilmektedir. Verilerle dogrulanamayacak komplo teorilerinin
kitleler iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak olumsuz etkiler olusturabilmesi s6z konusudur. Ornegin gizemli bir érgiitiin
para ve din iligkisi ¢ercevesinde diinyanin kontroliinii ele gegirmesine yonelik bir inancin olusmasi dncelikle kitleler tizerinde
bir rasyonalite sorunu olusturacaktir. Bu aynit zamanda durumun mutlakligina yonelik bir inanca evrilirse kaniksama ve
umutsuzluk gibi hisleri de provake edebilir. Bu kitlesel duygu durum bozukluklari, literatiiriin de benzer goriisleri
dogrultusunda siyasal otoritelere ve ekonomi yonetimlerine karsi ciddi bir glivensizlik algist olusturabilmektedir. Kitlelerin
komplo teorisi igeriklerini i¢sellestirme siireglerinin sonucunda olusan gii¢lii inang, ilgili fikirleri daha genis kitlelere yayma
egilimleriyle bir propaganda etkisi olusturabilir. Son tahlilde tiim bu etkilerin, kitleler iizerinde ciddi bir manipiilatif etki
olusturma potansiyeli oldukgca yiiksek goriinmektedir.

Tiirkiye baglaminda Illuminati benzeri kiiresel komplo teorilerine duyulan inang, g¢esitli arastirmalarda 6l¢iilmiis ve bu tiir
teorilerin toplumun belirli kesimleri iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ornegin Konda (2018) tarafindan yapilan “Toplumun
Komplo Teorilerine Bakis1” baslikli ¢alismada, katilimcilarin %45°1, Tiirkiye’deki ekonomik krizlerin dis gii¢lerin oyunu
olduguna inandigini belirtmistir. Bu bulgular, ¢alismada analiz edilen metinlerin Tiirkiye’deki okuyucu kitlesi {izerinde nasil
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bir inangsal zemin bulabilecegini ampirik olarak gostermektedir. Dolayisiyla Marrs’in kitabindaki ifadelerin Tiirkge baskisinda
yer alan “llluminati’nin Tirkiye’yi ele gegirme plan1” gibi ifadeler, yalnizca kurgusal bir anlati olarak degil, ayn1 zamanda
halihazirda bazi kesimlerce inandirici bulunan bir sdylem olarak da degerlendirilmelidir. Ayrica Tiirkiye baglaminda komplo
teorilerinin etkisi lizerine yiiriitiilen sinirlt sayidaki ampirik caligmalara ragmen, mevcut literatiirde toplumun belirli
kesimlerinde Illuminati benzeri kiiresel komplolara yonelik inang diizeyinin kayda deger oldugu gozlemlenmektedir. Her ne
kadar ¢alismamiz icerik analizi yontemiyle yiiriitiilmiis olsa da, ilgili igeriklerin Tiirk okuyucularda karsilik bulma potansiyelini
degerlendirebilmek adina, komplo teorilerine duyulan inang diizeyini ampirik olarak lgen arastirmalar 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda, Brotherton vd. (2013) tarafindan gelistirilen “Genel Komplo Teorilerine inanma Olcegi”, Tiirkiye baglamima
uyarlanmus ve gegerlik-giivenirlik calismalar1 gergeklestirilmistir. Olgek uyarlama siirecinde 549 kisilik bir 6rneklem iizerinde
yapilan analizler sonucunda, komplo teorilerine inanmanin Tiirkiye toplumunda belirli demografik degiskenlere (6rnegin
cinsiyet, siyasi yonelim, haber alma kaynaklar1) gore farklilik gosterdigi ve bu tiir teorilere inancin yaygin oldugu gorilmistiir
(Kizilkaya & Uzman, 2023). Olgek maddeleri arasinda “diinyay1 gizli bir grup yonetmektedir” veya “medya gergekte olanlar
gizlemektedir” gibi ifadeler yer almakta, bu da Illuminati gibi yapilarin dogrudan ya da dolayl bigimde toplumda zemin
bulabildigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢aligmamizda igerik analizine tabi tutulan ve Illuminati gibi ezoterik bir yapinin
kiiresel gii¢c dinamiklerini kontrol ettigini 6ne siiren sdylemlerin, Tiirk okuyucular {izerinde karsilik bulabilecegi yoniindeki
varsayim, ilgili ampirik bulgularla desteklenmektedir. Bu durum, metinsel analizden elde edilen manipiilatif etki potansiyelinin
yalnizca kuramsal bir ¢ikarim olmadigini, ayn1 zamanda ampirik diizeyde de karsiliginin bulundugunu gostermektedir.

5. SONUC

Komplo teorileri kitleleri gergekligi smanmamg konularda mobilize etme potansiyeli giliglii olan bilgi paketleri olarak
adlandirilabilir. S6z konusu calismada “llluminati” kitabinin kitlelere hangi basliklar gergevesinde etki ettigi ortaya
koyulmustur. En genel hatlariyla kitleler, bu igerikte ezoterik-dini yapilanmalar, paranin kontrolii ve hangi amagla kullanildig1
gibi konularda endoktrine edilmislerdir. Dolayisiyla komplo teorileri, dogas: geregi bilinmezlik ve verilerin dogrulanamamasi
gibi gri alanda bir bilgi paketi sunmakta ve kitlelerin temel siyasal ve ekonomik diizene karsi giiven hislerine yonelik
manipiilatif etki olusturmaktadir. Devletlerin, siyasal otoritelerin gelecekte kitlelere yonelik komplo teorisi temelli
manipiilasyonlara karsi seffaflik, hesap verilebilirlik gibi konularda agik veri politikasi uygulamasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
kiiresel ekonomik kriz ve ¢atigmalarin yogun oldugu giinlimiiz sartlarinda komplo teorilerinin etkisinin daha genis kitlelere
yayilma ihtimaline karsi s6z konusu politika 6nerisi daha da 6nem kazanmaktadir. Sosyal medyanin kullanim yaygimligi ve
bilgi aktarim hizinin giinden giine artmasi da tehlike potansiyelini arttirmaktadir. Covid-19 siirecinde edinilen tecriibelerin de
gosterdigi lizere yanlis ya da saptirilmis bilginin kitlelere ve siyasal kurumlara etkisi oldukg¢a ciddi olmustur. Dolayisiyla
arastirmanin, komplo teorilerinin olas1 etkilerine yonelik ulastifi sonug geregi bilginin hizli ve kontrolsiiz yayilimina karst
kitleleri ve siyasal sistemleri koruyucu tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda komplo teorilerine
yonelik algilarin arastirilmasi ve bunun sonucunda politika onerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir ve literatiire 6nemli katkilar
sunacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaym Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmugtir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yapay Zeka Kullanim Beyani: Makale icerisinde yapay zekddan faydalaniimamistir.

Yazar Katkilari: Yazarlar ¢alismanin timiinii ortak olarak tamamlamistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢aligma Tiirk devlet anlayisini etkiledigi diisiiniilen Tiirk diisiincesin tesekkiil devrindeki insan dogasi
anlayigimt incelemektedir. Kadim donemde diisiince gelenekleri 17-18. yiizyillardan itibaren siyasi
ideolojileri, siyasal sistemleri ve devlet anlayiglarini etkilemistir. Farkli devlet kavrayiglarinin tarih
sahnesinde olmasinin bir nedeni de beslendikleri diisiince geleneklerinin farkliliklaridir. Diisiince
gelenekleri, tasidiklart bazi ozelliklerle birbirlerine benzerler yahut birbirlerinden ayrigirlar. Devlet
anlayiglarim farklilagtiran yahut besleyen, diisiince geleneklerini birbirlerinden farklilastiran 6nemli
boyutlardan birisi de insan dogasini kavrayiglaridir. Caligma, kétiiciil insan dogasi temasi tizerinden insa
edilen Batili devlet kuramlar1 veya ideolojileriyle Tiirk devlet anlayiginin anlagabilmesinin miimkiin
olmadigini zira Tiirk diisiincesinin sahip oldugu diialist insan anlayis1 ve bu anlayisin beraberinde
getirdigi farkli bir toplumsal 6rgiitlenme oldugu diisiincesini islemektedir. Bu baglamda Antik Cag’dan
sonra Bat1 diislincesinde genel kabul géren kotiiciil insan dogas1 anlayisinin getirdigi sonug olan devletin
kotiiciil insan1 dengeleme vazifesine karsilik; Turk disiincesinin benimsedigi diialist insan anlayisinin
getirdigi sonug, devletin iyi olma ihtimali olan insanlari iyiye sevk etme vazifesidir. Caligma, Tiirk
diistincesinde gelenek haline gelen diialist insan dogasini incelemektedir.
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This study examines the understanding of human nature in the formation period of Turkish thought, which
is thought to have influenced the Turkish understanding of the state. Traditions of thought in the ancient
period 17-18 since the 19th century, political ideologies have affected political systems and understanding
of the state. One of the reasons why different conceptions of state are on the stage of history is the
differences in the traditions of thought they are nourished by. Thought traditions are similar or different
from each other with some of their characteristics. One of the important dimensions that differentiates
the understanding of the state or the traditions of thought that nourish it from each other is their
understanding of human nature. The study deals with the idea that it is not possible for the Turkish state
understanding to come to an agreement with western state theories or ideologies built on the theme of
evil human nature, because Turkish thought has a dualist understanding of human beings and a different
social organization that this understanding brings with it. In this context, as opposed to the duty of the
state to balance evil people, which is the result of the generally accepted understanding of evil human
nature in Western thought, the result of the dualist understanding of man adopted by Turkish thought is
the duty of the state to lead people who are likely to be good to good. The study examines the dualistic
human nature that has become a tradition in Turkish thought.

Atif: Ardig, Y. & Akinci, M. (2025). Tiirk diisiincesinde insan dogas1. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 59-70.
DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1639069




60 YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 2

at1 diisiincesinde Platon’dan itibaren insa edilen siyasal teorilerin temelinde insan dogasmna dair yapilan tartigmalar

bulunmaktadir. Batil siyasal teorilerinin insan dogasindan yola ¢ikarak insa edilmesinin nihai hedefi: S6z konusu insan

dogasima uygun toplumsal 6rgiitlenme modeli olusturmaktir. Bu durum mevcut Batili siyasal kuramlarin mesruiyetini
saglamasinin yani sira olusturulmak istenen toplumsal orgiitlenmeler i¢in temel bir tartisma alani yaratmistir. Diger bir deyisle
Batili siyasal kuramlar belirledikleri insan dogasindan yola ¢ikarak bir yandan mevcut siyasal sistemi agiklamaya calisirken
diger yandan iitopyalarin1 mesrulastirmaya ¢alismislardir. Zira Platon, (2015) Antik Cag’mn en “demokratik” yonetimleri olarak
goriilen Antik Yunan sehir devletlerin ¢oziimlemesinde hi¢ de demokratik olamayan kéle smifinin varhigini insan
dogasi/mayasi lizerinden megrulagtirmistir. Hobbes, (1993) Leviathan {itopyasini yine insanin kétiiciil dogasindan yola ¢gikarak
insa etmistir. Ayn1 sekilde Machiavelli’ye (2017) gore siyasal diizenin varlik nedeni insanin koétiiciil dogast oldugu igin
toplumsal diizenin idarecileri de kurnaz ve bencil olmak zorundadirlar. Toplumsal diizen i¢in kuvvetler ayriligi kuramini insa
eden Montesquieu’a (2014) gore ise insan dogasi kotiiciil oldugu i¢in iktidarin/kuvvetlerin tek elde toplanmasi despotik bir
yOnetim ortaya ¢ikartacaktir. Diger bir deyisle Montesquieu’a (2014) gore insan her ne kadar akilli bir varlik olsa da siirh bir
zekdya ve tutuklarin pesinden kosan bir dogaya sahiptir. Bu baglamda insan dogasi geregi Tanrinin koydugu kurallart bozma
egilimindedir. Bu nedenle kotiiciil dogaya sahip insanlarin toplumsal diizende yasayabilmeleri igin pozitif kurallara ve
kuvvetlerin dengeli bir sekilde dagitilmasina ihtiyag vardir. Ayni sekilde liberal teorinin kuramcilarindan olan Hume’e (2009)
gore insanlart yonlendiren hazlar yine insan dogasinin bir sonucudur. Bu nedenle insan dogas: geregi kisisel ¢ikarlar1 pesinde
kosan faydaci bir bireydir. Boylelikle Hume (2009), bencil insan dogasindan yola ¢ikarak liberal kuramin insan tipolojisi olan
faydaci insan teorisini insa etmistir. Goriildiigii gibi Batili siyasal kuramlarin temelinde belirli bir insan dogasi anlayisi
bulunmaktadir. Bu durumu detayl bir sekilde degerlendiren Sahlins’e (2012) gére her ne kadar Batili kuramlar kendi i¢inde
farkliliklar barindirsa da hemen hemen tamam kétiiciil insan dogasini benimsemislerdir. Kotiiciil insan dogasindan hareket
eden Batili kuramlarin ayristig1 nokta, kotiiclil insanin nasil yonetilecegi dair gelistirilen farkli toplumsal/siyasal érgiitlenme
modelleridir. Bu baglamda Hobbes, kdtiiciil insanin otoriter bir devlet (Leviathan) ile yonetilmesi gerektigini savunurken John
Adams gibi kimi diisiiniirler ise kétiiciil insanin toplumdaki giiciin dengelememesiyle (kuvvetler ayrilig1) yonetilebilecegini
savunmugstur (Sahlins, 2012). Kisaca Batili siyasal kuramlar birtakim farkliliklar ihtiva etse de temelde ayn1 soruya (Kotiiciil
bir dogaya sahip olan insan nasil yonetilmelidir?) verilen farkli cevaplardan ibarettir.

Koétiiciil insan dogasint merkeze alan Batili kuramlarla Tiirk diisiincesindeki insani ve devleti analiz etmek, Bat1 merkezli bir
yaklagimi doguracag agikardir. Zira Antik Cag’dan sonra Bati diisiincesinde 6n kabul olarak ele alinan kétiiciil insan dogasi
temasinin Tiirk diisiincesinde gegerli oldugunu savunmak miimkiin degildir. Aksine Tiirk diisiincesi Orta Asya’dan itibaren
0zgiin olarak diialist insan dogas1 anlayisini gelistirmistir. Bu baglamda Tiirk diisiincesinin gelistirdigi diialist insan dogasi
anlayisinin izlerini gerek destanlarda gerek Orhun Yazitlarinda ve gerekse de Tiirk- Islam diisiiniirlerinin eserlerinde gérmek
miimkiindiir. Dijalist insan dogasi1 anlayisina gore insan salt manada iyi veya kotii olmaktan ziyade iyi ve kotii olabilme ihtimali
olan bir varliktir. Diialist olan insanin hangi yone dogru gelisecegini tayin eden unsur ise akildir. Tiirk diisiincesi tarafindan
benimsenen bu anlayis sayesinde devlete iligkin gelistirilen kuramlar Batili kuramlardan farklilagmustir. Diger bir deyisle insan
dogasina dair meydana gelen s6z konusu farklilasma Tiirk devlet gelenegini Bati devlet geleneginden ayristiran dnemli
noktalardan biri haline gelmistir. Bu ¢aligma Tiirk diisiincesinde gelistirilen diialist insan anlayisini ve bu anlayis dogrultusunda
sekillenen Tiirk devlet anlayigini incelemektedir.

1. BATI DUSUNCESINDE iNSAN DOGASI

Insanin tasidig1 bireysel degerler ve toplum tarafindan insana dair yapilan tamimlamalar, Bat: siyaset diisiincesinin ana eksenini
olusturmustur. Diger bir deyisle insan dogasinin ne oldugu sorusu siyasetin dolaysiyla siyasal kuramlarin temel tartigma
noktasi haline gelmistir (Cetin, 2003). Bu nedenle diisiiniirler, 6ncelikle insan dogasina iligkin fikirler gelistirmis daha sonra
toplumsal/siyasal diizeni s6z konusu insan dogasiyla ilintili bir sekilde insa etmislerdir. Bu diisiincenin kokenlerini Bati
diisiincesinde Antik Cag’a kadar geriye gotiirmek miimkiindiir. Zira Antik Cag’da olusmaya baslayan anlayisa gore insan,
diinyadaki diizenin bir pargasi olmaktan ziyade toplumsal diizen dahil her seyin olgiisiidiir (Demir, 2004). Herakleitos’un
“Doganin gizemini anlamak igin insanin gizemi aranmalidir.” sdzii bu diisiincesinin bir tezahiiriidiir (Ozkan, 2019, ss.1-20).
Ayni sekilde Sokrates’in insani sahip oldugu itibar, para, miilk veya sorumlu oldugu gérevlerden ziyade “insani, sahip
olduklarindan ¢ok ne olduguyla agiklamaya ¢alismasi bu diisiincenin bagka bir yansimasidir (Platon, 2015, s. 36). Bu nedenle
Antik Cag’dan itibaren diistiniirler toplumsal diizeni ¢6ziimlemek veya yeniden insa etmek i¢in 6ncelikle insan dogasina iliskin
fikirler gelistirmislerdir.

Bat1 diigiincesinin Antik Cag’dan itibaren insan dogasini anlamaya ¢alismasinin nedeni: Toplumsal yagamin merkezinde yer
alan insandan yola ¢ikarak siyasal diizene agiklama getirme istegidir (Bigak, 2004). Bu nedenle diistiniirler, insan dogasinin
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salt anlamda iyi veya kotii olup olmadigma dair karmasik analizler sunmaya galismuglardir. insan dogasina yonelik bu tarz
sorgulamalar beraberinde toplumsal diizene iliskin farkli sorularin sorulmasina neden olmustur. Ormegin; insan dogas1 mutlak
anlamda iyi oldugu varsayiminda, bireyin dogal olarak bariscil ama toplum tarafindan bozulmus olup olmadigi sorusu giindeme
gelmektedir. insan dogasmin mutlak anlamda kétii oldugu kabuliinde, kétiiciil insanlarin toplumsal barisa nasil erisecegi sorusu
ortaya ¢cikmaktadir. Insamin degisken bir dogaya sahip oldugu kabuliinde ise toplumu yénetecek iyi kisilerin nasil segilecegi
sorusu ortaya g¢ikmaktadir (Tannenbaum, 2019). Kisaca Bati diisiincesinde insan dogasina iligkin yapilan tartigmalar
beraberinde insan dogasi ile toplumsal/siyasal diizen arasindaki iliskinin sorgulanmasina ve toplumsal diizenin/siyasetin insan
dogasiyla ilintili bir sekilde insa edilmesine neden olmustur (Yaganak, 2017). Bu baglamda Bati diisiincesinde insan dogasina
iliskin yapilan tartismalar, felsefi bir konunun 6tesinde toplumsal diizene iliskin fikirlerin temelini olugturmustur

Bat1 siyaset diisiincesinde belirli bir insan dogasinin var oldugu kabuliinii Sokrates’e dayandirmak miimkiindiir (Cassirer,
1980). Zira Platon’un eserleri incelendiginde Sokrates’in diyaloglar boyunca belirli bir insan dogasin1 kanitlamaya galistig:
goriilmektedir. Bu baglamda diyaloglar boyunca savunulan goriis; insanin sahip oldugu bilgiler degil, insanin bir varlik olarak
bir benlik tagidig1 goriistidiir (Platon, 2015). Bu benlik, insan yagamini yoneten degerlerden ibarettir. Bu degerler ise Sokrates’e
gore erdemliliktir. Bilgi ile erdemliligi esitleyen Sokrates, erdemliligi insanin 6ziinii bilmesine baglamistir (Odabasg, 2019). Bu
baglamda Sokrates’e gore insanin varlik olarak kendini kesfetmesi en 6nemli gorev olmakla beraber insanin 6zii, erdemdir.
Bu nedenle insanlar erdemi aramalidir (Ozkan, 2019). Kisaca Sokrates diisiincesinde insan dogasi iyi olmakla beraber insanlar
yanilsama sonucu kotiiciil olabilmektedirler ancak bu koétiiciil olma durumu insan dogasindan kaynaklanmamaktadir. Bu
nedenle Sokrates’e gore bireylerin temel amact: dogasi geregi erdemli/iyi olmaktir (Platon, 2015).

Sokrates tarafindan insan dogasina iligkin gelistirilen yaklagim, 6grencisi Platon (2015) tarafindan kabul edilmekle beraber
farkl bir yaklagimla ele alinmistir. Bu baglamda Platon, insan dogasi kavramini maya ile agiklamaya ¢alismistir. Platon’a gore
Tanri insanlar yaratirken: “Kimisinin mayasina altin katmigken kimisinin mayasina giimiis, demir veya tung katmgtir.” (2015,
S. 105) Bu durumda Platon’a gore altin mayal kisiler dogal olarak yonetici sinifina dahil olurken demir veya tung mayali
kisiler dogal olarak yonetilen sinifinin iiyeleridir!. Bu diisiince Platon’un insan dogasini degisemez sekilde ele aldigin1 gdsterse
de insanlarm ¢ocuk iken alacagi egitimle degisebilecegini ifade eden Platon, insan dogasina bir esneklik tanimistir (Platon,
2015). Bu baglamda Platon’unun insan dogasina yiikledigi anlam hem bir katilik hem de bir esneklik igermektedir. Diger bir
ifadeyle Insan hem degisebilmesi miimkiin olan hem de mayasi nedeniyle dogustan verili olan yetenekleri sayesinde kendisine
rol bigen bir varliktir. Buna karsin Platon’a goére insan dogasinin amaci: Sokrates diislincesinde oldugu gibi yine
mutluluktur/erdemdir. Diger bir deyisle bireyin mutlu olmasi ancak erdemli olmasiyla miimkiindiir (Kar, 2024).

Antik Cag diigiiniirlerin insan dogasinin ne’ligine iliskin gelistirdikleri tartigmalar, insan dogasinin meydana getirdigi veya
getirmesi gerektigi toplumsal diizene iliskin belirli bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diger bir deyisle erdemli
insan tipolojisi, Antik Cag disiiniirleri i¢in ulasilmasi gereken nihai hedef olmasi nedeniyle siyasal diizenin temel amaci da
erdemdir. Bu baglamda Platon’un insa ettigi ideal devlet hedefinin erdemli toplum olmasi bu yaklagimin bir tezahiiriidiir. Ayni
sekilde Aristo’nun “Biitiin topluluklar su ya da bu seyi amagladiklarina gore, topluluklarin en iistiinii ve hepsini kapsayan1 da
en yiiksek iyiyi amag edinecektir.” ifadesi bu diisiincenin bagka bir yansimasidir (Aristoteles, 2007, s. 7). Bu durumda Antik
diistiniirler igin siyasal diizen ile erdem arasinda giiglii bir bag mevcuttur. “Bu bag, evrensel iyi varligini kabul etme ve bunun
siyasetin merkezine konulmasidir” (Babacan, 2018, s. 2). Antik Cag diistiniirlerinin insan dogasindan yola ¢ikarak insa ettikleri
siyasal yaklasim, siyaset ile ahlak arasinda kurduklari bagdir. Kisaca Antik Cag diisiincesinde insan dogasi erdemle
tanimlandig1 i¢in siyasal diizenin nihai hedefi ortak iyi/erdemli toplum olmustur. Buna karsin Antik Cag’da insan dogasina
iliskin insa edilen insan dogasinin erdem/iyi oldugu anlayisi ve buna bagl olarak olusturulan siyaset ile erdem/ahlak arasindaki
bag, daha sonraki donemlere taginamamustir.

Bati diislincesinde insan dogasina iliskin kirllma Hristiyanlik Ggretilerinin Bati toplumunda yayginlagsmasi neticesinde
gergeklesmistir. Diger bir deyisle Orta Cag’da kilisenin kurumsallasmasi ve toplumsal gii¢ merkezi haline gelmesiyle
Hristiyanlik diisiincesindeki kotiiciil insan dogasi anlayisi, Bati siyasi diisiincenin merkezine yerlesmesine neden olmustur. Bu
baglamda Hristiyanlik inancinda dnemli bir yere sahip olan kdtiiciil insan dogasi diisiincesi ilk giinah 6gretisine dayanmaktadir
(Senel, 2010). Tlk giinah 6gretisi ise Incil’de gecen yaradilis hikdyesinden tiiretilmistir. Incil’e (2019) gore: Tann énce Hz.
Adem ile Hz. Havva’y1 yaratmis ve hayatlarini gecirmeleri igin onlari cennetine koymustur. Ancak Tanri, Hz. Adem ile Hz.

L Antik Yunan toplumu esitsiz ve smifli bir sehir toplum yapisina sahiptir. Bu baglamda Platon’un insan dogasi kavramini maya kavramu iizerinden agiklamast,

meveut toplumsal diizenin esitsiz ve simifli yapisini mesrulastirici bir iglevi vardir (Ergavus, 2020).
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Havva’nin iyiyi ve kotiiyli bilme agacindan meyve yemelerini yasaklamistir. Bu yasaga uymayan ve Hz. Havva’nin 1srar1
iizerine yasakli meyveyi yiyen Hz. Adem ile Hz. Havva, cennetten kovularak diinyaya gonderilmistir (2019, s. 10). Hristiyanhk
inancina gére Hz. Adem ile Tanri arasinda yapilan ilk anlasmanin insan tarafindan bozulmasi, biitiin insanlig1 etkileyerek
insanlarin giinahkar dogmasina neden olmustur (Agaogullari, 2015). Hristiyan diisiincesini felsefi bir yaklasimla inceleyen
Augustinus’a gore Hz. Adem basta olmak iizere biitiin diger insanlarin giinahi segmis olmalari ise insanim kotiiciil dogasinin
bir sonucudur. Augustinus’a gore “Her seye giicli yeten Tanri, diinyada kotiiliigii engelleme kudretinde olmasina ragmen
kotiiligii engellemez ciinkii Tanri, iyiligin kendisinden kotiiliigiin ise insanin kotii dogasindan kaynaklandigini insanliga
gostermek ister.” (Augustinus, 2009, s. 27). Bu baglamda Hristiyanlk diisiincesine gore insanin kotiiciil dogasi Tanr1 tarafindan
insanliga verilmis ve degismesi miimkiin olamayan bir &zelliktir. Aziz Augustinus’un ilk giinah 6gretisini felsefi yaklasimla
ele almas1 sonucu kétiiciil insan dogasi anlayis1 Bati diisiincesinin ana eksenini olusturmustur (Durmaz, 2010). Oyle ki
Sahlins’e (2012) gore Hristiyanlik 6gretilerinden yola ¢ikarak insa edilen kétiiciil insan dogasi anlayist Bati diisiincesindeki
tiim iktidar/siyaset iligkisini sekillendiren bir anlayis haline gelmistir. Bat1 diisiincesinde Orta Cag’la beraber yerlesen kotiiciil
insan dogasi, Ronesans doneminde devam etmistir. Zira Ronesans, her ne kadar akli ve rasyonel insan1 6nceleyen bir siyasal
yaklagim ortaya koymus olsa da insani1 yine kétiiciil dogaya sahip bir varlik olarak ele almistir (Febvre, 1995). Diger bir deyisle
Ronesans, Orta Cag felsefenin akli ve 6zgiir insan iradesini yok saymasinin tepkisel bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olmasina
kargin kotiiciil insan anlayisini devam ettirmistir (Agaogullar1 & Koker, 1991).

Koétiiciil ve rasyonel insan dogasi {izerinden yeni bir toplumsal diizen insa etmeye calisan Ronesans diisiliniirlerinden olan
Machiavelli’ye gore “Insanlar: nankér, sahtekar ve hilebazdir.” (Machiavelli, 2017, s. 205). Kétiiciil insan dogasini degismez
bir unsur olarak ele alan Machiavelli’ye (2017) gore biitiin insanlarin koétiiciil oldugu bir durumda kaosun olusmasi
kaginilmazdir. Kaos durumundan kaginmak isteyen kétiiciil ancak rasyonel insan, kural koyucu bir kuvvete ihtiyag¢ duyar ki bu
durum siyasal diizeninin olugmasina neden olur. Bu nedenle Machiavelli diisiincesinde toplumsal diizenin kaynag: kéticiil
dogaya sahip olan rasyonel insandir (Agaogullari, 2015). Bu baglamda Machiavelli’ye gore siyasal iktidarin kdkeninde kotiiciil
insan dogasi oldugu i¢in devleti idare eden iktidar sahipleri de kotiiciil/kurnaz olmak zorundadir. Diger bir deyisle devlet adama,
bencil ve kurnaz olmak zorundadir; aksi takdirde soz konusu iktidar1 elinde tutmasi miimkiin degildir (Senel, 2010). Bu
diisiinceden hareketle Machiavelli diisiincesinde siyasal diizenin/devletin kdtiiciil insan dogasindan kaynaklandigini ve devletin
kotiiciil insan1 ydonetmeye ¢alisan bir kurum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle kotiiciil insanlarin olusturdugu
toplumsal diizenin y6netimi ¢ikarct, bencil ve kurnaz bir siyasetle miimkiindiir. Bu baglamda Machiavelli’nin inga ettigi siyasal
kuramin temelinde kétiiciil insana kars kotiiciil siyasetin varligidir.

Kaétiiciil insan dogasi diisiincesi Hobbes tarafindan da benimsenmistir. Hobbes’a (1993) gore insan dogasi geregi bencil, kurnaz
ve kot oldugu igin toplumsal diizenin heniiz mevcut olmadigi doga durumunda savas ve kaos vardir. Hobbes’a (1993) gore
insanlar rasyonel olduklari i¢in s6z konusu kaos durumunun kendi aleyhlerine oldugunu fark ederek doga durumundan
kaginmaya calisirlar. Diger bir deyisle insanlar kaos durumundan kaginmak i¢in kendi aleyhinde olacak sekilde (haklarini gii¢lii
bir otoriteye devrederek) toplumsal diizeni yaratirlar (Agirman, 2018). Burada ifade edilen gii¢lii otorite Leviathan’dan baskasi
degildir (Yesil¢ayir, 2014). Bu baglamda Leviathan’in yaraticist olan Hobbes’un kurguladigi toplumsal diizenin merkezinde
yine kotiiclil insan dogasi1 vardir. Zira toplumsal diizenin olugmasinin nedeni kétiiciil insan dogasidir. Bu konuya deginen
Sahlins’e (2012) gore Hobbes’un nihai hedefi kétiiciil insan dogasinin yonetilmesini saglayacak toplumsal diizen
kurgulamaktir. Bu nedenle Leviathan kotiiciil insan dogasina karst mutlak bir giicle donatilmistir. Diger bir deyisle Hobbes’a
gore kotiiciil insan dogasinin yonetimi ancak mutlak ve otoriter bir iktidarla miimkiindiir. Bu baglamda Hobbes da tipki
Machivaelli gibi toplumsal 6rgiitlenmeyi kotiiciil insan dogasi iizerine insa etmekte ve devleti kdtiiciil insan karsisinda denge
unsuru olarak konumlandirmaktadir.

Machivaelli ve Hobbes kotiiciil insan dogasina karsin kotiiciil ve otoriter bir toplumsal diizen 6nerirken Montesquieu kotiiciil
insan dogasina karsin kuvvetler ayriligi modelini 6nermistir. Zira Montesquieu’a (2014) gore insan; koétiiye egilimli, iktidar
pesinde kosan, bencillik, kiskanglik gibi tutkularla hareket eden bir varliktir. Bu insani hasletlerin temel nedeni ise “kraldan en
yoksul koylitye kadar her insanin ig¢inde barindirdigi benlik sevgisidir” (Agaogullari, 2015, s. 555). Bu nedenle
iktidarin/kuvvetlerin tek elde toplanmasi siyasi 6zgiirliiklerin tehlikeye girmesine neden olacaktir. Diger bir deyisle kotiiciil bir
dogaya sahip olan insan, iktidar1 ele gegirdigi zaman s6z konusu iktidarini kétitye kullanacaktir. Bu diisiinceden hareket eden
Montesquieu’a (2014) gore kotiiciil insan dogasinin toplumsal bir diizen iginde yonetilmesi ancak pozitif kurallarin olmasi ve
iktidarin dengeli bir bigimde dagitilmastyla miimkiindiir. Bu amaca ulasmanin temel arac1 ise kuvvetlerin dengeli bir bigimde
dagitilmasidir. Bu baglamda Montesquie’nun hedefledigi nihai amag olan siyasi 6zgiirliiklerin korunmasinin temelinde iktidar1
kotiiye kullanabilecek olan koétiiciil insan dogasi vardir. Kisaca kuvvetler ayriligi yonetim bi¢imini savunan Montesquieu,
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kuramini insa ederken yine koétiiciil insan dogasindan hareket etmis ve soz konusu kotiiciil doganin kuvvetler ayriligi
yontemiyle yonetilebilecegini savunmustur (Bakirci, 2022).

Kilise diisiincesiyle beraber yeseren kétiiciil insan dogasi anlayiginin Rénesans Donemi'yle devam etmesi neticesinde Bati
siyaset diigtincesinin temel zemini koétiiciil insan anlayisi olmustur. Diger bir deyisle modern Bati diisiincesinin temel zeminini
olusturan Ronesans diisiincesinin devam ettirdigi kotiiciil insan anlayiginin rasyonel insan imgelemesiyle birlesmesi neticesinde
Bati siyaset diisiincesinde siyaset ile ahlak arasindaki bag tamamen kopmustur. Bu baglamda Antik diisiincede insan dogasinin
ve siyasal diizenin temel referans noktast ve mesrulastirici 6gesi erdem iken Ronesans Donemi’yle erdem yerine gii¢ ve iktidar
kavrami yerlesmistir. Boylece siyaset, mutlu olmak igin degil iktidar olmanin bir araci haline gelmistir (Boyaci, 2014). Zira
Antik Cag’dan sonra Bat1 diisiincesindeki siyasal diizenin nihai hedefi: Ortak iyi/erdemli toplum yaratmak degil kotiiciil insan
dogasini en uygun yontemle yonetmektir. Bu konuya deginen Sahlins’e (2012) gore Batili diisiiniirlerin toplumsal diizen igin
farkli kuramlar benimsemelerinin kokeninde sadece yontem farkliligi mevcuttur. Zira hemen hemen biitlin modern Batili
diigiiniirler, kotiiciil insan dogasi anlayisini devam ettirerek kotiiciil insanin yonetimi igin farkli yontemler/kuramlar
gelistirmiglerdir. Bu baglamda Hobbes ve Machiavelli, kétiiciil insanin yonetimi igin otoriter bir devlet drgiitlenmesi 6nerirken
Montesquieu ve Hume kétiiciil insana karst daha liberal bir yonetim bigimi 6nermistir.

Goriildigi tizere Antik Cag’dan modern doneme kadar hemen hemen biitiin diisliniirler, siyasal ve toplumsal diizen
kurgulamalarmni insan dogasindan hareketle olusturmuslardir. Oyle ki insan dogasmna dair yapilan tanimlamalar siyasal
kuramlarin nerdeyse bir 6n kosulu olarak siyaset felsefesine yansimistir. Bu baglamda toplumlarin kurduklar siyasal diizenin
tohumlar1 insan dogas: tartismalarinda aranmalidir. Bat1 diislincesindeki insan dogasi anlayis1 bir biitiin olarak incelendiginde
Antik Cag’da benimsenen insan dogasinin &ziiniin erdem oldugu fikrinin Orta Cag’la beraber yikildig: goriilmektedir. Antik
Cag’dan sonra ise hemen hemen biitin Batili diisiiniirlerin kotiictil insan dogasi temasinda mutabik kaldigi soylenebilir
(Sahlins, 2012). Bu baglamda Bat1 diisiincesinde inga edilen toplumsal diizenlerin yonetim bi¢imleri farkli olsa da varlik nedeni
ve islevleri ayn1 olmustur. Diger bir deyisle Batili diisliniirlerin kurguladig1 siyasal kuramlar, kotiiciil insanin nasil
yonetilecegine dair verdikleri farkli cevaplardan ibarettir.

2. TURK DUSUNCESINDE iNSAN DOGASI

Tiirk toplumun diisiince diinyasin1 yansitan destanlar ve kozmogoni? anlayis1, Tiirk diisiincesinin gelistirdigi diialist insan
anlayiginin ilk niivelerini barindirmaktadir. Bu nedenle Tiirk diisiincesinde benimsenen insan anlayisinin kokenleri; ilk Tiirk
topluluklarin anlam diinyalarina dair ipucular veren mitoloji, kozmogoni ve destanlarda aranmalidir. Bu baglamda Tiirk
kozmogoni anlayisinda {i¢ temel aktdr bulunmaktadir: yer, gok ve insan. Tiirk kozmogoni anlatilarinda bu ti¢ aktoriin birbiriyle
olan iligkisi insana dair gelistirilen anlayisa iligkin birtakim fikirler vermektedir. Zira Tiirk kozmogoni anlayisinda yer alan
“yer” kotiiyii temsil ederken “gok” iyiyi temsil etmektedir. Insan ise yer ile gok arasinda konumlandirilan bir 6ge olarak kendine
yer edinmistir (Ogel, 1982). Diger bir deyisle gokte Tanri, yeraltinda karanliklar/iblis, ikisinin ortasinda/yeryiiziinde ise
yasayan insan vardir. Bu anlayis “Ustte mavi gok, altta yagiz yer kilindikta, ikisi arasinda insanoglu kilinmis.” seklinde Orhun
Yazitlarinda da ifade edilmistir (Tekin, 2020, s. 50). Bu baglamda insan merkezli Tiirk kozmogoni anlayisinda insan aktorti,
salt anlamda iyiyi/gok veya kotiiyii/yeraltini temsil etmemektedir. Aksine insan hem iyi hem de kétii olabilecek nitelige sahip
bir varlik olarak tasavvur edilmistir. Zira Yaradilis Destani incelendiginde Kara Han, insana kilavuzluk etmek igin iki farkli
melek yaratmistir: Yayik ve Kisi. Yayik, bir g¢esit melek olup insanlari iyiye yonlendirirken Kisi, insanlar1 kdotiye
yonlendirmektedir (Gokalp, 1991). Bu baglamda gerek Tiirk kozmogoni anlayisinda gerek destanlarda islenen insan, diialist
bir yapiya sahip olan bir varliktir.

Kozmogoni anlayisinda ve destanlarda islenen diialist insan anlayisinin izlerini Orhun Yazitlarinda da gérmek miimkiindiir.
Orhun Yazitlarinda her ne kadar dogrudan insan dogasina yonelik bir yarg: ifadesi bulunmasa da yazitlarda ifade edilen Kut
anlayisindan hareketle insana dair belirli bir anlayisin ortaya konuldugu gériilmektedir. Bu baglamda Orhun Yazitlarinda gegen
“Tanri; Tirk boylarin adi, sant kaybolmasin diye, 6ziimii o Tanri kagan oturttu.” (Tekin, 2020, s. 31) ifadesinde Tirk
Kaganlarin yetkiyi dogrudan Tanr1’dan aldiklarini ifade eden anlayis Kut inancidir. Kut inanici geregi Kut verilen kiside yarlik,
talih(kut) ve lig 6zellikleri bulunmalidir (Akcan, 2020). Divani Liigati Tiirk’te yarlik: emir, hakanin ferman; iiliig: pay, nasip,
hisse; Kut ise baht veya talih seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Bu baglamda hiikiimdar olacak olan kisi baht sahibi
olmalidir. Ancak bahtin varlig1 tek basina yeterli degildir; zira yazitlar incelendigi zaman hakanin ayn1 zamanda 6ziinde

2 Kozmogoni; evrenin olusum seklini, siirecini anlatan, gok ve yeryiizii varliklar1 hakkindaki inamslari ve diisiinceleri yansitan anlatilardir. Tiirk diigiincesinde
derin bir tarih temeline dayanan kozmogoni anlayisin1 yansitan bu tarz anlatilar oldukga fazladir (Ogel, 1995).
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cesaretli, bilge ve iyi olmas1 gerekmektedir. Ayrica Kut, belirli bir hanedana veya soya tahsis edilmeyip Tiirk ulusu i¢inde
herhangi birine bahsedilmesi miimkiin olan bir yetkidir. Nitekim hiikiimdar, Tiirk toplumunun iiyesi olan ve Kut’a sahip olan
herhangi bir bireydir. Bu birey; baht sahibi, cesur, bilge ve iyi bir insan oldugu i¢in Tanr1 tarafindan Tirk toplumuna hakan
yapilmistir. Bu baglamda ayni 6zellikleri tagiyan bagka bir kiginin hakan olmast da miimkiindiir. Diger bir deyisle baht sahibi
olan, ayrica cesur, iyi ve bilge olan baska bir kisi hakan olabilmektedir (Ozdemir, 2014). Bu durumda hiikiimdara bahsedilen
Kut, sonsuz bir yetki olmadig gibi Kut’un el degistirilmesi de miimkiindiir (Tekin, 2020). Bu baglamda Kut inanci ¢er¢evesinde
ifade edilen insan anlayiginda, insan salt anlamda iyi veya kotii olarak resmedilmemistir. Aksine kisi; iyi, cesur, bilge ve baht
sahibi oldugu zaman hiikiimdar olabiliyorken bu vasiflar1 kaybettigi zaman Kut’u elinden alinabilmektedir. Tirk hakani
nezdinde ifade edilen bu anlayistan hareketle Tiirk diisiincesindeki insanin iyi olabilecegi gibi kétii de olabilecegi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda Orhun Yazitlarindan tasvir edilen insanin diialist bir dogaya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kisaca gerek mitoloji gerek destanlar gerek Orhun Yazitlari incelendiginde Tiirklerin ilk ¢aglardan beri belirli bir insan anlayisi
gelistirdigi goriilmektedir. Bu anlayisa gore: Gok/iyi ile yer/kotii arasinda yer alan insan, salt anlamda iyi veya kotii olmayip
her iki yone de evrilebilmesi miimkiin olan diialist dogaya sahip bir varliktir.

Eski Tiirklerin gelistirdigi diialist insan anlayisi, Islam’m kabuliinden sonra Islam diisiincesiyle zenginlestirilerek devam
ettirilmistir. Esasen s6z konusu diialist insan anlayis1, Islam diisiincesinin insan anlayisiyla da oldukca benzerdir. Bu baglamda
Sems/7-10 ayetlerinin tefsiri incelendiginde Allah Teala’nin insan1 yaratisinda kisiye iyi ve kotiiyii bilme yetisi verdigi, bununla
beraber ikisi arasinda ayrim ve tercih yapabilecegi akil ihsan ettigi anlasilmaktadir® (TDI, 2024). Diger bir deyisle islam’a gore
insan dogasi geregi salt iyi veya kotii olmamakla beraber hem iyi hem de kotiiniin bilgisine sahip olan bir varliktir. Bu baglamda
insanin iyi veya kotii olmasi kisinin kendi iradisiyle tercih ettigi iradi bir durumdur (Uludag, 2023). Bu diisiinceden hareketle
Islam diisiincesinde benimsenen insan dogasi anlayis1 diialisttir. Tiirklerin benimsedigi diialist insan dogasmnin Islam
diisiincesiyle harmanlanmasi Islam’in kabuliinden sonra kaleme alinan ve Tiirklerin anlam diinyalarin1 yansitan Kutadgu
Bilig’de goriilmektedir.

Kutadgu Bilig’in tasvir ettigi insan, diialist bir yapiya sahip olsa da eseri insan dogasi agisindan inceleyen Filiz’e (2002) gore
Hacib’in insan tasavvuru koétiiciildiir. Filiz’in bu iddiasinin temeli ise Hacib’in insanin dogustan iyi veya kotii huylu olacagini
ifade etmesidir. Ancak Filiz’in iddias1 eserde salt insan tanimlamasi igin kullanilan ifadeler tizerine insa edilmistir. Sadece bu
tanimlamalar dikkate alindig1 zaman eser, insan dogasinin kétiiciil oldugu seklinde bir yanilsama yaratabilir. Ancak eser bir
biitiin olarak incelendiginde akil sahibi insanin kendi yoniinii belirleyebilecegi vurgulanmigtir. Diger bir deyisle eserdeki insan
anlayisi, akil ile hareket eden diialist insan yapisidir. Zira Akgiin’e gore “Hacip, insani, insana, insan adi yanildigi icin
verilmistir ve bundan dolay1 da yanilma yaratmistir seklinde tanimlasa da eserde insanimn aklini kullanarak iyiye yonelmesi
durumunda insan-1 kdmil olacagi hususu vurgulanmistir” (Akgiin, 1997, ss. 1-11). Bu baglamda Hacip (2010), eserin basinda
iyilik etmenin giizelliklerini anlatarak kisinin iyi olmasi gerektigi ve iyi oldugu takdirde dliimiinden sonra dahi isminin
yasayabilecegini ifade etmistir. Buna karsin Hacip (2010), kotiiligiin ve kotii insanin da var olacagini ifade etmistir. Bu durum
Kutadgu Bilig’deki insanim diialist bir varlik oldugunu ispatlar niteliktedir. Zira Hacib’e (2010) gére Iran’in zalim hiikiimdari
olan Dahhak’in sevilmemesinin ve Olimiinden sonra soviilmesinin nedeni: Dahhak’in kotii biri olmasidir. Buna karsin
Dahhak’tan sonra Iran tahtina gegen Feridun ise iyi biri oldugu icin insanlar tarafindan &viilmiis ve sevilmistir (KB, 241-
2142b). Goriildiigi tizere ikisi de hiikiimdar olmasina karsin biri iyi digeri kotii iki insan var olabilmektedir. Bu durum Hacib’in
insan dogasini salt anlamda kétii veya iyi olarak degerlendirmedigini, insanin diialist oldugunu benimsedigini gostermektedir.

Hacip (2010), benimsedigi diialist insan dogas1 diisiincesini net bir sekilde Aytoldu ile Hiikiimdar arasindaki diyalog tizerinden
soyle vermistir: Aytoldu Hiikiimdara "lyi insanlar kétii olabilirler mi, kotii insanlar da bir giin iyi olabilir mi?" diye sorar.
Hiikiimdar s6yle cevap verir:

“Iyi insan iki tiirlii olur: Biri anadan dogma iyi olur, digeri taklit yoluyla iyi olur ancak kétiiye uyarsa kotii olur. Kotii insan
da iki tiirlii olur: Bunlardan biri dogusta kétiidiir. Bu insanin lekesi oliinceye kadar temizlenmez. Digeri ise taklit yoluyla
kotii olur, arkadasgt iyi olursa o da iyi yolda olur. Dogustan iyiden hep iyilik gelir.” (KB, 871b-878Db).

Goriildiigii tizere Hacib’in insan dogasina iligkin fikirleri bu sorunun cevabinda ortaya ¢ikmaktadir. Hacib’e (2010) gore insan
dogustan ya iyi veya kotii olur. Ancak kisi dogustan sahip oldugunun aksine hareket etmesi de miimkiindiir. Bu ise diger
insanlari taklit yoluyla miimkiindiir. Cocuklarin tavri ve hareketi kotii ise o kotiiliigii baba yapmustir. “Cocugu iyi olmaktan

3 “Ona (insamin nefsine, 6z benligine) kotiiliik ve iyiligi idrak kabiliyetini ilham edene yemin olsun ki, nefsini (kotiiliiklerden) temizleyen gergekten kurtulusa
ermistir. Onu kirletip (kétiiliiklere) gomen de hiisrana ugramistir.” (Sems/7-10) (TDI, 2024).
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mahrum eden odur.” (KB, 1378b) diyen Hacip, iyi insanlarin ¢ogalmasi gerektigini vurgulamig olmasina ragmen kotiiliigiin de
olmast gerektigini belirtmistir. Bylelikle iyinin var olmasi igin kotiiliik olmak zorundadir. “Kotii olmazsa iyi yapacak is
bulamaz.” (KB, 1354b) diyen Hacip, ikisinin varligim birbirine baglamistir. insanm taklit yoluyla degisebilecegini soylemesi
kendi iginde geliski yarattig1 gibi goriilse de Hacip, bu geligkiyi taklit yolunun yanina akli eklemesiyle asmaktadir. Diger bir
deyisle Hacip, diialist insan dogasinin degisimini sadece taklitle degil akilla da miimkiin oldugunu ifade etmistir. Akla biiyiik
bir 6nem veren Hacip, akli insan dogasinin dengeleyicisi olarak sistemin tam ortasina yerlestirmektedir. Hacip (2010), bu
diigiincesini soyle ifade etmistir: “Tanr1 kime akil, anlayis ve bilgi verirse o biitiin arzularina nail olur; kisi akilla insan adini
alir.” (KB, 303b). Ayrica meshur Iran hiikiimdar1 Nuginrevan’1 6verken onun akliyla hareket ettigi i¢in cihani aydinlattigim ve
halkini zenginlestirdigini ifade etmistir. Yine Hacip (2010), Aytoldu ile Ogdiilmiis arasindaki birgok diyalogda aklmn
kullanilmasiyla saadete erisebilecegini ve insanin iyiye dogru yonelebilecegini ifade etmistir. Bu baglamda Hacip, eserinde
diialist insanin hangi tarafa dogru yonelecegini akla siki sikiya baglamistir. Hacip (2010) bu goriisiinii soyle ifade etmistir:
“Insana daima zarar veren ii¢ sey vardir: kotii ve inatc1 tabiatl olmak, yalan sdylemek ve hasislik?. Ancak bunlar bilgisizlikten
gelir. Her tiirlii iyilik akildan gelir. Kisi akilin1 kullanip bilgili olursa bunlarla bas edebilir.” (KB, 389b). Kisaca Hacib’in insan
anlayis1 eski Tiirklerin benimsedigi diialist insan anlayisinin Islam motifleriyle siislenmis halidir.

Hacib’in diialist insan dogasin1 benimsemesi, hiikiimdara siirekli olarak iyi olmasi yoniinde tavsiyeler vermesine sebebiyet
vermistir. Zira hiikkiimdarin da diger insanlar gibi iyi olacag: gibi kotii olmast da muhtemeldir. Hacip; kotii karakterli bir
hiikiimdarin halk: tarafindan sevilmeyecegini, bu nedenle hiikiimdarin algak goniillii, akilli, giiler yiizlii ve tath dilli olmas1
gerektigini ifade etmistir (KB, 2072-2073b). Diger bir deyisle Hacib’e (2010) gore iyi bir devlet diizeninin saglanmasi i¢in
hiikiimdar iyi/erdemli olmalidir. Kutadgu Bilig incelendiginde devlet diizeni igin hiikiimdarin erdemli olmasi tek basina yeterli
olmadigi i¢in hitkiimdarin erdemli olmasinin yani sira devleti de erdemli siyasetle diizenlemelidir. Hacib’in erdemli siyasetten
kasti ise halki adaletle yoneterek iyiye sevk etmektedir. Zira Hacib’e gore hiikiimdar, “Kotii insanlara karsi siyaset yliriitmeli,
halkin bulanikligini siyasetle stizmelidir.” (KB, 2027-2030b). Goriildiigi gibi Kutadgu Bilig incelendiginde Hacip; hiikiimdara
(siyasal erke) adalet, hazineyi genisletme, sehirleri imar etme gibi bir¢ok gorevin yaninda insanlari iyiye sevk etmek gorevi de
tevdi etmistir. Zira Hiikkiimdarin tek bagina erdemli olmast yeterli degildir. Hiikiimdarin en 6nemli gorevlerinden biri, kotiileri
ilinden temizlemektir (KB, 5505b). Bu baglamda halkin biitin uygunsuzluklarim diizeltmekle gorevli olan kisi (kendisi de
erdemli olan), hikkiimdarmn kendisidir (Biiyiikbag & Vargiin, 2016). Zira Akinct’ya gore (2020) Kutadgu Bilig’de kurgulanan
siyasal kuramin temel hedefi mutluk oldugu i¢in hiikiimdarin temel amac1 iktidarini stirdiirmek degil mutlulugun devamliligini
saglamaktir. Kutadgu Bilig’de hiikiimdara bdyle bir gorevin tevdi edilmesi ancak dialist insan dogasinin benimsendigi bir
siyasal paradigmada gecerli olabilir.

Imam Maturidi, biiyiik bir din alimi olmasmin yan1 sira siyasete (imamete) iliskin gelistirdigi fikirler acisindan Tiirk
diisiincesinin gelisiminde ciddi katkilari olan bir bilgindir®. Bu baglamda Kutlu’ya (2018) gore Tiirklerin Maturidilik gelenegini
benimsemesinin énemli nedenlerinden biri: Imam Maturidi’nin siyaset/imamet hakkinda gelistirdigi akilc1 goriislerdir. Zira
Imam Maturidi, diger geleneklerin aksine Imameti (devlet baskanligini) belirli bir soya tahsis etmeyerek meseleyi dini bir
bakistan ziyade siyasi bir bakisla ela almistir (Kutlu, 2024). Bu nedenle Yériikhan’a gore “Maturidilik, Islam harsinm Tiirk
muakalesinden siiziilmiis ve Islam esaslarmin Tiirkler tarafindan islenmis din fikriyatina miistenid resmi mezheptir” (Y 6riikhan,
2005, s. 125). Bu durum imam Maturidi’yi sadece bir din alimi olarak degil, Tiirk diisiincesini sekillendiren bir bilgin olarak
ele almmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirk diisiincesinin olusmasinda ciddi katki saglayan Imam
Maturidi’nin insan dogasina dair goriisleri 6nem arz etmektedir.

Imam Maturidi’nin insan dogasina iliskin fikirlerini dogrudan ifade ettigi bir eser bulunmamakla birlikte, Te’vilatii’l-Kur’an
adli Kuran tefsirinde insan tasavvuruna iliskin fikirlerini ifade etmistir. Imam Maturidi, (2018) insan anlayisini ii¢ kavram
{izerinden agiklamstir: tab, fitrat ve akil. Imam Maturidi’ye (2018) gére insana dogustan verili olan insan dogasinin meyilli
oldugu iki farkli yon vardir: Bunlardan biri insan1 zevk ve sevke yonlendiren, kar-zarar hesabi yapmadan arzular1 pesinden
kosan yondiir ki bu yon insanin dogasindaki tab’1 isaret eder. Diger bir ifadeyle tab; insan1 kdtiiye dogru yonlendiren, uyulmasi
halinde insan1 kétii karakterli yapacak olan yéndiir (Demir, 2020). Fitrat kavramia daha miispet bir anlam yiikleyen imam

4 Hasislik: Cimrilik, bir kisinin servet edinme arzusuyla karsiliksiz harcama yapmasina karsin hayir yapmaktan kaginmasidir (TDV, 2025).

5 Tiirklerin islam’1 kabul etmesiyle beraber bir yandan Tiirk diisiincesi islam’la zenginlesirken diger yandan islam’in Tiirk diisiiniirlerden beslenmesine neden
olmustur. Ozellikle Maveraiinnehir kiiltiir cografyasinin Siinni islam’mn merkezi haline gelmesiyle Islam’in Tiirk yorumunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kuskusuz bu yorumun ortaya konulmasindaki en bityilk pay imam Maturidi’ye aittir. Tiirk astlli olan ve Tiirk kiiltiiriiniin yogun yasandig1 yer olan Semerkant’ta
yetisen Imam Maturidi, Islam’n Tiirk yorumu olan Maturidilik gelenegini kurmustur. Maturidilik 6gretilerinin Tiirk diisiince ve kiiltiiriiyle olan uyumu sayesinde
Tiirklerin ¢ogunlugu Maturidi gelenegini benimsemislerdir (Kutlu, 2003).
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Maturidi’ye (2018) gore, fitrat ise insani iyiye ve dogruya yonlendiren bir olgudur ki bu dogrudan yaraticiyla baglantilidir.
Fitrat {izerinden yaratic1 ile insan arasinda dogrudan baglant: kuran fmam Maturidi’ye (2018) gére fitrat geregi insan gercegi
gorebilecek sekilde yaratilmistir. Higbir yonlendirme dahi olmadig1 durumda insan fitrat geregi gercegi gorebilir. Bu bakimdan
fitrat tam bir karsitlik iliskisi i¢inde olmasa da insanin tab yoniine kargin denge unsuru olan ve iyiyi temsil eden bir unsurdur.
Bu baglamda fitrat, insanin gercegi idrak etmesini saglayan bir unsur olarak insan dogasinda yer almaktadir. Akil ise fmam
Maturidi’ye (2018) gore insan dogasinin denge saglayicisidir ki akil insana bahgedilen ve insanin kendi tercihiyle hangi yone
evrilecegini belirleyen dgedir. Goriildiigii iizere Imam Maturidi diisiincesinde insan, hem iyi/fitrat hem de kotii/tab unsurlar
dogasinda barmdiran akil sahibi bir varliktir. Bu diisiince imam Maturidi’nin diialist bir dogaya sahip olan insan anlayigmni
benimsedigini gostermektedir. Bu anlayisa gore insan; kendi akli ve iradesiyle iyi segerse iyi, kotiiyii secerse de kotii olabilecek
bir varliktir.

Imam Maturidi’nin diialist insan anlayis1, siyasal alan1 dogrudan sekillendiren bir anlay1s haline gelmistir. Zira imam Maturidi
diisiincesinde insan, iyi ve kétii olma ihtimali oldugu icin insanlar siirekli olarak iyiye sevk edilmelidir. imam Maturidi, bu
diisiincesini “Emri bi’l-ma’rif ve nehyi ani’l-miinker” (Ali imran/104)% ayetine dayandirmistir. imam Maturidi’ye gore ayette
ifade edilen insanlarin iyiye sevk edilmesi ve kétiiliikten men edilmesi eylemi her kisi igin farzdir. Bu baglamda imam
Maturidi’ye gore biitiin bireyler, bireysel olarak s6z konusu ayet geregi insanlar1 iyi yoneltmeli ve kotiiliikkten men etmelidir.
Ancak s6z konusu eylem sadece bireylere farz kilinmamugtir. Diger bir deyisle imam Maturidi’ye (2005) gore ayetin iki farkl
anlami baglaminda, eylem hem farz-1 ayn’ olarak herkese hem de farz-1 kifaye® olarak toplumdan belli bir kesime farz-1 kifaye
kilinmustir.

Imam Maturidi, (2005) s6z konusu ayet geregi insanlart iyilige sevk edecek ve kétiiliikten men edecekse bu kesim kim olmalidir?
sorusuna cevap aramaya calismustir. Bu baglamda Imam Maturidi’ye (2005) gére bu gorevi yerine getirmek en basta Hz.
Peygamber'e aittir. Zira s6z konusu gérevi yerine getirme vazifesi Allah tarafindan dogrudan Hz. Peygamber'e tevdi edilmistir.
Bu nedenle ayetin farz-1 kifaye bakimmdan ilk muhatabi Hz. Peygamber'dir. Tkinci muhatabi ise imam/halife ve idareden
sorumlu olanlardir. Bu baglamda imam/halife kendisi veya kendisinin gérevlendirdigi kisiler vasitasiyla insanlari iyilige sevk
ederek kotiiliikten men etmelidir. Zira bu gorev Allah tarafindan imama/halifeye farz kilmmistir. imam Maturidi’nin bu
diisiincesini derinlemesine inceleyen Tasdelen’e (2016) gore Imam Maturidi’nin ayetten yola cikarak gorevi tevdi ettigi
halifeden kastettigi mana devlet baskan1 ve onun gérevlendirdigi kisiler olmasi nedeniyle s6z konusu gorev dogrudan devlet
erkine verilmistir. Diger bir deyisle Imam Maturidi diisiincesinde devlet erkine dogrudan tevdi edilen gorev geregi insanlar,
siyasal erk tarafindan siirekli iyiye sevk edilerek kotiililkten men edilmelidir. Bu durumda Imam Maturidi diisiincesindeki
toplumsal diizenin nihai hedefi erdemli toplumdur. Bu baglamda Tiirk diisiincesinin gelistirdigi diialist insan anlayisinin
getirdigi sonug olan insanlarin devlet tarafindan iyiye sevk edilmesi meselesi imam Maturidi’yle beraber dini bir hiiviyet
kazanmustir. Bu durum Imam Maturidi’nin diger diisiiniirlere benzer bir toplumsal érgiitlenme olusturdugunu gostermektedir.

Gorildigi gibi Tiirk-Miisliman diistiniirler tarafindan benimsenen diialist insan anlayisi, benzer bir toplumsal drgiitlenmenin
olusmasina neden olmustur. Bu baglamda Farabi’nin siyasal teorisi olduk¢a 6nemlidir. Zira Farabi’nin en ideal yonetim sekli
olarak ifade ettigi “faziletli sehir” iitopyasinin temelinde diialist insan anlayis1 bulunmaktadir. Bu nedenle Farabi’nin insan
anlayis1 ve bu anlayis cercevesinde gelistirdigi toplumsal 6rgiitlenme kurgusu incelenmelidir. Farabi’ye (1987) gore insanin
dogustan bir fazilete veya bir eksiklige sahip olmasi1 miimkiin degildir. Bu diisiinceden hareketle Farabi’ye (1987) gére insan
mutlak anlamda iyi veya kot olarak yaratilmamigtir. Buna karsin insanin iyi veya kotii olmasina neden olacak tiim hasletlere
sahiptir. Insanlar bu hasletleri nedeniyle kendilerine iyi veya kotii bir yon gizebilmektedir. Insanlarm yén belirlemesi hususu
ise tamamen iradi/akli bir tercihtir. Kisaca Farabi diisiincesinde insan dogasi diialist oldugu i¢in iyi veya kotii olmayi kendi
iradesiyle se¢ebilmektedir. Bu baglamda iyi veya kotii olmak insanlar i¢in iradi bir tercih konusudur (Umut, 2009). Farabi’nin
insant iki yonlii bir varlik olarak tanimlamasi gelistirdigi ahlak felsefesinin de temelini olusturmaktadir. Zira ahlak ile siyaset
arasinda gii¢lii bir bag insa eden Farabi’nin temel hedefi: Erdemli bir toplumsal 6rgiitlenme olusturmaktir. Bu erdemli toplumda
bireylerin ahlakin1 sekillendiren unsur ise akildir. Diger bir deyisle insanin iyi ve kotii olmasini saglayan tiim eylemleri genel
olarak ahlak adiyla tanimlayan Farabi’ye (1987) gore ahlaki 6zellikler verili olmayip sonradan kisinin iradesi/akli sonucu
olusmustur. Bu nedenle ahlakin olusumunda salt anlamda iyi veya kotii olan insan dogas1 degil, iki yone de evrilmesi miimkiin

8 “[yiligi emretmek ve insanlart kotiiliikten men etmek.” (TDI, 2025).

7 Allah’1n bireysel olarak kisilere farz kildig1 sorumluluklardir ki bu sorumluluklar ancak kisinin bireysel olarak yerine getirmesiyle emir yerine gelmis olur. Namaz
ve orug gibi ibadetler farz-1 ayndir (Bilmen, 1992).

8 Allah’n toplumsal sorumluk olarak kisilere farz kildig1 sorumluluklardir ki bu sorumluklar toplumda bir kesimin yerine getirmesiyle farz yerine gelmis olur.
Cenaze namazi gibi ibadetler farz-1 kifayedir (Bilmen, 1992).
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olan insanin akli vardir. Bu diislinceden hareketle Farabi diislincesinde insan, akil sayesinde bir eylemin iyi veya kotii olduguna
karar vererek iyi veya kotii olabilen iki yonlii bir varliktir (Korkut, 2005). Kisaca Farabi diisiincesinde erdemli bir toplum igin
en 6nemli sart: Ahlakli/iyi olma ihtimali olan bireylerin varligidir. Diger bir deyisle faziletli sehirde bireylerin erdemli olmasi
icin Farabi, insan diialist bir dogaya sahip ve akli ile kendine yon verebilen bir varlik olarak benimsemistir.

Farabi, akil {izerine insa ettigi diialist insan dogasini idealize ettigi toplumun temeline yerlestirmistir. Nitekim Farabi, insanin
ancak toplumla miikemmellesecegini ifade ederken bunu salt maddi insani gereksinimlere degil; insan dogasinin yapisina
baglamigtir (Korkut, 2005). Ayrica ideal toplumun yaninda cahil ve bozuk toplumlari da analiz eden Farabi (2015) iki farkli
toplum yapisinin varlik nedenini iki yonlii insan dogasina temellendirmistir. Bu baglamda akilli ve iyi olan yoneticilerin
bulundugu toplumlar iyi toplum olurken akilin1 kullanmayan kétii yoneticilerin yonettigi toplum cahil ve bozuk toplumlari
olusturmaktadir (Farabi, 2015). Bu diisiincenin arka planinda yer alan temel fikir yine insanin diialist dogasidir. Nitekim insanin
iyl dogasinin ortaya cikartilmasi insanlarin yardimlasmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda diialist dogasina sahip insanin sehirde
yasamasi ve gerek sosyal gerekse de ekonomik ihtiyaglarinin bu sosyal ortamda karsilayarak yardimlagmasi insanin iyi olmasini
yani erdemli birey olmasini saglayacaktir. Bu nedenle Farabi’nin insanin sosyal bir varlik olarak sehirde erdeme ulasacagini
sOylemesinin temelinde diialist insan dogas1 anlayis1 bulunmaktadir.

Farabi diisiincesinde fazileti sehrin en 6nemli 6gesi olan devlet bagkani erdemli/mutlu olmak durumundadir. Erdemli bagkanin
ylriittiigli siyasetin nihai hedefi ise erdemli/mutlu bir toplum insa etmektir (Farabi, 2015). Mutlu olmann iki farkli boyutu
vardir: mutlu olmak ve mutlu etmek. Kisinin mutlu olmasi daha ¢ok i¢sel ve psikolojik bir durum iken, insanlar1 mutlu etmek
ise digsal bir alan olan siyaset ile ilintilidir (Altintop, 2016). Bu baglamda Farabi’ye (2012) gore ideal devletteki bagkan hem
erdemli olmalidir hem de insanlart erdemli olmaya sevk etmelidir. Bu nedenle devlet bagkanin nihai hedefi olan erdemli toplum
i¢in bireyler erdemli olmaya sevk edilmelidir. Zira Farabi’ye gore “Siyaset olmadan mutlulugun ne oldugu baskalarina
ogretilemez.” (Farabi, 2012, s. 21). Diger bir deyisle Farabi’nin siyaset ile ahlak arasinda kurdugu bag sayesinde ideal devletteki
bagkanin mutluluga ulagsmasi ancak siyaset ile miimkiindir. Bu baglamda devlet bagkami bireyleri erdemli olmaya
yoneltmelidir. Kisaca Farabi’nin ideal sehrinde insanlarin mutlu olmas: igin beraber yasamak yeterli degildir. Bireyler iyilik
pesinde kosarak salt iyi olan1 yakalamaya ¢alismalidir. Bu baglamda devlet baskanin en temel gorevi: Egitim yoluyla insanlari
iyiye sevk etmektir. Farabi, egitim yolunu siradan bireyler ve egitimli kisiler i¢in farkli yontemlerin uygulanmasi gerektigini
ifade ederek gerek ikna/taklit gerekse de burhan yontemiyle® sehirdeki insanlarin iyiye sevk edilmesi gerektigini vurgulamistir
(Aydin, 2010). Bu baglamda Farabi’nin ideal devleti, erdemli bagkan tarafindan kotii olabilecek kisilerin egitim yoluyla iyiye
sevk edilmesini saglayarak ortak iyiyi amaglayan toplumsal diizendir. Boyle bir diizenin varlig1 ise ancak diialist insan dogast
anlayigiyla miimkiindiir.

3. SONUC

Tiirk diisiincesinde Orta Asya’dan beri gerek kozmogoni anlayisinda gerek destanlarda gerek Kutadgu Bilig gibi 6nemli
eserlerde ortak bir insan anlayisi doldugu goriilmektedir. S6z konusu bu anlayis, insani salt anlamda iyi veya kotii olarak
tanimlamayan, aksine insanin kendi iradesiyle/akliyla kendi yoniinii tayin edebildigi diialist insan dogas1 anlayisidir. Diialist
insan anlayisi Islamiyet’ten sonra da varhigmi devam ettirerek Tiirk-Miisliiman diisiiniirlerinin toplumsal 6rgiitlenmelerinin
temelini olugturmustur. Bu baglamda Tiirk diigiincesinde toplumsal 6rgiitlenme/devlet Bati diisiincesinde oldugu gibi kétiiciil
insan dogasinin bir sonucu degildir. Bilakis devletin varligi akli ve sosyal bir zorunluluktur. Bu diisiinceden hareketle
olusturulan siyasal orgiitlenmenin amaci ise ortak iyi yaratmaktir. Siyasetin bdyle bir amaca ulagmasi ise ancak insanlari iyiye
yoneltmekle miimkiindiir. Esasen bu diisiince Antik Cag diisiincesiyle benzesmektedir. Zira Antik Cag diisiiniirlerine gore de
insan dogasinin 6zii erdemdir. Bu nedenle toplumsal 6rgiitlenmenin nihai hedefi erdemli toplum yaratmaktir. Bu baglamda
Platon ve Farabi’nin benzer toplumsal 6rgiitlenme kurgulamalarinin nedeni: Benimsedikleri insan dogasi anlayisinin benzer
olmasidir. Kaldi ki iyi ihtimali olmayan bir insan tipolojinin olugturacagi toplumsal érgiitlenmenin amaci ortak iyi veya erdem
olamaz. Antik Cag’da benimsenen bu anlayisin diger donemlere tasinamamasi nedeniyle modern Bati diisiincesinin gelisim
seyri degigmistir. Modern Batili diisiiniirlerin hemen hemen tamaminin siyasal kuramlarini kotiiciil insan dogasi {izerine insa
etmeleri bu diigiinceyi ispatlamaktadir. Buna karsin Tiirk diisiincesinde ilk bastan beri gelistirilen diialist insan anlayis1 sonraki
dénemlerde de devam ettirilmistir. Zira gerek Yusuf Has Hacib’e gore gerek imam Maturidi’ye gore gerekse de Farabi’ye gére
siyasetin nihai amact mutlu/erdemli toplum olusturmaktir. Mutlu toplumun olusmasi ise ancak mutlu/erdemli bireylerin
varligiyla miimkiindiir. Bu nedenle Tiirk diisiincesindeki devlet, ortak iyinin var oldugu ideal bir toplumsal yapilanmadir. Tiirk

® Burhan yontemi; Aristocu mantig1 da igeren, zorunlu olarak dogru yahut zorunlu olarak kesin olan bir kiyas yontemidir (daha fazlasi igin bakimiz: Hanoglu, 2016).
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diisiincesinde gelisen bu anlayisin nedeni ise kuskusuz Tiirk devlet gelenegi seklinde benimsenen diialist insan anlayisidir. Zira
devlete tevdi edilen insanlar siirekli iyiye sevk ederek ortak iyiyi yaratma gérevi ancak diialist insan anlayisinin getirdigi bir
sonug olabilir.

Tiirk diisiincesinin benimsedigi diialist insan anlayisinin diger Batili diisiiniirlerden farkli bir toplumsal 6rgiitlenmeye sevk
ettigi asikardir. Zira insanin salt anlamda koétiiciil oldugunu kabul eden modern Bat1 diisiincesinin toplumsal drgiitlenmesi,
kotiiciil insan dogasi temeli {izerinde inga edildigi i¢in toplumsal diizen kotiiciil insana karsi bir denge unsuru olarak insa
edilmistir. Bu baglamada Hobbes un ve Machiavelli’nin kurguladigi toplumsal 6rgiitlenme modeli daha otoriter ve ¢ikarci bir
siyaset anlayisi iken Hume ve Montesquieu kotiiciil insan dogasina kars1 daha liberal bir 6rgiitlenme modeli kurgulamislardir.
Diger bir deyisle Bati siyaset diislincesinde toplumsal 6rgiitlenmenin amaglarindan biri: Kétiiciil insan dogasini yonetmek iken;
Tiirk diigiincesindeki toplumsal orgiitlenmelerin nihai hedefi: Diialist dogaya sahip insanlarin iyiye sevk edilerek erdemli/iyi
bir toplumsal 6rgiitlenme yaratmaktir. Tiirk-Miisliman diisliniirler bu nihai hedefe ulagsmanin araglarindan biri olarak gordiigii
siyasete bireyleri iyiye sevk etme gorevi tevdi etmigtir. Bu baglamda Tiirk diisiincesindeki siyaset kavraminin ifade ettigi
hayvani/at1 ehlilestirme anlaminin alt metnin vurguladigi husus aslinda insanin ehlilestirmesidir/iyiye sevk edilmesidir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yapay Zeka Kullanim Beyani: Makale igerisinde yapay zeka kullanimi gergeklestirilmemistir.

Yazar Katkilari: Yazar ¢alismayi diger yazar ile birlikte ger¢eklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da {iglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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MAKALEBILGISI OzET

Anahtar Kelimeler Covid-19 pandemisi tiim diinyay: etkisi altina almis ve kiiresel anlamda degisimler yaratmistir. Bu siirecte
Finansal Oran Analizi, Tiirkiye ekonomisindeki pek ¢ok sektdér pandemiden etkilenmistir. Fakat sektorlerin etkilenme yonleri
Finansal Performans, farklilik gostermis ve bu sektdrlerden biri ise sanayi sektorii olmustur. Sanayi sektorii i¢inde bilyiik paya
Covid-19 sahip olan firmalardan biri ise SASA Polyester Sanayi A.S. (SASA)’dir. Bu arastirmada Borsa istanbul

(BIST) sanayi endeksinde yer alan SASA’nmin mali tablolarindaki verileri finansal oranlar analiziyle
incelenmistir. Caliymada pandemi déneminin etkisinin derinlestigi 2020 y1l1 ile pandemi 6ncesi ve sonrasi
tger yillik stireci igeren 2017-2023 yillar1 analize dahil edilerek finansal oran analizinden yararlanilmugtir.
Arastirmada finansal oranlar iginde yer alan; likidite, faaliyet, finansal yap1, kérlilik ve borsa performans
oranlar ile analiz gergeklestirilmis ve sektor ortalamalart ile kiyaslanarak yorumlanmustir. Pandemi

. etkisinin derinlestigi 2020 ve 2021°de likidite oranlarinin olumlu; faaliyet ve finansal yap1 oranlarinin ise
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olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmistir. 2020 ve 2021°de aktif ve 6zsermaye karliliginin yani sira net
kar marji olumsuz; briit kar marj1 ile faaliyet kar1 olumlu etkilenmistir. S6z konusu siiregte fiyat/kazang
orani ile piyasa degeri/defter degeri orani da olumlu etkilenmistir.
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Financial Ratio Analysis, process, many sectors in the Tiirkiye economy were affected by the pandemic. However, the sectors were
Financial Performance, affected in different ways and one of these sectors was the industrial sector. One of the companies with a
Covid-19 large share in the industrial sector is SASA Polyester Sanayi Inc. (SASA). In this study, the data in the

financial statements of SASA, which is included in the Istanbul Stock Exchange (BIST) industrial index,
were analyzed by financial ratios analysis. In the study, financial ratio analysis was used by including
2020, when the impact of the pandemic period deepened, and 2017-2023, which includes the three-year
period before and after the pandemic, in the analysis. In the study, liquidity, activity, financial structure,
profitability and stock market performance ratios were analyzed and compared with sector averages. In
2020 and 2021, when the pandemic impact deepened, liquidity ratios were positively affected, while
operating and financial structure ratios were negatively affected. In 2020 and 2021, return on assets and
equity as well as net profit margin were negatively impacted, while gross profit margin and operating
profit were positively affected. The price/earnings ratio and the market capitalization/book value ratio
were positively affected during this period. Overall, significant changes were observed in its financial
statements in 2022.

Article History:
Received: 04 March 2025
Accepted: 17 June 2025

Atif: Ozbek, B. (2025). Covid-19 pandemisinin finansal performansa etkisinin oran analizi yontemiyle incelenmesi: SASA A.S. drnegi.
Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 71-84. DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd. 1651096


mailto:baharogul@yahoo.com

72 YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 2

ovid-19, ilk olarak 31 Aralik 2019°da Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikmustir. Diinya Saglhk Orgiitii (DSO)
tarafindan Covid-19, SARS-CoV-2 ad1 verilen koronaviriisiin neden oldugu bir hastalik olarak nitelendirilmistir. Bu virus tim
diinyay1 kisa siire iginde etkisine almigtir. Covid-19 gegiren kisilerde yorgunluk, solunum ve nérolojik semptomlar dahil olmak
tizere pek ¢ok semptomlar yasanmaya devam etmis hatta 6limlere neden olmustur. Hizla yayilan bu viriisiin neden oldugu
vaka ve 6liim sayilarindaki ani artistan dolay 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan Covid-19 kiiresel pandemi olarak ilan
edilmistir. Covid-19 pandemisi pek ¢ok agidan esi benzeri gériilmemis bir salgin olarak nitelendirilmis ve diinyanin pek ¢ok
yerinde milyonlarca insan1 tehdit altina almigtir (Belitski vd., 2022, s. 594; World Health Organization, 2024). Salgin hastalik
niteliginde olan Covid-19 nedeniyle ani 6liimler, biiylik niifus kayiplari, giinliik olagan yasamda degisiklikler, bazi faaliyetlerin
durmasi ve ticarette aksakliklar ortaya ¢ikmustir. Ayrica kiiresel anlamda ¢ogu sektorii etkileyerek ekonomide de degisimlere
yol agmigtir (Giirsoy vd., 2020, s. 21). Salginin etkileri Tiirkiye’de Mart aymin ortasindan itibaren ortaya ¢ikmis ve ekonomik
faaliyetlere etkisi Nisan ayinda derinlesmeye baglamigtir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de pandeminin yayilmasini
engellemek ve etkilerini azaltmak amaci ile pek ¢ok 6nlem alinmgtir. Pandemi siirecinde alinan 6nlemler saglik krizi olarak
nitelendirilmesine ragmen sadece saglik sektoriinii degil ayn1 zamanda ¢ogu sektdr iizerinde ekonomik ve sosyal etkiler
gostermistir. Ulusal ve uluslararasi seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari ve bazi isletmelerin faaliyetlerinin
durdurulmasi gibi onlemlerden dolay: insanlarm is ve sosyal hayati sinirlandirilmistir. Ancak uygulanan kisitlamalarin
etkilerinin boyutu ve yonii sektorlere gore farklilik gostermistir (Nakiboglu & Isik, 2020, s. 765-789). Bu nedenle pandeminin
sektorlerin finansal performansina olan etkisinin incelenmesi 6nemli bir konu haline gelmis ve literatiirde ¢esitli aragtirmalara
konu olmustur.

Salgmin etkiledigi sektorlerden biri de sanayi sektorii olmustur. Ekonominin temel sektorlerinden olan bu sektor
hammaddelerin tagmabilir ve kullanilabilir irinlere doniisimii siirecini kapsayan sinai faaliyetleri igermektedir. Sanayi
sektoriinde tretim faktdrlerinden olan emek ve sermayenin yani sira enerji, ulasim, pazarlama ve girisimci de iretim
siirecindeki unsurlardir. Sanayi sektériindeki imalat en énemli ve dinamik alt sektér olarak yer almaktadir. Imalat sanayi
sektoriinde {i¢ alt birim olan tiiketim, yatirim ve ara mallar1 yer almaktadir. Tiiketim mallar1 kapsaminda gida, dokuma, hazir
giyim, mobilya, ayakkabi, agag¢, igki Ve tiitiin; yatirim mallart madeni esya, ilmi ve mesleki 6l¢ii aletleri, elektriksiz makinalar,
elektrikli makinalar, tarim makinalari, elektronik, karayolu ve demir yolu tasitlari, ucak imalat ve gemi insa Sanayi dallari
mevcuttur. Ara mallar i¢inde kagit, basim, agag-mantar tiriinleri, giibre, deri isleme, lastik-plastik kimya, petrokimya, petrol
iiriinleri, ¢cimento, seramik, pismis kil, demir-¢elik ve cam mevcuttur. Tiirkiye’de imalat sanayi; dayanikli tiikketim mallarindan
gida, giyim egyasi, dokuma, makine-techizat ve kimya gibi birgok malin iiretildigi sanayi koludur. Ayrica imalat sanayi diger
sanayi kollarina oranla daha yiiksek istihdam yaratmakta ve ihra¢ mallarmin baginda gelen sanayi iiriinlerini olusturmaktadir
(Kog vd., 2018, s.20). Tiirkiye geneli iiretim degerinde en yiiksek degeri imalat sektorii olusturmaktadir (TUIK, 2025).
Tiirkiye’deki 6nemli sanayi kuruluslarindan biri SASA Polyester Sanayi A.S. (SASA)!’dir. Tiirkiye’nin Istanbul Sanayi Odas1
(ISO) 500 sanayi kurulusu arasinda 29. sirada yer almaktadir (Istanbul Sanayi Odas1, 2025). SASA; polyester, elyaf,
filament iplik, polyester bazli polimerler ve &zel polimerlerde diinyanin 6nde gelen iireticilerinden biri olup uluslararasi
pazardaki etkisi de biiyiiktiir. Tiirkiye'nin ilk 1000 ihracatgisi arasinda 67. sirada yer almaktadir (SASA, 2025).

Bu calismada Covid-19’un SASA’nin finansal performans iizerindeki etkisi finansal oran analizi yOntemiyle
incelenmektedir. Calismada SASA’nin segilme nedeni sanayi sektoriinde biiyiik bir paya sahip olmasidir. Analiz dénemini
Covid-19 salgminin etkisini incelemek amaciyla 2017-2023 dénemi olusturmaktadir. Boylelikle pandeminin sirket tizerindeki
etkisi uzun bir dénemde ve giincel verilerle incelenecektir. Calismanin takip eden bdliimiinde literatiirdeki bazi ¢aligmalar
verilmektedir. Sonraki boliimde ise veri ve metodoloji anlatilarak ardindan bulgular yorumlanacaktir. Sonug ve 6neriler ile
caligma sonlandirilacaktir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bolimde Covid-19 pandemisinin ¢esitli sektorlerdeki finansal performansa etkisini inceleyen literatiirdeki ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar ile bulgularina yer verilmektedir.

Devi vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Endonezya’daki 214 firmay1 dokuz temel sektore ayrilarak Wilcoxon isaretli
sira testi yontemi ile pandeminin etkisi incelenmistir. Bulgulara gére Covid-19 doneminde halka agik sirketlerin genel olarak
likidite ve karlilik oranlarmim azaldig: ve kisa vadeli faaliyet oranlarinm ise arttig1 tespit edilmistir. Sonuglara gore likidite,

1 Calismada SASA Polyester Sanayi A.S. (SASA) kisaltmasi kullaniimaktadir.
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karlilik ile kisa vadeli faaliyet oranlarinm arttig1 ve kaldirag oranmin diistiigii sektor tiiketim mallar1 sektorii iken; likidite ve
karlilik oranlarinda diisiis yasayan sektorler ise emlak, gayrimenkul ve yapi insaati, finans, ticaret, hizmet ve yatirim sektorleri
olarak belirlenmistir.

Olmez ve Ekinci (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST 100 endeksi iizerinde Covid-19 pandemisinin etkisi olay ¢alismasi
ve zaman serileri analizleri ile incelenmistir. Caligma sonucunda pandemi etkilerinin ortaya ¢iktigi 2020’nin baglarinda BIST
100 endeksi, sinai, mali, hizmet ve teknoloji sektér endekslerinin anormal getiri elde ettikleri; fakat pandemi siirecinde
sektorlerin olumsuz etkilendikleri gériilmiistiir. Bunun yani sira pandeminin BIST 100 iizerinde etkili oldugu ve volatiliteye
neden oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kilig (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, 02.01.2018-30.04.2020 déneminde BIST sektor endekslerinin getirileri olay etiidii
yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda BIST sektor endeks getirileri iizerinde pandeminin genel olarak olumsuz
etkisinin oldugu; en yiiksek olumsuz etkinin ise tekstil ve turizm sektorlerinde oldugu ifade edilmistir. Ayrica ticaret sektoriiniin
pozitif getiri sagladig1 tespiti yapilmugtir.

Tayar vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, 17 Mart 2020-28 Nisan 2020 doneminde BIST te islem goéren sektorlerler igin
ayr ayri on farkli regresyon modeli olusturularak elektrik, ulastirma, mali, sinai ve teknoloji sektorlerinin salgindan olumsuz
etkilendigi bulgusu elde edilmistir.

Alnipak ve Kale (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST ulastirma endeksinde iglem goren firmalarin 2008-2020 doneminde
ilgili endekse bagl sirketlerin salginin etkilerini énemli 6l¢iide yasadigini ve finansal etkinlik agisindan ise en kotii donemde
oldugunu tespit ederek 2020°de sektoriin karliliginin biiyiik oranda diistiigiinii saptamustir.

Yologlu (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, BIST’te islem goren teknoloji firmalarinin 2016-2020 dénemine ait finansal
tablolarindan faydalanarak finansal oranlar incelenmistir. Firmalarin likidite durumlarinin yeterli oldugunu; Covid-19
salgiminin etkili oldugu 2020°de ise cari ve likidite oranlarinda diisiis olmasina ragmen kritik degerlerin {izerinde oldugunu
belirtmistir. Calismasinda 2016-2019 doénemi i¢in stok devir hizi ve donen varlik devir hizinin yiiksek seviyelerde oldugunu;
2020’de bu oranlarin diistiigiinii tespit etmistir. Ayrica firmalarin sermaye yapisinin genel olarak 6zsermayeden olustugu ve
borg¢lanma yapisinda kisa vadeli yabanci kaynaklarin payinin yiiksek seyrettigi bulgusunu elde etmistir. Caligma sonucunda
firmalarin karlilik oranlarmin dalgali bir seyir izledigi; 2018-2019 doneminde negatif seviyelere diistiigii ve salgin déneminde
yiikseldigi belirlenmistir.

Yiicel ve Durak (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 pandemisi 6ncesi (2019 ilk 6 aylik) ve sonras1 (2020 ilk 6 ay)
doneminin BIST imalat sektorii firmalari tizerindeki finansal etkilerini tespit etmek amaciyla BIST te islem goren 166 imalat
sektortindeki firmalarin mali oranlar1 incelenmistir. Calismada s6z konusu donemdeki finansal oranlardan yararlanarak hem
imalat sektorlinlin bir biitiin olarak hem de sektorel bazda ortalama degisimleri firmalarin aktif biiyiikliiklerine gore tartili
aritmetik ortalama ile hesaplanmistir. Ayrica finansal oranlarda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Wilcoxon isaretli
siralar testinden faydalanilmistir. Caligma sonucunda imalat sektoriinde genel olarak likidite oranlar1 agisindan anlamli bir
degisim; karlilik oranlart agisindan ise olumsuz bir degisim oldugu bulgusu elde edilmistir. Ana metal sanayii ile tekstil, giyim
esyasi ve deri sektdriiniin salgindan olumsuz; sanayi sektoriindeki diger alt sektdr gruplarindaki firmalarm ise farkli yonde
etkilendigi goriilmiistiir. Analiz doneminde en ¢ok hasilat diisiikliigii yasayan firma sayis1 tekstil, giyim esyasi ve deri
sektoriinde; en ¢ok hasilat artig1 yasayan firma sayisi ise gida, igecek ve tiitiin sektdriinde olarak belirlenmistir. Caligmada
sanayi sektoriindeki temel gida, dezenfektan, ilag, ambalaj gibi salgin doneminde talebi artan {iriinleri iireten firmalarin olumlu
yonde; diger triinleri tireten firmalarin olumsuz yonde etkilendigi bulgusu elde edilmistir.

Kilig Karamahmutoglu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye’de 2015-2020 donemi Wilcoxon isaretli siralar testiyle
finansal performans incelenmistir. Yaptig1 analiz sonucunda pandeminin mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, gayrimenkul,
kiiltiir, sanat, eglence ve spor, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, ulastirma ve depolama sektorlerinin faaliyet, finansal
yapi ve karlilik oranlarini olumsuz; ana metal sanayi, deri, eczacilik iiriinleri, insaat, egitim, kagit ve kagit iiriinleri, madencilik,
metal {riinler, saglik ve ticaret sektorlerini ise olumlu etkiledigi bulgusuna ulagmigtir. Caligmada salgin siirecinin likidite
oranlari iizerinde pozitif; bor¢lanma ve faaliyet oranlari {izerinde negatif etki olugturdugu sonucuna varmstir.

Nguyen (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Vietnam Menkul Kiymetler Borsasi'na kayitli olan 114 lojistik sirketinin 2019-
2020 doneminde Wilcoxon isaretli siralar testi yardimiyla finansal performanslari incelenmistir. Finansal performanslarinin
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iyilesmedigi, salgin doneminde kaldira¢ oraninin arttig1, karlilik ve verimlilik oranlarinin azaldigr ve likidite oraninda ise
dnemli bir farkhihik olmadigi bulgular1 elde edilmistir. incelenen firmalarin aktif karhiligi, alacak devir hizi ve kaldirag
oranlarinda ise azalislar gézlemlenmistir.

Saglar (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, BIST te islem goren 230 imalat sirketini 20 sektore ayirarak Covid-19 pandemisi
oncesi ve pandeminin yogun yasandigi donemleri kapsayan 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait finansal oranlari
incelenmistir. 2021 yilindaki oranlarin 2020, 2019 ve 2018 yilindaki oranlara gore degisimi 6nemli derecede artig/azalis ve
onemsiz degisim seklinde gruplandirilarak bulgular elde edilmistir. Isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunda cari oranda 6nemli
degisim olmadig1; fakat pandeminin uzun vadede etkisinin goriildiigii 2021 yilinda cari orani diisen sirket sayisinin onemli
derecede azalis gosterdigi sonucu elde edilmistir. Calismasinda isletmelerin bor¢/6zkaynak dengesi incelendiginde, aktiflerin
finansmaninda genel olarak 6nemli degisiklik olmadigi; 6nemli degisikliklerde ise yabanci kaynak ile finansmanda azalis,
6zkaynak ile finansmanda artig oldugu belirtirlmistir. Ayrica isletmelerin pandemi donemi gibi belirsizlik ortaminda yabanci
kaynaklarin finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynakla finansmana yoneldigi de ifade edilmistir. Isletmelerin pandemi
donemi igin finansman giderlerinin pek ¢ok sirkette yiikseldigi bulgusuna ulagmustir.

Karakas ve Fidancan (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, Covid-19 pandemisinin imalat sektoriiniin finansal oranlari
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla 2018-2020 yillarina ait Tiirkiye’de imalat sektdriindeki bazi alt gruplar finansal oran
analiziyle incelenmistir. Bu sektorler; gida iiriinlerinin imalati, temel eczacilik iiriinlerinin ve eczacilia iligkin malzemelerin
imalati, giyim egyalarinin imalati sektorleri ile kimyasallarin ve kimyasal {riinlerin imalati seklindedir. Yazarlar ¢aligma
sonucunda pandemi Oncesi ve sonrasinda karlilik oranlarinin degisiminde ciddi anlamda olumsuz bir durum olmadig
bulgusunu tespit etmislerdir.

Putra vd. (2022) ¢aligmalarinda, Covid-19’un Endonezya’daki imalat ve imalat dig1 sektorlerde faaliyet gosteren toplam 97
sirketin finansal basarisizlik riskine etkisini Modifiye Edilmig Altman Z-Score yontemi ve T-Testi ile incelemiglerdir. Caligma
sonucunda imalat dig1 sektor sirketlerinin imalat sektoriindeki sirketlerden Covid-19 pandemisinden daha ¢ok etkilendigi;
bunun sebebinin ise sirketlerin ¢ogunlugunun nakit akisi agisindan likiditesinin azalmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Ersoy ve Orgun (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Covid-19 pandemisi doneminin BIST te islem goren kimya, ilag, petrol,
lastik ve plastik tirtinler sektoriine dahil olan 32 isletmenin finansal performansina etkisi Entropi tabanli TOPSIS yontemiyle
incelenmistir. Bulgulara gore 2018, 2019 ve 2020 yillarinda en 6nemli oran ve en basarili isletme sirastyla; nakit orani/Sodas
Sodyum Sanayi A.S. ve alacak devir hizi/ Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalart A.S. oldugu tespit edilmistir.

Diizer (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Covid-19’un BIST imalat sektoriinde yer alan firmalarin 2020 yili birinci, ikinci
ve tgiinci ¢eyrek donemlerine dair kapsamli gelir tablosu verilerindeki faaliyet sonuglarina etkisini incelemek i¢in yatay analiz
yonteminden faydalanmustir. 2020’nin ikinci ¢eyreginde hasilat ve donem kari en diigiik olan sektdr tekstil, giyim esyas1 ve
deri sektorii olarak tespit edilmistir. Pandemiden dolayr pek ¢ok sektorde finansman giderlerinde azalis gdzlemlenirken
2020’nin liglincii ¢ceyreginde faiz oranlarimin diismesinden &tiirii sektdrlerin neredeyse tamaminda finansman giderlerinin biiyiik
Ol¢iide arttig1 bulgusu elde edilmistir.

Asker (2022) tarafindan yapilan ¢alismada 2018-2020 déneminde Covid-19 pandemisinin BIST te islem goren ve imalat alt
sektorlerinde faaliyet gosteren 83 isletmenin finansal performansi {izerindeki etkisini Malmquist Toplam Faktor Verimlilik
Endeksi (MTFV) yontemi ile incelemistir. Calismanin sonuglarina gére Covid-19 pandemisinin imalat alt sektorlerinde yer
alan isletmelerin finansal performans: iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu; Covid-19 pandemisinin en fazla ana metal sanayi,
gida icecek ve tiitlin, metal esya ve makine alt sektorlerini etkiledigi gérilmiistiir.

Ocek Benli vd. (2023) tarafindan yapilan galismada, Covid-19 pandemisinin 2018, 2019 ve 2020 yillaridaki Tiirk imalat
sektoriindeki 23 alt sektoriiniin finansal performansi ve finansal basarisizlik riski {izerindeki etkisini degerlendirmislerdir.
Finansal performansi finansal oran analizi teknigiyle; finansal basarisizlik riskini ise Altman Z ve Altman Z’ modelleri ile
incelemislerdir. Caligma sonucunda pandemi déneminde imalat sektoriinde firmalarin bor¢lanma oraninin yiiksek oldugu ve
yabanci kaynaklar iginde de kisa vadeli bor¢larin oranmnin daha yiiksek oldugu; pandemi siirecinde aktif, stok ve alacak devir
hizlarinin diistiigii tespit edilmigtir. Altman Z ve Altman Z’ modelleri sonucunda pandemi Oncesi ve sonrasinda imalat
sektoriiniin finansal basarisizlik riskinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmustir. Karlilik oranlar1 ise pandemi dncesinden
pandemi dénemine dogru artis gostermistir.
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Literatiirdeki ¢aligmalarin bulgularinin birbirinden farklihik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum gerek incelenen sektorlerin
gerek uygulama yontemlerinin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir. Calismalar sektorlerin genel olarak pandemiden
olumlu/olumsuz y6nde etkilendigini ortaya koymus ve karma sonuglarm varligi tespit edilmistir.

2. VERI VE METODOLOJI

SASA’nin finansal performansi {izerindeki Covid-19’un etkisi finansal oran analizi yontemiyle bu ¢aligmada incelenmektedir.
Analiz donemini Covid-19 salgminin en ¢ok etkisini gosterdigi 2020 doénemi ile bu dénemin ii¢ yil 6ncesi ve sonrasi
olugturmaktadir. Bu kapsamda dénemler karsilagtirmali olarak incelenerek sonuglar yorumlanacaktir.

2.1. Yontem

Finansal oran, mali tablolarda yer alan ve birbiri ile anlamli olan kalemler arasindaki iliskinin matematiksel olarak ifade
edilmesidir (Cabuk & Lazol, 2012, s. 199). Finansal durum tablosu ile kapsamli gelir tablosunda yer alan veriler kullanilarak
¢ok sayida oran elde edilebilmektedir. Elde edilen oranlar 6nceki donem oranlariyla benzer firma ya da sektor ortalamalariyla
karsilastirilarak yorumlanmaktadir (Schoenebeck & Holtzman, 2013, s. 8). Oranlarin dogru ve amaca uygun, mevsimsel
hareketlilik goz 6ntinde bulundurularak ve analiz déneminin konjonktiiriine gore yorumlanmasi gerekmektedir. Finansal
performans dl¢iimiinde kullanilacak oranlar ve kullanim amaglart Sekil 1°de verilmektedir.

Isletmenin
varhklarini ne

dleiide etkin
kullandi@iny gosterir.

FAALIYET
ORANLARI

FINANSAL YAPI
ORANLARI

Isletme
varhklarinin
fiinansmaninda
kullanmilan
borg¢/izkaynak
yapisini gisterir.

Sekil 1. Finansal oran analiz tiirleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Likidite oranlari, kisa vadeli bor¢ ddeme giiciinii ve donen varliklardan olusan ¢alisma sermayesinin yeterlilik diizeyini
gostermektedir. Likidite oranlari aracilifiyla net ¢alisma sermayesinin yeterli olup olmadigi yorumlanabilmektedir.
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin, vadeleri gelen borglarimi Karsilayabilecek miktarda nakdinin olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle likidite oran1 onemlidir (Temel, 2022, s. 60). Temel likidite oranlari, kullanig amaglar1 ve hesaplanig
sekilleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Likidite Oranlar1

Likidite Oranlari Kullamis Amaci Hesaplanma Sekli
Cari Oran Isletmenin kisa vadeli borglarin1 6deme giiciinii gosterir. Ez;ﬁgk\lgarrllklar /Kisa Vadeli Yabanct
"y i Isletmenin stoklar hari¢ dénen varliklarla kisa vadeli Donen Varliklar-Stoklar / Kisa Vadeli
Asit-Test (Likit) Oram borglarini 6deme giiciinii gosterir. Yabanci Kaynaklar
EI:IZ(:; ](DZI'SErolg;b;-III;E’saS) Tsletmenin nakit ve nakit benzerleri ile kisa vadeli borglarini Hazir Degerler + Menkul Kiymetler / Kisa
gerier, Gdeme giiclinii gosterir. Vadeli Yabanci Kaynaklar

Orani
Kaynak: Tlarslan, (2011, s. 155).

Faaliyet oranlari, igletmenin sahip oldugu ve faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla kullandigr iktisadi kiymetlerin ne lgiide
verimli ve etkin kullanildigini géstermektedir (Aslan, 2018, s. 252). Faaliyet oranlarinin yiiksek olmasi genellikle olumlu olarak
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bilinmektedir; ancak s6z konusu durumda karlilik oranlarmin da yiiksek olmasi gerekmektedir (Coskun, 2004, s. 53). Temel
faaliyet oranlar1, kullanig amaglar1 ve hesaplanma sekilleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Faaliyet (Aktivite, Verimlilik, Etkinlik, Devir Hiz1) Oranlari

Faaliyet Oranlar Kullanis Amaci Hesaplanma Sekli
Stok Devir Hiz Isletmenin stoklarm yilda kag kez paraya
doniistiirdiigiinii gosterir.
Isletmedeki.stoklarin bir yil igerisinde kag
giinde bir yenilendigini gosterir.

Isletmenin alacaklarini yilda kag kez tahsil
ettigini gosterir.

Isletmenin alacaklarini kag giinde bir tahsil
ettigini gosterir.

Isletmenin borglarini yilda kag kez
odeyebildigini gosterir.

Isletmenin borglarini kag giinde bir 6dedigini
gosterir.

Isletmenin aktiflerini kullanim etkinligini
gosterir.

Isletmenin dénen varliklarmin kullanim
etkinligini gosterir.

Kaynak: Biilii¢ vd., (2017, s. 68); Kizil & Aslan, (2019, s. 1789).

Satiglarin Maliyeti / Ortalama Stoklar

Stok Devir Siiresi 360 / Stok Devir Hiz

Alacak Devir Hiz1 Satiglar / Ortalama Ticari Alacaklar

Alacak Tahsilat Siiresi 360 / Alacak Devir Hizi

Ticari Borg Devir Hizi Net Aliglar/Ortalama Ticari Borglar

Ticari Borglarin Ortalama Odeme Siiresi 360/Ticari Borg¢ Devir Hizi

Aktif Devir Hizt Net Satislar / Toplam1 Varliklar

Dénen Varliklar Devir Hizi Net Satislar / Dénen Varliklar

Finansal yap1 oranlari, isletmenin varliklarinin ne kadarinin yabanci kaynaklarla ne kadariin 6zsermaye ile finanse edildigini
gostermektedir. Ozsermayesinin yeterli olup olmadigmi ve kaynak yapis1 icinde 6zsermaye ve borg dengesini vermektedir.
Genellikle 6zermaye ve borg yapisinin dengede olmasi ve esit olarak kaynaklari finanse etmesi durumu kabul gérmektedir
(flarslan, 2011, s. 157). Temel finansal yap1 oranlari, kullanig amaglari ve hesaplanis sekilleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Finansal (Mali Yap1, Sermaye, Kaldirag) Yap1 Oranlari

Finansal Yap1 Oranlari Kullanis Amaci Hesaplanma Sekli

Isletme aktiflerinin ne kadarlik kismimin yabanci Toplam Borg (Kisa Vadeli Bor¢ + Uzun
kaynaklarla finanse edildigini gosterir. Vadeli Borg) /Aktif

Isletmenin finansmaninda kullanilan yabanci
kaynaklar ve dzsermaye yapisini gosterir.
Isletmenin varliklariin yiizde kaginin ortak ya da
ortaklar tarafindan finanse edildigini gosterir.

Kaynak: Birgili & Diizer, 2010, s. 76; Kurtlar, 2021, s. 25

Finansal Kaldirag Orani

Borglanma Orani Toplam Borg / Ozsermaye

Ozsermaye Orami Ozsermaye / Aktif

Karlilik, isletme tarafindan alinan karar ve uygulanan politikalarin net sonucu olmasidan 6tiiri finansal performans olgiitii
olarak kullanilabilmektedir (Gapenski, 200, s. 532). Karlilik oranlari, isletmenin satis ve yatirimlardan ne kadar kazang elde
ettigini gosteren oranlardir. Bu oranlar isletmenin sahip oldugu varlik, yabanci kaynak ve 6zsermayenin ne 6lglide verimli
kullanildigini gostermektedir (Aydemir, 2018, s. 139). Temel karlilik oranlari, kullanig amaglar1 ve hesaplanis sekilleri Tablo
4’te verilmektedir.

Tablo 4. Karlilik Oranlari

Karhlik Oranlar Kullanis Amaci Hesaplanma Sekli

Aktif Karlilik Isletmenin aktiflerinin ne 6lgiide karh kullanildigmi gosterir. Net Dénem Kari/Aktif Toplami
Ozsermaye Karlihg Isletme ortaklarinin sermaye karliligin gésterir. Net Donem Kari/Ozkaynaklar
Briit Kar Marji Briit karin etkinligini gosterir. Briit Satis Kar1/Net Satiglar
Faaliyet Kar Marji Faaliyet karinin etkinligini gosterir. Faaliyet Kari/Net Satiglar

Net Kar Marji Net karin etkinligini gosterir. Net Dénem Kari/Aktif Toplami

Kaynak: Kizil & Aslan, (2019, s. 1789); Kurtlar, (2021, s. 26).

Sermaye piyasasinda faaliyet gdsteren isletmelerle ilgili analiz yaparak menkul kiymet yatirimcilarina yol gdsteren borsa
performans oranlardir. Ayrica bu oranlar ortaklarin yeterince gelir saglayip saglayamadigini da tespit etmekte kullanilir
(flarslan, 2010, s. 161). Genel borsa performans oranlari, kullanis amaclar1 ve hesaplanis sekilleri Tablo 5°te verilmektedir.
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Tablo 5. Borsa Performans (Piyasa Temelli, Bagar1) Oranlar

Borsa Performans

Kullanis Amaci Hesaplanma Sekli
Oranlan

. Isletmenin bir hisse senedi fiyatmin hisse senedi basina diisen ~ Hisse Senedinin Dénem Sonu Fiyati/ Hisse
Fiyat Kazang¢ Oran1 - . .

kazancinin kag kat1 oldugunu gosterir. Bagma Dénem Kazanci

Hisse Bagina Kar Orani Hisse basina diisen kar1 gosterir. Net Donem Kari/ Hisse Senedi Sayist
Piyasa Degerinin Defter  Isletmenin piyasa degerinin 6zsermayenin kag kat1 oldugunu Hisse Senedinin Dénem Sonu Fiyati/
Degerine Orani gosterir. (Ozsermaye/Hisse Senedi Sayist)

Kaynak: Birgili & Diizer, (2010, s. 76); Cetin, (2019, s. 93).
3. BULGULAR

Bu ¢alisgmada 2017-2023 dénemine ait SASA’nin finansal durum tablosu ve kapsamli gelir tablolar incelenerek finansal oran
analizinden faydalanilmistir. Sirkete ait tablolar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Finnet platformu {izerinden
saglanmigtir. Finansal performansin dlgiilmesinde siklikla kullanilan oranlar belirlenerek analiz igin tablolar olusturulmustur.
Tablo 6’da SASA’nin 2017-2023 dénemine ait likidite oranlari verilmektedir.

Tablo 6. Likidite Oranlar1

Oran Analizleri 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cari Oran 191 1.25 0.48 0.63 0.98 0.56 0.82
Cari Oran Sektorel 1.56 1.23 0.73 0.93 0.99 0.71 0.96
Asit Test Orani 1.37 0.72 0.19 0.27 0.48 0.17 0.47
Asit Test Orani Sektorel 111 0.78 0.41 0.53 0.54 0.28 0.56
Nakit Oran 0.15 0.5 0.04 0.11 0.24 0.03 0.15
Nakit Oran Sektorel 0.26 0.18 0.16 0.26 0.30 0.09 0.23

Kaynak: KAP (2024) ve Finnet (2024) veri tabanlarindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii gdsteren cari oranin genel literatiirde kabul edildigi oran 1,5-2 seviyeleridir. Bu oranin Tiirkiye
gibi tasarruf yetersizligi olan tilkelerde diisiik ¢tkmasi olagan durum olarak karsilanmaktadir. Cari oranin 2’den yiiksek olmasi
firmaya bor¢ verenler agisindan olumludur. Ciinkii likit fazlaliginin oldugunu ve agilan kredinin geri 6denmesini
kolaylasiracagini gostermektedir. Yonetim agisindan ise cari oranin yiiksek olmasi olumsuz olarak Karsilanmaktadir. Clinkii bu
durum likit varliklarin verimsiz kullanildigimi gdstermektedir. Cari oranin 2’den diisiik olmasi ise net isletme sermayesinin
noksanligimi gostermektedir. Bu durum borg 6deme giigligiinii yansitmaktadir. Tablo 6’da verilen likidite oranlarina gore; kisa
vadeli bor¢ 6deme giiciinii gdsteren cari oranin pandemi 6ncesi donem olan 2017, 2018 ve 2019 yillarinda azalis trendi izledigi
goriilmektedir. Pandeminin etkisini gosterdigi 2020 yilinda ise bu oran 0.63 olarak hesaplanmigtir. Baska bir deyisle pandemi
doneminde oran artig gdstermektedir. Pandemi sonrasi donemi igeren 2021, 2022 ve 2023 yillarinda ise cari oranin genel bir
trend izlemedigi goriilmektedir. Pandemiden sonra cari oranin artisa gegtigi; fakat 2022°de azalis izledigi goriilmektedir. 2023
yilinda ise tekrar yiikselise gecmistir. Sektdr ortalamalar ile kiyaslandiginda ise SASA’nin cari oraninm 2017 ve 2018
yillarinda sektor ortalamasindan daha yiiksek oldugu baska bir deyisle kisa vadeli varliklart ile kisa vadeli borglarini ddeme
noktasinda sektorde yer alan firmalardan daha iyi bir durumda oldugu; diger yillarda ise diisiik oldugu gériilmektedir. Ozetle
pandeminin etkisini gosterdigi 2020 ve 2021°de cari oranin yiikseldigi; 2022°de diistiigii ve 2023’te tekrar yiikseldigi tespit
edilmektedir.

Asit test orani, isletmenin stoklar1 haricinde geri kalan donen varliklarla kisa vadeli yabanci borglarinin ne kadarini 6dedigini
gostermektedir. Stoklarn paraya ¢evrilmesi uzun zaman gerektirdiginden ve likiditesi diisiik oldugundan orana stoklar dahil
edilmemektedir. Bu oranin genel literatiirde 1 olmasi beklenen durumdur. Bu oranin 1’den biiyiik olmasi igletmenin borglart
ddeyebilecegini; kiiciik olmast ise bor¢ 6demede giigliik gekebilecegini gostermektedir. Oyle ki isletme borg 6demek icin
stoklarini satabilmektedir. Tablo 6’ya gére SASA’nin asit test oraninin 2017°de 1’den biiyiik oldugu diger yillarda ise 1’den
kiiciik oldugu goriilmektedir. Pandemi 6ncesinde diisiis trendi izledigi pandemi déneminde 0.27 olarak gerceklestigi bulgusu
elde edilmistir. Pandemi sonrasinda ise genel bir trend izlemez iken 2023’te bu oran 0.47 olmustur. 2017 diginda bu oranin
sektor ortalamasindan diisiik oldugu goriilmektedir. Bulgular sirketin bor¢ ddemede sikint1 ¢ekebilecegi ve stok bagimlilig

oldugu yoniindedir.

Nakit oran, isletmenin nakit ve nakit benzeri ile kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii diger bir deyisle isletmenin bir yillik siire iginde
stoklarini1 satamamasi ve alacaklarini tahsil edememesi durumunda bir y1l icinde nakde doniisebilecek diger varliklarla kisa
vadeli borglarini ne 6l¢tide Karsilayabilecegini gostermektedir. Bu oranin 0.20 olmas1 genel literatiirde kabul edilmektedir. Bu
oranin altinda olmasi nakit sikintis1 yagadigini; yiiksek olmasi ise nakit fazlasi oldugunu gostermektedir. Fakat gelismekte olan
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tilkelerde nakit oran1 genellikle 0.20 altinda gergeklesebilmektedir (Deran & Erduru, 2018, s. 489). Ayrica nakit fazlasinin agirt
yiiksek olmasi da nakit yonetiminde sikint1 yasanildigini gostermektedir. Tablo 6°da verilen nakit oranin pandemiye kadar olan
donemde diisiis trendi izledigi ve 2022’de en yiiksek oranli diisiisii gosterdigi Tablo 6’da goriilmektedir. 2021°de yani
pandemiden sonra yiikseldigi ve nakit agisindan iyi bir y1l gecirdigi s6ylenebilmektedir. 2023’te ise bu oran artmistir.

Genel olarak likidite oranlart sirketin nakit sikintist ¢ektigini pandemiden sonraki dénem goz Oniine alindiginda pandemi
donemi ve bir y1l sonrasinda olumlu etkilendigini; fakat 2023 te oranlarinin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Sirket genel olarak
pandemiden sonra olumlu seyir izlerken 2022°deki oranlarinda diisiis oldugu goriilmektedir. Ama bu degerler tek bagina
yorumlanmamali diger oranlarla ve ekonomi sartlari ile kiyaslanarak karsilagtirilmalidir. Ayrica sirketin iki biiyiik yatirmminin
olmasi da bu oranlari etkilemektedir. Tablo 7°de SASA’nin 2017-2023 dénemine ait faaliyet oranlari verilmektedir.

Tablo 7. Faaliyet Oranlart

Oran Analizleri 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Stok Devir Hizi 5.70 3.98 3.81 3.87 4.39 5.28 3.74
Stok Devir Hiz1 Sektorel 6.52 4,59 4.88 443 4.88 6.31 4,53
Stok Devir Siiresi 64.04 91.77 95.90 94.19 83.06 69.09 97.54
Stok Devir Siiresi Sektorel 56.85 81.89 79.31 84.56 76.52 62.89 86.78
Alacak Devir Hizi 4.14 4.56 5.62 7.52 8.60 16.88 5.50
Alacak Devir Hiz1 Sektorel 4.24 4.23 5.03 6.82 8.29 16.51 6.72
Alacak Tahsil Siiresi 88.13 80.11 64.91 48.55 42.44 21.62 66.33
Alacak Tahsil Siiresi Sektorel 86.07 87.21 73.89 54.63 44.23 22.17 58.80
Ticari Borc Devir Hizi 8.52 6.61 4.92 4.17 4.23 5.99 3.37
Ticari Borc Devir Hiz1 Sektorel 6.00 5.60 4.32 4.02 3.97 6.26 3.64
Aktif Devir Hiz1 0.97 0.67 0.46 0.54 0.89 1.01 0.34
Aktif Devir Hiz1 Sektorel 0.95 0.77 0.65 0.67 0.96 1.17 0.46
Donen Varliklar Devir Hizi 1.75 1.68 1.79 2.29 2.49 3.72 1.62
Donen Varliklar Devir Hiz1 Sektorel 1.73 1.66 1.69 2.08 2.33 3.79 1.75

Kaynak: KAP (2024) ve Finnet (2024) veri tabanlarindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Faaliyet oranlari, varliklarin ne oranda verimli kullanildigin1 géstermektedir. Bu oranlarin genel literatiirde yiiksek ¢ikmast
beklenen durumdur. Faaliyet oranlarindan biri olan stok devir hizi, stoklarin kag kati kadar satig yapildigin1 gosteren orandir.
Tablo 7’ye gore stok devir hizinin pandemi dncesi donemde azalis trendi izledigi ve pandemi sonrast 2023 yilina kadar arttig1
goriilmektedir. 2023°te ise bu oran azalmustir. Stok devir siiresi ise pandemi Oncesi artis trendi izlerken pandemi sonrasi genel
bir trend izlememektedir. Fakat 2023 te biiyiik bir artig goriilmektedir. Stok devir hizlarinin sektor ortalamasindan diisiik; stok
devir siiresinin ise yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Stoklar genel olarak ortalama yilda 4 kez yenilenmektedir. Bu sonuca
gore stok hareketliligi yavastir. Stok devir siiresine gore 60-90 giin arasinda stok ¢ikist gergeklesmektedir. 2023°te bu oran
analiz donemi i¢inde en yiiksek seyrindedir. Stok tiikketiminde olumsuz durum oldugu, stoklarini daha geg tiikettigi sGylenebilir.
Bu durum, stok tutma maliyetlerini artirabilir ve likidite yapisini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, isletmenin pazarlama ve
satig politikalarint gézden gegirmesi onerilmektedir.

Alacak devir hiz1 alacaklara ait tahsilat politikasinin etkin olup olmadigini belirten orandir. Yiiksek olmasi tahsilat sorunu
yasanmadigini ve tahsilat politikalarmin etkin oldugu yoniinde gosterebilmektedir. 2017°den 2023’e kadar olan donemde
alacak devir hizinin artig trendi izledigi 2023te ise azaldig1, alacaklarin daha iyi ve verimli bir sekilde tahsil ettigi Tablo 7°de
goriilmektedir. Ayrica alacak tahsilat siiresinin de 2023’e kadar yiikseldigi tespit edilmektedir. Bu durum alacak devir hizi ve
tahsilat siiresinin pandemiden etkilenmedigi seklinde yorumlanabilmektedir. Alacak devir hizinin sektore gore genelde yiiksek
oldugu; alacak tahsilat siiresinin ise diisiik oldugu bulgusu elde edilmektedir. Genel olarak aktif devir hiz1 ve alacak tahsilat
stiresi 6zelinde pandemiden etkilenilmedigi ve tahsilat politikasinin sektére gore iyi durumda oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 7’ye gore ticari bor¢ devir hizi, pandemi oncesi diismiisken pandemi sonrasi artisa gegcmis; fakat 2023’te azalmustir.
Sektore gore bu oranlarin 2022 ve 2023 haricinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aktif devir hizi, aktif toplaminin kag kati
kadar satig gergeklestirildigini gosteren orandir. Tablo 7’ye gére pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde azalan aktif devir hiz1
pandemi sonrast artmistir. Bu oranin pandemi siirecinden olumlu etkilendigi sdylenebilmektedir. Sektor ortalamasina gére bu
oranin genelde diisiik oldugu yorumu yapilabilmektedir. Dénen varlik devir hiz1 2018 ve 2023 yillar1 diginda artis géstermistir.
Ayrica 2022 ve 2023 disinda bu oranin sektor ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de SASA’nin 2017-2023
dénemine ait finansal yap1 oranlari verilmektedir.
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Tablo 8. Finansal Yap1 Oranlari

Oran Analizleri 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Finansal Kaldira¢ Orani 52.15 58.20 66.66 73.25 81.24 59.46 56.62
Finansal Kaldirag Oran1 Sektorel 55.62 60.84 65.17 69.17 78.11 55.68 51.15
Bor¢lanma Orani 108.99 139.23 199.96 273.84 433.18 146.69 130.54
Borglanma Orani (Sektorel) 126.64 157.48 187.78 233.57 377.54 131.91 111.67
Ozsermaye Orani 47.85 41.80 33.34 26.75 18.76 40.54 43.38

Kaynak: KAP (2024) ve Finnet (2024) veri tabanlarindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Finansal yap1 oranlari, sermaye yapisinin olusum bi¢imi ve varliklarin ne kadarinin yabanci kaynaklarla finanse edildigini
gostermektedir. Finansal kaldirag oraninin genel kabul goren orant %50°dir. Bu oranin %50 iistii olmasi finansman riskinin
yasanabilecegini ve varliklarinin ¢ogunlugunun borgla karsilandigini ifade etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan, sermaye
yapisi ve tasarruf birikimi yeterli diizeyde olmayan iilkelerde ise bu oraninin %70 olmasi kabul edilebilmektedir (Keles ve
Ozulucan, 2020, s. 515). Oramn sektdr ortalamalarmin iizerinde olmasi sermaye giicliniin zayif ve yabanci kaynak
bagimliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Oran yorumlanirken sektor, konjonktiir ve firma politikas1 dnemlidir. Tablo
8’e gore kaldirag oraninin 2021°e kadar artis gosterdigi yani varliklarini finanse etmede bor¢lanma oraninin arttigi, 2022 ve
2023’te ise azaldig1 goriilmektedir. Sektor ortalamasina gore bu oran 2017 ve 2018’de diisiik; diger yillarda ise sektor
ortalamasmin iizerindedir. Ozellikle pandemi dénemi olan 2020 ve 2021°de bor¢ oranimmin ¢ok yiiksek oldugu tespit
edilmektedir. Borglanma oraninin bagka bir ifadeyle yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara oraninin standarda gére 1 olmasi
istenmektedir (Temel, 2022, s. 67). Oranin yiiksek olmasi durumunda firmalarin yabanci kaynak agirlikli yapida oldugu ve
O0zsermaye yapisinin zayif oldugu yorumu yapilabilmektedir. Oranin ¢ok yiiksek seyirde olmasi finansman kaynagi sikintist
¢ekebilecegini ve bor¢ 6demede erken uyari sistemini ifade edebilmektedir. Borglanma oraninin 2022°ye kadar artis seyri
izledigi sonrasinda ise azaldig1 goriilmektedir. 2017 ve 2018’de bu oranin sektdr ortalamasindan diisiik; diger yillarda yiiksek
oldugu Tablo 8’den anlagilmaktadir. Ozsermaye oram, sirketin varliklarmin ne kadarlik kismin1 6zkaynaklarla finanse ettigini
gosteren orandir. Bu oranin sektor ortalamasi {izerinde olmasi sermaye giiciiniin yiiksek ve yabanci kaynak bagimliliginin diigiik
oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo 8’de 2017°den 2022’ye kadar bu oranin azaldigi; 2022 ve 2023’te ise arttig1
goriilmektedir. Bu durum SASA’nin son iki yilda 6zsermaye kaynakli finansmana yoneldigi seklinde yorumlanabilmektedir.
Tablo 9°da SASA’nin 2017-2023 dénemine ait karlilik oranlar1 verilmektedir.

Tablo 9. Karlilik Oranlari

Oran Analizleri 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Aktif Karlilik ROA (%) 11.94 18.30 17.88 3.37 4.23 37.25 13.25
Aktif Karlilik (%) Sektorel 10.88 13.80 12.84 5.67 7.57 35.40 11.59
Ozsermaye Karliligi ROE (%) 24.44 41.59 49.26 11.41 19.79 101.83 31.29
Ozsermaye Karliligi (%) Sektorel 23.44 32.23 35.53 16.71 28.10 92.89 26.19
Briit Kar Marj1 (%) 19.29 21.78 11.41 21.59 25.28 20.96 18.80
Briit Kar Marj1 (%) Sektorel 19.76 20.24 13.92 22.31 24.39 20.19 18.27
Faaliyet Kar Marji 15.33 17.71 8.26 20.47 22.90 18.66 17.08
Faaliyet Kar Marji Sektorel 16.91 16.94 11.61 21.17 22.20 18.23 17.04
Net Kar Marji 12.30 27.42 38.50 6.19 4.76 36.80 39.28
Net Kar Marj1 Sektorel 11.48 19.74 24.66 7.85 7.33 32.85 31.75

Kaynak: KAP (2024) ve Finnet (2024) veri tabanlarindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Karlilik oranlart, satislar ve yatirnrmlardan ne kadar kar elde edildigini gostermektedir. Karlilik oranlarindan biri olan 6zsermaye
karlihigi, yatirim karlihigi kapsaminda olup sirketlerin varliklarinin performansinda 6nemli bir gostergedir. Aktif karlilihginin
Tablo 9’a gore pandemi doneminde diisiik bir seyir izledigi ve sektor ortalamasinda da bu aktif karliliginin ayni seyirde oldugu
goriilmektedir. Bu yoruma gore sirketin elde ettigi karla daha az varlik finanse ettigi sdylenebilmektedir. Aktif karlilik orani
acisindan igletmenin pandemi siirecinde aktiflerini verimli kullanmadigi ve zarar ettigi sdylenebilmektedir.

Tablo 9’a gore 6zsermaye karliligi pandemi donemine gore artis gosterirken pandemi déneminde azalis seyri izlemektedir.
2022’de ise ¢ok yiiksek oranda artis gosterirken 2023’de oran tekrar diigmektedir. Sirketin 6zsermaye karlilig1 sadece pandemi
stireci olan 2019 ve 2020’de sektor ortalamasina gore daha diisiiktiir. Diger yillarda sektor ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 9’a gore briit kar marjinin genel bir trend izlemedigi goriilmektedir. Sektor ortalamasi ile kiyaslandiginda ise yine genel
bir kiyaslama yapilamamaktadir. Pandemi déneminde briit kir marjinin arttigi sdylenebilmektedir. Sektér ortalamasimnin da
pandemi doneminde artis1 tespit edilmektedir. Faaliyet karlilig1 briit kar marji ile ayni seyir izleyerek pandemi doneminde artis
gostermistir. 2022 ve 2023’te faaliyet karlarindaki genel diisiislerin sebebi olarak kapsamli gelir tablosundaki faaliyet
giderlerinin ve satislarin maliyeti incelenmelidir.
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Tablo 9’a gore net kar marjinin pandemiye kadar artis trendinde oldugu; pandemi doneminde asagi yonlii seyir izledigi
sonucuna ulasiimaktadir. 2022 ve 2023 déneminde de pandemi &ncesi dénemde izledigi gibi artis trendine gegmektedir. Sektdr
ortalamalari ile kiyaslandiginda sadece pandemi doneminde ortalamanin altinda oldugu diger yillarda ise sektor ortalamasinin
iizerinde oldugu bulgusu saptanmaktadir.

Netice itibariyle pandemi siirecinde aktif ve 6zsermaye karliliklarinin pandemiden olumsuz etkilendigi; satislarin karliligi
kapsaminda olan briit kir marj1 ile faaliyet karliligi marjinin ise olumlu etkilendigi ve net kir marjinin da olumsuz etkilendigi
seklinde degerlendirme yapilabilmektedir. Tablo 10’da SASA’nin 2017-2023 donemine ait borsa performans oranlari
verilmektedir.

Tablo 10. Borsa Performans Oranlari

Oran Analizleri 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fiyat Kazang Orani 23.28 8.29 6.03 53.76 84.87 10.94  10.66
Fiyat Kazang (Sektérel) Orani 15.55 7.51 7.42 10.74 9.51 10.20 12.87
Hisse Bagina Kar 0.49 0.99 1.28 0.38 0.62 10.05 3.42
Piyasa Degeri/ Defter Degeri 4.17 2.86 2.48 5.81 14.22 6.14 2.56
Piyasa Degeri/ Defter Degeri (Sektorel)  2.93 2.16 2.11 2.53 3.92 5.43 2.37

Kaynak: KAP (2024) ve Finnet (2024) veri tabanlarindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Borsa performans oranlari igerisinde yer alan fiyat kazan¢ orani, sirketin hisse fiyatimin kér paymin kag¢ kat1 oldugunu
gostermektedir. Pandemi doneminde bu oranin yiiksek bir seyir izledigi ve 2021°de de bunun devam ettigi goriilmektedir. Fakat
2022 ve 2023’te diisiis trendine gegis yaptig1 goriilmektedir. Sektor ortalamasina gore 6zellikle pandemi doneminde biiyiik
oranda farklilik gostermesi durumu mevcuttur. Tablo 10°da hisse bagina karin pandemi siirecinde diistiigii; 2021 ve 2022°de
arttig1 ve 2023 te tekrar diisiise gegtigi tespit edilmektedir.

Piyasa degeri/defter degeri, hisse senedinin piyasa degerinin 6z sermayenin ka¢ kat1 oldugunu ifade eden orandir. Bu oran
Tablo 10’a gore pandemi déneminden 6nce azalig seyri izlerken pandemi donemi ve 2021°de artis trendine gegmektedir. 2022
ve 2023 te ise azaldig1 saptanmaktadir. Fakat bu oran gerek pandemi dncesi gerek pandemi sonrasi sektor ortalamasinin daima
tizerinde bir seyir halindedir.

4. SONUC

Covid-19, Cin’in Wuhan kentinde 2019’un Aralik ayinda ortaya ¢ikmig ve Tirkiye’de ise ilk vaka 2020’nin Mart ayinda
gorilmiigtiir. 2020 yili pandemi donemi olarak tarihe ge¢mis ve kiiresel anlamda ekonomiyi etkilemistir. Bu siirecte
Tiirkiye’deki ¢ogu sektoriin finansal performansinda farkli sekilde degisimler gozlemlenmistir. Bu nedenle pandeminin
finansal performansa etkisinin incelenmesi 6énemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada Covid-19’un SASA’nin finansal
performansi tizerindeki etkisi 2017-2023 déneminde finansal oran analizi yontemiyle incelenmistir.

Sirketin genel olarak likidite oranlarinda pandemiden sonra olumlu; fakat sektor ortalamasina gore diisiik seyir izledigi tespit
edilmistir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak finansman yapisindaki dengesiz gosterilebilmektedir. Ayrica sirketin
yatirimlara ve biiylime projelerine agirlik vermesi kisa vadeli 6deme durumunu riske atarak uzun vadeli kazang hedefleme
amact oldugunu gosterebilmektedir. Faaliyet oranlari incelendiginde; stok devir hizinin pandemiye kadar diisiis trendi izledigi
pandemi ve sonrasinda ise belirli bir trend izlemedigi goriilmistir. Stok devir hizinin sektore gore diisiik olmasi 6zellikle
pandemiden kaynakli tedarik zinciri ve tiretim sorunundan kaynakli olabilmektedir. Bu siirecte genellikle dis ticaret kaynakl
talep azalislar sirketin stok hareketliligini olumsuz etkilemistir. Sirketin alacak devir hiz1 ve tahsilat siiresinin pandemiden
etkilenmedigi; aktif devir hizi oraninin pandemi siirecinden olumlu etkilendigi sdylenebilmektedir. Alacak tahsilatinda
gecikmeler yasanmadigi durumu da s6z konusu olmustur. Sirketin 6zellikle pandemi dénemi olan 2020 ve 2021°de borg
oraninin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kaldira¢ oranmin yiiksek olmas: sirketin yabanci kaynak agirlikli yapida oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir. Sirketin 6zsermaye orani 2022 ve 2023’te artmustir. Bu durum SASA’nin son iki yilda
Ozsermaye kaynakli finansmana yo6neldigi seklinde yorumlanabilmektedir. Aktif karliliginin pandemi déneminde diistik bir
seyir izledigi ve sektor ortalamasinda da bu olumsuz durumun gegerli oldugu goriilmiistiir. Bu yoruma gére sirketin elde ettigi
karla daha az varlik finanse ettigi soylenebilmektedir. Sirketin s6z konusu oranmnin diisiikligiiniin gerekcesi olarak hem
maliyetlerinin yiiksek olmasi hem de sektorel ve ekonomik kosullardaki olumsuz gelismeler gosterilebilmektedir. Pandemi
stirecinde sektor genelinde bir durgunluk yasanmasi, ekonomik belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve satis performans diisiikligii
de sirketin s6z konusu oranin nedenleri arasinda gosterilebilmektedir. Sirketin 6zsermaye karliligi pandemi donemine kadar
artig gosterirken pandemi doneminde ise azalig seyri izlemistir. Pandemi siirecinden SASA’nin aktif karliligi ve 6zsermaye
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karlihgr olumsuz etkilenmistir. Faaliyet kdr marji da briit kdr marji ile ayni seyri izleyerek pandemi doneminde artig
gostermistir. Sirketin net kar marjinin pandemiye kadar artis trendinde oldugu; pandemi déneminde asag1 yonlii seyir izledigi
sonucuna ulagilmigtir. Genel olarak diinya genelindeki olumsuz kosullardan dolay: sirketin maliyetlerinin pandemi siirecinde
yiiksek olmasi karlilik oranlaria olumsuz etki etmistir. SASA’nin borsa performans oranlari iginde yer alan fiyat/kazang
oraninin pandemi doéneminde ¢ok yiiksek bir oranda artis gostermesi sirketin pandemiden olumlu etkilendigi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Fiyat/kazang oram sektdr ortalamasina gore 6zellikle pandemi doneminde biiyiik oranda farklilik
gostermistir. Bu oranimn yiiksek olmasmin nedenleri arasinda yatirimcilarin hisse senedine dair beklentilerinin yiiksek olmasi
ve sirketin gelecekte yiiksek bilyiime potansiyeline sahip olabilecegi durumlar1 gosterilebilmektedir.

Bu c¢alismada likidite oranlarimin pandemi déneminden olumlu etkilendigi sonucu elde edilmistir. Calismanin Kilig
Karamahmutoglu (2022) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzer bulgular gosterdigi; Devi (2020), Tayar (2020) ve Asker (2022)
calismalart ile farkli yonde bulgular gosterdigi goriilmiistiir. Genel olarak bu ¢alismada bor¢lanma oraninin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna benzer sonuglar; Kilig Karamahmutoglu (2022), Nguyen (2022) ve Ocek Benli vd. (2023)
¢aligmalarinda da goriilmiistiir. Farkli yonde sonuglar ise Saglar (2022) tarafindan yapilan galismada tespit edilmistir. Bu
¢aligmada pandemiden genel olarak karlilik oranlarinin olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmistir. Buna benzer sonuglar; Devi
(2020), Tayar (2020) ve Nguyen (2022) ¢aligmalarinda goriiliirken farkli yonde bulgular veren ¢aligma ise Karakas ve Fidancan
(2022) tarafindan yapilan galigma olmustur.

SASA: polyester, elyaf, filament iplik, polyester bazli polimerler ve ileri polimerlerde diinyanin 6nde gelen fireticilerinden biri
olarak nitelendirilmektedir. Sirketin bulundugu sanayi/imalat sektorii pandemiden olumsuz etkilenmistir. Pandemi doneminde
birgok iiretim tezgah1 kapanmis ya da tedarik zincirinde sikintilar yasanmustir. Ulkelerdeki kapanmalardan otiirii arz eksikligi
olugmustur. Sektordeki sirketler pandemi doénemindeki arz eksikligi, pandemideki belirsizlik ve kaygi nedeniyle kendi
pazarlarina en yakin pazarlardan ve fiyatlarin diisiik ya da yiiksek olmasi goz ardi edilerek hammadde ve mamiil alimina
yonelmiglerdir. Pandemiden sonraki yil olan 2021°de de s6z konusu bu durum devam etmistir. Kiiresel sirketler tiretimlerini
artirmaya yonelmistir. SASA, o dénemdeki stoklarindan 6tiirii belirli siire hammadde alimma yonelmemis ve stoklari eritmeye
calismistir. Ancak yiiksek fiyattan alinan hammadde ve mamuller maliyetleri ve karliligi etkilemistir. 2022°de pandemi
etkilerinin kiiresel anlamda azalmaya basladigi ve Rusya-Ukrayna Savasi ile birlikte ekonomik, toplumsal ve siyasi
dalgalanmalarin gergeklestigi bilinmektedir. Ayrica 2022 yili siyasi ve ticari belirsizliklerin arttig1 ve tedarik zincirinde 6nemli
degisimler yasandigi bir y1l olmustur. 2023’te ise pandemi 6nlemleri ve etkilerinin azalmaya basladigi; fakat Rusya-Ukrayna
ve Israil-Filistin savaslari ile Siiveys Kanali krizinin diinyadaki emtia ve lojistik fiyatlarinda kiiresel ¢aptaki dalgalanmalardan
otiirti tedarik zincirleri etkilenmistir. Diinya genelinde enflasyona karsi faiz oranlarinin artirildigi; Avrupa ve Uzak Dogu’daki
pazarlarda durgunluk yasandigi; 2023°te polyester pazarinin yaklasik olarak iigte ikisini olusturan Cin piyasasindaki
durgunlugun Cinli treticilerin ihracatta agresif politikalar izlemesine yol agtig1 goriilmiistiir. Bu durum ise Tiirkiye bagta olmak
iizere tiim tekstil iireticisi iilkeleri ¢ok zor rekabet sartlarina yoneltmistir.

Bu ¢alismada analiz edilen doneme ait oranlar incelendiginde; SASA’nin borglanma agirlikli kaynak yapisina sahip oldugu
tespit edilmistir. Fakat 2023’te bu oranlarda iyilesme gergeklestigi de goriilmiistiir. Sirketin ekonomideki geligmelerden
genellikle sektorle ayn1 yonde etkilendigi bulgusu saptanmistir. S6z konusu degerlerin gerek ekonomik konjonktiir gerek
uygulanan politikalarla birlikte yorumlanmasi gerekmektedir. Ozellikle pandemi déneminde firmanin satis ve stok yapisini
degistirdigi bilinmektedir. Sirketin bilyiik yatirimlar yapiyor olmasi gelecek donemler agisindan dnemli bir kazanim olarak
goriilebilmektedir. Yatirimlarin finansmaninda bor¢ agirhikli mu Ozsermaye agirlikli mi politika izledigi oranlarin
aciklanmasinda 6nemli bir etkendir. Yapilan analiz sonucunda borglanma agirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sirketin
bilangosunda duran varliklarinin da artis géstermesi yapilan borglarin yatirimlarda kullanildigini gostermistir. Ayrica nakit
akim tablolarmin da incelenerek daha saglikli yorum yapilabilmesi miimkiindiir. Sirketin maliyetlerinin durumu da karlilikla
iliskilendirilebilmektedir. Hammadde maliyeti yiiksek olan sirketin 6zellikle enerji giderleri yliksek olmasina ragmen sirketin
yaptig1 yatirimlarla gelecekte bu orani diisiirecegi tahmin edilebilmektedir. Bu yatirimlardan biri Saf Tereftalik Asit (SASA
PTA) yatirimidir. PTA’nin sirket biinyesinde iiretilmesiyle beraber hem kendi hammaddesini iiretecegi hem de disa bagimliligi
azalacagi ongoriilmektedir. Sirket bu yatirimi borg agirlikli finanse ettigini kamuya agiklamigtir. Bu yatinnm ile iiretime
baslamig ve boylelikle hammadde giderlerinin azalacagi tahmin edilmektedir. Enerji giderlerini ise Giines Enerjisi Santrali
(GES) yatirimi bitiminde hafifletecegi ongoriilmektedir. Sirket bu yatirimla yillik elektrik tiiketiminin yaklasik %25’ini
yenilenebilir enerji kaynaklariyla saglayacagim tahmin etmektedir. Tekstil Cipsi, Sise Cipsi, Pet Cipsi (MTR) Uretim Tesisi
yatirimini da bor¢lanma agirlikli yaptigini bildirmis ve faaliyete gegirmistir. Sirketin yaptig1 tiim bu yatirimlar mali tablolarmi
etkileyecektir. Ozellikle yapilan yatimlarin teknoloji yenilenmelerini igermesi sirketin maliyetlerini diisiirecegi ve tablolara
olumlu yansiyacag: dngoriilmektedir. Maliyet kontrolii ve operasyonel verimlilikteki iyilesmelerle karliligini artirabilecegi goz
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oniinde bulundurularak sirket politikalart bu yonde olusturulmalidir.  Sirketin ig¢inde bulundugu sektordeki zayif piyasa
kosullarinin yan1 sira borg seviyesindeki artist dikkate almasi gerekmektedir. Gelecek c¢alismalarda sektor bazli
degerlendirmeler yapilarak farkli metotlarla analizler yapilmasi ve ayni sektordeki farkli firmalarin karsilagtirilmasi da
onerilmektedir. Ayrica salgin donemlerinde ekonomideki sirketlerin piyasadaki gelismeleri takip etmesi ve uzman goriislerini
dikkate alan politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Belirsizlik ortaminda miimkiin olan en kisa siirede en uygun kararlarin
alimmasi ve efektif bir sekilde is boliimii yapilmasi tavsiye edilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yapay Zeka Kullanim Beyani: Makale igerisinde yapay zekadan faydalanilmamaigtir.

Yazar Katkilari: Calismanin tiimii yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarin katkis1 %100’ diir.
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ARTICLEINFO

Bu ¢aligma, blokzincir tabanli kripto varliklarin ve merkez bankasi dijital para birimlerinin (CBDC), denetim
stiregleri tizerindeki potansiyel etkilerini incelemektedir. Blokzincir, merkeziyetsiz bir isleyisle, seffaf ve
giivenilir veri transferini saglamak i¢in tasarlanmug, kriptografi temelli bir altyap1 sunmaktadir. Heniiz yasal bir
gergeveye sahip olmasa da bu teknolojinin 6lgeklenebilir, denetlenebilir ve siirdiiriilebilir yapisi, denetim
faaliyetlerinde doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir. Bu anlamda 6zellikle kripto varliklarin yayginlagmastyla
birlikte, finansal tablolarda bu varliklarin nasil raporlanacag: ve deger degisimlerinin nasil kaydedilecegi gibi
konular muhasebe denetimi alaninda 6nemli hale gelmistir. Ayrica, CBDC’lerin gelistirilmesi, tilkelerin yerel
para birimlerini dijital bir ortamda sunmalarma olanak saglayarak bu alanda bir firsat olusturmakta ve bu
dogrultuda para politikalarini sekillendiren ve finansal istikrari artiran bir etki ortaya koymaktadir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte denetgilerin gorev tamiminin degisebilecegi, dijitallesmenin denetim uzmanliklarini daha
da genisletebilecegi ongoriilmektedir. Kripto varliklar ve CBDC’lerin denetimi, bulut sistemlerin denetimiyle
baglantili olup, bu alandaki gelismelerin gelecekte denetim siireglerini 6nemli olgiide sekillendirecegi

diistiniilmektedir. Bu siirecte denetgilerin stratejik ortak roliinii siirdiirecegi ongoriilmektedir.

ABSTRACT

Keywords,
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Audit,

Digital money

This study examines the potential impacts of blockchain-based crypto assets and central bank digital currencies
(CBDCs) on auditing processes. Blockchain provides a cryptography-based infrastructure designed to provide
transparent and reliable data transfer in a decentralized manner. Although it does not yet have a legal framework,
the scalable, auditable and sustainable structure of this technology has the potential to transform auditing
activities. In this context, with the widespread adoption of crypto assets, issues such as how these assets are
reported in financial statements and how value changes are recorded have become significant in the field of audit.
In addition, the development of CBDCs creates an opportunity in this area by allowing countries to offer their
local currencies in a digital environment, and thus has an impact that shapes monetary policies and increases
financial stability. It is anticipated that with technological developments, the job description of auditors may
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change and digitalization may further expand their audit expertise. The auditing of crypto assets and CBDCs is

Article History: linked to the auditing of cloud systems, and it is thought that developments in this area will significantly shape
Received: 11 February 2025 auditing processes in the future. In this process, it is anticipated that auditors will continue to play the role of
Accepted: 23 June 2025 strategic partners.

tiniimiizde teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi denetimde de etkisini gdstermeye baslamistir. Bundan elli y1l

oncesine kadar kalem, kagit, hesap makinesi gibi basit materyallerin kullanimiyla siirdiiriilmiis olan muhasebe ve

denetim siiregleri son yillarda Endiistri 4.0, blokzincir gibi yeni alanlarin ortaya ¢ikmasiyla mevcut is modellerinin
degisimi sonucunda giivence kalitesini gelistirmeye yonelik yeni yaklagimlari gerekli hale getirmistir (Dai, 2017; Karahan &
Tiifekei, 2019). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin birbirleriyle uyumlu, i¢ ige bir hale gelmesini saglayan internet; veri
depolama ve veri iletisim alanlarindaki hizli gelismelerin etkisiyle zaman igerisinde kriptografi, matematik, yazilim ve ekonomi
gibi alanlarin da birbirleriyle entegre isleyisini miimkiin kilmistir (Dogan & Ertugay, 2019).

Muhasebe alaninda standartlar olusturulurken ve bu alanda incelemeler yapilirken, bu alanin yerlesik uygulamalarini ve tarihsel
geligimini dikkate almak 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte Littleton (1933), muhasebe alaninin géreceli ve ilerici oldugunu
belirterek donemler arasinda degisen sartlara ve olgulara bagli olarak mevcut yontemlerin yeterli olmamasi durumunda sartlarin
yeni yontem arayislarini gerektirebilecegini ifade etmistir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin artmas: ve bilgi teknolojilerindeki
hizli gelisim, vergilendirme, seffaflik, bilgiye erisim ve ilgililerle bilgi paylasimi gibi siireglerin de giincellenmesini zorunlu
kilmakta; bu durum s6z konusu gerekliligin agik bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Arslan & Yigit, 2024; Umut &
Ozer, 2022).

Kriptografi prensiplerine uygun olarak olusturulan, onaylanmis zaman damgali islemlerin herhangi bir otorite veya aract
olmaksizin dagitik defter teknolojisi iizerinde kaydedildigi bir sistemi temsil eden blokzincir teknolojisi, yasal mevzuata
dayanmasa da 6lgeklenebilir, denetlenebilir, adapte edilebilir ve zaman iginde etkinligini koruyabilecek bir yapiya sahiptir. Bu
ozellikleri sayesinde, bilgilerin depolanmasi, islemlerin yiiriitiilmesi ve giivenilir, etkin veri aktarim gibi siireglerde sagladigi
avantajlarla denetim faaliyetleri {izerinde énemli etkiler yaratmasi kuvvetle muhtemeldir (Ceylan & Isik, 2023; Unkaracalar,
2022). Ote yandan blokzincir altyapist ile gelistirilmis, farkli bir 6deme araci gérevi goren kripto varlik islemlerinin, kar
saglamak isteyen isletmeler arasinda da oldukga yaygin hale gelmesi; bu varliklarin Sermaye Piyasasi Kurulu veya Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi diizenleyici bir merkezin denetiminde olmayan kullanimindan dolay: finansal tablolara
ilk kayitta varlik olarak gosterilmesi, deger degisimlerinin kaydedilmesi gibi muhasebe denetimi agisindan 6nemli konularin
giindeme gelmesine neden olmustur (Deran vd., 2021). Kripto varliklara ek olarak son zamanlarda paranin hizli doniistimiinii
takiben metadan veriye dogru bir sistemin olugmasiyla, devletler, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmaya yonelik bir adim
niteligi sayilabilecek yerel dijital para birimlerini (CBDC) olusturmaya yonelik girisimlerde bulunmaya baglamislardir. Merkez
bankalarini, para politikalarini sikilagtirmaya zorlayan merkeziyetsiz dijital paralara karsin; bu varliklarin temelini olusturan
blokzincir teknolojisinin sunduguna benzer yontemlerin gelistirilmesiyle zaten nakit kullaniminin azaldigr giliniimiizde
iilkelerin yerel dijital para birimlerini olusturmalari i¢in kendi platformlarini olusturma ihtiyaglarina yonelimleri yogunlagmstir
(Kog, 2020). Odeme yontemlerinde rekabet ve yeniligi saglama, finansal alana alternatif olusturulmasi, para politikas
kapsamini genisleten iilkeleri CBDC c¢ikarmaya iten 6nemli hususlar olmakla birlikte; vergi yiikiimliiliklerinin takip
edilmesiyle, kara para aklama ve teroriin finansmani gibi yasadisi faaliyetlerin 6niine gegilmesi CBDC’leri iilkeler igin 6nemli
hale getiren diger faktorlerdir (Acar & Oztiirk, 2021).

Bu baglamda blokzincir tabanli kripto varliklar ve merkez bankasi dijital paralarini muhasebe ve uluslararasi denetim
standartlart kapsaminda incelemeyi amaglayan bu ¢aligma dort ana bolimden olusacak olup; ilk olarak literatiir taramasiyla
daha 6nce incelenen, konu kapsaminda yapilmis benzer ¢alismalar degerlendirilecek daha sonra tigiincii boliim ile konunun iyi
anlagilmasi ve tahlili igin kavramlar tek tek arastirilarak bilgiler sunulacaktir. Mevcut literatiir goz 6niinde bulunduruldugunda
bu ¢aligmanin; blokzincir ve kripto varliklarin yam sira, dzellikle son yillarda sikga giindeme gelen merkez bankasi dijital
paralarinin da mali agidan degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalarin yetersiz oldugu goriildiigiinden literatiirdeki bosluga katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI
Erturan ve Ergin (2018) caligmalarinda denetim alaninda dijitallesmenin kaginilmaz oldugunu ve verilerin dijital ortamla

entegrasyonu ile denetim gorevini yiiriiten yetkiliye uzaktan erisim, dinamik bilgi akist ve hata-hile gibi durumlarin
saptanmasinda daha etkili sekilde imkan sagladigin1 bu anlamda kurumsal giiveni destekledigini ifade etmislerdir.
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Dogan ve Ertugay (2019) ¢alismalarinda, blokzincir teknolojisinin muhasebe sistemlerine entegrasyonunu ve dagitik defter
kullanilarak dogrulanan ii¢iincii taraf kayit sistemi ile saglanan avantajlari incelemislerdir. Her igletmenin ayri muhasebe kayd1
tutmalarina gerek kalmadan, tiim taraflarin onayiyla islemlerin ortak bir deftere kaydedilmesini ve bdylece verilerin dogrulugu
ve tamligi konusunda giivenilirligi saglayan bu sistemle; kriptografik imza ile verilerin dagitilmasi, gizlenmesi veya
degistirilmesinin olanaksiz hale gelebilecegi belirtilmistir. Caligmada blokzincirinin muhasebe uygulamalarindaki potansiyel
kullanim alanlar1 da ele alinarak, bu teknolojinin muhasebe siireglerini nasil doniistiirebilecegine dair bir bakis agisi
sunulmustur.

Cizmeci ve Gover (2020) ¢aligmalarinda, Covid-19 pandemisinden sonraki dénemde dijitallesmenin artisiyla Bitcoin’in
ekonomik ve sosyal roliinii ve Tiirkiye’de Bitcoin’e olan yaklagimi degerlendirmek; buna ek olarak geleneksel para
yaklasimindaki doniigiimii incelemek amaciyla Bitcoin’in yapisi, fonksiyonlari ve kullanici yorumlari incelenmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda Bitcoin’in geleneksel para anlayisini doniistirme potansiyeli oldugu ve diinya genelindeki algiya
paralel olarak Tirkiye’de de 6deme ve miibadele araci olarak kullanimindan ziyade bir yatirim araci olarak goriildigi
belirtilmigtir.

Eren vd. (2020), kripto paralarin diizenlemeleri ve muhasebelestirilmesi ilgili giincel ¢caligmalari ele aldiklari galigmalarinda,
kripto paralarin muhasebelestirilmesine yonelik bir uygulama Snermislerdir. Calismada Uluslararas1 Muhasebe Standartlar
(UMS) 2 ve 38’in kripto varliklar 6zelinde de degerlendirilip kapsama alaninin genisletilebilecegi ya da konu ile ilgili yeni
standartlarin olusturulabilecegi belirtilmistir.

Ozkul ve Bas (2020) calismalarinda, blokzincir teknolojisine dayali kripto para birimlerinin temel 6zelliklerini, itibari
paralardan farklarmi ve madencilik siire¢lerini incelemislerdir. Calismada, Tiirkiye’deki mevcut yasal ¢erceve goz Oniinde
bulundurularak, kripto paralara dair alim-satim islemleri, miilkiyet haklari, finansal raporlama ve vergilendirme siireglerinin
heniiz net bir sekilde diizenlenmedigi belirtilmis, ayrica kripto paralarin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesiyle ilgili
ulusal mevzuat ile uluslararasi finansal raporlama standartlar1 ¢ergevesinde onerilerde bulunulmustur. Calismanin sonunda
kripto paralarin diizenlenebilmesi igin Oncelikle dogru bir smiflandirmanin yapilmas: ve bu siniflandirmaya dayali
regiilasyonlar gelistirilmesi gerektigi; ayrica, kripto para birimlerinin muhasebelestirilmesine iligkin yeni diizenlemelerin
olusturulmasi ve vergi tahsilatinda blokzincir teknolojisinin kullanilabilecegi goz 6niinde bulundurularak vergi kanunlarinda
bu siniflandirmanin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Karyagdi (2022), dijital doniisiim ve teknolojik gelismelerin denetim alanindaki yansimalarini arastirdigi ¢aligmasinda bu
alanda akademik ¢aligmalar1 olan akademisyenlerle yapilan birebir goriismelerden elde edilen goriigler lizerinden inceleme
gerceklestirmistir. Igerik analizi yontemi kullanilan bu caligmada sonug olarak teknolojik gelismelerin denetimde kalite ve
etkinligi iyilestirdigi, stireci hizlandirdig1 ve denetimde risk degerlendirmelerini daha giivenilir hale getirdigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte dijitallesmede yasanan gelismeler nedeniyle denetgilerin siirekli kendilerini yenilemeleri gerektigi ve bu
geligmelerin istihdam iizerinde negatif sonuglara neden olabilecegi vurgulanmistir.

Péter ve Kocsis (2022), CBDC (Merkez Bankasi Dijital Para Birimi) ve blokzincir platformlarinin entegre oldugu bir sistemde,
islemlerin dogrulugu ve uyumu iizerinde nasil denetim yapilmasi gerektigini incelemislerdir. Caligmalarinda, denetim sirasinda
islem detaylarinin gizliliginin korunmasinin énemini vurgulamiglardir. Bu baglamda, islem detaylarini ifsa etmeden, islemin
dogrulugunu kanitlamayr saglayan Zero-Knowledge Proofs (ZKP) teknolojisini 6nererek, diizenleyicilerin ve bankalarin
CBDC islemlerinin uyumlu ve dogru oldugunu denetlerken gizliligi koruyabilmelerini miimkiin kilan bir denetim yontemi
gelistirmislerdir.

Wang vd. (2022) blokzincir teknolojisinin sundugu altyapiya dayali; kapsamli denetim, gizliligi koruyan islemler,
dogrulanabilir denetimler ve sabit miktarda CBDC kapsaminda merkez bankasi dijital para birimlerinin denetimine yonelik bir
model dnerisi sunduklari ¢alismalarinda gergek zamanli islem dogrulamasi yapabilen dijital para elektronik 6deme prototipine
dayali bir CBDC sistemini Onermislerdir. Arastirmalar1 sonucu elde ettikleri veriler dogrultusunda nerdikleri modelin;
giivenliginin, etkinliginin ve uygulanabilirliginin kanitlandigini belirtmislerdir.

Kara vd. (2023) dijital paralarin gelecekteki roliinii degerlendirerek, kripto para birimleri ve merkez bankasi dijital para
birimleri (CBDC) iizerine bir analiz sunmay1 amagladiklar1 ¢aligmalarinda, dijital para birimlerinin sosyal ve ekonomik
gerekliliklerini, itici giliglerini ve paranin degisim siirecini teknolojik gelismeler baglaminda tarihsel bir perspektifle
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incelemislerdir. Calismada ayrica, CBDC' nin uygulamaya girmesiyle ortaya g¢ikabilecek ekonomik ve sosyal riskler ile
avantajlar tartigilmigtir.

Karyagdi ve Yolci’nin (2023) kripto varlik kullanimina bagh olarak potansiyel sorunlar ve engellerin belirlenmesinde
denetimin siire¢ icerisindeki roliinii ve etkisini tespit etmeyi amagladiklar1 galigmalarinda kavramsal degerlendirme ve
derinlemesine literatiir aragtirmas: yapilmistir. Calismanin sonucunda kripto varliklarin ekonomideki rolii ve potansiyeli goz
oniinde bulunduruldugunda iilkeler bazinda yasal regiilasyonlarin gerceklestirilmesi ile muhasebe ve vergilendirme
stire¢lerinde entegrasyonun belirleyici oldugu, bu nedenle nitelikli denetim yapis1 gelistirilmesinin ve denetim komitelerinin
bu alanda egitilmesinin kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmasi ve ekonomide seffafligin saglanmasinda 6nemli oldugu
belirtilmistir.

Islam vd. (2024) calismalarinda merkez bankasi dijital para birimleri (CBDC) i¢in denetim, gizlilik, seffaflik ve dayanikliligi
bir arada saglamayi hedefleyen yeni bir harcanmamis islem ¢iktis1 (UTXO) modeli 6nermislerdir. Yetki kaniti (proof-of-
authority) konsensiis algoritmasini kullanan 6zel bir blockchain aginda denenen model, kullanicilarin UTXO sahipligini
dogrulamak i¢in sifir bilgi kanitlar1 (zk-LTARK) teknolojisini kullanarak yiiksek hiz, diisiik gecikme siiresi ve kiiciik kanit
boyutlar sunmakla birlikte kullanicilarin gizliligini korurken, birden fazla anahtar ¢iftine gerek kalmadan, gizliligi muhafaza
eden ¢ok tarafli hesaplama ve ¢oklu imza protokollerini de igermektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar genel olarak ele alindiginda; Wang vd. (2022) ve Islam vd., (2024) ¢alismalarinda, CBDC
sistemlerinin giivenligini ve etkinligini saglamak i¢in blockchain teknolojisini kullanmiglardir. Wang vd. (2022) dijital para
o0deme prototipini gergek zamanli islem dogrulamasiyla 6nerirken, Islam vd. (2024) daha teknik bir model sunarak UTXO
(Unspent Transaction Output) modelini ve zk-LTARK sifir bilgi kanitlariyla gizliligi muhafaza eden bir denetim yapisina
odaklanmustir. iki ¢alisma da CBDC'in giivenli ve seffaf bir sekilde calisabilmesi icin blockchain altyapisinin 6nemini
vurgulamaktadir. Peter ve Kocsis (2022) ise CBDC islemlerinin denetimi i¢in blockchain altyapisina dayali bir denetim
mekanizmasi geligtirmistir. Bu ¢aligmada, iglemlerin dogrulugu ve gizliligi arasinda denge kurmak i¢in Zero-Knowledge Proofs
(ZKP) teknolojisi kullanilarak, CBDC iglemlerinin uyumlu ve dogru sekilde denetlenebilmesi saglanmistir. Bununla birlikte
Islam vd. (2024) ile Peter ve Kocsis’in (2022) caligmalari, CBDC sistemlerinde gizlilik ve denetim siireglerine
odaklanmiglardir. Peter ve Kocsis, gizlilik ihlali olmadan dogrulama saglamak i¢in ZKP kullanirken, Islam vd. daha ¢ok
blockchain tabanli gizlilik koruma protokollerine (zk-LTARK) ve ¢ok tarafli hesaplamalara yonelmistir. Bu iki ¢aligma da
gizlilik ve giivenligi saglamanin 6nemli bir zorluk oldugunu kabul etmekte ve farkli teknolojiler 6nererek bu sorunu ¢6zmeye
calismaktadir.

Eren vd. (2020), Ozkul ve Bas (2020), Karyagdi ve Yolci (2023) calismalarinda, kripto paralarin diizenlenmesi ve
muhasebelestirilmesi konusuna odaklanmislardir. Eren vd. (2020) kripto varliklar i¢in mevcut muhasebe standartlarmin
yetersizligini tartisarak yeni diizenlemeler 6nerirken, Ozkul ve Bas (2020), Tiirkiye’deki mevcut yasal ¢ergeve altinda kripto
paralarin vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesine dair diizenlemeler gelistirilmesi gerektigini vurgulamigtir. Karyagdi ve
Yolci (2023) ise iilkeler bazinda kripto varlik kullanimi 6zelinde yasal diizenlemeler {izerinde calisilmasinin ve muhasebe
vergilendirme siireglerinde entegrasyonun belirleyici oldugu ve bu anlamda nitelikli denetim yapisinin gelistirilmesinin; kayit
dis1 ekonominin kontrol altina alinmasi ve ekonomide seffafligin saglanmasinda 6nemli olduguna deginmistir. Bu ii¢ caligma,
CBDC ile dogrudan iliskili olmasa da kripto varliklarin ekonomik ve finansal sistemlere entegrasyonu ve diizenlenmesi
konularinda 6neriler sunmaktadir. Bununla birlikte Kara vd. (2023) dijital paralarin gelecekteki sosyal ve ekonomik etkilerini
inceleyerek, CBDC'nin uygulanmasiyla ortaya ¢ikabilecek avantajlari ve riskleri tartismistir. Bu ¢alisma, CBDC'nin ekonomik
ve sosyal baglamda daha genis bir perspektifle ele alinmasina olanak saglamaktadir. Cizmeci ve Gover (2020) ise Bitcoin’in
ekonomik ve sosyal roliinii ve Tiirkiyede ‘Bitcoin’e olan yaklagimi incelemislerdir. Calismada CBDC’ler bazinda dogrudan
aragtirma yapilmig olmasa da Kara vd. (2023) ¢alismasina benzer sekilde dijital paralarin ekonomik ve toplumsal etkilerine
yogunlagmalari agisindan ortak bir noktada bulusmaktadir. Ote yandan, Dogan ve Ertugay (2019) blokzincir teknolojisinin
muhasebe sistemleri ve finansal dogrulama siireglerindeki potansiyel kullanimma odaklanmis ve &zellikle dagitik defter
teknolojisinin giivenilirligini vurgulamistir. Erturan ve Ergin’in (2018) ¢alismasinda da denetim ile dijitallesme alanlarinda
gerceklestirelecek entegrasyonun uzaktan erisim, dinamik bilgi akisi ile usulsiizliik ve hatalarin testpitinde etkili oldugu ifade
edilmistir. Her iki ¢caliyma da dijitallesmenin ekonomik sistemlere entegrasyonu ve giivenli islem dogrulama siireglerine dair
onemli katkilar sunmaktadir.



YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 2 89

Bu ¢aligmalar, CBDC ve blockchain teknolojisinin potansiyelini farkli agilardan inceleyerek dijital para birimlerinin denetimi,
gizliligi ve ekonomik etkileri iizerine kapsamli bir literatiir olusturmaktadir. Calismalar hem teknik hem de diizenleyici agidan
bu sistemlerin etkinligini saglamak i¢in cesitli yaklagimlar ve ¢6ziimler sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Blokzincir Teknolojisi

1980’lerin sonlarinda, bir grup yazilimet, kriptografi ve gizlilik teknolojilerini kullanarak sosyal ve politik degisim yaratmay1
amaglayan tartigmalar baglatmig ve 1992°de “Cypherpunks” adi altinda bir grup olusturmuslardir. 1993°te yayinladiklart
manifestoda, mahremiyetin korunmasimin halkin sorumlulugu oldugunu ve gerekli yazilimlarin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamuglardir. “Cypherpunks” grubunda yer alan, ancak gergekte kim oldugu bilinmeyen, gizemli bir gelistirici olan ve
Satoshi Nakamoto takma adini kullanan iiyelerden biri, 2008'de Bitcoin kripto varligini tanitan bir makale yayimlamistir
(Karahan & Tiifekgi, 2019). Bitcoin, merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan, verilerin giivenli bir sekilde birden fazla noktada
saklandig1 ve esler arasi iglemlerin gergeklestigi dagitik defter ve blokzincir teknolojilerine dayali dijital bir varliktir (Safak
vd., 2021; Vranken, 2017).

Blokzincir, dijital ortamda varliklarin veya verilerin, belirli kurallar ¢er¢evesinde taraflar arasinda gilivenli bir sekilde transferini
saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji, aktarilan verilerin ya da varliklarin silinmeden saklandig1 ve sifreleme ile korunan bir
veri tabani yapisina dayanir. Bu veriler, tiim katilimeilarin erigebilecegi bir hesap defterine kaydedilir; geleneksel finansal
sistemde merkezi bir hesap defteri yapis1 kullanilirken, blokzincir merkeziyetsiz ve dagitik bir hesap defteri yapis1 (dagitik
defter teknolojisi) benimsemektedir (Tekin vd., 2020). Sekil 1’ de blokzincirin ¢alisma yapisi sematize edilmistir.

BLOKZINCIR

CALISMA YAPISI

X Kigisinden Y

Kisisine varlik i . Y
H i -, S
gonderimi “ 2 4
‘ I B
& .
< e
Yapilan islem, gevrimici BLOK, AGDAKi TUM Ag tarafindan iglemin
cle:(rlak blok zlnu'rme DUGUMLERLE dogrulugu onaylanir.
Sidlenmeys baglar. (KULLANICILARLA) PAYLASILIR

X N S\ Yapilan transfer igleminin
VARLIK TRANSFERI | eklendigi blok agik ve

i | GERGEKLESTIRILIR | | degistirilemez bir sekilde
% H zincire eklenir.

Sekil 1. Blokzincir Caligma Yapisi
Kaynak: Tirkmen & Durbilmez, (2019).

Sekil 1’de goriildiigi tizere, X kisisi, Y kisisine varlik gonderdiginde, islem cevrimici ortamda blokzincirine kaydedilmeye
baslar. Bu iglem i¢eren blok, agdaki tiim digiimlerle paylasilir. Ag, islemin gegerliligini kontrol eder ve onaylar. Ardindan, bu
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islemle ilgili blok, zincire kalict ve degistirilemez bir sekilde eklenir. Sonug olarak, X kisisinden Y kisisine yapilan varlik
transferi tamamlanmis olur.

2.2. Kripto Paralar

Blok zinciri teknolojisi, Bitcoin gibi kripto para birimlerinin islem yapabilmesini saglayan temel bir altyapidir ve zamanla
finansal ve finansal olmayan bir¢ok alanda genis bir kullanim alani bulmustur. Kripto para, “cyripto” ve “currency”
kelimelerinin birlesiminden tiiretilen bir terim olup, bu sistemlerin giivenligini saglamak i¢in kriptoloji ve kriptografi
yontemlerine dayanmaktadir. Kriptoloji, verilerin giivenli bir sekilde sifrelenip aliciya ulastiginda ¢oziilmesini saglayan bir
bilim dalidir ve kripto paralar da bu sifreleme yontemleriyle giivenli bir sekilde islem gérmektedir. Kripto para birimleri, blok
zinciri lizerinde internet araciligryla gergeklestirilen islemlerle varlik kazanan finansal araglardir; degerleri arz ve talep
dogrultusunda belirlenmekle birlikte merkezi hiikiimetler tarafindan desteklenmemektedir. Bununla birlikte kripto varliklar,
tokenler ve kripto paralar olarak siniflandirilmakta olup; tokenler ayni zamanda deger transferi disinda baska islevlere de
sahiptir. Kripto para sistemleri, madencilik yoluyla ¢alisir ve bloklar madenciler tarafindan onaylanir, bdylece sistemin
giivenligi saglanmaktadir (Akbaba & Alma, 2024; Huseynli, 2024). Kripto varliklar, dagitik defter teknolojisi (DDT) ile
olusturulan, depolanan ve transfer edilen dijital degerler olup, bu islemlerin giivenligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla
kriptografi tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bu varliklar, blok zinciri ekosisteminde ¢esitli piyasa katilimcilarinin etkilesime
girmesine olanak tanimakta ve dijital ortamda deger ya da haklar1 temsil etmektedir. Ayrica yasal agidan, kripto varliklar,
finansal sistemdeki yerini ve yasal gergevesini belirleyen dnemli firsatlar sunmaktadir. Kripto varliklar, Bitcoin gibi bagimsiz
blok zincirleri lizerinde gelistirilen dijital para birimlerinin yani sira, Ethereum tabanli tokenler, stabil kripto paralar, NFT'ler
ve merkeziyetsiz finans (DeFi) platformlar1 gibi araglar1 da kapsamaktadir. Bu cesitlilik, kripto varliklarin sadece 6deme
araglar1 olmanin oOtesinde, genis bir finansal islevsellik sundugunu ortaya koymaktadir (Alatas, 2024). Kripto varlik
ekosisteminde, teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi ve mevcut mevzuatin uyumsuzlugu, diizenlemelerin seffaf ve eksiksiz
bir sekilde uygulanmasin1 zorlastirmaktadir. Ayrica, kripto varliklarin degerindeki dalgalanmalar, merkezi bir diizenleyici
kurumun olmamasi ve ¢esitli kullanim alanlari, vergi politikalarinin uygulanmasinda zorluklara yol agmaktadir (Yiicel, 2024).

2.3. Merkez Bankasi Dijital Paralar1 (CBDC)

Blok zinciri teknolojisi, Bitcoin'in 6tesinde pek ¢ok kripto para birimi tarafindan benimsenmis ve dijital para birimlerine olan
ilgi artmistir. Merkez bankalari, bu gelismelerden esinlenerek kendi dijital paralarimi olusturma yoluna gitmislerdir (Yildirim
vd., 2023). CBDC, fiziksel paranin dijital ortamda merkez bankasi tarafindan iretilip denetlendigi ve ekonomik iglemlerin
dijital para ile yapildig1 bir sistemdir (Demir & Odabasi, 2024). Merkez bankasi tarafindan ihrag edilen ve merkez bankasinin
bir yiikiimliiliiglinii yansitan, dijital bir para birimini ifade eden CBDC; ulusal hesap birimi cinsinden tanimlanarak, belirli bir
iilkenin para birimiyle dogrudan iliskilendirilir. Geleneksel merkez bankasi parasi ise, makroekonomik agidan, bankalarin
merkez bankasinda tuttuklari rezervler, merkez bankasi tarafindan piyasaya arz edilen nakit paralar ve parasal tabanin
birlesiminden olugsmaktadir. Merkez bankasi dijital parasi, bu geleneksel yapinin dijital bir versiyonunu olusturmakta ve fiziksel
paranin dijital formu olarak, merkez bankasi tarafindan elektronik ortamda dolasima sokulmak {izere tasarlanmaktadir (Essiz,
2024; Oztiirk & Acar, 2021).

Diinya 6deme sistemleri, iz ve kiiresellesme gibi iki ana gelismeden etkilenmektedir. insanlar, daha hizli ve smir Stesi
o6demeler talep ederken, bu ihtiyaclar dijital demelerin, 6zellikle CBDC'nin, tiiketiciler arasinda ragbet gérmesini miimkiin
kilmaktadir. Ote yandan, nakit kullaniminin azalmasi, finansal teknolojilere olan ilginin artmas ve yeni rekabet unsurlarmnin
ortaya ¢ikmasi gibi faktorler, dijital para birimlerinin 6nemini pekistirmektedir. CBDC, 6deme sistemlerinde rekabeti artirarak
finansal kapsayiciligi destekleme, merkez bankalarinin gelirlerini koruma ve para politikasinin etkinligini artirirken, finansal
istikrar1 giiclendirme potansiyeli tagimaktadir (Al & Akyazi, 2019). CBDC’nin kullanimi, toptan (bankalararas: islemler igin)
ve perakende (birey ve isletmeler arasindaki 6deme ve transfer islemleri i¢in) olmak {izere iki sekilde siniflandirilabilmektedir.
Bununla birlikte hesap tabanlt genel erisim, kripto tabanli toptan erisim ve kripto tabanli genel erisim olarak ayr1 bir ligli
smiflandirma da s6z konusudur. Burada hesap tabanli erisim kullanicinin hesaplarinin merkez bankasi tarafindan tutuldugu ve
islemlerin merkezi bir defterde dogrulandigi sistemi ifade ederken, kripto (token) tabanli toptan erisim bankalar arasi
6demelerde sinirlt erisimle kullanilan bir yapiy: ifade etmektedir. Kripto (token) tabanli genel erisimde ise halkin kullanimina
yonelik dijital para ihrag eden bir yap1 séz konusudur (Ozdogan & Turan, 2022).

3. MUHASEBE DENETIMi ACISINDAN KRiPTO VARLIKLAR VE CBDC’LERIN DURUMU
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Calismada da daha 6nceden vurgulandig: gibi kripto varliklar ve CBDC’ler genel anlamda blok zincir {iriinii niteligindedir. Bu
baglamda kripto varliklar ve CBDC’ler agisindan énemli konu, verinin dogru bir sekilde alinip, iletilmesi ve islenebilmesidir.
Bu konu o kadar onemlidir ki, yazilim ve kripto diinyasinda bu konuyu vurgulamak i¢in 6zel bir terim kalibi bile
kullanilmaktadir; “Bizans Hatas1”. Kisaca bu konuda bilgi vererek ilerlemenin dogru olacagin: diisinmekteyiz. “Bizans Hatas1”
veya “Bizans Generalleri Sorunu” ashnda Istanbul’'un fethine dayanmaktadir. Fetih sirasinda o zamanki adi ile
Konstantinopolis sehrinin savunmasini gergeklestiren Bizans komutanlari, Imparator XI. Konstantin’in gdziine girebilmek igin,
sehri neredeyse her yonden kusatan ve bir saldir1 harekat1 gergeklestiren Padisah I1. Mehmed (tarihte bilinen adiyla Fatih Sultan
Mehmet) komutasindaki Devlet-i Aliyye ordularina karsi, Bizans generalleri arasinda bir iletisim sorunu yasanmis ve saldirinin
yerini ve zamanim habercilerle paylasmak ve bu bilgilerin kale savunma merkezine (Imparator XI. Konstantin’e)
ulastirilmasinda (kendi basarisizliklar1 olabildigince geg ortaya ciksmn ve Imparator goziindeki durumlar1 zora girmesin diye
veya tam ve dogru durumu bildirmeyerek yine benzer bir kayg ile) yasanan zorluklar nedeniyle olusan maglubiyete
atfedilmektedir (Meier & Stormer, 2018).

Bu baglamda en temel telefon mesaj1 iletiminden tutun da otoyollardaki yonlendirmelerden ve daha karmasik olan,
havaalanlari, enerji santralleri veya iretim tesislerinin tamami i¢in dagitilmig bir sensér agi oldugunu ve bu sensorler
araciligiyla birbirleri arasinda veri alinip verilmekte oldugunu sdyleyebiliriz. Bir veya daha fazla sensoriin yanlis dlgiim
yapmasi ve yanlis veri saglamasi durumunda 6nemli kararlar igin yanlig bilgi elde edilebilmektedir. Asiri durumlarda ag, yanlis
6lglimlerden dolay1 bireysel diigiimlerin de bu yanlis bilgiyi kullanmasi veya kullanmaya devam etmesi halinde iletimler durma
noktasina gelebilmektedir (Meier & Stormer, 2018). Bu noktada kripto varliklar ve CBDC’ler i¢in de ¢ok 6nemli olan “Bizans
Hatas1”nin nasil ¢6ziimlenecegine iligkin Lamport, Shostak & Pease (1982) caligmalarinda aragtirma sonucunu yayinlamislardir
buna gore bu durumun ¢ézlimii, generaller arasinda bir fikir birligi algoritmas1 uygulanmasi ile miimkiin olacag: seklinde
bulunmustur.

3.1. Blokzincir Teknolojisi ve Denetim Uygulamalari

Karmagik teknolojiler bilgisayarlarm baslangicindan beri hep olmustur. Maxwell Newman’in 1943°te ikinci Diinya Savasi
kriptografisini kiran ilk programlanabilir bilgisayar1 “Colossus”, o zamanlar gercekten karmasik bir sistem olarak
goriilmekteydi (Haigh & Ceruzzi, 2021). 1965 yilinda Gordon Moor, transistorlii mikrogiplerin sayisinin iki yilda iki katina
¢iktigini One siirerek, giderek karmagiklagan sistemlerin altinda yatan teknik gelisimin etkileyici bir hizda oldugunu belirterek
gelisimin hizli bir sekilde devam ettigini belirtmistir (Valacich & Schneider, 2022). Bu nedenle bilgi sistemlerinin
karmasikliginin 6niimiizdeki yillarda da artmaya devam edecegini bekleyebiliriz (Berghout vd., 2023).

Temel teknolojinin siirekli gelismesi nedeniyle bilgi sistemleri giderek daha karmagik gorevleri iistlenmektedir. Su anda en
geligmis gorevlerden birine 6rnek olarak otonom araba siiriisii verilebilir. Goriintii isleme ve yorumlama igin gereken bilgi
islem giicii, gliniimiiziin yeteneklerinin siirindadir. Otonom siiriis sistemleri is ve 6zel hayatlarimiz1 da etkilemektedir. Bilgi
sistemlerinin artan karmagikliginin yani sira, insanlarla ve diger bilgi sistemleriyle biriken etkilesimlerinin de oldugunu akilda
bulundurmak gerekmektedir (Berghout vd., 2023).

Bilgi sistemlerinin karmagikligi, 1980’lerin sonlarinda Bilgi Teknolojilerinin (BT) denetime tabi tutulmasinin giindeme
gelmesine neden olmustur. BT denetgileri baslangicta finansal raporlama sistemlerinin kalitesine odaklanmuglar ancak
bilgilerini hizla diger birgok is alanina da yayginlastirmislardir (Berghout & Fijneman, 2023; Karaca & Tetik, 2023). Bu
baglamda giiniimiizde birgok alanda kullanilan blokzincir sistemlerinin kripto varliklar ve CBDC’ler iizerinde de ne tiir denetim
islemleri gerektirecegi lizerinde bilgiler verilmeye ¢alisilacaktir. Denetimin degisen yapisi ile kripto varliklarm CBDC’lerin
yeterince denetlenebilmesine hizmet edilip/edilemeyecegi tartisilarak konu incelenmeye c¢alisilacaktir. Bu amagla gelisen
yazilim ve blokzincir diinyasinin denetimde nasil etkiler yarattiginin ele alinmasi ile calismaya devam edilecektir.

3.2. Denetimin Dijitallesmesi Paradigmasi

Modern teknoloji beraberinde yeni sorular/sorunlar da getirmektedir. Ornegin, algoritmalarm iirettigi yamtlarin dogru oldugunu
ve karmasik sistemlerin siber saldirilara kars1 yeterince dayanikli olup olmadiginin nasil anlagilabilecegi gibi. Bu gelismeler,
organizasyonlarin yoneticileri ve denetgileri i¢in son derece 6nemlidir, zira onlarin kendi se¢imlerinin hesabini verebilmeleri
gerekir. Yonetim kurullarinin ve diger paydaslarin bu sorulari yanitlamak i¢in BT denetgilerine sormak da dahil olmak iizere
cesitli alternatifleri vardir. BT denetgileri verdikleri danigmanligin yani sira genellikle yiiksek risk ve yiiksek etkiyle ilgili
konulara iliskin giivence saglamalar1 beklenmektedir. Glivence, giivenilir tavsiyeyle ilgilidir. Ancak denetim, danigmanliktan
farklidir ve oncelikle genel kabul gérmiis BT denetim standartlarinin denetim nesnesi igin gegerli olup olmadigini aragtirmaya
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odaklanmaktadir. Ayrica BT denetgilerinin, degerlendirmelerine toplumsal ilgiyi de dahil edecek ve diger paydaslar i¢in
sonuglari da dahil edecektir (Berghout & Fijneman, 2023).

BT denetimi, bilgi teknolojisi, varlik, altyapi, uygulamalar, siiregler, veriler ve yonetisimin kalitesinin bagimsiz
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Kalite birgok &zelligi igerir ve yalnizca biitiinliik, kullanilabilirlik ve giivenlikle ilgili degildir,
ayni1 zamanda adaleti de igermektedir. Ayrica etkinlik ve verimliligin de degerlendirilebilir olmasi beklenmektedir. Bu, BT
denetimini, dijital ¢6ziimler gelistirirken ve uygularken BT ile ilgili riskleri tanimlamak ve kontrol etmek i¢in dnemli bir arag
haline getirmektedir. BT denetimi agsagidaki kavramlar ile ilgilidir (Berghout & Fijneman, 2023):

1) Denetim Nesnesi: Denetim konusunun/nesnesinin arastirmaya uygun olup olmadiginin arastirilmasidir.

BT denetimi, genellikle donanim, iletigsim, yazilim, veriler, prosediirler ve personel gibi bilesenleri i¢eren bilgi sistemlerini
hedeflemektedirler. Bu bilesenler birlikte belirli islevleri yerine getirir ve bu islevsellik giderek daha karmagsik hale gelen
gorevleri yerine getirmektedir. Siirekli gelisen teknoloji nedeniyle, dniimiizdeki on y1l boyunca BT denetiminin kullanimin ve
karmagikligin artmasin1 da bekleyebiliriz. Bu nedenle denetimler, denetim nesnesinin kapsaminin dikkatli bir sekilde
belirlenmesini gerektirmektedir. Ciinkii tiim bilgi sistemlerinin bilesenlerinin BT denetimine dahil edilmesi genellikle
ekonomik olmayacaktir. Risk/etki degerlendirmeleri bu kapsamin belirlenmesinde 6nemli bir katki sunacaktir. Bu noktada BT
denetgilerinin asagidaki iki soruya cevap vermesi ile denetim riskinin modeli sekillenecektir (Berghout & Fijneman, 2023);

e Yanlis beyanlarin olasiligi ve bunlarla baglantili etkileri nedir?
e Hangi bilgi sistemleri inceleme gerektiriyor, hangileri ise kapsam dis1 olacaktir?

BT Denetgilerinin agagidaki denetim riski modelini uygulamalar1 beklenmektedir:

AR= IR * CR * DR @)

(1) numarali formiilde (AR) kabul edilebilir denetim riskini temsil etmektedir. (IR), denetim nesnesiyle (is ve/veya teknoloji)
iliskili dogal riskleri temsil etmektedir. (CR) kontrol riskini ve i¢ prosediirlerin yanlis beyanlari tespit edip edemeyecegini
temsil etmektedir. Ornegin bir blockchaindeki (CR) sifira yakin olmalidir. (DR), i¢ prosediirler tarafindan 6nlenmeyen hatalarin
denetgi tarafindan da tespit edilememesi riskini temsil etmektedir. Kabul edilebilir denetim riski formiiliiniin geleneksel
denetim ile BT denetiminde ayn1 oldugu gériilmektedir. S6z konusu formiilde bir degisiklik olmamasi BT denetimi kapsaminda
denetimin farklilasmayacag1 anlamini tagimamaktadir.

Denetimler, kurulusun bilgi fonksiyonuna ve ilgili risk/etki degerlendirmesine iliskin kapsamli ve genel bir bakis
gerektirmektedir. Bilgi islevi sunlar1 igermektedir (Romney & Steinbart, 2018):

o Bilgi sistemleri ve ilgili veriler.
o Bilgi sistemlerini destekleyen bilgi teknolojisi.
e Hem bilgi sistemlerini hem de bilgi teknolojisini destekleyen isletme yapisi.

Modern organizasyonlarda BT denetgilerine yonelik ¢ok sayida denetim nesnesi bulunmaktadir ve bu denetimler kesinlikle
finansal raporlamay1 destekleyen sistemlerle sinirli degildir. Denetlenebilirlik ayni1 zamanda uygulanabilir ve isleyen kontrol
onlemlerini de gerektirir. En temel bilgi sistemleri bile, profesyonellikten uzak oldugu bilinen ortamlarda hataya agik hale
gelmektedir. Bilgi sistemlerinin karmasikliginin artmasiyla birlikte giderek daha fazla kontrol 6nlemine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Berghout & Fijneman, 2023).

2) Denetim Kriterleri ve Metodolojisi: Bu 6zel amag igin hangi kriterlerin uygun oldugunun ve hangi metodolojinin
uygulanmasi gerektiginin arastirilmasidir.

Daha once de belirtildigi gibi, modern organizasyonlarda ¢ok sayida denetim nesnesi bulunmaktadir ve denetimler kesinlikle
finansal raporlamayla ilgili sistemlerle simirli degildir. Uygulanan denetim metodolojisi, ilgili tiim sistem kalite dzelliklerini
ele almalidir. Yaygin risk kategorileri sunlar1 igerir (Berghout & Fijneman, 2023):
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o Gizlilik-yetkisiz agiklama onlenir ve dis diizenleyici gereksinimleri karsilanir.
e fsleme biitiinliigii-veriler kusursuz, eksiksiz, zamaninda ve yalnizca uygun tanimlamalar ve yetkilendirmelerle islenir.
o Kullanilabilirlik-beklenmedik durumlarda da yasal kullanicilara siirekli erigim sunulmasinin saglanmasi.

Uygulamada, BT denetgileri, ¢aliyma hedeflerini (eger uygunsa) degerlendirmek igin mali kontroller igin ISAE30003,
operasyonel sistem kontrolleri igin ISO2700x*, BT yonetisim kontrolleri igin COBIT® ve sistem gelistirme kontrolleri igin
PRINCEZ2S gibi kapsamli bir dizi yontem uygulayabilirler.

Kendi kendine 6grenen sistemlerin ortaya ¢ikisi mevecut denetim yontemlerine adeta meydan okumaktadir. Algoritma egitimi
asamasi, operasyonel asamadan ayirt edilebildigi siirece, hem kendi kendine 6grenmenin hem de operasyonel sistemin
denetlenebilir bilesenlerinin kapsami belirlenebilmelidir. Sistem ortaminin &ngdriillemezligi ve dolayisiyla kendi kendine
dgrenen ve operasyonel sistem ile gevre arasindaki etkilesim ek karmasikliga neden olabilmektedir. Ornegin, kendi kendine
giden araba sistemleri, siirlisii 6nceden belirlenmis izole yollarla sinirliysa, muhtemelen denetlenebilir olacaktir. Béyle bir
durumda, arabanin gelisigiizel davranmasini dnleyecek veya belirli durumlarda arabay:1 durduracak otomatik kontrollere ihtiyag
duyulacaktir. Bu tiir otomatik kontrol sistemleri yeniden denetime tabi tutulabilir (Romney & Steinbart, 2018). Ancak
unutulmamalidir ki, denetim her zaman gegmis verilerle ilgilidir ve dyle olmaya da devam edecektir. Bu ister geleneksel ve
isterse de BT ile desteklenmis denetim olsun, bu sekilde olmaya devam edecektir.

Siirekli denetimde muafiyetlerin ve tutarsizliklarin siirekli olarak izlenmesi i¢in teknolojiden yararlanilmaktadir. Daha sonra
bu muafiyetlerin geri kazanimi, hataya dayanikli sistemlerle karsilagtirilabilecek sekilde genel sistemlere dahil edilmektedir.

Denetim metodolojisi ayn1 zamanda miisterilerin sistematik katilimini, olas1 kabullerini, s6zlesme mektubu yoluyla teyit
edilmesini ve bir denetim planinin olusturulmasini igeren denetim siirecini de igermektedir. Boyle bir BT denetim plan,
kurumun ve onun bilgi fonksiyonunun temel anlayisini, risk degerlendirmesini, kontrol hedeflerinin tanimlanmasini, test
planin1 (insa etme/yiiriitme) ve bulgularin degerlendirilmesini igermektedir. Daha sonra denetim bulgulart miisteriye
raporlanacaktir (Berghout & Fijneman, 2023).

Sistemlerin artan karmasiklig1 siklikla yeni denetim metodolojisi (6rnegin, kendi kendine dgrenen sistemler icin kriterler)
gerektirir. Gizlilik, biitinliik ve kullanilabilirlik gibi ortak risk kategorileri gegerliligini korumakta ancak farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin, blockchainlerdeki gizlilik geleneksel ticaret platformlarindan farklidir.

3) Miisteriler: Denetimi yapan kiginin bunu yapmaya yetkili olup olmadiginin arastirtlmasidir.

Denetlenmek isletmelerin ger¢ek kararliligini1 gerektirmektedir. Ciinkii denetlenmek, denetim ¢aligmasiin konusuyla ilgili tim
gerekli bilgileri agiklamalari, calisanlarin istisaresi ve/veya saha ziyaretleri gibi konularin kolaylagtirilmasini ve
koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu tiir bir taahhiit, isletme yonetim kurulu, denetim komitesi veya denetim kuruluyla
ilgilidir. Ayrica BT denetgileri toplumsal uygunluk ve etik hususlar1 da degerlendirmelerine dahil etmeli ve topluma zarar
verebilecek denetimlerden kaginmalidir. Modern teknoloji, miisterinin tanimlanmasiyla ilgili ek sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Ornegin, dagitilmis miilkiyete sahip bir blockchainde miisterinin roliiniin belirlenmesi gibi (Berghout & Fijneman, 2023). Bazi
yapay zeka tabanli algoritmalar ilgili tiim paydaslar icin esit derecede faydali olmayabilirler bdyle bir durumda miigterinin
roliiniin belirlenmesinde BT denet¢isi mesleki yargisi ile konuya karar vermelidir.

4) Denetciler: Denetimi gerceklestiren kisilerin bunu yapmaya yeterli olup olmadigini aragtirilmasidir.

3 ISAE 3000: Giivence Gorevlerine iliskin Uluslararast Standart (International Standard on Assurance Engagements-ISAE) revize edilmis 3000,
geemis finansal bilgilerin denetimi veya incelenmesi digindaki giivence gorevlerini diizenlemektedir.

41S02700x: Bilgi Giivenligi Standartlari (Information Security Standards-ISS) kapsaminda yer alan diizenlemeleri kapsamaktadir.

5 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology): isletmelerin bilgi yonetimi ve yonetisim etrafinda stratejiler gelistirmelerine,
diizenlemelerine ve uygulamalarina yardimei olmak i¢in ISACA tarafindan gelistirilen bir BT yonetim gergevesidir.

6 PRINCE2: Diinyaca tanman ve dzellikle Ingiltere'de Avrupa’da yerlesik kuruluslarca tercih edilen bir proje ydnetimi metodolojisidir. Prince2
metodolojisi bize basarili bir proje yonetmek i¢in gerekli temelleri sunar.
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Denetgilerden, ortak bir bilgi birikimi temelinde ¢aligmalarini ve sonuglarin denetimi gergeklestiren kisi agisindan kayitsiz
kalmamasi beklenmektedir. Bu, en gelismis teknik, mevzuat ve organizasyonel bilgiyi gerektirmektedir. Denetciler objektif,
tam, yetkin ve gizli olmahdirlar (Berghout & Fijneman, 2023).

Bilgi sistemleri ve organizasyonlarinin karmasiklig1 géz 6niine alindiginda denetgi olmak, yasam boyu kalic1 egitimin yani sira
derin bir temel egitim gerektirir. Gorlisiimiize gore BT denetim bilgisi su anda giris seviyesi egitimi iilkelere gore farklilik
gosterse de; BT denetimi egitiminin homojenlesmesinin 6nemli oldugu kanaatindeyiz. Tip meslegi veya mimarlik gibi diger
kritik mesleklere benzer sekilde, BT denetgilerinin de belirli bir denetimli ¢alisma siiresini tamamlamalari da 6nemli bir kriter
olarak goriilmelidir. Gelismis ¢alisma alanlar1 genellikle siirekli egitim gerektirir. Mesleki standartlart diizenlemek ve ayni
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zamanda denetgilerin bu standartlara bagliligini kontrol etmek i¢in regiilasyonlarin etkili olacagi diistiniilmektedir. Denetci
olmanin kendisi de denetim olarak degerlendirilmeli ve bu nedenle de seffaf ve kontrol edilebilir bir yapist olmalidir. Bu,
zorunlu etik ve kalite kontrol standartlarina sahip profesyonel bir birligi ve mesleki konulara itiraz etme olanagini da igerecektir
(Berghout & Fijneman, 2023). Asagida yer alan Sekil 2’de BT denetimi i¢in gerekli denetim birimleri gosterilmistir. Bu gorsel,
BT denetiminin dort temel varlig1 ve bunlarin temel 6zelliklerini gostermektedir.

Sekil 2. Birincil BT Denetim Birimleri
Kaynak: Berghout & Fijneman, (2023, s. 13).

Denetim standartlari, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants IFAC) ve ABD
merkezli Halka Ag¢ik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu US-based Public Company Accounting Oversight Board PCAOB)
tarafindan denetlenen Denetim Standartlar1 Kurulu (Auditing Standards Board ASB), Uluslararasi Denetim ve Gilivence
Standartlar1 Kurulu (International Auditing and Assurance Standards Board IAASB) gibi standardizasyon kuruluslar
tarafindan kontrol edilmektedir. Yukarida siralanmig olan dort kavram konumuz kapsaminda kisaca ele alinmaya calisilmistir
(Berghout & Fijneman, 2023).

3.3. Kripto Varlik ve CBDC Kullaniminin Denetiminde Dijital Trendler

Bu noktaya kadar ¢aligmada “Kripto Varlik ve CBDC” ler i¢in yeni denetim paradigmasi olarak “dijital denetim” tanitilmaya,
anlatilmaya ve agiklanmaya calisilmistir. Ancak bu yeni paradigmanin dogmasinin nedenleri iizerinde ayrica durulmasi da
gerektigi diisiniilmektedir. Her ne kadar anlati metni i¢erisinde kismen bu nedenlerden bahsedilmis olsak da konunun daha iyi
anlagilabilmesi ve temellerinin saglamlastirilmasi adina, denetimin bu yeni paradigmasindaki ve adeta arka planindaki nedenler
olarak goriilebilecek sebepleri belirtmemiz ve kisa kisa da olsa agiklamamiz gerekmektedir.
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Denetim meslegi dijital teknolojileri uygulama ve bunlar1 denetime uyarlama konusunda zorluk ¢ekmektedir (Curtis & Payne,
2008; Kimvd., 2009; Bierstaker vd., 2014; Cangemi, 2015; Cangemi, 2016). Bu baglamda, bilim ve uygulama 6ncelikle manuel
olarak gergeklestirilen ve c¢ogunlukla zaman ve emek yogun olan denet¢i gorevlerinin ne oOlglide dijitallestirilip
otomatiklestirilebilecegini tartigmaktadir (Dai & Vasarhelyi, 2016; Kiesow & Thomas, 2016; Kokina & Davenport, 2017; Rega
& Teipel, 2016). Dijitallesme ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetlerin otomasyonu, bilyilyen veri hacimlerini yeterli
diizeyde analiz edebilmek ve degerlendirebilmek i¢in hem bir gerekliligi hem de bir 6n kosulu temsil etmektedir (Kokina &
Davenport, 2017).

Kripto varliklar ve CBDC’lerin Endiistri 4.0 ve sonrasinin (Endiistri 5.0 gibi) bir iiriinii oldugu dngériilmektedir. Bu baglamda
dijital denetimin endiistri 4.0 ile degisen yiizii, yapisi, sekli ve igeriginin kripto varlik ve CBDC’lerin denetiminde de etkili
olarak kullanilabilecegi tespitinin yapilmasi saniriz ki yanhs olmayacaktir.

Bu baglamda Endiistri 4.0 konusunun denetim iizerindeki etkisine iligskin ¢ikarima da agiklik getirmek faydali olacaktir.
Denetim icin, denetimle ilgili bilgilerin degisimini ve erigsimini saglamaya devam etmek amaciyla Endiistri 4.0 ilke ve
teknolojileriyle etkilesime gegmek esastir. Ag baglantili bir diinyada etkili, verimli ve ger¢ek zamanli kesinlige ulagmak igin
veri analizi, veri modelleme ve veri gorsellestirmenin yani sira oriintii tanima, sapma tanimlama ve yararl bilgilerin ¢ikarilmasi
Endiistri 4.0 kavramina mutlaka uyarlanmalidir (Dai & Vasarhelyi, 2016).

Asagidaki Sekil 3, Endiistri 4.0’1n vizyon ve kavramlarina dayanan “Denetim 4.0” i¢in potansiyel bir modeli temsil etmektedir.
Bu nedenle denetciler ve denetlenen sirketlerin sistemleri, ayn1 zamanda fiziksel diinyanin yani sira, “Nesnelerin Interneti”,
“Veri ve Hizmetler” ile ag baglantili olacaktir. Bununla birlikte dijital doniisiim siirecinin bir yansimasi olarak, denetim
stireglerinde “hizmet odaklilik” ilkesine uygun sekilde, yeni bir yaklagim benimsenmektedir. Bu yaklagim kapsaminda, denetgi,
ozellikle “Siirekli Denetim” yaklagimlarinin pratikte ortaya ¢ikan zorluklari ¢6zmek ve denetimin etkinligini artirmak amaciyla,
kendisini 6rnegin yazilim tedarigi ve gelistirmenin yani sira, hazirlik niteligindeki veri analizleri ve degerlendirmeleri yoluyla
destekleyecek tiglincii bir taraf ile ag olusturacaktir. Bu yeni is modeli, denetim yapan yetkili ile miisteri arasinda bir koprii
gorevi gorerek denetim siireglerini desteklemektedir. Dolayisiyla, denetime iligskin ¢ok sayida prosediir artik belirli araliklarla
yalnizca donem baginda yapilmasi yerine, denetgi ile miisteri arasindaki es zamanli veri akig1 temel alinarak devamli olarak
yuriitiiliir hale gelecektir (Kiesow & Thomas, 2016).

I Dijital dunya (sanal yap1) | ) — /7 sorexti

g . Deneim /™~
Analiz =S -
Servisi et By, R~ S
T ; "=  Maugsteriler
Kontrol- o e ———e g ————]
o= Denetim___ | B e =
s pesesml e ey s 4 44 a ~” Tahmine
H Servis : = . ; { Dayah }
Saglayicilar ™\ Denetim / ' . Denetim
44 . Yazlm b = =

Denetim Hizmef

fostenilen Temsi
[Etmekctedir

[Denctciien Tems:
JE cmektedir.

| Fiziksel, maddi dunya (gergeklik) ]

Sekil 3. Nesnelerin, verilerin ve hizmetlerin internetinin denetimde uygulanmasi
Kaynak: Dai & Miklos, (2016).

Sekil 3’1 dogru anlamak ve agiklayabilmek icin kripto varliklarin ve CBDC’lerin genelde bulut sistemlerde tutuldugunu
belirtmekte fayda vardir. Bu baglamda Sekil 3 incelendiginde bu s6z konusu varliklar i¢in gelistirilecek denetim prosediir ve
proseslerinin aslinda bulut sistemleri de denetlemek olacagini belirtmemiz gerekmektedir.
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Bu noktada konuya bulut sistemlerinin kullanim nesnesi olmasi agisindan bakildiginda; bulut bilisimin sirketlerde
kullanilmasinin, denetim alaninda bir kullanim nesnesi olarak yer aliginin bulut sistemleri agisindan etkileri olacagini belirterek
baslamak daha dogru olacaktir. BT hizmet tekliflerinin “gergek zamanli” olarak daha esnek hale getirilmesi, is modellerinin ve
BT sistemlerinin ihtiyaglarina uyarlanmasini kolaylastiracaktir. Denetim yetkisine bagli olarak gerekli BT hizmetinin esnek bir
sekilde ayarlanmas1 miimkiin olacaktir.

Bulut biligsim, gelecekte talep odakli ve otomatiklestirilmis bir sekilde saglanacak olan muhasebe verilerinin ¢ikarilmasi ve
degerlendirilmesi i¢in BT sistemlerinin gelistirilmesini desteklemektedir. Bu, inceleme sonuglarinin zamansal olarak
kullanilabilirligini ve dolayistyla bu sonuglara yol agan siirecleri de degistirebilecegini de gostermektedir. Ayrica bulut biligim,
stirekli testlerin gelistirilmesi ve uygulanmasma yonelik yetkinliklerin gelistirilmesine ve saglanmasina olanak saglar.
Operasyonel faaliyetlerin, is siireclerinin ve kaynaklarin dis kaynak kullanimi ve ihtiyaglara dayali kullanimi, yeni ig
modellerine ve BT sistemlerine olanak tanimaktadir. Bunlarin da kontrol edilmesi gerekir ve bdylece yeni denetim
standartlariin gelistirilmesinin yani sira yeni denetim siiregleri ve BT destekli denetim tekniklerinin gelistirilmesi de gerekli
hale gelecektir (Thomas vd., 2018). Zaten bu ¢aligmanin ana konusu da denetim yaganan paradigma degisikligi ile BT destekli
denetime dikkat ¢ekmek ve konunun teorik ¢ergevesine katki sunabilmektir.

Konuya bulut sistemlerinin test nesnesi olmasi yoniiyle bakildiginda ise; bulut sistemlerini bir denetim nesnesi olarak
degerlendirirken denetime yonelik baska zorluklarin da ortaya g¢ikabilecegi bilinmelidir. Dis kaynakli, muhasebeyle ilgili
stireclere yonelik, 6zellikle bulut sistemleri denetlerken dikkate alinmasi gereken denetim yiikiimliiliikleri olacaktir. Bunlar,
ortaya ¢ikan risklerin yani sira i¢ kontrol sistemi {izerindeki etkilere iliskin degerlendirmeleri de igerecektir. Bulut Hizmeti
Sertifikasyonlar1 olarak adlandirilan bulut ortamlarinin sertifikasyonu, sirketin risk yonetimi agisindan gosterdigi cabalari
gostermeye hizmet etmektedir. Uygulama izleme veya otomatik bulut hizmeti testi yoluyla bulut sistemlerinin risk odakli
izlenmesi, bulut bilisim alanindaki risklerin belirlenmesine yonelik diger segenek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bulut
sistemlerinin test edilmesi arka planda bilgi giivenligi ve veri koruma siireglerinin giivenilirliginin saglanmasim katki
sunmaktadir. Bu amagla bulut bilisimin kullanimi ve test edilmesi, hatasiz bir internet baglantisina yonelik 6zel talepleri de
beraberinde getirecektir. Artan uyumluluk gereksinimleri, hizmet seviyesi anlagmalarindan sapmalarin kontrol edilmesi ve
bulut saglayiciya olast bagimlilik g6z ardi edilmemelidir (Thomas vd., 2018).

Geleneksel denetime kiyasla yillik denetim prosediirleri, bulut sistemlerinin denetimi sirasinda bulut hizmetlerinin yil boyunca
stirekli olarak takip edilmesi ve bu sayede bulut hizmetlerinin dogrulugunun saglanmasi i¢in BT destekli denetim tekniklerini
gerekli kilmaktadir. Unutulmamalidir ki, bulut sistem denetimi bu sistemde yer alan kripto varliklar, blokzincir {iriinleri,
CBDC’lerinde de denetiminin yapilmasini kapsamaktadir.

4. SONUC

Dijitallesme ¢esitli teknolojik trendlere yansimaktadir. Verilerin ve hizmetlerin interneti iizerinden ag olusturma gibi temel
ilkeleri ve vizyonlar ile gelecegin girisimi Endiistri 4.0, Endiistri 5.0, kripto varliklar, CBDC’ler, sirketlerin is siireglerini ve
dolayistyla denetgi i¢in denetimle ilgili bilgilerin olusturulma bigimini degistirmektedir. Gelisen teknoloji ilk kez basta yapay
zeka araglar1 olmak {izere blokzincir iiriinlerinin muhasebe ve denetim amacgli kullanimini gergeklestirebilecek donanim ve
yazilimlarin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Mobil cihazlar miisterilerin muhasebe siireglerini degistirmekte ve bu
nedenle denetim i¢in test nesneleri olarak kullanilmalar1 gerekmektedir. Bu, mobil cihazlarin kullanimi da dahil olmak iizere,
temel egitim ve ileri egitim yoluyla aktarilabilecek becerileri gerektirmektedir. Gelecekte muhasebe siireglerinin tam sanal
haritalanmasinin yapilmast da bir zorunluluk haline gelecektir. Yukarida belirtilen egilimler, muhasebenin kullanilan BT ye
bagimliligini ve dolayisiyla denetim prosediirlerinin karmasikligini artirmaktadir.

Ancak meslegin imkanlart da diigiiniilmelidir. Ozellikle, dijital ortamda bulunabilirlik ve denetimle ilgili verilerin
basitlestirilmis hali, y1l boyunca siirekli denetimlerin uygulanmasini miimkiin kilabilecektir. Bu, yillik denetimdeki énemli
yiiklerin hafifletilebilecegi ve daha yiiksek bir denetim kalitesinin elde edilebilecegi anlamima gelmektedir. Ancak siireg ve
teknoloji inovasyonunun yakinsamasi, denetimin klasik deger zincirini de degistirmektedir. Bu nedenle artik, muhasebe
verilerinin dogrulugu hakkinda zamaninda ve gegerli bir beyana olanak taniyan kavramlara ihtiya¢ vardir. Kripto varliklar ve
CBDC’ler hizmet odaklilik ilkesine benzer sekilde, denetim hizmetlerinin “hizmet olarak denetim” anlaminda uzman bir
hizmet saglayiciya dis kaynak olarak verilmesinin de giindeme alinmasin gerektirebilmektedir (Kiesow & Thomas, 2016). Bu,
veri ¢ikarma ve degerlendirmeye yonelik teknik bilesenleri uygulanmasi ve denetgilere ve miisterilere siirekli denetim
desteginin de saglanmasi sonucunu dogurmaktadir.
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Ozetle, kripto varliklar CBDC’ler, diger blokzincir iiriinleri ve bulut sistemlerin yapisi geregi artik, denetginin gorev
yelpazesinin degisecegi konusunda dijitallesme ile birlikte artik ¢ok az siiphe kalmistir. Dijital trendlerin etkileri ve olast
kullanimlarina iligkin yeni beceriler ve genisletilmis uzmanlik bilgisi énem kazanmaktadir. Bu makalede tartisilan kripto
varliklar ve CBDC’lerin denetimi aslinda bunlarin yer aldig: bulut sistemlerin denetimi ile ayn1 anlama geldiginden, bu konu
iizerinden konu ilerletilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda okuyucuda konudan sapma gibi bir algimnin olusmamas: ig¢in bu
noktanin tekrardan vurgulanmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ancak elbetteki ¢alismada yer alan tespitler, teknolojik
egilimler, mevcut gelismelerin etkilerinin ve yOnlerinin kesin bir incelemesini temsil etmemektedir. Ancak o6zellikle
yapilandirilmamis ve ihtiyari denetim prosediirlerinin yerini uzun vadede teknolojinin alamayacagin1 6ngérmekteyiz. Deger
zincirindeki tim oyuncular1 etkileyen dijitallesme nedeniyle denetgilerin gelecekte de miisterilerinin ortagi olarak 6nemli bir
rol oynamaya devam edece@i 6ngoriilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaym Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yapay Zeka Kullanim Beyani: Bu calismada yapay zeka aract (ChatGPT), bicimsel hatalarin diizeltilmesi ve dil kontroli
amaci ile kullanilmigtir.

Yazar Katkilari: Tiim yazarlar, bu ¢aligmanin tasarimi ve yazim siirecinde katki saglamiglardir.
Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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kaginmasi ekseninde biitiinciil bir ¢ergevede ele alarak kuramsal ve metodolojik bosluklara isaret ettigi

icin 6nemli oldugu belirtilebilir. Bu baglamda, literatiir incelemesi sonucunda bilimsel temelde bazi

kuramsal ¢ikarimlar yapilmig ve bazi akademik aragtirma 6nerileri sunulmustur.
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arka ve tiiketici iligkileri hakkindaki yayinlarda, uzun yillar boyunca tiiketicilerin olumlu duygulari temelindeki pozitif
M yonelimler 6n planda tutulmustur. Sonralari, tiiketicilerin markalara karsi gelistirdikleri olumsuz duygularin ve
bunlarn tetikledigi negatif yonelimler temelindeki davranislarin da en az olumlu deneyimler kadar 6nemli oldugu dile
getirilmeye baslanmistir. Boylelikle, marka nefreti kavrami pazarlama alaninda dikkat ¢eken bir arastirma konusu haline

gelmistir (Kucuk, 2019a).

Atif: Seldiiz, E. & Akin, M. (2025). Marka nefreti ve sonuglarindan biri olan marka kagmmast iizerine bir literatiir taramasi. Aksaray Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 99-118. DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1696845
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Marka nefreti kisaca, tiiketicinin bir markaya kars1 yogun olumsuz duygular beslemesidir (Bryson vd., 2013; Romani vd.,
2012). Korku, utanma, igrenme, direng, 6fke, intikam, cezalandirma ve zarar verme istegi gibi hoglanmama duygusunun en ug
bicimi olarak ortaya c¢ikan bu duygular; tiiketicinin markaya yonelik olumsuz davraniglar sergilemesine yol agabilir (Orak
Yelken, 2024). Bu davranislar arasinda olumsuz agizdan agiza iletisim, protesto, marka degistirme ve marka sabotaji gibi
tepkilerin yani sira; markadan kaginma da yer almaktadir. Marka kaginmasi; yeterli mali giice sahip olmalarina ragmen
tikketicilerin algilanan degerini yetersiz bulmalari, olumsuz deneyimler yagamalari, markanin kimlikleriyle ya da bireysel veya
toplumsal ahlaki yargilariyla uyusmamasi gibi sebeplerle bir markay1 kasitl olarak tercih etmemeleri hatta miimkiin oldugunca
uzak durmalar1 anlamina gelir (Lee, 2007; Lee vd., 2009a).

Marka nefreti ve marka kaginmasi konusunda ¢ok sayida yerli ve yabanci akademik yayin bulunmaktadir. Bunlarin bazilari
marka nefreti ve kaginmasinin dogasi ve 6zelliklerini (Curina vd., 2021; Zarantonello vd., 2016), tiirlerini (Bryson vd., 2021,
Demirbag Kaplan vd., 2011; Fetscherin, 2019; Kamboj & Sharma, 2023; Ventura, 2013), sebep ve sonuglarini (Attiq vd., 2023;
Bryson & Atwal, 2019; Kucuk, 2018; Miiftiioglu & Unal, 2021; Platania vd., 2017); bazilar1 da bu iki kavram arasindaki
iligkileri veya gesitli faktorlerin etkilerini, iligkilerini veya araci ya da diizenleyici rollerini (Aydinhioglu & Susur, 2022;
Cavusoglu & Demirag, 2022; Diilek, 2021; Husnain vd., 2021; Kavaliauské & Simanaviéitite, 2015) konu edinmistir.

Bu caligmada marka nefretinin, sonuglarindan biri olan marka kaginmasi baglaminda ele alinarak literatiirdeki durumunun
ortaya konulmasi; varsa bosluklarin belirlenmesi ve arastirma Onerileri gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
kapsaml1 bir literatiir taramasiyla ulasilmig olan akademik yayinlar incelenerek marka nefreti ve marka kaginmasi kavramlari
aciklanmig ve marka nefreti ile marka kaginmasi arasindaki baglar temelinde kuramsal ¢ikarimlar yapilarak gelecekte yapilacak
caligmalara yonelik aragtirma onerileri sunulmustur.

1. YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda, Kasim 2023 ve Mayis 2025 tarihleri arasinda erigilen bilimsel kriterlere uygun yaymlar
tizerinde bir literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Literatiir taramalarina dayali ¢aligmalar; bibliyometrik inceleme, kapsam
incelemesi, anlati incelemesi ve sistematik literatiir incelemesi olarak siniflandirilmaktadir. Bibliyometrik inceleme; bilimsel
yayinlari nicel olarak analiz eder. Ornegin en ¢ok atif alan yazarlar, dergiler ya da kavramlar belirlenir. Yaym egilimleri ve is
birligi aglar1 gibi yapisal veriler {izerinden literatiiriin haritasi ¢ikarilir. Kapsam incelemesinde belirli bir alandaki literatiir genis
bir cergevede taranarak arasgtirma konulari, yontemleri ve bosluklari belirlenir. Genellikle sistematik olmayan ama
yapilandirilmis bir tarama siireci izlenir. Anlati incelemesi; literatiirlii yazarin yorumu ve anlatimiyla 6zetleyen, elestirel bir
bakis sunan nitel bir derleme tiiriidiir. Sistematiklikten ¢ok, tematik biitiinlik ve yorum giicii 6n plandadir. Sistematik
incelemede belirli bir aragtirma sorusuna yanit aramak i¢in 6nceden tanimlanmus, seffaf ve tekrarlanabilir yontemlerle literatiir
sistematik olarak taranir. Caligmalar belirli kriterlere gore se¢ilir, degerlendirilir ve bulgular analitik olarak sunulur (Toker,
2022). Tablo 1°de 6zetlenen literatiir incelemesi tiirlerinin temel nitelikleri dikkate alindiginda; bu ¢alismanin anlati incelemesi,
kapsam incelemesi ve sistematik inceleme tiirlerinin bazi 6zelliklerini beraberce tagidig: belirtilebilir.

Tablo 1. Sosyal Bilimlerde Bagvurulan Literatiir Taramasi Tiirlerinin Temel Ozellikleri

Tiir Amag Yaklasim Siftem.atik“k Veri Tiirii Kullamim Alam
Diizeyi
Bibliyometrik Yvaym eglhmlerlm,.atlf ) ) Yaymn ve B}llmsel iretkenlik, is birligi
Tnceleme aglarin ve akademik Nicel Yiiksek atif verileri agl_an, kavramsal haritalama
uretkenligi analiz etmek belirlemek
Literatiirdeki ana temalari, . - Yeni bir alanda genel bilgi
Kapsam . . Literatiir ]
incelemesi yak_laslmlarl ve bosluklari Betimsel/Nitel Orta Szt edinmek veya arastirma sorusu
belirlemek netlestirmek i¢in
Anlatt Kongya iliskin htlerat‘ul"u ) o Yazarn Literatiire teorik ¢erceve
: . elestirel ve tematik bigimde Yorumlayici/Nitel — Diisiik kazandirmak veya tartigma
Incelemesi yorumu . ..
sunmak geligtirmek i¢in
Sistematik Belirli bir arasflrmg sorusu Analitik/Nitel ve ) Segilen Klinik, gg{tlm's.el ya da politik
inceleme hakkinda en giivenilir kanit Nicel Cok Yiiksek caligmalarin  kararlar igin _guglu ve
sunmak bulgular tekrarlanabilir bulgular sunmak

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu ¢alismada PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses; Sistematik Derlemeler ve
Meta-Analizler igin Standart Raporlama Ogeleri) yonergesi gergevesinde hareket edilmistir. Bu yonerge; sistematik derlemeler
ve meta analizlerin kanitlara dayanan, seffaf, eksiksiz ve standart bir bi¢imde raporlanmasini saglamak i¢in gelistirilmis
Onerileri igeren uluslararasi bir kilavuzdur (Moher vd., 2009). Prisma yonergesinin igerdigi adimlar Sekil 1’°de izlenebilir.
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Sekil 1. Prisma yonergesinin adimlari
Kaynak: Moher vd. (2009)’den aktaran Toker (2022, s. 321)

LI

Ingilizce “brand hate” ve “brand avoidance” ile bunlarin Tiirk¢e karsihiklar1 olan “marka nefreti”, “markadan kaginma” ve
“marka kaginmas1” terimleri anahtar kelimeler olarak kullanilmigtir. EBSCOhost (https://www.ebsco.com), Emerald Insight
(https://iwww.emerald.com/insight), Google Akademik (https://scholar.google.com), Jstor (https://www.jstor.org), Mendeley
(http://www.mendeley.com/), Oxford Journals Online (https://academic.oup.com), Proquest (https://www.proguest.com),
Science Direct (https://www.elsevier.com/products/sciencedirect), Scopus (https://www.scopus.com), SpringerLink
(http:/link.springer.com), Ulakbim Ulusal Veri Tabanlar1 (https:/trdizin.gov.tr) ve YOK Ulusal Tez Merkezi
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi) veri tabalari {izerinde taramalar yapilmigtir. Bilimsel kitap, makale, bildiri ve tezleri
iceren literatiir taramasimin Ingilizce ve Tiirkge kaynaklar iizerinde gerceklestirilmis olmasi en 6nemli kisit olarak 6ne
¢ikmaktadir. Yinelenenler kaldirildiktan sonra ulagilan ve ¢alismaya dahil edilen yaym sayilar tiirleri itibariyle Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ulagilan ve Calismaya Dahil Edilen Bilimsel Yayinlar

Nitelik Kitap Makale ve Bildiri ?g;tora Yiiksek Lisans Tezi ~ Toplam
Ulusal 2 22 3 18 45
Ulasilan Uluslararas1 4 88 2 3 97
Toplam 6 110 5 21 142
Ulusal 1 11 1 2 15
Dahil Edilen  Uluslararasi 1 75 2 2 80
Toplam 2 86 3 4 95

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Konuya dolayli ve dogrudan deginen ¢aligmalar dahil; marka kaginmasi hakkinda 1992 ve nispeten daha yakin tarihlerde
kavramsallagtirilmig olan marka nefretiyle ilgili olarak da 2007 yilindan itibaren 2025 yilina kadar yayimlanmis aragtirmalara
ulagilmustir. Ulusal ve uluslararas: kitap, makale ve bildiriler i¢in en az bir atif almig olmalar1 ve ulusal makalelerin TR Dizin
tarafindan taraniyor olmasi en temel kriter olarak almmustir. Yerli ve yabanci tezlerin igerikleri, arastirma desenleri, analiz
yontemleri ve bulgulari itibariyle konuya 6zgiin katkilarina 6nem verilmistir.

Yiriitiilmekte olan bir doktora tezi kapsaminda hazirlanmis olan bu ¢aligmada; marka nefreti ve markadan kaginma terimlerinin
kuramsal temelleri ve kavramsal 6zelliklerinin mevcut yaynlar dogrultusunda netlestirilmesi hedeflenmistir. O yiizden bu
caligma kuramsal bir model ortaya koymamakta; marka nefreti ile marka kaginmasi arasindaki nedensel iligkilerin
derinlemesine analizi ve kiiltiirel ya da sektorel farkliliklarin ele alinmasi gibi ampirik bulgular igermemektedir.
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2. MARKA NEFRETI

Genellikle temel-temel olmayan; olumlu-olumsuz ve 6zel duygular bi¢giminde siniflandirilan duygular; bireylerin tutum ve
davranislarini belirleyen faktorlerden biri olarak tiiketim kararlari tizerinde de etkilidir. Bu nedenle pazarlama alaninda
duygularm rolii bityiik 6nem tagimaktadir. Onceki calismalarda daha ziyade tiiketicilerin olumlu duygulari ve satin alma
davranisi konu edilmisken, 6zellikle dijital ortamlardaki etkilesim nedeniyle son zamanlarda olumsuz duygular ve satin almama
sebeplerine de onem verilmektedir. Bu olumsuz duygulardan biri de nefrettir. Birine ya da bir gruba veya bir seye yonelik
nefret; tiksinme, agresiflik, 6fke, korku, diigmanlik, intikam, zarar verme ve kotiiliigiinii isteme gibi unsurlari igerebilen, asirt
ve yogun, kalict bir hosnutsuzluk, sevmeme ve karsi olma duygusudur. Markalara kars1 olumsuz duygular ise marka nefreti
olarak adlandirilmaktadir. Marka nefreti, tiiketicinin bir markaya karst yogun ve sevmemenin de 6tesinde olumsuz duygular
gelistirdigi ve nefrete evrilen bu olumuz duygularin uzaklagsmadan degersizlestirmeye kadar marka karsit1 faaliyetlerle kendini
gosterdigi psikolojik bir durumdur (Kucuk, 2018; Kucuk, 2019b; Sahin, 2021; Zarantonello vd., 2016).

Gregoire vd. (2009) marka nefretini intikam ve kaginma arzusu olarak gériirken; Johnson vd. (2011) tiiketici intikami; Romani
vd. (2012) begenmeme veya hoslanmamanin bir parcasi; Bryson vd. (2013) markaya yonelik yogun negatif duygusal etki; Albe
ve Lutz (2013) markaya yonelik gergek tiksinti; Romani vd. (2015) igrenme, 6fke-korku karigimi ve kiigiimseme; Zarantonello
vd. (2016) ofke, kiiciimseme, tiksinti, korku, hayal kirikligi, utang ve insanliktan ¢ikma dahil olmak iizere markaya yonelik
olumsuz duygularin birlesimi ve Hegner vd. (2017) ise markaya kars1 sevmemekten daha yogun duygusal tepki olarak ele
almislardir (Zarantonello vd., 2018).

Giiniimiizde isletmeler yalnizca tiriin-hizmet, kalite veya fiyat-performansi odakli degil; iliskisel pazarlama anlayisiyla hareket
etmekte ve marka degerlerini 6n plana ¢ikararak marka sadakati ve bagliligi temelinde uzun vadeli iligkiler kurmay1
hedeflemektedir. Bu yiizden marka nefreti isletmelerin varligini tehlikeye atabilecek 6lgiide biiyiik 6nem tagimaktadir (Abbasi
vd., 2023; Attiq vd., 2023; Bryson & Atwal, 2019; Fetscherin, 2019; Yadav, 2024).

2.1. Marka Nefretine Neden Olan Faktorler

Onciil arastirmalarda, marka nefretinin olas sebeplerine {i¢ farkl1 bakis agisiyla yaklasilmustir. Birincisi, iiriin ya da hizmetle
ilgili tiiketici memnuniyetsizligi; ikincisi tiiketicinin marka ve marka kullanicilariyla iliskilendirdigi algilar; ii¢linciisii de
tiiketici tarafindan kabul gérmeyen kurumsal davranig ve uygulamalardan kaynaklanan nedenlerdir (Zarantonello vd., 2016).
Bryson vd. (2013) marka nefretinin potansiyel sebepleri olarak mense iilke, tiiketici memnuniyetsizligi, tiiketicilerin olumsuz
kliseleri ve kurumsal sosyal performans unsurlarint siralamistir. Kuguk (2016) marka nefretine yol agan nedenleri firmayla
ilgili faktorler ve tiiketiciyle ilgili faktorler olarak ele almigtir. Hegner vd. (2017) Sekil 2°de 6zetlendigi {izere olumsuz gegmis
deneyimler, sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk olmak iizere {i¢ ana faktor tarafindan meydana gelen marka
nefretinin; markadan kaginma, olumsuz agizdan agiza iletisim ve marka misillemesi olarak ii¢ davranigsal sonuca yol agtigini
belirtmistir.

Zhang (2017) marka nefretine yol agan faktorleri kaynaklarina dayanan bir bakis agist dogrultusunda firmayla, irinle, miigteri
hizmetleriyle ve tiiketiciyle ilgili sebepler olarak dort kategoride incelemistir. Firmayla ilgili sebeplerden birincisi; tiiketici
tarafindan tretim ve pazarlama siireglerinde etik, ahlak veya deger yargilart disinda davranan firmalar hakkinda algilanan
olumsuz marka imajidir. Ikincisi uygulanan pazarlama stratejileridir. Yesil yikama, asir1 promosyon, siirekli indirimler
yapilmast ve aldatict bulunan reklamlar buna 6rnek verilebilir. Firma calisanlart ve tepe yoneticileri ise liglincii faktordiir.
Uygunsuz bulunan tavir, davranig veya sdylemler ile miisteriye davranis tarzi etkili olmaktadir. Bunaltici, korkutucu veya
tedirgin edici bulunan magaza ortamu diger bir neden olarak ileri siiriilmiistiir. Ayrica firmanin sektorii de diger bir sebep olarak
verilmektedir. Ornegin tiiketici sadece tek bir bankadan degil; biitiin bankacilik sektdriinden nefret ediyor olabilir (Zhang,
2017). Uriinden kaynaklanan faktorler ise muadillerine gére yiiksek fiyat; diisiik kalite ve kullanimu zorlastirici veya rahatsiz
edici tasarim uygunsuzlugu gibi sebepler olarak belirtilmistir. Diisiik kalite, asagilayici tutumlar ve tekrarlayan servis hatalari
da miisteri hizmetleriyle ilgili sebeplerdir (Zhang, 2017). Zhang (2017) tiiketiciyle ilgili sebepleri igsel ve digsal olarak ikiye
ayirmustir. Igsel sebepler bilissel aktivite, bireysel tercihler veya kisisel altyapr gibi tiiketicinin ya da tiiketici tarafindan
gergeklestirilen faaliyetlerin 6zellikleriyle ilgiliyken; digsal sebepler tiiketici tarafindan gergeklestirilmese de tiiketiciyle ilgili
olan ya da onu ilgilendiren seyleri ifade etmektedir. Tiiketici beklentisinin karsilanmamis olmasiyla meydana gelen
hosnutsuzluk; tiiketicinin maruz kaldig1 olumsuz agizdan agiza iletisim ve rakiplerin daha iyi alternatiflere sahip olmasi gibi
sebepler digsal unsurlardandir. Tiiketicinin kiiltiirel altyapist ve kisilik yapis ile {irlin ya da hizmete yiikledigi 6zel anlamlarin
karsilanamamasi gibi nedenler ise igsel unsurlar arasinda gosterilmistir.
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Olumsuz ge¢mis deneyimler Sembolik uyumsuzluk Ideolojik uyumsuzluk
Marka Nefreti
\4
Markadan kaginma Olumsuz agizdan agiza iletigim Marka misillemesi

Sekil 2. Marka nefretine sebep olan faktorler ve davranigsal sonuglart

Kaynak: Hegner vd. (2017, s. 17)

Dalvand vd. (2019) farkli bir bakisla yaklasarak Sekil 3’te goriildiigii gibi marka nefretini digsal faktorler, nedensel faktorler
ve temel degiskenler tizerinden agiklamaya ¢alismigtir. Dalvand vd. (2019)’nin temel degiskenler i¢inde yer verdigi unsurlarin
son ikisi hari¢ aslinda marka kaginmasiyla ilgili oldugu belirtilebilir. Model incelendiginde dissal faktorlerin nedensel faktorleri
ve temel degiskenleri etkilediginin ileri siiriildiigii gortilebilir. Tiiketici kaynakli olumsuz diisiinme ve ihtiyaglar ile marka
kaynakli pazarlama ve iligki stratejileri, pazarlamada teknik sorunlar ve kurumsal yetersizligin; markadan kaginma, olumsuz
agizdan agiza iletisim ve olumsuz siber uzay etkilesimi gibi davranislara yol acabilecegi ve bunlarin da marka nefretiyle
sonuglanacag gosterilmektedir. Sekil 1°de sunulan Hegner vd. (2017)’nin marka nefretine sebep olan faktdrler ve marka
nefretinin davranigsal sonuglarina iligkin siniflandirmasi da hatirlanacak olursa; Sekil 3’te goriilen Dalvand vd. (2019)
tarafindan ileri siiriilmiis modelin, baz1 6nemli farkliliklar tagimakla birlikte bu siniflandirmay1 andirdigr belirtilebilir.

Hegner vd. (2017) tarafindan olumsuz ge¢mis deneyimler, sembolik uyusmazlik ve ideolojik uyumsuzluk altinda toplanmig
olan sebepler; Dalvand vd. (2019)’nin ¢aligmasinda digsal ve nedensel faktorler adli gruplarda belirtilen unsurlari da
icermektedir. laveten, Hegner vd. (2017) tarafindan marka nefretinin davramigsal sonuglar1 arasinda verilen markadan kaginma
ve olumsuz agizdan agiza iletisime; Dalvand vd. (2019)’nin temel degiskenlerde yer verdigi goriilebilir. Ayrica, Hegner vd.
(2017)’nin marka nefretinin bir diger sonucu olarak belirttigi marka misillemesine Dalvand vd. (2019) hi¢ deginmemistir.
Ustelik Hegner vd. (2017)’nin smiflandirmast marka nefretini sebep-sonug temelinde ele alirken; Dalvand vd. (2019) yalnizca
marka nefretine yol agan nedenlerle ilgilenmistir. Bu da Dalvand vd. (2019)’ye gore marka nefretinin bagli basina bir sonug
olarak algilandigi izlenimi yaratmaktadir.

Temel Degiskenler

Nedensel Faktorler Duygusal kaginma
Pazarlama ve iliskiler Deneysel kaginma
Olumsuz diigiinme Kimlik kagmmasi
Pazarlamada teknik sorunlar Ahlaki kaginma »| Marka Nefreti
Miisteri ihtiyaglar1 Taklit¢i kaginma
Kurumsal yetersizlik Olumsuz siber uzay

Olumsuz agizdan agiza iletisim

\/

Dissal Faktorler
Rekabet

Kiiltiirel sorunlar

Sekil 3. Marka nefretinin onciilii modeli

Kaynak: Dalvand vd. (2019, s. 34)

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, literatiirde gecerligi yiiksek olan yayinlar dikkate alinarak marka nefretine neden olan
faktorler olumsuz gegmis deneyimler, sembolik uyumsuzluk ve ideolojik uyusmazlik olarak asagida kisaca agiklanmstir.
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2.1.1. Olumsuz Ge¢mis Deneyimler

Olumsuz ge¢mis deneyimler, tiiketicinin Onceki tiiketim faaliyetleri sirasinda markayla etkilesimi sonucunda olusan
karsilanamamis beklentilerinden, yani memnuniyetsizliginden kaynaklanir ve beklenti diizeyinin yiiksekligiyle dogru
orantihdir (Hegner vd., 2017; van Delzen, 2014; Zarantonello vd., 2016). Tiiketicilerin yasadiklar1 olumlu-olumsuz tim
deneyimler; ayni1 kisilik 6zellikleri, sosyal ortamlar ve fiziksel kosullar s6z konusu olmadigindan farklilik gosterir ve bu yiizden
tamamen bireyseldir. Tiiketicilerin iiriin-hizmet, magaza, miisteri hizmetleri vd. siireglerde hoslanmadiklari goriintii, ses, tat,
koku ve dokunma hissi gibi duyularla karsilasmalari; yasadiklar: deneyimi olumsuz olarak algilamalarina neden olabilmektedir.
Tiiketicilerin kendilerini degersiz veya mutsuz hissetmelerine neden olacak bigimdeki muameleler duygusal; beklemedikleri
ya da arzulamadiklar: tiirden siire¢ veya sonuglarla karsilasmalar1 diigiinsel, eylemsel ve iligkisel olumsuz deneyimlere yol
agabilir (Ulker, 2021). Tek bir olumsuz gegmis deneyim bile bazen tiiketicide marka nefretine yol acabilmektedir. Bunun
tekrarlanmasi ise marka nefreti olugma ihtimalini artirmaktadir. Hatta bir markanin yalnizca belirli bir iiriiniiyle ilgili olumsuz
bir deneyim yasamis olan tiiketiciler, aynt markanin farkli tirlinlerine yonelik nefret de gelistirebilirler (Susur, 2023).

2.1.2. Sembolik Uyumsuzluk

Marka nefretinin tiiketici kaynakli faktorleri genellikle markanin 6zellikle de gegmis deneyimi bulunmayan tiiketiciye
istenmeyen bir imaj1 temsil etmesi anlamina gelen sembolik uyusmazlikla ilgilidir (Hegner vd., 2017). Tiiketicinin 6z-imajt ile
marka imaji1 arasindaki uyum olumlu; uyumsuzluk ise olumsuz marka iligkileri kurmaktadir. Cilinkii tiiketiciler, marka
tercihlerini yaparken yalnizca gereksinimlerini gidermeyi degil; ayn1 zamanda o markanin kendileri i¢in ifade ettigi deger, imaj
ve sembolleri de dikkate alirlar (Susur, 2023). Olumsuz ge¢mis deneyimler yalnizca mevcut miisterilerle ilgili olmasina ragmen
sembolik uyumsuzluk daha 6nce o markadan satin almamus bireylerle de ilgili bir faktordiir (Balikgioglu & Kiyak, 2019). Deger
ve imaj agisindan tiiketicide olumlu algis1 bulunan bir marka tercih konusunda rakiplerine karsi avantaj saglarken; olumsuz bir
algrya neden olan markalar ise marka karsiti davranislarla karsilasabilir (Miiftiioglu & Unal, 2021). Ornegin, asir1 gosterisli
veya liiks imaj ¢izen bazi markalar1 kimi tiiketiciler kendi benlikleriyle uyumsuz bulabilir. Yilbasi, sevgililer giinii, kadinlar
giinii, babalar giinii gibi 6zellikle pazarlama tarafindan 6n plana ¢ikarilan ve popiiler hale getirilen bazi giinlere 6zgii
hediyelesme de tiiketiciler lizerinde sembolik uyumsuzluga neden olabilmektedir. Mutlaka hediye alinmasi gerektigi algisi ve
hediyenin begenilmeme ihtimalinden kaynaklanan tedirginlik tiiketicilerde gerginlige yol agabilir. Tiiketici talep ve
gereksinimlerinden ¢ok semboller {izerine yogunlasan post modern pazarlama yaklagimlari, bireylerde ihtiyaglarmin
karsilanmadigi veya kendilerine miisteri olarak deger verilmedigi algisina neden olabilmektedir. Yine semboller {izerine
odaklanan deneyimsel pazarlama uygulamalar1 da bazi tiiketicilerin benlikleriyle uyusmazlik gosterebilmektedir (Ulker, 2021).
Kisacast, tiiketicilerin 6z-kavramlariyla uyumlu imajlara sahip veya hayatlarina istedikleri anlamu verecek markalar satin alma
egiliminde olduklari; uyumsuz olarak algiladiklar1 markalara karsi ise 6z-imajlarin1 koruma giidiistiyle hareket ederek uzak
kaldiklar belirtilmektedir (Balik¢ioglu & Kiyak, 2019; Lee vd., 2009a).

2.1.3. Ideolojik Uyumsuzluk

Ideoloji, belirli bir bakis agisina gére kurgulanmus sistematik bir fikirler biitiiniidiir. Politik ve sosyoekonomik inang
kiimeleriyle birlikte bireylerin fikirleri, yasam tarzlari, kiiltiirel, ahlaki ve etik degerleri ile bireysel deger yargilarin1 kapsar
(Lee vd., 2009a). Dolayisiyla ideolojik uyumsuzluk aslinda bireyin genel olarak ahlaki durusuyla ilgili bir faktordiir
(Balik¢ioglu & Kiyak, 2019). Tiiketiciler, markalar hakkinda yasalara, sosyal normlara veya ahlaki degerlere aykirt kurumsal
yanliglar nedeniyle ideolojik uyumsuzluk hissedebilirler. Bu da markaya karsi olumsuz duygulara yol agmaktadir. Bunlar,
markanin ahlaki suistimallerinden, aldatict iletisimlerinden veya one ¢ikardigi bazi degerlerin tutarsizliklarindan
kaynaklanabilir (Hegner vd., 2017). Ornegin kendi 6z imajlar1 ve benliklerinin de Stesine gegerek; etik bulmadiklari veya siyasi
olarak kars1 olduklari iilkelere ait ya da kendileri agisindan 6nemli konulara karsi duyarsizlik gosteren markalara kargi ahlaki
bir yaklagimla olumsuz duygular gelistirebilirler (Diilek, 2021; Kucuk, 2018).

2.2. Marka Nefretinin Diizeyleri

Marka nefretinin diizeyinin belirlenmesinde genellikle duygusal boyut temel alinmistir. Zarantonello vd. (2016) alt1 adet marka
nefreti faktoriinii (igrenme ve hor gérme, korku, hayal kirikligi, 6fke, utang ve insanliktan ¢ikarma) dlgebilmek amaciyla; on
sekiz adet duygu tanimlayicisina (sinirli, kizgin, 6fkeli, tiksinmis, igrenme hissi, asagilama hissi, nefret hissi, tedirginlik, korku,
tehdit hissetme, endise, hayal kirikligina ugrama, memnuniyetsizlik, biiylisii bozulmus hissetme, pismanlik, utanma, insanliktan
¢ikarma ve kisiliksizlestirme) bagvurmustur. Marka nefreti faktorlerinin tiirii ve siddetine gére marka nefret diizeylerinin
farklilagtigy; bu diizeylere gore de tiiketicinin saldiri, kaginma ve yaklagim stratejilerinden birini tercih edebildigi belirtilmistir.
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Kucuk (2016) marka nefretini soguk, serin ve sicak olarak ii¢ diizeyde ele almistir. Soguk marka nefreti diizeyinde, markayla
sembolik ve ideolojik uyumsuzluk igerisinde olan tiiketici markanin yasamindaki onemini azaltmaya hatta tamamen yok
sayarak yasaminin diginda tutmaya yonelir. Markaya hi¢ deg@er vermez, onunla her tiirlii iligskisini keserek markay1
degersizlestirir. Bu diizey, bireysel ve sosyal kimlikleriyle uyusmayan markalara kars: tiiketicilerin olumsuz 6z-imajlart ve
benliklerini temsil etmektedir. Serin diizey, markaya kars1 giicenme, tiksinme ve igrenme gibi olumsuz duygular besleyen ve
isyankar tutum ya da davraniglara yonelen tiiketicileri ifade etmektedir. Serin diizey nefrete sahip tiiketici markadan uzak
durmanin Stesine gecerek markanin sebep oldugu memnuniyetsizlik ve mutsuzlugu agik¢a disa vurur; ancak yine de o markanin
potansiyel bazi olumlu yonleriyle ilgili fikirler beyan edebilir. Sicak marka nefreti seviyesi ise markaya karsi en {ist diizeyde
endise ve dfkeye sahip tiiketicileri ifade etmektedir. Bu diizeydeki tiiketici sadece olumsuz duygular beslemek ve bazi sitemkar
ya da isyankar tutum veya davranislar gostermekle kalmayip; markaya zarar vermeye yonelik faaliyetlere aktif bigimde
katilabilir.

Zhang (2017) da benzer olumsuz duygulardan yola ¢ikarak bireylerin marka nefreti hakkindaki duygu durumu beyanlarinda
bir farklilagma belirlemis ve marka nefreti diizeylerini hafif, orta ve giiglii olarak tanimlamigtir. Hafif diizeyde marka nefretine
sahip tiiketicilerde genellikle memnuniyetsizlik ifade eden irkilme, sikilma, hayal kiriklig1 gibi nispeten diisiik seviyelerde
olumsuz duygular gozlenir. Orta diizeydeki tiiketiciler ise kizginlik ve 6fke gibi daha {ist seviyede ve aktif olumsuz duygu
durumlari igerisindedir. Bu diizeydeki tiiketicilerin 6fke ve kizginlik durumlar1 hakkindaki duygulart olarak; rahatsizlik, sinir
bozuculuk, irritasyon, fenalagsma, iiziintii, hiddetlenme, delirme, igrenme, pigsmanlik, utang, hayal kirikligi, sugluluk, sok,
tuhaflik ve korkuyu dile getirdigi goriilmiistiir. Gii¢lii marka nefreti diizeyinde, ¢ok daha az seviyelerde iiziintii ve korku
gbzlenirken; 6fke temelindeki duygular daha da yogunlasarak belirginlesmektedir. Ozellikle sinir olmak, rahatsizlik hissetmek
ve intikam istegi One ¢ikmaktadir.

Bryson ve Atwal (2019) Sekil 4’te goriilen siniflandirmay1 yaparken, Kucuk (2016) tarafindan tanimlanan soguk ve serin
diizeylerin birbirlerine ¢ok yakin oldugunu ileri siirerek marka nefreti diizeylerini soguk, 1lik ve sicak bigiminde
tanimlamislardir. Soguk marka nefreti diizeyinde markanin tiiketici tarafindan algilanan pazardaki statiisii ve kiiltiirel baskinlig1
kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bazi markalarin kiiresel, ulusal veya bolgesel 6lgekte asirt biiylimesinden ve bu bilyiimenin yerel
isletmeler tizerindeki etkilerinden endige duyan tiiketiciler agisindan markanin pazar hakimiyeti olumsuz bir unsur olarak
goriilebilir. Bu durum, biiylik markalarin kurumsal sorumsuzlukla iligkilendirilmesi nedeniyle tiiketiciler tarafindan
reddedilmesi anlaminda gelen anti-hegemonik yaklagimlardan kaynaklanmaktadir. Markanin kendi veya marka mense iilkenin
kiiltiiriinii dayatarak kiiltiirel baskinlik kurmaya caligtigi algisina sahip tiiketiciler, kendi kiiltiirlerine ait degerlerin ve
geleneklerin korunmasia yonelebilirler. Bu da mense iilkenin ve markanin kiiltlirel baskinliga karsi bir tepki olarak
degerlendirilebilir. Ilik marka nefreti diizeyinde ise olumsuz basmakalip kliseler ve simgesel kimlik uyumsuzlugu temelinde
sekillenen olumsuz kullanict imaji belirleyici olmaktadir. Markay: kullanan bireylere iligskin olumsuz basmakalip ve kliseler
¢ogunlukla gerceklikten uzak olsa da marka kullanicilariin belli sosyal kimliklerle 6zdeslestirilmesi, bireylerin bu kimliklerle
kendilerini bagdastirmak ya da uzaklastirmak yoluyla marka tercihi yapmalarina neden olabilmektedir. Simgesel Kimlik
Uyumsuzlugu ise markanin tiiketicilerin kendi sosyal rolleriyle ve kimlik beklentileriyle uyugsmamasi durumudur. Karst
kimliklenme dogrultusunda bireyler kendi imajlariyla ¢elisen markalardan bilingli olarak uzak durarak 6z-imajlarini ve
kimliklerini koruma egilimi gosterirler. Ayrica, markanin duygular ve duyular {izerinden deneyim sunmaya ¢aligmasi da dnemli
bir etkendir. Deneyimsel markalar, tiiketicinin yasaminda 6znel bir doniisiim yaratirken biligsel degil daha ¢ok duygusal bir
etki yaratmay1 amaglar. Sicak marka nefreti diizeyinde ise tiiketicinin 6zellikle pahali ve likks markalara yonelik kurumsal
sorumluluk ihlalleri temelindeki etik algilar1 dogrudan etkili olmaktadir. Ornegin tiiketiciler marka hakkindaki vergi kagirma
iddialarin1 ahlaki bir sorun olarak gérebilir ve markanin giiciinii kotiiye kullandigina dair endiselere sahip olabilirler. Bu durum
aslinda markalar ile tiiketicinin ideolojik olarak uyusmadigi durumlarda nefret ve protesto davranislarini tetikleyebilecegi
anlaminda gelen, marka nefretine neden olan faktdrlerden ideolojik uyumsuzlugu da igermektedir. Bunun disinda, tiiketicilerin
mevcut olumsuz tutumlart kisa siireli fakat ¢ok yogun duygulara da yol acabilmektedir. Bu gegici ama giiglii tepki anlik nefret
olarak ortaya cikabilir. Marka hakkinda zaten olumsuz goriise sahip bireyler ani bir kararla markaya tamamen sirt
cevirebilmekte ve aktif karsi tutum gelistirebilmektedir (Bryson & Atwal, 2019).
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Soguk Marka Nefreti Ik Marka Nefreti Sicak Marka Nefreti
o Pazardaki statii o Olumsuz kligeler o Sorumsuz davrant
o Kiiltiirel baskinlik o Simgesel kimlik umsuz davrans

Sekil 4. Ana nedenleri temelinde marka nefretinin diizeyleri
Kaynak: Bryson & Atwal (2019, s. 175)

Fetscherin (2019) serin, sicak, pismis, yanan ve kaynayan nefret olarak bes farkli marka nefreti diizeyi belirlemistir. Serin
nefretin marka degistirmeye; pismis nefretin 6zel sikdyetlere; yanan nefretin kamuoyu sikayetleri ve marka intikamina;
kaynayan nefretin marka misillemesine ve sicak nefretin markaya zarar vermek igin finansal fedakarliklarda bulunma istegine
yol agtigin1 belirtmistir.

Zhang ve Laroche (2021) 6nceki galismalardan farkl olarak; 6fke, tiziintii, korku ve saskinlik iligkili gruplar altinda toplanan
duygulari nitel ve nicel verilerle gerek her seviye igin gerek seviyeler arasinda test etmislerdir. Hafif, orta ve gii¢lii olarak
tanimladiklar1 marka nefreti diizeyleri ilgili duygularla birlikte Tablo 3’te izlenebilir. Kizginlik, can sikintisi, hayal kirikligi ve
bunalmis hissetme duygular1 hafif marka nefreti diizeyiyle sonuglanmaktadir. Kizginlik, 6fke, sinirlilik, tiksinti, hayal kirikligi,
nefret, hiddet, rahatsizlik, 6fke patlamasi, depresyon, hayal kirikligi, utanma, sugluluk, umutsuzluk, caresizlik, pismanlik,
korku, tirperme, Saskinlik, gariplik ve sok orta; 6fke, sinirlilik, hayal kiriklig1, igrenme, siddetli 6fke, hayal kirikligi, utang ve
dehsete diisme ise giiclii marka nefreti diizeyi meydana getirmektedir.

Tablo 3. Duygular Temelindeki Farkli Marka Nefreti Diizeyleri

Marka Nefreti Ofke iliskili Uziintii liskili Korku iliskili Saskinhk iliskili
Diizeyi Duygular Duygular Duygular Duygular
Can sikintist, hayal
Hafif Kizginlik kirikligi, bunalmis - -
hissetme
Kizginlik, 6fke, sinirlilik, Depresyon, hayal
tiksinti, hayal kirikligi, nefret,  kirikligi, utanma, . Saskinlik,
Orta hiddet, rahitsmhk, 6%1(6 sug:luh%k, umutsuzluk, Korku, iirperme gariplik, sok
patlamasi caresizlik, pismanlik
Ofke, sinirlilik, hayal
Giiglii kirikligi, igrenme, siddetli Hayal kiriklig1, utang Dehsete diisme -
ofke

Kaynak: Zhang ve Laroche’dan (2021, s. 397) kisaltilmistir.
3. MARKA NEFRETININ BOYUTLARI VE OLASI SONUCLARI

Marka nefretinin tiiketici davranigi {izerinde bazi olasi sonuglar1 gézlenmektedir. Bu sonuglar {izerinde ise marka nefreti
diizeylerine gore ortaya ¢ikan marka nefretinin boyutlari etkili olmaktadir (Kucuk, 2019a).

3.1. Marka Nefretinin Boyutlari

Marka boyutlar1 farkli yaymnlarda farkli bakis agilar1 temelinde ele alinarak tanimlanmistir. Bunlar Tablo 4’te dzetlenmistir.
Duiveman (2016), daha 6nce tek boyutlu bir kavram olarak ele alinan marka nefretinin aktif ve pasif olarak iki boyutlu olarak
gosterilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Pasif marka nefreti yagayan tiiketicinin, aktif marka nefretine gére markadan kaginma
gibi pasif davranislar gostermeye daha meyilli oldugunu belirtmistir. Ancak bu, pasif marka nefretgilerinin markaya kars: aktif
marka nefretcilerine gore daha az nefret dolu oldugunu gostermez. Pasif ve aktif terimleri yalnizca tiiketicilerin tepki verme ve
davranis egilimini yansitmaktadir. Pasif nefret¢iler, markayla ¢atismamay1 veya bir ¢atismadan kaginmayi kasitli olarak tercih
ederler, ancak ilgili markay1 artik kullanmazlar. Zarantonello vd. (2016) de benzer bigimde aktif ve pasif marka nefretini dile
getirmistir. Asagilama ve igrenme ile 6tke duygulari besleyen tiiketicilerin aktif marka nefreti; korku, hayal kirikligi, utang ve
insanliktan ¢tkarma duygulart hisseden tiiketicilerin pasif marka nefretine sahip oldugunu belirtmislerdir. Kisacasi, marka
degistirme ve markadan kaginma davraniglarinin marka nefretinin pasif; olumsuz agizdan agiza iletisim, boykot, protesto, yasal
sikayet gibi dogrudan marka karsit1 davranislarin da aktif sonuglari oldugu sylenebilir (Ulker, 2021).
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Tablo 4. Farkli Yaklagimlara Gore Marka Nefretinin Boyutlart

Yazar Yaklasim Boyutlar Davramssal Tepki

. o Aktif marka nefreti Markayla catisabilir
Duiveman (2016) Davranigsal egilim Pasif marka nefreti Markayla ¢atismaz

o Aktif marka nefreti Markayla catigabilir
Zarantonello vd. (2016)  Davranissal egilim Pasif marka nefreti Markayla catismaz
Zhang (2017); Marka nefretinin Duygusal I:ea:‘fri;iona veya giielii diizeyde marka
Zhang ve Laroche tiiketici tizerindeki PP J
. e Kotii ¢agrisimlar, kotii niyetli bir marka
(2021) etkisi Bilissel P
tanis1 ve markayi kiicimsemek
Fiziksel Fizyolojik semptomlar ve eylemsel tepkiler

Kucuk (2018; 2019a) Davranigsal egilim Tutumsal (pasif) marka nefreti Markayla ¢atigmaz

Davranigsal (aktif) marka nefreti ~ Markayla catisabilir

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Zhang (2017) konuya tiiketici tizerindeki etkisi temelinde yaklasarak marka nefretinin duygusal, biligsel ve fiziksel boyutlari
oldugunu ileri siirmiistiir. Duygusal boyut kapsaminda tetikleyici duygular temelinde tiiketicinin markaya karsi duydugu
nefretin diizeyleri olan hafif, orta ve giiglii diizeyler yer almaktadir. Biligsel boyut, marka nefretine yol agan temel faktorler
dogrultusunda tiiketicinin marka hakkindaki algilari, diisiinceleri ve yargilarindan olugsmaktadir. Bunlar kotii ¢agrisimlar, kotii
niyetli bir marka tanis1 ve markay1 kiiciimsemektir. Fiziksel boyutta ise tiiketicinin marka nefreti nedeniyle gozlenebilen fiziksel
tepkileri ve nefretini eyleme dokmesi kastedilmektedir. Bu boyut fizyolojik semptomlar ile davranigsal tepkilerden meydana
gelir. Fizyolojik semptomlar, karmn agrisi, mide bulantisi ve bag donmesi gibi gozlenebilir fiziki tepkileri igerir. Davranissal
tepkilere goz gevirme, bagirma, i¢ gekme veya oflama gibi eylemler 6rnek olarak verilebilir. Zhang’in (2017) marka nefretinin
boyutlar1 hakkindaki bulgu ve goriisleri; Zhang ve Laroche (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada tekrar dile getirilmistir.

Kucuk (2018; 2019a) daha once aktif ve pasif diye adlandirilan boyutlari sirasiyla davranigsal ve tutumsal olarak nitelemistir.
Marka nefretine sahip tiiketici sessizce uzaklasarak ya da markaya etkin bir bicimde saldirarak markayla iliskisini
sonlandirabilir. igrenme ve degersizlestirme gibi tepkiler pasif: 6fke kaynakli gercek ve dogrudan davranislar ve eyleme gegme
ise aktif niteliktedir. Birincisi sessizlik igeren pasif 6zellikli bir tutumken; ikincisi dogrudan ve saldirgan bir sekilde ifade edilen
davraniglarla aktif 6zellikler sergilemektedir.

3.2. Marka Nefretinin Olas1 Sonuglar:

Sebepleri, diizeyi ve boyutu dogrultusunda, marka nefretinin bazi olas1 sonuglari ortaya ¢ikar. Zarantonello vd. (2016) aktif
marka nefretinin 6fke ile agagilama ve tiksintiyi; pasif marka nefretinin de korku, hayal kiriklig1, utang ve insanliktan ¢ikarmay1
icerdigini belirtmistir. Marka nefretinin olasi olumsuz sonuglar1 ile marka nefreti arasindaki iligki hakkindaki analiz
sonuglarinin kaginma ve saldirt tiiri davranigsal tepkilerle; Grégoire vd. (2009), Johnson vd. (2011), Alba ve Lutz, (2013) ve
Bryson vd.’nin (2013) raporladigi bulgular: destekledigini belirtmislerdir. Ayrica yaklasim stratejisini ilave bir davranigsal
sonug olarak raporlamislardir. Olumsuz agizdan agiza iletisim gibi eylemler saldiri; miisteri azalmasi veya durmasi gibi
durumlar kaginma; tiiketici sikayeti ve protestolar gibi unsurlar ise yaklagim tiiriinden davranigsal sonuglar olarak ifade
edilmistir.

Hegner vd. (2017) marka nefretinin sonuglarin1 markadan kaginma, olumsuz agizdan agiza iletisim ve marka misillemesi olarak
lic ana grupta sunmaktadir. Olumsuz agizdan agiza iletisimin olumsuz geg¢mis deneyimler, sembolik uyumsuzluk ve kimlik
uyusmazliginin tiimiinden; marka misillemesinin 6zellikle gegmis olumsuz deneyimlerden ve marka kaginmasinin da temelde
sembolik uyumsuzluktan etkilendigini ifade etmislerdir.

Zhang’in (2017) aragtirmasina dayanan ve Zhang ve Laroche (2021) tarafindan gelistirilen ¢caligmaya gore nedenleri, nciilleri
ve duygusal diizeylerine bagli olarak marka nefretinin en diisiik sonucu tiiketicinin markaya daha diisiik deger atfetmesidir.
Marka nefretinin sonuglarini da iceren Zhang ve Laroche’un (2021) bulgularinin kavramsal modeli Sekil 5’te gosterilmistir.
Birinci seviyede tiiketici markayla iletisime gecerek rahatsizligini dile getirebilir veya bir ¢dziim arayabilir. Ikinci seviyede
pasif bir davranis olarak durumu umursamamak yer alir. Ugiincii seviye sonug, tiiketicinin ayn1 markayla devam etmesidir.
Dérdiincti diizey, marka kaginmas: gibi pasif ve boykot gibi aktif davranislari igerebilir. Besinci diizeyde marka karsiti
davranislar bulunur. Bu diizeydeki sonuglar tiiketicinin olumsuz agizdan agiza iletisim gelistirmesi; firma veya yetkili kisi ve
kurumlar nezdinde ya da ¢evresine sikayetlerde bulunmasi, mevcut miisterileri vaz ge¢irmeye ¢aligsmasi, rakip markalara gegisi
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ve markay1 yok etmek istegi duymasi gibi aktif eylemlerden olusabilir. Altinct ve en iist seviyede ise tiiketici yetkili kisi ve
kurumlara bagvurarak marka hakkinda yasal sorusturmalar baslatmak yoluyla yine aktif bir miicadele igerisine girebilir.

Bryson ve Atwal (2019) baglilik-kaginma iligkisi temelinde bir bakisla, marka nefretinin sonuclarint yumusak ve sert tepkiler
olarak iki grupta toplamislardir. Soguk ve 1lik marka nefreti diizeyindeki sonuglarin, markadan kaginma kavramiyla uyumlu
bicimde, yumusak marka nefreti tepkilerinden meydana geldigini belirtmislerdir. Soguk diizeyde marka nefretine sahip
tilketicilerde utanmak gibi tepkisel sonuglar ortaya ¢iktigini ve bu tip tiiketicilerin markay1 affetme egiliminde olduklarini ileri
stirmiislerdir. Tiiketicinin nefret ettigi marka ve kullanicilarindan uzaklagmaya calistig1, markadan kaginma benzeri bir davranig
olarak vurgulamuglardir. Ilik diizeyde marka nefreti bulunan tiiketicinin ise s6z konusu markadan kesinlikle uzak durmaya
calistigini bildirmislerdir. Sert marka nefreti tepkileri ise genellikle sicak marka nefreti diizeyindeki tiiketiciler tarafindan
gosterilmektedir. Bunlar asir1 kizginlik ve saldirgan yanitlar gibi tiiketici tepkilerini tetikleyebilecek tiirden ani ve yogun
olumsuz etkilerle markanin terk edilmesine kadar gidebilmektedir.

Curina vd. (2021) konuya tiiketici tipleri ve tetikleyici duygular tizerinden yaklagmigtir. Kotii etkileyici tipteki tiiketicilerin
hayal kiriklig1 duygusuyla markadan kaginma ve gevrimici sikayet; kayitsiz tipteki tiiketicilerin hoslanmama ve isteksizlikle
markadan kaginma; radikal tiiketicilerin de isteksizlik ve tatminsizlikle olumsuz kulaktan kulaga iletisim ve marka misillemesi
davraniglarini gosterebilecegini ileri stirmiislerdir. Bagislayict tiiketicilerin ise isteksizlik duygusuna ragmen marka nefreti
gelistirmediklerini belirtmislerdir.

Seviye 6: Markayla

miicadele
Firmayla ilgili Kamu sorusturmasi
nedenler
Olumsuz marka _i;n'ajl Seviye 5: Marka
Eaiarla;na stracti:jg Il karsiti d.avramslar
aligsanlar ve 'lar
Magaza ortami ;t’;;z?z WOM
. Miisterileri elinden
Uriinle ilgili nedenler almak
Fiyat o Deneyimle Duygu%al boyl{tlﬁr Rakiplere gegmek
Uriin kalitesi ilgili bilisler Hafif diizey (Duisik Markay1 yok etmek
Uriin tasarimi yogunlukta 6fke ve
liziinti)

N . Orta diizey (Ofke, Seviye 4: Marka
Miisteri hizmetleriyle Markayla uziinti, saskinlik ve kacinmasi
ilgili nedenler ilgili bilisler Korku) Markadan kagin
agllliite:ril hizmetler Giiglii diizey (Yiiksek Boykot
Kiigiimseyici bir marka Marka yogunlukta Sfke, _

tutumu tiziintli ve korku) Seviye 3: Markayla

Tiiketiciyle ilgili bilisleri 'S‘?;;Sko
nedenler
Hosnutsuzluk
Kiilstﬁrel altyap1 ve Onciiller Marka Nefreti Seviye 2: Pasif.te‘pki
kisilik yapist Bos ver, unut gitsin!
Ozel anlamlar
Olumsuz agizdan agiza Seviye 1: Markayla
iletisim iletisim
Daha ivi alternatifler

Nedenler

Diger: Daha diisiik
marka imaij1

Sonugclar

Sekil 5. Nedenleri, dnciilleri ve boyutlart dogrultusunda marka nefretinin sonuglari

Kaynak: Zhang ve Laroche (2021, s. 399)

Kucuk (2021) Tablo 5’te goriildiigii tizere marka nefretinin sonuglarini Zarantonello vd. (2016) gibi kaginma, yaklagim ve
saldir1 tepkileri olarak ele almistir. Kaginma davranist da boykot ve protesto gibi aragsal bir eylemdir. Markay: degerlendirme
kiimelerinden dislayarak cezalandirmalari tiiketici desteginin azalmasi gibi, nefret edilen markaya kars: ilk tepki olabilir. Bu
da aslinda tiiketim karsit1 bir davranigtir ve marka nefretinin baglica sonuglarindan biri de giiglii bir satin almama niyetidir. Bu
tepkiler markadan kaginmayla da iliskilidir. Kagig veya aragsal kaginma, tiiketicilerin sessizce ve yavasca nefret ettikleri
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markay1 geride birakip alternatiflere yonelmesiyle pasif bir tepkidir. Markalar bu davranisi zamaninda tespit edemezlerse
gelecekte mali kayiplarla karsilasabilirler. Yaklasim tiirii davraniglar ise kaginma davranigina gore daha aktiftir. Tiiketiciler
ilgili firmaya cagri merkezi {izerinden dogrudan ulasip sikayette bulunarak markaya yonelik yapici bir cezalandirici eylem
gerceklestirebilir. Tiiketiciler seslerini yiikselterek protesto baglatabilirler. Sikayet ve protestolar, markadan intikami alma
atesine evrilebilir. Byle bir durum, tiiketicinin kacis degil; savasi tercih etmesi anlamina gelir. Saldir1 davranisinda, cevrimici
ortamlarda nefret siteleri kurarak veya marka hakkinda olumsuz yorumlar yaparak ya da olumsuz deneyimlerini herkesle
paylasarak marka karsit1 faaliyetlerini olusturur. Tiiketicinin olumsuz duygularin1 kamuoyuyla paylagsmasi, marka nefretinin
ciddiyetini gosterir. Boylelikle, markaya karsi yikici tiirden cezalandirict eylemler yaratmay1 ve gesitli tiirde marka misilleme
davraniglarini tetiklemeyi amaglayan aktif bir miicadele davranigi olarak olumsuz agizdan agiza iletigim iiretilmis olur. Bu
eylemler hem aragsal hem de ifade edici 6zelliklere sahiptir. Marka agisindan yikici etkiler ortaya ¢ikabilir. Ciinkii biitiin bu
davraniglar agikga gergeklestirilmektedir ve bagkalar: tarafindan kamuya agik olarak takip edilebilir. Giderek daha dijital bir
hale gelen giiniimiiz ortaminda saldir1 davranis1 seklindeki sonug 6zellikle onemlidir (Kucuk, 2021).

Tablo 5. Marka Nefretinin Sonuglari

Kag¢inma Yaklasim Saldin

Aragsal Duygusal Aragsal ve ifade edici

Markay1 birakma / aligverisi kesme Sikayet Olumsuz agizdan agiza iletisim
Yapici cezalandirict eylemler Yikici cezalandirict eylemler

Kagis Savag Savag

Pasif Aktif Aktif

Marka kavramsallagtirmalari

Markadan kaginma / ge¢is yapma Markadan intikam alma Markaya misilleme

Kaynak: Kucuk (2021, s. 31)

4. MARKA KACINMASI

Psikoloji biliminde yaklagsma ve kaginma motivasyonlar1 degerlige gore farklilik gostermektedir. Elliott (1999) ¢alismasinda
yaklagma motivasyonunda davranisin “olumlu/istenilen bir olay veya olasilik tarafindan baslatildigini veya yonlendirildigini”;
diger yandan, kaginma motivasyonunda davranisin “olumsuz/istenmeyen bir olay veya olasilik tarafindan baslatildigini veya
yonlendirildigini” 6ne siirmektedir.

Yaklagma ve kaginma motivasyonlari marka baglaminda ele alindiginda tiiketicilerin bir markaya kars1 duygusal olarak
verdikleri tepki, kurduklari iliski ve hissettikleri duygular marka ile tiiketici arasindaki iligkiyi nasil algiladiklarini
etkilemektedir (Szymkowiak vd., 2021). Bu baglamda memnuniyetin marka sadakatine, memnuniyetsizligin ise marka
kaginmasina yol a¢tig1 ve marka kaginmasimin marka sadakatinin antitezi olarak tanimlandig1 sdylenebilir (Oliva vd., 1992).
Marka kag¢inmasi, tiiketicilerin bagka alternatifi olmadiginda, bulunmama veya ona erisememe nedeniyle markalar1 satin
alamadiklari se¢imsizlik olaylarma degil; bir markanin aktif olarak reddedilmesi olan anti-se¢ime odaklanmaktadir. Markalarin
aktif olarak reddedilmesi, terk etme, kaginma davranislarini icermektedir (Hogg, 1998; Hogg vd., 2009).

Marka kaginmasi kavrami ancak Lee vd., (2009a) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin kasith ve bilingli olarak bir
markadan uzak durmayi veya bir markay: aktif bir sekilde reddetmeyi sectigi durumlar olarak tanimlanabilmistir. Marka
kaginmasi sadece, tiiketicilerin markalara erigebilir olmasi1 ve markay: satin alabilecek maddi olanaklara sahip olsalar dahi
markadan kaginmalari durumunda uygulanabilir (Lee vd., 2009a). Bu nedenle, marka kaginmasi, belirli bir markayi
kullanmaktan ve satin almaktan kaginmanin kasith ve bilingli eylemini ifade eder (Knittel vd., 2016).

Lee vd., (2009a) markadan kaginmak igin potansiyel birgok neden oldugunu, markalara yonelik anti-tiikketim
siniflandirmalarinin basitligi géz oniine alindiginda 6zellikle de fiyat ve bulunabilirlik sorunlari nedeniyle bir markanin
reddedilmesinin kasith bir marka kaginma eylemi olmayacagini savunmaktadir. Rindell (2013) ¢alismasinda Lee vd.’nin
(2009a) marka kaginmasima yonelik yapmis oldugu tanimin, gercek hayatta oldukga yaygin olabilecek kasitli/bilingli ve zorla
yapilan se¢imler arasindaki durumlar icermedigini belirtmek agisindan 6nemli oldugunu; ancak yalnizca reddetme olarak
tanimlanmamasi gerektigini ileri siirmektedir. Rindell (2013) tiiketicilerin bir markaya karst olumsuz tutumlarini sirketin zaman
icindeki etik olmayan eylemlerini degerlendirerek, gegmis olaylardan kaynakli ve imaj kavrami agisindan ele alinarak marka
kaginmasi nedenlerine biitiinsel bir bakis gerekliligini ifade etmistir.

Lee vd.’nin (2009a) marka kaginmasimin dort boyutu Sekil 6°da gosterilmigtir. Bunun disinda, marka kaginmasina iligkin
yapilan ¢alismalarda marka kaginmasinin boyutlarina iligkin baska 6neriler de getirilmistir. Ancak genelde marka kaginmasinin
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boyutlar1 olarak deneyimsel kaginma, eksik-deger kaginmasi, kimlik kaginmasi, ahlaki kaginma ve reklam kaginmasi kabul
edilmektedir (Knittel vd., 2016; Lee vd., 2009a; Lee vd., 2009b; Mostert vd., 2021; Odoom vd., 2019).

4.1. Deneyimsel Ka¢cinma

Markalasma, tiiketicilere sdz vermeyi ve hayatlarina deger katmayi iceren bir dizi duygusal ve islevsel vaatlerden olugmaktadir.
Bu vaatler tiiketici nezdinde beklentilere yol acarak marka vaatlerinin beklentilerle tutarli olmast durumunda tekrar satin alma
davranigina tegvik etmektedir (Balmer & Gray, 2003; Berry, 2000; Dall’Olmo & De Chernatony, 2000;). Marka tarafindan
verilen sozler tutulmadiginda ve beklentiler gercek deneyimle uyusmadiginda, tiiketicide tatminsizlige, memnuniyetsizlige ve
marka deneyimlerinin olumsuz bir sekilde onaylanmasina neden olur (Bitner, 1990; 2009; Halstead, 1989). Bunun nihai
sonucu, tiiketicinin gelecekteki ¢abalarinda markadan kaginmasi (Thompson vd., 2006) veya markay: giivenilir olarak
gormesidir (Lee vd., 2009a). Zarantonello vd.’ye (2016) gore bu tiir deneyimler markaya karsi nefreti bile tetikleyebilir.

Marka Kacinmasi

Deneyimsel Eksik-Deger Kimlik Kaginmasi Ahlaki Kaginma
Kacinma Kacinmasi
Karsilanmayan Kabul Edilemez Bir Istenmeyen Benlik Hegemonya Mense Ulke
Beklentiler Takas o Olumsuz referans Karsithg Etkisi
o Zayif performans e Yabancihk grubu *Tekel direnci *Diismanlk
o Zahmet ve rahatsizlik o Estetik yetersizlik e Sahtelik Kisiliksizlestirme  <Finansal
o Magaza ortami e Gida kayirmacilik o Bireysellikten «Kurumsal vatanseverlik
uzaklasma sorumsuzluk

Sekil 6. Marka kaginmasinin dort tiirii
Kaynak: Lee vd. (20092) ve Lee vd.’den (2009b) 6zetlenmistir.

Bu baglamda deneyimsel kaginma, bir markanin kullanimi ve buna yonelik algilanan degerlerle iligkilidir. Bunlar markanin
performansi, markayi elde etmeye yonelik verilen zahmet ve aligveris ortamidir (Lee vd., 2009b). Deneyimsel kaginma,
karsilanmayan beklentiler, zayif marka performansi veya tiiketim sikintilarindan kaynaklanan yerine getirilmemis marka
vaatleriyle ilgili olmasindan dolay1 kaginma tiirlerinin en somut bi¢imidir (Lee vd., 2009a; Lee vd., 2009b).

Deneyimsel kagimnmanin ardindaki bir diger neden, hos olmayan aligveris ortamudir (Arnold vd., 2005; Lee vd., 2009a). Dis
¢evrenin aligveris davranig1 lizerindeki etkilerine iliskin aragtirmalar, olumlu tiiketici duygular iireten ve tekrar satin alma
olasiligini artiran aligveris ortamlarinin tasarimina odaklanma egilimindedir (Kotler, 1973; Donovan & Rossiter, 1982). Bu
nedenlere ek olarak, uyaranlar, ambiyans ve sosyal faktorler gibi g¢esitli kisilerarasi olmayan faktorler, potansiyel olarak bir
magazadan veya markadan kaginmaya yol agabilir (Arnold vd., 2005; d’ Astous, 2000). Bu faktorlerin hos olmadigi durumlar
alisveris ortamina katkida bulunur ve sinirlenen tiiketiciler magazadan kaginmaya karar verir.

4.2. Kimlik Kacinmasi

Tiiketiciler kendileriyle uyumlu ve benliklerini gelistiren {iriin veya markalar1 satin alarak kendi benlik kavramlarini korurlar
(Belk, 1988). Bu baglamda gergek benlik kavramiyla uyumsuz olarak algilanan markalardan kaginmak, kimlikten kaginmayla
iliskilidir (Hogg & Banister, 2001; Lee vd., 2009a). Markalarin, marka-kullanici imaji agisindan kullanicisinin goriigiinii temsil
eden bir “kisilige” sahip oldugu goriilmektedir (Kolanska-Stronka vd., 2023).

Kressmann vd.’ye (2006) gore tiiketiciler ayn1 zamanda “sembolik 6zellikler” olarak da bilinen marka-kullanici imajini kendi
benlik duygusuyla (gergek benlik-ideal benlik, sosyal benlik vb.) karsilastirarak bir markay yargilamaya calisirlar. Markanin
birey i¢in temsil ettigi olumsuz sembolik anlamlar ve bu anlamlarin bireyin benlik kavramiyla uyumsuzlugu kimlikten
kaginmay1 motive eder (Lee vd., 2009a; Lee vd., 2009b).
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Bu durum Dessart ve Cova (2021) tarafindan yapilan ¢alismada kimlikten kaginma ve olumsuz referans gruplart teorisi olarak
adlandirilmaktadir. Bu dogrultuda tiiketiciler istenmeyen bir benligi temsil ettigi, belirli markalari sahte algiladigi veya olumsuz
bir referans grubu iliskisi oldugu igin bir markadan kaginabilirler. Kimlikten kaginma teorisine gore, tiiketicilerin degerleriyle
tutarsiz olarak algilanan, ahlaki standartlarini ihlal ettigini ve kendi benzersiz bireysellik duygusunu azalttigini disiindiikleri
markalarla 6zdeslesmeyi birakarak, ana akim markalardan kagarak kendi benlik kavramlarini gelistirebileceklerini 6ne
stirilmektedir (Bhattacharya & Elsbach, 2002; Lee vd., 2009a).

Aziz ve Rahman (2022) tarafindan yapilan ¢alismada bir markanin kendisini bir siyasi parti ile iligskilendirerek o partinin tim
faaliyetlerine sponsor olmasi durumu kimlik kaginmasina 6rnek verilmistir. S6z konusu partiye ait olmayan tiiketiciler, sonug
olarak o markadan kagmabilir (Vredenburg vd., 2020). Tiiketicileri markalarini satin almaya tesvik etmek ve uzun vadeli
tiretkenligi artirmak i¢in markalar politikalardan ayrilmalidir. Bu durum, marka yoneticilerinin rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglayacak gii¢lii bir sembolik kimlik kullanmay: diisiinmeleri gerektigi anlamia gelir (Tien vd., 2019).

Tiiketicilerin ¢ogunlugu, dzellikle de belirgin sosyal profillere sahip olanlar, sembolik logolar1 onurlarina zarar verecek iiriin
markalarindan kaginir. Tiketicilerin bir markay1 6nce sembolik niteliklerine gore degerlendirme olasiligi daha yiiksektir,
ardindan islevsel nitelik degerlendirmesi gelir, 6z alakali olmalar1 nedeniyle sembolik niteliklerin islenmesi daha kolaydir
(Kressmann vd., 2006).

4.3. Ahlaki Kaginma

Ahlaki kacinmada tiiketiciler bireysel ihtiyaglardan ziyade toplumsal ihtiyaglara odaklanir, toplum iizerinde olumsuz etkisi olan
giiclere kars1 direnir ve belirli markalardan kaginmak zorunda olduklarina inanirlar (Lee vd., 2009a; Lee vd, 2009b).
Cogunlukla markalar kurumsal sosyal kaynaklarmi ve tiiketicinin satin alma kararin1 dogrudan etkileyen hiikiimet
politikalarindaki degisiklikleri ihmal ettiginde ortaya cikar (Tamasits, 2020). Ozellikle yeni bir hiikiimet s6z konusu markanin
satin almmasini engelleyen belirli politikalar getirdiginde o markadan kaginmaya yol agabilir (Arzhanova vd., 2020).
Toplumsal ve ahlaki kaygilara iligkin marka kaginmasmin temel nedeni, bir marka ile tiiketici arasindaki ideolojik
uyumsuzluktur ve bu menge tilke etkileri ve hegemonya karsitligi olarak iki alt temaya ayrilabilir (Lee vd., 2009a; Lee vd.,
2009b).

Menge iilke etkileri agisindan, bazi iyi bilinen markalar kokenlerinin oldugu tilkelerin sembolik temsilcileridir. Tiiketiciler bir
iilkeye kargi diigmanlik hissettiginde, bazen bu hosnutsuzluk o iilkelerin sembolik markalarima da yansimaktadir. Diger
durumlarda, finansal olarak vatansever olan katilimcilar {ilkelerinin ekonomik gelisimine ve refahina katkida bulunmayacagina
inandiklar1 markalardan kaginabilirler (Odoom vd., 2019). Hegemonya karsitligi ise, egemenlige, kisisellestirmemeye ve
algilanan sorumluluk eksikligine kars1 bir tepki olarak biiyiik cokuluslu sirketlerden/markalardan kaginmayi ifade eder (Lee
vd., 2009a).

Ahlaki kaginma, tiiketicilerin markalara iligkin algilaryla, kendi kisisel ve anlik refahlarinin 6tesinde, daha genis toplum
iizerindeki algilanan etkiyi de icerecek sekilde ilgilidir. Bu tiir kaginma genellikle tiiketicilerin inang kiimesine sosyal veya
politik olarak kars1 olan marka vaatlerine atfedilir (Lee vd., 2009b; Rindell vd., 2014).

Genel olarak, kaginilan markalar tiiketicilerin goriislerinde ahlaki olarak kabul edilemez ve ayrimcilik, haksiz ticaret
uygulamalari, zorla galistirma ve seffaf olmama gibi baz1 davranislar sergiler. Ornegin, tiiketiciler belirli markalardan tekelci
olmast (secim eksikliginden kaynaklanan giicsiizlestirme), sosyal olarak sorumsuz davranislar (Kozinets & Handelman, 2004)
veya etik olmayan uygulamalar (Rindell vd., 2014) temelinde kagmabilir. Sonug olarak, Cromie ve Ewing’e (2009) gore bu
kacinma bigimi, markanin genel tiikketimini azaltmay1 amaglayan tiiketici eylemleriyle motive edilir ve sergilenir.

4.4. Eksik Deger Kacinmasi

Eksik deger kaginmasi, tiiketicilerin markalara yonelik kabul edilemez bir maliyet-fayda dengesi dolayisiyla deger agisindan
yetersiz olarak algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Lee vd., 2009a). Fiyat-algilanan kalite iliskisi, alicilarin deger
algilarini, satin alma niyetlerini veya tercihlerini etkilediginden algilanan deger ile elde edilen fayda uyusmadiginda tiiketiciler
s6z konusu markadan kagimma egilimi gosterirler (Dodds vd., 1991; VVredenburg vd., 2020). Eksik-deger kaginma s6z konusu
oldugunda, marka bilinmeyen faydalar veya markanin etkisi nedeniyle kaginildig1 i¢in olumsuz deneyim sorunu dikkate
alinmaz (Bogomolova & Millburn, 2012).
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Eksik deger kaginma motivasyonunun gesitli sekilleri bulunmaktadir. Diisiik kaliteli markalar (Zeithaml, 1988), daha az bilinen
ve dolayistyla yiiksek satin alma riskleri olusturan markalar (Green vd., 2003; Richardson vd., 1996), agiklanamayacak kadar
pahali olan markalar, ambalajlarinda estetik detaylardan yoksun olan markalar ve vaat edilen degeri yetersiz olarak algilanan
markalar (Lee vd., 2009a).

Genel olarak, eksik deger marka kaginmasinda tiiketicilerin maliyet fayda iliskisine dikkat ettigini varsaymak miimkiindiir. Bu
nedenle, 6nceki deneyimlerden kaynaklanan olumsuz degerlendirmelerin aksine (Bogomolova & Millburn, 2012), bu kaginma
motivasyonu herhangi bir gegmis kisisel deneyim veya markanin kullanimini gerektirmeyebilir (Knittel vd., 2016).

4.5. Reklam Kacinmasi

Bu kaginma bi¢imi Knittel vd. (2016) tarafindan, bir reklamin igeriginin (6rnegin tema, miizik, destek¢i, gorseller) tiiketicileri
istenmeyen sekilde etkileyerek markadan kaginmalarina neden oldugu bir durum olarak tanimlanmaktadir. Reklamin igerigi
tiiketiciler tizerinde olumsuz etkiler veya hisler uyandirabilir ve bu da olumsuz marka tepkilerine neden olabilir.

Ornegin, bir destekciye veya iinliiye duyduklar1 hosnutsuzluk (Louie vd., 2001; Spry vd., 2011), hassasiyet ve yorumlama
diizeyi (Sabri & Obermiller, 2012), reklamin yarattig: rahatsizliklar (Knittel vd., 2016) veya reklamin fon miizigi (Lantos &
Craton, 2012) nedeniyle tiiketiciler bir markaya karsi olumsuz tutumlar olusturabilirler. Markalara yonelik reklamlar
tiiketicilerde olumlu duygular ve sonuglar uyandirmayi hedeflese de yanlis yorumlanirsa markalar iizerinde istenmeyen etkilere
neden olabilir ve tiiketicilerin markalardan kaginmasina neden olabilir (Dolliver, 2010).

5. SONUC

Bu ¢alismada, konuya temel teskil eden bilimsel yaymlardan baslanarak 2025 yili dahil Ingilizce ve Tiirke dillerinde
yayimlanmis olan ¢ok sayida akademik arastirmaya yer verilmistir. Bunlar kuramsal ve kavramsal agilardan ele alinarak
metodolojik bosluklara dikkat cekilmesine; bazi kuramsal ¢ikarimlar yapilmasina ve arastirma Onerileri sunulmasina
¢aligtlmustir. Bu dogrultuda varilan sonuglar asagida sunulmusgtur.

Ozellikle son on yilda, marka imaji ve konumlandirmasinin tiiketiciler {izerindeki psikolojik etkileri vurgulanarak tiiketici
marka iligkilerinin Ol¢iilmesi ve kavramsallastirilmasinda Onemli ilerlemeler kaydedildigi soylenebilir. Ancak olumsuz
duygulara olumlu duygular kadar yer verilmemis; pazarlama alanindaki aragtirmalar agirlikli olarak marka aski ve marka
sadakati gibi olumlu duygulara odaklannustir (Ozbilek, 2024). Lee (2007), tiiketicilerin markalarla iligkilerinin yalnizca olumlu
degil; ayn1 zamanda olumsuz bi¢imde ortaya c¢ikabilecegi fikriyle bu duruma onemli katkilarda bulunmustur. Tiketici
baglaminda nefretin kavramsallastirilmasi, bir tutum, bir duygu ve bir motivasyon olarak nitelendirilerek ¢esitli agilardan
incelenmistir (Mushtaq vd., 2024). Markaya yo6nelik olumsuz duygularin ve dolayisiyla da marka nefretinin anlasilmasina
yonelik artan akademik ilgi neticesinde konuyla ilgili literatiir oldukga genislemistir (Taqi vd., 2024). Bugiine kadar yapilan
caligmalar sayesinde konuyla ilgili temel kavramlarin ve terimlerin, igerdikleri anlamlar itibariyla oturdugu ve belirli bir
kavramsal ¢er¢eve meydana getirildigi goriilmektedir (Attiq vd., 2023).

Ancak yine de marka nefretinin heniiz yeteri kadar ¢alisilmis olmadigi; marka nefreti arastirmasmin genellikle hizmetlere
odaklanmig oldugu; iiriin ve hizmet baglaminda nefret arasinda ¢ok az ayrim bulundugu; ¢ogu ¢alismanin gelismis iilkelerde
gergeklestirildigi; marka nefretine neden olan faktorler, onciilleri, diizeyleri, boyutlar1 ve sonuglart pek ¢ok ¢aligmada ele
almmis olmasina ragmen belirli bir modele oturtulamadigi; marka nefretini etkileyen siir kosullarini arastirma ve dinamik
yoniinii yakalamak i¢in saglam bir marka nefreti 6lgegi gelistirme ihtiyacini bulundugu da dile getirilmistir (Aziz & Rahman,
2022; Attiq vd., 2023). Literatiirdeki bosluklar ve dijitallesme gibi sebepler ile marka danigmanlarina, marka yoneticilerine ve
isletmelere yol gostermesi agisindan sahip oldugu biiyiik 6nem yiiziinden gelecekte iizerine daha fazla diisiilen bir konu haline
gelecegi belirtilmektedir (Ozbilek, 2025; Yadav & Chakrabarti, 2023).

Bazi galismalarda farkli amaglar, yaklasimlar ve yonelimler veya geviriler sirasinda tercih edilen kelimeler nedeniyle;
kavramsal kargasaya diisiilerek kuramsal acidan tutarli olmayan modeller kurgulandig: ileri siiriilebilir. Ornegin, Sekil 3’te
verilen ve Dalvand vd. (2019) tarafindan ileri siiriilen marka nefretinin dnciilii modelinde, digsal faktorlerin nedensel faktorler
ve temel degigkenler iizerinde etkili oldugunu; nedensel faktorlerin temel degiskenlerin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu ve
temel degiskenlerin de marka nefretine yol agtigint iddia etmislerdir. Ancak, temel degiskenler igerisinde verdikleri marka
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kaginmasi ve olumsuz agizdan agiza iletisim aslinda marka nefretinin olas1 sonuglari olarak ispatlanmis ve literatiirde yerlesmis
durumdadir (Curina vd., 2021; Hegner vd., 2017).

Marka nefreti {lizerine arastirmalarda genellikle tiiketici perspektifi benimsenerek tiiketicilerin psikolojik durumuna ve
gelecekteki psikolojik durumlarini tanimlamadaki Onemi {izerine yogunlagilmistir (Aziz & Rahman, 2022; Yadav &
Chakrabarti, 2023). Pazarlama kontekstinde arastirmalara daha fazla 6nem verilerek firmalar agisindan da ele alinmasi
gerektigi; tiiketicinin bireysel 6zellikleri yaninda kiiltiirel faktorlerin de dikkate alinmasinin iyi olacag: literatiirdeki bosluklar
arasinda sayilmigtir (Walter vd., 2023).

Marka nefreti hakkinda gesitli faktorlerin araci ve diizenleyici roliiniin daha fazla aragtirilmasi gerektigi de dile getirilmektedir
(Kumar vd., 2023; Tagi vd., 2024). Ornegin Bayarassou vd. (2020) marka ihanetinin, markanin yaniltic1 karakteri ile marka
nefreti arasinda bir araci olarak ele almiglardir. Aktif marka nefretinin intikam arzusuna yol agtigini, pasif marka nefretinin ise
kacginma arzusunu olumlu ydnde etkiledigini belirleyerek tiiketici narsisizminin markaya kars1 intikam arzusunu koriikledigini
one slirmiiglerdir. Roy vd. (2022) bazt ABD’de iiriin ve hizmet markalar1 {izerinde, marka nefretinin 6nciilleri ve sonuglarinin
biitiinlesik bir modelini incelemek amaciyla yaptiklari arastirmada olumsuz marka deneyimi ve olumsuz marka kisiligi gibi
marka nefretinin onciillerinin marka degistirme, marka kaginma ve sikayet etme gibi marka nefretinin sonuglarimi etkiledigini
ve cinsiyetin marka nefretinin onciilleri iizerinde diizenleyici rolii bulunmadigini tespit etmislerdir. Fakat cinsiyetin diizenleyici
roliiniin farkli iilkelerde tekrar arastirilmasi yararli olabilir. Marka nefretinde sikayet yonetiminin ideolojik uyumsuzluk,
sembolik uyumsuzluk, olumsuz ge¢mis deneyim ve kurumsal sosyal sorumsuzluk iizerindeki diizenleyici rolii de konu
edilmistir (Abbasi vd., 2023).

Nefretin agkla bag tizerinden hareketle, Aydinlioglu ve Susur (2022) ile Ayar (2023) marka aski ile marka nefreti iligkisini;
askin nefrete doniisiip doniismeyecegi, yani iki kavram arasinda olumludan olumsuza gecis temelinde arastirmiglar. Bunun
tersi, yani nefretten agka gegisin incelenmesi de diisiiniilebilir. Fakat Zarantonello vd. (2016) gore ask ve nefret birbirinin
muadili degildir. Ayn1 markanin bazi yonlerine agk bazilarina nefret duyulabilir. Bu nedenle marka agki ve marka nefreti
arasindaki baglarin daha derin aragtirilmasi diigiiniilebilir.

Ingilizcesi “negative word of mouth” olan terimin farkli dillerde “agizdan agiza iletisim” bigiminde algilanmast ve tiiketicinin
maruz kaldig1 olumsuz sozlerden etkilenmesini de kapsayan sekilde anlagilmis olmasi bu durumun sebebi olabilir. Oysa bu
terimle, markadan nefret eden tiiketicinin kendisinin markayla ilgili olumsuz ifadeler kullanmasi yani marka nefretinin bir
sonucu kastedilmektedir (Balik¢ioglu & Kiyak, 2019).

Ancak agizdan agiza iletisimin farkli tiir ve yonleri de vardir. Giiglii taraf veya zorba tarafindan gergeklestirilen saldirganlik ve
taciz o kadar giiclii ve dayanilmazdir ki, zorba tarafindan yaratilan nefret dolu duygular zorbalarin temsil ettigi her seye,
sevdikleri markalar da dahil, yansiyabilir. Bagka bir deyisle, diizenli tiikketim alanlarindaki tiiketici nefreti daha dogrudandir ve
sosyal oyunculari igermedigi ve bir izleyici kitlesi gerektirmedigi i¢in daha az siddetlidir. Ancak zorbalarin favori markalar
sonunda zorbalarin kendilerinin temsilleri olarak goriilebilir ve bu da zorbaliga ugrayanin deneyimledigi hakaret ve tacizin
siddeti g6z Oniine alindiginda, o markadan nefret etmesi igin yeterli olabilir (Kucuk, 2019a: 42). Dolayisiyla agizdan agiza
iletisimin tiiketicinin sembolik ve ideolojik uyumsuzlugu baglaminda arastirilmasi da diistiniilebilir. Sameeni vd. (2024) de
marka nefretinin olumsuz tiiketici davranislar1 {izerindeki etkisini olumsuz agizdan agiza iletisim yogunlugu iizerinden ve
tiketici kisiligi temelinde incelemislerdir.

Yukarida da agiklandig1 iizere, psikoloji literatiirine dayanarak, farkli yazarlar tarafindan marka nefretinin nedenleri,
belirleyicileri, 6nciilleri, diizeyleri ve sonuglar ortaya konulmustur. Fetscherin’in (2019) besli onerisi diginda marka nefreti
genellikle ii¢ diizeyde ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalarin ¢ogunda psikolojik terimlerin kullanildigi goriilmektedir. Kisilerarasi
duygulari incelemek marka nefreti arastirmalarina iligkin i¢goriiler saglarken; kisilerarasi nefret ve nesne nefreti farklidir.
Marka nefretini yalnizca psikoloji literatiiriine dayanarak incelemek tiiketici-marka etkilesimlerinin baglamimin ve markalarin
benzersiz 6zelliklerinin gézden kagmasina neden olabilir. Dolayisiyla, bu alanda yapilacak arastirmalarin sadece psikoloji
temelinde smirli yapilmamasi faydali olabilir (Aziz & Rahman, 2022; Hegner vd., 2017). Bu baglamda Hegner vd. (2017)
referans gruplarina dikkat gekmektedir. Benzer sekilde, Curina vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada belirtilen kotii etkileyici
tiiketiciler; kayitsiz tiiketiciler; affedici tiiketiciler ve radikal tiiketiciler tipolojisindeki kotii etkileyici tiiketicilerin de 6nemli
bir ¢aligma alan1 olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla, tiiketici kisilik yapisinin marka nefreti iizerine etkisi de arastirilmis olup
daha derin ve pazarlama temelli aragtirmalara uygun goriinmektedir (Ozel & Ocel, 2022).
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Marka kaginmasi, marka nefretinin pasif sonuglarindan biri olarak goriilmektedir. Bir tiiketici, istenmeyen bir benligi veya
olumsuz bir referans grubuna baglantryr temsil ettigi igin bir markadan kacinabilir. Tiiketiciler 6zellikle olumsuz referans
gruplariyla baglantili olan ve sembolik olarak bir bireyin 6z kavramiyla uyumsuz olan markalardan kacinir. Bu iki kimlik
kaginma kavrami benzer goriinse de aralarinda kiiciik bir fark oldugu belirtilmelidir. Bir tiiketicinin istenmeyen benligiyle ilgili
fikirler somut ve spesifiktir, olumsuz referans gruplariyla ilgili algi ise daha az dogru olabilir ve bunun yerine daha basmakalip
olabilir. Ornegin, bir araba markasinin sahibi statii odakl1 olarak algilanir ve sonug olarak bu markadan kaginilir. Bu nedenle,
olumsuz referans gruplart durumunda kaginma, tamamen tipik bir marka kullanicisinin genellestirilmesine dayali olabilir. Bir
markanin 6zgiinliigiiniin olmamas1 da marka kaginmasima neden olabilir. Ozgiinliik ¢agrisimlarini elde etmek ve siirdiirmek
birgok marka i¢in zorluklardir. Cok popiiler ve ana akim hale gelerek bir marka 6zgiinliigiinii kaybedebilir. Marka, siki miisteri
kitlesinin saygisini kaybettik¢e siradan veya 6zgiin olmayan olarak etiketlenebilir ve bu da kagimmayi etkileyebilir (Lee vd.,
2009a; Lee vd., 2009b; Thompson vd., 2006).

Ozetle, marka nefretinin literatiirde bir duygu ve bir iliski olarak net bir bicimde ayrimini yapan ¢alismalarin azligi; marka
nefretini incelemek i¢in kullanilan teorik alanin esas olarak psikoloji temeline dayandigi; agirlikli olarak hizmet sektoriine
odaklanilarak sektorler arasi analizin Oneminin goz ardi edildigi ve kiiltiirler arasi yaklagimla yiiriitiilen arastirmalarin
yetersizligi dile getirilebilir. Marka nefretinin farkli 6nciilleri arasindaki etkilesimin; tiiketici karar alma degigkenleri tizerindeki
etkisinin; sonug ve tepkilerinin marka tizerindeki marka degeri gibi dogrudan etkisinin; gesitli faktorlerin marka nefreti iizerinde
ve marka nefreti ile diger kavramlar arasi iliskiler lizerinde gesitli faktorlerin araci ve diizenleyici etkilerinin daha derin
arastirllmasiin faydali olacagi dile getirilmektedir (Aziz & Rahman, 2022). Marka nefreti ile marka kaginmasi arasindaki
iliskide referans grup etkisinin diizenleyici roliiniin arastirilmasi da bunlardan biri olarak diisiiniilebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam: Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yapay Zeka Kullanim Beyani: Makale igerisinde yapay zekadan faydalanilmamustir.

Yazar Katkilari: Yazarlar ¢alismayi birlikte gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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