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Etnik Girisimlerin Dogusu ve Gelisiminde Sosyal Aglarin
Rolii: Almanya’da Tiirk Girisimciler Ornegi

Nuray ATSAN!

Akdeniz Universitesi

Oz
Bu calismanin temel konusu, etnik girisimcilerin isletmelerini kurmada ve biiytitmede sosyal aglarindan nasil
ve ne dlctide yararlandiklaridir. Calismanin 6rneklemini Almanya’da doénercilik sektoriinde faaliyet gosteren
Turk girisimciler olusturmustur. 15 Tiirk girisimci ile yiiz ytiize, derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Arastir-

manin bulgulari, Tiirk girisimcilerin isletme kurma kararmi vermede ve islerini ytiriitmelerinde, sahip oldukla-

11 kisisel aglarin kritik roltinti vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler:
Etnik girisimcilik, etnik azinlik, sosyal aglar, Tiirk girisimciler

The Role of Social Networks in Creating and Developing Ethnic Enterprises:
The Turkish Entrepreneurs in Germany
Abstract

The main topic of this study is to determine how and to what extent ethnic entrepreneurs utilize social networks
to establish and develop their enterprises. Turkish entrepreneurs working in Doner producing and selling
sector in Germany compromise the sample of this study. Face to face and in-dept interviews were held with 15
Turkish entrepreneurs. The findings of the study emphasize the critical role of personal networks of Turkish

entrepreneurs in establishing and developing their enterprises.

Key Words:

Ethnic entrepreneurship, ethnic minority, social networks, Turkish entrepreneurs

1Yrd.Doc.Dr. Akdeniz Universitesi, IIBF, isletme Boliimii. atsan@akdeniz.edu.tr
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Nuray ATSAN / Etnik Girisimlerin Dogusu ve Gelisiminde Sosyal Aglarin Rolii

1961 yilinda Almanyanin Tiirkiye'den is¢i almak
tizere yaptig1 anlasmanin yankilar: hizla kulaktan
kulaga yayildi. Ahmet o sirada okulunu yeni bitir-
mis ve bundan sonra ne yapacaginin karar arife-
sindeydi. Yabanci bir tilkede yasamak ve calismak
fikri, iyi bir gelecek diistincesi cazip geldi ve Alman-
ya'ya gog etmeye kadar verdi. Almanya’ya varinca
once bir otomotiv fabrikasinda calismaya basladi.
Evlendi, esini de Almanya’ya getirdi. Ahmet evlen-
dikten sonra da aymu iste calismaya devam etti. Esi
de aile biitgesine katkida bulunmak i¢in karton fab-
rikasinda ise girdi. Ahmet ve esinin {i¢ kizlar1 oldu.
Ahmet’in esi izin haklar1 sadece 3 ay oldugundan
cocuklarma dogduktan sonraki 3 ay bakabildi. Esi-
nin abisinin Almanya’ya goc etmesine de yardimci
oldular. Tiirkiye’deki anne ve babasma diizensiz
de olsa maddi destek olmaya devam ettiler. Firsat
oldukca anne ve babalarmin, yegenlerinin Alman-
ya'ya gelmesi icin ugak bileti gonderdiler ve onlar:

Almanya’da agirladilar.

Ahmet ve esi, bir giin anavatana donme umuduyla
Almanya’da kalmaya ve calismaya devam ettiler.
Ancak bir gtin geldi donemeyeceklerini anladilar.
Bunu fark edince Ahmet, zanaatkarligini bagimsiz
calisarak kullanmaya ve kendi isini yapmaya karar
verdi. Donmek icin biriktirdikleri paranin bir kis-
min da isine sermaye olarak yatirdi. Ahmet egitim
gormenin dnemini bilen biriydi. Memur bir ailenin
cocuguydu ve ailesi onu ve kardeslerini okutmak
i¢in ¢ok caba sarfetmisti. O da aym cabay1 kendi co-
cuklar icin gosterdi. Evlenmeyen cocuklariyla ayni
evde bir arada yasamaya devam ettiler. Cocukla-
rindan biri bir giin biz esimle birlikte bizim koyde
doner biifesi acacagiz dediginde itiraz etmediler.
Hatta bu is stiresince ellerinden gelen tiim destegi
verdiler. Torunlarin bakilmasi, biifenin islemesi igin
Tiirk yemekleri yaparak destek olunmasi ve diger
pek cok alanda isin ytirtittilmesi igin katki verdiler.
Yani aslinda girisimci kizlartydi ama ailece isi yiirt-

tiyor gibiydiler.

Ahmet ve ailesinin bu hikayesi istisnai degil, Al-
manya’ya goc etmis bircok aile icin yasanmis ve
yasanan bir hikayedir. Bu makalenin konusu gog
olmasa da, Almanya’da go¢ nedeniyle ortaya ¢ikan

etnik girisimcilik ornekleri Tiirklerin Almanya’ya

Sayfa |2

goclerine dayanmaktadir. Ahmet’in uzun bir siire
ticretli ¢alisan olarak kaldiktan sonra kendi isini
kurmasi, aym sekilde kizinin doéner biifesi agma
karar1 ve girisimcilik hayat1 ve bu siireglerde sosyal
aglarinin ozellikle de kisisel ve aile aglarimn etkisi,
Turk girisimcilerin girisimcilik hikayelerinde genel

bir 6riintii ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma, Almanya’daki Ttirk girisimci toplulu-
guna odaklanmaktadir. Tuirk kokenli girisimciler,
tilkedeki en biytik etnik girisimci grubu olarak
Almanya’daki etnik ekonominin dinamosu islevi-
ni gormektedirler. Calismanin temel konusu, etnik
girisimcilerin isletmelerini kurmada ve biiytitmede
sosyal ve kisisel aglarindan nasil ve ne 6lgiide ya-
rarlandiklaridir. Pek ¢cok akademisyen Tiirkiye'den
Avrupa’ya giden gocmenlerin yasamlar: ve etkin-
likleriyle ilgilenmislerdir. Ancak Tiirk gocmenlerin
Almanya’daki girisimcilik faaliyetleri gerek ulusal
gerekse uluslararasi alan yazinda, yeterince aras-
tirllmamis ekonomik ve sosyal bir mesele olarak
onemini korumaktadir (Constant, Shachmurove, ve
Zimmermann, 2003). Halbuki Tiirk girisimcilerin
ekonomik basarisi pek cok bilimsel disipline yonelik
analitik cerceveler saglayabilecektir. Dolayisiyla, bu
arastirmanin, etnik girisimcilerin isletme kurma ve
stirdiirme egilimlerinin anlasiimasma katki sagla-
yacag distiniilmektedir. Gastronomi sektorti, 6zel-
likle de donercilik sektorii, Almanya’da Tiirk giri-
simciler arasinda is kurmak agisindan en fazla tercih
edilen sektor olmast dolayisiyla vaka konusu olarak
secilmistir. Donercilik sektorii baslangicta yerel et-
nik nis pazara yonelik bir sektor olarak dogmus olsa
da, gtintimtizde ana akim pazara da hizmet eden bir
sektore dontismustiir. Bugiin doner, Almanya’da
ayakiistii yenen en popiiler sokak yemeklerinden
biridir ve Alman mutfak kiilttirtintin bir pargast ha-

line geldigi sdylenebilir (Mohring, 2014, s.6).

Bu calisma, aile aglarinin is fikirlerinin ve etnik is-
letmelerin dogusunu, bu tiir isletmelerin gelisimi-
ni ve faaliyetlerini siirdiirmelerini nasil etkiledigi-
ni arastirmaktadir. Calisma, Ttirk girisimcilerin bu
sektore neden girdiklerini ve islerini nasil stirdtir-
diiklerini aciklamada, girisimcilikte sosyal aglar
kurami temel alinmaktadir. Calismanin iki temel

arastirma sorusu vardir:
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1. Donercilik sektoriinde Tiirk girisimciler sosyal

aglarindan nasil yararlanmaktadirlar?

2. Bu aglar isletmelerin dogusunu ve gelisimini ko-
laylastirma veya zorlastirmada ne tiir bir rol oyna-

maktadir?

Girisimcilik stireci kit kaynaklarin ¢evreden elde
edilmesini igermektedir. Kaynaklarmn temini ise ge-
nel olarak girisimcinin sosyal ve kisisel aglar1 yoluy-
la gerceklesmektedir (Ostgaard ve Birley, 1996). Do-
layisiyla girisimcilerin aglar1 ayni1 zamanda isletme
icin bir kaynak/girdi olarak goriilmekte ve isletme-
nin kurulusunda, gelisiminde ve basarisinda etkili
oldugu kabul edilmektedir (Bagwell, 2006; Peltier
ve Naidu, 2012). Etnik girisimcilik agisindan sosyal
aglar ¢cok daha hayati bir isleve sahip olabilmekte-
dir. Etnik girisimcilik yazininda da sosyal aglar,
ozellikle potansiyel yapisal dezavantajlarin 6niine
gecilmesinde yararlanilan, geleneksel olarak deger-
li bir varlik olarak gortilmektedir. (Ram, 1994; Fa-
dahunsi, Smallbone ve Supri, 2000; Deakins, Ishaq,
Smallbone, Whittam, ve Wyper, 2007).

Calismada oncelikle girisimcilik ve sosyal ag ku-
ramlarmnin iliskisel temeline, sonra etnik girisimci-
lik ve sosyal ag kullanimu ile ilgili alan yazinindaki
goriislere deginilecektir. Daha sonra Almanya’daki
Tiirk girisimcilerin sosyal ag kullanimina yonelik
olarak girisimcilerle yapilan nitel bir arastirmaya
yer verilecektir. Son olarak ise bulgular tartisilacak,
arastirmanin kisitlarindan bahsedilecek ve gelecekte

yapilacak arastirmalar icin Oneriler gelistirilecektir.
Girisimcilige Sosyal Ag Yaklasim1

Alanyazinda Aldrich ve Zimmer'in (1986) girisim-
cinin davranislarinin sosyal iliskilerine gomiilii ol-
dugu iddiasiyla ele aldig1 “girisimcilige sosyal ag
yaklasimi”, isletmelerin kurulusu ve biiytimesi hak-
kindaki bilimsel tartismalarda en yaygm kullani-
lan kuramsal perspektiflerden biri haline gelmistir
(Osgaard ve Birley, 1996; Briiderl ve Preisendorfer,
1998). Genel anlamda sosyal aglar, bireyler, crgtitler
ve bu aktorler arasi iliskiler grubu olarak tanimlan-
maktadir (Brass vd., 1998). Heidt'e (2006) gore ise
aglar, bireyleri, gruplar1 ve orgiitleri gevreleyen

kaynaklar ya da sosyal iliskiler ag1 ve bu aglardaki

baglarmn nitelikleridir (aktaran Ozer, 2016). Girigim-
cilik aglar ise girisimcilerin bir girisimi yaratmak
ve stirdiirmek i¢in yararlanabildikleri, bilgi ve alis-
veris iligkilerini barindiran sosyal aglar1 olarak ele
alinmaktadir (Witt, Schroeter ve Merz, 2008). Hgili
alan yazin girisimcilerin, isletmelerinin yasam seyri
boyunca sosyal ag kaynaklarmmdan yararlandiklari-
n1 ve bu kaynaklar1 harekete gecirmeye calistikla-
rin1 varsaymaktadir. Cok sayidaki gorgiil calisma,
yeni isletmelerin kurulmasinda ve biiytittilmesinde
sosyal aglarin dnemini gostermektedir (Briiderl ve
Preisendorfer, 1998; Jenssen ve Koenig, 2002; Peltier
ve Naidu, 2012). Cogu durumda, sosyal aglar firsat-
larin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi asamalarin-
da ilham verici bir rol oynar. Leyden, Link ve Siegel
(2013, s.13) sosyal aglarin girisimcilik firsatlarmin
yaratilmas1 ve hayata gecirilmesinde girisimcinin
yararlandigi bir mekanizma olusunu calismalarinda
ele almislardir. Ayrica, sosyal aglar bilgi ve tavsiye
gibi onemli bir kaynak grubuna erisim saglamak-
tadir. Acik veya ortiilii bilgi ve deneyim paylasim,
girisimcilik icin gerekli kaynaklarmn temininde ya-
sanan zorluklarin {istesinden gelmede girisimciye

yardimci olmaktadir (Anderson ve Jack 2002).

Geleneksel olarak sosyal ag kuramimn girisimci or-
gutlerle iliskisi iki sekilde kurulmaktadir (Anderson
ve Jack, 2002). Bunlardan ilki, girisimci iliskilerinin
icerigine odaklanmaktadir. Bu ilk unsur, girisimci
isletmelerin, igsel olarak sahip olmadiklar: kritik
kaynaklara girisimcilerin sosyal iliski aglar1 yoluy-
la erisim saglayabilecekleri iddiasini ele almaktadir
(aktaran Osgaard ve Birley, 1996, s.45). ikincisi ise
aktorler arasindaki dogrudan veya dolayl baglarin
ortaya c¢ikardig1 yapiyla ilgilenir. Buradaki temel
iddia ise, bir ag yapist icinde aktorlerin farklilasan
pozisyonlarmin kaynaklarin akisi, dolayisiyla da gi-
risimin ¢iktilar1 tizerinde giiclii bir etkiye sahip ola-
cagidir (Hoang ve Antoncic, 2003, s.170).

Bir is fikrinin veya trtiniin/hizmetin hayata geci-
rilmesi ve igletmenin kurulmasi siireci bir takim
kaynaklar1 gerektirmektedir. Bu kaynaklar genel-
likle bilgi, is fikri veya tirtintin ¢alisip calismaya-
cagina iliskin teknik tavsiye ve goriisler, deneyim,
fiziksel varliklar, baslangi¢ sermayesi ve finansal

kaynaklar, know-how, itibar ve mesruiyet olabilir
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(Birley, 1985; Burton 2002; Witt, Schroeter ve Merz,
2008). Ayrica, trtin ve hizmetlerini tiretmek ve sun-
mak icin tamamlayic1 kaynaklara da ihtiya¢ duyar-
lar. Bu kaynaklarmn saglanmasinda girisimci aday-
larmin baglanti kurma ve ag gelistirme becerileri
kritik 6nem tasir. Kaynaklarin isletme igin kritikligi
ve pazarda bulunma kolayligi, girisimcinin aglarma
basvurma ihtimalini arttirmaktadir. Bir kaynak pa-
zarda ne kadar azsa, o kaynaga erismek igin sosyal
aglara basvurma ihtiyaci o kadar ¢ok olmaktadir
(Witt, Schroeter ve Merz, 2008). Aslinda girisimci-
leri kaynaklar1 organize ve koordine eden kisiler
olarak duistintirsek, sosyal aglarmn girisimci fikri ile
dogrudan iliskisi oldugu anlasilabilir. Kaynaklarin
organizasyonu ve koordinasyonu sosyal faaliyet ve
sosyal etkilesim gerektirir. Yeni bir isletme kurmalk,
mevcut sosyal iliskilerin aktive edilmesi, yeni iliski-
lerin ise yaratilmasi anlamina gelir. Yani, girisimci-
lik bir iliski isidir, dogasinda ag kurma ve stirdtirme
faaliyeti vardir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998). Bu
noktadan hareketle, girisimcinin kisisel aglarmnin
stratejik olarak firmanin en degerli kaynag: oldugu
iddia edilmektedir (Johannisson, 2000).

Sosyal aglar, ulasilabilecek yerden daha fazlasma
ulasmay1 saglayan, aktorler arasindaki iliskilerin
olusturdugu, giiclii veya zayif baglardan kurulu
yapilardir (Granovetter, 1973). Giiclii baglar, duy-
gusal yogunlugu ytiksek, derin ve stirekli baglan-
tilar1 igeren yakin iliskileri (6rnegin, aile tiyeleri ve
yakin arkadaslar) igerir (Ozer, 2016). Uzzi'nin (1999:
483) “kol mesafesindeki iliskiler” olarak tamimladig:
zayif baglar ise bireyler arasinda uzun stireli sosyal
iliskiler olmaksizin, zayif ve nadiren gerceklesen
baglantilardir. Ag yapilar: icerisindeki giiclii veya
zaylf baglarin hangilerinin aktore fayda sagladi-
g1 konusunda cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Granovetter’e (1973) gore bireyin sahip oldugu za-
yif baglar, giiclii baglara gore kendisine daha fazla
fayda saglamaktadir. Granovetter (1973) bu iddia-
siny, kisinin zayif baglarmin giiclii baglara nazaran
onu erisimi olmayan sosyal cevrelere ulastirmasi
ve bizzat birinci elden elde edemeyecegi bilgilere
eristirmesi imkanina baglamaktadir. Zayif baglar
daha az giivenilirdir fakat yeni bilgilere erisim aci-

sindan daha elverislidir. Ancak Coleman (1990) ve
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Uzzi (1996) gibi arastirmacilar zayif baglardan zi-
yade giiclii baglardan olusan ag yapilarinin birey-
lere daha fazla fayda sagladigim belirtmektedirler.
Cinki gticlt baglarla bagli olunan bir ag yapisinda
bilgiye daha kolay erisilebilir, daha fazla kaynak
transferi yapilabilir, problem ¢6zmede isbirligi ya-
pilabilir ve aktorler arasinda giiven daha fazladir
(Uzzi, 1996; Podolny, 2001).

Kisisel aglar bireylerin isletme icinde, diger isletme-
lerle ve diger kisilerle kurduklar1 “isbirlik¢i” iliski-
leri temsil etmektedir. Ag olusturma zaman i¢inde
olusan sosyal bir stirectir. Aglar yapilari, bilgi akta-
ran, firsat yaratan ve kaynaklara ulasmay1 saglayan
sosyal yap1 igerisindeki iliski baglarimi icermektedir.
Bir bag, genel anlamda aktorler arasinda mallarin,
hizmetlerin ve bilginin akisii yonlendiren ve bi-
reyler arasindaki etkilesimi saglayan bir baglanti
kurar. Pek ¢ok aktor etkilesime gectigi zaman bir ag
yapist olusur. Bir aktoriin ag yapisindaki pozisyonu
onun statlistinii, niifuzunu ve hak ve ytktmliiliik-
lerini etkiler. Ornegin, sosyal girisimcilerin igbirligi
ile tiretilen projelerdeki katalizor roliinii inceleyen
bir calismada, sosyal girisimcilerin agindaki yapisal
konumunun koordine edebildikleri proje olcegi-
ni (scale) etkiledigi gosterilmistir (aktaran Dufays
ve Huybrechts, 2014, s.223). Yine ag yapisindaki
pozisyonu kisinin bilgiye ve kaynaklara erisimini
de kolaylastiran ya da zorlastiran bir etkiye sahip-
tir (Ozer, 2016). Yapilan isin niteligine bagh olarak
gerekli olabilecek gticlii ya da zayif baglar1 kurma
imkéanina sahip olan yada agdaki bag ve baglardan
saglanabilecek kaynaklar1 yonetebilmeyi kolaylasti-
racak merkezi bir konumu olan biri olmak digerle-
rine gore kaynak kullaniminda ve firsatlar1 yakala-
mada avantajli olmak anlamina gelmektedir. Diger
yandan Burt’e (1995) gore, bir sosyal ag yapist icin-
de bireyler arasinda herhangi bir baglant: olmamasi
durumuyla ifade edilen yapisal bosluklar, bu aralig:
dolduran kisiler igin rekabetci tisttinliik saglayacak-
tir. Yine Burt'e (1995) gore, yapisal bosluklardan
faydalanarak farkli bireyler arasinda baglanti kuran
kisiler, her iki tarafta bulunan bilgi ve kaynag: kul-
lanacagindan daha fazla fayda elde edecek, tzellikle
kendisinde olmayan bilgiye zamaninda erisim, bilgi

akisini kontrol etme gibi avantajlara sahip olacaktir.
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Buna bagl olarak, bir girisimcinin sosyal agmdaki
baglar ne kadar seyrek olursa, bu baglar1 birbirine
baglayarak en fazla faydayi yaratabilecegi iddia
edilmektedir (Aldrich, 2005).

Ote yandan sosyal aglarin girisimci firmalarmn ba-
sarist ve performansi ile iliskisi de siklikla ele alin-
maktadir. Girisimcilik performansi ve girisimci is-
letmelerin biiytimesinde sosyal aglarm onemli bir
rolii oldugu ileri siiriilebilir (Aldrich ve Zimmer,
1986). Yazinda iyi ele almmus bir konu, giivene da-
yali giiclii is, aile ve toplumsal aglarin girisimciligin
gelisiminde temel faktor oldugu, is performansi,
kredibilite ve kariyer tatminini arttirdigidir (Mc-
Millan, 1983; Ostgaard ve Birley 1996; Burton vd.,
2002; Davidsson ve Honig, 2003). Sosyal iliskiler ve
sosyal baglantilar bilgiye erisim kazanmada ¢nemli
kanallardir. Bicimsel kanallardan elde edilen bilgiy-
le karsilastirildiginda ag baglarindan elde edilen
bilgi cogunlukla daha faydali ve giivenilirdir. Daha
once de bahsedildigi gibi 6zellikle zayif baglarin
daha fazla degerli bilgi sundugu iddia edilmek-
tedir (Granovetter, 1973). Dolayisiyla cokca zayif
baglarmn oldugu genis bir aga sahip olmak isletme-
nin bagarisini artiran bir unsurdur. Ote yandan ag
baglantilar1 miisteri ve tedarikgilere erisim olanag:
sunar. Misteri sayisi ne kadar artarsa isletmenin
basarili olma ihtimali de o derece artacaktir. Keza
ag baglar1 girisimlerin yeni bir isletmenin finansal
sermaye yapisini genisletebilmesine imkan taniya-
bilir. Kurumsal mekanizmalardan temin edilenden
cok, baslangic sermayesi genellikle kisisel aglarda-
ki akrabalardan ve tanidiklardan almir ve ozellikle
baslangi¢ asamasinda girisimlerin kurulmasi ve ilk
yillarinda ayakta kalmast i¢in faydalidir. Bu fonksi-
yonlarin disinda ozellikle aile aglar ticretsiz isgticti
ve duygusal destek saglar. Aileden yerlestirilen cali-
sanlar, yeni girisimcinin galisanlar1 kontrol cabasi
azaltir. Eslerden gelen duygusal destek ise duygu-
sal dengenin saglanmasinda onemlidir. (Brtider] ve
Preisendorfer, 1998). Basarili olmada sosyal aglarin
en bityiik giictiniin, piyasalardan temine gore kay-
naklarin daha ucuza elde edilmesi ve piyasalarda
bulunmasi imkansiz olan itibar ve miisteri baglan-
tilar1 gibi kaynaklar1 giivence altina almasi oldugu
da eklenmelidir (Witt, 2002). Ozetle, sosyal aglar

sosyal, finansal, ve teknolojik sermaye seklinde or-
giitsel varliklar yaratmak suretiyle isletmelerin ba-

sarisin1 kolaylastirir (Peltier ve Naidu, 2012, s.57).
Etnik Girisimcilik ve Sosyal Aglar

Son yillarda cesitli zorunluluklarla az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere dogru
simdiye degin olmadig1 kadar yiiksek diizeyde bir
goc hareketi yasanmaktadir. Ornegin, 2017 yilinda
Almanya’daki gogmen kokenlilerin sayisinin, 18
milyon 600 bine ulasarak rekor kirdig1 belirtilmek-
tedir (Deutches Welle, 2017). Uluslar aras1 gociin
bu denli giiclii bir olgu olarak karsimiza cikisi, et-
nik girisimciligin de ekonomik kalkinmay1 ve eko-
nomilerin yenilenmesini etkileyen 6nemli bir arag
olarak tartisilmasimna yol acmaktadir. Etnik girisim-
cilik meselesi her yoniiyle arastirmacilarm ilgi odag:
olmaktadir. Etnik girisimcilik, go¢menler ve etnik
grup tyelerinin isletme sahipligi olarak tanmimla-
nabilir (Valdez 2008). Etnik azmnliklarm girisimci
olma davranisi, siklikla cekici(pull) ve itici (push)
faktorlerle aciklanmaktadir (Ibrahim ve Galt, 2011).
Cekici faktorler gidilen tilkenin ekonomik, sosyal
ve kurumsal 6zellikleri itibariyle girisimciligi ¢ekici
kilarken, itici faktorler etnik azinliklarin ekonomi-
ye entegrasyonu ¢niindeki kisith firsatlar itibariyle
girisimciligi zorunlu kilmaktadir. Etnik azmliklarm
girisimci olma kararmim etnik girisimcilik yazimin-
da yapisal ve kiilttirel modelleri iceren bir kuramsal
cerceve ile de ele alindig1 goriilebilmektedir (Doen,
Gorter, Nijkamp, ve Rietveld, 1999). Yapisal yakla-
simin temel iddiasi, ev sahibi tilkedeki yapisal ko-
sullar olarak adlandirilabilecek sosyal, ekonomik ve
politik faktorlerin girisimci olma kararmi etkiledi-
gidir. Ornegin, etnik pazar nisleri kuram 6zellikle
etnik girisimci ile ayni etnik kokenli gocmenlerin
etnik trtin ve hizmet taleplerinin, etnik girisimci
icin korunmus pazar firsatlar1 yaratabildigini ve
etnik girisimcilerin bu Pazar nislerini doldurdukla-
rin1 One stirmektedir (Waldinger, Aldrich ve Wald,
1990; Boz, 2007). Ote yandan, etnik bolge (ethnic
enclave) kurami, ev sahibi tilkedeki kurumsal yap1
ve ana akim sektorlerdeki etnik gruplara yonelik ay-
rimcilik, dislanma gibi tepkilerin, etnik azinliklarin
isgiicli piyasalarma entegrasyonunun ve kariyerde

yukar1 dogru hareketliligin ontinde engel teskil et-
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tigini one stirmektedir (Constant ve Zimmerman,
2004; Senik ve Verdier, 2008; ibrahim ve Galt, 2011).
Dolayisiyla, etnik girisimciler isgiicti pazarindaki
bu olumsuzluklardan kurtulmak icin cogunlukla da
kendi etnik topluluklarmin yasadiklar: bolgelerde
etnik girisimler kurma yoluna gidebilmektedirler.
Benzer sekilde, ev sahibi tilkede etnik girisimlerin
olusmasin kolaylastiran veya zorlastiran kurumsal
destekler, 6rnegin, kredi temin mekanizmalarimin
kolayligr veya zorlugu, girisimcilik kararmi etkile-

mektedir.

Etnik girisimligi aciklamada kullanilan kiiltiirel
yaklasim ise, kiiltiirel deger, yetenek, kaynak ve
etnik ideolojinin girisimcilik faaliyetinin ortaya ¢i-
kisinda temel belirleyici oldugunu iddia etmektedir
(Doen vd. 1999). Ornegin, Hall (1999), “nakledilen
kiltur” tezinde, gocmenlerin ana tilkeye 6zgii siki
calisma, tutumluluk gibi degerlerinin, evsahibi l-
kede girisimci olma karar1 alinmasimi kolaylastir-
digimn belirtmektedir (aktaran Boz, 2008). Kilttirel
yaklasim cercevesinde calisilan Bonacich’in (1973)
arac1 azinlik (middleman minority) kuraminda, bel-
li etnik topluluklarin ‘azinlik ve cogunluk” gruplar
arasinda araci bir role sahip olduklar: iddia etmek-
tedir. Yazara gore arac1 aziliklar berber, restaurant,
emlakg, kuru temizleme gibi islerde yogunlasmak-
ta ve tekellesmektedirler. Ayrica, bu gruplar hangi
tilkeye giderlerse gitsin benzer ekonomik faaliyetle-
re girismektedirler. Bonacich (1973) arac1 azinlikla-
rin ortaya cikisinda ana tilkenin kiltiriintin énemli

ve etkili oldugunu iddia etmektedir.

Ote yandan etnik girisimlerin kurulmasi ve bagar
ile stirdiiriilmelerindeki énemli dinamiklerden bi-
rinin sosyal aglar oldugu goriilmektedir (Chand ve
Ghorbani, 2017). Ornegin, Deakins ve arkadaslari-
nin (2007) Iskogya’daki etnik azinlik isletmelerinde
gerceklestirdikleri ¢alismasi sosyal aglarin girisim-
cilerin islerini kurma ve gelistirme stireclerindeki
onemli roliinti teyit edici sonuclar tiretmistir. Etnik
girisimciler bulunduklar: tilkenin ekonomik gelisi-
mine olumlu yonde katkida bulunuyor olmalarma
ragmen, etnik gruplarin sermaye, isgiicii, pazar, dil
ve kiilttirel farkliliklar gibi kisith kaynaklar nede-
niyle isletme kurma ve stirdtirmeleri daha zorlayi-

c1 bir stire¢ oldugu soylenebilir (aktaran Assudani,
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2009). Bu kisith ama kritik kaynaklara erismek icin
etnik girisimciler genellikle kendi etnik topluluk-
larin1 icene alan sosyal aglarna dayanmaktadirlar.
Gocmenler, genel ekonomi aglarindan ve ana akim
aglardan ayrimcilik gibi nedenlerle dislandiklarin-
da kaynaklar: elde etmek icin farkli alternatifler
bulmak zorunda kalirlar (Portes ve Sensenbrenner,
1993). Ram (1994) de aglarm, etnik azinlik isletme-
lerine ayrimcilik, dislanma gibi potansiyel yapisal
olumsuzluklarin tistesinden gelmede 6nemli pratik
faydalar sagladigim iddia etmektedir. Ekonomik
dislanma grup dayamismasin giiclendirme egilimi
gosterir ve bu sekilde, etnik girisimciler icin bir tiir
simurli dayamisma yoluyla sosyal sermaye yaratir.
Diger bir ifade ile, ayrimciligin bir sonucu olarak
etnik sosyal aglar daha siki (dense) hale gelir, yani
agdaki kisiler arasinda daha fazla ve daha giiclu
baglar olusur (Portes ve Sensenbrenner, 1993). Etnik
girisimcilerin girisimcilik firsatlarin belirlemek ve
bu firsatlardan yararlanmak i¢in degerli kaynaklara
erisim saglamada bu giiclii aglara dayandiklar1 be-
lirtilmektedir (Aldrich ve Waldinger, 1990).

Etnik isletmelerin sosyal aglarinin merkezinde
“aile”, “arkadaslar”, “tarudiklar” ve “etnik toplu-
luklar1” yatmaktadir (Ram, 1994; Ostgaard ve Birley,
1996). Ozellikle aile ve arkadaglardan olusan yakmn
iliski aglar1 etnik girisimcilerle en cok iliskisi kuru-
lan ag tiirti olarak gortilebilir. Aile ve topluluk kay-
naklarimin etnik isletmelerin kurulmasi, gelismesi
ve rekabetci avantaj elde etmelerindeki 6nemi pek
¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Ba-
gwell, 2008). Ornegin, aile iiyeleri arasinda borg alis-
verisi yeni isletmelerin kurulmasinda kritik bir fon
kaynagidir. Gogmenler icin aile, girisimci olmak icin
temel sermayeyi olusturmada ilk secenektir. Genel-
likle 6nce cekirdek aile, sonra genis aile, etnik toplu-
luk tiyeleri sermaye bulma konusunda basvurulan
kaynaklardir. Ote yandan aile, arkadas ve tamdik-
lar, sadece sermaye bulmada degil, isgiicti temini
ve kullaniminda da ana kaynak islevi gormektedir
(Ram ve Jones, 1998; Salaff, Greve, Wong, ve Ping,
2003). Aile ve tarudiklar, etnik girisimcilere islem ve
tiretim maliyetini distirmelerine imkan verdigi icin
avantajli bir durum yaratma firsati sunar (Chand ve

Ghorbani, 2011, s.506). Aile tiyelerinin etnik girisim-
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cilerin isletmelerindeki katilm ve katki diizeyleri,
farkli etnik gruplar arasinda kiiltiirel egilimleri ne-

deniyle degiskenlik gosterebilmektedir.

Arastirma Tasarimi

Arastirma yontemi, Tirk girisimcilerle yapilan
miilakatlar ve donercilik sektoriindeki isletmelere
yonelik gozlemlerden olusan nitel bir tasarimla kur-
gulanmustir. Girisimcilikte sosyal ve aile aglarimin
roliintin arastirilmasmda nitel bir yontemin daha
uygun olacag1 dustintilmiistiir. Nispeten daha az
tanimlanmis olgularm ele alinmasi icin nitel yon-
temlerin daha uygun olacag: arastirmacilarca belir-
tilmektedir (Suddaby, Bruton ve Steven, 2014). Rol-
ler, iliskiler, egilimler, etkilesimler, aglarin anlam ve
icerikleri gibi konularin belirlenmesinde nitel aras-
tirmalar daha tisttin sonuglar vermektedir (Bagwell,
2007; Ram, 1994). Ayrica, sadece tek bir sektore ve
bu sektordeki isletmelere odaklanilmasi, arastirma
sorusu ¢ercevesinde sektoriin genel resminin ¢ikari-

labilmesini miimkiin kilabilecektir.

Yontem, donercilik sektoriinde faaliyet gosteren 15
Turk girisimci ile ytiz ytize gerceklestirilen derin-
lemesine miilakatlar1 icermektedir. Gortistilen giri-
simciler Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya (North
Rhein Westfalia) eyaletinde faaliyet gostermektedir-
ler. Aslinda doner isletmeleri Almanya’nin geneline
yayilmis durumdadir. Ancak arastirmacinin zaman
ve kaynak kisitlar1 nedeniyle tek bir bolgeye odak-
lanilmasma karar verilmistir. Arastirmanin Tiirk
girisimci orneklemine ulasmak icin amacl 6rnek-
leme yontemlerinden kartopu ve kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi kullanilmistir. Kuzey Ren Vest-
falya eyaletinde etnik isletmelere iliskin mesleki bir
orgiitlenme, detayli ve dogru bilgi tastyan veritaba-
ninin olmayaisi (Tolciu vd., 2010), Turk girisimcilerin
adres ve iletisim bilgilerine ulasmay1 zorlastirmistir.
Bu nedenle kartopu orneklemesi yoluyla, girisim-
cilere ulasmada gortistilen girisimcilerin verdikleri
bilgiler ve referanslar kullamilmustir. Etnik girisim-
cilik tizerine yapilan arastirmalarda arastirmacinin
etnik kokeninin arastirilan denek grubundan farkl
olusu, dil problemi ve karsilikli gtiven duyma zor-
lugu nedeniyle girisimcilerden derinlemesine ve sa-

mimi bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir. Bu durumda

bazi arastirmacilar arastirilan etnik kokenden baska
arastirmacilarla partnerlik yapmay1 veya arastirma
asistanlar1 kullanmayi tercih edebilmektedir (Bknz
Bagwell, 2007). Bu calismada Tirk bir arastirmaci-
nin arastirmayi yiiriitmesi, katimcilarin kendilerini
gtivende hissetmelerini ve yasadiklarini daha rahat

anlatabilmelerini kolaylastirmistr.

Miilakatlar, énceden randevu almak suretiyle ka-
tilimcilarin is yerlerinde gerceklestirilmis. Boylece
isletmelerin gozlemlenmesi de mitimkiin olmustur.
Yari-yapilandirilmis miilakat protokolti uygulan-
mistir. Cogu kez, gortismeler kayda almnmus, giri-
simcilerin izin vermedigi durumlarda arastirmaci
tarafindan not tutulmustur. Gortismeler girisimcile-
rin ifade ettikleri fikir, goriis ve olgulara dayali ola-
rak kaydedilmis ve kodlanmustir. Belli bir siire bo-
yunca bu prosediiriin tekrari temalarmn dogmasiyla
sonuclanmustir. Miilakatlar boyunca temalarin kar-
silastirllmas: sonucunda, her miilakat kaydinda
hakim temalarin belirlenmesini miimkiin kilmustir.
Alntilar miilakatlardan gikarilmis ve gogunlukla

hakim temalar1 yansitacak sekilde kullanilmistir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan girisimcilerin ve kur-
duklar1 girisimlerin 6zellikleri sunulmustur. Buna
gore, tim girisimciler isletmenin kurucularidir. Gi-
risimcilerin yas ortalamalar1 38, hepsi evli ve erkek,
genelde ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim gor-
miis kisilerdir. Ulusal diizeyde Tiirk girisimcilerin
yas ortalamasinin 37 oldugu belirtilmektedir (Tol-
ciu, Schaland ve El-Cherkeh, 2010). Bu c¢alismanin
sonuclar1 da bu tespiti teyit etmektedir. Yine Ttirk
kadmnlarmin erkeklere nazaran girisimcilik faaliye-
tinde ¢ok az yer almasi da Alman istihdam piyasa-
larinda genel bir durum olarak yasanmaktadir (Tol-
ciu, Schaland ve El-Cherkeh, 2010). Bu ¢alismada
yer alan girisimciler arasinda kadin girisimci olma-
yis1, donercilik sektoriinde kadin girisimci say1sinin
diger sektorlerden de az oldugunu diistindtirtmek-
tedir. Egitim seviyesinin diisiikliigii de Almanya’ya
goc eden birinci kusak gogmenlerin en yaygin 6zel-
likleri arasindadir. Insaat ve telekomiinikasyon ala-
ninda tecriibesi olan 3 girisimci disindaki tiim giri-
simciler onceden gida sektoriinde ¢alismustir. 2 kisi
disinda tim girisimcilerin Alman vatandasi oldugu

tespit edilmistir. Etnik isletmelerin en 6nemli 6zelli-
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i genelde kiictik ve orta olgekli oluslaridir. Bu 6zel-
lik, Almanya’daki Tiirk girisimlerinin genel 6zelligi
olarak arastirma sonuglarma yansimaktadir (Tolciu,
Schaland ve El-Cherkeh, 2010).

rinda kiiciik firmalar kurarak, isletmecilik faaliyet-
lerine girismislerdir. Bu isletmeler oncelikle kendi
yurttaslarmin beklentileri yoniinde hizmet tiretmis

ve tiiketim aliskanliklarimi karsilayacak piyasa bos-

Etngz:;ll?;lr:;nm Etnik Girisimcinin Ozellikleri
Kurulus | Calisan | Yas | Cinsiyet = Medeni | Almanya’ya Egitim Onceki Alman
Yili Sayisl Durumu | Gelis Tarihi Durumu Sektérel | Vatandasl
Deneyimi mi?
1 1999 2 45 | Erkek Evli 1991 ilkokul Gida Evet
2 2001 3 32 | Erkek Evli 1992 Ortaokul Gida Evet
3 11999 4 29 | Erkek Evli 1980 Ortaokul Gida Evet
4 2002 5 47 | Erkek Evli 1978-1984 | Meslek Gida Evet
lisesi
5 2007 2 32 | Erkek Evli 1996 ilkokul Gida Evet
6 | 2009 22 40 | Erkek Evli Almanya Lisans iletisim Evet
dogumlu

2000 4 30 | Erkek Evli 1992 Ortaokul insaat Evet
8 12008 |4 51 | Erkek Evli 1982 ilkokul insaat Evet
9 2006 |5 39 Erkek | Evli 1993 ilkokul Gida Evet
10 | 2009 5 33 | Erkek Evli 2004 Ortaokul Gida Hayir
11 | 2007 8 38 | Erkek Evli 1989 Lise Gida Evet
12 | 2007 10 35 | Erkek Evli 1994 Lisans Gida Hayir
13 | 2000 6 49 | Erkek Evli 1980 ilkokul Gida Evet
14 2003 4 36 | Erkek Evli 1992 ilkokul Gida Evet
15 2004 5 37 | Erkek Evli 1995 Lise Gida Evet

Arastirmanin Analizi ve Bulgular1

Is Fikrinin Bulunmasi ve Isletmenin

Kurulmas: Karar1

Is fikri ve isletme kurma kararini Tiirk gogmenlerin
faaliyette bulunduklar1 ekonomik baglam itibariyle
degerlendirmekte fayda vardir. Tirkiye'den Al-
manya’ya ¢alismak tizere goc eden ilk dalga Tiirk
gocmenler, Tirkiye'nin batisindan goc etmis en
egitimli ve yetenekli kesim iken, izleyen yillarda
dogu bolgelerinden tarim kokenli, az egitimli ve
becerileri yetersiz gogmen sayis1 artmus ve bu kisiler
genellikle imalat ve insaat sektorlerinde, sosyal ve
mesleki yapilarin en diistik pozisyonlarinda istih-
dam edilmislerdir (Abadan-Unat, 2002; Gitmez ve
Wilpert, 1987 s.90; Piitz, Schreiber, ve Welpe, 2007).

Buna ragmen, baz1 go¢menler 601 yillarin basla-
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luklarma yerlesmistir (Pecoud, 2002). Ozellikle do-
nercilik sektorti, Ttrk go¢menlerin basmndan beri
kendi etnik gruplarimin tiiketim aliskanliklarim yan-
sitan ve onlarin ihtiyaglarini gidermeye doniik ola-
rak hizmet eden bir sektor olmustur. Ttirklere 6zgt
bir yemek bi¢imi olusu gerekli becerilerin bu etnik
gruptan saglanmasi oncelikli, yiiksek egitim ve be-
ceri gerektirmemesi kolaylastiric1 faktor. Bu sekto-
riin cazipligiyle ilgili bir diger faktor, giris maliyet-
lerinin dustikligti olmustur. Biife tarzinda cadde
istii kiiciik meskenlerde, az calisanla siirdiiriilebilir
bir isin kurulus maliyetinin 60-70 bin TL civarinda

olacag belirtilmektedir.

Almanya’daki doner sektorii olagantiistii bir hiz-
la btytmusttr. 1980’lerden itibaren Almanya’da
doner servisinde hizli degisimler yasanmaya bas-

lamistir. Doner biifeleri hizli bir sekilde Alman-
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ya'nin Berlin disindaki diger biiyiik sehirlerine de
yayilmis ve neredeyse her kose basinda bir doner
biifesine rastlamir olmustur. Ayrica doner tiretimi
kurumsallasarak, standartlar1 olan, denetlenen, yeni
bir sanayiye dontismiistiir. Merkezi Essen kentinde
bulunan Tiirkiye Arastirmalar Merkezi'nin (TAM)
bir arastirmasina gore (2012), “Almanya’da mevcut
durumda 16 bin doéner biifesi ve bu bransta ¢alisan
60 bin kisi vardir. Bu biifeler genellikle aile isletmesi
ve ortalama giinde 500 euro ciro yapmaktadir. Yillik
cirosu ise 2.5 ile 3 milyar euro arasinda degismek-
tedir”. Avrupa Tiirk Doner Imalatgilar1 Birligine
(2014) gore ise Almanya’da her yil 122.000 tonun
iizerinde doner eti tiiketilmektedir. Yani, Alman-
ya'da her giin 2 milyon doénerin satildig ve yenil-
digi soylenebilir ki bu, tiim diger Alman fast food
tirtinlerinden - currywurst da dahil- fazladir. Yapi-
lan kamuoyu arastirmalarma gore Almanya’da ya-
sayanlarmn en cok sevdigi hazir yiyecekler arasinda
doner artik ilk sirada yer almaktadir. Dolayistyla bu
egilim, cok sayida Ttirk kokenli gogmen icin bu sek-
tortin cazip bir is alam olarak gortilmesine yol ag-
mustir. Almanya’ya resmi yollardan gelip énceden
isci olarak istihdam edilen Tiirk gogmenler biriktir-
dikleri sermayeyi bu sektdrde degerlendirme firsa-
tim kullanirken, 6zellikle iltica amachi Almanya’ya
sonradan gelen gocmenler i¢in de donercilik sekto-
rii galismak igin en uygun seceneklerden biri olarak
gortlmiistiir. Arastirmaya katilan tim girisimciler
bu sektorii segme nedenlerini, iirtintin Tiirklere
Ozgli olmasina, bir doner isletmesinin kurulusunun
ve yonetiminin daha kolay ve maliyeti diisiik olusu-
na ve bu alandaki kaynaklarin teminini -déner eti-
nin temini, doner ustasinin bulunmasi, calisanlarin
temini gibi- kendi iliskileriyle saglama kolayliklari-
na baglamuslardir. Ote yandan, aragtirmaya katillan
girisimcilerin biiytik bir cogunlugu -11 kisi- Alman-
ya'daki emek piyasasinda go¢menlere yonelik ay-
rimciligim oldugunu ve ayrimcilik nedeniyle ticretli
calisan olarak ¢alisma firsatlarinin ¢ok kisith oldu-
gunu belirtmislerdir. Bir girisimci bu konudaki go-
ristinit “Ben onceki calistigim yerde ustabasiydim,
isim nispeten kolayds, yetkim de vardi ama yine de
ayrimciligr hissediyordum. Biri ofise girdiginde bile
Alman olursa bagka, yabanci olursa baska davrani-

yorlard1” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar ara-

sinda bu tutumu Tiirk go¢gmenlerin toplumsal yapi-
ya sosyal ve kiiltiirel anlamda uyum saglayamamis

olmasi ile agiklayan girisimciler de vardi.
Aglar ve Kaynaklarin Harekete Gecirilmesi

Gogmenler, issizlik ve diistik istthdam gibi ¢ok
farkli olumsuz durumlarla ytizyiize geldiklerin-
den bu olumsuzluklar go¢menleri girisimci olma
kararimi kolaylastiran benzersiz kaynaklarini kul-
lanmaya itmektedir (Smith-Doerr ve Powell, 2005;
Chand ve Ghorbani, 2011). Bu benzersiz kaynak-
lar, etnik kaynakli ag tiyelerine saglanan 6rnegin,
kurumsal mekanizmalar disinda yer alan enformel
nitelikteki kredi temin imkani, finans kaynaklars,
is bilgisine erisim, ayni etnik topluluktan saglanan
distik ticretli isgticti havuzu, is egitimleri seklinde
goriilebilmektedir. Goriisme verilerinin analizinde
ortaya ¢ikan temel bir tema, kaynaklara erisimle
ilgili olarak aile tiyelerinin oynadiklar: rolle ilgili-
dir. Ayrica kaynak temininde girisimcinin sosyal
aglar1 ozellikle de etnik gruplarindaki bireylerle
iliskileri dikkat ¢ekmektedir. Goriisiilen girisim-
ciler, igletmenin kurulusunda kullanilan finansal
sermayenin temininde ya kendi biriktirdikleri ser-
mayeyi kullandiklarmi veya cekirdek ve genis aile
tiyelerinden borg aldiklarini belirtmislerdir. Bunun
yansira bankadan kredi cektigini sdyleyen ti¢ giri-
simci olmustur. Girisimcilerin ¢cogunlugu ise temi-
nat gosterme, siirekli oturum sahibi olma gibi agir
sartlar nedeniyle bankadan kredi ¢cekme siirecinin
zor bir stire¢ oldugunu, ancak istthdam piyasa-
sinda hali hazirda calisan pozisyonunda olanlara,
uzun yillardir girisimcilik tecriibesi olanlara kolay-
ik tanindigini, bu nedenle kredi alma ¢abasina hig

girismediklerini dile getirmislerdir.

Tiirk kokenli girisimciler isle ilgili tavsiye ve yon-
lendirme almak icin yaygin kurumsal mekanizma-
lar yerine kendi etnik topluluk tiyelerine basvur-
maktadirlar. Girisimcilerin cogunlugu isletmelerin
dogusunda ailelerinden ve aym sektdrde calisan
arkadaslarindan fikir anlamida destek almislardar.
Ornegin bir girisimci kendi tecriibesini aktarigini ve
is tavsiyesi alisini soyle ifade etmistir: “Gastronomi
sektoriindeki tecriibemize binaen fikrimi almak is-

teyen ¢ok olur. Aymn sekilde ben de giivendigim in-
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sanlarin fikrini alirim. En ¢ok da esime damisirim”.
Goruldugt gibi, is tavsiyesi almak icin girisimciler
sik1/gticlti baglara sahip olduklari, giivene daya-
L1 bir iliski gelistirmis olduklar1 tanidiklara ve aile
tiyelerine basvurmaktadirlar. Bu tavir, girisimcile-
rin isle ilgili bilgi, tecriibe ve diger kaynaklara eri-
sim icin bir kaynak olarak goriilebilecek is dernekle-
rine tiyelik konusundaki tereddiit ediyor oluslariyla

da teyit edilmektedir.

Ancak girisimcilerden 6nemli bir kismi, ayni sek-
torde faaliyet gosteren ayni etnik topluluktan ki-
silerden destek goremediklerini ifade etmistir. Bir
girisimcinin; “Bu bolgede 3-4 ayni isi yapan diikkan
var. Hepsi de Konyali. Birbirimize destek olacagimi-
za rakip oluyoruz. Ekmegimiz bitse, yandaki vermi-
yor. Basimiza geldi. Burada Tiirk cemiyeti vardi, o
da kapandi” sozleriyle bu olumsuzlugu degerlen-
dirdigi goriilmektedir. Bir baska girisimci ise, “Her-
kes kendi cabasiyla ayakta durmaya galistyor. Daya-
nisma yok.” diyerek etnik topluluk tiyeleri arasinda
yer alsa bile aile aglar1 disindakiler igin isle ilgili

konularda isbirliginin zayifligina isaret etmektedir.

Almanya’nin gesitli bolgelerinde ve biiytik sehirle-
rinde orgiitlenmis Tiirk isadamlar1 dernekleri mev-
cuttur. Bu kurumlar, yatirim stireci boyunca danis-
manlik destek hizmeti de -kurulus yeri seciminden,
kurulus islemleri ile ilgili bilgi vermeye ve gerekli
on temaslarm kurulmasima kadar gerceklestirildigi
gibi, ilgili eyaletin iktisadi yapusi, sektorlerin yogun-
lukta ve agirlikta oldugu yoreler ve bolgeler ile ver-
gi ve hukuk konularinda yatirimcilar: bilgilendir-
meye degin- verebilmektedirler. Ayrica, yatirrmin
finansman1 ve tesviki konularinda da yatirimciya
yardimci olabilmektedirler. Arastirmanin yapildig:
Kuzey Ren Vestfalya bolgesinde faaliyette bulunun
Avrupa Tiirk Isadamlari ve Sanayicileri Dernegi
(ATIAD), Tiirk-Alman Isadamlar1 Dernegi (TDU),
Tiirk Isadamlar1 Dernegi Duisburg (TIAD), Doner
Imalatgilar1 Dernegi, Dénerciler Birligi gibi kurum-
sal mekanizmalar var olmasimna ragmen, goristilen
girisimciler bu derneklere tiye olmadiklarmi ve yo-
gun calisma tempolar1 nedeniyle zaten zaman ayi-
ramayacaklarin dile getirmislerdir. Siklikla giinde
10-14 saat, haftanin 6 gtinii uzun saatler alan calisma

temposu ve “disaridakilere” duyulan diistik gtiven,
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girisimcilerin mevcut aglarmin ozellikle de etnik
topluluk aglarmin disindakilerle yeni baglantilar
gelistirmeleri i¢in ¢ok az zaman ve istek birakmak-
tadir. Gitmez ve Wilpert'in (1987, s.111) calismasi
da Tiirk gocmenlerin gerek is gerekse politik ve dini

birliklere katiliminin kisith kaldigin teyit etmistir.

Aile uiyelerinin rolii, sermaye saglama veya is tavsi-
yesi almanin da 6tesine gecebilmektedir. Goriistilen
16 girisimcinin biri disinda hepsi aile tiyelerinin isi
siirdiirmede kendilerine yardimc olduklarin: ifade
etmislerdir. Isletmede fiilen cesitli isler yapanlar ol-
dugu gibi, ¢ocuklarin bakimini {istlenmek suretiy-
le eglerinin tiim zaman ve cabasimi ise vermesine
destek olanlar da mevcuttur. Dolayisiyla aile aglar
isletmenin eleman ihtiyacinin karsilanmasinda ilk
bagvurulan kaynaktir. Girisimciler isletmelerinde
esiyle, cocuklariyla veya yakin akrabalariyla bir-
likte calisma egilimi gostermektedirler. Ornegin,
isletmelerinin temizlik islerini eslerinin yaptigimm
belirten girisimciler vardir. Bilecen'in (2013, s.242)
ulusasirt aile aglarm galistig1 arastirmasinda da
Almanya’daki Tirk goc¢menlerin bakim iligkileri
acisindan aile tiyelerinden siklikla yardim aldikla-
r1 vurgulanmustir. Istihdam kaynagi olarak aile ag-
larimi, referans alabilecegi sosyal aglarindaki diger
kisiler takip etmektedir. Girisimcilerin ¢ogunlugu
calisanlarini tamidiklar vasitastyla bulduklarin be-
lirtmislerdir. Bir girisimci bu konudaki tavrin soyle
aciklamigtir: “Tamidiklardan, cevremizden eleman
buluyoruz. Tanimayinca giivenemiyorum. Bir de
bu iste tecriibesi olanlar1 tercih ediyoruz”. Dénerci
biifesinde calismak eskiden beri egitim ve tisttin be-
ceriler gerektirmeyen, uzun calisma saatlerine tabi
ve diistik ticretli bir is secenegi olarak goriilmiis. Bu
nedenle de 6zellikle Almanya’ya yasa dis1 yollardan
kacak olarak gelenlerin sikca rastlandig: bir sektor
olmus. Kagak yollardan gelip, bu sektoérde kacak
calisip daha sonra yasal haklar elde eden, ayni sek-
torde girisimci olup isyerinde aymi topluluga bagh
kagak kisileri ¢alistiran girisimciler de drneklemde
gozlemlenmistir. Bu acidan da etnik topluluk tiye-
lerine istihdam agisindan oncelik verildigi sylene-
bilir. Basu ve Altinay’in (2002) Londra’daki gogmen
girisimci isletmeleri analiz ettikleri ¢alismalarmda

da Tiirk girisimciler en fazla aym etnik gruptan
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(co-ethnic) galisan istihdam eden etnik grup bu-
lunmustur. Ote yandan, Tiirk calisanlarin hizmet
sektortinde becerikli olusu da kendi etnik topluluk-
larindan ¢alisanlarla calisma isteklerini destekle-
mektedir. Ancak Tiirk kokenli calisanlarda Alman
disiplinin olmayisi, tam tersine Alman calisanlari
istihdam etme egilimini arttirmaktadir. Aile aglar
ucuz ve kontrol edilebilir isgticti kaynag: olsa bile,
isletmeye daha yenilikgi fikirler ve yonetim uygula-
malar1 kazandirabilecek yeni ve dinamik isgiictiniin

calistirilmasini engelleyebilmektedir.

Ote yandan, donerin etnik kokenli bir tirtin olusu
nedeniyle tiretiminden satisina degin tim {iretim
zincirinde genel olarak Tirk kokenli girisimcilerin
varligi soz konusudur. Bu nedenle doner satist ya-
pan tim girisimler icin hammadde temininin yine
ayn etnik kokenli girisimcilerden saglandig1 ve sos-
yal aglarin tedarik¢i seciminde de kullamildig1 goriil-
mektedir. Gortisiilen tim girisimciler hammaddele-
rini Ttrk girisimcilerden aldiklarmi belirtmistir ve
tedarikci seciminde tarudiklar1 veya tanidiklarinin

tavsiyelerini dikkate aldiklarini vurgulamislardir.

Isletmenin Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi ve

Bityiime

Gortistilen girisimcilerin 7’si ayni eyaletin farklh
bolgelerinde yeni subeler agtiklarini ve bu subelerin
basina da aile tiyelerinden birilerinin gectigini ifade
etmislerdir. Hatta girisimcilerden biri; “ Yeni sube
acmaya karar verdik. Basinda bizden birinin olma-
st lazim diye diistindiik. Biraderin oglunu Ttirki-
ye’den getirttik. Bizimle calismaya basladi” seklinde
dile getirmistir. Yeni subeler acabilmek, aile aglarin-
da bu isletmeleri yonetebilecek giivenebilecekleri
kisilerin olup olmamasi ile de ilgili gortinmektedir.
Gittikce daha fazla sayida doner isletmesinin agil-
masiyla, sonradan bu pazara girenler, sekttrde cali-
san ailelerinden ve arkadaslarmdan bu isi 6grenme
sansina sahip olmaktadir. Bunun yan sira, ikinci
nesilin mevcut igletmeleri devam ettirmek isteklili-
gini ifade eden girisimciler vardir. Dolayisiyla, sek-
torde stirdiirtilebilir bir model olusturma yontinde
bir egilimin oldugundan bahsedilebilir. Bu egilim,
devletin donercilik sektortine iliskin gelistirdigi re-

giilasyonlarla, zorunlu meslek egitimlerine katilim,

mesleki standartlarin olusturulmasi ile desteklen-

mektedir.

Diger yandan, ailenin finansal kaynak temini ko-
nusundaki desteklerinin igletmenin sadece kuru-
lusunda degil, faaliyetlerin stirdiirtilmesi siiresince
devam ettigi goriilmektedir. Gortismelere katilan
tim girisimciler maddi agidan sikintiya diistiikle-
rinde zaman zaman ailenin finansal kaynaklarma
basvurabildiklerini ifade etmislerdir. Bir girisimci,
“ Almanya bir kisladir. Biz de kislada askeriz bu-
rada. Hatta tiim aile askeriz denilebilir. Isletmemizi
ayakta tutabilmek i¢in tiim aile tiim kaynaklarimiz
seferber etmeden basaramay1z”, sozleriyle aile kay-
naklarinin isletme kaynaklarina dontistigtinii vur-
gulamustir. Bilecen’in (2013, 5.243-244) calismasinda
da Almanya’daki Tiirk gogmenlerin aile tiyelerinin
bilgi paylasimi ve mali yardimlar konusunda birbir-

lerini destekledigi goruilmiistiir.
Tartisma ve Sonug

Bu kiiciik olcekli kesfedici ¢alisma, Almanya’da
Gastronomi sektortintin bir dali olarak giiclii bir
alt sektore dontisen donercilik sektoriinde faaliyet
gosteren etnik girisimcilerin, isletmelerin kurul-
mas1 ve siirdiirtilmesinde sosyal aglarindan nasil
yararlandiklarin1 anlamak amacini tasimaktadir.
Arastrmanin bulgular, Tiirk girisimcilerin islet-
me kurma kararini vermede ve islerini yiiriitmede,
sahip olduklar1 sosyal aglarm kritik roltinti goster-
mistir. Ozellikle aile ve yakin gevrenin icinde yer
aldig: kisisel aglarin, Granovetter'in (1973) tabiriy-
le “giiclti baglarm”, girisimcinin ihtiya¢c duydugu
kaynaklar1 saglamada temel bir rolti oldugu go-
riilmektedir. Girisimcilerin eslerinin, ¢ocuklarmin,
amca, dayi, anne ve babalarmn ve diger yakinlarmn
hem maddi ve fiziksel (finans temini, isgtici, aile igi
gorevler vd.) hem de duygusal anlamda destekleri
stz konusudur. Isletmelerin sadece kurulus asa-
masinda degil, biiytime asamasinda da kisisel veya
yakin aglarindan yogun olarak destek almaya de-
vam ettigi goriilmektedir. Bu durum, girisimcilerin
etnik kimlikleriyle baglantili olarak aciklanabilir.
Aile ve/veya Kkisisel yonelimi giiclii girisimcilerin
kisisel ve aile yonelimli aglar1 6rgtitsel yasam seyri-

nin her asamasinda kullaniyor olmalar1 alanyazin-

Sayfa | 11



Nuray ATSAN / Etnik Girisimlerin Dogusu ve Gelisiminde Sosyal Aglarin Rolii

da da destek bulan bir bulgudur (Greve ve Salaff,
2003). 1§gijcij olarak Tiirk calisanlara oncelik veril-
mesi, isle ilgili tavsiye ve yonlendirmelerde etnik
topluluk tyelerine basvurulmasi, giicli baglarn
yanu sira etnik topluluk aglarimin da ikincil bir bas-
vuru kaynagi olarak goriildiigiinti gostermektedir.
Ancak arastirmaya katilan girisimcilerin 6nemli bir
boliimiinde istihdam kaynag: olarak sadece kendi
etnik kokenlerinden kisilere degil, Almanya’daki
diger etnik kokenli kisilere ve Almanlara da yer
verilmesi istihdam kaynagi olarak sosyal aglarmnin
disinda kaynaklara da basvurduklarin gostermek-
tedir. Bu, ayrica, Tuirk girisimcilerin isveren rolii-
niin yaygmlasmasina ve buna bagli olarak Alman
toplumundaki stattilerindeki iyilesmeye de isaret
etmektedir. Ote yandan onemli bulgulardan biri,
calisilan bolgede girisimlerin bagvurabilecekleri ku-
rumsal destek yapilar1 var olmasina ragmen, etnik
girisimcilerin bu mekanizmalardan yararlanmay1
tercih etmemeleridir. Danismanlik ve yonlendirme
icin kurumsal yapilardan yeterince yararlanilmiyor
olusu, biiytime, mesruiyet ve ana akim piyasalara
entegrasyon gibi firsatlarin kullanilmasmin 6niinde

engel teskil etmektedir.

Donercilik sektoriindeki doner biifesi tarzindaki
etnik isletmelerin genellikle kiictik 6lgekli, kan bag1
ve etnik topluluk dayanismasina dayali is olanaklar1
sundugu soylenebilir. Girisimcilerin duisiik egitimli
ancak ilgili sektorde tecriibeli olusu dikkat gekmek-
tedir. Yasal olmayan yollardan gelen gécmenlerin
etnik topluluk tiyesi olmalar1 nedeniyle gecici istih-
dam olanag1 buldugu isyerleridir/bir sektordiir. Al-
manya’ya isci olarak gelip sirl bir sermaye ile ge-
lismis bir ekonomide tutunmak ve yayilmak, farkl
bir yemek tarzini yerli kiiltiire uyumlastirmak basar1
olarak goriilebilse de bu, ev sahibi iilkeye entegras-
yonun saglandigimin bir gostergesi olarak goriilebilir
mi konusu tartismalidir. Abadan-Unat’a gore (2002)
bu tiir girisimler yiiksek bir bireysel giidiilenme
veya etkili bir karsilikli etkilesim modeli olarak ele
almabilir. Nis piyasa olarak dogmus, ana akim bir
sektore dontisen donercilik sektoriinde faaliyet gos-
teren isletmeler i¢ grup iliski aglarim kullanarak ve
koruyarak akiiltiirasyon stirecine basvurmaksizin

ekonomik basariy1 yakalamis goriinmektedirler.
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Tum isletmeler icin kurulum ve islerin yiirtitilme-
sinde ailenin bu derece énemli olusu sektore 6zgii
bir durum olarak da goriilebilir. Bunun nedeni gast-
ronomi sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin
gliclii baglarin yer aldigr aglarindan yararlanma egi-
limlerinin baska arastirmalarla da desteklenmesidir
(Tolciu vd., 2010). Bu nedenle 6zellikle bilgi yogun
endiistrilerde faaliyette bulunan girisimler igin etnik
girisimcilerin sosyal aglarimin etkisinin incelenmesi
degerli bilgiler verebilecektir. Bunun yani sira giri-
simcilerin islerini biiytitmeleri ve gesitlendirmeleri
durumunda degisen kaynak ihtiyaclar: ve kaynak-
lara erisimde karsilasilan zorluklarin farklilasmasi
nedeniyle sosyal ag kullanimlarinin da farklilasabi-
lecegi alan yazinda vurgulanan bir iddiadir (Klyver
ve Hindle, 2007). Buradan yola ¢ikarak isletmelerin
yasam dongtilerindeki farkl asamalarda etnik giri-
simcilerin sosyal aglardan nasil yararlandig;, islet-
meler biiyiik isletme niteligi kazandiginda sosyal
ag kullanimin degisip degismedigi arastirmacilarm
ilgisini ¢ekebilecek konular olacaktir. Yine etnik gi-
risimlerde sz sahibi olan nesil degistiginde, ikinci
ve ticlincti nesiller yonetici konumuna geldiginde
sosyal ag kullaniminda ne tiir degisiklikler oldugu
gelecek arastirmalarda ele alinabilecek konulardan
bir bagkasidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da baz
stnurhiliklar bulunmaktadir. Kesfedici dogast nede-
niyle, bulgularin genellenmesine izin verecek bir
temsil yeterliligi yoktur. Nitel arastirma yonteminin
kullanilmasi nedeniyle arastirmanin 6znel bir yak-
lasimi bulundugu ve arastirmacilarin bakis agisimm
yansittig1 sdylenebilir. Orneklemin Almanya’nin tek
bir bolgesindeki girisimci grubuyla yapilmis olmasi
arastirmanin diger bir stnirliligimi olusturmaktadar.
Tiirk girisimci orneklemi icinde kolay ulasilabilen
ve arastirmaya katilmay1 isteyen gontillii bireylerin
yer almasi nedeniyle farkli goriis belirtebilecek bi-

reylerin olmasi ihtimali de bulunmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma Almanya’da faaliyette bu-
lunan Tiirk kokenli girisimcilerin sahip oldugu kii-
ciik ve orta olcekli isletmelerin énemini ve yapisim
daha iyi anlama yoniinde bir katki saglamaktadr.
Calisma, Tiirk girisimcilerin isletme kurma kararmi

vermede ve islerini ytirtitmelerinde, sahip olduklar:
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kisisel aglarin kritik roliinti vurgulamaktadir. Son
10 yilda Tiirk girisimci sayisinda gortilen hizl artis
ve yarattiklar1 katma deger, etnik girisimlerin Al-
man ekonomisine olan katkilarini yadsinamaz hale
getirmistir. Bu agidan etnik girisimleri mercek altma
alan calismalarin sonuglarindan politika yapicilarin
yararlanmasi, Tirk girisimlerin isttihdam ve gelir

yaratimi {izerindeki katkilarini arttirabilecektir.
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Universite Ogrencilerinin
Mobil Saglik ve Kisisel Saglik
Kayd1 Yonetimine Iligkin Goriisleri

Elif Tiirkan ARSLAN! Hiiseyin DEMIR?

[zmir Katip Celebi Universitesi [zmir Katip Celebi Universitesi

OZET
Calismanin temel amaci tiniversite 6grencilerinin mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarina iliskin goriisleri-
niarastirmaktir. Calismada ayrica bu goriislerin kisisel 6zelliklerine gore degisip degismedigini saptamak da
amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda 31 ifadeden olusan bir 6l¢ctim araci ile 268 kisiden ytiz ytize an-
ket yontemi ile veri toplanmus ve veriler SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans,
guvenilirlik testi, aritmetik ortalama, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi veANOVA analizlerinden yarar-
lanilmistir. Analizler neticesinde mobil saglik ve kisisel saglik kayd: yonetimine iliskin goriistin genel olarak
olumlu oldugu ve mobil saglhk ve kisisel saglik kayd: yonetimine iliskin goriisiin dort boyuttan olustugu tespit
edilmistir. Diger yandan mobil saglik ve kisisel saglik kaydi1 yonetimine iliskin gortisiin gesitli kisisel degisken-
lere gore farklilastigl saptanmistir. S6z konusu teknolojilere yonelik goriistin olumlu olmasi ve ayrica mobil
teknolojilerin kullaniminin yaygin olmasi gibi nedenlerle mobil iletisim teknolojilerinin yakin gelecekte saglik

hizmetlerine erisim saglamak amaciyla daha fazla kullanilabilecegi anlasilmistr.

Anahtar Kelimeler:

Mobil saglik, kisisel saglik kayitlari, mobil iletisim teknolojileri

University Students” Attitudes Towards Mobile Healthand Personal Health

Record Management

Abstract

The main aim of thestudy is toin vestigate the opinions of university students towards mobile healthand
personalheal threcords. The study also aimstode termine whether these attitudes have change daccording
totheir personal characteristics. Data were collected by means of a face tofa cequestion naire with 268
individuals. Data were analyzed with SPSS 20.0 program. Inthe analysis of thedata, frequency, reliability test,
arithmetic mean, factor analysis, independent samplet test and ANOVA analyzes wereused. As a result of the
analyzes, it was determined that the opinion towards mobile healt hand personal health record management
was generally positive. The opinion towards mobile healt hand personal health record management consists of
four dimensions. On the other hand, the opinion towards mobile health and personal heal the cord management
differs according to various personal variables. It has been understood that mobile communication technologies
may be used more toprovide Access to health care services in the near future dueto the positive attitude towards

technologyand the wide spread use of mobile technologies.

Keywords:

Mobile health, personal healthrecords, mobile communication technologies

1 Yrd.Doc.Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, {iBF, elifturkanarslan@gmail.com,
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Son donemlerde teknolojide yasanan degisim ve
gelismeler, her alanda oldugu gibi saglik hizmetleri
alaninda da onemli degisikliklere sebep olmaktadir.
Bu gelismeler geleneksel saglik hizmeti sunum mo-
delini doniistiirmekte ve hastalarin beklentilerinde
onemli degisimlere neden olmaktadir. S6z konusu
teknolojilerden biri de mobil teknolojilerdir. Saglk
hizmetleri alaninda yasanan, maliyetlerdeki ve has-
ta sayisindaki artis, saglik profesyonellerinin yeter-
sizligi vb. problemlere baglh olarak saglik hizmetle-
rinin sunumunun siirdiriilebilirligi igin alternatif
olarak mobil teknolojilerin sundugu imkanlardan

faydalanma ¢ne cikmaktadir.

Mobil teknolojiler; mobil telefonlar, kisisel dijital
asistan, hasta gozlem cihazlari, mobil teletip/te-
le-hizmet cihazlar1 ve mobil 6grenme icin MP3 oy-
naticilar ve benzerleridir (Sloninsky,2008, s. 26). Soz
konusu teknolojiler artik hayatin her alaninda etkin
rol oynamaktadir. Kablosuz mobil iletisim teknoloji-
lerinin hizl gelisimi ile kullanim1 artan mobil cihaz-
lar ttim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde
de is stireglerini etkilemektedir (Kim, Daim ve An-
derson, 2010, 925-926). Mobil cihazlarin ¢ok hizli bir
sekilde benimsenmesi ve yogun kullanimi, saglik
sektortinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
bu imkanlar1 saglik sektorti ile entegre ederek kali-
teli ve giivenli saglik hizmetleri sunma noktasimnda
isteklendirmektedir (Burke ve ark., 2012; Poissant,
Pereira, Tamblyn ve Kawasumi, 2005, s. 505). Dola-
yistyla sektorde yer alan paydaslar, bu teknolojilerin
kullanim alanlarini her gecen giin genisletmeye ¢a-
lismaktadir ¢tinkii bu teknolojiler saghik sektoriinde
ozellikle saglik hizmeti sunumu noktasinda saglik
sisteminin stirdurtilebilirligine yonelik potansiyel

bir arag olarak goriilmektedir.

Diinya genelinde saglik hizmetlerinin stirdiiriile-
bilirligine yonelik ciddi kaygilar bulunmakta ve
tilkeler bu kaygilar: en aza indirecek ¢oziim yollar1
aramaktadir. Ulkeler, saglik sektoriinde cesitli se-
beplerle yasanan maliyet artislarina ¢éztim yollar1
gelistirme cabasi igerisinde olmakla birlikte herkesi
kapsamina alan saglik hizmetlerinin dagitimi icin
de biiyiik galismalar yapmaktadir. Saghk sekto-
riinde son dénemlerde yasanan tiim bu gelismeler,

saglik hizmetlerinin dagitiminda mobil teknoloji-
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lere dikkatleri yogunlastirmis durumdadir. Hem
hizmet sunucuya hem de kullaniciya biiytik yarar-
lar saglayan bu teknolojilerin sundugu potansiyel
ozelliklerden biri de hasta kayitlarmin bu cihazlar
tizerinden goriintiilenebilmesi ve bu teknolojiler
tizerinden hastanin istedigi zaman tibbi bilgilerine

erisim saglayabilmesidir.

Bir teknolojinin gelecegi, onu kullanan ve kullana-
cak olanlarin s6z konusu teknolojiye yonelik bek-
lentileri, goriis ve duistinceleri, algilari, arzular,
tutumu vb. faktorlere baglidir ve elbette bu durum
mobil saglik ve kisisel saglik kayitlar1 yonetimi icin
de gecerlidir. Dolayisiyla mobil saglik ve kisisel sag-
lik kayd1 yonetiminin basarisimi etkileyen ve belir-
leyen en 6nemli faktorlerden biri kullanicilardir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinin bir paydasi niteliginde
olan kullanicilarin mobil saglik ve kisisel saglik ka-
yitlarma iliskin degerlendirmeleri, goriis ve tutum-
lar1 arastirilmasi gereken bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu sebeple, bu galismada, mobil sag-
lik ve kisisel saglk kaydi yonetimine iliskin olarak
tiniversite dgrencilerinin goriislerinin clciilmesi ve
cesitli kisisel ozelliklere gore bu gortisiin farklilasip

farklilasmadigimnin arastirilmas: amaglanmistir.

1.Mobil Saglik ve Kisisel Saglik Kayitlar:

1.1.Mobil Saglik

Mobil teknolojilerin saglik hizmetleri alaninda kul-
lanim1 yeni bir uygulamadir. Mobil teknolojiler,
gunliik aktivitelerde kisi tarafindan erisilebilen, gi-
yilebilen ve tasmabilen kablosuz cihaz ve sensorler
olup bu teknolojiler maliyet-etkili araglar olarak ni-
telendirilmektedir (Kumar ve ark., 2013, s. 228; Nji,
Wu, Samples ve Shaw, 2014, s. 323).

Wragge ve Co (2014, s. 9) saglik alaninda devrim
niteliginde degisimlerin yasandigini, saglik hizmeti
sunumunun geleneksel bir yapidan bireysel ve has-
ta merkezli bir yapiya dogru evrildigini belirtmekte
ve mobil saglig1, saglik hizmetlerinin mobil iletisim
cihazlar1 ile dagitimu olarak ifade etmektedir. Diger
yandan mobil saglik, saglik hizmetleri alaninda mo-
bil hesaplama ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
olarak da ifade edilmektedir (Free ve ark., 2013, s. 2).
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Mobil saglik, genel olarak, saglik hizmetleri sunu-
munun akilli cihazlar ve mobil teknolojiler ile sag-
lanmasidir (Giiler veEby, 2015, s. 46; Nive ark., 2014,
s. 324). Kisi hastalandiktan sonra gerekli diizeyde
tedavi alsa bile tedavi sonrast kontrol mekanizma-
smin zayiflig1 ve tedavi sonrast bakimin yetersizligi
hastanin durumunu kétiilestirebilmektedir. Bir has-
tanin agir bir ameliyat gecirdigi ve bunun da enfek-
siyona kars1 hassas bir operasyon oldugu diistintil-
diigtinde bu hastanin taburcu sonrast evde saglik
bakimmin hassasiyetle stirdiirtilmesi ve oto-kontrol
mekanizmasinin olusturulmasi son derece nemli-
dir. Hekimin, zaman kaybetmeden hastasi ile ilgi-
lenmesi ve tedavi ile ilgili bakim planlar1 olustur-
mas1 bakimindan mobil saglik uygulamalar1 saglik
hizmeti sunumu igin etkili bir mekanizmadir (Gtiler
veEby, 2015, s. 46).

TUSIAD'1n 2016 yilinda yayiladigi mobil sagliga
yonelik raporda, mobil sagligin, “toplumu biling-
lendirme, hastaliklar hakkinda uyarilarda bulunma ve
yonlendirme amaglhi SMS mesajlarindan, goriintiilii
telekonsiiltasyon ve teleziyaret uygulamalarina; cep
telefonundan veya internet sitesinden randevu al-
maktan, tasinabilir veya giyilebilir cihazlardan tibbi
verilerin gonderilmesine; bireyin akilli telefon uygula-
malart ile kendine renk korliigii testi uygqulamasindan,
uzaktan kronik hastalik yonetimine kadar cok genis bir
yelpazede uyqulama alani bulmakta” oldugu ifade
edilmektedir.

Saglik hizmetleri agisindan degerlendirildiginde,
hastalarla ytiz ylize veya sesli iletisimi kolaylasti-
racak, hasta-saglik profesyoneli iligkilerini etkili bir
sekilde yonetecek, saglik hizmetlerine erisimi ve bu
hizmetleri karsilayabilirligi kolaylastiracak, boylece
saglik hizmeti sunumunda inovatif bir dontistim
saglayacak, bolgesel ve ulusal diizeyde hasta profil-
lerinin belirlenmesini mtimkiin kilacak mobil saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi, saglik sistemi icin 6nem-

li bir aragtir (Singh, Wilkinson ve Braganza, 2014).

Mobil teknolojiler; astim, obezite, sigara birakma,
stres yonetimi, depresyon tedavisi amach olarak
kullanilabilmektedir. Ozellikle kronik hale gelen
ve saglik kurumlari tizerinde biiyiik bir yiik olustu-

ran kronik hastaliga sahip hastalarin uzun donem-

li tedavilerinde mobil teknolojiler etkili bir aragtir
(Kumar ve ark.,2013, s. 229). Ayrica mobil teknolo-
jiler, saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirilma-
sinda anahtar bir arac olarak goriilmenin yaninda
ozellikle marjinal kesimler olarak ifade edilebilen
yaslilar, engelli kisiler ve kronik hastalig1 olanlar
vb. kisilerin saglik statiilerinin iyilestirilmesinde
onemsenmesi gerekli teknolojiler olarak degerlen-
dirilmektedir (Silva, Rodriguez, TorreDiez, Coro-
nado ve Saleem, 2015, s. 270).

Mobil iletisim teknolojileri, cok ytiksek miktar-
da veri saglama imkani sunmaktadir (Kumar ve
ark.,2013, s. 232) ve bu teknolojiler saglik hizmet-
lerine konu olan verinin depolanmasi, analiz edil-
mesi ve gelecege yonelik projeksiyonlarin cizilme-
sinde olduk¢a 6nemlidir. Hasta ve saghk calisan
arasinda sesli iletisimin miimkiin kilinmasi, veri-
lerin hasta ve saglk calisan icin gorsellestirilmesi
ve yer tespitine imkan tanimnmasi bolgesel hastalik
profillerinin ¢ikarilmasinda olduk¢a o6nemlidir.
Saglik hizmetlerinin maliyet-etkili sunulmasi igin,
bolgelerin saglik profillerinin belirlenmesi gerek-
li olup, hangi hastaliga iliskin saglik taleplerinin
hangi bolgeden geldiginin belirlenmesi, bolgesel
ve ulusal bazda hangi saglik yatirimlarmin ya-
pimas1 gerektigi konusunda karar vericiler icin
onemli bir dayanak noktasi olabilecektir (Singh ve
ark.,2014; Tezcan, 2016). Mobil saghik hizmetleri,
saglik hizmetleri dagitiminda bolgesel erisim ki-
sitlarmni, orglitsel bariyerleri ortadan kaldirma ve
diistik ve karsilanabilir maliyette saglik hizmetleri

sunumu igin etkili bir aractir (Nive ark., 2014).

Saglik hizmetlerinde stirecler {izerinde degisiklikler
yaratan mobil saglik, hizmet siireci tizerinde 6nemli
iyilestirmeler yapabilme potansiyeline de sahiptir
(Freeve ark.,2013). Mobil saglik uygulamalarmin
saglik kurumlarinda islemlerin azaltilmasi ve sii-
reclerin iyilestirilmesi noktasinda da katki sagla-
yacag1 belirtilmektedir. Sirada bekleme siirelerinin
azaltilmas1 ve hizmetin sunumunun niteliginin
arttirilmasi ile ilgili tasarlanip gelistirilecek mobil
uygulamalar saglik alanina katki saglayabilecek
olup maliyetlerin kontrolt ve hastalar1 karsilayan
personelin asir1 is yiikiintin getirmis oldugu zaman

kisitindan kurtulmasini saglayabilecektir. Asir1 is
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yiikiinden dogan islemlerin ve bununla dogrudan
veya dolayli baglantili islem maliyetlerinin kontroli
ve minimizasyonu noktasinda kullamilan, gelistiri-
len mobil uygulamalar saghk sektoriintin son trend-
leri arasndadir (Huffman, 2015). Diger yandan
hastanin tanisi, tedavisi ve tedavi sonrast bakimi
icin gerceklestirilen islemlerin azaltilmasi gerek-
mektedir. Hastamin hastaneye gelisini azaltmak ve
ozellikle yashlarin ve kronik hastalig1 olanlarin sag-
ik kurumuna daha az ve yalnizca acil durumlarda
basvurmalarim saglamak tizere, onlara saglikli bir
sekilde yasamalarini saglamak amactyla mobil tek-
nolojiler tizerinden hizmetin sunulmasi, daha kali-
teli hizmet algisinin gelistirilmesine yardimci olabi-
lecektir (Nive ark.,2014).

Mobil saglik, daha hizli tan1 ve tedaviyi miimkiin
kilmak i¢in gerekli olan bilginin toplanmasinda ve
bu verilerin saglik profesyoneli tarafindan hastaya
iliskin karar verme stirecinde kullanilmasinda etkili
bir aractir. Boylece hekimin, hastasmin saghk du-
rumuna iliskin en dogru karar1 vermesi miimkiin
olabilmekte ve ayrica hastanin kendi saglik bilgisine
erisim saglayip tani ve tedavi stirecine iliskin kara-
ra katilimi saglik hizmetinin ¢iktilarimi iyilestirebil-
mektedir (TUSIAD, 2016).

Saglik hizmeti sunum modelini degistiren mobil
saglik, vatandaslarm daha bilingli bireyler olma-
larinda, kendi saghklarimi kontrol etmelerinde,
olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda en iyi saglik
kurumunu, hekimi ve en ekonomik secenegi secme-

lerinde yardimeci olabilmektedir.

Mobil saglik hizmetleri ile ulasilmasi ongoriilen

bazi olumlu sonuglar sunlardir (Ventola, 2014):

* Mobil saghik uygulamalarimin saghk kurumlarin-

da kullanilabilirlik artis1 saglanmasi,

¢ Teknolojiyi kullanan doktorun verimliliginin art-

tirllmasi,

* Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetinin art-

tirilmasi,

* Hasta ve hasta yakimlarinin saglik bilgisi diizeyle-

rinde artis saglanmasi,

* Verilen hizmete bir geri ddeme bolimiiniin eklen-
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mesi, boylece saglik hizmetleri maliyetlerinin azal-

tilmasi ve finansmaninin saglanmasi,

* Gizlilik, giivenlik ve mahremiyetin saglanmast,

bununla ilgili kalic1 ¢oziimlerin elde edilmesi.

Mobil saglik uygulamalarmin kalite, faydali olma,
verimlilik, dogruluk, gizlilik ve mahremiyet gibi
konularda giivenli olmalar1 ve saglik hizmetlerinin
sunumunda bir dontisiimiin gerceklestirilmesi icin,
gelistirilen bu uygulamalarin genellenebilir olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Genellenebilirlik, tilkenin
tum gelir diizeylerinden kisilere hitap edilmesi ola-
rak ifade edilebilir. Saglhik uygulamalarmin genelle-
nebilirligi, ya ticretsiz ya da tek seferlik 6deme uygu-
lamalarina dayandirildig: takdirde gerceklesebilecek
bir durum olarak kabul edilmektedir (Mandl, Man-
del ve Kohane, 2015, s. 8,11,12,). Ayrica mobil saglik
uygulamalarinin hem hizmet sunanlar hem de kul-
lanicilar tarafindan anlasilabilir olmasi kullanimin
artmasi ve yayginlasmasi agisindan oldukca énem-
lidir. Mobil saglik uygulamalarmin genel olarak tasi-

masi gereken dzellikler asagida belirtilmistir:

e Kullanici dostu ara yiiz, erisilebilirlik ve stirdiiri-
lebilirlik (Semple, Sharpe, Murnaghan, Theodoro-
poulos ve Metcalfe, 2015; Singh ve ark.,2014),

¢ Bulunabilirlik (Singh ve ark.,2014),

» Kesinlik, giivenilebilirlik, veri giivenligi, kalite,
verimlilik, giivenlik politikas1 (Mandlve ark.,2015;
Silvave ark., 2015; Singh ve ark., 2014),

* Veri yiikleme ve gorsellestirme (Handel, 2011),
¢ Genellenebilirlik,
¢ Anlasilabilirlik

Mobil saglik, saglik hizmetlerinin esit bir sekilde
dagitiminda etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Mobil saglik hizmetlerinin, amaglanan etkili sag-
Iik hizmetleri sunumunu basarmasi icin de dijital
okur-yazarlik diizeyinin hem saglk ¢alisanlar1 hem
de hastalar tarafindan yiikseltilmesi gerekmektedir.
Ayrica, mobil uygulamanin kisisel bazda kullanima
uygun olmasi, daha sonrasinda ise orgtitsel diizey-
de entegrasyonunun saglanmasi, en sonunda ise
sistemsel bazda bir biittin olarak kullanilmas1 gerek-
mektedir (Mather, Cummings ve Allen, 2014, s. 2).
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Mobil saglik, her seyden once hasta merkezli bir
yapiy1 gerektirmektedir. Teknolojik gelismeler ve
ag baglantilari, hastalarin kendi durumlarn ile ilgili
daha fazla bilgiye sahip olmalarmi ve 6z-yonetim
yetenegi gelistirmelerini temel almaktadir. Hastalik
yonetimine hastalarin aktif olarak katilimi, mobil
saghigin temel hedeflerinden biridir. Artan maliyet-
ler, yaslanan niifus, talep artisi, saglik profesyoneli
sayismin niifusun talepleri karsisinda yetersiz kal-
mas1 vb. faktorler iilkelerin mobil iletisim teknolo-
jilerini saghk sistemlerine uyarlamalarimi gerektir-
mektedir. Proaktif hizmet anlayisi ve entegre saglik
hizmetleri mobil saglk uygulamalarmin gelistiril-

mesini gerekli kilmaktadar.

Mobil saglhigin uygulanmasi i¢in gerekli alt yapinin
olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica, saglik hiz-
metlerinin sunumu noktasinda, geri 6deme sistem-
lerinin kurulmasi konusu 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, hiikiimetlerin mobil teknoloji tabanl
saglik hizmeti sunumunun finansman modelini ge-
listirmeleri gerektigi soylenebilir (TUSIAD, 2016).

Silvave ark.”nin(2015)mobil saglik hizmetlerinin ag
yapisina iliskin 6nerdikleri model Sekil 1'de goste-

rilmistir.

Sekil 1. Mobil Saglik Hizmetleri Ag Yapist

I1 olarak calismaktadir. Tlk taraf, saglik hizmetleri-
nin sunum tarafini olusturan merkezi yapilar veya
Web serverlar1 olarak ifade edilebilir. Bu yapilar
tizerinden sunulan Web hizmetlerine bakildiginda;
uzaktan izlem, acil yamtlar ve hekimin kullandig:
ara yiiz bulunmaktadir. Tkinci tarafta ise saglk hiz-
metlerinin kullanicisi olan hastalar bulunmaktadir.
Hastalar, mobil cihazlar tizerinden Web tarayicila-
rin1 kullanarak saglik hizmetlerine erisebilmekte,
tibbi durumlarmin kontrolii tizerinde aktif hale ge-
lebilmektedir. Akilli cihazlarin kisisel olmasi, veri-
lerin kisisel olarak depolanabilmesi ve boylece sag-
lik kayitlar: alt yapismin olusturulmas: ve bunlarm
tim cihazlarla entegre edilmesi 6zellikleri belirtil-
mektedir (Santos, Macedo, Costa ve Nicolau, 2014,
s. 1352,1354; Silvave ark.,2015, s. 265-266).

Geleneksel olarak sunulan saglik hizmetlerinin mo-
bil cihazlar tizerinden sunulmasi icin atilmasi gere-
ken adimlardan biri de mobil saglik hizmetlerine
iliskin paydaslarin bir araya getirilmesidir.Mobil
saghik uygulamalarindan etkili sonuclar elde edil-
mesi i¢in alanin paydaslar1 olmalar1 nedeniyle sag-
lik profesyonelleri, teknoloji uzmanlari, saglik ala-
ninda ¢alisan akademisyenler ve politika yapicilarn
bir araya getirilmesi gerekmektedir (WHO, 2009).

Ozellikle son dénemlerde mobil saglik uygulama-

lar1 diinya genelinde yaygmlik kazanmistir ve ko-

( Web
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Web Hizmetleri

Uzaktan
Goriintiilleme

Acil Yanitlar

Doktor Kullanici
Ara vilz

\.

Hasta \

—>
<+—

r aYa N/ D
Veri Kisisel Saglik
Toplama Cihazlar Kayitlari
. 7\ VAN
f hY 4 hYd N
Tibbi Giyilebilir Mobil
Uygulamalar Sensorler Cihazlar/
A J\ 7 \. 7,

Kaynak:Silva, B. M.,Rodrigues, J. ]., de la TorreDiez,
I., Lopez-Coronado, M., andSaleem, K. (2015) Mobi-
leHealth: A Review Of CurrentStatein 2015. Journal
of Biomedicallnformatics.56: 265-272, s. 266.

Sekil-1, mobil saglik hizmetlerinin ag yapisina ilis-

kin genel bir cerceveyi gostermektedir. Ag, iki taraf-

nuya ilgi her gecen giin artmaktadir. Diinya Saghk
Orgiitii'ne bagl {ilkelerin hemen hemen hepsinde
mobil saglik projelerinin uygulandigimi soylemek
miimkiindiir. ABD, Danimarka, ingiltere, isveg,
Hindistan, Angola, Malezya gibi tilkelerde degisik

amaglarla mobil saglik uygulamalar1 kullanilmakta-
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dir. Tiirkiye de mobil saglik uygulamalarmi kulla-

nan tilkeler arasindadair.

Tiiberkiiloz hastalarinin ila¢ alimlarinin izlemi igin
Pakistan’daki Out TB ve Nikaragua’daki X out TB
projesi; annelerin cep telefonu kullanarak saghk
merkezleri ile stirekli irtibatta olmalarini saglamaya
yonelik Tanzanya’daki WiredMothers Projesi; HIV /
AIDS tedavisinde diizenli ila¢ alim1 ve randevulara
uymaya iliskin SMS gonderimine dayanan Meksi-
ka'daki VidaNET Projesi; cep telefonlar ile sitma
tedavisine iligkin ilaglarin stok durumlarini kontrol
etmeye yonelik Tanzanya ve Gana'daki SMS for
Life projeleri; Vietham’'da yasayan insanlarimn cinsel
yasam ve tireme sagligina iliskin egitim ve farkin-
dalik yaratma amacli Reaching Hard-to-Reach Po-
pulations Projesi; HIV/AIDS teshis ve tedavisiyle
ilgili saglik calisanlarmin hastaya ait bilgileri cep te-
lefonu ile sisteme girmesini saglamaya yonelik Ru-
vanda’dakiPhonesforHealth projesi (Tezcan, 2016,
s. 88-89) diinya genelinde kullanilan mobil saglik
uygulamalarindan baslicalar1 olup bu 6rnekleri art-

tirmak miimkiindiir.

Acil hizmetlerde mobil veri aktarimina iliskin Wi-
max Ambulans Pilot Projesi; Uzaktan teletip hiz-
metine iliskin Adiyaman Teletip Pilot projesi; sag-
ik portal ve mobil uygulama platformuna iliskin
saglik 365; Uzaktan teletip hizmetine iliskin sag-
likmetre; SMS ile uyarma; kronik hastalik takibine
iliskin Doro Kolay Telefon Mobil ilac Hatirlatma;
Uzaktan teletip hizmeti; Saglik Takipg¢im; Kisisel
saglik kaydina iliskin Mymediks Kisisel Saglik Ta-
kip Sistemi; uzaktan teletip hizmetine iliskin Uzak-
tan Giivenli Hasta Takibi (Tezcan, 2016, s. 97-99)
vb. Tiirkiye’de kullanilan mobil saghik uygulama-

larindan bazilaridar.
1.2 Kisisel Saglik Kayitlar1

Saglik hizmetlerinde, hizmetin hastaya sunumuna
iliskin kagida dayali dokiimantasyon, saglik kuru-
mu ve hasta igin gesitli sekillerde kisitlar olustur-
maktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesi, verimlilik
ve maliyetler tizerinde etkili olan saglik kaydi yo-
netimi gtintimtizde oldukga farkli bir bicim alma-
ya baslamistir. Saglik kurumu merkezli olan hasta

kayitlari, mobil teknolojilerin hizli gelisimine bag-
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I1 olarak her bir kisinin ulasabilecegi bir duruma
gelmistir. Saglik kurumu ve profesyoneli merkezli
yapinin yerine hastanin merkezi oldugu bir yapiy1
ortaya koyan bu anlayis saglk kayitlarinin korun-
mas1 ve yonetiminde inovatif dontistimler olarak
ifade edilmektedir (Chaudhryve ark.,2006, s. 742).
Saglik hizmetleri alaninda bilisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte hasta kayitlarina iliskin ve-
rilerin yonetimi daha esnek bir 6zellik kazanmustir
(Ay, 2008, s. 166). Ozellikle de mobil cihazlarm sag-
Iik sistemine entegre edilmesi ile ilgili calismalar
sonucunda bu esnekligin daha da artacagini soyle-
mek miimkiindir. Ciinkii boylelikle hasta kayitla-
11, kisi tarafindan internet tizerinden her an erisime

acik bir sekilde bulunmaktadar.

Saglik hizmetleri sektortiniin dontistimiinde et-
kili olan bilgi ve iletisim teknolojisi kisisel saglik
kayitlar1 ve yonetimini de donusttirmektedir. Bil-
gisayarlarin ortaya ¢ikardig elektronik saglik ka-
yitlari, mobil cihazlarin gelisimiyle saglik kurumu
merkezli yapidan ¢ikarak, her kisinin saglik kayit-
larini her an yaninda tasiyabilecegi ve erisebilecegi
bir yapiya dontismektedir. Saglik kayitlariin gele-
neksel arsiv yontemlerinden djjital ortamlarda sak-
lanmaya baslanmasi, teletip, tele-saglik vb. diger
gelismeler mobil sagligin saglik kayd1 yonetiminde
olusturdugu donustimlerden biridir (Chaudhryve
ark.,2006, s. 742).

Elektronik saglik kayitlari, son zamanlarda tizerin-
de 6nemle durulan alanlardan biri olarak ¢ne ¢ik-
mistir ancak kisisel saglik kayitlar1 hentiz yeterin-
ce dikkat cekmemistir. Elektronik saglik kayitlari,
saglik hizmetini sunan kurum tarafindan hastalarin
bilgilerinin elektronik ortamda saklanmasi; kisisel
saghk kayitlar1 ise gizli, glivenli ve guivenilir bir
cevrede kisilerin bir elektronik uygulama ile kendi
saglik bilgilerine erisebilmesi, yonetebilmesi ve bas-
kalariyla paylasabilmesi olarak ifade edilmektedir
(Tang, Ash, Bates, Overhage ve Sands, 2006, s. 122).
Kisisel saglik kayitlari, hastanin kolayca erisebilece-
gi ve tastyabilecegi, tibbi ge¢misinin elektronik bir
ozetidir (Endsley, Kibbe, Linares ve Colorafi, 2006).
Dolayistyla kisisel saglik kayatlari, elektronik saglik
kayitlarindan farkhdir. Kisisel saglik kayitlarmi ge-

nellikle saglik kurumu degil hasta olusturmaktadir
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ve bilgileri hastanin kendisi yonetmektedir. Elektro-
nik saglik kayitlarinda ise hastanin saghigma iliskin
tum kayitlar1 saghk kurumu tutmakta, hasta istedi-
gi zaman bunlara ulasabilmektedir. Kisisel saglik
kayatlari, kisinin, bir saglik kurumunun veya ticari
amach faaliyet gosteren bir isletmenin mobil uygu-
lamasi kullanarak kendi saglik kaydmin bir tarih-
cesini olusturmasi seklinde ifade edilebilir (Tangve
ark.,2006, s. 122). Nabuz, kilo, seker ve ates dlcim
ve tansiyon sonuglarma iliskin veriler, laboratuar
sonugclari, alinan tibbi tedaviler, hangi hastaliklarin
veya operasyonlarin gecirildigi vb. bilgiler mobil
uygulama ile kisi tarafindan olusturulabilmektedir.
Bu noktada, bu hizmeti sunan saglik kurumunun
veya isletmenin gorevi, kisiye ait bu bilgilerin gii-
venligini saglamak ve etik agidan problem yaratan

unsurlar yok etmektir.

Saglik kayitlarina ulasan hasta kendini gticlii his-
seder, saglik sunucusu ve hasta iletisimi giiglenir
ve boylece hastamin kendisi, saghk durumunun
yonetimine dahil olabilir ve buna yonelik kararlar
alir hale gelebilir. Hastalar, kendi saglik bilgilerine
erisim saglamak ve kendi saglik durumlarinin ge-
lecegi ile ilgili alinan kararlara katilmak isterler. Bu
durum hastalarin saglik hizmetlerinde daha sorum-
luluk sahibi bireyler olmalarinda 6nemli bir gelis-
medir (Win, Susilove Mu, 2006, s. 310-311). Kisisel
saglik kayitlari, insanlara bu konuda imkan sagla-
maktadir. Saglik hizmetleri dagitimmin etkili ola-
rak gerceklestirilmesi i¢in hastalarin kisisel saghk
bilgilerine erisim saglamasi gerekmektedir. Saglikli
bir toplum, kendi saglik durumunun farkinda olan,
saglik durumunu iyilestirmek i¢in olumlu anlamda
davranis gelistiren ve saglk hizmetlerinde saglik
profesyonelinin kendisine iliskin verdigi kararla-
ra aktif olarak katilan bireylerin varligina baglidir
(Tangve ark.,2006, s. 122).

Her bir hasta icin en dogru tedavinin secilmesi ve
bunun uygulanmasi gerekmektedir. En dogru teda-
vinin secilmesi de teshisin dogru konulmasina bagl
olmaktadir. Hekim tarafindan teshisin dogru konul-
masi ise hastasinin ge¢misi ve gecmise iliskin saglik
kayitlarma hizli erisilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Saglik kayitlar1 etkin olarak calistiginda hasta en
dogru teshisi ve buna bagli olarak da tedaviyi alabi-

lecek, saglik kurumu da verimlilik ve hizmet kalite-
sinde iyilestirmeler elde edebilecektir (Cebul, Love,
Jain ve Hebert, 2011, s. 826; Gokay, Yavuz, Tokde-
mir, Cagiltay ve Aykag, 2015, s. 57). Bunoktada, sag-
lik kayitlar1 oldukca biiytik 6neme sahiptir. Hasta
kayitlarmin depolanmasi ve gerektiginde kullaml-
masi saglik ¢alisanlarinin islerini kolaylastirmakta
ve yapilmasi gereken islerin daha hizli bir sekilde
yapilmasina olanak saglamaktadir (Ay, 2008, s. 166).
Saglik hizmetlerinin etkili ve kaliteli bir sekilde su-
nulabilmesi i¢in hastanin tibbi gecmisine hizh eri-
sim saglanmasi gerekmektedir. Hastanin gecirdigi
hastaliklara ait hikayesi, gecirdigi operasyonlara ait
veriler ve genel saglik durumu ile ilgili tiim verilere
karar verici olarak hekimin kolay ve hizl erisim sag-

lamasinin oldukca fazla yarar: bulunmaktadir.

Kisisel saglik kayitlarimin hastalar agisindan yararla-
1 sunlardir (Endsleyve ark.,2006):

* Hastamn kendi saglik durumunun yénetiminde daha
gticlii hale getirilmesi: Hastanin kendi saglik gegmisi-
ne ait bilgileri takip edebilmesi ve kendisinin ayrica
sisteme ytikledigi veriler tizerinden kendi saglik du-
rumunu takip edebilmesi, hastamin saghk hizmet-
lerinde daha da aktif hale geldigi bir yap1y1 ortaya
koymaktadir.

* Hasta ve saglik kurumu arasindaki iliskinin gelistiril-
mesi: Hastanin saglik durumu ile ilgili bilgilere eris-
mek amaciyla hekimi ile iletisimin kesintisiz olarak
saglanmas1 gerekmektedir. Kisisel saglk kayitlar:
bu anlamda hasta-hekim iletisiminde etkin olarak

kullanilabilecek bir arag olarak goriilebilir.

* Hasta grivenliginin arttirilmasina yonelik olarak hata-
larin en aza indirilmesi: Hastaya iliskin saghk bilgile-
rinin hasta tarafindan stirekli olarak takip edilebil-
mesi, hastanin saglik calisanlarindan kaynakli bir
hatay1 veya eksikligi fark etmesinde faydali olabile-
cektir. Kisisel saglik kayitlarinda kontrol eden taraf
hastadir. Boylece tibbi hatalarin olusmasi tnlene-
bilecek, daha kaliteli saglik hizmetinin sunulmasi
miimkiin olabilecektir. Hastanin saglik hizmeti su-
num siirecinde bir kontrol unsuru olarak rol almasi
saglik hizmetlerinde hastanin 6nemi ve biling diize-

yinin ne derece énemli oldugunu gostermektedir.
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e Hizmet kalitesinde artisin saglanmasi: Hastamn
saglik durumunu takip etmesi ve aldig1 saghk hiz-
metleri ile ilgili raporlara erisim saglamasi, saglik
kurumunu gereksiz ziyaret etmesinin ve gereksiz
yere kuyrukta beklemesinin 6nlenmesi ve hizmet-
lere erisimde daha hizli olunmasinda kisisel saglik
kayatlar: etkili olabilecektir. Ttim bunlar ise hizmet

kalitesinin artmasina yardimci olacaktir.

* Saghik bilgisinin giivenliginde daha iyi énlemlerin ali-
nabilmesi: Geleneksel arsiv yontemlerinden elektro-
nik saglik kayitlarma ve son olarak kisisel saglik ka-
yitlarma evrilen yapi, hastalarin bilgi giivenliginin
saglanmasmi gerektirmektedir. Hasta bilgilerinin
gizliligi ve giivenliginin saglanmasinda kanunlarmn
ve politikalarmn gelistirilmesi etkili bir aractir (Win
ve ark.,2006, s. 309). S6z konusu uygulamalara kisi-
sel sifrelerle giris yapilmas1 ve baska kisilerle bilgi-
lerin paylasilmiyor olusu, giivenligin saglanmasina
iliskin 6nemli bir durumdur. Ayrica alman ve ali-
nacak onlemlerle yap1 her gecen giin daha gtivenli

hale gelebilecektir.

* Maliyetlerin diisiiriilmesi: Saglik kurumu icerisinde
yapilan her tiirlti dokiiman islemi bir maliyet unsu-
rudur. Bu maliyetlerin azaltilmasimnda mobil tekno-
lojilerin sundugu imkanlardan faydalanmak etkili
bir arag olabilir. Maliyetlerin azaltilmas: ise sonugta

hizmet kullanicilarina da yansiyacaktir.

Hastaya ait bilgilerin kaydedilmesinde, depolanma-
sinda iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
yararlar oldukca fazladir. Ancak sundugu fayda-
larm yaninda baz riskler de bulunmaktadir. Ozel-
likle hasta kayitlarimin gtivenliginin korunmasma
iliskin riskler 6nemlidir. Hastaya ait bilginin yanlis
girilmesi ve bu bilginin sistematik bir hata niteligi
kazanmasi, bu yanlislar1 gérmenin ¢ok zor olmast,
yetkili olmayan kisilerin hastaya ait bilgilere erisim
saglayabilmesi, ozellikle siber suglarmn yogunluk-
ta oldugu glintimiizde hasta kayitlarma yapilacak

olan saldirilar dezavantaj olarak belirtilebilir.

Kisisel saglik kayitlarinda istenilen sonuclar: elde
etmek ve daha kaliteli saglik hizmeti sunma yoluy-
la daha saglikl1 bir toplum olusturmak, kisisel sag-
ik kayitlarmin saglik kurumu kaynakl elektronik

saglik kayitlar ile entegrasyonunun saglanmasi ile
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miimkiindiir. Teknik alt yapiya iliskin her ttirlii ek-
sikligin giderilmesi daha etkili saglik hizmetlerinin
dagitiminda fonksiyonel bir aractir. Ancak buna
iliskin teknik, sosyal, orgtitsel, yasal ve finansal en-
gellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Tan-
gve ark.,2006).

Kisisel saglik kayitlari, ozellikle ABD’de, tilkede
yasayan vatandaslara yonelik olarak oldukca genis
bir uygulama alani1 bulmaktadir. Avrupa tilkelerin-
de de aym1 durum s6z konusudur. Ancak tilkelerin
geri kalanmna bakildigindan aynm durumun gecerli
oldugu soylenemez. Bunun nedenleri teknoloji kul-
laniminin  benimsenmesinde yasanan problemler,
hedeflenen kitleye uygun politikalarin secilememe-
si, kisilerin bilgilerin gizliligi ve giivenligine iliskin
endiseleri ve kisisel saglik kayitlarmin hasta-hekim
arasinda istenilen iletisimi saglayamamasi olarak
belirtilmektedir (Gokay ve ark.,2015).

Tiirkiye’de Saglik Bakanhigi'nin baslattig1 e-Nabiz
programi, Saglik Dosyam veya E-Saglik Dosyam ile
ilgili gelismeler, tilkemizde kisisel saglik kayitlarma
olan ihtiyaci gidermeye iliskin atilan 6nemli adimlar

olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle e-Nabiz kisisel saglik sistemi, kisilerin
kendi saglik kayitlarini yonetebilecekleri bir sistem
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kisiler, kendilerine tanim-
lanan sifre ile bu sisteme giris yapmakta ve kisisel
saglik bilgilerini istedigi sekilde giincelleme olanag:
elde etmektedir. Bu sistem ile kisiler tansiyon, se-
ker, nabiz, kilo kontrolii vb. saglik durumuna ilis-
kin bilgileri kaydedebilmekte ve zaman icerisinde
kendi durumunu degerlendirebilmektedir (enabiz.
gov.tr, 2016). Ayrica, bakanligin baslatmis oldugu
bu programun, kisisel saglik kayitlarmin saghk ku-
rumlarmin bilgi sistemleriyle yasanan entegrasyon
problemlerine ¢6ztim getirebilecek ve kisilerin sag-
lik bilgilerinin gizlilik ve giivenligine iliskin endi-
selerini giderebilecek nitelikte oldugu sdylenebilir.
Ciinkii e-Nab1z kisisel saglik kaydi sistemine kisiler
kendilerine tamimlanan e-Devlet sifresi ile erisim
saglamaktadir. Ayrica bilgi giivenligi alt yapisina
iliskin tim onlemleri Saghk Bakanlig: almaktadir.
Bu anlamda kullanicilarin kisisel saglik bilgilerinin

gtivenle korundugu soylenebilir.
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Tiirkiye gerek mobil saglik gerekse de kisisel saglik
kayitlar1 konusunda potansiyeli ytiksek bir tilke ola-
rak nitelendirilebilir. Ciinkti Ttirkiye'de akili cihaz
kullaniminin yaygin oldugu ve bunun her giin art-

t1g1 bilinmektedir.

Giinlitk yasamda son derece 6nem kazanan mobil
iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’de benimsenme du-
rumunu belirlemek tizere TUIK (2015) Hane Halk
Bilisim Teknolojileri Sahipligi (%) verileri kullanila-
rak Grafik-1 olusturulmus ve asagida gosterilmistir.
Grafik 1. 2015 Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Sahipligi
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0.0

2004 2007 2008
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Kaynak: TUIK (2015). “Hanelerde Bilisim Teknoloji-

leri Sahipligi”

§i” verileri kullanilarak olusturulmustur.

Grafik 1, yillar baglaminda bilisim teknolojilerinin
kullanilma durumunu ytizde (%) olarak gostermek-
tedir. Ozellikle 2005 yili itibariyle mobil cihaz kulla-
niminda tstel bir artis yasandig1 ve bu artisin 2015
yilina kadar diizenli olarak seyrettigi soylenebilir.
Mobil iletisim teknolojileri olarak ifade edilen tasi-
nabilir telefonlarm 2015 yili itibariyle % 96,8 ile en
yiiksek kullanim diizeyine ulastig1 gortilmektedir.
Tasmabilir bilgisayarlara bakildiginda yine genel
anlamda kullanimlarinda diizenli bir artis olup bu

oran 2015 yilinda % 43,2 diizeyine ulasmustr.

Yapilan bir diger arastirmaya gore Tiirkiye'de er-
keklerin %34'ti ve kadinlarm %251 akilli telefon
kullanmaktadir. Akilli telefon kullaniminda c¢o-
gunlugu geng niifus olusturmaktadir ve 18-24 yas
araligindaki kisilerin %54'41 akilli telefon kullan-
maktadir. Akilli telefon kullananlarmn %56's1 akilli
telefonu internete baglanmak igin ve %41’i mobil
uygulama kullanmak amaciyla kullanmaktadir
(Mobile Display Report, 2013).

Teknoloji kullaniminin boylesine yaygin olmasi,
mobil saglik uygulamalarmin ve kisisel saglik kayat-
larmin kullanimi konusunda ciddi bir potansiyelin
varligma isaret etmektedir. Ctinkii mobil saglik uy-
gulamalar1 ve kisisel saglik kayitlarmin kullanimi-
nin yayginlasabilmesi her seyden 6nce kullanicila-
rin bu konudaki arzu ve yetenegine bagldir. Yani
bu konuda olumlu yargi, tutum ve gortise sahip
olmalar1 ve diger yandan bunu yapabiliyor olma-
lar1 gerekmektedir. Teknoloji kullanimina yabanci
olmayan insanlarin bu konuda yetenekli ve arzulu

olacaklar1 beklenebilir. Her teknolojide oldugu gibi

N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Cep telefonu (Akilh telefonlar dahil)

mobil saglikta ve kisisel saglik kayitlarinda da tek-
nik yeterliliklerin/altyapimn 6tesinde sosyal kabul
oldukga biiyitk 6neme sahiptir. Ciinkii toplum ta-
rafindan benimsenen ve kabul edilen gelismelerin/
degismelerin hizla yayilarak gtinliik hayatin rutini
haline geldigi bilinmektedir. Tiirkiye agisindan da
hane halklar1 tarafindan teknolojinin bu derece ytik-
sek oranda kullanilmasi ve benimsenmesi, saglik
hizmetlerinin mobil teknolojiler ile sunulmasi ve
evde saglik hizmetlerine yeni bir boyut kazandiri-
larak deger yaratan saglik hizmeti sunulmasi konu-

sunda avantaj saglayabilir.
2.Yontem

2.1.Amacg ve Yontem

Mobil saglik uygulamalarina yonelik gelismeler
ve artan ilgi oldukca 6nemli olup saglik sekto-
ri acisindan dikkate deger potansiyele sahiptir.
Ancak konunun genelde miihendislik ve hizmet
sunumu, gereken bilesenler vb. baglaminda tar-
tisildig1 da dikkat cekmektedir. Bu baglamda
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konuyla ilgili olarak, en az sunum tarafi kadar
onemli olan kullanicilarin/ potansiyel kullanicila-
rin da gortis ve diistincelerinin 6nemli ve gelisimi
noktasinda etkili oldugu dustintilmusttir. Dolay1-
styla kullanicilarin/ potansiyel kullanicilarin mo-
bil saghik uygulamalarina iliskin gortislerinin ne
yonde oldugu meraki arastirmanin cikis noktasi
olmustur. Daha 6nce de belirtildigi tizere gelisti-
rilen bir teknolojiye yonelik insanlarin -6zellikle
de geng nesillerin- goriisleri o teknolojinin gele-
cegi konusunda temel belirleyicilerden birisidir.
Bu dogrultuda arastirma “Gengler mobil saglik
ve kisisel saglik kayitlar1 konusunda ne diisin-
mektedir?” sorusuyla sekillenmistir. Calismanin
temel amaci {iniversite 6grencilerinin mobil sag-
ik ve kisisel saglik kaydi yonetimine iliskin go-
ristint arastirmaktir. Calisma bu yoniiyle 6nem
arz etmektedir. Daha 6nce de belirtildigi tizere bir
teknolojinin gelecegi onu kullanan/kullanacak
olanlarin tutumuna bagh olarak sekillenmektedir.
Bir teknolojiye yonelik olumlu gortisler o teknolo-
jinin yayginlasmasini ve daha da gelismesini sag-
layan en 6nemli faktorlerden biri olarak degerlen-
dirilebilir. Bu baglamda hali hazirda s6z konusu
teknolojileri kullanmakta olan veya gelecekte kul-
lanma ihtimalleri yiiksek olan genc nesillerin bu
teknolojilere yonelik gortisleri oldukc¢a 6nemlidir.
Calismada ayrica tiniversite 6grencilerinin mobil
saglik ve kisisel saglik kayitlarina iliskin gortisi-
niinkisisel degiskenlere gore farklilasip farklilas-
madigini tespit etmek de amaclanmaktadir. Bu da
oldukca onemlidir zira kisisel degiskenlere gore
onemli farklilasmalar mevcut ise teknolojilerin
bu degiskenlere yonelik olarak farklilastirilmasi,
sunumunun degistirilmesi vb. gerekebilecektir.
Bu konuda yargiya varmanin yolu da boylesi bir
farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Gergek-
lestirilen literatiir taramasi sonucunda, ulasilan

literatiirde, benzer bir calismaya rastlanmamustir.

Calisma kapsaminda oncelikle ayrintih bir litera-
tiir taramasi yapilmus ve literatiir taramas: dogrul-
tusunda arastirmacilar tarafindan bir 6l¢iim araci
gelistirilmistir. Ardindan ytiz ytize anket yontemi
ile veri toplanmis ve veriler SPSS 20.0 paket prog-

ram kullanilarak analiz edilmistir. Veriler frekans,
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aritmetik ortalama (X), gtivenilirlik, faktor analizi,
bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA (tek yonli
varyans analizi) analizi kullanilarak analize tabi tu-
tulmus ve sonuclar yorumlanmistir. ANOVA ana-
lizinde anlaml farkin degerlendirilmesinde Tukey
¢oklu karsilastirma testi (Post Hoc) kullanilmustir.
Verilerin normal dagilima uyup uymadig kolmo-
gorovsmirnov ile arastirilmis ve normal dagilim
gosterdigi saptanmistir. Analizlerde anlamlilik dii-

zeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Likert tipi olcekte, katihmcilarin secenege katilma
diizeyinin aritmetik ortalamas: 1.00-1.79 oldugun-
da “kesinlikle katilmiyorum”; 1.80-2.59 oldugunda
“katilmiyorum”; 2.60-3.39 oldugunda “kismen/ orta
katilryorum”; 3.40-4.19 oldugunda “katiliyorum” ve
4.20-5.00 oldugunda “kesinlikle katilryorum” olarak

yorumlanmasi kabul edilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Calismada veri toplamak i¢in {iniversite 6grencileri
secilmistir ¢tinkti geng olmalar1 dolayisiyla teknolo-
jik ve sosyal degisim ve gelismelere daha kolay ve
hizl1 adapte olabilme olasiliklar1 ytiksektir. Ayrica
kisisel olarak kullanmiyor olsalar bile soz konusu
gelismelerden haberdar olmalar1 ve bu konuda bil-
gili olmalar1 ihtimalinin yiiksek olmas: da secimde
etkili olmustur. Tiirkiye’de mobil internet kullanan-
larinin 2/3’tntin 24 yasin altinda (Mobile Display
Report, 2013) olmas1 da secimde etkili olmustur.

Arastirmanin evrenini Izmir Katip Celebi Universi-
tesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim
goren ogrenciler olusturmaktadir. Fakiilte biinye-
sinde toplam 582 6grenci 6grenim gérmektedir. S6z
konusu evren i¢in hesaplanan ¢rneklem bityuklugii
232'dir (Bas, 2006, s. 45). Alan arastirmasi sonucun-
da toplam 268 anket formu elde edilmistir. Dolayz-

styla arastirma i¢in yeterli say1ya ulasilmustir.
2.3 Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket formu iki kisimdan
olusmaktadir. Anket formunun ilk kismi katilimci-
lara iliskin cesitli kisisel bilgileri iceren 8 ifadeden
olugsmaktadir. Tkinci kistm katilimeilarm mobil sag-
ik uygulamalar1 ve kisisel saglik kayitlarma iliskin

gortslerinianlamaya yonelik olarak ¢alisma kapsa-
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minda gelistirilen 31 ifadeden olusmaktadr. Tkinci
kisim 51i Likert tipi 6lgekten olusmaktadir ve ka-
tilmeilarin ifadeleri, 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2:
Katilmiyorum; 3: Kismen Katiliyorum; 4: Katiliyo-
rum; 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlama-

lar1 istenmistir.
3. Bulgular

Katilimcilara iliskin kisisel bilgileri degerlendirmek
tizere frekans analizi yapilmis vesonuclar Tablo

1’de verilmistir.

Katilimcilarm %57,1'1 kadin ve %42,9'u ise erkektir
ve biiytik cogunlugu (%57,5) 18-20 yas araliginda-
dir. Katilmcilarin cinsiyet dagilimi arasinda biiytik
bir fark yoktur ve genel olarak oldukca geng insan-

lardan olusmaktadir.

Katilimcilarin kullandiklar1 cep telefonu markas:
dagilimi incelendiginde Samsung(%37,3) ve Iphone
(%23,5) en ¢ok kullanilan cep telefonlaridir. Diger
cep telefonu markalarinin kullanim siklig: birbirine
yakindir. Katilimeilarin %98,1'inin cep telefonunda
internet baglantisi bulunmaktadir. Beklendigi gibi
katilimailarin cogunlugu akilli telefon kullanmakta

ve telefonlar1 ile internete baglanmaktadir.

Katilimcilarm %26,9u haftada ortalama 41 saat ve
daha fazla stireyi; %45,1'i ise 1 ila 20 saat arast sii-
reyi internette gecirmektedir. Katithmcilarin %57,8i
interneti en ¢ok sosyal medyay: takip etmek icin

kullanmaktadir.

Katilimeilarin %71,3"t saglik problemlerine iliskin

olarak bilgi alma amagl internetten faydalandigim

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

ifadeler N % ifadeler n %
e Kadin 153 | 57,1 Samsung 100 | 37,3
insiye
i Erkek 115 | 42,9 Iphone 63 23,5
18-20 154 | 57,5 Sony 19 |71
y 21-23 109 | 40,7 Asus 12 4,5
a
: 24-26 5 1,9 Cep Telefonu HTC 11 41
Markaniz G 27 101
Cep Evet 263 | 98,1
WCHCUSMRIERES | ey 5 19 Diger 36 13,
internet ’
baglantisi var mi?
Sosyal medyayi 155 57,8 1-5 32 11,9
takip
Haber okuma 14 |5,2 6-10 29 10,8
Oyun oynama 14 |5,2 11-15 30 11,2
interneti Alisveris 1 4 aftada ortalama 16-20 30 11,2
en cok hangi Arastirmayapma |12 | 4,5 e 21-25 16 |6,0
amagla Muzik dinleme 6 2,2 kullanirsiniz? 26-30 26 9,7
kullanirsiniz? . . ’
Film ve video 34 12,7 31-35 17 6,3
izleme
iletisim 32 11,9 36-40 16 | 6,0
41 ve 72 26,9
Uzeri
Saglik problem- | Evet 191 71,3 el sl e Evet 210 | 78,4
l?”.mze "'S'f'f‘ Hayir 77 28,7 |ariniza mobil cihaziniz  Hayir 58 1216
bilgi almak igin . . .
. . ile erisim saglamak
interneti kullanir ) L
ister misiniz?
misiniz?
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belirtmistir. Kisisel saglik kayitlarina mobil cihazla-
r1ile erisim saglamak istedigini belirten katilimcilar
%78,4 oranindadir. Bu bulgu, beklendigi gibi kati-
Iimcilarin teknolojik gelismeleri takip ettigini/ takip
etmek istedigini ve buna adapte olabileceklerini
gostermektedir. Bu veriler birlikte degerlendirildi-
ginde, beklendigi tizere katilimcilarm mobil tekno-

lojileri yogun olarak kullandiklar: anlagilmaktadr.

Cronbach Alpha katsayis1 kullanilarak gtivenilirlik
kontrol edilmistir ve giivenilirlik a=,965 olarak sap-
tanmustir. Bu oran 6l¢im aracinin yiiksek derecede

guvenilir oldugunu gostermektedir.

Mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarina iliskin gorii-
stin kag boyuttan olustugu faktor analizi ile aragtiril-
mus ve analiz sonucunda Keiser-Meyer-Olkin testi so-
nucu 0,948 gikmustir. Bu deger verilerin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett's testi
sonucu (p=,000) da anlamlidir dolaysiyla korelasyon
yeterliligi saglanmistir. Analiz sonucunda ifadelerin
dort faktor altinda toplandigr saptanmustir. Faktor-
lerin toplam varyansi aciklama gticti %64,168’dir.
Faktor analizi neticesinde ulasilan maddelerin faktor
ytikleri, faktorlere verilen isimler, faktorlerin gtive-
nilirlikleri ve ortalamalar1 ve aciklanan varyanslara

iliskin degerler Tablo 2'te gosterilmistir.

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclart

ifadeler

Faktorler

Saglik hizmetinin sunuldugu mobil saghk uygu-
lamasini herkes edinebilir

,740

Her zaman ve her yerden mobil saglik uygulamasina
erisim saglamak mimkindir

721

Mobil teknolojilere ve uygulamalara isteyen herkes
kolayca sahip olabilir

,686

Mobil cihazlar ile kisisel saglk kayitlarina erisim
saglamak oldukga kolaydir

,670

Kisisel saglik kayitlarima ios, android vb. isletim sis-
temine sahip cihazlar ile ulasabilirim

,629

Mobil saglik uygulamalarini indirmek kolaydir

Erisilebilirlik

,615

Mobil cihazim (akilli cihaz) ile kisisel saglik kayitlari-
ma istedigim an ulasabilirim

,606

Mobil teknolojileri saglik hizmetleri amagh kullan-
mak icin gerekli kaynaklara sahibim

,606

Kisisel saglik verilerime erisim saglamada mobil
cihazlar etkili bir aractir

,533

Mobil saglk uygulamalarini indirmek maliyetsizdir

,500

Mobil teknolojileri kullanmak saglik hizmetleri ile
ilgili islemleri daha hizli gergeklestirmeye olanak
saglar

,707

Saglik kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygu-
lamalarin daha kaliteli saglik hizmetleri igin yaygin-
lastirilmasi gerekmektedir

,704

Mobil saglik uygulamalari zaman tasarrufu saglar

,649

Kablosuz baglanti imkaninin olmasi kisisel saglik
kayitlarina erisim saglamada kolaylik saglamaktadir

Fayda Saglama

,642

Uzun vadede planladigim saglik hizmetlerini almada
mobil cihazlari kullanmayi disliniyorum

,567
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ifadeler

Faktorler

Kisisel saglik kayitlarinin insanlarin biling diizeyini
artiracagina inaniyorum

,565

Saglik kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygu-
lamalar verilerin yiklenmesinde ve gorsellestirilm-
esinde oldukea iyidir

,533

Mobil teknolojilerin saglik hizmetlerinde kullanimini
faydali bulurum

,526

Fayda Saglama

Mobil saglk uygulamasi ile erisim sagladigim saglik
kayitlari anlasilabilir diizeydedir

,494

Kisisel saglik bilgilerimin glvenli bir sekilde korun-
dugundan eminim

,772

Kisisel saglik kayitlarima yetkisiz kisilerin erismesi
mimkin degildir

,736

Mobil saglk imkanlarini kullanan saglik kurumunun
glvenlik politikasina glivenirim

,704

Mobil cihaz Uizerinden eristigim saglk kayitlari kesin
sonuglari gosterir

,686

Guvenilebilirlik

Mobil saglik uygulamalarinin hastalarin saglik kayit-
lari yonetiminde kullanilmasini olumlu buluyorum

,617

Mobil saglik uygulamalari saglik hizmeti sunumunda
kaliteyi artirir

,560

Saglik kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygu-
lamalar basit ve kullanighdir

,778

Mobil saglik uygulamalari agik ve anlasilabilirdir

,767

Mobil saghk uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla
zihinsel caba gerektirmez

,687

Saglik kurumlarinin sundugu mobil uygulamalar
kullanici dostu ara ylize sahiptir

,669

Mobil saglk uygulamalarinin kullanimi kolaydir

Kullanilabilirlik

,574

Mobil saglk uygulamalarini kullanabilmek igin
gerekli egitime ve bilgiye sahibim

,455

Agiklanan varyans

18,095 | 17,563 | 14,502 14,007

Giivenilirlik

,919 ,914 ,888 ,900

Ortalama

3,34 3,43 3,19 3,31

Birinci faktorii olusturan ifadeler incelendiginde
yapmin mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarmin
ne kadar kolay edinilebilecegini ve soz konusu uy-
gulamalara ne kadar kolay erisim saglanabilecegini
icerdigi gortilmiistiir. Bu sebeple 10 ifadeden olusan
faktor erisilebilirlik olarak isimlendirilmistir; gtive-
nilirligi oldukca ytiksektir (a=,919) ve ortalamasi
3,34’ttir. Katilimcilar s6z konusu uygulamalara eri-
sim saglamamin kolayligi konusunda orta diizeyde

olumlu gortis belirtmislerdir.

Ikinci faktorii olusturan ifadeler mobil saglk ve ki-
sisel saglik kayitlarimin saglayacag: potansiyel fay-
dalar1 icermektedir. 9 ifadeden olusan ikinci faktor
fayda saglama olarak adlandirilmistir; giivenilirligi
oldukca ytiksektir (a=,914) ve ortalamas: 3,43'tiir.
Dolayistyla katilimcilar mobil saglik ve kisisel sag-
lik kayitlarinin faydali oldugunu diistinmektedir
ve bu konuda genel olarak olumlu goriise sahiptir.
Bu sebeple katilimcilarin soz konusu uygulamalarmn

fayda sagladigina/saglayacagina inandiklari soyle-
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nebilir. Bu bulgu s6z konusu uygulamalarin gelece-

gine iliskin olumlu bir durumdur.

Uciincti faktorii olusturan ifadelerin, mobil saglik
ve kisisel saglik kayitlarinin giivenilirligine iliskin
ifadelerden olustugu goriilmistiir. Dolayisiyla 6
ifadeden olusan tictincti faktor giivenilebilirlik ola-
rak isimlendirilmistir; gtivenilirligi oldukca yiik-
sektir (a=,888) ve ortalamasi 3,19'dur. Katilimcilar
mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarmnin gtiveni-
lirligine yonelik olarak orta diizeyde olumlu gortis
belirtmistir. Giivenlik konusunun insanlar i¢in en
hassas konulardan biri oldugu ve o6zellikle siber
ortamda bu hassasiyetin daha da artmas: dikkate
alindiginda katilimeilarin bu konudaki tutumunun
s0z konusu uygulamalar1 kullanma kararlar: tize-
rinde oldukca etkili olacag: diistintilebilir. Genel
olarak katilimcilarin s6z konusu uygulamalar: gii-
venli bulduklari ifade edilebilir.

Dordiincii faktorii olusturan ifadeler incelendi-
ginde, mobil saghk uygulamalarmin ve kisisel

saglik kayitlarinin kullanim kolaylig1 ve kullanila-

bilirligini icerdigi gortilmustiir. 6 ifadeden olusan
dordiuncu faktor kullamilabilirlik olarak adlandi-
rilmustir; giivenilirligi oldukca ytiksektir (a=,900)
ve ortalamasi 3,31’dir. Katilmcilarin s6z konusu
uygulamalarin kullamilabilirligi konusunda orta
dtizeyde olumlu goriise sahip olduklar1 goriilmek-
tedir. Ancak genel olarak katilimcilarin s6z konusu
uygulamalarin kullaniminin kolay oldugunu dii-

stindiikleri soylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilar eri-
silebilirlik, fayda saglama, gtivenilebilirlik ve kulla-
rulabilirlik boyutlarma iliskin olarak olumlu goriise
sahiplerdir. Bu sonug ¢l¢ctim aracinda yer alan ifade-
lerin aritmetik ortalamalari ile birlikte degerlendiril-
diginde, katilimcilarin mobil saglik ve kisisel saglik
kayitlarma yonelik olumlu gortise sahip olduklar:
ortaya ctkmaktadir.

Katilimcilarin her bir ifadeye iliskin goriistinii belir-
lemek tizere ifadelerin aritmetik ortalamalar: ince-
lenmis ve ifadelerin aritmetik ortalama (X)ve stan-

dart sapmalar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ifadelere Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

ifadeler

N X | StsSp.

Mobil cihazim (akilli cihaz) ile kisisel saglik kayitlarima istedigim an ulasabilirim | 268 | 3,33 1,09

Mobil cihazlar ile kisisel saglik kayitlarina erisim saglamak oldukc¢a kolaydir 268 3,33 1,11

Kisisel saglik verilerime erisim saglamada mobil cihazlar etkili bir aractir 268 13,41 | 1,16

ulasabilirim

Kisisel saglik kayitlarima ios, android vb. isletim sistemine sahip cihazlar ile

268 | 3,49 1,06

Mobil teknolojileri saglik hizmetleri amach kullanmak i¢in gerekli kaynaklara

268 /3,39 | 1,06

sahibim
Mobil teknolojilere ve uygulamalara isteyen herkes kolayca sahip olabilir 268 13,42 1,15
Saglik hizmetinin sunuldugu mobil saglik uygulamasini herkes edinebilir 268 3,26 | 1,13

ktndur

Her zaman ve her yerden mobil saglik uygulamasina erisim saglamak mim-

268 | 3,16 1,07

Mobil saglk uygulamalarini indirmek kolaydir

268 13,40 1,02

Mobil saglik uygulamalarini indirmek maliyetsizdir

268 | 3,25 | 1,04

Mobil saglik uygulamalarinin kullanimi kolaydir

268 3,32 ,96
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ifadeler

Saglik kurumlarinin sundugu mobil uygulamalar kullanici dostu ara yiize sahiptir | 268 3,21 ,91

Saglik kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygulamalar basit ve kullanishdir 268 13,28 ,97

Mobil saghk uygulamalari acik ve anlasilabilirdir

268 3,33 ,96

Mobil saghk uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel gaba gerektirmez 268 3,37 | 1,05

Mobil saglik uygulamalarini kullanabilmek icin gerekli egitime ve bilgiye sahibim | 268 1 3,33 | 1,13

gerceklestirmeye olanak saglar

Mobil teknolojileri kullanmak saglik hizmetleri ile ilgili islemleri daha hizli

268 | 3,45 1,04

Mobil saglk uygulamalari zaman tasarrufu saglar

268 3,47 | 1,04

ve gorsellestirilmesinde oldukga iyidir

Saglk kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygulamalar verilerin yliklenmesinde

268 3,33 91

Mobil saghk uygulamasi ile erisim sagladigim saghk kayitlari anlasilabilir diizey-

268 3,39 1,01

dedir
Mobil cihaz tizerinden eristigim saghk kayitlari kesin sonuglari gosterir 268 13,10 ,98
Kisisel saglik bilgilerimin glvenli bir sekilde korundugundan eminim 268 3,11 | 1,01

Mobil saghk imkanlarini kullanan saglk kurumunun givenlik politikasina glive-

268 3,06 ,98

nirim
Kisisel saglik kayitlarima yetkisiz kisilerin erismesi mimkin degildir 268 3,08 | 1,03
Mobil teknolojilerin saglik hizmetlerinde kullanimini faydali bulurum 268 3,41 1,01

masini olumlu buluyorum

Mobil saghk uygulamalarinin hastalarin saglik kayitlari yonetiminde kullanil-

268 | 3,33 | 1,07

Mobil saglik uygulamalari saglik hizmeti sunumunda kaliteyi artirir 268 3,46 | 1,02
Kisisel saglik kayitlarinin insanlarin biling diizeyini artiracagina inaniyorum 268 3,44 1,02
Saglk kurumlarinin hizmet sundugu mobil uygulamalarin daha kaliteli 268 3,49 1,04

saglik hizmetleri icin yayginlastirilmasi gerekmektedir

dislinlyorum

Uzun vadede planladigim saglik hizmetlerini almada mobil cihazlari kullanmay1 | 268 | 3,45 1,07

Katilimcilar “Mobil cihazim (akilli cihaz) ile kisisel
saghk kayitlarima istedigim an ulasabilirim, Mobil
cihazlar ile kisisel saglik kayitlarma erisim sagla-
mak oldukca kolaydir, Mobil teknolojileri saghk
hizmetleri amagch kullanmak igin gerekli kaynaklara
sahibim, Saglik hizmetinin sunuldugu mobil sag-
Iik uygulamasini herkes edinebilir, Her zaman ve

her yerden mobil saglik uygulamasina erisim sag-

lamak miimkiindir, Mobil saglik uygulamalarimi
indirmek maliyetsizdir, Mobil saghk uygulamala-
rinmn kullanimi kolaydir, Saglik kurumlarmin sun-
dugu mobil uygulamalar kullanici dostu ara ytize
sahiptir, Saglik kurumlarmin hizmet sundugu mo-
bil uygulamalar basit ve kullaruslidir, Mobil saglik
uygulamalar1 acik ve anlasilabilirdir, Mobil saglik

uygulamalarmi kullanmak ¢ok fazla zihinsel caba
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gerektirmez, Mobil saglik uygulamalarim kullana-
bilmek icin gerekli egitime ve bilgiye sahibim, Sag-
Iik kurumlarmin hizmet sundugu mobil uygulama-
lar verilerin ytiklenmesinde ve gorsellestirilmesinde
oldukga iyidir, Mobil saglik uygulamas: ile erisim
sagladigim saglik kayitlar1 anlasilabilir diizeyde-
dir, Mobil cihaz tizerinden eristigim saglik kayztlar
kesin sonuclar1 gosterir, Kisisel saglik bilgilerimin
giivenli bir sekilde korundugundan eminim, Mobil
saglik imkanlarmi kullanan saglik kurumunun gi-
venlik politikasina giivenirim, Kisisel saglik kayit-
larima yetkisiz kisilerin erismesi miimkiin degildir,
Mobil saglik uygulamalarmin hastalarin saghk ka-
yitlar1 yonetiminde kullanilmasini olumlu buluyo-

rum” ifadelerine kismen katilmaktadr.

Katilimcilar “Kisisel saglik verilerime erisim sagla-
mada mobil cihazlar etkili bir aractir, Kisisel saghk
kayitlarima ios, android vb. isletim sistemine sahip
cihazlar ile ulasabilirim, Mobil teknolojilere ve uy-
gulamalara isteyen herkes kolayca sahip olabilir,
Mobil saglik uygulamalarmi indirmek kolaydir,
Kablosuz baglanti imkanmimn olmas1 kisisel saglik
kayitlarma erisim saglamada kolaylik saglamakta-
dir, Mobil teknolojileri kullanmak saglik hizmetleri
ile ilgili islemleri daha hizl1 gerceklestirmeye olanak
saglar, Mobil saglk uygulamalar1 zaman tasarru-
fu saglar, Mobil teknolojilerin saglik hizmetlerinde
kullanimini faydali bulurum, Mobil saghk uygula-
malar1 saglik hizmeti sunumunda kaliteyi artirir,
Kisisel saglik kayitlarmin insanlarm biling dtizeyini
artiracagina inamiyorum, Saghk kurumlarmm hiz-
met sundugu mobil uygulamalarin daha kaliteli
saglik hizmetleri icin yaygmlastirilmas: gerekmek-
tedir, Uzun vadede planladigim saglik hizmetlerini
almada mobil cihazlar1 kullanmay1 diistintiyorum”

ifadelerine katilmaktadar.

Katilimcilarin mobil saglik uygulamalar: ve kisisel
saglik kayitlarma iliskin genel olarak olumlu gorii-
se sahip olduklart anlasiimaktadir. Katilimcilarin
yas dagilimi dikkate alindiginda, ilerleyen yillarda
Ttirkiye’de mobil saghk uygulamalarinmn ve kisisel
saglik kayitlarinin daha fazla yaygimlik kazanacag:
soylenebilir. Zira soz konusu teknolojilere olumlu
yaklasan kisilerin, gereksinim duyduklarinda bun-

lar1 kullanma olasilig yiiksektir.
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore mobil
saglik ve kisisel saglik kayitlarmna iliskin goriisleri-
nin farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t

testi ve ANOVA analizi ile arastirilmagtir.

Mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarina iliskin go-
riistin cinsiyete; cep telefonunda internet baglanti-
st bulunup bulunmadigina ve saglik problemlerine
iliskin olarak bilgi almak icin interneti kullanip
kullanmamaya gore farklilasip farklilasmadig: ba-
g1msiz Orneklem t testi ile arastirilmus ve farklilas-
ma olmadig saptanmustir (p>0,05). Ayn1 bicimde
katilimcilarin kullanmakta olduklar1 cep telefon-
larmin markasininve internette gegirdikleri zama-
nin, mobil saghk ve kisisel saghk kayitlarma ilis-
kin gorusleri tizerinde bir etkisinin olup olmadig1
ANOVA analizi ile arastirilmis ve etkisi olmadig1
saptanmustir (p>0,05).

Katilimcilarin yaslarmin mobil saglik ve kisisel sag-
Iik kayitlarina iliskin goriisii tizerinde etkili olup
olmadigi ANOVA analizi ile arastirilmis ve kulla-
nulabilirlik boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir (sd.=2; F=4,926; p=,008<,05); diger
boyutlarda anlamli bir farklihk olmadig goriil-
miistiir. Kullanilabilirlik konusunda 18-20 yas ara-
st katilimcilar, 21-23 yas aras1 katilimcilardan daha
olumlu gortise sahiptirler (p=,049; ortalamalar aras1
fark=,24450).

Katilimcilarin en ¢ok hangi amagla internet kullan-
diklarinin mobil saglik ve kisisel saghk kayitlarma
iliskin gortisii tizerinde etkili olup olmadigi ANO-
VA analizi ile incelenmis,erisebilirlik boyutunda
anlamh bir farklilik oldugu saptanmustir (sd.=7;
F=2,154; p=,039<,05); diger boyutlarda anlaml1 bir
farklilik olmadigr gortlmistiir. Erisebilirlik konu-
sunda farkliligin nereden kaynaklandigma yonelik
karsilastirma testi bir grupta yeterli gozlem yer al-
madigindan yapilamamis ancak ortalamalar de-
gerlendirilerek interneti en cok alisveris yapma ve
haber okuma amacl kullananlarmn diger amaglarla
kullananlardan daha olumlu goriise sahip olduklar:

sonucuna ulasilmustir.

Kisisel saglik kayitlarma mobil cihaz ile erisim
saglama isteginin mobil saglik ve kisisel saglik ka-

yitlarma iliskin goriis tizerindeki etkisi bagimsiz
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orneklemt testi ile incelenmis ve fayda saglama
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu saptanmis-
tir (sd.=266; t=2,465; p=,014<,05); diger boyutlarda
anlamh bir farklilik olmadig1 goriilmustiir. Fayda
saglama konusunda kisisel saglik kayitlarina mobil
cihaz ile erisim saglamak isteyenler daha olumlu

gortise sahiptir.
Sonug ve Tartisma

Mobil iletisim teknolojileri, son zamanlarda saglik
sektoriinde saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik
potansiyel bir ara¢ olarak dikkate alinmaktadir. Sag-
ik hizmetlerinde kullanilan teknolojilerin yan1 sira
mobil iletisim teknolojilerinin saglik sistemi icerisin-
de etkili bir arag olarak kullanilmasi konusu 6zellikle
saglik yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir.
Saglik yoneticilerinin yaklasik %801 mobil iletisim
teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanilmas:
gerektigini diistinmektedir (Agag, 2015, s. 43).Mobil
saglik kavrami, saglk hizmetlerinin mobil tekno-
lojiler ile sunumudur. Mobil teknolojiler ile birlik-
te saglik alanina giren bir diger kavram da kisisel
saglik kayitlaridir. Kisisel saglik kayitlari, hastanin
kendi saglik durumuna iliskin bilgilere erisim sag-
layabilmesi, saglik ge¢misini kontrol edebilmesi ve
hayati bulgulara iliskin bilgilerini yonetebilmesidir.
Thtiyact olan hastalara akilli cihazlar ile saglik hiz-
metinin sunulmasi kiiresel kapsamda 6ne ¢ikmakta-
dir. Bu anlayisa bagh olarak, hastalarm kendi saglik
durumlarim yonetmeleri ve bagimsiz yasayabilme
yetenegi kazanmalarimin amaglanan saglik hedefleri

acisindan son derece dnemli oldugu sdylenebilir.

Genel veya ozellikle kronik hastalig1 olan hastalarin
kendi saglik durumlarimi yonetmeleri ayrica gerek-
tiginde de saglik kurumu ile iletisime gecebilmeleri
biiyiik bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ttirki-
ye’de goriilen kardiyovaskiiler, diyabet, hipertansi-
yon vb. kronik hastaliklara sahip hastalarm kendji
saglik durumlarm kisisel saglik kayitlari ile yonete-
bilecek diizeye gelmelerinin saglik kurumu ve pro-
fesyoneli tizerindeki yiiku hafifletecegi ifade edile-
bilir. Saglik hizmetleri sunumu baglaminda devrim
niteliginde olan bu uygulamalarin hastalarin saglik
hizmetlerinin sunumunda daha merkezi bir konu-

ma getirilmesi ve daha kaliteli bir yasam stirdtirme-

leri acisindan oldukca 6nemli oldugu soylenebilir.
Her gecen giin saglik hizmetlerinin odaginda daha
fazla yer edinen bilgi ve iletisim teknolojileri, sag-
lik hizmetlerini paternalistik yapidan saglik hizmeti
kullanicisimin merkezi oldugu bir yapiya dontistiir-
mektedir. Kullanicinin veya hastanin daha bilgili,
gticlii ve merkezi konuma sahip oldugu bir durumu
ortaya koyan bu yapz bin yillik gelisim hedeflerinin
gerceklestirilmesinde oldukga onemlidir. Bu bag-
lamda, son donemde uluslararasi diizeyde {izerin-
de cok fazla durulan mobil saglk ve kisisel saglik

kayitlar: tilkemiz igin de biiyiik nem tasimaktadir.

Gelistirilen teknolojilerin belirlenen hedefler dogrul-
tusunda etkili olup olmayacag1 veya amacina ulasip
ulasmayacagi, bu teknolojileri kullanacak olan kisi-
lerin tutumuna baghdir. Bu nedenle bu ¢alismada,
universite 6grencilerinin mobil saglik ve kisisel sag-

ik kayd1 yonetimine iliskin goruisleri aragtirilmstir.

Mobil saglik ve kisisel saghk kayitlarma iliskin
goriis dort boyuttan olusmaktadir. Kullanicilarin
istedikleri an kolayca mobil saglhk uygulamala-
rma ve kisisel saghk kayitlarma ulasabilmelerini
ifade eden erisilebilirlik boyutuna yonelik olarak
genellikle olumlu bir goriis oldugu goriilmiistiir.
Benzer bicimde s6z konusu teknolojilerin pek ¢ok
acidan fayda sagladigini/saglayacagimi ifade eden
faydasaglama boyutuna iliskin olarak genel anlam-
da olumlu goriis oldugu saptanmustir. S6z konusu
teknolojilerin kullanilmasmin giivenli oldugunu
ifade eden giivenilebilirlik boyutuna iliskin genel
olarak olumlu bir goriis oldugu tespit edilmistir.
So6z konusu teknolojilerin herkes tarafindan ko-
layca kullanilabilecegini ifade eden kullanilabilirlik
boyutuna yonelik genel olarak olumlu bir goriis ol-
dugu gortilmistiir. Dolayisiyla mobil saglik ve ki-
sisel saglik kayitlarina iliskin olarak genel anlamda
olumlu bir goriis oldugu soylenebilir. Bu durumda
s0z konusu teknolojilerin yakin gelecekte daha da
fazla benimsenip yayginlasabilecegi éngoriilebilir.
S6z konusu teknolojilerin potansiyeli ve saglaya-
bilecegi faydalar goz 6niinde bulunduruldugunda
gesitli acilardan bu sonucun saglik hizmetlerinin
daha etkili sunumu noktasinda olumlu bir gelisme

olacag ifade edilebilir.
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Mobil saglik ve kisisel saglik kaydina iliskin olarak
kullanilabilirlik konusunda 18-20 yas arasi katilim-
cilar 21-23 yas aras1 katiimcilardan; erisilebilirlik
konusunda interneti en ¢ok alisveris yapma ve
haber okuma amacl kullananlar diger amaglarla
kullananlardan; fayda saglama konusunda kisisel
saglik kayitlarina mobil cihaz ile erisim saglamak
isteyenler istemeyenlerden daha olumlu goriise

sahiptir.

Mobil teknolojiler, saghk hizmetleri sunumunda
¢ok bityiik avantajlar saglayabilme potansiyeline
sahiptir. Ancak mobil saglik uygulamalarmin saglik
hizmetinin sunumuna iliskin arastrma ve uygula-
maya dayali calismalarin hayata gegirilmesinde ve
faydalarm elde edilmesinde toplumun saghk cikti-
larini ne diizeyde etkiledigini belirleyen genis capta
arastirmalarm yapilmasi ve elde edilen sonuglarin
ulusal diizeyde genellenebilir olup olmadig1, mali-
yet-etkili bir ara¢ olarak kullanilip kullanilmayacagi
saglik hizmetleri dagitimina iliskin politikalar: dog-
rudan etkilemektedir (Singh ve ark., 2014).

Gelismekte olan tilkeler ve Tiirkiye, saglik sorunla-
11 ile basa citkmada, tilkenin saglhk statiistinti gelis-
tirmede, yaslanma egiliminde olan niifusun saghk
ihtiyaclarina neden olan kronik hastaliklarla miica-
delede ve katlamilan maliyetlerin diistirtilmesinde
mobil iletisim teknolojilerinin sundugu imkénlar-
dan faydalanmal ve etkili ¢coztimler sunan bu tek-
nolojileriSaglik Bakanligi diizeyinde yapilandirip
yerel diizeyde bunlarn uygulamalarimi gelistirmesi

gerektigi dustiniilmektedir.
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Otel Isletmelerinde Yenilik Algis1 ve Uygulamalar

Kevser CINAR!
Necmettin Erbakan Universitesi
Oz
Bu ¢alismanin amacy; otel isletmelerinde yenilik algis1 ve uygulamalari ile bunlarin isletme performansi tizerin-
deki etkisini ortaya koymaktir. Calisma, nitel arastirma yontemine dayanan yar: yapilandirilmis goriisme tek-
nigi kullanilarak gerceklestirilmis ve bolge olarak i¢ Anadolu Bélgesi ve il bazinda Ankara ve Konya'da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli 29 adet otel isletmesi calismaya dahil edilmistir. Arastirmada, otel isletmelerinin
ust diizey yonetcileri ile gortistilmiis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada yer alan
otellerin kategorisi, isletme tiirti, sahip olunan sertifikalar1 ve 6diilleri, yenilik¢i uygulamalari ile yenilik faali-
yetlerinin otel isletmelerinin satis ve karliligina etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde otellerde
stirec ve organizasyonel yeniliklerden ¢ok {iiriin ve pazarlama yeniliklerinin gerceklestirilmesinde yogunlasil-
digy gortilmistiir. Yeniliklerin, isletmelerin gelecekteki satislar1 tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriiliirken,
yenilikci faaliyetleri gerceklestirdiklerini belirten otel yoneticilerinin, bu faaliyetlerle ilgili somut 6rnekler ve-
rememeleri, yenilik¢i davranislar ile ilgili somut bulgulara ulasiimasini engellemistir. Arastirmaya dahil olan
otel isletmelerinde yenilik yonetiminin yoneticiler tarafindan 6nemsendigi, ancak uygulama ve stire¢ yonetimi
konusunda yenilik kavaraminin, yenilik ttirlerinin ve bu siirecin nasil yonetilmesi gerektiginin net bir sekilde

anlasilamamasindan kaynakli sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Turizm, yenilik algisi, otel isletmeleri, isletme performansi

Innovation Perception And Practices in The Hotel Industry

Abstract

The purpose of this study is; To reveal the innovation perception and applications in hotel enterprises and
their impacts on the performance. The study is carried out using a semi-structured interview technique based
on qualitative research methodology and 29 four and five star hotel enterprises operating in Central Anatolia
Region and in Ankara and Konya provinces are taken part. The study is conducted with senior executives
of the hotel enterprises and the obtained data were analyzed for content analysis. The research examines the
hotel category, type of business, certifications and awards owned by the hotel, and the impacts of innovative
applications on sales and profitability. The findings show, mostly product and marketing innovations are being
carried out compared to the process and organization innovations. Though innovations are perceived to have
a positive impact on the future sales of the company, and hotel managers claim that they perform innovative
activities, they couldn’t give concrete samples which hampers to reach the accurate findings about innovative
behaviors. Innovation management is considered as crucial by managers involved in the research, but it has
been determined that there is a problem in practice and process management arising from the lack of a clear

understanding of the concept of innovation, the types of it and how the process needs to be directed.

Keywords:

Tourism, innovation perception, hotel industry, business performance
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Giris

Tiurkiye, turizm endtistrisindeki olumlu gelismeler
sayesinde turizm degerini her gecen giin arttirmak-
tadur. 21. yiizyilda yeni hedeflere dogru ilerleyen bir
tilke icin bunu klasik yontemlerle gerceklestirmek
oldukca zordur. Yenilik, giinimiizde isletmelerin
zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi icin
onemli bir zorunluluk haline gelmistir, Otel isletme-
leri miisterilerine kaliteli iiriin ve hizmet sunmanin
yaninda giincel trendleri ve yenilikleri takip ederek
hizmetlerinde farkliliklara gidebilen, gevreye du-
yarli, hem i¢ hem dis mimarisiyle dikkat ¢ekebilen,
digerlerinden farkli olabilen yenilik¢i yaklasimlarla
ayakta kalabilmektedirler (Durna ve Babiir, 2012:74).
Bir bagka ifadeyle, isletmelerin rekabet edebilmeleri
icin stirekli olarak tiriin, hizmet, tiretim yontemleri
ve yonetsel anlayislarimi degistirmeleri ve iyilestir-
meleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bi-
lim ve teknoloji diinyasimin son yillardaki en giincel
sozctiklerinden birisi yeniliktir. Yenilik¢i bir anlayis
ve yenilik faaliyetleri sayesinde tilkelerin ekono-
mik biiytime ve gelismelerinin gerceklesebilecegi,
yasam kalitesinin iyilesecegi ve firmalarin rekabet
gliclerinin artacag1 belirtilmektedir (Eraslan, Bulu
ve Bakan, 2008: 9 ). Bu yiizden tilkemizde turizmi
gesitlendirmek ve yenilikci uygulamalar tesvik et-
mek amaciyla 6zellikle otel isletmeleri kapsaminda
gerceklestirilen altyapi, gevre, tanitim ve yatirim fa-

aliyetleri turizme art1 deger kazandirmaktadr.

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde yenilikgi-
lik kavrammin nasil algilandigmi, ne tiir yenilikgi
uygulamalarm yiriitiildiguni belirlemk ve bu uy-
gulamalarin isletme performansi tizerindeki etkile-
rininin anlasilmasimi saglamaktir. Calismadan elde
edile veriler, otel isletmelerinin yenilikci davranis-
larmin anlasilmasi icin kullanilmis ve otel isletme-
lerindeki yenilik algis1 ve faaliyetleri ile ilgili durum

ortaya konulmaya calisilmistir.
Literatiir
Yenilik (Inovasyon)

Yenilik, bilginin veya fikrin pazara sunularak, ma-
liyetleri azaltma ve satislar1 artirma yoluyla karin

artirilmasiny, iirtin, hizmet ve siirece doniistiiriilme-
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sini veya var olan tiriin, hizmet, ve kaynaklarm de-
gistirilerek farklililastirilmasini saglamaktir (Tekin,
Durna, 2012: 74). Bir isletme, kendisi igin yeni olan
bir tirtin veya hizmeti tiretir veya yeni bir uygulama
ve sistemi kullanirsa yenilik faaliyeti gerceklestirmis
sayilir. Yenilik faaliyeti, yaraticilikla baslayan bir sii-
re¢ ve sonuctur. Stire¢ olarak yenilik, organizasyo-
nel degisimin 6zel bir durumunu veya yeni bir tirtin
tiretmek i¢in gerceklestirilen faaliyetleri kapsarken,
sonug olarak yenilik, faaliyetler sonucunda elde edi-
len yeni veya iyilestirilmis tirtin ve hizmetleri kap-
samaktadir (Naktiyok, 2007: 213).

Yenilik, isletme ici uygulamalarda, is yeri organizas-
yonu veya dis iliskilerde yeni veya énemli &lciide
iyilestirilmis bir tirtin, hizmet, stireg, yeni bir pazar-
lama yontemi veya yeni bir organizasyonel yonte-
min uygulanmasi gibi tim sektorler icin onemli
stratejik yontemlerden biri haline gelmistir (OECD,
2005). Diger bir deyisle, yenilik, sosyal ve ekonomik
fayda yaratmak icin trtinlerde, hizmetlerde ve is-
letme tarzinda degisiklige gitme siirecidir. Bu calis-
mada, otel yoneticileri acisindan yenilik kavrami ve

yenilik faaliyetleri incelenmistir.

Peter Drucker” a gore yenilik, yeni veya farkli bir
irtin ya da hizmet yaratmaya neden olan firsatlar-
dir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005: 206). Baska bir ta-
mimda ise yenilik, fikirlerin kullanish bir tirtin veya
hizmete donitstiirilmesidir (Hjalager, 2002: 465).
Yaraticilik ve uygulamanin bilesiminden olusan bir
stirectir (Lyons ve ark., 2007: 174). Yenilik, bir prob-
lemin ¢oztimdi fikrini uygulamaya doniistiiren faali-
yet, siire¢ veya tiriin olarak nitelendirilebilir (Otten-
bacher ve Gnoth, 2005: 206). Yenilik, yeni {irtinler,
hizmetler, pazarlar veya stirecler gelistirme stire-
cidir ve isletmenin teknoloji, arastirma gelistirme,
tiretim ve pazarlama gibi her alaninda gerceklesti-
rilebilir. Yenilik¢i bir isletme, bir fikri miisterilerin
istedigi bir tirtin veya hizmete dontistiirebilmelidir
(Harrison ve Enz, 2005: 287).

Yenilik yonetimi ve yenilik uygulamalar: isletme-
lerin mevcut pazarlarinin biiyimesini ve ya yeni
pazarlara girilmesini saglayarak, isletmenin verim-
liligini ve karlihigin artirmaktadir (Elgi ve Karatayls,

2008: 7). Isletmeler yapi, siireg, irtin ve hizmetler-
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de yaptiklar: yenilikler ile maliyetlerin azaltilmast,
kalitenin artirilmasi, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmas: gibi avantajlari, biiytime ve genisleme
aract olarak kullanmaktadirlar (Durna, 2002: 5-7).

Hizmet Sektoriinde Yenilik: Gegmis yillarda yenilik
faaliyetleri tizerine yapilan calismalarin cogunlukla
urtinlere yonelik oldugu ve sinurh sayida galismanin
yeni hizmetler gelistirme odakli yenilik faaliyet-
lerini icerdigi gortilmektedir. Ancak giintimiizde
yenilikci uygulamalarin isletmelere nasil daha fazla
katk: saglayacag: tizerinde énemle durulmakta ve
hizmet sektoriinde yenilik calismalarina daha fazla

onem verilmektedir (Karatas, 2015: 2220).

Hizmet sektoriinde yenilik faaliyetleri cok cesitli
uygulamalar1 ve pazarlar1 kapsamaktadir: Bunun
bir sonucu olarakta, hizmetlerin nasil tasarlandi-
gimdan, nasil gelistirildigine, nasil sunuldugundan
nasil yonetildigine kadar cesitlilik gostermektedir
(Miles, 2010; Trott 2012). Hizmet sektoriinde islet-
melerin ayakta kalabilmesi igin diger sektorlerde
oldugu gibi rekabet tistiinltigi elde etmeleri gerek-
mektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Rekabet tisttinlii-
gu elde edebilmek icin yapilmasi ve uygulanmasi
planlanan faaliyetler yenilik faaliyetleri kapsamina
girmektedir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbir-
ligi Orgiitii) tilkelerinde istthdam ve katma degerin
yaklasik olarak %701 hizmet sektorii tarafindan
izah edilmektedir (OECD, 2005). Bu da bize hizmet
sektortinde yapilacak olan yenilikler ile elde edilebi-
lecek rekabet tistiinltiglintin tilkeler icin énemli bir

rol tistlendigi anlamina gelmektedir.

Hizmet sektoriindeki yenilige iliskin diger yakla-
simlar Gallouj ve Weinstein (1997), Sundbo (1997),
Evangelista ve Savona (2003), Hipp ve Grupp (2010)
tarafindan gelistirilmistir (Gallouj ve Weinstein,
1997). Hizmet sektoriinde, yeniligin cogunlukla tire-
timin teknolojik boyutunun temel almarak gercek-
lestirilmesi ve tirtinlerin aksine, hizmetlerin soyut
ozelliklere sahip olmasindan dolay: yenilik faaliyet-
lerinin gerceklestirilmesi zordur. Bu da hizmetlerde
yenilik faaliyetlerini 6l¢cmeyi oldukca zorlastirmak-
tadir (Gallouj ve Weinstein, 1997).

Yenilik Tiirleri

Bu calismada, literatiirde siklikla bahsedilen Sund-
bo (2007) tarafindan belirlenmis yenilik smiflandir-
masi esas alinmistir. Sundbo’ya (2007) gore “hizmet
sektortindeki yenilik, tirtin yeniligi, stirec yeniligi,
pazar yeniligi ve organizasyonel yenilik” olmak
tizere dort kategoriye ayrilmaktadir. Yine ayrica
OECD Oslo Kilavuzu'nda (2005) da bu dort farkh

yenilik tiirtinden bahsedilmektedir.

Uriin/Hizmet Yeniligi: Uriin yeniligi, mevcut 6zel-
likleri veya ongoriilen kullanimlarma gore yeni
veya onemli olctide gelistirilmis bir mal veya hiz-
metin sunulmasidir. Uriin yenilikleri, cogunlukla
yeni Uiriin veya hizmet tiretme seklinde gerceklesir.
Uretilen bu yeni iiriin ve hizmetler, yeni pazar ve
tiiketicilerin kazanilmasini hedeflerken ayni zaman-
da mevcut durumdan farkh degisikliklere gidile-
rek memnuniyet diizeyinin arttirilmasini da ama-
¢lamaktadir (Aygen, 2006: 79). Teknik ozelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, entegre yazilimlarda,
kullanic1 dostu her tiirlii islevsel 6zelligin iyilestiril-
mesini icermektedir (OECD, 2005). Uriin yenilikleri,
yeni bilgi ve teknolojilerin kullanabilirligine veya
mevcut bilgi veya teknolojilerin gelistirilmesine
bagl olabilir. Uriin yeniligi gerceklestirmek, gelis-
mekte olan teknolojiler, siirekli degisen tiiketici ih-
tiyaglari, tirtin démriniin kisalmasi ve kiiresel reka-
betin hizla artmasi gibi faktorlerden otuirii oldukca
zordur. Isletmelerin yenilikgi tirtin ve hizmetlerinin
hem gercekten cezbedici ozelliklere sahip olma-
st hem de emsalleri arasinda yeterli ilgiyi cekmesi
gerekmektedir (Kirim, 2006: 5). Basari icin, hem is-
letme icinde hem de isletme ile miisterileri ve teda-
rikgileri arasinda daha giiclii bir isbirligine ihtiyag
duyulmaktadir (Akova ve ark., 1998).

Siire¢ Yeniligi: Bir siireg yeniligi, yeni veya onemli
olctide iyilestirilmis bir tiretim veya teslimat yonte-
minin gelistirilmesidir. Bu yenilik tiirti, kullanilan
yontemler, teknikler, techizat veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri kapsamaktadir. Stire¢ yenilik-
leri, tiretim veya teslimat birim maliyetlerini azalt-
mak, kaliteyi arttirmak, yeni veya onemli olciide
iyilestirilmis trtinler tiretmek tizere tasarlanabilir
(OECD, 2005). Stireg yeniligi kiigtik capli degisiklik-
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ler ve iyilestirmelerden ziyade daha kapsamli, uzun
vadeli, kullanimda olanlardan farkli, tiretim veya
hizmet kapasitelerindeki artis ve degisikleri kapsar.
Uretim ve hizmet agisindan siireg yeniligi; hammad-
de, enerji, bilgi gibi benzeri kaynaklarin girdi olarak
kabul edilerek, tirtin ya da hizmet seklinde ¢iktilara
dontistiirtilmesi i¢in yapilan bir dizi faaliyetler ola-
rak ifade edilebilir. Is siireclerinin performanslarini
arttirabilmek i¢in radikal yeni yontemler uygulama
olarak ta tanimlanabilir (Aygen, 2006: 36). Siireg ye-
niligi, endiistri ya da hizmet isletmelerinin gelisti-
rilmesi, kalite ve giivenilirliginin iyilestirilmesi so-
nucunda miisteriye sunulan degerin arttirilmasma
olanak saglamaktadir (Gtiles ve Biilbtil, 2004: 140)

Pazarlama Yeniligi: Bir pazarlama yeniligi, tirtin
tasariminda veya ambalajlamasinda, tirtin konum-
landirmasinda, tirtin promosyonu veya fiyatlandir-
masinda onemli degisiklikler iceren yeni bir pazar-
lama yonteminin uygulanmasidir (OECD, 2005).
Pazarlama yenilikleri, miisterilerin ihtiyaclarma
daha iyi cevap vermeyi, yeni pazarlara agilmay1
ya da bir firmanin tirtiniintin piyasadaki satislarimi
artirma niyetiyle yeniden konumlandirilmasin ve
farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesini he-
deflemektedir. Bu tanimlardan da anlasildig tizere
pazarlama yeniliklerini, fiyatlama stratejileri, tirtin
paketi tasarim ozelliklerini, tirtin yerlestirme ve
tanitim faaliyetlerini iceren pazarlamanin 4 P’siyle

yakindan ilgilidir

Pazarlama yeniliginin nihai amaci, satislar1 artir-
makla birlikte, musteri ihtiyaclarina daha basarili
bir sekilde yanit verme, yeni pazarlar yaratma ve is-
letmenin trtiniint pazarda yeni bir sekilde konum-
landirmadir. Bu sayede isletmenin pazar payinu
artirmasi, rekabet tistiinltigli elde edebilmesi ya da
olagan durumunu koruyarak karlilik diizeyini sabit

tutmasi veya artirmasi miimkiin olabilmektedir.

Organizasyonel Yenilik: Organizasyonel yenilik,
isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organi-
zasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organi-
zasyonel yontem uygulamasi olarak nitelendirilir.
Baskalar1 tarafindan daha kolay erisilebilir olmasi
amaciyla yeni bir en iyi uygulamalar, ve veritaban-

larinin olusturulmasi, calisanlarin gelisimine yone-
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lik egitim programlarmin hazirlanmasi bu tiirden
yenilik faaliyetlerine 6rnek teskil edebilir (OECD,
2005). Calisanlarin sorumluluklari, gorevlendiril-
mesi, kontrol ve koordine edilmesi igin gelistirilen
ya da gelistirilecek yeni metotlari, yeni ¢rgiitsel
yontemleri ifade etmektedir (Rademakers, 2005:
132). Bu nedenle, organizasyonel yenilikler, ekip
calismasi, bilgi paylasimi, koordinasyon, isbirligi,
ogrenme ve yenilikciligi tesvik etmek icin orgiitsel
prosediirleri, mekanizmalari, sistemleri yenilemek
adina yapilan tiim idari faaliyetlerle yakindan ilgili-
dir. Intranet gibi yeni bir i¢ haberlesme sistemi veya
yeni bir maliyetlendirme sistemi organizasyonel ye-
nilige 6rnek gosterilebilir (Akyos, 2006: 23).

Isletmeler yeni tirtin ve hizmet gelistirip farklilasmanin
yanmnda rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabil-
mek icin ¢alisma ve is yapis yontemlerini gelistirerek,
degistirerek, farklilastirarak yenilemek durumunda-
dirlar. Yenilik adina yapilan bu gelistirme, degistirme,
farkhlastirma faaliyetleri organizasyonel yenilik kap-
samuna girmektedir (Celiktas, 2008: 19).

Otel isletmelerinde Yenilik Calismalar1

Konaklama tesisleri icinde en énemli grubu olustu-
ran oteller, farkli dillerden, dinlerden, milliyetlerden
olan, farkli amagclarla seyahat eden ve farkli mali
giice sahip olan turistlerin konaklama, yeme-icme
ve eglenme ihtiyaclarim karsilamak amaciyla faa-
liyet gostermektedir. Hizmet sektoriindeki yenilik
arastirmalariyla kiyaslandiginda otel isletmelerin-
deki yenilik galismalarmin oldukga sirh sayida
oldugu goriilmektedir. Destinasyonlarla ilgili ye-
nilik faaliyetlerini belirlemeye yonelik ytrtitilmiis
ampirik ¢alismalar da ayni1 zamanda otellerin yeni-
lik galismalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu tiir
calismalar bolgenin turizm faaliyetleri kapsaminda
otellerin en ¢ok yenilik yapan isletmeler oldugunu
gostermistir (Jacob ve ark., 2003: 280; Sundbo ve
ark., 2007: 135; Pikkematt ve Weiermar, 2007:95;
Pikkemaat, 2008:192). Buna ek olarak, otel endiistri-
sinde gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin cogun-
lukla teknolojik alanda gergeklestirildigi sonucuna
ulasilmigtir (Orfila-Sintes ve ark., 2005: 862 ). Yeni-
ligin otel imaj1, miisteri memnuniyeti ve verimlilik

tizerinde oldukca olumlu bir etkisinin oldugu tespit
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edilmistir. (Jacob ve ark., 2003: 292). Bunlarin disin-
da dogrudan otel isletmelerindeki yenilik faaliyet-
lerine odaklanan smurl sayida arastirma mevcuttur
(Agarwal ve ark., 2003:79; Frehse, 2006: 143; Otten-
bacher ve Gnoth, 2005: 219; Orfila-Sintes, 2005:863;
Pikkemaat ve Peters, 2005:108; Orfila-Sintes ve Mat-
tsson, 2007: 391; Pikkemaat, 2008:194; Martinez-Ros
ve Orfila-Sintes, 2009:639; Tajeddini, 2009: 228).

Bu makaleler incelendiginde elde edilen sonuclar

soyledir:

1. Yenilik faaliyeti otel biiytiklugiiyle dogru oran-
tili bir sekilde artmaktadir (Pikkemaat ve Peters,
2005:109; Orfila-Sintes, 2005: 863, Orfila-Sintes ve
Mattsson, 2007: 392; Pikkemaat, 2008:192; Marti-
nez-Ros ve Orfila-Sintes, 2009: 640);

2. Yenilik faaliyeti otel kategorisiyle birlikte artmak-
tadir (Orfila-Sintes, 2005: 864; Pikemaat, 2008:194;
Tajeddini, 2009: 229);

3. Yenilik faaliyeti zincir otel isletmelerinde daha
yiiksektir (Orfila-Sintes, 2005:865). Dahasi, Otten-
bacher ve Gnoth (2005: 219) zincir ve bagimsiz otel
isletmelerinin, otel endiistrisindeki yenilik¢i hiz-
metlerin basarisini belirleyen kurumlar oldugunu

tespit etmislerdir;

4. Yenilik faaliyeti en ¢ok otellerin bilisim alaninda
dikkati cekmektedir (Jacob ve ark., 2003: 292; Pikke-
maat ve Peters, 2005: 108; Pikkemaat, 2008: 194) ve
gelecekte de boyle devam etmesi 6ngoriilmektedir.
Bagka bir deyisle teknolojik iyilestirmeler, kisisel-
lestirilmis hizmetler ve miisteri iliskilileri yonetimi
hizmet yeniliginde ana egilimler olarak yerini koru-

maya devam edecektir (Verma ve ark., 2008: 9);

5. Yenilik faaliyetinin asagidaki unsurlar tizerinde
olumlu etkisi vardir: (i) isletmenin imajt (Jacob, 2003:
292), (ii) otel performansi (Agarwal ve ark., 2003: 69;
Orfila-Sintes ve Matsson, 2007: 391; Tajeddini, 2009:
229), (iii) otel miisterilerinin memnuniyet diizeyleri
(Jacob ve ark., 2003: 292);

6. Otel yoneticileri ve ¢alisanlar: arasindaki isbirli-
gi otel isletmelerindeki yenilik faaliyetleri tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Serensen, 2004:203; Orfi-
la-Sintes, 2005:862 ; Pechlaner ve ark., 2005 ‘den akt.,
Piv¢evi¢, Pranicevié, (2012): 341; Sundbo ve ark.,

2007: 103; Pikkemaat, 2008:194);

7. Personel egitimi, otel isletmelerindeki yenilik fa-
aliyetini etkileyen 6énemli bir faktordiir. Baz ¢alis-
malarda tist diizey personel egitimi veren otellerde
yenilik faaliyetleri daha ytiksek gikmustir (Orfila-Sin-
tes, 2005: 562; Orfila-Sintes ve Mattsson, 2007: 392).
Yapilan diger calismalarda ise bu sonucun aksine,
calisanlarin yenilik faaliyetlerinin uygulanmasi icin
onemli bir engel oldugu sounucuna uasimustir (Ja-
cob vd., 2003: 293);

8. Profesyonel liderlik, otel isletmelerindeki yenilik
faaliyetlerinin énemli bir unsurudur (Sundbo vd,,
2007; Martinez-Ros ve Orfila-Sintes, 2009: 638);

9. Otel isletmeleri ¢ogunlukla kaliteyi ve miisteri
memnuniyetini artirmak icin yenilik faaliyetlerine
ihtiya¢ duymaktadir (Jacob vd., 2003: 293; Pikkema-
at ve Peters, 2005: 108).

Elde edilen bu sonuclardan yola ¢ikarak otel islet-
melerinde yapilan yenilik arastirmalarinda, otel bii-
yiikliigi, personel egitimi, liderlik, isletmenin insan
kaynaklarmin kalitesi ve otelin bagimsiz bir kurulus
mu yoksa bir zincir yapisinda m1 hizmet verdigi gibi
unsurlarm yenilik faaliyetlerini etkileyen ©nemli

faktorler oldugu tespit edilmistir.

Turizm igletmeleri, siirekli donitisiim ile karakteri-
ze edilen son derece rekabetci bir sektorde faaliyet
gostermektedir (Wahab ve Cooper, 2001: 87). Bu
nedenle otel isletmelerinin pazardaki degisimlere
ayak uydurmalar1 ve rekabet edebilmeleri, potan-
siyel mtisterilerinin talep ve gereksinimlerini kar-
silayabilecek, onlara yeni tiriinler sunmaya imkan
saglayacak, diistik maliyete ytiiksek kalitede ¢iktilar
elde edebilecek yenilik faaliyetlerine baghdr.

Ulkemizde otel isletmeleri ile ilgili yapilan galis-
malara bakildiginda ise yurtdisindakilere gore ¢ok
daha sinirli sayida oldugu dikkati cekmektedir. Bu
calismalara gore tilkemizdeki otellerde gerceklesti-

rilmis yenilik faaliyetlerinden bazilar1 sunlardar:

- Antalya Belek’teki Adam & Eve Otel, konuklarma
“romantik konsept” ad1 altinda yenilik¢i bir hizmet
sunmaktadir. Bu konseptle hayatini birlestirmek is-
teyen ciftlere yenilikci 11 farkli konsept tasarlanmis-
tir. Bu hizmet sayesinde ciftler eslerine siirprizler ve

farkli evlenme teklifleri yapabilmektedir.
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- Istanbul’ da bulunan Point Hotel Barbaros’da, fark-
I1 tasarim ve hizmet yaklasimiyla uygun bilisim
teknolojileri altyapisini sayesinde “ev konforu ve
ofis teknolojisini” bir arada sunarak, is toplantilar
icin 6zel bir hizmet anlayis1 gelistirmis ve boylelikle
hem hizmet yeniligine hem de pazarlama yeniligine
iyi bir 6rnek teskil ederek kendisini diger otellere
gore farklilastirabilmistir (Elci, 2010: 32).

Literattir incelendiginde otel isletmelerinde yenilik
faaliyetleri ve performans iliskisine dair yapilan ¢a-
lismalarda dogru bir orantt mevcuttur. isletme igeri-
sinde yeni iiriin, stireg, pazar, teknoloji gibi tiim fa-
aliyetler olarak tanimlanabilecek yenilik faaliyetleri
ile isletme performans: arasindaki iliskiyi gosteren
arastirma sonuclarinda yenilik ile calisan perfor-
mansy; proaktiflik ile calisan ve miisteri performans-
lar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit edil-
mistir (Oztiirk, 2013:5).

Tiirk otellerinin yenilik¢i davramsini net bir sekilde
ortaya koyabilen arastirmalarmn eksikligi nedeniyle
bu calismanin otellerdeki yenilik algisimin anlasil-
mas, yeniligin gelisiminin ve kullanimimin tespiti ve
turizm endustrisindeki yenilik siirecine iliskin dne-

rilerle ilgili alana katki saglayacag1 beklenmektedir.
Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerdeki
yenilik uygulamalarin ve konuyla ilgili yonetici al-
gilarimin belirlenmesini amaglamaktadir. Hem alan-
yazin taramasi hem de genel midir, departman
miidiirleri, mudiir yardimcilar ve bolim sefleri ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile elde edilen bilgilerin derlenmesi 15181nda, otel is-
letmelerinde yenilik algis1 ve faaliyetleri belirlenme-
ye calisilmistir. Yapilan calismada Ankara ve Konya
illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli 29 otel
isletmesinin yer almasi ve goriismelerin 11.02.2015 -
08.03.2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olmasi

arastirmanin smirliligin olusturmaktadir.
Calisma Grubu

Arastirma katilimcilari, yenilik kavramu ile ilgili isi

en iyi bilen otel yoneticilerinden olusmaktadir. 2013
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Tirk Otelciler Federasyonu (TUROFED) raporuna
gore, Ankara ve Konya illerinde toplam 21 adet bes
yildizli otel ve 50 adet dort yildizli otel mevcuttur.
Arastirma evreninin tamamina ulasmanin zor ol-
masindan dolay1 evreni temsil yetenegine sahip
bir 6rneklem grubu secilebilmesi igin basit tesadtifi
ornekleme yonteminden yararlamlmistir. Oncelikle
50 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi se¢ilmis ve
bu isletmelere 6nceden telefon ve e-posta yoluyla
calismanmn amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve bilgilendirme sonucu 29 otel isletmesi calismada
yer almay1 kabul etmistir. Gergeklestirilen yar1 yapi-
landirilmis goriisme yontemiyle yenilik algilar1 ve

yenilik faaliyetleri belirlenmeye ¢alisilmustir.
Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada nitel arastirma yonteminden faydalanil-

mistir.

“Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kulla-
nildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercek-
¢i ve biittincil bir bicimde ortaya konmasma yone-
lik nitel bir stirecin izlendigi arastrmadir” (Yildirim
ve Simsek, 2005:39).

Nitel arastirma yontemine dayanan yar1 yapilandi-
rilmus goriisme teknigi, calismanin amaglar: dogrul-
tusunda 6nceden hazirlanan sorularin goriismenin
yapildig: kisiye sorulmasma, verilen cevaba bagh
olarak ilave sorularla konunun detayli bir sekilde
anlasilmasina dayali bir tekniktir (Cepni, 2007: 34).

“Goritisme, dogal bir iletisim ve bilgi toplama yolu
oldugundan anlasilmayan konularda agiklama,
soru sorma ve tamamlama yapmaya olanak sagla-
masinin yani sira arastirma yapilan konuda daha
cok ve ayrintili bilgilere ulasilabilmesine de zemin
hazirlar” (Kaptan, 1991:149).

Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda ilgili
alanyazin, arastirmanin genel amaclar1 goz oniinde
bulundurularak 18 soru hazirlanmistir. Goriisme
formunun taslagi Necmettin Erbakan Universitesi
Turizm Fakiiltesi'nde gorev yapan 6gretim eleman-
larinin gortisleri, oneri ve elestirileri dikkate alma-
rak hazirlanmustir. Ardindan kapsam ve dil gecerli-

gini de saglayabilmek igin 3 otel yoneticisi ile pilot
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gortismeler yapilmis ve alnan cevaplar dogrultu-
sunda sorularin anlasilabilirligi kontrol edilmis ve
goriisme formuna son sekli verilmistir. Giivenirligi-
ni saglamak iginse, arastirmada ulasilan kavramsal
kategori altinda verilen kodlarm kavramsal katego-
rileri temsil edip etmedigini teyit etmek amaciyla iki
arastirmacinin elde ettigi kodlar ve temalar karsilas-
tirllmustir. Arastirmacilarin arasinda goriis ayrilikla-
rinin oldugu kodlar tekrar degerlendirilerek uygun

temalar altina yerlestirilmistir.

Gortismeler, 11.02.2015 - 08.03.2015 tarihleri arasin-
da gerceklestirilmistir. Gortisme gerceklestirilirken,
herhangi bir karisiklik ya da sorun olmamasi icin
sorular 6nceden hazirlanmis gortisme formu takip
edilerek karsi tarafa sorulmustur. Goriisme formun-
daki sorularla: (i) yamtlayanlar ve otel isletmeleri
(bir otel zinciri mi yoksa bagimsiz bir isletme olup
olmadig gibi), (ii) otel yoneticilerinin yenilik kavra-
mu algusi, (iii) otel isletmelerindeki yenilik faaliyet-
leri, (iiii) yenilik faaliyetlerinin isletmeler tizerinde-

edildigi ile ilgilii bilgiler edinilmeye calisiimistur.

flgili alanyazin taranarak, uzman goriislerine bagvu-
rularak kuramsal cerceve olusturulmus ve arastir-
ma problemi tanimlanmistir. Otel isletmelerindeki
yenilik uygulamalar ile ilgili ampirik ¢alismalarin
eksikligi goz oniine almarak, bu kavramin daha iyi
anlasilabilmesi igin dort adet aragtirma sorusu tasar-

lanmustur:

AS.1: Otel isletmelerinde ne tiir yenilik faaliyetleri

uygulanmaktadir?

AS.2: Otellerde yenilik faaliyetlerinden sorumlu

herhangi bir personel bulunmakta midir?

AS.3: Yenilik faaliyetlerinin somut birer sonucu ola-
rak otellerin aldiklar1 odiiller veya sertifikalar var

mudir?

AS.4: Yeniliklerin, isletmenin gelecekteki satislar1 ve

karlilig1 tizerinde olumlu bir etkisi var midir?

Arastirmada, isletme yoneticilerinin yenilik kavra-
mi ve faaliyetleri hakkindaki gortisleri incelenmis,
diger calisanlarin ve miisterilerin gortisleri hakkin-

da bilgi edinilmemistir.

Verilerin Analizi

Yapilan gortismeler sonucunda elde edilen nitel ve-
rilerin analiz edilmesinde ise icerik analizi teknigi

kullanilmustir.

“fcerik analizinde temel amac, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktr.
igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cerge-
vesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde dtizenleyerek yorumla-
maktir” (Yildirim ve Simsek, 2006: 227).

Arastirmada yer alan otellerin otel kategorisi, islet-
me tiirii, otel tarafindan sahip olunan sertifikalar
ve odiilleri, yenilikci uygulamalari, yenilik faaliyet-
lerinin otel isletmesinin satis ve karliligina etkisi gibi
konular incelenmis ve elde edilen veriler icerik ana-
lizine tabi tutulmustur. Katilimcilar ve pozisyonlar1
ile ilgili bilgi sahibi olabilmek igin arastirmann ilk

boliimiinde demografik sorular sorulmustur.

Arastirmada gortisme yapilan yoneticilerden alinan
veriler oncelikle yazili metin haline getirilip okun-
mus ve genel bir cerceve iginde kodlama yapilmustir.
Kodlar bir araya getirilip diizenlenmis ve kodlarm
aralarindaki iliskilere gore ortak temalara ayrilmis-
tir. Yoneticilere uygulanan gortisme formu sonucun-
da elde edilen veriler, betimsel istatistik tekniklerin-
den frekans ve ytizde kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan kodlamalar ve ortaya ¢tkan temalarin sunu-

munda ise tablolardan yararlanilmistir.

Arastirmanin  giivenirligi: Uygulama sonrasinda,
gortisme kodlama anahtarlar1 ve gortisme doktim-
leri arastirmacilar tarafindan ayri ayri okunarak
“gortis birligi” ve “gortis ayriigl” olan konular
tartisilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Aras-
tirmanin gtivenilirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Hu-
berman'in (1994:64) onerdigi giivenirlik formiilti

kullanilmustir.

R (Gtivenirlik) = Na (Gortis Birligi) / Na (Gortis
Birligi) + Nd ( Gortis Ayrilig)

Hesaplama sonucunda arastrmanin giivenirligi,
birinci soru icin %86, ikinci soru igin %90, ti¢linct

soru igin %88, dordiincii soru igin %92 ortalama ise
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%89 olarak hesaplanmustir. Giivenirlik hesaplarinin
%70'in tizerinde c¢ikmasi, arastirma icin giivenilir
kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 65).
Burada elde edilen sonug, arastirma icin giivenilir

kabul edilmistir.
Bulgular

Verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular yazil-
mis ve bulgularin ne ifade ettigi alanyazin ve ilgili

arastirmalar 1s5181nda tartisinustir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Otel Isletmelerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan otellere ait bulgular, otel tiird,
otel isletmesinin 6zelligi, otel isletmesinin oda sayzsi,
calisan personel sayisi, kazamlan ddiiller ve sertifika-
larlar, yeniligin otel isletmesineki 6nemi, gerceklesti-
rilme orany, yenilik faaliyetinden sorumlu bir perso-
nelin mevcudiyeti, yenilik faaliyetlerinin satis ve kar
rakamlar1 tizerindeki etkisi ve otel isletmesinde yeni-
lik yapilan alanlar basliklar: altinda incelenmis, elde
edilen baz1 bulgular tablolar halinde gosterilmistir.
Tablo 2: Otel Isletmesine Ait Bulgular

[sletmeyi en iyi taniyan ve yenilik faaliyetlerinin ha- n %
yata gecirilmesinde karar verici roliindeki kisiler ol-
. o 5 Yildizh 17 58,6
malar1 bakimindan katilimcilarin otel isletmelerinin
genel mudiir pozisyonundaki kisilerden olusmasi 4 Yildhzl 12 41,
aragtirmanin énemli kriterlerinden bir tanesidir. Bu —
Zincir Otel 7 24,1
kisimda katilimcilarin meslek gruplari ve ¢alistiklar
e Bagimsiz Otel 22 75,9
departmanlarla ilgili bilgileri mevcuttur.
Tablo 1: Katilimcilarla [Igili Bulgular Dag Oteli 1 34
- 0w Sahil Oteli 11 37,9
Meslek Sehir Oteli 12 41,4
Grubu Departman Butik Otel 1 3,4
Genel Mudur | 11 | 37,9 Il 1 34 Terminal Otel 4 13,8
Kaynaklari
Genel MUdUr 5 193 Muhaseb 2 69 tiyiik da ve Usti
Yardimcisi ) uhasebe ), Biiyiik (301 Oda ve Ustii) 9 31,0
Departman .. Orta (100 - 300 Oda Arasi) 13 44,8
Mg 12 41,5 OnBiro 5 17,2
dreltid Kiiiik (99 Oda ve Alt) 7 24,1
D t
epar man 2 69 Satis & 5 172
Sefi Pazarlama P
= " 201 ve Uzeri 8 27,6
o iyece
Dl S e 8 276 51- 200 Kisi Aras 14 483
Yonetl.m & 8 276 50 Kisi ve Alt 7 24,1
Organizasyon

Sonuglara bakildiginda katilimcilarmn 12'sinin de-
partmen midurt, 11'inin genel mudir, 3'tniin
genel miidir yardimcisi, 2'sinin departman sefi
oldugu goriilmektedir. Bir yonetici unvamna sa-
hip olmasina ragmen, bazi yoneticiler birden fazla
departmandan sorumludur. Bu nedenle, y&netici-
lerin uygulamada tam olarak calistiklar1 boltimleri
belirtmeleri de istenmistir. Cevaplara gore, toplam
katilimcilarin 81 yiyecek & igecek, 8'i yonetim ve or-
ganizasyon, 5’1 6n biiro, 5'i satis ve pazarlama 1'i de

insan kaynaklar1 bsliimiinde ¢alismaktadir.
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Arastirmadaki otel isletmelerinin 17’si bes yildizl,
12’si ise dort yildizli otel, 7’si zincir, 12’si bagimsiz
isletme kategorisindedir. Calismada 4 ve 5 yildizh
otellerin tercih edilme sebebi konuyla ilgili daha
once yapilan ¢alismalarin sonucunda bagimsiz ve
zincir otel isletmelerinde yenilik faaliyetlerinin daha
fazla olmasidir (Orla-Sintes, 2005: 862). Ayrica, Ot-
tenbacher ve Gnoth (2005: 219) otel endiistrisinde
yenilikci hizmetlerin basarisin belirleyen kurulus-
larin zincir ve bagimsiz otel isletmelerinin oldugu-
nu tespit etmislerdir. Otellerin cogunlugu sehir (12)

ve sahil (11) otellerinden olusmaktadir.
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Tablo 3: Otel Isletmesinin Sahip Oldugu Belgeler ve Odiiller

n %
Belge ve Odiil Yok 9 31,0
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi 8 27,6
ISO 14000- 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesi 5 17,2
ISO 22000 HACCP Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi Belgesi 7 1241
ISO 18001 OHSAS s Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi 2 6,9
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Belgesi 5 |17.2
Diger (Travelife, TUI Seyahat Odiilleri) 2 | 69

Otel isletmelerinin sahip oldugu sertifika ve odiil-
ler, yatirimcilar ve yoneticiler tarafindan énemli bir
deger olarak benimsenmistir. Bilincli miisteriler,
otel tercihlerini yaparken, tirtin ve hizmetleri talep
ederken bu dokiimanlar1 dikkatle incelemektedir-
ler. Otellerde birden fazla sertifika ve 6diil var ise
bu tiirden otelleri segme oranlar1 da aymi oranda
yliksektir. Yukaridaki tabloda, otel isletmelerinin
9" unda sertifika ve oduliintin bulunmadig goriil-
mektedir. 8'inin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi, 7’ sinin 1SO 22000 HACCP Gida Giivenli-
gi Yonetim Sistemi Belgesi, 5'inin ISO 10002 Miis-
teri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi, 5'inin
ISO 14000- 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
bulunurken 2’sinin ISO 18001 OHSAS Is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesine sahip oldugu

gortilmektedir.

Otel yoneticilerinin 27’si yenilik faaliyetinin otel
isletmelerinde ¢nemli oldugunu ifade etmis, 26's1
da otellerinde yenilik faaliyetleri uyguladiklarm
belirtmislerdir. Katilimeilarin ¢cogunlugu yenilikgili-
gin onem tasidigini ve otellerinde yenilik faaliyetleri
gerceklestirdiklerini ifade etse de 21"i kurumlarmnda
yenilik faaliyetlerinden sorumlu bir personelin ol-
madigini sdylemistir. Bu sonugta, otel yoneticile-
rinin yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin
herhangi sorumlu bir personelin varligina ihtiyag
duymadiklarimi ya da bu konuyu yeterince énemse-

mediklerini gostermektedir.

Yenilik faaliyetlerinin satis ve kar rakamlar1 tizerin-

deki etkisi ile ilgili elde edilen bulgular neticesinde

21 otel yoneticisi yenilik faaliyetlerinin satislar1 ar-
tirdigini, 7’si ise kar ytikselttigini belirtmistir. Fa-
kat, bulgularimizin gtivenilirligini artirmak icin sa-
tis hasilat1 ve kar rakamlart ile ilgili somut rakamlar
ve ayrintil bilgilere ulasilamamistir. Katilimcilar,
bunlarin tictincii taraflarla paylasiimamasi gereken
gizli bilgiler oldugunu iddia etmislerdir. Bu durum,
yenilik faaliyetleri ciktilari ile ilgili 6l¢tilebilir ve so-
mut sonuglara ulasmada ¢alismanin énemli kisitla-

rindan biri olmustur.

Tablo 4: Otel Isletmelerinde Yenilik Faaliyeti

Yiiriitiilen Alanlar

n %

Organizasyonel Yenilik
insan Kaynaklari 9 31,0
Ar-Ge 12 41,4
Egitim 11 37,9
Disaridan Hizmet Alimi 5 17,2
Yonetim 8 27,6
Calisma Konsepti 8 27,6
Finans 0 0

30,45
Hizmet/Uriin Yeniligi
Yeni Konseptler 16 55,2
Yeni Uriinler & Hizmet Konsepti 9 31,0

43,1

Pazarlama
e-pazarlama 12 41,4
Tutundurma 11 37,9
Fiyat 8 27,6
Konumlandirma 5 17,2
Satis teknikleri 9 31,0
Pazar Arastirmasi 11 37,9

32,16
Siireg
Calisan iletisimi&Etkilesimi 4 13,8
Uriin/Hizmet Gelistirme 10 34,4
isletme Stratejisi 5 17,2
Pazarlama Stratejisi 4 13,8
Dis iligkiler 6 20,7
Yeni Uriin Anlayisi 9 31,0

21,81
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Bu boliimde, katilimcilar yeniligin dort farkl tii-
riinde birden fazla secenegi isaretleyebilmislerdir.
Citinkti bir isletmede yenilik cesitli alanlarda ger-
ceklesebilmektedir. Sonuglara gore, otel yonetici-
lerinin %55,2’s yeni konseptler,i %41,4't Ar-Ge ve
e-pazarlama konusunda, %37,9'u ds egitim alanin-
da yenilik faaliyetleri yurtttiiklerini belirtmisler-
dir. Bu tablodan yenilik faaliyetlerinin daha 6nce
yapilan arastirmalarda da oldugu gibi cogunlukla
uriin ve hizmetle ilgili oldugu, ve bu alanda da
ozellikle yeniligin yeni konseptler, yeni tiriin ve
hizmetler alanlarinda gerceklestirildigi gortilmek-
tedir (Pivcevic ve Pranicevic 2012: 358). Ortalama
puanlarina bakildiginda tirtin/hizmet yeniligi ora-
n1 % 43,1, organizasyonel yenilik % 30,45, pazar-
lama yeniligi oran1 % 32,16 ve stiireg yeniligi oran
% 21,81" dir. Organizasyonel yeniliklerde Ar-Ge’
nin énemli bir yer edindigi, bunu egitim, yonetim
ve calisma konseptlerindeki yenilik faaliyetlerinin
takip ettigi goriilmektedir. Pazarlama alani ile ilgi-
li yeniliklerde e-pazarlama ile tutundurma en ¢ok
tercih edilen faaliyetlerden olup bunlar1 pazar aras-
tirmasi ve satis teknikleri takip etmektedir. Arastir-
mada otel isletmelerinde en az yenilik¢i alan olan
stire¢ yeniligi kisminda ise tirtin ve hizmet gelistir-
me ile yeni tirtin anlayis: faaliyetlerinde bir takim

yenilik calismalarinin yapildig1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu boliim, calismanin amagclarma gore iki kisim-
dan olusmaktadir. i1k béliim, arastirmanin sonuc-
larmin analizi ile ilgili literatiirde yer alan benzer
calisma bulgularindan, ikinci kisim ise, bu konuy-
la ilgili yapilacak sonraki calismalar igin 6neriler-
den olusmaktadir. Calismanin ilk amaci hedefi
Tiirk otel endiistrisinde hizmet sektoriinde ¢ok
boyutlu bir yapidan olusan yenilik kavraminin
yoneticiler tarafindan nasil algilandigi, yenilik
faaliyetleri ve, isletmeye katkilar1 incelenmistir.
Biittin isletmeler icin oldukga 6nemli olan yenilik
kavraminin arastirmaya dahil olan otel isletmeleri
yoneticileri tarafindan 6nemsendigi fakat uygula-
ma ve siireci yonetme de kavramin tam olarak an-
lasilamamasindan kaynakli sorunlarin oldugunu

tespit edilmistir.
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1. Otel igletmelerinde ne gibi yenilik faaliyetleri
uygulanmaktadir?

Hizmet sektoriinde yenilik performanss; (i) hiz-
met veya tirtinle ilgili, (ii) pazarla ilgili, (iii) stirec-
le ilgili ve (iii) organizasyonla ilgili olmak tizere
dort boyuttan olusmaktadir. Cok boyutlu yenilik
faaliyetlerini yetkin ve dengeli bir sekilde yone-
tebilen isletmelerin basariya ulasma olasiliklar1
daha yiiksektir. Bu calisma neticesinde arastir-
mada yer alan otel isletmelerinde yurt disindaki
bazi otel isletmelerinde oldugu gibi agirlikli ola-
rak trin ve pazarlama alaninda yenilik faaliyet-
lerinin yurutuldiigi, tirtin yeniliginin ¢ogunlukla
yeni konseptler ve yeni iirtinler gelistirilerek ger-
ceklestirildigi gortilmektedir. Bunlar1 pazarlama
yeniligi, organizasyonel yenilik, ve son olarakta
stire¢ yeniligi takip etmektedir. Bu sonuglar Piv-
cevic ve Pranicevic’in (2012:358) otel isletmelerin-
de yenilik faaliyetleri tiirleri ile ilgili calismasiyla
benzerlik gosterirken bu alanda yapilmis hizmet
sektortinde cogunlukla organizasyonel yenilik fa-
aliyetlerinin uygulandig1 sonucuna ulasilan galis-
malardan farklilik gostermektedir (Tether, 2005:
181; Tether ve Howells, 2007: 33).

2. Otellerde yenilik faaliyetlerinden sorumlu

herhangi bir personel mevcut mu?

Katilmcilarin  ¢cogunlugu yenilik faaliyetlerinin
onemli oldugunu ve otellerinde yenilik faaliyetle-
ri gerceklestirdiklerini belirtse de, yenilik uygula-
malarindan sorumlu herhangi bir personellerinin
bulunmadig goriilmistiir. Otellerinde bu denli
onemli oldugunu belirttikleri bir alanda sorumlu
bir yetkilinin ya da ekibin olmayisi, aslinda yenilik
kavraminin uygulanmasindan sorumlu bir perso-
nelin ve ya ekibin gerekliliginin g6z ardi edildigi
anlamima gelmektedir. Yenilik faaliyetlerinin tam
olarak anlasilmasi, personele anlatiimasi ve bu sii-
recin yonetilebilmesi i¢in yenilik kavraminin basta
otel yoneticilerine sonra da tiim galisanlara benim-
setilmesi icin yenilik faaliyetinden sorumlu bir yet-

kilinin ve ya bir ekibin olmasi fayda saglayabilir.

3. Otel Isletmesinin yenilik faaliyetleri neticesin-

de sahip oldugu belgeler ve odiiller mevcut mu?
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Otel isletmelerinin sahip oldugu sertifika ve 6diil-
ler, yatirimcilar ve yoneticiler tarafindan dnemli bir
deger olarak kabul edilse de arastirmada otel islet-
melerinin cogunlugunun herhangi bir sertifika ve
oduli bulunmamaktadir. Bu da otellerdeki yenilik
uygulamalar1 agisindan olumsuz bir sonug olarak
kabul edilebilir ve arastirmaya katilan otellerin ye-
nilik¢i faaliyetlerini artirmalarma yonelik gerekli
tesvik calismasina ve egitimlere ihtiya¢ duyuldugu
soylenebilir. Sertifikalarin ve ddiillerin otellerin tii-
keticiler tarafindan tercih edilmesinde ¢ok énemli
etkileri olmasina ragmen, bu derece yetersiz olma-
s1, otellerin sektdrdeki rakipleriyle rekabet edebil-
meleri i¢in yenilikci uygulamalara yonelmeleri ve

bu anlamda bilinglendirilmeleri gereklidir.

4. Yenilik faaliyetlerinin otelin gelecekteki

satiglar1 ve kar1 iizerinde olumlu etkisi var mi1?

Yenilik faaliyetleri otellerin satis ve karm yiikselt-
mektedir. Daha somut sonuclar elde edebilmek i¢in
yenilik-performans iliskisinin dl¢tilmesi gereklidir.
Yeniliklerin isletme performansi tizerindeki somut
sonuglarmnin degerlendirilmesi, genellikle sirketin
bilancosunda ve gelir tablosunda yer alan rakam-
lara dayanan muhasebe degerleme ¢lctileri ile ger-
ceklestirilebilmektedir. Fakat calismada maliyet ve
kazanglar hakkinda somut veriler ve ayrintilar elde
edilememistir. Otel yoneticileri bu rakamsal bilgi-
lerin tgtlincti sahislarla paylasilmamasi gereken
bilgiler oldugunu belirttigi i¢in ¢alisma neticesin-
de bu konuyla ilgili 6l¢tilebilir ve somut sonuglara

ulagilamamustir.

Aragtirmanin ikinci amaci, otellerin yenilik¢i dav-
ranislarin1 ortaya koyarak ilerde konuyla ilgili
yapilacak calismalara katki saglamakti. Bu calis-
manin sonuglar: dikkate alindiginda tam bir ge-
nelleme yapilabilmesi icin bazi olasi smirhiklar
mevcuttur. Calisma Ankara ve Konya illerinde
ytrttilmis, yalnizca smirh sayidaki 4 ve 5 yildizli
otel isletmeleri yoneticilerinin yenilik faaliyetleri
performanslarini nasil deneyimledikleri ve nasil
algiladiklar ile ilgili gortislerini icermektedir. Bu
arastirmada otel personeli veya miisterilerin ko-
nuyla ilgili gortisleri dikkate almmamustir ve bu

konuyla ilgili daha net ve saglam veriler elde edil-

mesi i¢in konuyla ilgili ileride yapilacak olan ¢alis-
malara diger personelin veya miisterilerinde dahil

edilmesi onemlidir.

29 otel isletmesi ile yiiriitiilen bu ¢alisma sonucu
Turkiye’deki tiim otellere genellenemese de, otel
isletmelerinde yenilik algis1 ve faaliyetleri ile ilgili
genel bir fikir vermesi acisindan 6nemlidir. Yenilik
performansi ile ilgili olarak, tirtin yeniligi yontin-
deki geleneksel onyargmin kademeli olarak degis-
tirilmesi ve teknolojik olmayan yeniliklerin yoklu-
gundan kaynakli goz ard1 edilmis siire¢ yeniligine

gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir.

Mevcut turizm faaliyetlerinin karlilig: ve verimli-
ligini artirmak, daha genis kitlelere hitap etmek,
turizm ve otelcilik sektortine katma deger yarat-
mak icin otel isletmelerinde yenilikci secenekler ve
yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisimin ¢ok
hizli yasandig1 bu cagda, isletmelerin varliklarin
uzun vadede stirdiirebilmeleri ve rakiplerine kars:
ustlinliik elde edebilmeleri igin yenilik faaliyetle-
rinden etkin bir sekilde faydalanmalari gerekmek-
tedir. Isletmelerin kiiresellesen diinyadaki rakip-
lerine kars1 uistiinlik saglamak igin, yeni tirtinler
gelistirmeleri, pazarlara girerken yenilik stirecini
etkin bir sekilde kullanmalar1 ve bu siirecin siir-
diiriilebilirligi i¢in etkin bir bilgi yonetimine sahip

olmalari bityiik 6nem tasimaktadir.
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Vergi Gelirleri Ekonomik Biiyiime iliskisi:
OECD Ulkelerine Iliskin Panel Veri Analizi
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Ozet

Bu calismada vergi gelirleri ile ekonomik biiytime arasindaki iliskinin niteligi incelenmektedir. Vergiler mali,
ekonomik ve sosyal amagclariyla ekonomik degiskenlerin tiimii tizerinde dogrudan ve tiirev etkilere sahiptir.
Vergiler bir yandan tasarruf ve yatirim kararlar tizerindeki etkileri, diger yandan tesvik politikasinin bir araci
olarak, ekonomik biiytime {izerinde dogrudan belirleyici olmaktadir. Calismanin analiz kisminda ekonomik
biiytime, vergi gelirleri iliskisi 1980-2014 yillar1 aras1 11 OECD tilke pratiginde panel veri analizi yontemiyle
incelenmektedir. Kullanilan degiskenler reel gayri safi yurtici hasila, reel toplam vergi gelirleri, reel dolaysiz
vergiler ve reel dolayli vergilerdir. Uzun donem iliskisine gore dolaysiz vergilerde bir birimlik bir artis gelir
seviyesinde 0,13 birimlik azalis meydana getirirken, kisa donemde toplam vergiler, dolaysiz vergiler ve do-
layl vergilerin gelir diizeyini negatif etkiledikleri sonucu elde edilmistir. Kisa donemde toplam vergilerde bir
birimlik artis gelir seviyesinde 0,17 birimlik azalisa sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda dolaysiz ve dolayl
vergilerde bir birimlik artis gelir diizeyinde sirasiyla 0,02 ve 0,008 birimlik diisme meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri, ekonomik biiytime, panel veri analizi

The Relationship Between Tax Revenues and Economic Growth:
A Panel Data Analysis on the OECD Countries

Abstract

The relationship between tax revenues and economic growth is treated as an important issue in the economic
literature. This paper examines the fact of the relationship between tax revenues and economic growth. Taxes
and its fiscal, economic and social goalsaffect all economic variables direct and indirect. Taxes are an important
incentive policy tool in fiscal discipline and affect investment and saving decisions.The quality and depth of
the correlation between economic growth and tax revenues are formed depending on certain variables. Some
of the most important are the following; the types of taxes, tax rates and cyclical fluctuations. In this study;
after a theoretical framework is constructed regarding the relationship between tax revenues and economic
growth, it will be examined the short and long time relationship and effects of direct and indirect taxes in the
light of the obtained data from 11 OECD countries for 1980-2014 period. It will be examined the correlation
between economic growth and tax revenues with a panel data analysis on the 11 OECD countries. The results
of the analysis suggest the existence of negative relationship between direct taxes revenues and economic
growth in the long term. One unit increase in direct taxes, income level give rise to a decrease 0:13 units in the
long term. In the short term, the results of the analysis suggest the existence of negative relationship between
total taxes, direct taxes, indirect taxes and economic growth. A unit increase in total tax revenue gives rise to
the level of 0.17 unit decrease, a unit increase in direct and indirect taxes revenue gives rise respectively to the
level of 0.02 and 0.008 unit decreases in the short time

Keywords:

Direct and indirect tax revenues, economic growth, panel data analysis
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1.Giris

Ekonomik biiytime ile vergi gelirleri arasindaki ilig-
ki maliye yazininda tizerinde yogun tartismalarmn
oldugu alanlarin basinda gelmektedir. Ekonomik
biiytimeye yon veren bircok degisken olmakla bir-
likte vergi, dogrudan ve tiirev etkileri ile ekonomik
biiytime tizerinde ¢ok daha belirgin bir etkiye sa-
hiptir. Vergiler bir tesvik araci olarak maliye politi-
kasinin énemli enstriimanlarindan biridir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde tesvik paketlerinin 6nem-
li bir kism1 vergi diizenlemeleri {izerinden sekil-
lenmektedir. Vergiler tasarruf ve yatirim kararlar
tizerinde de 6nemli etkilere sahiptir. Tasarruf acik-
larinin s6z konusu oldugu tilkelerde yatirimlarmn
ve biiytimenin finansmaninda yasanan gticliikler
onemli yapisal sorunlardir. Gelir tizerinden alinan
gelir ve kurumlar vergisi tasarruf hacmi ve yatirmm
kararlar1 tizerinde dogrudan etkili olurken, harca-
malar tizerinden alman vergiler tiiketim hacmi ve
tercihleri tizerinden kismen ve dolayli da olsa yine
tasarruf hacmini, tiretim diizeyini ve yatirim karar-

larim etkileyebilmektedir.

Ekonomik biiytime ile vergi gelirleri arasinda iliski-
nin niteligi ve derinligi bircok degisken tizerinden
sekillenmektedir. Vergilerin tiirleri, vergi oranlari,
konjonktiirel durum, ilgili ekonomilerin gelismislik
diizeyleri bunlardan bazilardir. Vergi biiytime ilis-
kisi 6zellikle biiytime ve kalkinmanin finansmanin-
da 6nemli sorunlar yasayan gelismekte olan tilkeler
bakimindan ¢ok daha ¢nemlidir. Tlgili tilkeler yati-
rim kararlar1 ve ekonomik biiytime tizerinde belir-
leyici olan kamu aciklar1 ve 6zel kesim agiklari ile
miicadelede bir takim yapisal sorunlara sahiptirler.
Bir amag gerceklestirilirken diger bir amagtan uzak-
lasilmaktadir. Maliye politikas1 amaglar1 arasindaki

tipik catismalar bu alanda da yasanmaktadir.

Bu sorunlarla miicadelede vergi 6nemli bir politika
araci olarak ortaya ¢ikarken bu temelde belirlenen
vergi politikalar1 ekonomik biiytime tizerinde dog-
rudan etkili olmaktadir. S6z gelimi yatirim diizeyi-
nin artirilmasinda kurumlar vergisinde yapilacak
indirimler son derece énemlidir. Ancak s6z konusu
indirimler kamu finansman sorunlarini derinles-

tirecek etkiye sahip olurken, bu etkiyi hafifletmek
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tizere harcamalar tzerinden alman vergilerin ar-
tirilmasi ise vergilemenin sosyal amacimi olumsuz
etkileyecektir. Bu noktada soz konusu tilkeler icin
temel onceligin biiytimeyi tesvik edecek vergi setle-
rinde oldugunu séylemek miimkuindiir. Tiirkiye'de
vergi gelirlerinin kompozisyonundaki gelismelere
bakildiginda da ilgili beklentiye uygun bir gelisimin
oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de toplam vergi gelir-
leri iginde dolaysiz vergilerin pay1 %30'lara kadar
gerilerken, dolayl vergilerin payr %70'lere gikmus

bulunmaktadir.

Gerek teorik cerceve, gerekse ampirik calismalar-
dan elde edilen bulgular 6zellikle gelirden alman
vergilerin ekonomik biiytimeyi olumsuz etkiledigi
yoniindedir. Burada daha cok ¢ne cikan vergiler
kurumlar vergisidir. Harcamalar tizerinden alinan
vergilerle ekonomik biiytime arasindaki iliskiye ilis-
kin ise farkli sonuglar elde edilmistir. Ancak énemli
bir kisminda ortaya konulan husus, harcamalar tize-
rinden alman vergilerin ekonomik biiytime tizerin-
de kurumlar vergisi gibi giiclii ve olumsuz bir etki-

ye sahip olmadig1 bicimindedir.

Calismanin ilk kisminda konu, teorik cercevede
incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda yogun bir
literattir taramast ile gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde vergilerin ekonomik biiyiime tizerinde ne
tiir etkilere sahip oldugu incelenmistir. S6z konusu
etkilerin niteligi gelismis ve gelismekte olan tilkeler
temelinde farkli vergilere gore degerlendirilmeye
calistlmustir. Calismanin ikinci kisminda vergi ge-
lirleri ile ekonomik biiytime arasindaki iliski panel
veri analizi yontemi ile ampirik diizeyde incelenme-
ye calisilmustir. 1980-2014 yillar1 arast Ttirkiye'nin
de dahil oldugu 11 OECD iilkesinin ele alindig
analizde kullamlan degiskenler reel gayri safi yur-
tici hasila, reel toplam vergi gelirleri, reel dolaysiz

vergiler ve reel dolayl vergilerdir.
2. Teorik Cercevede Vergi Biiyiime Iligkisi

Vergileme politik ve ekonomik boyutlar: olan 6nem-
li bir ¢alisma alamdir. Verginin belki de en énemli
tarafi birey ile devlet arasinda hak ve sorumluluklar
temelinde sekillenen bir hukuka temel olusturmasi-
dir. Bu temelde devlet adil ve etkin bir vergi kur-

gusu ile kamu harcamalarimin finansmanim sagla-
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yarak, toplumsal talep ve beklentileri karsilarken,
birey, temel kamusal gereksinimlerinin saglandig,
gtivenli, demokratik, 6zgtir bir ortamda yasamanin
bir bedeli olarak vergi ddemesi gerektiginin bilin-
cindedir.(Connollyand Munro, 1999: 159).

Ekonomik biiytime model ve teorilerinde vergiye
nasil bir 6nem atfedildigine bakildiginda neo-klasik
biiytime modelinde vergi politikalarinin herhangi
bir 6neminin olmadig;, icsel biiytime modellerinde
verginin énemli bir politika araci olarak ele alindi-
g1 gortilmektedir. Neo-klasik biiytime modelinde
dissal bir tiretim faktorii olan teknoloji, kisi basma
diisen geliri artiran tek faktordiir. Kamu kesimi ta-
rafindan uygulanacak politikalarmn ve dolayistyla
vergi politikalarmin herhangi bir rolii bulunma-
maktadir (Solow 1956). Daha sonra gelistirilen ic-
sel biiytime modellerinde ise temel vurgu devletin
ekonomideki yeri ve agirlig: tizerinedir. Ekonomik
biiytimenin sistem icerisinde saglanmaya calisildig:
i¢sel biiytime modellerinde devlet, AR-GE ve tekno-
loji transferlerini tesvik ederek, egitim, saglik hiz-
metlerini sunarak, miilkiyet haklarmi koruyarak ve
rekabetci bir yapiy1 isleterek ekonomik yapida aktif
rol almaktadir. Diger bir anlatimla optimal biiyii-
me oranina ulagilabilmesinde devletin ekonomiye
miidahalesi bir zorunluluktur (Lucas, 1988; Romer,
1986; Barroand Martin, 2004). Hi¢ kuskusuz s6z ko-
nusu miidahalede en 6nemli enstriimanlardan biri
de vergidir (Gandhi, vd.,1987: 5).

Bilindigi tizere arz yonlu iktisatcilar da vergile-
rin Ozelliklede gelir vergisi oranlarinda yapilacak
indirimlerin tretim, yatinm ve biiytime oranlar
tizerinde onemli etkilere sahip oldugunu belirt-
mektedirler. ABD’de ozellikle 1970°1i yillarmn ikinci
yarisindan itibaren giindeme gelen arz yonlii iktisat
politikalar1 bir bakima Keynesyen karakterli makro-
ekonomi politikalarina bir tepki bi¢ciminde ortaya
cikmistir. Arz yonlii iktisatgilar onceligi vergilerin
kaynak tahsisi tizerinde neden oldugu sapmalar1
minimize etmektir. Bu minimizasyon islemi ile bir-
likte vergilerin ekonomik yap1 ve biiytime {izerin-
de yaratacag etkiler vergi yapisinin niteligine bagh

olarak degisiklik gostermektedir.

Soz konusu iktisatcilar yiiksek oranh kurumlar ver-

gisine bagli olarak firmalarimn istihdam olanaklarin

daraltmasinimn, ticretlerde indirimlere gitmesininve
isletme hacmini kii¢tiltme gibi onlemlere basvur-
malarimin  harcamalar {izerinden alman vergiler
basta olmak tizere hem toplam vergi gelirlerinde bir
azalmaya yol acacagimi hem de tiretim miktarinda
azalmalara yol acabilecek etkilere sahip olacagm
savunmaktadirlar (Strulik ve Trimborn.2012: 1186).

Diiz oranl vergi uygulamasi da yine bu teorik cer-
cevede kabul goren bir yaklasimdir. Diiz oranli ver-
gi uygulamasini savunanlar mevcut vergi oranlari-
nin calisma gayreti, isletmelerin karlarini yeniden
yatirima kanalize etmeleri ve tasarruflar tizerinde
olumsuz etki yaptigma, dolayisiyla diistik bir diiz
oranli verginin vergi gelirlerini artiracagma inan-
maktadirlar. Diiz oranl vergiler vergi harcamala-
rindan armdirilmis yapist nedeniyle matrahlar: bir-
¢ok vergi konusunu kapsamina almakta dolayisiyla
vergisiz alanlara kacis konusunda miikelleflere ha-
reket alani birakmamaktadir (Bakkal, 2013: 130).
Diiz oranli vergi reformlar1 marjinal vergi yiikiint
azaltarak, yatirim ve tasarruflar i¢in canlandirici bir
etki gostermektedir (Vural, 2010: 179).

Vergi indirimleri vergi kayip ve kacaklartyla mii-
cadelede de olumlu etkiler yaratmaktadir. Indirim-
lerin miktar1 ve niteligine baglh olarak kayith hale
gelen miikellef sayis1 arttikca vergi kacakciligiyla
miicadele maliyetleri diisecek, kayith istihdam ora-
n1 artacak, issizlik yardimlar: diisecektir. Vergi indi-
rimleri ile artan tiretim, yatirim ve istihdam toplam
kamu gelirlerini olumlu etkiler ve vergi indirimleri
ile bir zincirleme dissal tasarruf saglanmus olur (Laf-
fer, 1981: 42).

Ozetle vergiler ekonomide refah kayb: yaratmama-
Iidir. Vergilemede etkinlik olarak da ifade edilen
husus, vergilere bagl olarak bir refah kaybimin ol-
mamasl ya da bunun minimum diizeyde olmasin
ongormektedir (Kirmanoglu, 2009: 267). Zira devlet
vergi toplayarak ekonomide bir daralmaya yol agar-
ken, 6denen vergi kadar 6zel sektor tasarruflarinda
bir azalma s6z konusu olmakta ve 6zel sektor yati-
rimlar1 azalmaktadir (Sagbas, 2010: 115; Browning
ve Browning. 1983: 351). Ozellikle tasarruf-yatirim
acigmin yiiksek diizeylerde oldugu gelismekte olan

tilkelerde vergilemeye bagl olarak tasarruflarda go-
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riilen erime cok gesitli vergisel tesvikler ve amortis-
man kolayliklar1 gibi énlemlerle kontrol altma alin-

maya ¢alisiimaktadir.

Vergiler mali ve mali olmayan amaclar ile siyasi,
ekonomik, sosyal ve mali yap1 {izerinde cok yon-
lii etkilere sahiptir. Devlet verginin mali amaci ile
kamu giderlerinin finansman i¢in gerekli olan ge-
lirleri temin ederken, mali olmayan amagclar ile
gelirin yeniden dagilimini, ekonomik istikrarsizlik-
larla miicadeleyi, ekonomik biiytime ve kalkinma
hedefini, egitim, saglik ve niifus politikasma iliskin
bir takim hedefleri gerceklestirmeye galismaktadir
(Turhan, 1998: 36).

Maliye politikalarinin genelinde oldugu gibi bu-
rada da temel sorun stz konusu amaclar arasinda
bir catismanin olmasi, bir amaci gerceklestirirken
bir digerinden sapmanin olmasidir. Ozellikle gelis-
mekte olan iilkeler de stz konusu catismalarin sik
araliklarla yasandigini soylemek miimkiindiir. S6z
gelimi tasarruf agig1 ve gelir dagilimi sorunlar1 ge-
lismekte olan tilkelerde temel yapisal sorunlardir.
Tasarruf aqigma bagh olarak gelisen diisiik yatirim
ve tiretim diizeyleri, isttihdam sorunlari, dis ticaret
aciklar1 6nemli sorunlardir. Gelir dagilimi sorunlari
ve bolgesel farkliliklar gelismekte olan tilkelerde bir

diger temel sorundur.

Soz konusu hedefleri gerceklestirecek vergi po-
litikasinin nasil olmas1 gerektigi, izerinde yogun
tartismalarin yapildigr konulardan biridir. Bek-
lenti, vergilerin biiytime ve kalkinmay1 olumsuz
etkilememesi, gelir dagihimidaki adaletsizlikleri
azaltmasi ve kamu harcamalarini finanse edecek
yeterlilikte olmasi bi¢imindedir. Ancak tiim bu
beklentileri karsilayacak bir vergi setinden bah-
setmek mimkiin degildir. S6z konusu tilkelerde
oncelik cogu zaman biiytime ve kalkinma sorun-
sal1 tizerinde olmustur. Mevcut gelirin adaletli bir
bicimde yeniden dagilimi elbette 6nemlidir. Ancak
gelir pastasmin biiyttiilerek boliisim isleminin
yapilmasi hem siyaseten hem de ekonomik bakim-

dan daha tercih edilen bir secenektir.

Bu baglamda ve bu calisma kapsaminda cevabi
aranan temel sorular vergi ile ekonomik biiytime

arasindaki iliskinin niteligi, verginin ekonomik bii-

Sayfa | 54

ylmeyi nasil etkiledigi ve verginin biiytime tize-
rindeki olas1 olumsuz etkilerini hafifletecek vergi

temelli nlemlerin neler oldugudur.
3. Literatiir Ozeti

Vergilerin ekonomik biiytime tizerindeki etkileri
bir takim etkenlere gore sekillenirken, kisa ve uzun
donemde ortaya ¢ikacak etkiler de farkl: olabilmek-
tedir. Vergi miikelleflerinin gercek kisi ya da kurum
olmasi, verginin niteligi, s6z konusu tilkenin sos-
yo-ekonomik yapis gibi faktorler vergilerin etkileri
tizerinde belirleyici olabilmektedir. Vergiler dogru-
dan ve tiirev etkileri ile miikelleflerin tiiketim, tire-
tim, tasarruf, yatirim, finansman ithalat, ihracat ve
benzeri alanlardaki tiim kararlar1 tizerinde 6nemli
etkilere sahiptir (Akdogan, 2011: 202).

Teorik degerlendirmelerin 6nemli bir kism1 ve am-
pirik calismalardan elde edilen bulgular biiytime
tizerinde en etkili ve negatif etkiye sahip olan ver-
ginin kurumlar vergisi oldugunu ortaya koymak-
tadir. Kurumlar vergisini kisisel gelir vergisi ve
harcamalar {izerinden alinan vergiler izlemektedir.
Servet vergileri ise biiylime {izerinde en az etkiye
sahip olan vergilerdir (Johansson, 2008: 2). Kurum-
lar vergisi yatirim yapma arzusunu, yatirimlardan
beklenen kari, yatirmmin risk derecesini, sirketin ta-
sarruf derecesini ve yatirilabilir fon arzin1 dogrudan
etkileyen bir vergi olarak tasarruf diizeyleri ve yati-
rim kararlari tizerinde giiclii etkilere sahiptir (Ediz-
dogan ve Celik, 2012: 139).

Kurumlar vergisi biiytimeyi en fazla olumsuz etki-
leyen vergidir. Kurumlar vergisi kurumlarin yati-
rim kararlari, sermaye yapilari ve kazanglar tizerin-
de dogrudan etkilere sahiptir. Kurum kazanclarimin
ag1r bir bicimde vergilendirilmesine bagl olarak ku-
rum, yatirim kararlarindan vazgegebilecek, mevcut
yatirimlarmi kiictiltebilecektir. Bu gelismeler ekono-
mik bitytimeyi dogrudan etkileyecek gelismelerdir.
Bunlara bagli olarak biraz daha orta vadede ortaya
¢ikacak bir takim dolayl etkiler de yine ekonomik
biiytimeyi olumsuz etkileyecek niteliktedir (Hy-
man, 1999: 562).

Kurumun yatirmmlarini azaltma karari almasi bir

takim istihdam sorunlarina yol agarak, ticretlerde
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diistislere neden olacaktir. Kayith isletmelerin faali-
yetlerini sinirlandirmalar1 sonucu olusan agiklar da
kayit dis1 faaliyet ve istihdam da artislara neden ola-
bilecektir. Kurumlar vergisine bagli olarak kurum-
larin tasarruflar tizerinde olusacak baskilar da 6zel
kesimin bor¢lanma gereksinimini artirarak faizler
tizerinden maliyetlere yanstyacaktir (Musgraveand
Musgrave, 1989: 314).

1970-2009 yillar1 aras1 21 yiiksek, 23 orta, 25 diisiik
gelirli 69 tilkeyi kapsayan bir calismanin sonuglar:
soyledir. Kurumlar vergisi ekonomik biiytime tize-
rinde en fazla olumsuz etkiye sahip olan vergilerdir.
Sonrasinda kisisel gelir vergileri ve sosyal giivenlik
kesintileri gelmektedir. Gelir vergisinde artislarin
oldugu donemlerde harcamalar tizerinden alinan
vergilerde ve servet vergilerinde bir gerileme soz
konusu olmus, bu ise uzun dénemde biiytimeyi ya-
vaslatmustir. Gelir vergisinden servet ve harcamalar
tizerinden alinan vergilere dogru bir gecis biiytime
tizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir (Ormaec-
heave Yoo, 2012: 4).

21 OECD tiyesi tilkeyi konu alan benzer ¢alismada
biiytime tizerinde en olumsuz etkiye sahip vergile-
rin kurumlar vergisi oldugu sonra sirastyla kisisel
gelir vergisinin ve harcamalar tizerinden alinan ver-
gilerin geldigi goriilmiistiir. Bliytime tzerinde en
az etkiye sahip vergilerin ise servet vergileri oldu-
gu ortaya konulmustur. (Arnold: 2011; Creedyand
Gemmell, 1982, 1984,1985).

OECD {lkelerini kapsayan diger bir calismada
kisisel gelir vergisi veya kurumlar vergisi marji-
nal vergi oranlarindaki %1’lik bir degisimin yillik
GSYIH’da %2’den %2.03e bir artisa neden oldugu,
kisisel gelir vergisinde ya da kurumlar vergisinde
%40’dan %30’a bir distisiin ise biiytime orani-
n %2'den %2,3’e artirdig1 sonucu elde edilmistir
(Gemmell vd., 2014: 1251).Kurumlar vergisinde
yapilacak bu tiir indirimler sermaye stokunda da
%35’lere varan artislara yol acabilmektedir (Lucas,
1990: 314). 1970-2012 dénemi 25 OECD iilkesinin
incelendigi bir calismada ise vergi ytikiintin %30 u
asmast durumunda vergilerin ekonomik biiytime
tizerinde olumsuz etkilerinin ortaya ¢tkacag: vur-

gulanmaktadir. Burada da biiytime konusunda

en 1liml1 vergilerin servet vergileri oldugu belirtil-
mektedir (Sanzoa vd., 2013: 12).

21 OECD tiilkesini konu alan bir calismada gelir ver-
gilerinin harcama ve servet vergilerine gore daha
diistik bir ekonomik biiytimeye yol actiklari, 6zel-
likle kurumlar vergisinin kisi basmna diisen gelir
tizerinde en olumsuz etkiye sahip olan vergi oldugu
belirlenmistir. Biiytime karsisinda en zararsiz vergi-
lerin harcamalar tizerinden alman vergiler oldugu,
kisisel gelir vergisinin ise kurumlar vergisi kadar
biiytime tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olma-
digy, kisisel gelir vergisinin artan oranlilik derecesi
ile biiytime arasinda da negatif bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (Arnold, 2008: 2).

1970-1997 yillar1 arasi, kurumlar vergisi oranlari
%30 ile %55 arasinda degisen az gelismis, gelismek-
te olan ve gelismis 70 tilkeyi kapsayan bir calismada
kurumlar vergisi oraninda %10’luk bir azalmanin
yillik bitytime oraminda %1-2 puanlik bir artisa yol
actig1 saptanmustir (Lee ve Gordon, 2005: 1027).

1995-2012 donemi, eski dogu bloku, yeni AB tiyesi
6 tilkeyi kapsayan bir calismada dolaysiz vergile-
rin ekonomik biiytimeyi olumsuz etkiledigi dolayl
vergilerin ise ekonomik biiyiime tizerinde herhan-
gi bir onemli etkiye sahip olmadig1 ortaya konul-
mustur. Bu baglamda ilgili tilkeler igin 6neri sudur;
vergi reform calismalarinda vergi yiikleri emek ve
kurumlar tizerinden alinan vergilerden harcamalar
tizerinden alman vergiler ile servet ve cevre kirliligi

vergilerine dogru kaydirilmalidir (Ovidiu, 2015: 89).

1995-2010 aras1 27 AB tiyesi tilkenin incelendigi bir
calismada da dolaysiz vergilerin ekonomik biiytime
tizerinde dogrudan ve giiclii bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir. Bu baglamda burada da temel vurgu
biiytime politikalarma yon verilirken dolaysiz ver-
gilerin en 6nemli enstriimanlardan biri oldugu tize-
rinedir (Stoilova ve Patonov,2012: 1038).

1965-2007 donemi 26 AB tilkesinin ele alindig1 diger
bir calismanin sonuglar1 su sekildedir. Vergilerdeki
artislar reel GSYIH iizerinde olumsuz etkilere sa-
hiptir. Toplam vergi oranlarinda GSYIH’ya oranla
%71’lik bir artisin biiytime tizerinde uzun dénem et-

kisi %1 ile %0,5 arasinda bir azalmadir. Bu ¢alisma-
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da sosyal giivenlik kesintilerindeki artisin ve harca-
malar tizerinden alman vergilerdeki artisin biiytime
tizerindeki olumsuz etkisinin en az gelir vergisinin
olumsuz etkisi kadar oldugu sonucu da ortaya cik-

mustir (Furceri ve Karras, 2008: 2).

Gelir vergisinden harcamalar tizerinden alinan ver-
gilere dogru bir gecisin biiyiime tizerinde herzaman
olumlu etkiler olusturdugu konusu kismen tartis-
malidir. Burada tizerinde durulan esas husus, tiike-
tim vergilerinin yapis1 ve miikelleflerin tiiketim ter-
cihlerinin ne oldugudur. Ortaya ¢ikacak olasi etkiler
s0z konusu degiskenlere gore farklilik gosterecektir
(Chang vd., 2011: 521).

AB tiyesi tilkelerde yapilan calismalarda ortaya ¢1-
kan bir diger sonug vergi oranlari ytiksek olan tiye
tilkelerde biiytime oranlarmin vergi oranlar duistik
olan {iilkelere gore daha diisiik diizeyde oldugudur
(Adkisson ve Mohammed, 2014: 81;Bhattarai, 2010).
AB iilkelerinde kurumlar vergisinin biiytime tize-
rindeki etkilerini inceleyen baska bir ¢alismada 27
AB tilkesi incelenmis, 15 AB iilkesinde kurumlar
vergisindeki artisin ekonomik biiytimeyi azalttig

sonucuna ulasilmistir (Veronika ve Lenka, 2012).

1950-1980 y1llar1 23 OECD tilkesini kapsayan bir calis-
mada ytiksek marjinal vergi oranlarinin ve verginin
artan oranlilik derecesinin uzun donem ekonomik
biytimeyi olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur
(Padovano ve Galli, 2001: 50). Artan oranli vergiler
ozellikle gelismekte olan tilkelerde biiytimeye zarar
verirken biiytime stirecinde énemli dissalliklara yol
acmaktadir (Bovenberga ve Ewijkb, 1997: 153).

Secili gelismekte olan tilkeleri kapsayan bir calis-
mada gelismekte olan {ilkelerde gelir tizerinden
alinan vergilerin marjinal vergi oranlarinda % 50
civarinda bir indirimin gelismekte olan tilke eko-
nomilerinde 6nemli olumlu etkilere yol actig1 sap-
tanmustir (Rabushka ve Bartlett, 1985).Benzer bul-
gular Kuzey Afrika tilkeleri icin de elde edilmistir.
Kuzey Afrika’da vergi ytiklerindeki azalmanin
giiclii bir bicimde ekonomik bitytime potansiyelini
artirdigr saptanmusti.(Koch, Schoemanve Tonder,
2005).Gliney Afrika’da 1969-2003 donemini kap-
sayan bir calismada ise sadece dolaysiz vergi ge-
lirlerindeki artisin ekonomik biiytimeyi olumsuz
etkiledigi belirlenmistir (De Wet vd. 2005).
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Secili iilke karsilastirmalar: ile ekonomik biiytime
ve vergi iliskisini inceleyen bir baska calismada ise
ortalama marjinal vergi oram: ile biiylime arasmn-
da negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Engen ve
Skinner, 1992).Gelismekte olan tilkeler tizerine ya-
pilan bir calismada da marjinal gelir vergisi oran ile
ekonomik biiytime arasinda ters yonli bir iliskinin
varligr saptanmustir. (Easterly ve Rebelo, 1993). Kimi
calismalarda gelismekte olan tilkelerde kamu harca-
malarmin bor¢lanmayla finansmaninin biiytimeyi
zorlastirip yatirimlar: disladig1 ortaya konulurken
vergi ile finansmanin boylesi bir etkiye sahip olma-
dig1 sonucu elde edilmistir. Modele gelismis tilkeler
dahil edildiginde gelismis tilkelerde i¢in bunun tam
tersi bir durumun s6z konusu oldugu goriilmius-
tir(Miller veRussek, 1997).

ABD pratiginde yapilan calismalardan elde edilen
bulgular da vergilerin, 6zelliklede gelir tizerinden
alman vergilerin biiyiimeyi olumsuz etkiledigi bigi-
mindedir. Buna gore; harcamalar tizerinden alinan
vergiler ile servet vergileri ekonomik biiytime tize-
rinde en az etkiye sahip olan vergilerdir. Biiytime
tizerinde en onemli etkiye sahip vergiler kurumlar
vergisi ve kisisel gelir vergisidir. Kurumlar vergisi-
nin %30-40 diizeyinde seyrettigi gelismis bir tilke-
de kurumlar vergisi oran1 10 puan indirildiginde
GSYIH'da %1 ile %2 arasmda bir artis s6z konusu
olmaktadir. Vergi oram distirtilmesine ragmen
toplam vergi gelirlerinde de bir azalma olmayacag:
sOylenebilir. Zira yabanci sermaye girisleri ve yerli
yatirimlarin uyarilmasi tiretim diizeyini ve istthdam
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu calismada
elde edilen bir diger bulgu, ortalama gelir vergisi
oraninin %1 artirilmasi durumunda kisi basina dii-
sen reel gelirin izleyen ilk ceyrekte %1,4 3.ceyrekten
sonra ise %1,8’e kadar azaldigidir (McBride, 2012: 7).

ABD tizerine yapilan benzer bir calismada ise or-
talama vergi oranlarinda %2,5'luk bir azalma uzun
doénemli biiytimeyi %0,2 ile %0,3 arasinda artirmak-
tadir (Engen ve Skinner 1996: 34). Aym tilkede 1964-
2004 yillar1 arast yapilan bir calismada yiiksek mar-
jinal vergi oranlarinin ekonomik biiytime tizerinde
negatif etkilere sahip oldugu ortaya konulmustur
(Poulson ve Kaplan, 2008: 67). Yine ABD’de yapilan

bagka bir calismada da kurumlar vergisi oranlar ile
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biiytime, istihdam yeni kurum yatirimlar1 ve kuru-
mun hisse senedi fiyatlar1 arasinda siki iligkiler bu-
lundugu saptanmistir. S6z gelimi kurumlar vergisi
oranlarmm %35den %25e diismesi durumunda
diger degiskenlerin tiimii olumlu etkilenirken sirke-
tin hisse senedi degerinde %8,6 kadarlik bir artis soz
konusu olmustur (Meric, 2013: 53).

48 Eyalet tizerine yapilan bir calismada ise vergi-
lerdeki %1 artisin biiyiime tizerinde kisa dénemde
%0,37, uzun donemde ise %0,33 liik bir azalmaya
neden oldugu ortaya c¢ikmustir(Atems, 2015: 67).
Benzer bir calismada ABD’de kisisel gelir vergisi
ve kurumlar vergisi oranlarinda %5’lik bir indi-
rimin GSYIH'da %3'liik bir artisa neden oldugu
saptanmuistir. Bu indirim bir anlamda kamu kesimi
tarafindan kullanilacak kaynaklarm 6zel sektore
devredilmesi anlamina gelmektedir. Burada orta-
ya ¢ikacak etki birazda 6zel sektoriin bu kaynaklar1
hangi etkinlikte kullanacagia baghdir (Zellner ve
Ngoie, 2015: 56). ABD’de 1970-1999 arasini ele alan
baska bir calismada ise vergi gelirlerinin kisisel gelir
diizeylerinin artis1 tizerinde 6nemli olumsuz etkiye

sahip oldugu gorilmiistiir (Reed, 2008).

1957-1997 donemi 50 eyalet icin yapilan bir calisma-
da ytiiksek vergi oranlarmin, ekonomik biiytimeyi
negatif yonde etkiledigi saptanmustir (Vedder2001).
ABD’de vergilerin biiytime {izerindeki etkilerini
inceleyen bir calismada, vergi gelirlerinin transfer
harcamalarinda ve kamu tiiketim mallarinda kulla-
nilmas1 durumunda, biiytime {izerinde negatif etki
yapacagy, tiiketim vergilerinin ise biiytime tizerinde

etkili olmayacag saptanmistir (Zeng ve Du, 2003).

Turkiye pratiginde yapilan calismalardan elde
edilen bulgular da genel olarak teorik cerceveye
uygun ve diger secili tilke ¢alismalarindan elde
edilen bulgulara benzerlik gosterir niteliktedir.
Dolayli, dolaysiz vergi ayirmmindan hareketle ya-
pilan degerlendirmelerde de yine gelir vergilerinin
biiytime tizerinde dogrudan etkili oldugu sonu-
cu elde edilmistir. 1969-2013 donemi Tirkiye'de
dolayli vergilere gore hesaplanan vergi ytkiintn
ekonomik biiytimeyi pozitif yonde etkiledigi do-
laysiz vergilere gore hesaplanan vergi yiikiiniin
ise ekonomik biiytimeyi olumsuz yonde etkiledigi

saptanmustir(Sarag, 2015: 32).

Dolayli ve dolaysiz vergi tiirlerinin ekonomik
biiytime tzerindeki etkisini belirlemeye yonelik
1975-2006 donemini kapsayan baska bir ¢alismada
temel vergi tiirleri ile ekonomik biiytime arasinda
uzun donemli bir iliskinin bulundugu sonucu elde
edilmistir. Kisa donem icin ise yalmzca dolaysiz
vergilerden ekonomik biiytimeye dogru bir iliski
belirlenmistir (Mucuk ve Alptekin, 2008: 172).1960-
2006 donemine iliskin diger bir calismanin sonuglar1
ise dolaysiz vergiler ve GSMH arasindaki iliskinin
pozitif, GSMH ile dolayl vergi gelirleri arasmndaki
iliskinin negatif yonlii oldugunu ortaya koymustur
(Temiz, 2008: 15).

1968-2006 donemi Tiirkiye'de vergi yiiki ile ver-
gi gelirleri kompozisyonunun ekonomik biiytime
tizerindeki etkisi inceleyen calismadan elde edilen
bulgular ise s6z konusu degiskenler arasmda uzun
donem iliskisini dogrulamistir. Tiirkiye ekonomi-
sinde ilgili donemde vergi ytikii ve vergi gelirleri
kompozisyonu (dolaysiz/dolayli vergi gelirlerin-
deki degisimler) iktisadi biiytime tizerinde etkili ol-
mustur (Unliikaplan ve Arisoy, 2011: 96). 1980-2004
donemini kapsayan bir baska calismada dolaysiz
vergilerle biiytime arasinda ¢ift yonlii bir neden-
sellik saptanmistir (Durkaya ve Ceylan, 2006: 88).
Ttirkiye’ye iliskin diger bir sonug; Tiirkiye’de uzun
donemde vergi yiikiindeki %1'lik bir artis GSYIH'y1
%0,20 puan azaltmaktadir. Kisa donemde vergi yii-
kiiniin buiytimesindeki 1 puanlik artis ekonomik
biiytimeyi %0,09 puan azaltmaktadir (Mangir ve
Ertugrul, 2012: 262).

Kimi ampirik calismalarda tilkelerin gelismislik di-
zeylerine gore de s6z konusu iliskinin farkliik gos-
terdigi ortaya ¢ikmustir. Diistik ve ytiiksek gelirli 20
tilkenin karsilastirmali incelendigi bir calismada dii-
siik gelirli tilkelerde vergi gelirleri ile ekonomik bii-
ylime orani arasmda ters yonlii bir iliski saptanmustr.
Ay iliskinin yiiksek gelirli tilkeler icin s6z konusu
olmadig1 sonucu elde edilmistir (Marsden, 1983).

Vergiler kurum kararlarim oldugu kadar bireysel
kararlar tizerinde de bir takim etkiler yaratmakta-
dir. Gelir vergisinin bireysel kararlar tizerindeki
en bilindik etkisi calisma arzusu tizerinde yaratti-

g1 etkidir. Bu etki genellikle gelir ve ikame etkileri
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bi¢iminde ortaya ¢ikar. Gelir vergisi gelir ve ikame
etkileri tizerinden bireylerin calisma arzusunu et-
kilemektedir. Gelir vergisi nedeniyle geliri azalan
miikellefin daha ¢ok c¢alismak suretiyle bu etkiyi
hafifletmeye calismas: gelir etkisidir. Gelir vergisi
nedeniyle net geliri azalan miikellef elde ettigi ila-
ve gelirin calismasma degmeyecek kadar yetersiz
oldugunu diistintirse belirli bir mesaiden sonra
calismak yerine bos vakti tercih edebilir. Verginin
calisma arzusu tizerindeki bu etkisine de ikame
etkisi denilmektedir (Buchanan and Flowers, 1987:
233). Bu etkiler 6zellikle dik bir artan oranliligin s6z
konusu oldugu gelir vergilerinde ortaya ¢ikmakta-
dur. Ucretliler tizerinden sabit oranh bir gelir vergisi
alinmas1 durumunda s6z konusu etkiler olabildi-
gince zayiflamis olacaktir (Yakita, 2003: 467).

Vergi indirimlerinin ekonomik biiytimeyi artirma
potansiyeline sahip oldugu konusunda herhangi
bir stiphe yoktur. Zira vergi indirimleri, calismayz,
tasarruflar1 ve yatirimlar pozitif yonlt etkilemek-
tedir. Ancak vergi indirimleri bir yandan da biitce
aciklarina neden olabilmektedir. Buna bagl olarak
tasarruflar azalacak, sermaye stoku olumsuz et-
kilenecek ve faiz oranlar1 artabilecektir. Bunlarda
biiytime tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecek ni-
teliktedir. Buna gore vergi indirimlerinin biiytime
tizerindeki etkisinin bir takim etkenlere gore sekil-
lendigini soylemek mtimkiindiir. Vergi indirimleri-
ne bagl olarak olusan agiklarin kamu harcamalarin-
da kesintiyi gidilerek finanse edilmesi durumunda
vergi indirimleri bliytime tizerinde olumlu etkiye
sahiptir. Vergi indirimlerine bagh olarak olusan
aciklarin bor¢lanma ile finanse edilmesi durumun-
da, faiz oranlar1 {izerinden yatirimlar ve biiytime
dislanabilecektir (Gale ve Samwick, 2014: 11).

Bu baglamda her vergi indiriminin, her zaman
otomatik olarak biytimeyi olumlu etkiledigini
soylemek gtictiir. Yukarida bahsedilen kisitlarin
yaninda verginin niteligi, indirimin tutar1 ve mu-
kellefin gelir diizeyi de bu siiregte belirleyici olan
degiskenlerdir. Ayni vergi tiirlerinde ve ayni oran-
larda yapilan vergi indirimleri bile iki farkl tilkede
farkli etkiler ortaya cikarmaktadir (Gale vd. 2015:
919). Ancak ozellikle gelir vergilerinin ekonomik

btiytime tizerindeki etkilerinin kisa ve uzun do-
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nemde ¢ok degismedigini, kisa donemde de uzun
donemde de benzer etkilerin ortaya ¢iktigini gos-
teren calismalarin varligindan bahsedilebilir(Ojede
ve Yamarik, 2012: 165).

OECD genelinde vergilerin olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik bircok girisimde bulunulmus-
tur. Kurumlar vergisi ve gelir vergisinde yapilan
degisikliklerin nemli bir kism1 vergi oranlarinda
indirimler seklinde olmustur. Vergi gelirlerinde
azalmalarin oniine ge¢mek tizere bir yandan vergi
indirimleri gerceklestirilirken diger yandan vergi-
nin tabana yayilmasi ¢alismalarina hiz verilmistir.
Verginin ekonomik yap1 tizerindeki olumsuz etki-
leri tilkeden tilkeye degisiklik gosterebildigi gibi
bu etkileri hafifletecek 6nlemler de yine degisik-
likler gosterebilmektedir. Zira vergi yapilar farkl
oldugu gibi her tilkedeki iktisadi ve mali yapmnin
sahip oldugu nitelikler de birbirinden ¢ok farkhdir
(Johansson, 2008: 5).

Verginin tabana yayilmasi ve vergi kacakgiligim
onlenmesinde tiim islemlerin bankalar tizerinden
izlenebilmesi ©nemlidir. Ancak gelismekte olan
tilkelerde vergi oranlarmin yiiksek olmas: ve mali
islemlerin bankalar {izerinden takip edilmeye cali-
silmas1 birgok isletmenin faaliyetlerini nakit olarak
ylirtitmesine ve sistem dismna ¢tkmasina yol agmis-
tir. Boylesi bir durumda mevcut isletmelerin vergi
yiikii artarken vergilerin ekonomik biiytime tizerin-
deki olumsuz etkisi daha da artmis olmaktadir(Gor-
don ve Li, 2009: 864).

Biitce dengesi ve uzun donemli biiytime hedefle-
ri ongorildugtinde faktor gelirlerinin daha hafif
vergilendirildigi, harcamalar tizerinden almnan
vergilerin ise daha agir vergilendirildigi bir kom-
binasyonun daha rasyonel bir tercih oldugu ortaya
konulmustur (Oudheusden, 2016: 518). Zira,beseri
sermaye ve fiziksel sermaye gibi faktor gelirlerinin
vergilendirilmesi hemen her tilkede farkl derinlikte
de olsa biiytimeyi olumsuz etkilemektedir (Ferretti
ve Roubini, 1998: 721).

Vergi gelirlerinin harcama kompozisyonun da ver-
gilerin etkileri tizerinde belirleyici oldugu sdylene-
bilir. Vergi gelirleri agirlikli olarak altyapi, egitim

ve saglik gibi alanlarda kullanildiginda vergilerin
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biiytime tizerindeki olumsuz etkilerinin ¢ok daha
diisiik diizeyde olacagi, s6z konusu vergi gelirleri-
nin agirlikl olarak faiz gibi transfer harcamalarin-
da kullanilmas1 durumunda ise biiytime tizerinde
¢ok daha agir etkilere sahip olacagi sdylenebilir
(Helms, 1985: 574).

Vergilerin biiytime tizerindeki olumsuz etkilerini
hafifletmek tizere yeni vergi politikalar1 olusturu-
lurken farkli vergi yapilarma gore farkli onlemler
alinmaktadir. S6z gelimi ktictik firmalara yonelik
bir kurumlar vergisi indiriminin vergilerin biiyii-
me tizerindeki olumsuz etkisini azaltic1 etkisi smur-
I olacaktir. Ote yandan miikellef sayis1 fazla olan
yliksek marjinal oranli bir kisisel gelir vergisi bii-
ylimeyi tahminlerin 6tesinde olumsuz etkileyebilir.
Dolayisiyla vergilerin biiytime tizerindeki olumsuz
etkisini azaltic1 vergisel dnlemler almirken etkinlik
adalet, basitlik ve vergi gelirleri diizeyini koruyucu
onlemlerin bir arada dustiniilmesi gerekmektedir
(Johansson, 2008: 2).

4. Veri, Yontem ve Bulgular

OECD o6rnegi baglaminda 11° tilkeden alinan veri-
ler dogrultusunda vergi gelirlerinin ekonomik bii-
ylimeye olan etkisi panel veri analizi yontemi ile
incelenmistir. Analize iliskin degiskenler 1980-2014
yillar1 arasii kapsamaktadir. Ulkelere iligkin veri-
ler OECD elektronik veri sunum sayfasindan elde
edilmis olup, degiskenlerin tamami reel ekonomik

buiytikliiklerden olusmaktadir.

Panel veri analizinin en 6nemli 6zelligi zaman seri-
leri ile yatay kesit serilerini bir araya getirerek, hem
zaman hem de kesit boyutuna sahip bir veri setinin
olusumuna imkan vermesidir. Bu sekilde gozlem
say1sinin ¢ogalmasi bir yandan serbestlik derecesi-
nin artmasini diger yandan da agiklayic1 degisken-
ler arasindaki ytiksek derecede dogrusal iliski bu-
lunma olasiliginin azalmasini saglamaktadir. Panel
veri analizi diger regresyon modelleri olan yatay
kesit ve zaman serisi ile karsilastirildiginda diger
baska tistiinliiklere de sahip bulunmaktadir. Yatay
kesit verilerine dayanan calisma sonuglar1 yalnizca

birimler arasindaki farkhiliklar1 ortaya koyarken,

*Bu iilkeler Almanya, Ayustralya{ Avusturya, Dani-
marka, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Italya, Japonya, Ka-
nada ve Ttrkiye'dir.

panel veri kullanilarak yapilan calismalar hem
birimler hem de bir birimde zaman i¢inde mey-
dana gelen degisimleri gosterebilmektedir. Ote
yandan panel veri analizi yatay kesit ya da zaman
serilerinden daha karmasik davranis modellerinin
kurulmasma ve test edilmesine de imkéan sagla-
maktadir. Bu 6zellik tahmin sonuglarinda énemli
sapmalara yol acan dislanan degiskenleri sorun ol-
maktan ¢ikarmaktadir. Boylece panel veri analizi
ile her bir sonug icin daha kesin, gercekci ve kap-
samli tahminler yapilabilmektedir. Bunlarin yam
sira en biiyiik ve onemli katkisi sayisal olarak ifade
edilemeyen, gozlenemeyen ve acikca Slgiilemeyen
faktorlerin etkilerinin de olciilmesini gerceklestir-
mesidir (Caliskan, 2009: 124).

Panel veri analizi her ne kadar bir zaman serisi
veya kesit analizinin bagimsiz olarak {iistesinden
gelemedigi birtakim problemlerin ¢oziimiinde
basarili goriinse de tiim sorunlarin ¢ozildigi
anlamina gelmemektedir. Panel veri analizinde
ozellikle veri toplamada kullanilacak panel anket/
arastirmasi, bu arastirma ile ilgili verilerin toplan-
masi ve bu verilerin ve arastirmanin yonetilmesi ile
ilgili sorunlar ¢ikabilmektedir. Ayrica, veri mikta-
riin artmasi da 6l¢tim hatasinin artmasimi giinde-
me getirebilmektedir. Secicilikle ilgili problemler
kisisel segicilik, cevap alamama ve asinma/eksil-
me dolayisiyla ortaya cikan secicilik problemleri
seklindedir. Kisisel segicilikte verinin toplandig:
deneklerin bazi sebeplerle ankete katilmak isteme-
mesi soz konusu olabilir. Ayrica, baz1 denekler an-
ketteki baz1 sorulara cevap vermemesi nedeniyle
toplanan verilerde eksiklikler ortaya cikabilir ve bu
da beraberinde asinmalar1 meydana getirmektedir.
Kisa zaman boyutu ile ilgili problemler; 6zellikle
mikro panel veri analizleri her bir birey i¢in yillik
verileri iceren panellerden olusmaktadir. Zaman
boyutunun artirilmasi ise maliyetler artmaksizin
miimkiin olamamakta ve veri toplama maliyetleri-
ni artirmaktadir. Kesit secimine bagimlilik; bir tilke
veya bolge ile ilgili uzun bir zaman boyutunu kap-
sayan makro panellerde verinin toplanmasina ilis-
kin sikintilar olabilmekte ve bazi yaniltic1 sonuglar-
dan dolay1 yanls degerlendirme yapilabilmektedir
(Gulmez & Yardimcioglu, 2012: 342)
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Buna gore, hem birim hem de zaman boyunca goz-
lenemeyen etkileri dikkate alan modellere iki yonlii
panel veri, yalnizca birim veya yalnizca zaman bo-
yutunu dikkate alan modellere ise tek yonlii panel
veri denilmektedir. Panel veri bu etkilerin sabit veya
rassal olmasina gore siuflandirilabilir. Tek yonli bi-
rim etki gecerli ise, sabit etkiler varsayiminda bu et-
kilerin agiklayic1 degiskenlerle korelasyonlu oldugu
kabul edilir. Bu modelin tahmininde ¢ok cesitli yon-
temler kullanilabilir(Durman & Giiney, 2014: 256).

Bu baglamda 11 OECD iilkesi ornegi baglaminda
elde edilen verilerin- reel gayri safi yurtici hasi-
la(RGSYH), reel toplam vergi gelirleri (RTVG), reel
dolaysiz vergiler (RDSIZV) ve reel dolayh vergiler
(RDLLV)- logaritmalar1 alinmistir. Verilere iliskin

incelemede herhangi bir sorunla karsilasiimamustir.

Panel veride herhangi bir yila ait degerler panelin
kesit boyutunu, ekonomik degiskenlerin zaman ige-
risinde aldiklar1 degerler ise panelin zaman boyutu-
nu gostermektedir. Panel veri analizlerinde kullani-

lan temel denklem asagidaki gibidir.

RGSYH= 0ty+B:RTV,+B> RDSIZV,+B5 RDLIV,#uyi = 1,..., Nit
=1,..,T )

Denklem (1) de modelin yatay-kesit kismini i=1,..,N
sayisindaki tilkelere, firmalara ve ya hane halkima
ait verileri gostermektedir. Modelin zaman seri-
si kismum t=1,..., T ifade etmektedir. Bu ¢alismada
i=11 ve N= 35 degerindedir. Burada u; hata terimi-
nin tim zaman ve birimler i¢in bagimsiz ve u~II-
D(0,0% biciminde dagilim yaptig1 kabul edilmekte-
dir (Sandalcilar, 2012: 168)

Panel veri analizinde klasik model, sabit etkiler
modeli ve tesadiifi etkiler modeli kullanilmaktadir.
Bu tahmin yontemleri arasinda hangisinin kullani-
lacag: testler sonucunda belirlenmektedir. F testi,
olabilirlik oram: testi, Score testi, Wooldridge testi
ve Breusch-Pagan testleri kullamilarak karar verilir.
Burada F testi klasik modelin gecerliligini test et-
mek icin kullanilmaktadir. Analiz sonucunda prob
degeri <0,05 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmis ve
klasik modelin uygun olmadigma karar verilmistir.
Daha sonra sabit etkiler modelinin mi yoksa tesa-

diifi etkiler modelinin mi uygun oldugunu tespit
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etmek Hausman testi yapilmustir. HO: Parametreler
arasindaki fark sistematik degildir (rassaldir) sek-
linde kurulan hipotezin dogrulugunun gecerliligi
smanmustir. Prob degeri (0,971) >0,05 oldugu icin
HO hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla modelde

tesadiifi etkilerin uygun olduguna karar verilmistir.

Modelin oto korelasyon ve degisen varyans tasiyip
tastmadigimin test edilmesi gerekmektedir. Otoko-
relasyon testi Durbin-Watson degeri 0,216 cikarken
Baltagi-Wu LBI degeri ise 0,424 cikmistir. Bununla
birlikteW50 degerinin = 5,552 ¢ikmasi nedeniyle de-

gisen varyans olduguna karar verilmistir.

Tesadyifi etkiler modelinde birimler aras1 yatay ke-
sit bagimliligini Pesaran, Friedman ve Frees testleri
yardimiyla arastirilmustir. Buna gore her {i¢ yaklasi-
min olasilik degerleri %95 giiven diizeyinin altinda
oldugundan yatay kesit bagimliligimin var oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Otokorelasyon ve heteroskedasite sorununu ¢6z-
mek icin Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi kul-
lanilmaktadir. Fakat bu yontemden elde edilen de-
gerler ile Huber, Eicker ve White tahmincisinden
ulasilan degerler aymi olmaktadir. Ciinkii robust
kodu ayni1 zamanda kiimelenmis standart hatalar
da hesaplamaktadir. Bu nedenle tek bir yontemle
hem heteroskedasite hem de otokorelasyon sorunu
¢oztimlenebilmektedir (Tatoglu, Panel Veri Ekono-
metrisi, 2012: 243-245). Robust yontemi ile heteros-
kedasite ve otokorelasyon sorunu giderildikten son-

ra degiskenlere iliskin duraganlik testi yapilmistir

Degiskenlere iliskin sorunlarin ortadan kaldirilmasi
sonrasinda parametreler duraganlik testine tabi tu-
tulmustur. Duraganlik testleri sahte regresyon ola-
siligini ortadan kaldirmak icin yapilmaktadir. Panel
veride birim kok testleri birinci nesil ve ikinci nesil
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Birinci nesil
birim kok testleri yatay kesit bagimliligini (korelas-
yon iliskisini) dikkate almamaktadir. Korelasyonun
varliginda bu testlerin giicti zayiflamaktadir. Birin-
ci nesil birim kok testleri: Levin, Lin ve Chu testi,
Harris ve Tzavalis testi, Breitung testi, Hadri testi,
Im, Pesaran ve Shin testi, Fisher ADF testi ve Fis-
herPhilips ve Perron testleridir. Ote yandan ikinci

nesil birim kok testleri ise yatay kesit bagimliligimn,
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baska bir ifade ile birimler arasinda korelasyonun
varligini dikkate almaktadur. Tkinci kusak birim kok
testleri ise Pesaran testi, Bai ve Ng testi, Philips ve
Sul testi ve Moon ve Perron testleridir(Tatoglu, ileri
Panel Veri Analizi, 2012: 199). Bu ¢alismada ikinci
nesil birim kok analizi icerisinde yer alan Pesaran

birim kok testi ile sinama yapilmuistir.

Tablo 1. Duraganlik Testi Sonuclar

Diizey ilk Fark
Degiskenler* Karar
Sabit | Sabit+Trend | Sabit
RGSYH -1.791 -2.367 -2.699 | (1)
RTV -1.838 -2.602 -3.067 | (1)
RDSIZV -2.149 -2.146 -2.939 | (1)
RDLIV 2172 -2.563 -2.995 | 1(1)

Yukaridaki Tablodan da gortilecegi tizere kullanilan
degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olmadik-
lar1, ancak birinci farklar1 alindiktan sonra duragan
konuma geldikleri goriilmektedir. Degiskenlerin ta-
maminin I(1) diizeyinde duragan ¢ikmasi degisken-
ler arasinda es biitiinlesme iliskisinin olabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda es biittinlesme iliskisi,
Kao, McCoskey ve Kao, Pedroni, Hanck, Groen ve
Kleibergen ve Westerlundv.b panel es biitiinlesme

testleri ile arastirilabilmektedir.

Birimleraras: yatay kesit bagimligindan dolay:r Wes-
terlund panel es biitiinlesme testinin yapilmasinin
uygun oldugu gortilmiistiir. Asagidaki tabloda es
biitinlesmenin varligini analiz eden degerler su-
nulmustur. Gt, Ga, Pt ve Pa olasilik degerleri degis-
kenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin varligma

isaret etmektedir.

Tablo 2. Westerlund Panel Es Biitiinlesme Testi Sonuglar

usman testinde temel ve alternatif hipotez asagidaki
gibidir (Glindiiz, 2014: 416).

Ho :Dinamik Sabit Etkiler Tahmincisi etkindir.
H; : Ortalama Grup Tahmincisi tutarhdir.

Hausman testi sonuglarma gore dinamik sabit et-
Tablo 3. Hausman Testi Sonuclart

Test istatistigi Olasilik Degeri Sonug

0,000 1

Ho Kabul

kiler tahmincinin etkin olduguna karar verilmistir.
Ortalama grup tahmin yonteminde, uzun dénem
parametresi birimler i¢in olusturulan otoregresif da-
gitilmus gecikmeli modellerin (ARDL) uzun dénem
parametrelerinin ortalamas: almarak tiiretilmekte-
dir. Ote yandan dinamik sabit etkiler tahmincisi ise
hata diizeltme modelini sabit etkiler varsayimmu ile
tahmin etmektedir. Tim parametreleri sabit tutma-
sindan dolay1 birilere gore hesaplamalar: yapama-
maktadir. Buna gore hata diizeltme modeli asagi-
daki sekilde yazilmaktadir (Tatoglu, {leri Panel Veri
Analizi, 2012: 243-244).

ARGSY; = O;RGSYH,_; + B RTV; + B,RDSIZV; + f3RDLIV;
p-1 q-1 q-1 q-1

+ Z 8,;RGSYHy_y + Z Yy RTViq + Z £ RDSIZV;_; + Z 8, RDLIV;_,
j=1 j=0 j=0 J=0

+ Uy

Esitlik (2) de@i hata diizeltme degiskenidir. @i=-(1-
Y'i-1 1), @i'nin isaretinin negatif ve anlamli olmast
RGSYH degiskeni ile RTV, RDSIZV ve RDLIV ara-
sinda uzun donem iliskinin varligm gostermekte-
dir. Asagidaki tabloda uzun dénem duruma iliskin

elde edilen degerler gosterilmistir.

Tablo 4. Uzun Dénem Iliskisi*

ECT RTV RDSIZV RDLIV

istatistik Deger Z degeri P degeri
Gt -3,156 -3,248 0,001
Ga -16,567 -2,640 0,004
Pt -10,240 -3,662 0,000
Pa -19,056 -5,865 0,000

Tahminciler arasinda se¢im yapmak igin kullaml-
makta olan Hausman testi MGE (Ortalama Grup
Tahmincisi) ile DFE (Dinamik Sabit Etkiler) arasin-
da tercih yapmak i¢in de kullanilabilmektedir. Ha-

RGSYH | -0,0706 = 0468 | -013 | 0,020
(0,000) | (0,081)  (0,006) = (0,030)

*parantez igindeki degerler P olasilik degerlerini gostermektedir.

Tabloya gore hata diizeltme katsayis1 negatif ve an-
lamlidir. Dolayisiyla kisa donemde dengeden sap-
ma meydana geldiginde ilk donem igin %7 oranin-
da diizelme meydana gelmektedir. Bununla birlikte
dolaysiz vergilerde bir birimlik bir artis gelir sevi-

yesinde 0,13 birimlik azalis meydana getirmektedir.
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Tablo 5. Kisa Dénem Iliskisi*

RTV RDSIZV RDLIV RDLIV
RGSYH | -0171 | -0,022 = -0,008 0,020
(0,000) | (0,092)  (0,026) | (0,030)

*parantez igindeki degerler P olasilik degerlerini gostermektedir.

Degiskenler arasmnda kisa donem iliskileri yukari-
daki tabloda sunulmustur. Kisa dénemde toplam
vergiler, dolaysiz vergiler ve dolayl vergilerin gelir
diizeyini negatif etkilediklerini ve p degerlerinin an-

laml1 olduklar: goriilmektedir.
5. Sonug¢

Calismada vergi gelirleri ile ekonomik biiytime
arasindaki iliski teorik ve ampirik diizeyde aras-
tirilmastir. Calismanin ilk kisminda konuya iliskin
maliye yazininda yer alan teorik ve ampirik ¢alis-
malarin taranmasiyla olusan bir literatiir 6zeti yer
almaktadir. {lgili 6zet, vergi gelirleri ile ekonomik
biiytime arasmnda bir iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Vergi ttirleri itibariyle so6z konusu
iliskinin niteligine bakildiginda kurumlar vergi-
si ile ekonomik biiytime arasinda bu iliskinin son
derece giiclii ve ters yonlii oldugu, harcamalar
tizerinden alman vergiler s6z konusu oldugun-
da ise bu iliskinin ¢cok daha zayif oldugu ve kimi
durumlarda da dogru yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bir siralama yapmak gerektiginde
biliytime tizerinde en olumsuz etkiye sahip vergi-
lerin kurumlar vergisi oldugu, sonra sirasiyla gelir
vergisi ve harcamalar tizerinden alman vergilerin
geldigi soylenebilir Biiylime tizerinde en az etkiye

sahip vergiler ise servet vergileridir.

Calismanin ikinci kisminda vergi gelirleri ile biiyii-
me arasindaki iligki panel veri analizi yontemi ile
incelenmistir. 1980-2014 arasi 11 OECD* iilkesinden
elde edilen veriler yardimiyla vergilerin ekonomik
biiytime tizerindeki kisa ve uzun donem etkileri di-
namik sabit etkiler tahmincisi ile incelenmistir. Ana-
lizde kullanilan degiskenler reel gayri safi yurtici
hasila, reel toplam vergi gelirleri, reel dolaysiz ver-
giler ve reel dolaylh vergilerdir. Elde edilen bulgu-

lar, 6zellikle dolaysiz vergilerle ekonomik biiytime

‘fAlmanya! Avustrqua, Avusturya, Danimarka, Fransa,
Ingiltere, Ispanya, Italya, Japonya, Kanada ve Ttirkiye
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arasindaki iliskiyi konu edinen 6nceki galismalar-
dan elde edilen bulgulara yakinlik gostermektedir.
Uzun donem iliskisine gore dolaysiz vergilerde bir
birimlik bir artis gelir seviyesinde 0,13 birimlik aza-
lis meydana getirirken, kisa donemde toplam vergi-
ler, dolaysiz vergiler ve dolayli vergilerin gelir dii-
zeyini negatif etkiledikleri sonucu elde edilmistir.
Kisa donemde toplam vergilerde bir birimlik artis
gelir seviyesinde 0,17 birimlik azalisa sebebiyet ver-
mektedir. Bunun yaninda dolaysiz ve dolayl vergi-
lerde bir birimlik artis gelir diizeyinde sirastyla 0,02
ve 0,008 birimlik diisme meydana getirmektedir.

Ozellikle gelismekte olan {ilkeler bakimindan ver-
gi biiytime iliskisi son derece nemlidir. Tasarruf
aciklari, biiytimenin finansmaninda yasanan gtic-
litkkler ve kamu finansman sorunlar1 gibi sorunlar
ilgili tilkelerin temel yapisal sorunlaridir. Bu yapisal
sorunlar s6z konusu tilkeler icin, yatirm kararlar:
ve biiytime stireclerinin temel aktorleri olan ku-
rumlarin nasil vergilendirilmesi gerektigini, biiyti-
me kalkinma stirecinde nasil bir vergi politikasinin
uygulanmasi gerektigini cok daha 6nemli hale ge-
tirmektedir. Bir yandan bu kisitin ortaya cikardig:
baskilar 6te yandan yabanci sermayeli yatirimlar
cekebilmek icin kiiresel rekabetin ortaya c¢ikardi-
g1 baskilar 6zellikle kurumlar vergisi oranlarinda
onemli diistislere yol agmustir. Vergilerin yatirimlar:
disladigr bir gercektir. Ancak bu gercekten hareket-
le kurumlar vergisinde dibe dogru bir gidis harca-
malar tizerinden alnan vergilerde biiyiik baskilar
yaratarak verginin sosyal amacin tiimiiyle ortadan
kaldiracaktir. Burada politika belirleyicilerinin te-
mel becerileri, tiim taraflarin beklentilerini belirli bir
diizeyde de olsa karsilayabilecek vergi gelir kompo-
zisyonunu kurgulayabilmeleri ve buna uygun vergi

politikalarini olusturabilmeleridir.
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Kredi Temerriit Swaplarinin (CDS’lerin) Biiyiime Oraniyla
Iliskilendirilmesi: Tiirkiye Ornegi

M. Cem DANACT Mustafa SIT? Ahmet SIT?
Inonii Universitesi Harran Universitesi Kilis 7 Aralik Universitesi
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de CDS primleri ile bitytime arasinda iliski olup olmadiginin saptanmasidir.
Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS), kredi riskinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla satin alman bir
finansal sigorta sozlesmesi ¢esididir. Burada amag, bor¢lunun bor¢luya 6demekle yiiktimlii oldugu borcunu
ddeyememe riskine karsilik alacaklinin tictincti bir kisi ya da kuruma belirli bir prim ¢deyerek alacagini si-
gorta ettirmesidir. Bu calismada Tiirkiye’de 2009-2015 yillar1 arasinda CDS primleriyle Tiirkiye nin biiytime
rakamlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin analizi icin ADF Birim Kok Testi, PP Birim Kok Testi,
Toda-Yamamoto Nedensellik Testleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda; ekonomik biiytimeyle cds de-

giskenleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler:

Kredi Temerriit Swaplari, Bitytime, Nedensellik Testi

Relationship Between Credit Default Swaps (CDS) And
Growth Rate: A Case Of Turkey

Abstract

The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between CDS premiums and growth
in Turkey. Credit Default Swaps (CDS) is a type of financial insurance contract that is purchased to manage
the credit risk effectively. The aim here is to insure that the creditor receives a third party or institution paying
a certain premium in exchange for the risk that the borrower is liable to pay the debtor. In this study, the
relationship between growth rates of Turkey between 2009 and 2015 and CDS premiums has been examined.
ADF Unit Root Test, PP Unit Root Test, Toda-Yamamoto Causality Tests were applied for the analysis of the
work. As a result of the research; There is a bidirectional causality relationship between economic growth

and cds variables.

Keywords:

Credit Default Swaps, Accretion (Development), Causation Test
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Giris

Ingilizce agilimi Credit Default Swap olan CDS'lerin
Ttirkge karsiligr Kredi Temerriit Takasi'dir. Burada
amag, borclunun bor¢luya ddemekle yiikiimlii ol-
dugu borcunu 6deyememe riskine karsilik alacak-
Iinin tigtincti bir kisi ya dam kuruma belirli bir prim
Odeyerek alacagim sigorta ettirmesidir. Kredi te-
merriit swaplari, 6zellikle 21. Y{izyildan sonra daha
fazla 6nem kazanmaya baslamustir ve tiirev tirtinler
piyasasinda daha aktif rol oynamaya baslamustir.
Ciinki, CDS ile herhangi bir kamu veya 6zel sekto-
re ait kurum ya da kurulusun elinde bulundurdugu
alacaklarin tahsil edilememe riskine karsilik sigorta
ve garanti olusturan bir sistem oldugu i¢in kullanim

alan1 gelismistir.
1.Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS)

1.1.Genel Olarak Kredi Temerriit Swaplar1

Alacakliya teminat durumu ile ilgili varlikta olusa-
bilecek deger kayb1 ya da zarara kars: koruma roli
tistlenen CDS, kredi tiirev piyasalarinda ¢ok kulla-
nilan ve yalin bir finansal yapist olan bir tirtindsiir.
CDS, ilk olarak 1995 yilinda JP Morgan tarafindan

finans diinyasina tanitilmistir.

Kredi Temerriit Swaps, bir alacaklinin, belirli bir tic-
ret odeyerek alacagin sigorta ettirmesidir. Burada
sigorta ettirmek icin tigiincii kisilere 6denen ticrete
de CDS primleri ya da CDS Spread’leri denilmekte-
dir. Boylece alacakli, alacagini tahsil edememe riski-

ni CDS saticina ytiiklemis olacaktir.

Diger bir tanimiyla, Kredi temerriit swap’i, riskten
korunmayi satan tarafin, riskten korunmayi alan ta-
rafa belli bir ticret karsiliginda, konu olan varliktan
dogan tahsil edilememe riskinin bir kismin ya da
tamamini tistlendigi ve ddeme sartlarinin olusma-
st halinde riskten korunmay: alan tarafa, riski tst-
lenmesine karsilik bir bedel 6demeyi taahhiit ettigi
sozlesmedir (BDDK,2006). Ancak Kredi Temerriit
Swaplarimin (CDS) normal sigorta isleminde temel

farki, bunlarin piyasada alinip satilabilmesidir.

Kredi Temerriit Swap ( Takas) sozlesmelerinde ris-
ki, tictincti bir kisi ya da kuruma satan taraf, port-

foytinde yer alan menkul kiymetlere daha 6ncesi
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belirlenmis miktarda yiikiimliiliiklerin gercekles-
tirilmemesi durumunda, belirli bir tutarda 6deme
yapilacaktir. Ornegin, her bir tahvilin yillik getiri-
sinin 2.500 Euro oldugu 10 tahvilden olusturulmus
bir portfoyde, tahvillerden iki veya daha fazlasina
iliskin ytiktimliiliik gerceklestirilmedigi takdirde,
CDS sozlesmesini belirli bir bedel karsiliginda riski
satin alan yatirimci, CDS sozlesmesinde daha on-
ceden karsilikli belirlenmis sartlarmn yerine getiril-
memesi durumunda, yatirimceiya ait yiiktimliiliik-
lerin gerceklestirilmedigi her tahvil icin tahvilin o
an deger arz ettigi deger ile beklenen getirisi olan
2.500 Euro arasindaki fark, sozlesmeyi imzalayan
kars1 taraftan yani sozlesmeye konu olan bor¢lu-

dan tahsil edilecektir.
1.2. Kredi Temerriit Swaplarinin Isleyisi

Kredi temerriit swaplarimin genel olarak isleyisi asa-

g1daki sekilde gosterilmektedir;

Sekil-1. Kredi Temerriit Swaplarinn Isleyisi

Kredide temerriidin olusmasi Halinde
Yapilmasi Geren Odeme

—
|Riski Ustlenen Taraf Riski Devreden Taraf
Faiz + ) CDS Prim Odemesi
Anapara | Kredi
Odemesi

Referans Varlik (Kaynak: Turguttopbas, 2013)

Kredi temerriitlerine dayali takas stzlesmelerinin
isleyisi basit bir siirece tabidir. Mesela, Bir islet-
menin herhangi bir bankadan kullandig1 krediden
dogan kredi riski, banka alacagna karsilik Kredi
Temerriit Swap sozlesmesi yaparak, belirli bir bedel
karsihiginda, kredi kullandirdig: isletmenin kredi-
nin anapara ve faizini ddeyememesi durumunda
riski iistlenen ticiincii bir kisi ya da kurum olarak
yatirrmciya bu riski devredebilir. Isletme bankadan
almis oldugu krediyi 6dediginde, riski tistlenen ya-
tirrmciya 6denen bedel disinda herhangi bir 6deme
olmaksizin taraflar arasinda yapilan s6zlesme sona
erecektir. Isletme bankadan almis oldugu krediyi
O0demedigi durumda ise, riski tistlenen yatirimeci
sozlesmede belirtilen bedeli bankaya yani alacak-

liya 6deyecektir. Yapilacak bu 6deme nakit olabi-
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lecegi gibi, nakit disinda fiziksel bir degerle takas
yapilabilir. Odeme nakden gerceklestiginde, riski
tistlenen yatirimci, sozlesmeye konu olan varligin (
yani ornekte isletmenin bankadan aldig: kredi), ilk
fiyat1 ( yani stzlesmede yazili olan fiyati) ile kredi-
nin kullanilmasimin ardindan olusacak fiyati ara-
sindaki farki riski yatirimciya devreden taraf ode-
yecektir. Fiziksek takas yapilmasi halinde ise, riski
yatirimciya devreden taraf, sozlesmeye konu olan
varligi (yani ornekte isletmenin bankadan aldig:
kredi) ya da bor¢lu olan isletmenin baska bir mali
borcunun degerini 6demesi sonucu, riski yatirimei-

ya devreden tarafa aktarilmaktadur. (Varotsis, 1998).

Yalin bir sekilde anlatmak gerekirse, mesela Fatih
isimli bir sahsin Kaan’a 1.000 TL borcu vardir. An-
cak Kaan Fatih’in bu borcu 6deyebileceginden emin
degildir. Kaan'm arkadas: Ertugrul, Kaan'a sunu
teklif etmektedir. “Her ay bana 10 TL verirsen, Fatih
bu borcu 6demez veya 6deyemezse 1.000 TL'yi ben
sana 0deyecegim” derse ve Kaan Ertugrul un tekli-

fini kabul ederse CDS yapmus olur.

Kredi Temerriit Swaplar1 konusunda dikkat edil-
mesi gereken husus, CDS igin 6denecek primin ne
kadar olacagidir. Bu primi, tilkenin veya firmanin
iflas etme olasiligini belirler. CDS satanlar acisindan
tilke veya firmanin iflas etme riskiyle CDS primleri
arasinda dogru orant1 vardir. Yani iflas etme riski
arttikca, CDS satanlarin talep edecekleri ticret daha

yiiksek olacaktir.

Ornegin, Yunanistan'in CDS primi 450 baz puan
civarindadir. Bu su anlama gelir; bonolarimizi ga-
ranti altina almak i¢in, her yil nominal degerlerinin
% 4,5'ini CDS primi olarak ddemek gerekmektedir.
CDS primi, Irlanda’da 170 baz puan civarmndadir.
Bu, Yunanistan’'m iflas riskinin irlanda’dan daha

fazla oldugunu gosterir.

Turkiye'nin 60 aylik tahvillerine 20 milyon dolar
yatirim yapan bir yatirimei, yatirimlarimi batma ris-
kine karsi koruma altina alabilmesi i¢in 530 bin do-
lar bir bedel karsiliginda, yatirimer alacagini sigorta
ettirmis olacaktir. Fakat Yunanistan'in CDS primi
yani dolayl olarak iflas riski Ttirkiye’den ¢ok fazla
oldugu icin Yunanistan'in 60 aylik tahvillerine yati-
rim yapacak bir yatirimci, alacaklarmi garanti altina

almak icin 6,25 milyon dolar 6deme yapmalidir.

Asagidaki bazi tilkelerin CDS baz puanlari ve iflas
olasiliklar1 verilmistir. Oranlar 5 yillik oranlar olup,
goruldigi gibi tlkelerin iflas ihtimalleri arttikca

CDS primleri de artmaktadir.

Grafik-1. Ulkelerin CDS Primleri Ile Iflas Riski
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(Deutsche Banka Research,2016 )

Grafik-1'e bakildiginda ytiksek iflas riskine sahip
tilkelerin CDS primlerinin de ytiksek oldugu, du-
siik iflas riskine sahip isletmelerin CDS primlerinin

diistik oldugu goriilmektedir.

1.3.Kredi Temerriit Swaplarinin Fiyatlanmasi

ve Ornegi

CDS sozlesmelerinin fiyatlamast bir 6rnek yardi-
miyla aciklanacaktir. ABC Bankasmin, XY firmasin-
dan 3 y1l vadeli 1.000.000 dolar alacagi mevcuttur.
ABC Bankasi, XY firmasindan olan alacagmn ris-
kini minimize etmek i¢in ZK Araci Kurumuyla an-
lasarak, bu firmadan koruma talep eder. ZK Araci
Kurumu, XY firmasinin gelecek yil gecikmeye diis-
me ihtimalini, riskini % 3 olarak 6ngormektedir. ZK
Arac Kurumu, XY Firmasmin gecikmeye girmesi
durumunda dtizenlenecek miktar: kredinin %20’si
yani (1.000.000 dolarin %20’si ) 200.000 dolar olarak
belirlemistir. Boylece % 3 olasilikla ZK Arac1 Kuru-
mu, ABC Bankasma 800.000 dolar ddeyecektir. Bu
sebeple, bu alacak (kredi) islemi i¢in kredi temerriit
swapinn olmast gereken degeri 24.000 dolardur. (
800.000 dolar x % 3)

Kredi trtinlerinin fiyatlandirilmasi, baz puanlama
sistemi olarak tamimlanir ve fiyatlar giinliik olarak
degisim gostermektedir. Bu baz puanlama sistemi,
birbirine yakin vadelerde LIBOR veya takas oram
tzerindeki temerrtit swaplarmin alis ve satis ara-
sindaki fark ile tahvillerin arasindaki alis-satis fiyat:

arasmdaki farktan olugsmaktadir.
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CDS islemlerinde, alis satis arasindaki farklar 40 ile
100 puan arasinda degisim gosterirken, likit olma-
yan varliklarda bu farklar 300-500 baz puana kadar
artis gosterdigi goriilmektedir.

Vade acisindan temerriit riski analiz edilirken, CDS
alis-satis arasindaki fiyat farklari kullanilmaktadir.
Vade ttm {ilkeler agisindan esit kabul edildiginde
(1,2,3,...,10 y1l) CDS baz puanlar verildigi takdirde,
iilkeler arasi temerriit risk karsilastirmasi daha ob-

jektif sonuglar verecektir(Ates, 2004).

Temerriit swap baz puanlarimn artma veya azalmas,
CDS spreadleri ile tahvil alis-satis fiyatlarmin artma-
s1 veya azalmasi ile agiklanmaktadir. Bu konuyu bir
ornekleme aciklamak gerekirse; bir yatirimeimn TRC
Isletmesinin 3 yil vadeli, 1000 adet bonosu aldig ve
her bir bononun nominal degerinin 100 TL oldugu
varsayilirsa, yatirimcimin pozisyon degeri 100.000
TL'dir. Bonolarm 6 aylik getirisi %7,5 oldugu diisti-
niilmektedir. Bu yatirimci isletmenin 6dememe riski-
ne karsilik, 3 yil vadeli ve 200 baz puanl CDS sozles-
mesi yapmustir. Bu durumda riski CDS sézlesmesi ile
devreden taraf, riski tistlenen tarafa her 6 ayda 1.000
TL 6demelidir. (180/360 x 100.000x 0,02 = 1.000 TL)

CDS sozlesmelerinin genel dagilimi incelendigin-
de, % 80'inden daha fazlasinin 6zel igletmeler icin
yapildig1 goriilmiistiir. Ozel isletmelerden sonra
en fazla CDS sozlesmeleri kamu isletmelerinde ya-

pilmaktadir.

Bazi ekonomistler, CDS'lerin ipotek piyasasinda
riskten korunma saglamak suretiyle ipotege bagh
menkul kiymet piyasasimu genislettigi ve bunun so-
nucunda artan riskli ipoteklere dayali bor¢ verme ka-
pasitesinin 2008-2009 krizinin sebepleri arasmda yer
aldigmi 6ne siirmektedir (Martin vd. 2008, 5.48). CDS
sozlesmelerine bu tarzda elestiriler olmasina ragmen,

son yillarda piyasada hacminin arttig1 bilinmektedir.

2.Tiirkiye’de Kredi Temerriit Swaplar1 Ve Bii-

yiime Oranlar1

2.1.Tiirkiye’ye CDS Acisindan Bakis

Tiirkiye'nin CDS Primleri incelendiginde tim diin-
ya tilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de siyasi ve

ekonomik krizlerin oldugu dénemlerde bu krizlere
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bagli olarak tilkelerin iflas riski artacagt icin buna pa-

ralel olarak CDS Primlerinde de artis gortinecektir.

Grafik-2. Tiirkiye'nin CDS Primlerin Ucer Aylik
Olarak Dagilim1(2009-2016)
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(Kaynak: Bloomberg.com'dan alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Grafikten de anlasilacag1 tizere, Tiirkiye'de ne za-
man bir siyasi veya ekonomik kriz olma ihtimali
oldugunda CDS Primlerinde artis goriilmektedir.
Buna 2013 Temmuz ayimndan sonraki sert inis-gikis-

lar 6rnek olarak verilebilir.

Grafik-3. Tiirkiye'nin CDS Primlerin Aylik
Olarak Dagilimi (2009-2016)

2011 Finansal Krizinin arifesinde, Tiirkiye'nin CDS
primi 200 baz puan seviyesinde iken; Yunanistan,
Portekiz, Izlanda gibi baz1 Avrupa Birligine tiye olan
tilkelerin baz puanlarindan ytiksekti. 2008 Finansal
Krizinin etkisiyle birlikte 2009 yilinin ilk aylarinda
Tirkiye'nin CDS primi 300 baz puanin iistiindey-
ken, krizin etkisinin dagilmasiyla birlikte distis
trendine gecmistir. Ozellikle 2010 yilinda neredeyse
% 50'ye yakin azalis gosterirken 150 baz puan se-
viyelerine gerilemistir. Hatta Agustos - Aralik 2010
periyodunda 150 baz puanin altina diismiisttir.

2011 yilinda Avrupa’da baslayip her ne kadar Ttir-
kiye'yi teget gecse de ortaya c¢ikan finansal kriz
Ttirkiye'nin CDS primleri ciddi dl¢tide etkilemistir.
Ayrica 2013 yilinda Tiirkiye'de yasanan Gezi Park:
Olaylar1 da Ttirkiye'nin CDS primlerinin ytikselme-

sine, iflas riskinin artmasina, tilke giivenilirliginin
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azalmasina neden olmustur. Tiirkiye'de 17-25 Ara-
lik 2013 ve 15 Temmuz 2016 Hain Girisimlerin Tiir-
kiye'nin tilke risk primine ne kadar zarar1 oldugu

Grafik-3'ten anlasilmaktadir.
2.2.Tiirkiye'ye Biiyiime Oran1 Acisindan Bakis

Biiytime oranlarmnin degerlendirilmesi acisindan
Gayri Safi Yurtici Hasila Tutarlarinda gergeklesen

olanlar dikkate alinmustur.

Grafik-4. Tiirkiye'nin Ucer Aylik Biiyiime Oranlart
(2009-2016)
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(Kaynak: www.tuik.gov.tr’den alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur

Grafik-4 incelendiginde, Tiirkiye'nin 2008 Finansal
Krizinin etkisiyle biiytime oranlarinda negatif se-
yirde oldugu gortilmektedir. 2008 Finansal Krizinin
etkisinden yavas yavas kurtulan Tiirkiye'de 2009
yili ile birlikte zaman zaman diisiis yasansa da bir
biytime artis1 goriilmektedir. Ve tekrar 2011 yilin-
da yasanan sicak para krizi de Tiirkiye'nin biiytime
oranlarinin azalmasma neden olmustur. 2011 yilin-
dan sonra toparlanan Tiirkiye Ekonomisi 17-25 Ara-
Iik 2013 Hain Girisimden sonra biiytime oranlarinda
azalma goriilmektedir. Biiytime oranlar1 acisindan
toparlanma stirecine Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016’da
yasanan yeni bir hain girisim {ilke biiyiime oranla-
rinda tekrar azalis yasanmasina neden olmustur.
2.3.Tiirkiye’de Biiyiime Oraniyla CDS
Primlerinin Karsilastirilmasi

Grafik-5. Tiirkiye’de CDS Primleri-Biiytime
Oranlarimin Karsilagtirilmast (2009-2016)
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(Kaynak: www. tuik.gov.tr, www.kalkinma.gov.tr ve www.bloomberg.com’dan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Grafik-5 incelendiginde, Tiirkiyenin 2009-2016 yil-
lar1 arasindaki CDS primleriyle biiytime oranlari
aym grafikte ele alindiginda Tiirkiye'nin biiytime
oranlarmin arttig1 yillarda CDS primlerinin azaldig:
veya CDS primlerinin azaldigi dénemlerde biiytime

oranlarinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de CDS Primleri-Biiyiime
Oranlarimin Karsilagtirilmast (2009-2016)

Zaman
Blyume
CDS
Zaman
Blyime
CDS

2009Q2 | -7,3 | 287,46 2013Q1| 3,1 | 131,96

2009Q3 | -3,0 | 225,96 2013Q2 | 4,7 | 142,32

2009Q4 | 4,7 188,7 2013Q3 | 4,3 211,67

2010Q1 | 11,7 | 179,91 201304 | 4,6 | 200,91

2010Q2 | 10,0 | 181,04 2014Q1 | 5,2 | 242,77

2010Q3 | 6,6 | 169,26 2014Q2 | 2,4 | 199,77

201004 | 9,8 | 136,635 | | 2014Q3 | 1,8 184,02

2011Q1 | 12,4 | 159,32 2014Q4 3 180,53

2011Q2 | 9,3 | 160,24 2015Q1 | 2,5 | 197,17

2011Q3 | 8,7 | 227,39 2015Q2 | 3,7 220

201104 | 5,3 271,97 2015Q3 | 3,9 | 257,03

2012Q1 | 3,1 262,02 2015Q4 | 5,7 | 263,51

2012Q2 | 2,7 | 251,71 2016Q1 | 4,8 | 285,25

2012Q3 | 1,5 | 183,76 2016Q2 | 3,1 | 264,88

201204 | 1,3 143,57 2016Q3 | -7,3 | 287,46

(Kaynak: www.tuik.gov.tr ve www.kalkinma.gov.tr’den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur)
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Tablo-2 incelendiginde, Grafik-5 icin soylenenleri
destekler niteliktedir. Tiirkiye’de 2009-2016 yillar
arasinda 3 aylar halinde CDS Primleriyle Biiytime
Oranlarmin es yonlii seyrettigi gortilmektedir. Yani
CDS primlerinin sert inis-cikislar yasadig1 donem-
lerde tilke buiytime oranlar1 da azalis yasamaktadir.
Calismanin uygulama kisminda da arasindaki iliski

incelenecektir.

3.Literatiir

TELEK ve SIT (2016), Tiirk Bankacilik Sektoriinde
takipteki kredi toplam tutarmmin Tirkiye'nin CDS
primini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir.
Bu calismada, Tiirkiye Ekonomisi i¢in Sorunlu Kre-
diler ve CDS primleri arasindaki nedensellik ilis-
kisini bulmak amaciyla 2005:1-2015:3 yillarina ait
Sorunlu Krediler (SK) ve Kredi Temerriit Swaplari
(CDS) verileri ticer aylik donemler halinde kullan-
muslardir. Kullanilan verileri ticer aylik seriler oldu-
gundan mevsimsel dalgalanmalar gosterebilecegi
icin Tramo-Seats yontemine gore mevsimsellikten
arindirmuslardir. Serileri olas1 degisen varyans soru-
nuna karst koruyabilmek icin ADF Birim Kok Testi
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisinin tespit edilebilmesi icin de VAR, Etki-Tep-
ki Analizi ve Granger Nedensellik Testleri uygulan-
mustir. Calisma sonucunda; Tiirkiye’de CDS primle-
rinin takipteki krediler tistiinde nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Yani CDS Primleri Tiirkiye’de ta-
kipteki kredileri etkilemektedir.

AKDOGAN VE CHADWICK (2011) calismalarmn-
da, diizeltme hareketlerinin, tilkelerin CDS ve bono
spreadleri tizerine dogrusal olmayan bir etkisinin
oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar, gelismekte
olan 10 tilkede CDS-bono spreadlerine ait diizeltme
hareketlerini, son 10 yil icinde dogrusal olmayan
esik modeller vasitasiyla ele almistir. Isletmelerin
ihrag ettikleri bonolarin daha cok tercih edildigi ve
Kredi Temerriit Swaplar1 piyasasinda islem hacim-
leri yiiksek olan Arjantin, Brezilya ve Meksika gibi
tilkeler icin CDS-bono fiyat farklari hesaplanmus,
uzun vadede degerinden sapmasi durumunda, bu
sapmanin alis-satislar araciligiyla, genis capta bir

arbitraja sebep olmayacag! bir sekilde diizeltme
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yapilmaktadir. Kolombiya, Peru, Filipinler ve Peru
gibi CDS-bononun piyasalarinda daha az islem gor-
dugii iilkelerde ise, alis-satis arasindaki farklar daha
yavas bir sekilde diizletme hareketine tabi olmak-
tadir. Bu durum Tiirkiye’de CDS-bonolar ozellikle
son donemlerde daha fazla tercih edilmesine karsin,
CDS-bono alis-satis farkinda daha yavas diizeltme

hareketleri olmustur.

BASARIR ve KETEN (2016), calismalarinda JP> Mor-
gan EMBI Endeksinde yer alan 12 gelismekte olan
tilkenin CDS primleri ile hisse senedi getirileri ara-
sindaki iliskiyi kisa ve uzun vadeli olarak belirle-
meyi hedeflemislerdir. Bu dogrultuda, 2010-2016
donemine ait iilkelerin verileri ele alinmistir. Kisa
vadedeki iligki i¢in Granger nedensellik testi, uzun
vadel iliski i¢in Johansen Kointegrasyon testi kulla-
nilmistir. Analiz sonucunda, 2010-2016 déneminde
orneklem alinan tilkeler i¢in CDS primleri ve hisse
senedi getirileri arasinda % 95 anlamlilik diizeyinde
cift yonlti bir nedensellik iliskisi oldugu sonucu or-
taya ctkmistir. Ayrica déviz kurlar: ile CDS primleri
arasinda kisa veya uzun vadede herhangi bir ne-

densellik iliskisi olmadig1 sonucuna varilmustir.

HANCI (2014) , calismasinda bazi tilkelere dair
CDS primleri ve borsa arasindaki iliskiyi ele almus
ve Tiirkiye’de yapilan tiretim diizeyi baz alinarak
krizler acisindan bir inceleme ve degerlendirme
yapmistir. Ocak 2008- Aralik 2012 dénemlerine ait
Tiirkiye'ye ait CDS primleri ile BIST-100 getirileri
arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu sebeple, calisma-
nmin metodoloji bolimiinde, CDS primleri-BIST-100
getirileri arasimndaki volatilite tespiti yapmus ve buna
GARCH (Generalized Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity) yontemi ile model olusturul-
mus ve ortalamaya geri dontislerin ¢ok direngli ol-

dugu sonucu ortaya ctkmistur.

SIT, KARACA, EKSI (2014), Turkiye’de borsa en-
dekslerinin CDS primlerinden ve politik risklerden
etkilenip etkilenmedigi konusu arastirilmustir. Ca-
lismada Tirkiye'ye ait 2005-2014 donemlerine ait
aylik veriler kullanilmistir. Calismada veriler, VAR
analizi ile analiz edilmis. Bu amacla, birim kok, var-
yans ayristirma, etki-tepki ve Granger Nedensellik

testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
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Tiirkiye’de CDS primlerinin ve politik risklerin bor-
sa tzerinde etkili olmadig1 saptanmustir. Bu sonug
Tiirkiye borsasinin yatirimer 6zellige hakkinda da

kabaca da olsa bilgi vermesi agisindan énemlidir.

KUNT ve TAS (2008), calismalarinda CDS sozles-
melerini ayrintilariyla ele alarak, CDS primini ile-
riye tahmin etmeye yo&nelik bir model gelistirme
amaci tasimislardir. CDS'nin genel hatlari itibariyle
satin alma opsiyonlarma benzemesiyle birlikte, sa-
tin alma opsiyonlarinin fiyatlarinin belirlenmesinde
etkili olan 5 faktoriin CDS icin de etkili olacagini 6ne
strmiislerdir. Ttrkiye'nin yurtdisinda islem goren
1,2,34,5,7 ve 10 yil vadeli CDS sozlesmelerinde-
ki prim tutarindan meydana gelen ve 19/10/2000
- 17/01/2008 tarihleri arasindaki yaklasik 6 yillik
bir veri seti calismada kullanilmis, opsiyon fiyat-
lamasinda etkili olan 5 temel degiskenden risksiz
faiz orani, ele alman varligin getirisi ve bu varligin
getirisinin oynakligi ile CDS primleri arasinda uzun

vadede bir iliskinin oldugu kanisina varilmistir.

4.Uygulama
4.1.Veri Seti ve Yontem

Bu calismada CDS primlerinin biiytimeye olan et-
kisi 2009Q2 - 2016Q2 yillar1 arasinda degiskenlere
ait ceyrek veriler kullamilarak analiz edilmistir. CDS
primlerine ait veriler Bloomberg.Com sitesinden
gunliik olarak alinmis, aylik ortalama bulunmus-
tur. Aylik veriler 3 aylik hale getirilmistir. Bitytime
degiskenine ait veriler ise TUIK'in resmi veri taba-
nindan elde edilmistir. Calismamizda 6ne stiriilen
hipotez; tilkelerin risk primi yani CDS rakamlarinin
ekonomik biiytimeyi etkiledigidir. Analizde ekono-
mik bitytime degiskeni “buyume” ve CDS primleri
degiskeni ise, “cds” ile simgelenmistir. Analize gec-
meden Once verileri ayn1 diizeye getirme amaciyla
verilerin logaritmasi alimmustir. Calismada E-Views
6.0 ve Gauss 6.0 paket programlar: kullanilmistir.
Biiytime ve CDS primleri arasindaki iliskiyi agikla-
mak icin ADF ve PP Birim Kok Testleri ve Neden-

sellik Testleri uygulanmustir.

Zaman serileri analizinde duraganhk kavrami bii-

yiik 6nem arz etmektedir. Analizde kullanilan de-

giskenler arasinda anlaml iliskiler olabilmesi igin,
serileri duragan olmasi ve ayni diizeyden homojen

olmasi gereklidir(Korkmaz ve Uygurttirk, 2008).

Bundan dolay1 Birim kok testi ile serilerin duragan
olup olmadiklar1 arastiritlir. Eger bir zaman serisi
(X) duragan degil ise duraganliga erisinceye kadar
farklar1 (A=Xt-Xt-1) alinir. Daha sonra zaman seri-
sinin, bu diizeyde A. dereceden biittinlesik oldugu
sOylenir ve Xt~I(A) ile gosterilir (Ata ve Yticel, 2003)

ADF Birim Kok Testi, analizlerde yogun kullanilan
ve bu serilerin kaginci dereceden biitiinlesik oldu-

gunun tespitinde kullanilan bir yontemdir.

PP Birim Kok Testi, DF ve GDF testlerinin varsayim-
lara dikkat edilmediginde veya serinin yapisal bir
kirilmaya maruz kaldig1 durumlarda yetersiz kaldi-
g iddia etmislerdir. Bu durumdan kurtulmak icin
hata terimlerini diizeltmeyi 6ngoren, parametrik
olmayan bir ekleme yapmay1 dustinmuslerdir. Bu
diizeltme islemi, DF ve GDF modellerinin AR dii-
zeltmeleri barmdirmasmm yaninda, MA (Hareket-
li Ortalamalar-Moving Averages) diizeltmelerinin
de eklenmesini igermektedir. Bu sebeple PP testi
ARMA (Autoregressive Moving Average) stireci
olarak da ifade edilebilir(Philips ve Perron, 1988).

Toda ve Yamamoto tarafindan gelistirilen neden-
sellik yontemi, Granger nedensellik testinden yola
cikilarak ilerletilmis bir tekniktir. Bu teknikte 6nem
arz eden konular, birim kok ve es buittinlesme gibi
analizler olmadan analizin yapilmasidir. Bu teknik-
te, var olan serilerin maximum biitiinlesme derece-
sini bilip modeli dogru olusturmak icin nedensellik
testinin yeterli olacagini ileri stirmtislerdir. Bu tek-
nikte, dogru ve obkejtif sonuglarmn ortaya ¢tkabilme-
si icin, sistemde gecikme uzunlugunun dogru tespit
edilmesi ve teknikte olmasi gerekli ttim bilesenlerin
birlikte kullanilmasi ile gerceklesecegini iddia et-

mislerdir(Toda ve Yamamoto, 1995).

Calismada kullanilan bir diger nedensellik testi de
Hacker ve Hatemi-] (2006) tarafindan gelistirilen
bootstrap nedensellik testidir. Bootstrap nedensel-
lik testi, Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin
bootstrap dagilimma sahip olan versiyonudur(Sen-
tiirk vd. 2014:5826).
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4.2, Bulgular
Tablo-2. Degiskenlere Iliskin ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

DEGISKENLER SABITLI TRENDLI VE SABITLI
t-istatistik Kritik Deger t-istatistik Deger Kritik
-3,6998(%1) -4,3393 (%1)
Blylme -3,8628***[1] -2,9762 (%5) -4,9189***[1] -3,5875 (%5)
-2,6274 (%10) -3,2292 (%10)
-3,7378 (%1) -4,3943 (%1)
CDS -1,5770 [4] -2,9918 (%5) -2,5147 [4] -3,6121 (%5)
-2,6355 (%10) -3,2430 (%10)
-3.7378 (%1) -4,3943 (%1)
A CDS -4,5175***[3] -2.9918 (%5) -4,7894***[3] -3,6121 (%5)
-2.6355 (%10) -3,2430 (%10)
Not: Kdseli parantez icindeki degerler gecikme uzunluklarini belirtir. Gecikme uzunluklari AIC (Akaike Info Criterion) kriterine
gore belirlenmistir.
*, *k REX notasyonlari sirasiile %1, %5 ve %10 anlamlilik dlizeyine gore degiskenin duraganligini belirtmektedir.
A parametresi birinci farki géstermektedir.

Tablo-2'den elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak; yapilan ADF birim kok sinamasina gore, buyume degis-
keninin diizey degerinde, cds degiskeninin ise birinci farkinin alinmasiyla duragan olduklar: saptanmaistir.
Buyume ve cds degiskenlerinin yapilan ADF birim kok testleri sonuglar1 bu degiskenlerin % 99 giivenle

duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo-3: Degiskenlere Iliskin PP Birim Kok Testi Sonuglar:

DEGISKENLER SABITLI TRENDLI VE SABITLI
t-istatistik Kritik Deger t-istatistik Deger Kritik
-3.6891(%1) -4.3239 (%1)
Bilylime -3,4606**[3] -2.9718(%5) -3,9115**[1] -3.5806 (%5)
-2.6251(%10) -3.2253 (%10)
-3.6891 (%1) -4.3239 (%1)
CDS -2,2828 [0] -2.9718 (%5) -2,9696(3] -3.5806 (%5)
-2.6251 (%10) -3.2253 (%10)
-3.6998 (%1) -4,3993 (%1)
A CDS -4,0780***[2] -2.9762 (%5) -3,9620**[2] -3,5875 (%5)
-2.6274 (%10) -3,2292 (%10)
Not: Kdseli parantez icindeki degerler bantgenisligi (Bernett Karnel) degerlerini belirtir.
*, *E REX notasyonlari sirasiile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyine gore degiskenin duraganligini belirtmektedir.
A parametresi birinci farki gbstermektedir.

PP birim kok smamasima gore ise, bitytime degiskeni diizey degerinde duraganlasmistir. Ancak cds degiske-
ni birinci farkinin alinmast ile duraganlasmistir. Ttim degiskenlerde sabitli ile trend ve sabitli model dikkate
alinmistir. Bunun sebebi degiskenlerin birinci farklarinda yapilan ADF ve PP birim kok testlerine iliskin test

istatistik degerlerinin %1 MacKinnon kritik degerlerinden biiyiik olmasimdan kaynaklanmaktadir.

Degiskenlerin duraganliklar: saptandiktan sonra, bu alt baslik icerisinde bagiml degiskenimiz biiytime ile CDS
primleri arasindaki nedensellik iligkisi incelenecektir. Bunun iginse Toda-Yamamoto nedensellik testi ve Boo-

tstrap tabanli Toda-Yamamoto nedensellik analizi uygulanacaktir.

Toda-Yamamoto nedensellik testine gore iki degisken arasinda gosterilen yonde nedenselligin olmasi icin tab-
lodaki p degerlerinin (probability values-olasilik degerleri) 0,10’dan diistik olmas1 gerekmektedir. Boylece ytiz-

de 10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisinin varligi bulunmaktadir sonucuna ulasilir.
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Tablo-4:Bulgulara Ait Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclart

. Optimal VAR Gecikme Uzunlugu -
Hipotezler (k+dmax) Wald (X2) p Degeri Sonug
buyume #> cds 3 2,920 0,404 Nedensellik yoktur.
cds #>buyume 3 7,098 0,068 Nedensellik vardir.

Not: Gecikme uzunluklari SIC kriterine gore segilmistir. Tablodaki #> notasyonu ise; ilgili iki degisken arasinda gosterilen yonde
Granger nedensellik iliskisi olmadigi hipotezini ifade etmektedir.

Tablo-4’deki bulgulara gore, biiytime ile CDS primleri arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu tek yonlii nedensellik CDS primlerinden biiytimeye dogru saptanmustir. Biiytimeden CDS prim-

lerine dogru nedensellik iliskisi bulunamamustir.

Toda-Yamamoto nedensellik analizinden sonra Hacker and Hatemi-] (2006) tarafindan gelistirilen Bootstrap ta-
banli Toda-Yamamoto nedensellik analizi uygulanmistir. Hacker and Hatemi-] Toda-Yamamoto nedensellik tes-
tinin bazi eksikliklerini saptayarak modeli gelistirmislerdir. Bootstrap tabanli Toda-Yamamoto nedensellik analizi
sonuglar1 %1 %5 ve %10 anlamlilik diizeylerine gore Tablo-5'te sunulmustur. Bootstrap tabanh Toda-Yamamoto
nedensellik testine gore iki degisken arasinda gosterilen yonde nedenselligin olmast icin tabloda ki MWALD de-
gerlerinin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde verilen kritik degerlerden biiyiik olmas: gerekmektedir.

Tablo-5: Bootstrap Tabanli Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglar

Hiootezler Optimal VAR Gecikme Uzunlugu MWALD % 1 Kritik % 5 Kritik % 10 Kritik
P (k+dmax) istatistigi Deger Deger Deger
buyume #> cds 5 19,059** 27,642 16,083 12,362
cds #> buyume 4 19,712%* 21,290 13,194 (10,141

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi ifade ederken, Tablodaki #> notasyonu ilgili iki degisken ara-
sinda gosterilen yonde Granger nedensellik iliskisi olmadigi hipotezini ifade etmektedir. Gecikme uzunluklari SIC kriterine gore
belirlenmistir.

Bootstrap tabanli Toda-Yamamoto nedensellik ana- mektedir. Yani iflas riski ytiksek olan tilkelerin CDS

lizinden elde edilerek Tablo-5"te sunulan sonuglara Primleri ytiksek iken, iflas riski diisiik olan tilkelerin
CDS Primleri daha diistik olacaktir. CDS Primleriy-

le iflas riskleri arasinda dogru orant: vardar.

gore; ekonomik biiytimeyle cds degiskenleri ara-
sinda cift yonlii nedensellik iliskisi saptanmustir. Bu-

rada da cds primlerinin ekonomik biiytimeyi ayni .
Calismada Tirkiye'nin biiytime oranlartyla CDS
zamanda cds primlerinin de ekonomik biiytimeyi . . . )
primleri 2009-2015 arasinda ceyrek dilimler halinde
etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Toda-Yamamo-
7 yillik 28 donem olarak ele alimustir. Calismanin
to nedensellik testinde tek yonlii bir nedensellik ilis- ) ) ) ) o
amaci ve hipotezi, Tiirkiye’de CDS Primlerinin bii-
kisi saptanmisken, Bootstrap nedensellik analizinde T o
) o ylime oraniyla iliskisinin incelenmesidir.
cift yonlii nedensellik iliskisinin bulunmas1 Bootst-

rap tabanli Toda-Yamamoto nedensellik testinin Aragtirma sonucunda; Toda-Yamamoto neden-

daha gelismis olmastyla agiklanabilir. sellik testine gore CDS primlerinden biiyiimeye

dogru nedensellik saptanmisken, Bootstrap tabanl

SONUC

Kredi Temerriit Swaplar1 (CDS) bir alacaklinin 3.kisi
ya da kurumlara belirli bir ticret 6deyerek alacagin
garanti altina aldig1 garanti s6zlesmeleridir. Ulke-

lerin risk seviyelerine gore CDS Primleri belirlen-

Toda-Yamamoto nedensellik analizine gore ekono-
mik biiytimeyle cds degiskenleri arasinda ¢ift yon-
lii nedensellik iliskisi saptanmustir. Buna gore CDS
primlerinden biiytimeye dogru nedensellik olmasi

calismamizda one siiriilen tilkelerin risk primi yani
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CDS rakamlarmimn ekonomik biiyiimeyi etkiledigi
hipotezini dogrulamaktadir. Finansal acidan bu ilis-
ki CDS primleri diistiikge tilkelerin iflas riski azal-
dig1 icin yatirimlarin artacag tilkeye sermaye girisi
olabilecegi ve sonucunda biiyiime saglanacag: sek-
linde aciklanabilir. Yine tam tersi durumda da yani
CDS primlerinin artmastyla s6z konusu gostergeler

azalacag icin bitytime yavaslayabilir.

Biiytime degiskeninden CDS primlerine dogru ne-
densellik olmasi ise yine finansal anlamda biiytime
rakamlarimin artmasiyla tilkelerin iflas riskinin azal-
masi dolayistyla CDS primlerinin diisme egilimin-
de olacag: seklinde yorumlanabilir. Bu nedensellik
iliskisinde de zit olarak diistiniildiigiinde biiytime
oranlarmin azalmastyla riskin artmasi ve cds prim-
lerinin ytiksek seyretmesi anlamindadir. Sonug ola-
rak bakildiginda; yapilan ekonometrik analizlerle

soz konusu finansal teori kanitlanmis olmaktadir.
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Tiirkiye’de Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Finansmani
Acisindan Geleneksel ve Islami Bankalarin Karsilastirilmasi:

Bir Uygulama Ornegi

Dr. Omer KALAV

Ozet
Kriz donemlerinde isletmelerin karsilastigi en 6nemli sorun isletme agisindan hayati éneme sahip olan finans-
man sorunudur. Isletmelerin finansmaninda birinci oncelige sahip olan bankalar ile olan iligkiler kriz donem-
lerinde ciddi anlamda etkilenmektedir. Isletmeler geleneksel bankalarin yani sira islami bankacilik faaliyeti
gosteren kuruluslardan da artan oranda finansman saglamaktadirlar. Arastirmamizda isletmelerin gerek ge-
leneksel bankalar gerekse islami bankalar ile finansman saglama anlaminda kriz dénemlerinde anlaml1 bir
fark olup olmadiginin arastirilmasi amaclanmustir. Arastirmamiz kalitatif bir yontem olan derinlemesine mii-
lakat yontemi ile yapilmistir. Hazirlanan soru seti miilakat esnasinda sorulmus ve ses kayitlar: alinmus, desifre
yapilmustir. Arastirma sonucunda likidite konusundaki duyarliliklari, finansmanin kullanilacagr yerin belirli
olmasi, dolayistyla asimetrik enformasyon olgusunun duisiik diizeyde gerceklesmesi, kriz donemlerinde banka
tarafindan finansmanin geri ¢cagirilmamasi ve maliyet unsurlarinda degistirme olmamasina bagh olarak kriz
donemlerinde islami bankalar ile calisan isletmelerin geleneksel bankalar ile calisan isletmelere gore krizi daha

kolay atlattiklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Islami Bankalar, Geleneksel Bankalar, Faizsiz Bankacilik, Reel Sektor Isletmeleri ve Kriz

A Comparison of Conventional and Islamic Banking During Times of Crises

in Turkey in terms of the Finance of the Corporations : a Sample Study

Abstract

The most cirtical problem encountered by corporations during periods of crisis is the problem of finance. The
relations with the banks which are of prime importance for the finance of the corporations are severely affected.
Corporations also obtain finance from establishments performing islamic banking operations as well as
conventional banks. In our study we aim to find out whether there is a significant difference between provision
of finance from conventional and islamic banks during times of crisis. Our research has been carried out using
in-depth interview method that is qualitative The set of questions prepared have been used during the interview
and voice recordings have been saved and deciphered. As a result of the research it has been observed that
corporations working with islamic banks recovered from the crisis more easily when compared to corporations
working with conventional banks due to their sensitivity in liquidity, the designated area where the finance is to
be used, the realisation of asymmetrical information phenomenal at low level, banks not demanding payment

during times of crisis and there being no change in cost factors.

Keywords:

Islamic Banks, Conventional Banks, Interest Free Banking, Non-Financial Sector Corporations and Crisis.
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Giris

Isletme agisindan finansman hayati &neme sa-
hiptir. Tum faaliyetlerin stirdiirtilebilmesi i¢in fi-
nansal akisin dogru zamanda ve yeterli miktarda
olmasi gereklidir. Isletme ne kadar iyi tiriin tire-
tirse tiretsin ne kadar dogru pazarlama stratejileri
uygularsa uygulasin, nakit akimi ve finansmam
dogru yonetemiyorsa likidite krizinin ardindan fa-
aliyetlerini sonlandirmak zorunda kalacaktir. Eko-
nominin normal isledigi zamanlarda bile durum
boyle iken, kriz donemlerinde isletme finansmani-
nin 6nemi kat kat artmaktadir. 1997-98 yillarinda
yasanan Asya krizi ile ilgili yapilan bir calismada; 5
Giineydogu Asya tiilkesinde faaliyet gosteren 1472
firmanin 644 tanesinin kriz doneminde finansal s1-
kintrya diistiigti ve bunlardan %12,8"nin iflas igin
basvurdugu tespit edilmistir (Classens ve Digerle-
11,2003). Isletme acisindan bu derece hayati 6neme
sahip finansmanin birincil kaynag: bankalardir. Bu
anlamda isletmelerin kriz dénemlerinde krizden
korunma ve varligimm stirdiirebilmek anlaminda
bankalar ile iligkileri son derece 6nemlidir. Bu ¢a-
lisma ile; igsletmeler banka finansmani arasindaki
problemler ve kriz donemlerindeki davranislar:

arasindaki farkliliklar irdelenmektedir,

Bankalar en temel hali ile sermaye, para ve kredi
tizerine her cesit islemleri yapan ve diizenleyen,
ozel ve tiizel kisilerin, devletin ve igletmelerin bu
alandaki her turli ihtiyaclarimi karsilamak tize-
re calisan iktisadi kuruluslardir. Bununla birlikte
farkl tiirlerde ve amaglar: farkli olan bankalardan
s6z etmek mimkiindiir. Isletmeler ihtiyaclarina
gore bu bankalardan finansman saglamaktadir.
Ozellikle geleneksel bankalar isletmelerin birincil
finansman kaynag1 halindedir. Ote yandan biitiin
diinyada ve tilkemizde son yillarda yildiz1 parla-
yan islami bankalar sekttrde hizli artan oranda pay
almaya baslamis ve isletmelerin finansmaninda al-
ternatif bir kaynaga dontismiistiir. Bu ¢alismada
isletmelerin bu iki farkli banka tiirii ile olan finans-
man iliskileri ele alinmustir. Isletmelerin 6zellikle
kriz dosnemlerinde bu bankalar ile kurduklari iliski

bu ¢alismanin temel konusudur.
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Bu calismanin amaci kriz siirecinde isletmelerin
finansmaninda geleneksel ve islami bankalarin
rollerini ortaya ¢ikarmak, bunun bir mukayesesini
yapmak ve isletmelerin finansal ihtiyaglarmi nasil
karsiladiklari, bu tercihlerinin sebepleri bu ¢alisma-
nin konusu dahilindedir. Isletmelerin bu farkl: iki
banka tiirii ile kurduklar iliski bu ¢alismamizin bir

diger konusudur.

Literattirde geleneksel ve islami bankalar ile ilgili
yapilmus farkli tiirde ve ¢ok sayida arastirma bul-
mak miimkiindiir. Ancak bu galismalar genellikle
bu bankalarin kendi ig isleyisleri, tarihsel gelisimleri
ve piyasadaki rolleri ile ilgilidir. Bankalarin isletme-
lerin finansmamnda oynadiklar1 roller genellikle
fazla islenmemis bir konu olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu konuda yapilan az sayida calismada ise
genellikle teknik ve sayisal veriler tizerinde durul-
mustur. Bu baglamda finansmanin dogrudan mu-
hatab olan isletmeler ile mukayeseli bir arastirma-
ya rastlanmamistir. Bu anlamu ile bu calisma bir ilk
olma ozelligi tasimakta ve bu da calismay1 oldukgca

onemli bir hale getirmektedir.

Bu calismanin bir diger nem kazandig1 nokta calis-
manin krizler tizerine odaklanmasindan kaynaklan-
maktadir. Isletmelerin kriz yonetim mekanizmalari
siklikla ele alinan bir konu olmakla birlikte, kriz do-
nemlerinde isletmelerin finansman tercihleri nispe-
ten az islenmis bir alandir. Isletmelerin kriz dénem-
lerinde farkli banka tiirleri ile kurduklari finansman
modellerinin mukayesesi ise hentiz derinlikli olarak
islenmemis bir alandir. Bu da calismanin gerekliligi-

ni arttiran bir husustur.

2. Finansal Krizler ve Bu Konudaki

Yaklasimlar

Ekonomik krizi en genel hali ile piyasadaki mal-
larda, hizmetlerde, tiretim faktorlerinde ve fiyatla-
rinda meydana gelen asir1 dalgalanma olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bu baglamda krizleri, reel sek-
tor krizleri ve finansal krizler olmak tizere iki ayr
temel baslik altinda degerlendirilmektedir (Kibritgi-
oglu, 2001). Her ne kadar iki kriz tiirtide reel sektor

isletmelerini derinden etkilese de bu ¢calismada ban-
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kalar1 da birlikte etkileyen finansal krizler tizerinde
durulmustur. Genel olarak kabul goren anlayisa
gore finansal krizler, para, bankacilik, dis bor¢ ve
sistemik olmak tizere dort grupta toplanmaktadir
(Sachs, 1998).Para Krizleri Merkez Bankas: doviz
Rezervlerinin tiitkenmesi halinde ortaya ¢ikmakta-
dir. Bankacilik krizleri fiili veya potansiyel banka
mevduat gekilmeleri; bankalarmn ytikiimliiliiklerini
ertelemeleri veya hiiktimetin biiytik 6l¢ekli finansal
destekler saglamak suretiyle bunu 6nlemeye zorlan-
masinin tesvik ettigi banka iflaslar1 oldugunda or-
taya gikar, dis borg krizleri Bir tilkenin gerek kamu
gerekse 0zel sektore ait dis bor¢larmi ddeyememesi
durumunda meydana gelen krizlerdir. Ozellikle hii-
kiimetlerin dis borglarin ¢evrilmesi ve yeni dis kre-
di bulma konusunda sikinti yasamalar: nedeniyle
dis borcun yeni 6deme planlarina baglanmasi veya
ytkitimliiliiklerin ertelenmesi seklinde ortaya ¢ikar-
lar (Delice, 2003). Sistemik finansal krizlerin birkag
asamast vardir. Bilangolarm bozulmas: baslangic
asamastyken, ikinci asamada bir para krizi vardir.
Uciincii asama ise para krizi ile birlikte bilancolar-
daki bozulmanmn artmasidir. Bu asamada spekiila-
tif hareketlerin de artmasi ile sistem ciddi bir krize
dogru stirtiklenir. Ortada bas edilmesi gereken bir-
den fazla tiirde kriz vardir. Artik ekonomiyi alt tist
edecek diizeyde yikic1 olan birbirinin ardina gelen
krizlerle kars: karstya kalinir (Mishkin, 2001).

Finansal krizlerin daha iyi anlasilmasi igin, ekono-
mik ve finansal dengesizlik ile ilgili temel yaklasim-
lardan ve teorilerden yola ¢ikmak iyi bir baslangic
olacaktir. Asagida bu yaklasimlar {izerinde durul-

mustur.

Klasik Yaklasimda Krizlerin temel nedeni hiikii-
metlerin ekonomiye miidahalesi olarak goriilmekte,
sisteme miidahale edilmedikge sistemin dengede
olacag1 ¢ne stirtilmektedir. Neo Klasikler ise mii-
dahalenin kapsamini genisleterek ticret politikalar1
sendikalar gibi kurumlarm miidahalesini de de-
gerlendirmeye katmislardir. Krizlerin dengeyi ko-
ruyucu faktorler oldugu soylenmektedir (Yilmaz
vd.2005).

Keynes ise ekonominin igsel olarak stabil olmadigini

sok ve krizlere acik oldugunu ifade eder. Keynes'e

gore spekiilasyondan kaynaklanan dengesizliklerin
yanu sira insan dogasindan gelen dengesizliklerde
krizin kaynaklar1 arasindadir ve bunun ¢éziimii
devlet miidahalesi ve stabilizasyon politikalar ile

miimkiindiir (Keynes 1936).

Minsky yaklasiminda ise kapitalist sistem dissal
soklar olmadan da i¢sel sebeplere bagl olarak ikti-
sadi dalgalanmalar yaratabilir bunu etkileyen faktor
kapitalist sistemin i¢sel dinamigidir ve miidahale ve
diizenlemeler ile bir bant araliginda seyredebilir
(Minsky,1982).

Hayek yaklasiminda ekonomik biiytime ancak ta-
sarruf artis1 saglandigy takdirde stirdirtlebilirdir.
Aksi takdirde kredi genislemesi sonucu meydana
gelen biiytime stirdiiriilebilir degildir. Merkez ban-
kalar1 suni faiz dalgalanmalar1 ile ekonomiye mii-
dahale ederse ekonomi krize girer kisaca krizlerden
Merkez Bankalari sorumlu tutulmaktadir (Snow-
don ve Vane, 2005).

Son olarak Akerlof ve Schiller Keynes'in “Hayvan-
sal Giidiiler” kavramim kullanarak krizlerin agik-
lanmasinda, politika tiretme stireclerinde bu kav-
ramlardan yararlamlmasim savunurlar. Keynes'in
tanimini su sekilde agimlarlar: “Hayvansal giidiiler,
ekonomideki hareketli ve degisken bir unsuru ifade etmek-
tedir. Bizim muglaklik veya belirsizlikle olan tuhaf ilis-
kimizi ifade etmektedir. Bazen onun yiiziinden paralize
oluruz. Fakat bazen de bizi tazeler ve enerji kazandirr,
korku ve kararsizliklarimizi yenmemizi saglar” (Akerlof
ve Schiller, 2009). Yazarlara gore insanlar kararsiz
olduklar1 zaman, kararlar ancak hayvansal giidiile-
re dayarilarak verilir. Cogu zaman da bu kararlar
ekonomi teorisinin dikte ettigi tizere rasyonel olma-
yabilirler. Akerlof ve Schiller (2009) gore ekonomik
krizler cogunlukla degisen giiven, kiskirtma, gipta,
alinma, hing ve illizyon gibi hayvansal diirtiilerden

kaynaklanan belirsizliklerden ¢ctkmaktadur.

Her ne surette agiklanirsa acgiklansin kapitalist siste-
min gelisim stirecinde 1929 yilindan baslamak tizere
¢ok sayida kriz ile karsilasilmis olup, 1990’1 yillar-
dan itibaren bu kriz sayis1 ve frekans artis goster-
mistir. Her kriz doneminde mubhtelif sayida isletme
zarar gormiis, kiigtilmiis veya iflas etmistir. 1997-98

yillarinda yasanan Asya krizi ile ilgili yapilan bir ¢a-
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lismada; 5 Giineydogu Asya iilkesinde faaliyet gos-
teren 1472 firmanin 644 tanesinin kriz déneminde
finansal sikintiya diistiigii ve bunlardan %12,8 inin
iflas i¢in bagvurdugu tespit edilmistir (Classens ve
Digerleri,2003).

3. Kriz Déneminde Bankalarla iliskiler

Isletmelerin yabanci kaynak ihtiyacimi kargilama-
da en onemli kaynak finansal aracilar ve 6zellikle
bankalardir (Mishkin, 2007). Kriz dénemlerinde is-
letmelerin kisa vadeli bor¢larmin ve finansal bor¢la-
rinin pasif toplamu igerisinde arttig ve isletmelerin
zarar ettigi Kula ve Ozdemir’in 2009 yilinda yapmis
oldugu bir arastirmada tespit edilmistir. Bu anlam-
da kriz donemlerinde isletmelerin bankalar ile olan
iliskisi isletmenin hayatiyeti anlaminda son derece
onemli bir hal almaktadir. Dell’ Aricca, Enrica, Det-
ragiache ve Rajan (2004) bankacilik sektorii krizle-
rinin reel sektdr biiytime oranlari tizerinde etkili
olduguna deginmistir. Ozellikle disaridan finans-
mana bagiml sektorler krizden en ¢ok etkilenecek
olanlardir. Ekonominin maruz kaldig: ters soklar,
tilkelerin ekonomik performanslarimi azaltirken,
bankacilik sektoriinti de zayiflatacak, bu da banka-
larin kredi olanaklarini kesmelerine sebep olacaktr.
Dolayisiyla, daralmaya baslayan konjonktiir, ani-
den ucuruma stirtiklenebilecek; 6zellikle yabanci fi-
nansman olanagi az olan gelismekte olan tilkeler, bu

tur bir gelismeden en ¢ok zarar gorenler olacaktir.

Isletmelerin kriz dénemlerinde Geleneksel Banka-
lar ile iligkileri bir ¢ok arastirmada irdelenmis ve
yukarida belirtilen sonuglara benzer sonuglar ile
karsilasilmistir. Bununla birlikte finansal araci ola-
rak ekonomide giderek artan oranda yer alan islami
Bankalarin kriz donemlerinde reel sektorle aralarin-
daki iliskileri irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamus-
tir. Bu durumun nedeni olarak; Islami Bankaciligin
aldig1 pay hizla artis gostermesine ragmen finansal
sektor icerisinde yeterli biiytikliige ulasmamas: dii-

stiniilmektedir.

Kisaca finansal aracilar olarak ekonomide yer alan
bu iki banka tiirti arasimndaki farkliliklara deginmek-
te yarar bulunmaktadir. Geleneksel Bankalar ve Isla-
mi Bankalar arasmdaki en temel fark stiphesiz islami

bankalarmn faiz ile ilgili hicbir islem yapmamalaridir.
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Geleneksel ve Islami bankalarin farklar kisaca;
Mevduat Agisindan;

Geleneksel Bankalar miisterilerinin kendileri-
ne getirdigi mevduat karsiiginda stireye bagh
olarak daha ¢nceden belirlenmis bir oranda faiz
verirler. Islami Bankacilikta ise mevduatin karsili-
ginda bir bedel 6denmesi taahhiit edilmez. Fonla-
rin ticari islemlerde kullanilmasi sonucu olusacak
karin mevduata diisen pay1 hesaplanarak donem

sonunda o6denir.
Kredi A¢isindan;

Geleneksel bankalar miisterilerine nakit olarak
kredi verirler ve belirlenmis oranda faizi dénem
sonunda tahsil ederler. Islami Bankalar ticarete
aracilik ederler islami usullere gore belirlenen alim
satim islemlerine aracilik eder ve sonucta elde edi-
len kar paylasilir. Mal alim satimi, ortaklik, emek
sermaye ortaklig1 ve kiralama islemleri ile finans-

man saglarlar.

Bunlar en temel farkliliklardir ve her iki bankanin
da kendi isleyis bicimleri ile isletmeleri finanse et-
meleri s6z konusudur. Arastirmada farkli metod
uygulayan bu iki banka tiirtintin kriz dénemlerinde

isletme finansmanindaki rolleri karsilagtirilmistir.

Arastirmada karsilasilan en biiytik sorun Islami
Bankalarn (Ttirkiye'deki karsihigr Katilim Bankalari-
dir.) Turkiye’de yeterli finansal biiytikliige ulasma-
mas1 nedeniyle sayisal veri konusundaki sikintilar
olmustur. Bu duruma bagl olarak ¢alismanin Kali-
tatif Yontemle yapilmasi uygun bulunmustur. Her
iki banka tiirti ile calisan 18 isletme ile goriisiilmiis-
tiir. Bu isletmelerden 6 tanesi sadece geleneksel ban-
kalar ile calisan, 6 tanesi sadece islami bankalarla ¢a-
lisan ve diger 6 tanesi ise hem geleneksel hem islami
bankalar ile finans saglama anlaminda ¢alisan aym
ozellikteki firmalar secilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile derinlemesine miilakat yapilmis
ve goriismeler muhataplarm izni dahilinde kayit
alttna almmustir. Gortismelerde arastirma etigine
uygun olarak notr davranilmis ve ¢ok gerekmedik-
¢e anlatimlara miidahale edilmemistir. Kayitlarmn
desifre edilmesinin ardindan karsilastirma yapilms

ve sonuclar degerlendirilmistir.
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Sonug olarak yapilan degerlendirmeler kapsaminda
islami bankalar ile calisan igletmelerin kriz dénem-
lerini geleneksel bankalara gore daha kolay atlattik-
lar1 gozlenmistir. Bunun en belirgin sebepleri. Islami
bankalar ile calisan isletmelerin likidite konusunda-
ki duyarhliklari, kriz dénemlerinde geleneksel ban-
kalarin risk endisesi ile kredileri geri ¢cagirmalar: ve
faiz oranlarinda artis yapmalari, geleneksel banka-
lardaki asimetrik enformasyonun islami bankalara

gore daha fazla olmasi olarak siralanabilmektedir.
Metodoloji

Bu boliimde yapmuis oldugumuz uygulama tiim de-
taylar1 ve metodolojisi tartisiimakta kisitlar ve one-

riler ile arastirmamizin sonucu irdelenmektedir.
Uygulama Metodu

Bu calisma mukayeseli niteliksel bir calismadir. Ca-
lisma kapsaminda Tiirkiye'deki islami bankalarm
isletme finansmanma destek saglayan birimlerin
ust diizey yoneticileri ile yapilan alan ¢alismasiyla
sonuca ulasilmaya c¢alisilmustir. Ancak Tiirkiye’de-
ki islami bankalarmn say1 olarak 4 ile siurli olmasi

nedeni ile;

- Toplam 18 adet isletme ile birebir goriismeler ya-
pilmastir.

- Gortismeler yar1 yapilandirilmis gortisme formu

araciligi ile gerceklestirilmistir.

- Gortismelerin ses kaydi yapilarak daha sonra ana-

lizler gerceklestirilmistir.

- Calismada isletmeler tige ayrilmistir. Geleneksel
banka ile calisan isletmeler (6 adet), islami banka ile
calisan isletmeler (6 adet) ve hem geleneksel hem de

islami banka ile ¢alisan isletmeler.

- Bu ayrimda isletmelerin bankalardan finansman
kullanmas: esas almmustir. Cari ve diger bankacilik
hizmetleri anlaminda yapilmakta olan calismalar

dikkate alinmamustir.

- Yapilan buttin goriismelerde ayni sorular sorul-
mus ve bu sayede mukayese yapilmasima olanak

taninmastir.

- Isletmelerin miimkiin oldugu kadar birbirine ya-

kin 6lgekte olmasina ve goriistilen isletme temsilci-

lerinin benzer demografik 6zelliklere sahip olmasi-

na dikkat edilmistir.
Hipotezler:

H1- Kriz dénemlerinde islami bankalarin reel sek-
tor isletmeleri ile iliskileri, geleneksel bankalardan
farkli degildir.

H2- Islami Bankalar ile calisan reel sektor isletme-
lerinin krizden etkilenme ile ilgili degerlendirme-
leri ve geleneksel bankalar ile calisan isletmelerin
krizden etkilenme degerlendirmeleri arasinda fark

yoktur.

H3- Islami Bankalar ile calisan reel sektor isletmele-
rinin kriz déneminde faiz baskis: altinda hissetmesi
ve geleneksel bankalar ile calisan isletmelerin kriz
doneminde faiz baskisi altinda hissetmesi arasinda

fark yoktur.

H4- islami Bankalar ile calisan reel sektor isletme-
lerinin kriz déneminde yeterli kaynaga ulasabilme
algis1 ve geleneksel bankalar ile calisan isletmelerin
kriz doneminde yeterli kaynaga ulasabilme algisi

arasinda fark yoktur.
Veri Kaynaklar1

Veri kaynag olarak asagida goriilen agik uglu go-
ritsme formu kullanilmustir. Birebir goriisme formu,

ti¢ boliimden olusturulmustur.

Birinci Boliimde; igsletmenin daha cok finansman
yontemi isletmenin finansman yontemlerine bakis
acis1 ve igletmenin i¢sel dinamiklerinin finansman-
dan nasil etkilendigi konularina odaklamlmustir. Bu
yolla tim isletmelerin finansman ile ilgili diistince-

leri analiz edilmeye calisilmistir.

Ikinci Boliimde; isletmelerin bankalar ile olan ilis-
kileri ele alinmistir. Bankalar ile olan ¢alismalarin
isletmenin faaliyetlerine etkileri ¢alisma kolayliklar
beklentileri karsilama ve gelecege doniik planlama-

lar ile ilgili verim alimip alinmadig irdelenmistir.

Son boliimde ise arastirmamizin temel sorusu olan;
igletmelerin kriz donemindeki bankalar ile olan ilis-
kilerinin irdelenmesinin yanisira islami ve gelenek-
sel bankalara karsi anlamli bir bakis agisi fark: olup

olmadig irdelenmistir. Ayrica bu boliimde isletme-

Sayfa | 83



OMER KALAV / Tiirkiye’de Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Finans A¢isindan Geleneksel...

lerin kriz donemindeki faaliyetleri ile ilgili degerlen-

dirme yapilmustir.
Arastirmanin Temel Sorulary;
Isletme ile Tlgili Sorular

1. Isletme olarak finansal ihtiyaclarinizi nasil karsi-

liyorsunuz?
2. Finansman kaynaklarini tercih sebebiniz nedir?

3. Finansman maliyetlerinin isletmenizi nasil etkile-

digi hakkinda bilgi veriniz?

4. Bankalar disinda alternatif finansal kaynaklar ile
Bankalar yoluyla saglanan kaynaklari isletmeniz

acisindan karsilastirabilir misiniz?

5. Yabanci kaynak kullaniminda bankalardan fay-

dalaniyor musunuz?

6. Calistigimiz banka sayisi kagtir? Kriz donemlerin-

de bu say1 degisiyor mu?

Isletmenin Finansal Thtiyaglarina Yonelik Olarak
Banka Faaliyetlerini Degerlendirmesine Iliskin

Sorular

1. Bankanizin kredi veya fon tahsis siirecini ve is-
letme maliyetlerine yansima seklini degerlendirir
misiniz?

2. Bankamzin kredi uygulamalar1 gelecege doniik

olarak planlama yapmaniza elverisli mi?

3. Bankanizdan kullandigimiz kaynaklari ihtiyag ha-
linde farkl kullamimlara kanalize edebiliyor musu-

nuz?

4. Bankanizin kredi faizleri veya fon kullandirilan kar
pay1 oranlari ile ilgili stirpriz uygulamalar1 var mi?

Bu isletmenizin finansal durumuna nasil etki ediyor?

5. Isletmenizin atil fonlarinin degerlendirilmesi ac1-

sindan bankaniz beklentilerinizi karsiliyor mu?
Isletmenin Kriz Donemlerine iliskin Sorular

1. Isletmenizin kriz dénemlerinde, kriz yonetme
mekanizmas1 ve isleyisi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

2. Kriz donemlerinde finansal yonetimde ne tiir de-

gisiklikler yapryorsunuz?
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3. Isletmenizin kriz déneminde finansal kuruluslar-
la iligkisi nasil etkilenmektedir, nedenleri ile deger-

lendirir misiniz?

4. sletmenizin kriz déneminde karar alma ve bu
kararlar1 uygulama yoniinde karsilastigi sorunlar

nelerdir?

5. Finansman kaynaklarimiz agisindan kriz done-
minde isletme maliyetleri nasil etkilenmektedir?

Bunun satiglara etkisi nasil olusmustur?

6. Bilanco biiytikliikleri kriz doneminde nasil etki-

lenmistir?

7. Kriz donemlerinde likidite ihtiyacinizi karsilama-

nizda bankanizin fonksiyonu nedir?
Degiskenler
Bu calismanin ti¢ temel degiskeni vardir.

e Isletme: Kar amaci giiderek, mal ve hizmetlerin
tretimlerini gerceklestiren, bunlar1 yoneten, dagi-

tan ve pazarlayan kurumlar.

 Banka: Banka, sermaye, para ve kredi tizerine her
cesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve tiizel
kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her
tirlii ihtiyaglarim karsilamak tizere galisan iktisadi
kuruluslardir. Bu ¢alismada iki tiirlit bankaya ba-
kilmistir. Bunlar islami ve geleneksel bankalardir.
[slami bankasindan Islami esaslara gore isleyen ve
faizsiz bankacilik yapan kurumlar anlasiimalidir.
Geleneksel banka ise geleneksel bankacilik modelini

temsil etmektedir.

e Kriz: Kriz bu ¢alismada finansal kriz olarak anla-

silmalidar.
Veri Analiz ve Siireg

Ozellikle finansal kriz déneminde reel sektor islet-
melerinin bankalar ile calismasini inceleyerek islami
bankalar ve geleneksel bankalarin kriz donemlerin-
de reel sektore finansman desteginin arasindaki fark

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Gerek islami bankalarin sektordeki paymn diistik
olmasi gerekse Bankacilik Kanunu yer alan banka-
clik sirlarma iliskin kat1 dtizenlemeler nedeniyle

isletme se¢iminde oldukga hassas davranilmistir.
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Oncelikle bir islami banka ile goriiserek asagidaki
kriterlere bagli olarak isletmelerin kategorize edil-
mesi saglanmis ve toplam 12 isletme icin islami ban-

kadan destek alinmustir.
Kriterler

1. Isletmelerden 6 tanesinin kredi anlaminda sadece
islami bankalar ile kredi kullanimi konusunda ca-
listyor olmasi diger 6 tanesinin ise hem islami hem
geleneksel banka ile kredi kullanimi1 konusunda ca-

listyor olmast.

2. Isletmelerin yillik cirosunun 50 Milyon TL'den

biiytik olmast.

3. Gortisme yapilacak kisilerin isletmenin finans bo-

liimiiyle dogrudan iliskili olmasi tercih edilmistir.

4. Goruisme yapilacak kisilerin tecriibeli olmasi 6zel-
likle mevcut isletmede olmasa dahi tilkede kriz do-

nemlerinde ¢alismis olmalarina dikkat edilmistir.
5.Istanbul’da faaliyet gosteren isletmeler secilmistir.

6. Birden fazla sektorde faaliyet gosteren isletmele-
rin finansal anlamda en aktif olduklar: sektor tercih

edilmistir.

Bir geleneksel Bankadan Benzer kriterler dogrultu-

sunda 6 isletme ile ilgili olarak destek alinmistir.

Isletmelere arastirma ile ilgili 6n bilgi verilmis ve
randevu alinmigtir. Miilakatlara baglamadan ©nce
detaylh bilgi verilmis ve kendilerinin izni alinarak

miilakatlarmn ses kayd1 yapilmustir.

Miilakat esnasinda soru setinin dogru olarak anla-
silmasi icin sorular amaca uygun olarak detayl se-
kilde aciklanmus, ayrica isletme yetkililerinin soru
seti disinda genel olarak degerlendirmeleri de alin-
mustir. Gortismeye banka yetkilileri de istirak etmis-
tir ve bankamin konulara iliskin yaklasimlarim da
paylasilmustir. Bu yolla isletmenin bankalara iliskin
verdigi bilgilerin dogrulugu da teyit edilmistir.

Gortismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlari
desifre edilerek yazili ortama almmustir. Isletmele-
rin miilakatlar1 yukarida belirtilen gruplar halinde
ayrilmus, konular tek tek analiz edilerek o6zellikle
ortak vurgular degerlendirilmistir. Analizlerde ki-

sisel goriislere de yer verilmekle birlikte daha cok

gerceklesen islemler {tizerinden degerlendirmeler

yapilmistir.
Bulgular

Calismanin bu béliimiinde arastirma bulgular: su-
nulmaktadir. Arastirma bulgularmin sunulmasimnda
izlenen yontem isletme tiirlerine gore diizenlenmis-
tir. Bu baglamda oncelikle geleneksel bankalar ile
calisan isletmelere yonelik bulgular sunulmus daha
sonra islami bankalari ile calisan isletmelere yonelik
bulgular sunulmustur. Son olarak her iki banka ttirti
ile calisan isletmeler ele alinmustir. Bu bulgular ile
ilgili tartismalar, yorumlar, ¢ikarsamalar ve kiyasla-

malar daha sonraki boliimde ele alinmuagtir.
Geleneksel Banka ile Calisan Isletmeler

Bu galisma kapsaminda geleneksel banka ile galisan
6 firma ile gortismeler gerceklestirilmistir. Bu ku-
ruluslar sunlardir: Depar Deri, Koska, Nihat Uyar,
Promat, Sunny-Atmaca ve Topkapr Iplik. Bulgular

arastirma sorulari ile baglantili olarak sunulmustur.

o Isletmeler finansal ihtiyaclarini nasil karsilamak-

tadwr?

Goriisme yapilan 6 isletmede finansman ihtiyagla-
rinin karsilanmasinda banka kredisi kullandiklari-
n1 belirtmislerdir. Bunun ile birlikte bazi isletmeler
yabanci fonlar, leasing, ve dovize dayali ihracat
kredileri gibi diger finansman kaynaklarmi da kul-
lanmaktadir. isletmeler genellikle 5-6 banka ile ayni
anda calismaktadir. Bu durumun kendileri igin
ozellikle fiyat1 belirleme anlaminda avantaj olustur-
dugunu diistinmektedir. Isletmeler genellikle kredi-
lerini kullanirken kisa vadeli kredileri tercih etmek-
tedir. Bir isletme ag-kapa rotatif kredi kullandigmm
belirtmistir. Boylelikle isletme fazla para geldiginde
kullandig1 krediyi hemen kapatabilmektedir.

* Finansman tercihlerinin sebepleri nelerdir?

Geleneksel bankalar ile calisan isletmelerin hepsi fi-
nansman kaynaklarinin belirlenmesinde temel etke-
nin finansmanin maliyeti oldugunu belirtmislerdir.
Bunun ile birlikte bazi isletmeler finansmanin vade-

sini de goz ontinde bulundurmaktadir.

* Bankalardan saglanan finansmanin maliyete etki-

leri nelerdir?
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Bankalardan saglanan finansmanin isletmelere ge-
tirdigi maliyet son {iriin tizerinden %2 ile %6 arasin-
da degismektedir. Yani son tirtine isletmeler %2-6
arasinda fiyat farki yansitmaktadir. Baz1 isletme-
lerde finansman maliyeti tirtinlerin pazardaki ko-
numuna bagli olarak tirtin maliyetine ilave edilme-

mekte ve firma karindan feragat etmektedir.

* Bankalar isletmelerin genel olarak beklentilerini

kargilamaktadr.

Isletmelerin bankalardan uzun vadeli bir beklentile-
rinin olmadig gorilmektedir. Tiirkiyenin kirilgan
finansal yapisini ve kisa vadeli cari yapisiin da et-
kisi ile isletmeler uzun dénemli beklentilerden uzak
durmaktadirlar. Bankalarin da uzun vadeli beklen-
tileri karsilamaktan imtina ettikleri belirtilmistir. Bir

firma yetkilisi sunlar1 soylemistir:

“Yani gelecege doniik planlama yapamyoruz; ciinkii
uzun vade ve orta vade ne olacag belli degil. Onun i¢in

gtinliik en fazla 3-5 aylik planlama yapryoruz.”

Uzun vadeli beklentiler disinda isletmeler, bankala-
rin diger beklentilerini karsiladiklarimi belirtmisler-
dir. Isletmeler uzun dénemli beklentilerini, planla-
malarmi ve finansmanlarini kendi 6z kaynaklari ile

karsilama yoluna gitmektedirler.

* Bankalardan kullanilmis olan kaynaklar ihtiyac

halinde farkli kullanimlara yénlendirilebiliyor.

Bu grupta yer alan isletmeler genel olarak banka-
lardan nakit kaynak kullanmakta ve zaman zaman
kullanmus olduklar: bu kaynaklar: kullanim amaci
dismna kanalize edebilmektedir. Ornegin mal alimi
icin alinan bir kredi isletme sermayesi ihtiyac icin

kullarilabiliyor.
¢ Isletmelerin kriz yénetme mekanizmalari nelerdir?

Gortisme yapilan isletmeler genellikle kendilerinin
krize hazir olduklarimi diistinmektedirler. Bir firma

yetkilisi konu ile ilgili su ifadeleri kullanmistir:

“Tiirkiye her an krize acik oldugu icin bizim her haf-
ta yaptigimz toplanti bir nevi kriz toplantist oluyor.
Mesela su anda diistinecegiz onu belki yeni yila geciste
yapacagiz ontimiizde kriz algist diisiiniiyoruz. Bunun
icin diyoruz ki kisa vadeli bor¢larimizi, uzun vadeye ce-

virelim atiyorum ne kadar suan kisa vadeli bor¢larimiz
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20.000 lira, 20 bin liranin 10 bin lirasim uzun vadeye
cevirelim yarin bir giin faizler artarsa uzun vadeye ce-
virdigimiz faiz etkilenmez gibi. Yani tabi bu biraz daha
konusarak tartisarak iste aksi ve menfi fikirlerin hepsi

konusarak hep beraber karar veriyoruz”.

Bazi isletmeler finansal anlamda bir kisim kredile-
rin vadesini uzatma yoluna giderken, baz1 isletme-
lerde kredi kullanmaktan imtina etmektedirler. Bir
isletme riski tabana yayarak krizlerle miicadele etti-
gini belirtmistir. Baz1 isletmeler ise kendi 6z serma-
ye giiclerinin yiiksek oldugunu ve kriz aninda bu
kaynaktan yararlandiklarim belirtmistir. Ancak alin
yazinda belirtilen metodolojik bir kriz yonetim me-

kanizmast hig bir firmada gortilmemistir.

¢ Kriz dénemlerinin isletmeler ve bankalar arasmn-

daki iliskiye etkileri nelerdir?

Kusgkusuz kriz donemlerinde bankalar ve isletmeler
arasinda ki ikili iligkiler olumsuz etkilenmektedir. Bir

firma yetkilisi bunu ntikteli bir dil ile ifade etmistir.

“Tabii biz uzun senelerdir calistiimiz icin kredi olarak
bankalarin kriz déneminde kimseyi tanimadiklar gercek.
zengin adamu iflas ettiginde once esi terk edermis bu boy-
ledir. Bankalarda boyle. Onun icin bankalar: biz iyi giin

dostu olarak goriiyoruz.”

Isletmelerin bankalari ile olan iliskilerinde en fazla
rastlanan sorun karsilikli glivensizlik olarak ortaya
cakmugstir. Goriisiilen 6 isletme de kriz donemlerin-
de geri ¢agirma yada faiz artirmu ile karsilastikla-
rin1 belirmistir. Bu anlamda isletmeler sikintilar ile
karsilasmustir. Bunlarin yaninda isletmelerin hemen
hepsi kriz doneminde kendilerine sikinti yasatan

bankalar ile daha sonra ¢alismay1 birakmuslardar.

“Kriz déneminde yolda birakanlara su dénemlerde

calismiyoruz”.

Bu ifade goriismelerde siklikla dile getirilmistir. An-
cak sunu belirtmekte fayda vardir. Isletmeler bu tip
sikintilar1 genellikle kiiciik ve orta 6lcekli bankalar
ile yasamaktadirlar. Buiytik bankalar ve devlet ban-
kalari ile bu tarz sorunlarin ¢ok az yasandig1 ya da

hic yasanmadig ifade edilmistir.

e Kriz donemlerinde finansman ihtiyacinin karsi-

lanmasimda bankalarin rolii nelerdir?
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Isletmeler kriz dénemlerinde finansal sikintilarin
yasandigimi ve bunu asmak igin son gare olarak
bankalara bagvurduklarini belirtmislerdir. Yasanan
krizlerde isletmeler bankalardan kredi alabildikle-
rini ancak faizlerin ve maliyetin arttigin belirtmis-
lerdir. Bunun yaminda isletmeler kriz dénemlerinde
kiictik bankalardan uzak durmakta daha ¢ok biiytik
bankalara ve devlet bankalarma yonelmektedirler.
Isletmeler bu bankalardan isterlerse kredi alabildik-
lerini ancak maliyetin yiiksek olmas1 sebebi ile uzak
durmakta ve son care olarak bu kredilere basvur-

maktadirlar.
Islami Banka ile Calisan Isletmeler

Bu c¢alisma kapsaminda islami banka ile ¢alisan 6
firma ile gortismeler gerceklestirilmistir. Bu kuru-
luslar sunlardir: Emin Evim, Kiictikler Holding,
Reis Makina, Sentim Iletisim, Timon Grup ve Yap-
kim Yavuzlar. Bulgular arastirma sorular1 ile bag-

lantili olarak sunulmustur.

o [sletmeler finansal ihtiyaclarini nasil karsila-

maktadir?

Oncelikle burada s6zii edilen isletmeler geleneksel
bankalar ile de is yapmaktadirlar. Ancak bu isler
genellikle 6demeler ile ilgili olmaktadir. Gelenek-
sel bankalardan herhangi bir sekilde kredi kullan-
may1 tercih etmemektedirler. Isletmeler genellikle
finansman ihtiyaclarin1 6z kaynak ve murabaha
yolu ile karsilamaktadirlar. Bunun yaninda, yurt
disindan saglanan faizsiz finans kaynaklar: ve ak-
reditifler de kullanmilmaktadir. Kullanilan muraba-
ha maliyetleri yiiksek oldugundan isletmeler daha
cok kendi 6z kaynaklarindan yararlandiklarini be-
lirtmislerdir. Isletmeler 2-6 arasmnda farkli banka

ile calisabilmektedirler.
¢ Finansman tercihlerinin sebepleri nelerdir?

Isletmelerin hepsi finansman ihtiyacinin karsilan-
masinda Oncelikli kriterlerinin helal-haram ile ilgili
olduklarini belirtmislerdir. isletmelerin hepsi islami
bankay1 inangsal sebeplerden dolay1 kullandiklarin:

belirtmislerdir.

* Bankalardan saglanan finansmanin maliyete etki-

leri nelerdir?

Uzun vadeli fon tahsisinde maliyetlerin arttig: ifa-
de edilmistir. Isletmeler genel olarak kredi veya fon
tahsis stirecinin isetme maliyetlerine yansimasinin
olmadigini belirtmislerdir. Mevcut fiyatlarda bir de-
gisiklik olmadig1 fakat piyasa sartlarina gore giincel
fiyatlarda degisim yasandig: ifade edilmistir. Fon
maliyet siirecinin firmanin maliyetlerini derinden

etkilemedigi belirtilmistir.

* Bankalar isletmelerin genel beklentilerini karsila-

maktadir?

Islami bankalarda kisa vadeli fon tahsis siirecinde
genel olarak bir sikint1 yasanmadig fakat uzun va-
deli fon tahsis stirecinde sikintilar ¢ikabildigi firma-
lar tarafindan goriismelerde dile getirilmistir. Ozel-
likle kriz donemlerinde doviz temini konusunda
eksiklikler oldugunu belirtmislerdir. Baz1 firmalar
gelecege doniik planlamalarinda islami bankalarda
gerekli destegi almadiklarmi belirtmislerdir. Bazi
firmalar ise bunun tam tersini ifade etmislerdir. Is-
letmeler genel anlamda islami bankalardan mem-
nun olduklarin1 ve beklentilerin genel anlamda kar-

siladiklarini ifade etmislerdir.

Islami bankalarda kullamilan kaynaklarmn bagka
alanlara kanalize edilmesi muimkiin degildir. Zira

mal alimi finanse edilmektedir.
¢ Isletmelerin kriz yénetme mekanizmalari nelerdir?

Gortisme yapilan isletmelerin hepsi belli bir kriz
yonetim mekanizmalarmnin olduklarin belirttiler.
Buna gore isletmeler duruma gore farki yaklasimlar
benimsemektedir. Ornegin bir firma krizlere karst
acil durumlarda satilabilecek altin gibi menkullerin
islami bankalarda tutuldugunu ifade etmistir. Karar
alma herhangi bir sorun yasamadiklarin soyleyen
firmalar, kriz durumlarinda likidite de kalmndigmm
ve yatirimlardan uzak duruldugunu belirtmisler-
dir. Stok eritmesi kriz aninda bagvurulan bir baska
mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka
isletme ise limit risk programi uyguladigini ve kriz
oncesinde bankalarla goriisiiliip tedbir almdigin
ifade etmistir. Kriz durumlarinda gayri nakdi kre-
diler yolu ile mal alim1 da yapilmaktadir. Son olarak
kriz ile bas etmede sirketler uzun vadeli bor¢lanma

yolunu da tercih etmektedirler.
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* Kriz doénemlerinin isletmeler ve bankalar arasin-

daki iliskiye etkileri nelerdir?

Isletmeler genellikle bankalar ile olan iliskilerin-
de bir degisiklik olmadigini belirtmistirler. Islami
bankalarin kriz stirecinde daha tirkek davrandigim
ifade eden kimi isletmeler ipotek yoluna gidildigi-
ni ifade etmistirler. Iki isletme ise kriz déneminde
islami bankalar ile olan iliskilerde bir degisim ya-
sanmazken, geleneksel bankalar ile olan iliskilerde

degisiklikler oldugunu ifade etmislerdir.

Gegmisten geleneksel banka tecriibesi de olan bir
isletme kriz donemi ile ilgili olarak islami bankalar

ile calismast ile ilgili olarak su ifadeyi kullanmustr.

“- Su kanaate vardik islami bankalar ile calismakla ne ka-

dar dogru bir hareket yaptigimizi anladik.-”

“Islami bankalar firmalarm cok icindeler bankalar dyle
degil daha ¢ok para iliskisi icindeler, islami bankalar mal

hareketini de goriiyorlar.”
Bir diger isletmede;

“Islami bankalarin avantajim kriz donemlerinde gorii-
yoruz biraz éncede bahsettim Krizde semsiyeyi ¢ok son-
ra kapatiyorlar. Ciinkii biz burada 2008 de gordiik yasa-
dim kredisini geri ¢cagiran rotatifini geri cagiran mesela
bir banka Usak vilayetine bir girdi tarumar etti ¢ikt.
Usak diye bir sey kalmadi. Usak biliyorsunuz dericiligin
tekstilin Avrupa’ya ihracatint yapryor. Usak Denizli
diye bir sey kalmad1.”

* Kriz dénemlerinde finansman ihtiyacinin karsi-

lanmasimda bankalarin rolii nelerdir?

Isletmeler kriz donemlerinde ciddi sikintilar yasa-
madiklarmi belirtmislerdir. Likidite ihtiyaclarmm
kendi 6z kaynaklarindan karsiladiklarmi belirtmis-
lerdir. Bunlarin yaninda kriz déonemlerinde olusan
likidite ihtiyac: i¢in vadesi ge¢mis alacaklarin tah-
sili ve satis1 yapilan tirtinlerde indirim yapmak ve
triinleri nakite gevirmek suretiyle likidite ihtiyaci
kariglaniyor. Isletmeler kriz dénemlerinde banka-
lardan kredi yolu ile finansman saglama yoluna git-

mediklerini ifade etmiglerdir.
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Hem geleneksel Banka Hem de islami Banka ile

Calisan isletmeler;

Bu calisma kapsaminda hem geleneksel banka hem
de islami banka ile calisan 6 firma ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kuruluslar sunlardir: Ergo-
nomi Tng;aat, Koyuncu, Penta Holding, Sur Yapi,
Tever Metal ve UB Holding. Bulgular arastirma so-

rular1 ile baglantili olarak sunulmustur.

o fgletmeler finansal ihtiyaclarini nasil karsila-

maktadir?

Her iki banka tiirii ile calisan firmalar genellikle
kaynak temini konusunda her iki banka ttirti ile de
calismaktadirlar. Finansman ihtiyaclar1 genellikle
banka kredisi, murabaha, 6z kaynak ve vadeli alim-
lar yolu ile karsilanmaktadir. Bir isletme bilanconun
daha kuvvetli gortinmesi icin banka kredisi yerine
faktoring kullandiklarini belirmistir. Firmalar ihti-
ya¢ duyulmasi halinde yurt disindan da kaynaklar
yarattiklarini belirtmislerdir. Calisilan banka sayisi

6 ile 12 arasinda degismektedir.
¢ Finansman tercihlerinin sebepleri nelerdir?

Sadece islami banka ile ¢alisan firmalarin aksine
bu firmalar finansman tercihlerini finansmanin
maliyetine gore yapmaktadirlar. Maliyet ve vade
tercihi etkileyen en 6nemli sebep olarak ortaya ¢ik-
mistir. Bir isletme ayrica enstriiman tiirtintin de
onemli oldugunu ve bazen police tercih edebildik-

lerini ifade etmistir.

* Bankalardan saglanan finansmanin maliyete etki-

leri nelerdir?

Belirli bir oran vermekten kaginan isletmeler banka-
lardan saglanan finansmanin maliyete etkisinin ma-
kul olctilerde oldugunu belirtmislerdir. Bunun ya-
ninda bir firma maliyetin firmaya direk etki ettigini
ifade etmistir. Bir bagka firma ise maliyetin karlilig

onemli derecede etkiledigini belirtmistir.

* Bankalar isletmelerin genel beklentilerini karsila-

maktadir?

Firmalar genellikle bankalardan memnun oldukla-
rin1 ve bankalarin beklentilerini karsiladiklarin ifa-
de etmistirler. Her iki banka tiirii ile de gelecege do-

niik planlama yapabildiklerini ifade eden firmalar,
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atil fonlarin degerlendirilmesinde genellikle islami
bankalar1 tercih etmektedirler. Oranlarm yakin ol-
dugu durumlarda firmalar ihtiyaclarimi islami ban-

kalardan karsilamaktadirlar.

¢ Isletmelerin kriz yonetme mekanizmalari neler-
dir?

Goriisme yapilan isletmelerden bir tanesi haric geri
kalanlar bir kriz mekanizmasina sahip olduklarim
belirtmiglerdir. Kriz doénemlerinde karar almada
stkint1 yasamayan firmalar, finansal yonetimde bir
degisiklige gitmiyorlar. Genellikle isletmeler stok
eritme, kisa vadeli satig, kredi kullaniminda kisitla-
ma, alimlarda kisitlama ve tahsilatlar yapilmas: gibi

farkli yollar izlemektedir.

*Kriz donemlerinin isletmeler ve bankalar arasin-

daki iliskiye etkileri nelerdir?

Kriz déneminde finansal kuruluslarla olan iliskiler-
de genellikle bir degisiklik olmuyor. Bir isletme ge-
leneksel bankalarda limitlerde diisiisler yasandigim
ancak islami bankalarda bir sorun yasanmadigim
ifade etmistir.

*Kriz donemlerinde finansman ihtiyacinin karsilan-

masinda bankalarin rolii nelerdir?

Calismaya katilan isletmeler kriz donemlerinde cid-
di bir sikint1 yasamadiklarimi belirtmistirler. Likidite
sikintis1 yasamayan firmalar ihtiya¢ durumunda 6z
kaynaklarma yonelmektedirler. Firmalar ozellikle
kriz dénemlerinde bankalardan ¢ok acil durumlar

haric likidite talebinden kacinmaktadirlar.

Isletmelerin finansmany, isletmelerin éncelikli ola-
rak dikkat etmesi gereken bir konudur. Ozellikle
artan kriz riskleri ile beraber bu mesele daha ha-
yati bir konu haline gelmistir. Bu calismada islet-
melerin kriz ortamlarinda finansman saglamada
yararlandiklart kaynaklar tizerinde durulmustur.
Piyasalarin biiytimesi, finansal arac cesitlerinin
artmast ile son dénem de yildiz1 parlayan islami
bankalar bu calismanin ilgilendigi bir baska nokta
olmustur. Ozellikle isletmelerin finansmaninda bu
bankalar ile kurduklari iliski ve yine isletmelerin
geleneksel bankalar ile kurduklar iliski karsilas-
tirmali olarak incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci

kriz siirecinde igletmelerin finansmaninda islami

ve geleneksel bankalarin rollerini ortaya ¢ikarmak
ve bunun bir mukayesesini yapmaktir. Isletmele-
rin finansal ihtiyaglarmi nasil karsiladiklari, bu
tercihlerinin sebepleri de bu galismanin konusu
dahilindedir. Isletmelerin bu farkli iki banka tiirii
ile kurduklar1 iliski bu ¢alismanin bir diger konu-
sudur. Son olarak igsletmelerin kriz déneminde iz-
ledikleri stratejiler ve kriz stireclerinde bankalarin
isletmelere sagladig1 finansman ele alinmaktadir.
Calisma kapsaminda 18 adet firma ile birebir go-
riisme yapilmistir. Goriismede yar1 yapilandirilmis
acik uglu bir goriisme formu kullanilmistir. Sonra-
ki boltiimde bu ¢alismanin genel sonuglar: arastir-

ma sorulari tizerinden tartisilmistir.

o Isletmeler finansal ihtiyaglarmm agirlikli olarak

bankalardan karsilamaktadur.

Isletmelerin finansman kaynaklarini saglamada gok
cesitli enstriimanlar kullanmaktadirlar. Isletmelerin
birincil yabanci finansman kaynagi bankalardir. Bu-
nun disinda geleneksel bankalar ile calisan firmalar
banka kredisi kullanirken, islami bankalar ile calisan
firmalar murabaha yolu ile fon saglamaktadirlar.
Bunlarla birlikte kimi isletmeler leasing, faktoring,
vadeli alim, a¢ kapa rotatif krediler gibi araglardan
da faydalanmaktadirlar. Geleneksel bankalar ile ca-
lisan firmalarmn kaynak karsilamada farkli enstrii-
manlar kullandig1 gortiliirken, islami banka ile ¢a-

lisan firmalar sadece murabaha kullanmaktadirlar.

¢ Finansman tercihlerini belirleyen nedenler banka
tiiriine gore degismekte olup, daha ¢ok maliyet ve

inang duyarlilig1 sz konusudur.

Sadece geleneksel bankalar ile ¢alisan firmalar ve
hem geleneksel hem de islami banka ile ¢alisan firma-
lar finansman tercihlerinde 6nceligin maliyeti diistik
ve vadesi uygun araclardan yana kullanmaktadir.
Ote yandan sadece islami banka ile calisan firmalar

tercihlerinin sebebini inang olarak agiklamislardir.

* Bankalardan saglanan finansmanmmn maliyetini

olumsuz etkilemektedir.

Turtinden bagimsiz bir sekilde bankalardan sagla-
nan finansmanin isletmelere maliyetleri ciddi bir 61-
ciidedir. Maliyetin boyutlarini banka tiirlerine gore

ciddi bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.
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* Bankalar isletmelerin genel olarak beklentilerini

karsilamaktadir.

Isletmeler genel olarak bankalar ile calismaktan
memnun degildirler. Bunun yaninda isletmeler
bankalarin beklentilerini karsiladiklarini belirtmis-
tirler. Ote yandan sadece islami banka ile calisan
firmalarin bankalarindan daha memnun olduklar:
gortlmistiir. Bunun sebebinin inangsal yakinlik
oldugu diistintilmek ile birlikte konu ile ilgili daha
detayli bir ¢alisma yapilabilir.

Bankalardan kaynaklanan en biiytik problem plan-
lama problemidir. Ulkemizde bankacilik sektorii-
niin vade yapisiin kisa olmasi uzun vadeli kaynak
kullandirimimin ontindeki en biiytik engeldir. Bu
durum isletmelerin uzun vadeli planlama yapma-
sinda smirlayici bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Ayrica 6zellikle islami bankalarm 6lgek baki-
mindan kiigiik olmasi kriz déneminde artan finans
talebini karsilamada sorunlar meydana getirmekte-
dir. Bir diger onemli konuda Tiirk Liras1 ve Doviz
Mevduatindaki dagilim sorununa bagl olarak talep

edilen d6viz cinsine cevap verilememesidir.

e Bankalardan kullanilan kredileri bagka alanlar-
da kullanilmas1 banka tiirtine gore farklilik gos-

termektedir.

Bu soruyu geleneksel bankalar ile ¢alisan hemen he-
men tiim isletmeler evet yamt vermistir. islami Ban-
kalarda ise boyle bir durum s6z konusu degildir. Bu
durum son yillarda literatiirde tartisilan Asimetrik
Enformasyon konusunun tam karsiligidir. Bankalar
nakit kaynak kullandirmakta ve isletmenin bu kullan-
dirdig1 kaynagi nerde kullandigim bilmemektedir. Bu
durum banka agisindan bir dezavantajdir. Zira islet-
me bu krediyi isletme sahiplerinin 6zel ihtiyaclarinda
dahi kullanabilir. Oysaki Islami Bankalarin finans-
man yonteminde dogrudan isletmenin satin alacag:
mal ile ilgili olan firmaya fatura karsilig1 6deme ya-
pimakta ve satin alman mal isletmenin bilangosunda

yer almakta faaliyetlerinde kullamilmaktadir.

eisletmeler kriz yénetme mekanizmalarmin oldu-

gunu diistinmektedir.

Goriisme yapilan isletmeler genellikle kendilerinin

krize hazir olduklarmi diistiinmektedirler. Firmalar
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genellikle 6z kaynaklarmna gtivenmektedirler. Bu-
nun yaninda kredi vadesini uzatma, atil fonlar1 kul-
lanma ve stok eritmesi isletmelerin kullandig1 diger

mekanizmalardir.

e Kriz dénemlerinde banka ve igletme arasindaki

iliskiler banka tiirtine gore farklilik gostermektedir.

Isletmeler kriz dénemlerinde banka tiiriinden ba-
gimmsiz olarak iliskilerinde bir degisiklige gitme-
diklerini belirtmislerdir. Geleneksel bankacilik ile
calisan isletmelerde cogunlukla kriz dénemlerinde
geleneksel bankalarmn kredi geri cagirma faizlerde
ani artis gibi durumlarla sikca karsilastiklar1 ve bu
nedenle gerek kendileriyle calisan gerekse piyasada
faaliyet gosteren bir cok isletmenin krizi atlatamadi-
g ifade etmislerdir. Islami bankalarda ise bu du-
rum gozlenmemektedir. Sadece zaman zaman yeni
kullandirilacak kredilerde fon kullandirim oranla-

rinda artisa gidildigi ifade edilmistir.

* Kriz donemlerinde finansman ihtiyacinin karsi-

lanmasinda bankalarin rolii diistiktiir.

Isletmeler kriz dénemlerinde bankalardan (hem
islami hem de geleneksel), uzak durmay tercih et-
mektedirler. Likit ihtiyaclarmi kendi 6z kaynakla-
rindan karsilama yoluna gitmektedirler. Zorunlu
olmadikca bankalardan kredi yada murabaha kul-
lanmamaktadirlar. Bunun temel sebebi kriz done-
min kirilgan yapisi, gelecegi 6n gorememe ve mali-

yetlerin artmasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada ortaya ¢itkan bir diger 6nemli husus
da Geleneksel bankalar ile galisan isletmelerin kriz
donemlerinde yiiksek maliyetle de olsa likidite sag-
layabilmesine ragmen sadece islami bankalar ile
isletmelerin boyle bir sanst bulunmamaktadir. Bu
durum islami banka ile calisan isletmeleri ihtiyath
olmaya itmistir ve miilakat yaptigimiz hemen he-
men tiim islami banka ile ¢alisan isletmeler likit kal-
maya diger isletmelere gore daha fazla 6nem ver-
mektedir. Bu durum isletmeleri likidite konusunda

ihtiyatl kilmustur.

Miisahade edilen bir diger 6énemli husus islami
bankalar ile calisan isletmelerin krizden biiyiiye-
rek veya biyiikligiunii muhafaza ederek ¢ikmasma
ragmen geleneksel bankalar ile calisan isletmelerin

kiigtilerek gikiyor olmasidir.
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Tartisma ve Oneriler: Bu calisma genele iligkin bir

fikir vermektedir.

Bu calisma finansman meselesinin bir muhatabr ile
yapilmustir. Bir baska deyis ile sadece finansman
ihtiyac1 karsilanan firmalar ile calisma gerceklesti-
rilmistir. Calismanin ikinci eksikligi Finansmanin
diger muhatabi olan bankalarmn goriislerinin bu ca-
lismada olmamasimdan kaynaklanmaktadir. Calis-
manin bir stnirliligr calismanin sektdrel ayrim yap-

mamasindan kaynaklanmaktadir.

Calismanin bu siurhiliklar: yeni arastirma olanaklar:
yaratmaktadir. Bunlardan ilki bu ¢alisma niceliksek
olarak tekrar edilip arastirma sonuglarinin genelligi
artirilabilir. Yine benzer bir ¢alisma sektorel ayirmm
yapilarak tekrarlanabilir. Boylelikle sektorel farkli-
liklar daha iyi anlasilacaktir. Son olarak benzer bir
calisma bankalar perspektifinden de yapilabilinir.

Boylelikle resmin tamamu ortaya ¢ikacaktir.
Sonug

Finansal krizler genel bir sorun olarak diinya eko-
nomisinde stirekli dalgalanmalara yol agmakta ve
ozellikle mikro bazda isletmeleri ciddi anlamda
etkilenmektedir. Bu calismamizda 6zellikle kriz do-
nemlerinde isletmelerin birincil finansman kaynag:
olan bankalarin isletme finansmanu iizerindeki etki-
leri faizle islem yapan geleneksel bankalar ve faizsiz
islem yapan islami bankalar baglaminda incelenme-
ye calisilmistir. Calismanin islami bankadaki kisita
bagli olarak bir takim sinirliliklar: olsa da bu konu-
da yapilan ¢alismalarin az olmas: ve yeni bir bakis
acist getirmesi agisindan 6nemli bir calisma olarak

gortilmektedir.

Krizlere genel olarak bakildiginda para krizi, ban-
kacilik krizleri, dis bor¢ krizleri ve sistemik krizler
olarak dort boliimde incelenmistir. Her ne kadar bu
ayrim yapilsa da aslinda bunlarin hepsi i ice gegmis

krizler olarak goriilmektedir.

Teorik olarak krizleri inceledigimizde klasik ve neo
klasik yaklasimin krizleri devletin miidahalesi so-
nucu olusan bir gerceklik olarak gormekte krizin
mantiken olanaksiz oldugunu One sitirmektedir.
Krizin ancak rastlantisal olarak ortaya ¢iktigini id-

dia etmektedir. Buna karsin Keynes ekonominin ic-

sel olarak stabil olmadigim ani sok ve krizlere actk
oldugunu iddia etmektedir. Hiikiimetlerin stabili-
zasyon politikalar1 uygulayarak ekonomiyi etkin bir
sekilde yonetebilecegini iddia etmektedir. Ozellikle
2007-2008 finansal krizleri bu iki ana akimin krizleri

acitklamada yetersiz kaldigim gostermistir.

Minsky’in yaklagimina baktigimizda farkli bir goriis
olustugunu gormekteyiz. Bu goriise gore kapitalist
sistem miidahale edilsin yada edilmesin kirilgan bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle de istikrarsizliga sebep
olur. Bunun engellenmesi miimkiin degildir. Ancak
miidahale ve diizenlemeler ile belirli bir bant arali-

ginda seyredebilir.

Krizlere bir diger acidan bakan Hayek ve Avustur-
ya ekolti, krizlerden merkez bankalarmi sorumlu

tutmaktadir ve faiz ile yakin iliski kurmaktadr.

Tum bu yaklasimlarin 6tesinde en giincel diye ifade
edebilecegimiz yaklasim Akerlof ve Schiller yakla-
stmudir. Bu yaklasimda insan dogasinda olan istik-
rarsizliktan bahsedilmekte ve hayvansal guidiilerin
Keynes’in genel teorisinin merkezine kaymaktadir
ve politika tiretilirken bu kavramlardan yararlanil-

masi gerektigini one stirmektedir.

Bu teorik yaklasimlar krizi aciklamaya ve miida-
haleye yonelik ekonomi literattirtintin gelisimini
gostermektedir. Sonucta bu yaklasimlara ragmen
krizlerin 6nlenmesine iliskin koklii bir ¢oziim tireti-

lemedigi gozlemlenmektedir.

Krizlerin etkisi globallesmeye bagl olarak daha
yaygin ve daha siddetli hissedilmektedir. Ulke-
mizde en etkin hissedilen krizler 1994-2001 ve 2008
krizleri olmustur. Bunlardan 1994-2001 krizleri kok-
lii degisikliklere sebep olurken 2008 krizi nispeten
daha hafif atlatilmustir.

Krizlerde en 6nemli etken ve etkilenen olarak ban-
kalar onemli bir paya sahiptir. Son 200 yilda etkin
olarak ekonomide yer alan bankalar tasarruflarm
yatirimlara yonlendirilmesi ve ekonominin biiyti-
mesi anlaminda onemli gorevler tistlenmektedir.
Cesitli tekniklerle finansal hizmetler veren banka-
larin temel gelir kaynag stiphesiz faizlerdir. Ancak
son 30 yil icerisinde gelisen ve bankacilik sektorii-

niin gerceklestirdigi faaliyetleri faizsiz olarak yerine
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getiren ve tilkemizde islami banka olarak faaliyet
gosteren finansal kuruluslarinda ekonomide yer al-
digm gormekteyiz. Her ne kadar ¢ok diistik paya
sahip olsalar da mikro bazda isletmeler tizerindeki
etkileri goriilebilmektedir. Mevduat kabuliinden
kredi tahsisine ve teminat mektubu kullandirimina
kadar hemen hemen ttim tirtinlerin yer aldigi bu
kuruluslar temelde faiz uygulamamasin baz alan

gesitli farkliliklara sahiptir.

Kriz donemlerinde her iki bankacilik uygulamasi-
nin da etkilendigi tartisiimaz bir gercektir. Ancak
tartisilmasi gereken en 6nemli husus bu etkinin fi-

nansal isletmelere nasil yansidigidir.

Finansal isletmelerin finansmaninda bankalarin
rolii cok buiytikttir. Literatiirde yapilan ¢calismalarda
bankalar birincil finansman kaynagidir. isletmeler
degerlerini arttirmak ve geliri yiikseltmek icin ban-

ka finansmanina basvururlar.

Kriz siirecinde isletmelerin daha muhafazakar dav-
randiklar1 ozellikle yonetim kararlarmimn merke-
zilestirilmesi, hizli karar alma, giiven sorunu, ma-
liyetler gibi konularda daha ozenli davrandiklar:
gortilmektedir. Likiditeye dontik yasanan sikintilari
bertaraf edebilmek i¢in finansal anlamda cesitli ted-
birler almaktadirlar. Her isletme kriz donemlerinde

tedbirler almaya ve krizi atlatmaya calismaktadir.

Tum bu degerlendirmeler kapsaminda calismamiz-
da farkli bir uygulama olan islami bankalarmin is-
letme finansmanu ile ilgili olarak krizlerde nasil bir

etki yarattigini gozlemlemeye ¢alisimustir.

Miilakat yontemi ile 6’s1 islami bankasi, 6's1 gele-
neksel banka, 6’s1 hem islami bankas1 hem de ge-
leneksel banka ile kredi iliskisinde olan 18 isletme
ile goriistilmiis ve yukarida anlatilan teorik cerceve-
de igletmelerin etkilenme durumunu anlamak igin

olusturulan bir soru setiyle durum analiz edilmistir.

Ozellikle istatistik sinurlar1 cercevesinde drnek ola-
rak alman isletmelerin benzer 6zellikte olmasina
dikkat edilmis ve bu anlamda bir genellemeye va-

rilabilmistir.
Yapilan uygulama sonucunda;

Kriz donemlerinde islami bankalar ile ¢alisan islet-
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melerin geleneksel bankalar ile calisan isletmelere

gore daha avantajli olduklar: miisahade edilmistir.

Bu sonuca ulasilmasini saglayan faktorler asagida

siralanmustir.

Islami Bankalarmin galisma sistemi geregi kullandi-
rilmis olan kredilerin oranlarinda herhangi bir de-
gisiklik yapamamasi buna karsin geleneksel banka-
larda 6zellikle baz1 kredi tiirlerinde serbestce oran

artis1 yapabilmeleri,

Kriz donemlerinde Geleneksel Bankalarin Islami
Bankalara gore faiz riski tasimalarma bagli olarak
kredileri daha hizl bir sekilde geri cagirtyor olmasi

veya asir1 faiz talep etmeleri,

Islami Banka ile calisan isletmelerin kullanmis ol-
duklar1 kredileri nerede kullandiklarmin biliniyor
olmasi bir baska degisle Asimetrik Enformasyonun
bulunmamasi buna karsin Geleneksel Bankalar ile
calisan igletmelerin kullandiklar1 kredileri farkli ka-

nallarda degerlendiriyor olabilmesi,

Islami Banka ile calisan isletmelerin, likidite konu-
sunda geleneksel bankalar ile calisan isletmelere
gore daha duyarli olmalar1 ve agirlikli olarak likit

kalmay1 tercih etmeleridir.
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Tiirkiye’de Doviz Piyasalarinda Yasanan
Fiyat Hareketlerinin Olciilmesi

Hakan ALTIN!
Aksaray Universitesi

Ozet
Bu ¢alismanin iki temel amaci vardir. Birincisi, Ttirkiye’de doviz piyasalarinda yasanan fiyat hareketlerinin &l-
ciilmesidir. Ikincisi, serbest piyasa kosullarinda islem goéren doviz piyasalar: icin normaliistii getirinin olup ol-
madiginin belirlenmesidir. Yirmi alt1 yabanci para birimi icin 2014-2016 yillarinm kapsayan arastirma dénemin-
de gtinliik veriler kullanilmistir. Calisma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, tanimlayici istatistikler
vardir. Tkinci asamada, dért bilesenden elde edilen sonuglar hesaplanmistir. Sonuglar karmadir. Bu nedenden,

doviz piyasalarmin etkin veya etkin olmadigini sdylemek zordur.

Being Measured The Experimental Of Price Movements

In Turkey’s Currency Markets

Abstract

This study has two main objectives. First is to being measured the experiment of price movements in Turkey
currency markets. Secondis to determine whether or not there is an abnormal return, or in another word,
anomaly, in the trading free market for currency markets. We used the daily data’sfor 26foreign currencies
which is cover research periods between 2014 and 2016 years.Study consists of two stages. In the first stage,
there are descriptive statistics. In the second stage which is consists of four components were calculated. The

results are mixed. For this reason, it is difficult to say the currency markets are efficient or inefficient.

! Dog.Dr., Aksaray Universitesi [IBF, isletme Boliimii, Mail:hakanaltinasu@hotmail.com
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1.Giris

Hisse senedi piyasalarinda oldugu gibi doviz piya-
salarmnun etkinliginin arastirilmasi finansimn dnemli
konularindan biridir. Bu etkinlik doviz fiyatlarmin
tesadiifi olarak belirlenmesi konusunun incelen-
mesiyle ortaya konulmustur. Eger déviz piyasasi
etkinse, cari doviz kuru geg¢mis tiim bilgiyi yan-
sitan fiyat1 gosterecektir. Calismalarin bir kismu
doviz piyasalarinda fiyatlarinin tesadiifi olarak be-
lirlendigini soylemektedir. Ayrica bu calismalarda
doviz piyasalart i¢in yapilan teknik analizin zaman

kayb1 oldugu yoniinde iddialarda yer almaktadir.

Diger yandan, doviz piyasalarinda yasanan fiyat
hareketleri incelendiginde bu fiyat hareketlerin
spekiilatif hareketlerden kaynaklandig1 séylemek
miimkiindiir. Bu sekilde, denge kurundan sapma-
lar ektin piyasa hipotezi ile bagdasmamaktadir.
Oysaki rasyonel bir yatirime1 denge doéviz kuru-
nun tizerinde veya altinda bir fiyat gordiigiinde
islem yaparak varlik fiyatini olmasi gereken fiyata
dogru itekleyecektir. Kéfi derecede yapilan bu tiir
bir islem denge kur diizeyinden uzaklasma konu-
sunda yeterli korunmayi saglar. Boylece, denge se-
viyesindeki dalgalanmanin tesadiifi olarak ortaya
ciktig1 ve tiim karli yatirim firsatlarmin elime edil-
digi, etkin bir piyasadan soz edilecektir. Daha agik

bir ifadeyle, karh yatirim firsat1 kalmayacaktir.

Etkin piyasa hipotezinin atifta bulundugu konu-
lardan biri de piyasayr yenmektir. Hipoteze gore
etkin bir piyasada faaliyet gosteriyorsaniz piyasay1
yenmek hemen hemen imkansizdir. Ciinkii varl-
gin fiyat1 kendi fiyatini etkileyebilecek tiim bilgiyi
icermektedir. Hipoteze gore gecmis fiyat hareket-
lerinden yararlanilarak gelecekteki fiyat hareketini
tahmin etmek olanaksizdir. Dolayisiyla, etkin bir
piyasada yatirimci normaliistii olmayan bir kazang

saglayamayacaktir.

Oysaki teknik analistler piyasay1 yenebileceklerine
inanirlar ve buna iliskin gelecege yonelik beklen-
ti olustururlar. Bunun tersine, finansal iktisatcilar
teknik analistlerin piyasay1 yenebilecekleri konu-
sunda stiphecidirler. Ciinkii bilirler ki etkin piyasa
hipotezine gore yatirimcilar veya piyasa oyuncu-

lar1 normaliistti getiri saglayamazlar. Finansal ik-
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tisatcilara gore, doviz piyasalarinda tstlenilmesi
gereken bilgi maliyeti yiiksek degildir. Tipk1 var-
lik piyasalarinda oldugu gibi doviz piyasalarinda
kamuya aciklanmis bilgilerden yararlanarak nor-
maliistii kazang elde edilmesi miimkiin degildir.
Ciinki piyasa fiyat: ve islem hacmi, varhigin fiyati-
n1 etkileyebilecek tiim bilgiyi iskonto etmis fiyat ve

islem hacmidir.

Doviz fiyatlarinin incelenmesi sadece yabanci
piyasalar icin degil Tiirkiye piyasasi icinde cok
onemlidir. Bu amacla Tiirkiye’de serbest piyasa-
da islem goren yirmi alt1 yabanci para biriminin
fiyat hareketinin incelenmesi, bu yabanci paralara
iliskin risk olctimlerinin yapilmas: ve piyasa ge-
tirisi tizerinde bir kazanc saglayip saglayamadi-
ginin belirlenmesi calismanin temel amacin gos-

termektedir.
2. Literatiir incelemesi

Bilindigi tizere etkin piyasa hipotezi esas olarak
hisse senetleri piyasasmna uygulanmakla birlikte
doviz piyasalar: icinde uygulanabilmektedir. Lite-
ratiir incelemesinde, doviz kurlarinin hisse senedi
fiyatlarinda oldugu gibi doviz fiyatlarinin tesadiifi
(rassal) bir seyir izledigini iddia eden ¢alismalara
rastlanildig gibi doviz piyasalarindaki normaliis-
til getiriyi tespit eden calismalara da rastlanilmis-
tir. Diger yandan, literattirde doviz piyasasindaki
fiyat hareketlerini inceleyen az sayidaki calisma
vardir. Bu calismalardan elde edilen sonuglar su

sekilde 6zetlenmistir.

Doviz piyasalarindaki spekiilasyonu inceleyen
oncti calismalardan biri Friedman (1966) maka-
lesidir. Yazara gore, spekiilatoriin dustik fiyattan
satin almasi ve bunu yiiksek fiyattan satmast do-
viz fiyatlarindaki hareketin temel nedenidir. Yaza-
ra gore uzun donemde doviz kuru fiyat1 tesadiifi
olarak degil makroekonominin gostergeleri tara-
findan belirlenir. Dolasiyla bunu takip eden bilgili

yatirimel normaliistii kazang saglayabilir.

Bir bagka 6ncii galismada Nurske (1944) spekiilas-
yonun doviz piyasalarinda istikrar1 bozabilecegini
iddia etmektedir. Yazara gore piyasada gercekles-

tirilen her bir islemin bir maliyeti olacaktir. Yazara
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gore bireylerin kararlar1 rasyonel degildir. Rasyo-
nellik ilkesinin olmadig1 bir piyasada etkinlikten
s0z edilemez. O zaman doviz piyasalar1 etkin de-

gildir bulgusuna ulagmustir.

Mandelbrot (1966) ve Samuelson (1965) ¢alismala-
rinda miizayedenin serbestce yapildig1 piyasalar-
da baska bir ifadeyle, alim satimin serbest oldugu
piyasalar icin etkin olmadiklar1 iddiasinda bulun-
muslardir. Yazarlara gore, islem ve saklama ma-
liyetlerinin oldugu bir piyasada hem arbitraj hem
despekiilasyon olacaktir. Etkinlikten uzak bir pi-
yasaya miidahale olasilig1 da artar. Yazarlara gore,
piyasa oyuncularinin rasyonellikten uzak politika
degisiklikleri etkin olmayan piyasalara isaret et-

mektedir.

William Poole (1967) calismasinda esnek kur siste-
mi uygulanan dokuz yabanci para biriminin fiyat
hareketlerini incelemistir. Yazar, déviz fiyatlarinin
etkin piyasa hipotezinin 6ngortisi olan tesad{ifi fi-
yat hareketlerinden ziyade spot piyasadaki kontrat
kurlartyla iliskili oldugunu tespit etmistir. Yazar
temel alim satim islemleriyle ytiksek tutarlarda ya-

tirim firsatlarinin oldugunu tespit etmistir.

Burt, vd. (1977) calismasinda esnek kur sistemi uy-
gulayan ti¢ tilkenin doviz piyasalarinin etkin olma
ozelligini arastirmustir. Yazara gore Almanya ve
Ingiltere doviz piyasalar etkin olma &zelligini ta-
sirken, Kanada piyasasi i¢in bu soylenemeyecegini
iddia etmistir. Yazara gore, Kanada piyasas1 her
yeni bilgiye tepki vermekte ve normaliistii kazang
vaat edebilmektedir. Dolayisiyla etkinlik ozelligi

tim piyasalar i¢in ayn1 olmayacaktir.

Geweke ve Feige (1979) calismalarinda doéviz tize-
rine yazilmis forward kontrat piyasalarini ince-
lemislerdir. Bulgular1 gesitli anlam dtiizeylerinde
farklhlasmakla birlikte inceledikleri yedi déviz
forward piyasanin etkinlikten uzak oldugudur.
Yazarlar, piyasalarin etkinlikten uzak olmalarimin
temelinde ¢ok farkli nedenler olabilecegini iddia
etmislerdir. Bunlardan ikisi olan yatirimcilarin ris-
kten kaginmalari ve islem maliyetlerinin varlig: pi-
yasanin etkinlik 6zelligini bozmasi konusunda bir

etkisinin olabilecegini bulgulamislardar.

Friedman ve Vandersteel, S. (1982) calismasinda
onemli dokuz yabanci paranin tizerinde meydana
gelen fiyat dalgalanmalarini arastirmislardir. Ya-
zarlara gore hem trend hem de fiyat dalgalanmala-
rinda meydana gelen degisme ekonomik degisken-
ler ve piyasa kurumlarinin yapilan aciklamalara
baghdir. Yazarlara gore, bu durum normaliistii

getirinin bir isaretidir.

Frootve Thaler (1990) calismasinda ne tiir uygu-
lamalarin doviz piyasalarinda etkin olmayan du-
ruma yol actigini incelemislerdir. Yazarlara gore
etkin piyasa hipotezi belirsizdir. Kesin bir yargi
vermemektedir. Clinkii déviz piyasalari igin ileri
stiriilen bir model yoktur. Yazarlara gore, olmayan
bir modelin test sonuclar1 yaniltici olacaktir. Ya-
zarlar, zayif bir kanit olarak ileri stirseler de devlet
miidahalelerinin d6viz fiyatlarinda degiskenlik ya-

rattig1 sonucuna ulasmislardir.

Harvey, ve Huang (1991) calismasinda doviz pi-
yasasindaki fiyat degiskenligi arastirmislardir. Ya-
zarlara gore, hisse senedi piyasasmn aksine doviz
piyasalarinda alim satim islemlerini kisitlayici bir
durumun olmadigim séylemektedirler. Inceledik-
leri piyasalar arasinda en fazla degiskenlik duru-
munun Londra, Tokyo ve New York piyasalarmda
yasandigin tespit etmislerdir. Yazarlara gore bu de-
giskenligin sebebi sahip olunan 6zel bir bilgi veya

kamuya agiklanan bir bilgidir.

Oh, vd., (2007) calismasinda Avrupa, Kuzey Ame-
rika, Afrika, Asya ve Pasifik iilkelerinin doviz pi-
yasalarimi incelemistir. Yazarlar karma sonuglara
ulasmustir. Yazara gore likiditesi ve islem hacminin
ytiksek oldugu Avrupa ve Kuzey Amerika doviz pi-
yasalarmin likiditesi diistik diger bolge piyasalarma

gore daha etkin oldugu sonucuna ulasmuslardir.

Ote yandan, literatiir de doviz piyasalariin etkin
oldugunu ileri siiren galismalar da vardir. Cornell
and Dietrich (1978) calismasinda dalgali kur re-
jimini uygulayan alt1 doviz piyasamn etkinligini
incelemislerdir. Yazarlar, zayif form diizeyinde
doviz piyasalarmin etkin oldugunu bulgulamis-
lardir. Bunula birlikte, yazarlar giiglii form piyasa
diizeyinde doviz piyasalarinin etkinlikten uzak ol-

dugunu soylemislerdir.
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Meese ve Rogolf (1983) calismalarinda, doviz fiyat-
lar1 6nceden tahmin edilemeyecegini 6ne stirerler.
Baska bir ifadeyle, doviz kurlar1 tesadiifi etkilere
gore hareket ederler. Yazarlara gore doviz kurlar
temel ekonomik gostergeler veya faiz oranlar: tara-
findan belirlenmez. Aksine rasyonel olmayan bek-
lentiler gelecekteki doviz kurlarin belirler. Yazarla-
ra gore, bu belirsizlik uluslararasi yatirimi ve ticareti
tesvik etmeyecek ve doviz kurlarinda yasanabilecek
bir degiskenlik hem dis ticarete konu olan varhigin
fiyatinin degismesine hem de kur riskinin artmasi-
na yol acacaktir. Bu riskin tespit edilmesi ol¢tilmesi
ve gerekli onemin alinmasi zordur. Dolayisiyla fiyat

tesadiifi etkilere bagl olarak olusur.

Lee, vd., (2001) calismasinda dokuz Asya tilkesinin
doviz piyasalarimi incelemislerdir. Yazar, incele-
dikleri doviz piyasalarinin cogunda doviz fiyatlari-
nin tesadiifi olarak belirlendigi vebtylece de doviz
piyasalarinin etkin oldugu sonucuna ulasmustir.
Citinkti piyasa oyuncular fiyat alict konumdadir.

Fiyatlar: etkileme giicleri yoktur.
3. Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin temel amaci Tiirkiye’de doviz piya-
salarinda yasanan fiyat hareketlerinin ol¢tilmesi-
dir. Bu amacla serbest piyasada islem goren yirmi
alt1 yabanci para birimi kullanilmistir. 01.01.2014
- 31.12.2016 yillarin1 kapsayan 3 yillik inceleme do-
nemi icinde gitinltik veriler kullanilmistir. Ayrica,
calismada yabanci paralara iliskin fiyat hareketinin
piyasa getirisi tizerinde bir kazang saglayip sagla-

yamadig1 da incelenmistir.
Calismada Kullanilan Model

Tarihi (gecmis) verilerin kullanildigr ¢alismanin
uygulama asamasi iki boliimden olusmaktadir. Bi-
rinci boltimde kullanilan yabanci para birimlerine
iliskin tanimlayic1 6zet istatistiklere yer verilmistir.
Ikinci bsliimde ise risk unsurlarina iliskin elde edi-
len sonuglar raporlanmistir. Finans literatiirii ya-
sanan fiyat anomalilerini (normaliistii kazang) bir
risk unsuru ile agiklamaktadir. Bu risk unsurlarini
6lgmek miimkiindiir. Calismada kullanilan risk 61-
ctitlerinin tanimlar1 ve matematiksel gosterimleri

asagida gibi ifade edilmistir:
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Standart Sapma (0): Standart sapma bir risk lgii-
diir ve varyansin karekokiintinalinmasiyla hesap-
lanir. Serinin degiskenligi hakkinda bilgi verir.
Yiiksek bir standart sapma degiskenligin (riskin)
yiiksek oldugunu, diistik bir standart sapma degis-
kenligin (riskin) diisiik oldugunu gosterir. Yatirim-

c1 aldigr risk kadar kazanir ya da kaybeder.

Denklem (1) degiskenligin matematiksel gosteri-
midir. Tanim olarak, beklenen getiriden sapma-
larin karelerinin olasiliklara ¢carpimlarinin topla-
midir.

ol = Zn:ij R, ~E®R)} (1)

Degisim Katsayis1 (CV): Bir diger risk clctitudir.
Biri yiiksek getiriye digeri diistik standart sapma-
ya sahip iki yatirim segenegi arasindan hangisinin
secilebilecegini gosterir. Yiiksek bir degisim kat-
sayisi riskin ytiksek oldugunu, diisiik bir degisim

katsay1si riskin diistik oldugunu ifade eder.

Denklem (2) degisim katsayisinin matematiksel
gosterimidir. Tanim olarak, bir birimlik getiriye
karsilik gelen riski gosterir.

cV = ;_‘: b))
[4

Sharpe Oran (Sp) : Bir diger risk 6lgtidiir. Risk ve
getiriyi bir arada kullanr. Yiiksek Sharpe oram
arzu edilirdir. Yiiksek bir sharpe orani, diisiik risk
yliksek getiri durumuna isaret eder. Finans Teore-
mine gore yatirimeilar diistik risk ytiksek kazang

pesindedirler.

Denklem (3) Sharpe oraninin matematiksel goste-
rimidir. Tanim olarak bir birim portféytin riskine

karsilik gelen risk primini ifade eder.

S = z ! 3)

CAPM Betas1 (Bi): Bir diger risk olcuittidiir. Siste-
matik risk o6lgiitii olarak tanimlanir. Finansal var-
ligin piyasa ile arasindaki kovaryans degerinin
piyasanin varyans degerine boltinmesiyle bulu-

nur. Yiiksek beta riskin yiiksek oldugunu, diisiik
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beta riskin diistik oldugunu gosterir. Cesitlendir-
me ve/veya hedge yapilarak bu risk azaltilabilir.
Ancak tamamen ortadan kaldirilamaz. Tum piyasa
ve oyuncular1 bu riske maruz kalir. Tanim olarak
CAPM Beta 1’e esittir. Ciinkii ortalama riskli bir
hisse senedinin piyasa ile birlikte asag1 veya yukar1

yonlii birlikte hareket ettigi varsayilir.

Denklem (4) CAPM Betanin matematiksel gosteri-
midir. Tanim olarak, herhangi bir finansal varligin
getirisi risk primi ile risksiz faiz oranin toplamina

esittir.

E(Ri)=Rf+(E(Rm)-Rf)pi (4)

E(Ri) = Rf + (E(Rm) — Rf)pi

Bi __oim _ COV (Ri,Rm) (4a)
" 6% VAR (Rm)

5. Modelin Céziimlenmesi

5.1. Tanimlayici Istatistikler

Calismada Tiirkiye'de serbest piyasada islem go-
ren 26 para birimi kullanmilmistir. Bu para birim-
lerinin isimleri ve kisaltmalar1 su sekildedir: Bir-
lesik Arap Emirlikleri Dirhemi (SAED), Arjantin
Pezosu (SARS), Avustralya Dolar1 (SAUD), Bre-
zilya Reali (SBRL), Kanada Dolar1 (SCAD), Isvigre

Tablo 1: Ozet Istatistikler

Frangi (SCHF), Cin Yuam (SCNY), Cek Korunasi
(SCSK), Danimarka Kronu(SDKK), Avrupa Birligi
Paras1 (SEUR), ingiliz Sterlini (SGBP), Hong Kong
Dolar1 (SHKD), Israil Sekeli (SILS), Hindistan Ru-
pisi (SINR), Japon Yeni (SJPY), Meksika Pezosu
(SMXN), Norveg Kronu (SNOK), Yeni Zelanda
Dolar1 (SNZD), Polonya Zlotisi (SPLN), Romanya
Leyi (SRON),Rus Rublesi (SRUB), Suudi Arabistan
Riyali (SSAR), isve¢ Kronu (SSEK), Singapur Dolari
(SSGD), Amerikan Dolar1 (SUSD), Giiney Afrika-
Randidir (SZAR). Buna iliskin 6zet istatistikler tablo

1 ve eklerinde verilmistir.

Tablol’e gore 6zet istatistiklerin 10 bileseni vardir. Bu
bilesenler sirasiyla Ortalama, Medyan, Maksimum,
Minimum, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik, Jar-
gue Berra (JB), Olasilik ve Gozlem degerleridir.

Carpiklik, Basiklik ve JB istatistikleri serinin normal
dagilima sahip olup olmadigmna iliskin bilgi verir.
Buna gore, HO = seri normal dagilmaktadir ve H1
= seri normal dagilmamaktadir seklinde olusturu-
lan bir hipotez testinde prob:0,000 ise seri normal
dagilmamaktadir seklinde yorumlanir. Tablol ve
eklerinden goriildiigii tizere hicbir seri normal da-
gilima uymamaktadir. Ancak bu durum analizin
yapilamayacag anlamina gelmez. Seriler uygun bir

sekle doniistiiriilerek analize devam edilir.

SAED SARS SAUD SBRL SCAD SCHF
Ortalama 0.691758 0.269081 2.035100 0.861691 2.077164 2.673182
Medyan 0.710000 0.270000 2.020000 0.870000 2.060000 2.670000
Maksimum 0.830000 0.330000 2.220000 0.970000 2.310000 3.160000
Minimum 0.560000 0.190000 1.860000 0.730000 1.880000 2.240000
Standart Sapma 0.090796 0.036226 0.085268 0.074250 0.112336 0.273746
Carpiklik 0.047343 -0.667854 0.107093 -0.207293 0.270791 0.031691
Basiklik 1.383791 2.696716 2.037521 1.715304 1.831509 1.413543
Jarque-Bera (JB) 82.01854 58.70628 30.42303 57.02355 51.90296 78.88197
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Gozlem 751 751 751 751 751 751
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5.2. Risk Skorlar1

Tablo 2.Dontistiiriilmiis Verilerle Risk Skorlart

Degiskenler (V) Standart Sapma (o) Degisim Katsayisi (CV) Sharpe Orani (Sp) CAPM Beta (B)
SAED 0,0084 17,4979 0,0366 0,5365
SARS 0,0178 (0] -0,0338 0,4892
SAUD 0,0075 43,3862 0,0001 0,5149
SBRL 0,0113 (0] -0,0204 0,1998
SCAD 0,0071 36,3566 0,0020 0,5347
SCHF 0,0114 32,7455 0,0154 0,5076
SCNY 0,0109 27,6255 0,0203 0,5282
SCSK 0,0212 62,5221 0,0079 0,4772
SDDK 0,0121 60,5081 0,0022 0,5100
SEUR 0,0071 41,7438 -0,0004 0,5204
SGBP 0,0070 24,4970 0,0161 0,5286
SHKD 0,0132 23,5579 0,0294 0,5214

SILS 0,0086 26,5364 0,0177 0,5372
SINR 0,0580 29,1002 0,0314 0,6005
SIPY 0,0082 20,4691 0,0279 0,5255
SMXN 0,0175 114,7633 -0,0012 0,5584
SNOK 0,0130 154,4550 -0,0068 0,5277
SNZD 0,0083 39,8674 0,0030 0,5307
SPLN 0,0089 79,2152 -0,0067 0,5253
SRON 0,0096 53,4465 0,0008 0,5436
SRUB 0,0499 65,3323 0,0118 0,5573
SSAR 0,0084 17,8587 0,0354 0,5201
SSEK 0,0129 79,9713 -0,0008 0,4965
SSGD 0,0069 18,0297 0,0303 0,5389
SUSD 0,0066 15,5778 0,0379 0,5244
SZAR 0,0151 133,1396 -0,0040 0,5316

Tablo 2 donustiirtilmus verilerle hesaplanmis risk
skorlarin1 gostermektedir. Calismada kullanilan
risk olgiitleri dort bilesenden olusmaktadir. Bu bile-
senler sirastyla Standart Sapma (o), Degisim Katsa-
yis1 (CV), Sharpe Orani (Sp) ve CAPM Betasidir (B).
Diger kosullarin sabit tutuldugu varsaymu altinda
piyasanin ve yatirimcilarn bu risk ¢lciitlerine gore

karar verdigi varsayilmustir.

Standart Sapma (o)her bir para biriminin gtinltik
getirisi ozelinde hesaplanmis bir olgiittiir. Buna
gore para birimleri arasinda giinliik getiri tutarmnda
en fazla dalgalanmay1 %6 ileHindistan Rupisi, %5
ileRus Rublesi ve %2 ile Cek Korunas1 gostermek-
tedir. Diger yandan tiim hesaplanmis standart sap-
malara bakildiginda sonuglarm %1’e yakin oldugu

gorilmektedir. Bu sonug, dontistiiriilmiis veriler ile
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analiz yapildiginda giinliik getiri dalgalanmalarin
smirl oldugu hatta sifira yakin skorlar elde edildi-
gini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye doviz piya-
salarinin etkin olabilecegine dair bir isaret olmakla
birlikte incelenen donem uzakca fiyat dalgalanma-
larimin da fazla olabileceginin bir gostergesidir. Yu-
karida ifade edildigi gibi calismada giinliik getiri

sonuglarma bakilmusgtir.

Para birimlerine degisim katsayilar1 agisindan ba-
kildigindaysa en riskli para biriminin 154 degisim
katsayistylaNorveg Kronu, 114 degisim katsayistyla
Meksika Pezosu ve 133 degisim katsayisiyla Gii-
ney Afrika Randioldugu gortilmektedir. Bu sonug,
sabit kur rejimi uygulayan bir piyasasimn maruz
kalabilecegi bir risk 6zelligini gostermektedir. Ger-

¢ekten de bu para birimlerinin gtinlitk ham verile-
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rine bakildiginda doviz fiyatlarimimn ¢ok az degistigi
gortilmektedir. Boyle bir durumda, (ulusal paranizi
sabit bir kura esitlediginizde veya kur fiyatlar1 dal-
galanmaya birakilmadiginda) bir stire sonra ulusal
paraniz ¢cok degerli hale gelebilir. Dolayisiyla, asir1
degerlenmis bir para soz konusu oldugunda ihra-
cat tirtinlerin fiyati1 yiikselmis ve ithalat tirtinlerinin
fiyatlar1 ise ucuzlamis olacaktir. Bu durumdan dis
ticaret ac1g1 yonde olumsuz etkilenecektir. Bu ise

hicbir ekonomi tarafindan istenen bir sey degildir.

Sharpe orani diistik risk yiiksek getiri iliskini gos-
termektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda en iyi per-
formans gosteren 3 para birimi sirasiyla % 3,7 ile
Amerikan Dolari, %3,5 ile Suudi Arabistan Riyali
ve % 3,0 ile Singapur Dolaridir. Ham verilerle ya-
pilmis analizin aksine dontstiirtilmiis veri sonugla-
rina gore Amerikan Dolar1 yatirimcisina hem daha
az risk hem de diger yabanci para birimlerine kars:
daha fazla kazang saglamustir. En kétii performans
gosteren 3 para birimleriyse-%3 ile Arjantin Pezosu,

- %2 ileBrezilya Reali ve -%1 ile Norve¢ Kronudur.

CAPM Betasi hisse senedi getirisi ile piyasa getirisi-
nin asag1 veya yukari yonlii birlikte nasil hareket et-
tigini gosteren bir olctittiir. Eger beta katsayis1 1'den
biiytiikse, ilgili para biriminin getirisi piyasa getiri-
sinin {izerindedir ve piyasay1 yenmistir. Baska bir
ifadeyle, normaliistii (abnormal) getiri vardir. Buna
iliskin sonuglar incelendiginde 26 para biriminden
hicbirinin Beta skorunun 1'in {izerinde olmadig1 go-
rillmektedir. Bagka bir ifadeyle, para birimleri piya-
say1 yenememislerdir. Doviz piyasalarinda norma-
liistii getiri yoktur. Elde edilen getiri yaklasik olarak
piyasa getirisinin yaris1 kadardir. Dolayisiyla, beta
skorlarma bakarak Tiirkiye déviz piyasasmin etkin
oldugu soylenebilir. Ancak bu sonucun diger yon-

tem sonugclariyla da desteklenmesi gerekmektedir.
Sonug¢

Uygulamali bir calisma yapiyorsaniz ve incele-
diginiz piyasadaki fiyat dalgalanmalarini olce-
bilmisseniz yapilan islem risk ol¢timiidiir. Riskin
varligindan s6z ediliyorsaniz bunun karsilig1 ola-
rak kazang veya kayip soz etmeniz gerekecektir.
Boyle bir piyasada, piyasa derinligin ytiiksek, islem

hacminin biiytik ve likiditenin yiiksek olmas1 pi-

yasasinin etkin olabileceginin bir gostergesi ola-
rak yorumlanabilir. Clink{i yatirimer fiyat alicidir
ve piyasay1 tek basmna etki edebilme giicti yoktur.
Etkinlik alim satimin serbestce gerceklestigi tiim
piyasalar icin s6z konusu olabilecektir. Etkin bir
piyasadan soz ediliyorsa, piyasaya gelen yeni bir
bilgi varligin fiyatin1 hemen etkileyecek ve yeni
fiyat bilgiyle gore uyarlanmuis fiyat olacaktir. Eger
fiyat yeni gelen bu bilgiye bagli olarak hemen ken-
dini ayarlayabiliyorsa yatirimcilar normaliistii kar

saglayamayacaktir.

Déviz piyasalar: igin gozlemlendigimiz ilk sonug,
doviz piyasalarinda yasanan fiyat dalgalanmalari-
nin etkin bir piyasanin 6zelliginden ¢ok uzak oldu-
gudur. Ctinkti doviz piyasalari riskli piyasalardir.
Yatirimcist kur riskini tistlenmistir. Calismanin
uygulama asamasina bakildiginda her adimda bir
risk olgtitii veona iligkin bir skoru elde edilmistir.
Eger risk varsa, kazang veya kayipta olacaktir.
Burada, yanitlanmasi gereken iki soru vardir. Bi-
rincisi, ne kadar kazang vardir? Ikincisi, bu kazanc
yatirimeisina normaliistti kar saglamis midir? Bu
sorularm yaniti calismada CAPM Betasiyla veril-
mistir. Buna gore, hicbir yabanci para birimi piya-
say1 yenememistir. Bu agidan bakildigmdan doviz
piyasasmnun etkin oldugu soylenebilir. Ancak, hig
mi kazang saglamamistir veya hi¢ mi risk yok so-
rularinin yaniti, hayirdir. Dolayisiyla, yatirimeisi-
na kazang saglamistir ama bu kazang piyasa getiri-

sinin altinda kalmustir.

Doviz piyasalariyla ilgili gozlemledigimiz ikinci
sonug, doviz fiyatlarinin, makroekonomik degis-
kenlere bagh olarak degisebilecegidir. Fiyatlar ge-
nel seviyesi, faiz oranlar1 veya kamu borg stoku bu
belirleyicilerden bazilaridir. Piyasa analisti i¢in bu
verilerin bir araya getirilip yorumlanmasi maliyetli
olabilir. Ancak, bu maliyet alinmazsa normaliistii
kazang elde edemeyecektir. Piyasa analistinin nor-
maliistii kazang elde edebilmesi i¢in sahip oldugu
bilginin digerleri tarafindan sahip olunmamasi
veya kazancin bu bilgi icin katlanilan maliyetinin

tizerinde olmasina baghdir.

Doviz piyasalartyla ilgili gozlemledigimiz {iciin-

cii sonug, uygulanan kur rejimidir. Ornegin sabit
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kur sistemi uygulamaktaysa belirlenen déviz kuru
fiyatinin stirdtirtilebilmesi icin para politikas1 ve
doviz rezervlerinin manipiile edilmesi s6z konu-
suyla olacakken, dalgali kur rejiminde otoritenin
boyle bir yola basvurmasimna gerek kalmayacaktur.
Diger yandan, tilkenin déviz kurunun yabanci bir
paraya baglamasi kurun bir siire sonra degerli ol-
masina yol acabilecektir. Boyle bir durumda ihracat
zorlasirken, ithalat kolaylasacak ve dis ticaret agi-
g1 surdiriilemez bir boyuta ulasacaktir. Ekonomi
yliksek bir oranda kur ayarlamasi yapmak zorun-
da kalacak ve bunu bilen icerdekiler bu piyasadan
normaliistii kazang saglayacaktir. Demek oluyor ki,
diger tiim piyasalarda s6z konusu oldugu gibi do-
viz piyasalar1 da asimetrik bilgiyle calismaktadir.
Eksik bilginin oldugu bir piyasada etkinlikten s6z
edilemez. Ayrica, bazi durumlarda ulusal paranin
olmas1 gerekenden daha degerli veya daha az de-
gerli oldugu durumlarda yasanabilmektedir. Boy-
le bir déviz piyasas1 normaliistii kazang vaat eder.
Dolayistyla, sabit kur sistemi varligin fiyatinin te-
sadiifi etkilere gore belirlendigi etkin piyasa hipo-
tezini desteklememektedir. Buna karsin esnek kur
rejimi yani dalgali kur ise fiyatin tesadiifi etkilerle

hareket edebilecegini iddiasini giiclendirmektedir.

Doviz piyasalariyla ilgili gozlemledigimiz bir bas-
ka sonug, Tirkiye'de doviz fiyatlarmin yabanci
doviz arz ve talebi ile serbest piyasa kosullarinda
belirleniyor olmasidir. Piyasada merkez bankasi-
nin doviz kurlar: icin belirlemis oldugu bir fiyat
yoktur. Onun yerine, doviz fiyatlarinin asir1 de-
gisken oldugu durumlarda merkez bankasi doviz
ihalesi dtizenler ve doviz piyasasinin daha istikrar-

I1 hale gelmesini saglar.

Sonug olarak, uygulamali arastirmalarin ¢ogunda
normal {istli getirinin belirlenmesi konusunda zor-
luklar yasanabilir. Aslinda mekanizma basittir. Eger
bir tilkede veya piyasada faiz oranlar1 ytikselirse pa-
ranizi oraya yatirirsimz ve déviz kurunun diisme-
si konusunda sansimizi denerseniz. Eger faiz oran
daha diuistikse bu kez paranizi kendi tilkenizde tu-
tarsiniz. Mekanizma bu sekilde basit ve kabul edi-
lebilirdir. Ama bunun miikemmel c¢alismasi konu-
sunda stipheler vardir. Sanliysaniz mekanizmanin

mitkemmel ¢alistigin goriirsiintiz. Bu agidan bakil-
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diginda doviz piyasasinda fiyatlarin tesadiifi olarak
belirlendigini soyleyebilirsiniz. Yani doviz piyasasi
etkindir diyebilirsiniz. Aksi durumda, piyasa kur
riskini tistlenen yatirimciya normaliistii kazang vaat
edecektir. Yani doviz piyasasi etkin degildir seklin-
de yorumlayabilirsiniz. Dolayistyla déviz piyasala-
rinimn etkin olup olmadigim séylemek hem arastir-

macilar i¢in hem de piyasalar i¢in kolay degildir.
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EK1- Tanimlatici Istatistiklerin Devami

SCNY SCSK SDKK SEUR SGBP SHKD SILS
0.403249 0.109707 0.403462 3.017830 3.940852 0.335406 0.675007
0.420000 0.110000 0.400000 2.980000 3.860000 0.350000 0.650000
0.480000 0.130000 0.460000 3.450000 4.730000 0.400000 0.790000
0.330000 0.090000 0.350000 2.640000 3.460000 0.270000 0.560000
0.046013 0.008558 0.025675 0.191773 0.355789 0.044330 0.067401

-0.068792 0.221981 0.395102 0.338205 0.336458 -0.231577 0.175944
1.437902 1.959404 2.057657 1.906909 1.709092 1.410984 1.431724
76.94865 40.05149 47.32659 51.70567 66.31515 85.72302 80.83618
0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

751 751 751 751 751 751 751
EK2- Tammlatic Istatistiklerin Devanu

SINR SIPY SMXN SNOK SNzD SPLN SRON
0.040213 2.231864 0.166698 0.342610 1.884714 0.715712 0.677843
0.040000 2.160000 0.170000 0.340000 1.870000 0.720000 0.660000
0.050000 2.740000 0.180000 0.380000 2.090000 0.820000 0.790000
0.030000 1.860000 0.150000 0.290000 1.740000 0.620000 0.590000
0.003048 0.215631 0.006634 0.015513 0.082094 0.038533 0.041766
0.543973 0.595390 0.347588 -0.504106 0.251510 0.199741 0.487563
10.65223 2.260128 2.395391 3.224741 2.057483 2.792056 2.407869
1869.373 61.49957 26.56103 33.38823 35.71525 6.346769 40.72579
0.000000 0.000000 0.000002 0.000000 0.000000 0.041862 0.000000

751 751 751 751 751 751 751
EK3- Tammlatict Istatistiklerin Devanu

SRUB SSAR SSEK SSGD SUSD SZAR SRON
0.049627 0.676724 0.325513 1.933662 2.543609 0.204248 0.677843
0.050000 0.690000 0.320000 1.980000 2.590000 0.200000 0.660000
0.070000 0.820000 0.370000 2.280000 3.060000 0.230000 0.790000
0.030000 0.550000 0.280000 1.640000 2.070000 0.180000 0.590000
0.009099 0.088704 0.021134 0.193387 0.330607 0.011393 0.041766
0.286011 0.059443 0.044715 -0.034743 0.009179 0.123527 0.487563
1.855954 1.378634 1.907667 1.457480 1.369027 2.464544 2.407869
51.19477 82.70271 37.58721 74.60550 83.24867 10.88161 40.72579
0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.004336 0.000000

751 751 751 751 751 751 751
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Ek 4- Amerikan Dolart CAPM Betast

Bagiml Degisken: Ri — Rf

Metod: En Klgik Kareler Yontemi

Tarih: 04.04.17 Saat: 11.16

Ornek: 1751

Gozlem Sayisi: 751

White heteroskedasticity-consistentstandarderrors&covariance

Degisken Katsayi St. Sapma T-istatistik Olasilik
Rm- Rf 0.528635 0.024869 21.25693 0.0000
C 5.32E-05 0.000394 0.135071 0.8926
R-Kare 0.554243 Ort.Bagimli Degisken 0.000112
Dizeltilmis R-Kare 0.553649 S.S. Bagimli Degisken 0.016158
Regresyonun St. Hatasi 0.010795 Akaike Bilgi Kriteri -6.216830
Artik Kareler Toplami 0.087397 Schwarz Kriteri -6.204535
Log Olasilik 2339.528 Hannan-Quinn Kriteri -6.212093
F-istatistik 932.5310 Durbin-Watson istatistik 2.183095
Olasilik (F-istatistik) 0.000000
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Tiirkiye Icin Doviz Kuru, Thracat ve ithalat Arasindaki
Nedensellik Iliskisinin Incelenmesi

Hakan ALTIN' Cemil SUSLU?
Aksaray Universitesi Iskenderun Teknik Universitesi

Oz
Bu calismanin amaci Tiirkiye icin doviz kuru, ithalat ve ihracat arasindaki nedensellik iliskisini arastirmaktir.
Bu amagla, veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir.
Arastirma donemi ticer aylik 1989-2016 yillaridir. Analizde Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi kullanil-

mustir. Elde edilen sonugclara gore,istatistiksel olarakdegiskenler arasinda anlamli bir nedensellik iliskisi yoktur.

Anahtar Kelimeler:

Déviz Kuru, ithalat, Thracat, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Investigation Of The Causal Relationship Between Exchange Rate,
Import And Export For Turkey

Abstract

The aim of this study is investigate the relationshipbetween exchange rate, import and export for Turkey. For
this aim, data’s were acquired The Central bank of Turkey Elektronic Data Delivery System.The research peri-
od is between quarterly the years 1989-2016. Toda-Yamamoto (1995) causality test was applied to the analysis.

According to the results, there is a no significant relationship among the variables

Keywords:

Exchange rate, import, export, Toda-Yamamoto Causality Test
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1.Giris

1973 yilinda Bretton-Wood sisteminin ¢okmesi, do-
viz kurunda oynakligin ve belirsizligin olusmasma
neden olmustur. Doviz kurundaki degiskenligin ve
belirsizligin artmasi, déviz kurunda meydana gelen
degiskenligin uluslararasi ticaret hacmine etkisinin
arastirilmasi gereken bir konu olarak literattirde ye-
rini almasina neden olmustur. Bu konu gtintimtizde
halen ¢ekiciligini muhafaza etmeye devam etmistir.
Bunun nedeni de literattirde konu ile ilgili yapilmis
olan calismalarda bir goriis birligine varilamamnus
olmasidir (Vergil, 2002;Wesseh ve Niu, 2012; Ekana-
yake ve Chatrna, 2010; Pozo, 1992).

Subat 1973 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’ nin dolar1 deviile etmesi ve Mart 1973 yilinda
Bretton-Wood sisteminin ¢okmesi ile terk edilen sabit
doviz kuru politikast sonucunda hem gelismis hem
de gelismekte olan tilkelerde déviz kurunda dalga-
lanmanin, belirsizligin, artmasima neden olmustur(A-
rize, Osang, & Slottje, 2000, s. 10). Doviz kurunda
meydana gelen dalgalanmalarin uluslararas: ticare-
te olan etkilerinin arastirtlip agitklanmast tilkelerin
doviz kuru politikalarinin saptanmasmin yam sira
doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasindaki iligskinin
ortaya konmasi bakimindan énemlidir. Ciinkii doviz
kurunda meydana gelen dalgalanma belirsizlige ve
bu durum beraberinde uyum maliyetlerine de sebe-
biyet vermektedir(Ekanayake & Chatrna, 2010, s. 52).

Ttirkiye” de 1980" den itibaren uygulanmaya bas-
lanan liberal ekonomik politikalar ile birlikte 1988
yilindan itibaren doviz kuru politikasi liberallestiril-
mis ve 1990" I yillarda dalgali doviz kuru politikasi
uygulanmaya baslanmustir. Boylece ihracata dayali
ekonomik biiytime modelinin uygulanmasma bas-
lanmustir. Hem ihracati arttirmak hem de dis tica-
ret aqigini azaltmak i¢in doviz kuru politikasi soz
konusu ekonomik modelin merkezine yerlestiril-
mistir. 1980 - 2000 yillar1 arasinda sabit kur rejimi
uygulanmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz
ile birlikte Ttirkiye sabit kur rejiminden, esnek do-
viz kuru rejimine gecis yapmustir. Sabit doviz kuru
rejiminden esnek doéviz kuru rejimine gecis ile bir-
likte doviz kurunda dalgalanmalara neden olmus-

tur. Doviz kurunda meydana gelen bu oynakligin
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ihracata etkisi merak konusu olmustur. Geleneksel
goriise gore, doviz kuru oynakligi ile ihracat arasmn-
da negatif bir iliski vardir. Bu goriise gore, riskten
kaginan ihracatct dovizdeki oynakliktan dolay1 bu
gtin icin daha az ihracat yapmak istemesi doviz ku-
rundaki oynaklik ile ihracat arasinda negatif yonli
bir iliskiye neden olarak gosterilmistir (Nazlioglu,
2013, s. 1088-1089). Kisaca ifade edecek olursak,
doviz kurundaki dalgalanma, uluslararas: ticaret
yapan tiiccarlar i¢in belirsizligin artmasma neden
olmakta, boylece uluslararasi ticaret hacminin azal-

masina neden olmaktadir.

Kiiresellesmenin artmasi ile birlikte ulusal ekono-
miler dis gelismelere ve diger tilkelerin para birim-
lerine kars1 daha duyarli hale gelmislerdir. Boyle bir
ekonomik durum i¢inde d6éviz kurunun uluslarara-
s1 ticareti nasil etkiledigi ile ilgili olarak hem ampi-
rik hem de teorik olarak pek ¢ok calisma yapilmis

oldugu literatiir taramasi sonucunda gortlmiistiir.

Konuyla ilgili calismalara bakildiginda, konunun
daha ¢ok gelismis tilkeler icin incelenmis oldugu
gorulmiistiir. Literatiirde gelismis tilkelerin daha
cok incelenmis olmasinin nedeni olarak da arastir-
mada kullanilacak verilerin bulunmasindaki zor-

luklar gosterilmistir.

Turkiye ile ilgili olarak doviz kuru ile uluslararas:
ticaret arasindaki iliskiyi ortaya koyan gtincel calis-
ma sayisinun azhig dikkat gekicidir. Bu amagla, calig-
mada, doviz kuru, ihracat ve ithalat arasindaki iligki
1989-2016 donemi ticer aylik verileri kullanilmak
suretiyle Ttrkiye i¢in incelenmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolii-
miinde literatiir taramasina yer verilmis, ikinci bo-
limde galismada kullanilan veri setine ve ampirik
bulgulara yer verilmis ve tigtincti boliimde ise sonug

boliimiine yer verilmistir.
2. Literatiir Taramasi

Bu bolimde arastirma konusu ile ilgili calismala-
ra deginilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar: ithalat,
ihracat ve doviz kuru arasinda anlamli iliski tespit
etmis ve bu iliskinin yontiniin pozitif veya negatif
oldugunu saptamistir. Bazi calismalar da ise soz
konusu bu ti¢ degisken arasinda anlaml1 bir iliski

tespit edilememistir.
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Cushman (1983), Akhtar ve Spence Hilton (1984),
Thursby ve Thursby (1987), Kenen ve Rodrik
(1986), Pozo(1992), Maskus (1986), (De Grauwe,
1988), Chowdhury (1993), Koray andLastrapes
(1989), Arize(1998) ve Arize vd. (2000) yapmis
olduklar1 calismalarda doéviz kurunda meydana
gelen degiskenligin uluslararasi ticaret akimlarinm
azalttigimi yani, doviz kurundakibelirsizlik (oy-
naklik) ile uluslararasi ticaret arasinda ters bir ilis-

kinin var oldugunu saptamuslardir.

Clark (1973), yapmis oldugu calismada doviz ku-
rundaki oynakligin ticareti azalttig1 sonucuna var-
mustir. Bunun nedeni olarak da iilkelerde ozellikle
de gelismekte olan tilkelede goriilen eksik rekabetci
piyasalardan kaynaklandigi sonucuna varmistir.
Vieira ve MacDonald (2016), 2000-2011 donemi ve
106 iilke icin doviz kuru oynaklig: ileihracat ara-
sindaki iliskisinin incelendigi ¢alisma sonucunda
doviz kurunda oynakhigindaki artis (azalis) ihracat

hacmini azalttigy (arttirdig1) saptanmustir.

Nazlioglu (2013), doviz kurunun Tiirkiye ihracatina
olan etkisini incelemis oldugu calismasinda, panel
veri analizini kullanmak suretiyle ii¢ sonuca ulas-
mistir. Buna gore, doviz kurundaki oynaklik, Ttirki-
ye ihracatin etkilemis oldugunu ve Liradaki deger
kaybmin Ttirkiye'nin lehine oldugunu saptamuistir.
Son olarak da, ihracat yapilan tilkelerin gelirlerinde
meydana gelen degismenin Ttirkiye ihracati igin be-

lirleyici oldugu da saptanmustir.

Wesseh ve Niu (2012), doviz kurunun, Giiney Af-
rika ile Cin arasinda yapilan ticarete etkisini incele-
mislerdir. Calismada, hem aylik hem de tiger aylik
veriler kullanilmis olup, calismanin dénemi olarak
1991M1-2010M7 ve 1995Q1-2010Q3 ele alinmustir.
Giiney Afrika’dan Cin’ e yapilan toplam ticaret
dikkate alindiginda, kisa déonemde doviz kurunda
meydana gelen degismenin ithalat1 ve ihracat1 et-
kilemedigi saptanmistir. Ancak, Giiney Afrika’dan
Cin’ e yapilan ihracat, sektor bazinda incelendigin-
de doviz kuru ile ihracat arasinda istatiksel bakim-

dan anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiisttir.

Sweidan (2013), yapmis oldugu ¢alismasinda, doviz
kurunun Urdin’ iin ithalatina ve ihracatma olan

etkisini 1976-2009 yillar1 icin incelemistir. Yapilan

calismanin sonucunda, kisa vadede déviz kurunun

hem ithalat1 hem de ihracat: etkiledigi saptanmustir.

Tapsin ve Karabulut(2013) Tiirkiye icin 1980-2011
yillar1 arasinda, reel déviz kuru, ithalat ve ihracat
arasindaki nedensellik iligkisini incelemis olduklari
calismada, ithalat degiskeninden ihracat degiskeni-
ne dogru ve reel doviz kuru endeksinden ithalat de-
giskenine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisini

tespit etmislerdir.

Bahmani-Oskooee, Harvey, ve Hegerty (2015), yap-
mus olduklar1 ¢alismada, doéviz kurunun ABD ile
Endonezya arasindaki ticarete olan etkisini incele-
mislerdir. Calisma sonucunda kisa vadede ABD ve
Endonezya arasinda ticareti yapilan tiriinlerin ya-
risinin doviz kurunda meydana gelen degisimden

etkilendigi saptanmuistir.

Choudhry (2005),yapmis oldugu calismada, doéviz
kurundaki oynakligmm Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)” den Kanada ve Japonya’ ya yapilan ihracata
olan etkisini incelenmistir. Calismada kullarilan am-
pirik yontemler sonucunda doviz kurundaki oynak-

l1gin ihracat1 negatif yonde etkiledigi goralmiisttir.

Vergil (2002), doviz kuru oynakhiginin Tiirkiye'den
ABD'’ ye ve onun Almanya, italya ve Fransa’ya yap-
tig1 ihracata etkisini 1990-2000d6nemi igin incelemis
oldugu calismada, doviz kuru ile ihracat arasinda

anlamli bir iliski saptanmustir.

Ozturk ve Acaravci (2003), doviz kuru oynakliginin
Tiirkiye ihracati tizerine etkilerini es biitiinlesme
modeli kullanarak 1989-2002 dénemi i¢in incelemis
olduklar1 calismada, doviz kuru ile ihracat arasinda

negatif yonli bir iliski oldugu saptanmustr.

Sukar ve Hassan (2001), ABD ticaret hacmi ile doviz
kuru oynakhig arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada, ABD ihracat hacmi ve doviz kurundaki
oynakligin (belirsizligin) arasinda negatif yonlt bir

iliski oldugu saptanmuistur.

Mckenzie(1998), doviz kuru, ithalat ve ihracat ara-
sindaki iliskiyi Avustralya icin incelemis oldugu
calismada, 1997-1995 yili ticer aylik veriler kulla-
nilmistir. Calismada, déviz kurunun ihracat tize-
rinde pozitif ama ithalat {izerinde negatif etkili

oldugu saptanmustir.
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Arize (1995), doviz kuru oynakliginin ABD’ den
yedi gelismis ve sanayilesmis tilkeye yapilan 9 kate-
goride iki tarafl1 ihracata etkisini analiz etmis oldu-
gu calismasinda, 1978-1986 donemi verilerini kul-
lanmustir. Calismada, doviz kurundaki belirsizligin,
ABD reel ihracat1 tizerinde negatif yonlii bir etkisi

oldugunu sonucuna vartmistir.

Arize (1998), doviz kuru ile ABD’ nin ithalat1 arasin-
daki iliskiyi incelenmis oldugu calismada, hem kisa
donemde hem de uzun donemde doviz kurunun
ithalat hacmine negatif yonde etkilemis oldugunu

saptamugtir.

Pozo (1992), ingiltere’ den ABD’ ye yapilan ihracat
ile doviz kuru arasindaki iligkiyi incelemis oldugu
¢alismasinda, doviz kurunda meydana gelen dalga-
lanmalarin artmasi, ticaret hacmini azalttig1 sonucu-

na varmistir.

Chou (2000), yapmis oldugu calismasinda, Cin icin
doviz kuru ile ihracat arasmdaki iliskiyi incelemis-
tir. Sonu¢ olarak, uzun vadede, déviz kurundaki
dalgalanma (belirsizlik) ile toplam ihracat arasimnda

negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmuistir.

Arize, Osang, ve Slottje (2000) yapmis olduklar:
calismada, 1973-1996 donemi icin 13 az gelismis
tilke i¢in doviz kuru ile ihracat arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma sonucunda, doviz kurunda
meydana gelen dalgalanmadaki artisin hem kisa
dénemde hem de uzun dénemde 13 iilkenin her
biri i¢in ithalatin ve ihracatin negatif yonde etki-

lendigi tespit edilmistir.

Doviz kurundaki yiiksekdalgalanmanin (oynak-
Ligm) uluslarars: ticarettin riskini arttirdigi genel
olarak kabul gormiis olmasina karsm, literatiire
bakildiginda, doviz kuru, ithalat ve ihracat arasmn-
da onemli bir iliski olmadigim gosteren hem teorik
hem de ampirik sonuglarin var oldugu goriilmiis-
tur. Bailey, Tavlas, ve Ulan (1986) ve Bailey, Tavlas,
ve Ulan (1987), calismalarinda, doviz kuru, ithalat
ve ihracat arasinda anlamli bir iliski saptayama-
mislardir. Benzer sonuglar; Gotur (1985), Koray ve
Lastrapes (1989), Hooper ve Kohlhagen (1978) ve
Gagnon (1989) tarafindan yapilmis ¢alismalarda da
elde edilmistir. Aristotelous (2001), yapnus oldugu
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calismada ingiltere’nin ABD’ e 1889-1999 done-
minde yapmus oldugu ihracat ile ilgili olarak, doviz
kuru ile ihracat arasinda bir iliski olup olmadigim
incelemis olduklar1 ¢alismanin sonucunda, s6z ko-
nusu iki degisken arasinda bir iliskinin olmadig1

saptanmustir.

Demez ve Ustaoglu(2012), calismasinda, 1992-2010
yillar1 arasinda Tirkiye’ den Ingiltere’ye, Rus-
ya'ya, italya’ya, ABD'ye ve Almanya’ya yapilmis
olan aylik ihracat ile doviz kuru arasindaki iliski
inceleme konusu yapilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda, Tirkiyenin ingiltere, italya, Rusya,
ABD ve Almanya’ya yapmis oldugu ihracat ile do-
viz kuru arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir iliski
tespit edilememistir. Benzer sekilde, Ibikunle ve
Akhanolu(2011), yapmis olduklar1 ¢alismada, Ni-
jerya igin doviz kuru ile ihracat arasindaki iliskiyi,
1970-2009 donemi icin incelemislerdir. Sonug ola-
rak, doviz kuru ile ihracat arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Aktas (2010) doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasin-
daki iliskinin VAR teknigi ile analiz edildigi calis-
mada, doviz kurunun dis ticaret dengesi tizerinde

anlaml bir etki yaratmadig1 saptanmustir.
3. Veri Seti ve Yontemi

Bu calismanmin amaci, Tirkiye i¢in doviz kuru, ih-
racat ve ithalat arasindaki iligskinin incelenmesidir.
Calismada, 2000Q1-2016Q3 dénemine ait tiger aylik
veriler kullamilmustir. Veriler, Ttirkiye Cumhuriye-
ti Merkez Bankas: Elektronik Veri Dagitim (EVDS)
Sisteminden elde edilmistir. Calismada, déviz kuru
olarak ABD dolarimmin Tiirk Lirasi cinsinden degeri,
toplam ihracat ve toplam ithalat degerleri kullanil-
mustir. Calismada toplam ithalat ve toplam ihracat
degerlerinin logaritmalar1 alinarak kullanilmistir.
Kullanulan degiskenlerin simgeleri su sekildedir:
EXC: Doviz kurunu, EXP: Tiirk Lirasi cinsinden top-
lam ihracat miktarimi ve IMP: Tiirk Lirasi cinsinden

toplam ithalat miktarimi vermektedir.

Calismada, doviz kuru, ithalat ve ihracat arasindaki
nedensellik iliskisinin tespiti amaciyla Toda-Yama-
moto Nedensellik Testi uygulanmistir. Toda-Ya-

mamoto (1995) yapmus olduklar1 calismada Vektor



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI | Mayis 2017 - Cilt 9 - Say1 2

Otoregresif Modeller (VAR) kullanilmak suretiyle
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini incele-

mislerdir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizinin 6zel-
liklerinden biri, birim kok ve es biitiinlesme ana-
lizlerine ihtiya¢ olmamasidir (Tapsin & Karabulut,
2013, s. 200; Ozmen, 2007, s. 533).

Toda-Yamamoto (1995)° yontemine gore ilk dnce
VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu (k)
tespit edilmistir. Tkinci olarak, tespit edilen (k)
gecikme uzunluguna da en yiiksek biittinlesme-
ye sahip maksimum biitiinlesme derecesi olan
(d_max) ilave edilir. Boylece gecikme uzunlugu
(k) ve maksimum egbiitiinlesme derecesi (d__ )
olan VAR (k+d ) modeli tahmin edilir (Toda &
Yamamoto, 1995, s. 230).

4. Bulgular

Zaman serileri ile ¢alisilirken, serilerin duragan ol-
mayabileceginden dolay1, oncelikle degiskenlerin
duraganliklar: incelenir. Kullanilan zaman serileri-
nin duragan olup olmadiklarmin test edilmesinde
ADF birim kok testi istihdam edilmis olup Tablo 1’

de ADF birim kok testi sonugclar1 verilmistir.

Tablo 1. Birim Kok Testi Sonuglar

Diizey Sabit Terim
EXP -1.335856 (0.6107)
IMP -1.536830(0.5112)
EXC 1.251504(0.9983)

Birinci Farklari

EXP -3.181156(0.0239)
IMP -3.501833(0.0097)
EXC -7.856259(0.0000)

*Bknz: Toda, H.,&Yamamoto, T. (1995, March - April).
Statistical InferencelnVector Auto-RegressionsWit-
hPossiblylntegratedProcesses. Journal of Econometri-
cs, 66(1-2), s. 225-250.

Tablo 1" den goriildtigii gibi, ADF birim kok tes-
ti sonuglarma gore, calismada kullanilan verilerin
diizeyde duragan olmadiklar1 ancak birinci farklar:
alindiginda duragan olduklar1 gortilmiustiir. Uygun
gecikme uzunlugunun saptanmasinda esttinles-
me testinden yararlamilmistir. Buna gore modelin
gecikme uzunlugu (k) 3 olarak saptanmustir. Bulu-
nan optimal gecikme sayisina 1 eklenmek (k+d__ )
suretiyle gecikmeli VAR modeli olusturulmustur.
Birbiriyle karsilikl: iliski icinde oldugu diisiintilen
degiskenlerin etkilesimlerinin ortaya c¢ikarilmasi
amaciyla kullamilan denklem sistemine VAR modeli
ad1 verilmektedir. Buna gore VAR (4) modeli tah-

min edilerek nedensellik sonuclara ulasilmistir.

Tablo 2.Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Analiz Sonuclart

Degiskenler xN2 l(J;ze:rI\II(:‘gi Olasilik
Bagimli Degisken: DDOV

DIHR 2.916060 @ 4 0.4047
DITH 2.822094 | 4 0.4199
Bagimli Degisken: DIHR

DDOV 3.106538 | 4 0.3755
DITH 4.375865 @4 0.2236
Bagiml Degisken: DITH

DDOV 0.577160 4 0.9016
DIHR 1.048572 4 0.7895

Tablo 2° den gorildigi gibi, Toda-Yamamoto
(1995) nedensellik analizi sonucuna gore, incelenen
donemde Turkiye” de déviz kuru, ithalat ve ihracat
arasinda istatiksel olarak anlamli bir nedensellik

iliskisinin varligma rastlanmamustir.

Sonug

Doviz kuru, ithalat ve ihracat arasindaki iliski VAR
modeli istihdam edilmek suretiyle 1989Q1 - 2016Q3
donemi i¢in arastirilmigtir. Calismada kullanilan ve-
riler EVDS’ den elde edilmistir. Serilerin duraganlik
analizleri ADF testi ile yapilmustir. Sinama sonu-

cunda, serilerin seviyede duragan olmadiklar1 go-
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riilmiis bu nedenle birinci sira farklar: alindiginda
serilerin duragan olduklar1 goriilmiistiir. Toda-Ya-
mamoto (1995) nedensellik testi yapilmak suretiyle,
kullanilan degiskenler arasinda nedensellik iliskisi
arastirllmaya baslanmustir. Yapilmis olan Toda-Ya-
mamoto (1995)nedensellik testi analizine gore, Ttir-
kiye i¢in arastirma donemimizi olusturan 1989Q1
- 2016Q4 doneminde doviz kuru, ithalat ve ihracat
arasinda istatiksel olarak anlamli bir nedensellik

iliskisi saptanamamuistir.

Bu durum, Tirkiye'nin ithalatiin veya ihracatinin
sadece doviz kurunda meydana gelen degismeler
ile aciklanamayabilecegini ve elde edilen bu sonu-
cun doviz kuru disinda farkli nedenlerin ithalat ile
ihracat tizerinde etkili olabilecegi hakkinda bir ipu-
cu seklinde degerlendirilebilecegini gostermektedir.
Ayrica, Turkiye'nin ihracat tirtinleri arasinda kul-
landig1 ithal girdinin yiiksek oranlarda olmasi arzu
edilen bir ihracat artis1 saglayamamaktadir. Bu ytiz-
den doviz kuru, ithalat ve ihracat arasindaki teorik

iliskiye benzer bir sonugta elde edilememistir.

Bu calismadan elde edilen analiz sonucu, Tiirki-
ye'nin ithalatina ve ihracatina doviz kuru disinda
hangi faktorlerin etkiledigi ile ilgili olarak baska
arastirmalarin yapilmasina onctiliik edilebilecegi

diistintilmektedir.
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KOBI'lerin I¢ Denetime Bakis1, Karabiik il Uygulamas1®
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Ozet

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) tilke ekonomisinin gelismesine, bslgesel kalkinmaya, istihdam
artisina, gelir dagiimindaki dengesizliklerin azaltilmasina, biiytik isletmelere mal teminininde 6nemli katki
saglamaktadir. Hem yerel hem de kiiresel rekabet ortaminda amaclarina ulasmak isteyen isletmeler icin i¢ de-
netim; tist yonetim adina i¢ kontrol sistemini incelemektedir.ic denetim calismalari ile isletme faaliyetlerinin tist
yonetim kararlarmin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere, yasal mevzuata ve standartlara ne derece
uyuldugunu tespit edip gelismeleri rapor etmektir. Ayrica i¢ denetim faaliyetleri ileolas: hata ve eksiklikler
tist yonetime bildirilerek, varlik kaybimi en aza indirilebilir, dogru bilginin olusmasina katk: saglanarak, bilgi
iletisimi ve gtivenligiarttirilabilinir, personelin {ist yonetimim istedigi gibi calismasina yardimci olunabilir. Bu
calismanin amaci, KOBI'lerin i¢ denetime olan bakisini belirlemek ve gelecege iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktr.
Calisma Karabiik ilinde bulunan KOBI'lerde miilakat teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Bulgulara gére
KOBI'ler i¢ denetim faaliyetlerine gereken 6nemi vermemekte, i¢ denetimi maliyet unsuru gormekte ve kendi
isletmeleri i¢in gereksiz ancak diger isletmeler icin gerekli olabilecegi kanisim tasimaktadirlar.

Anahtar Kelimeler:
KOBI, i¢ Denetim, i¢ Kontol

Jel Kodu: M10, M42, M49

Sme’s Overview Of The Internal Audit, Karabiik Province Application

Abstract

Small and medium sized enterprises (SMEs) provide a significant contribution in the development of the na-
tional economy, the reduction of imbalances in income distribution and supplying goods to large enterprises.
Internal auditing investigates corporations” internal auditing systems in behalf of the corporations” top mana-
gement which desire to achieve their goals in both local and global competitive environment. The activitiy of
the internal auditing is a reflection of the top management decisions, business regulation and written orders,
compliance with legal requirements and standards, to what extent is to identify developments that is observed
in the report. Besides, within internal auditing activities, asset erosion could be minimised, communication
and information security could be enhanced, staff could be worked as top management wishes by reporting
possible errors and deficiencies and providing contribution in generating correct information. The purpose of
the study is determining SME’s perspective in the internal audit and making inferences about future. Interview
technique had been performed in the study with SMEs in Karabuk province. According to results of the study,
SMEs ignore importance of internal auditing activities, perceive internal auditing as a cost element and suppose

that internal auditing is not a necessary activity for their businesses but could be essential for others.

Keywords:

Exchange rate, import, export, Toda-Yamamoto Causality Test

Jel Classification: G00, G14, G15
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Giris

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) il-
keler icin iktisadi sistemin yap1 taslarmi olusturan
unsurlarmn basinda gelmektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda yoneticiler, organizasyonel yapilarm
yeniden gozden gecirerek, yeni yaklasimlarmn ol-
dugu bir yonetsel anlayisla amaglarina ulasmak
istemektedirler. Ic denetim faaliyetleri isletmelerin
mevcut durumunu ve gelecege yonelik hedeflerine
varabilmelerinde kendi konumlarim belirleyerek,
eksikliklerini tespit edip, gerekli kontrol tnlem ve
yontemleri gelistirebilmek acisindan yoneticilere

onemli destek saglamaktadir.

Ic denetim, isletme kaynaklarmin en ideal bicimde
kullanilip kullanilmadigini tarafsiz ve bagimsiz bir
bicimde degerlendirmekte ve tist yonetime nes-
nel giivence ile danismanlik hizmeti sunmaktadir.
Isletmeler i¢ denetim faaliyetiyle isletme yoneti-
minin belirledigi risk diizeyine gore en az yanlis-
lik-hata ile faaliyetlerini yerine getirebilme olana-

gina sahip olurlar.

Bu calismanin amac, tilkelerinekonomisinde ol-
dukca 6nemli yer tutan KOBT'lerin i¢ denetim fa-
aliyetlerine bakislarmin belirlenmesidir.Bu amaca
yonelik Karabiik ilinde Karabiik Ticaret ve Sanayi
Odasi araciligiyla belirlenen KOBI'lere miilakat tek-
nigi kullamilarak, hazirlanan 16 adet soruya cevap
aranmus, Karabiik ilindeki KOBI'lerin i¢ denetim
faaliyetlerine bakisi belirlenmeye calisiimistir. Bu
calisma ile KOBT'lerin gelisimine ve literatiire katki

saglamak istenilmistir.
Kobi Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Tiirkiye’deki KOBI'lerin simflandiriimasinda Avru-
pa Birliginde (AB) oldugu gibi calisan say1si, bilanco
ve satis buytikliiklerini esas alan tanim uygulanma-

ya baglamistir. Son diizenlemelere gore KOBI:

“Mikro (Cok kiiciik) isletme: 10 kisiden az yillik ca-
lisan istihdam eden yillik net satis hasilat1 veya mali
bilancosundan herhangi biri 1 milyon Ttirk lirasin
asmayan isletmelerdir. Kiiciik isletme: 50 kisiden az
yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasila-
t1 veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon

Ttirk lirasin1 asmayan isletmeler. Orta bitytikliikteki
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isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilatt veya mali bilancosundan
herhangi biri 40 milyon Tiirk lirasin1 asmayan islet-
melerdir” (T.C. Resmi Gazete, 2012: Say1:28457).

Giintimtiz ticaret kosullarinda kiiresellesmenin
etkisi ile igletmelerin ve iilkelerin 6ncelikli amaci,
pazarda paylarin arttirmak veya korumaktir. Bu
stiregte iilkeler ekonomilerini sekillendiren biiyiik
isletmelerin yaninda, tilke simrlar icerisinde yer
alan ve tilke ekonomilerinin yapi tasi olan KOBI'ler-

den daha fazla fayda saglamak istemektedirler.

KOBTI'lerin gelisim siirecine bakildiginda ekonomi-
nin i¢inde her zaman dinamizmin yap1 tas1 olduk-
lar1 gortilmektedir. Ttrkiye Cumhuriyeti'nin kurul-
dugu andan 1950°1i yillara kadar bilgi ve girisimcilik
ruhuna sahip kisilerin azlig1 ve sermaye yetersizlik-
leri KOBI'lerin gelisimindeki en onemli engelleri
olusturmustur. Bu stirecte ekonomi isleyisinde dev-
letciligin hakim olmasi, KOBI'lerin gelisimini en-
gelleyen bir diger énemli etken oldugu soylenebilir
(Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 205).

KOBI'lerin, 19801i yillara kadar duragan bir durum
izledigi ve tiiketici ihtiyaclarmi karsilayabilecek
diizeyde ilerledigi ifade edilebilir(Aykag, Parlak ve
Ozdemir, 2009: 205). Ozellikle 1980'li yillarda karga-
sa ortaminin azalmasi, siyasi istikrarm saglanmasi
ve onun 0zel sektore verdigi giiclii destek ile giri-
simci sayisindaki artis sayesinde KOBI'lerde belir-
gin bir gelisme gozlemlenebilmistir. Biiytik 6lcekli
isletmelerin, degisim ve yeniliklere uyum saglama-
da zorlanmalari, KOBI'ler tizerinde odaklanmaya
yol acmistir. KOBT'ler biiyiik isletmelerin yapmak
istemedikleri ya da yapamadiklar1 yeni tiriin ve hiz-
metlerin, ilk madde ve malzemelerin ya da stireg ve
fikirlerin temel kaynagini olusturmaktadirlar. KO-
Bi'lerin genis bir sektorel alana hitap etmesi, eko-
nomik ve sosyal hayata pozitif katkisindan dolay1

onemi siirekli artimistir.

KOBTler ekonomiye; (KOBi’ler TMMOB Sanayi
Kongresi 2005 Oda Raporu, 2005: 11).

* Esneklikleri sayesinde farkli {irtin ve hizmetlere

kolaylikla gecis yaparlar,

* Degisimlere biiyiik isletmelere oranla daha rahat

uyum gosterirler,
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¢ Istihdam yaratirlar,

* Girisimciligi tesvik eder ve rekabeti kizistirarak

ekonomiye dinamizim kazandirirlar,
* Butik tiretimle tirtin farklilastimas1 yaparlar,

* Buytik isletmelere ara mal teminini saglayarak ve
biiytik isletmelerin ihtiyac duydugu girdilerin bir

kismin tireterek ekonomiye katk: saglarlar.
Ic Denetim

I¢ denetim; “bir organizasyonun faaliyetlerine de-
ger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz
ve tarafsiz bir giiven ve danisma eylemidir” (“IIA,
Uluslararas: i¢c Denetim Standartlar1”, 2013). Ic de-
netim, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetimle
ilgili stireclerin etkinligini degerlendirmek ve gelis-
tirmek icin sistemli ve disiplinli bir yaklasim getire-
rek kurumun amaglarma ulasmasina yardimci olur
(Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 32).

Yoneticiler, belirlenen amag ve hedeflere ulasirken
isletme kaynaklarin en ideal bi¢cimde kullanilip kul-
lanilmadigin, faaliyetlerin yasalara uygunluk du-
zeyini, sirket varliklarmin korunmasi icin neler ya-
pimast gerektigini ve risklerin asgariye indirilmis
olup olmadigmi, varliklarin korunmasi amaciyla
olusturulan i¢ kontrol stireclerinin yerindeligini ve
yeterliligini, tatmin edici standartlarmn olusturulup
olusturulmadigin, tiretilen bilgilerin gtivenilirligini
ve dogrulugunu, i¢ denetcilerce objektif ve sistema-
tik incelemeleri ve degerlendirmeleri sonucunda
sunulan gitivence ve danismanlik hizmeti ile elde
ederler (Cakiroglu, Mercan ve Ozoglu, 2010: 84).

Ic denetimin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Uyar, 2009: 21):

* Bir isletmede finansal olmayan kontrollerde da-
hil olmak {tizere faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve
yeterliliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin sag-

likl1 ve verimli bir sekilde ytirtittilmesi,

¢ Isletmelerin 6nceden saptanmus isletme politika-
sina uygunlugu ve dogrulugunun kontrol altinda
tutulmasi, isletmelerin amaglara, programlara, stra-
tejik planlara, performans programlarina ve mevzu-

ata uygun olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

o [sletme varliklarimin etkin ve verimli bir sekilde
kullamlmasinin saglanmasi, varliklarin giivence al-
tina alinmasi,

* Bilgilerin giivenilirliginin, biittinligtintin ve za-
maninda elde edilebilirliginin saglanmasi,

* Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve et-

kinliginin incelenmesi, degerlendirilmesi, risklerin

asgariye indirilmesi ve yonetilmesi,

* Muhasebe stirecinin genel kabul gérmiis muha-

sebe ilkeleri dogrultusunda devaminin saglanmasi,

¢ Isletmede meydana gelen veya gelebilecek olan

hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasi ve 6nlenmesi,

¢ Varliklarin fiziki durumlari ile defter kayitlar1 ara-

sindaki iliskinin kontrol altinda tutulmasi,

* Yonetime yardimci olunmasi ve {ist yonetime da-

nmismanlik yapilmasi,
* Belli alanlarda 6zel arastirmalarin yapilmast,

* Denetim sonucunda maddi acidan tasarruf sag-

lanmasidir.

Ic denetimin belirlenen amaclara ulasabilmesi
igin {ist yonetimini¢ denetimin gerekli olduguna
iliskin bir alginin /farkindaligin olmas: gerekir.
Aksi takdirde tist yonetim tarafindan benimsen-
meyen i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmaya
gecirilmesi ve/veya uygulamada basarili olmas:
olanaksizdir. Bu nedenle etkin bir i¢ denetim fa-
aliyetinin islerliginin saglanmasi igin herseyden
once tiist yonetimin (sirket sahipleri/ortaklar: ile
yoneticilerinin) i¢ denetimin gerekliligine inan-

mast ve 6nem vermesi gereklidir.

Kobi’lere Yonelik Literatiirdeki Cesitli
Caligsmalar

KOBI'lerin bircok farkli konuda sorunlarin belirle-
mek ve bu sorunlara ¢oziim onerileri bulmak ama-
ciyla galismalar gerceklestirilmistir. Literatiirde yer
alan bazi calismalar KOBI'lerinin temel sorunlariyla

iliskilendirilerek asagidaki sekilde siflandirabilir;
Finansal Sorunlar

KOBI'lerle ilgili olarak yapilan calismalarda finans-

man sorununun basta geldigi goriilmektedir. Ge-
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lismek ve biiytimek icin biiyiik oranda 6z kaynak-
larina bagvuran KOBI, enflasyon artis, rekabet vb.
nedenlerle isletme sermayelerini kaybedebilmekte-
dirler. Bu durum KOBI'in piyasa dalgalanmalarma
direnme, teknolojik gelismelere uyum sagama ve
biiytimelerinde sikint1 olusturmaktadir. Beklenme-
yen odemeler, kredi maliyetleri ve kredi alma ko-
sullarmin zorlugu gibi sebeplerde finansal sorunlar:
etkileyen diger nedenlerdir (Celik ve Karadal, 2007,
s.122). KOBI'ininzsermayeleri yetersiz kalmakta-
dir. Banka kredileri saglamakta da gticliikler yasan-
maktadir. Ayrica, tesvik mevzuatimin karmasik ve
celiskili olmasmin da etkisiyle bu isletmeler mev-
zuati iyi bilmediklerinden, devlet tesviklerinden ve
diger finansman araclarindan yeterli olctide yarar-

lanamamaktadirlar (Narin ve Akdemir, 2005,5.43).

Kutlar ve Torun’ un yaptig1 arastirmada firmalarmn
%801 faaliyetlerini 6z kaynak kullanarak stirdiirtir-
ken; sadece %12'lik bir kismi banka kredilerinden,
%1'1lik kismi destek ve tesviklerden, %0,5'lik kismu
AB desteklerinden yararlanmaktadir. Yapilan aragtir-
mada kredilerin az tercih edilmesinin temel nedeni,
faiz oranlarmimn ¢ok yiiksek olmasidir. Teminat yeter-
sizligi ve asir1 biirokrasi kredi temininde karsilasilan
diger onemli sorun olarak yer almaktadir. Sonug ola-
rak KOBI'ler, faaliyetlerini daha ok 6z kaynak kulla-
narak siirdiirmektedir. Arastirma sonucunda banka
kredileri 6z kaynaklarmn yeterli olmadig1 durumlarda
finansman ihtiyacim karsilayan bir arag olarak algi-
lanmaktadir (Kutlar ve Torun 2013,s.37).

Teknolojik Sorunlar

Kiiresel rekabet ortaminda KOBI'in kendi aralarin-
da 6ne c¢ikmasim saglayan en ¢nemli gelisme, bi-
limsel ve teknolojik gelismelerle tiretim asamasim
gerceklestirmeleridir. Bilgi teminindeki zorluklar
ve elde edilen bilgilerin degerlendirilmesindeki ye-
tersizlikler nedeniyle KOBI teknolojik degisikliklere
ayak uyduramamakta ve gerekli onlemleri alama-
maktadirlar (Kulakoglu, 2013, 5.26). Teknoloji tizeri-
ne yapilan yatirimlar sayesinde, tirtin hatalarmdaki
kusurlar daha tirtin tasarim asamasinda iken gide-
rilecek ve sonugta iiriiniin kalitesi artacak ve kalite

maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak
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hem de diisiik fiyat avantaji saglanacag igin satislar
ve pazar pay1 artacaktir. Erdil ve Kalkan’ m “Kobile-
re Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslarma
Etkisi” arastirmasimnda teknoloji desteginin direkt
olarak tirtin yeniligine ve karliliga etki ettigi gortl-
miustiir (Erdil ve Kalkan, 2005, s.120).

Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1

KOBI igletme yonetiminin bilgi, tecriibe ve egitim
yetersizlikleri bulunmaktadir. Biittin isletme yo-
netim fonksiyonlar: bir veya birkag kisi tarafindan
yerine getirmektedir. Isletme sahiplerinin teknik
kokenli olmasi, nitelikli personel bulunamama-
s1, orgiit ve orgiitlenme sorunlari, idari, teknik,
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksun
olmalar ile beraber isletme yonetimi tek kisi ta-
rafindan yerine getirildiginde, rekabet ortaminda
olusan kosullarla isletme yonetimi yonetileme-
mektedir (Catal, 2007, 5.348).

Kutlar ve Torun'un “Diyarbakir’da Faaliyet Gos-
teren Kobi'lerin Profil Yapisi ve Karsilastiklar: So-
runlara Yonelik Coziim Onerileri” icin yapilan aras-
tirmada, firmalarin yaklasik %451 yalmzca genel
miidiirlitk biriminden olusurken, yaklasik %257
muhasebe ve yine yaklasik %24’ satis ve pazarla-
ma departmanlarina sahiptir ve yonetim tek elde
toplanmustir. Arastirmada ¢ikan sonuclarda goriil-
digi gibi, isletmeler daha ¢ok aile isletmesi niteli-
gine sahip ve yeterince kurumsallasamadiklar1 goz-

lenmistir (Kutlar ve Torun, 2013,5.37).
Pazarlama Sorunlari

KOBI'ler isletmeleri icin gerekli olan reklam ve pa-
zarlama konusunda altyapz ve bilgi eksiklikleri var-
dir. Biiytik isletmelerde bulunan marka ve imaj tis-
tunltigi, bu isletmelerde bulunmamaktadir (Narin
ve Akdemir, 2005,5.49). Erdil ve Kalkan” in “Kobi-
lere Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslari-
na Etkisi” arastirmasimda egitim ve pazarlama des-
teklerinin KOBI'nin karliligin1 dogrudan etkiledigi
gortlmistiir (Erdil ve Kalkan, 2005,5.120). Torlak
ve Uckun’un “Eskisehir’deki Kobi'lerin Pazarlama
ve Finansman Sorunlar1 Ara Kesiti” ¢alismasinda,

KOBTI'lerin en 6nemli pazarlama sorunlarinin sira-
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styla, yeni tirtin gelistirme giicliigii, taklit tirtinlerin
¢ogalmasi, tiiketici tercihlerindeki hizhi degisim,
rakiplerin fiyat anlasmalar1 ve tirtin farklilastirma
zorluklar1 oldugu gortilmusttir (Torlak ve Uckun,
2005, 5.213).

Karabiik ilinde yapilan “KOBl'lerde Yénetim ve
Pazarlama Sorunlari: Karabiik Ornegi” arastirma-
sinda da firmalarin en ¢ok sorun yasadiklari faaliyet
alanlar1 pazarlama ve finansman olarak tespit edil-
mistir. Firmalarin pazarlama sorununu gidermeleri
halinde finansman alaninda da rahatlayacaklar1 so-
nucuna ulasilabilir fikri ile bu kapsamda firmalarin
pazarlama ile ilgili daha fazla arastirma, bilgi ve
egitim almalarinda biiytik yarar olacag: tespit edil-
mistir (Ozgﬁner Kilig, Cakmak ve Fidan, 2015, s.68).

Personel Sorunlari

Tiirkiye’de KOBI'lerde verimliligi azaltan &nemli
sebeplerden biri de egitim eksikligidir (Celik ve Ka-
radal, 2007, s.122). Erdil ve Kalkan'in “Kobilere Sag-
lanan Desteklerin Kobilerin Performanslarina Etki-
si” arastirmasinda egitim desteginin tirtin kalitesi,
tirtin yeniligi ve karlilik tizerinde gtiglii bir etkisinin

oldugu gortilmustir (Erdil ve Kalkan, 2005, s.120).

Karabiik ilinde yapilan “KOBI'lerde Yonetim ve Pa-
zarlama Sorunlar: Karabiik Ornegi” arastirmasin-
da, firmalara en cok ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli
eksiklikleri soruldugunda nitelikli isgticii ilk sirada
yer almustir. Nitelikli isgiicti yetistirilmesi konusun-
da tiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda ele alina-
rak, tiniversite ve sanayi kesimleri ortak proje ve ga-
lismalar yiiriitebilir sonucuna varilmistir (Ozgiiner
Kilig, Cakmak ve Fidan, 2015, s.68).

I¢ Denetim Sorunlar1

Saadettin Paksoy danismanligimma Damla Hasgoren
tarafindan hazirlanan “Isletmelerde ic Denetimi
Algillama ve Uygulamalarin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Arastirma:Manisa 11 Ornegi adli yiiksek
lisans calismasinda isletmelerde uygulanan i¢ de-
netime iliskin gorusleri tesbit etmek amaciyla anket
calismast gergekle@tirilmi@tir.ﬂgili calismada islet-
melerin daha sik, daha titiz ve daha kapsaml bir ig

denetime ihtiya¢ duydugu sonucu elde edilmistir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirma Amaci, Kapsami ve Onemi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin i¢ dene-
time bakis acilarimi belirlemeyi amaclamaktadir.
Calisma Karabiik ilinde faaliyet gosteren Kiictik ve

Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri kapsamaktadur.

I¢ denetim isletme faaliyetlerine yon vermede, hata
veya hilenin azaltilmasinda, isletme varliklarinin
korunmasinda, isletme faaliyetlerinin isletme yo-
netiminin istekleri dogrultusunda isletme personeli
tarafindan ne diizeyde gerceklestirildiginin belir-
lenmesinde, mevcut ve gelecege yonelik isletme
faaliyetlerinde ne derece basarili olundugunun be-
lirlenmesinde, olas1 eksikliklerinin tespit edilerek
gereken kontrol, onlem ve yontemlerinin olusturul-
masinda isletme yonetimine sayisiz katki saglayan
bir birim ve faaliyet olarak biiyiik 6nemi yadsma-
maz bir gercek oldugu tiim kesimlerce kabul edil-
mektedir. Bununla beraber KOBI'lerin bir¢ogunda
bu birime ve faaliyetlere yeteri kadar 6nem verilme-
digi, etkin bir i¢ denetim faaliyetinde bulunulmadi-
g1 da iddia edilmektedir. Bu durum bir ¢cikmaza yol
acmaktadir. Bu kadar 6nemli olan bir birim ve faali-
yetleri neden KOBI'lerde yer almaz ya da i¢ denetim
birimi ve faaliyetleri KOBI'lerde var ve uygulaniyor

ise neden bulunmadig: iddia edilmektedir.

Isletmeler igin gerekli olan ve yonetime 6z kontrol
saglayan, yonetim disindaki uzmanlar tarafindan
yapilan i¢ denetim faaliyetlerine KOBI'lerin bakist
belirlenmesi bu idialarin dogrulugunun belirlen-
mesi acisindan énemlidir.Eger KOBI'ler i¢ denetim
faaliyetlerinin gerekli goriip biinyelerinde uygu-
lamuyorlar ise gerekgceleri nedir? Eger KOBI'ler ig
denetim faaliyetlerinin gerekli gormiiyorlar ise
gerekgeleri nelerdir? Bunlarin 6grenilebilmesi
KOBI'lerde i¢ denetim uygulamalarmin yaygin-
lastirlmasinin saglanmasinda 6nem tasimaktadir.
Hazirlanan calisma KOBI'lerin ic denetime bakis
acilarmin belirlenerek, KOBI'lerde i¢ denetim uy-
gulamalarina geciste saglayacagi olasit katki ba-
kimmdan onemlidir. Ayn1 zamanda hazirlanan
calisma gerek i¢ denetim gerekse KOBI'ler ve ic
denetim arasindaki iliskiye yonelik literatiirtin ge-

lisimine de katk: saglayacagi beklenmektedir.
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Arastirma Yontemi ve Sorulari

Arastirmada miilakat teknigi kullanilmustir. Bu tek-
nikte gortismeciye acgik uclu sorular yonlendirilir
(Ekiz, 2003, s.62). Arastirmada kullanilan miilakat
teknigi; goriismeciyle sosyal bir etkilesim iceri-
sinde sohbet ortaminda gerceklestirilir(Rummel,
1968,5.57). Belirli amaglar igin daha énceden hazir-
lanan sorular goriismeci tarafindan cevaplandirilir
(Kus, 2003,5.50). Bu teknigin se¢ilmesindeki temel
amag KOBI'lerin ortaklari/sahipleri veya tist diizey
yoneticilerin bir stnirlandirma koymaksizin sorulan
sorulara rahatlikla cevap vererek kendilerini kendi
ifadeleri ile anlatmalarini saglamak ve daha gercek-

¢i cevaplar elde etmektir.

Literattir taramas1 gergeklestirilerek 100 adet soru
hazirlanmis, Karabtik Ticaret ve Sanayi Odast yetki-
lileri, 6gretim tiyeleri, Karabtik Universitesi Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasi Temsilcisiile goriistilmiis,
pilot uygulama sonrast 16 soruya indirgenmistir.
Soru kisaltilmasinin temel amaci uygulamanin st
diizey yoneticilere ve sirket sahiplerine yapilacak
olmas1 sebebiyle zaman azaltilmasi saglamak,
temel amaca iliskin sorulara yogunluk vermek, go-
riismelerin amag disia ¢ikmasmi engellemek, go-
riismeciyi teknik ayrintilarla bogmamak ve gercek

diistincelerini agiklayabilecek ortami saglamakdir.
Verilerin Toplanmasi ve Sinirliliklar

Karabiik Universitesi Karabiik Ticaret ve Sanayi
Odas: temsilcisi, aracilig ile odayla goriistilmiis,
oda tarafimiza KOBI &zelligi tasiyan, Karabiik ti-
caretini ve sanayisini temsil yetenegi bulunan 40
isletme belirlemistir. Ancak gortismeyi kabul eden
20 isletmeyi temsilen 16 isletme (baz1 goriismeciler
ayn1 sektorde birden fazla isletmeyi temsil edebil-
mekte ve verilen cevaplar diger isletmeler iginde
gecerli oldugunu ifade etmektedirler) ile goriisme
imkani saglamistir. Calisma belirlenen is adamla-
r1/yoneticiler ile isyerlerinde, Eyltl - Aralik 2015
tarihleri arasinda odamn aldig1 randevulara uygun
olacak sekilde oda temsilcileri Karabiik Universitesi
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 Karabiik Univer-

sitesitemsilcisinin katilimlari ile gerceklestirilmistir.

Arastirma odanin goriisme teklif ettigi ve galisma

icin uygun olan birey ve sirketlerle sinirlandirilmis-

Sayfa| 118

tir. Calisma agirlikli olarak demir gelik sektorii ve
bu sektorle baglantili yer alan isletmelerde ve Ka-
rabiik ekonomisine etki eden orta diizey firmalarla
yapilmistir. Gortismeciler isletmeye iliskin bilgilerin
ve tnvanlarmin yazili olarak kullanilmadan, yasal
olarak sorun yaratabilecek itham ve suclamalar: go-
riisme kayitlarindan cikariltilmasi sartiyla gercek-
lestirilebilmistir. Bu sebeple goriismecilere ve temsil
ettikleri isletmelere iliskin demografik o6zelliklere
iliskin bulgulara calismada smirli yer verilmistir.
Goriismecilerin isletme isimleri ve kigisel adlar1 de-
mografik ozellikler hari¢ goriismeci 1, gortismeci 2

seklinde kodlanmustir.
Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve

Degerlendirilmesi

Calisma 15 erkek 1 kadin goriismeci ile gercekles-
tirilmistir. Gortismeciler yonetiminde bulundugu
sirketlerden 12'si demircelik ve bu sektorle bag-
lantili isletmeler iken 4’11 (ayakkabi, mobilya, mer-
mer, elektrik otomasyon) farkl sektorlerde faaliyet
gostermektedirler. Gortismeci 16 sirketi temsilen
10 gortismeci sirket sahibi veya ortag: iken; 6's1 pro-
fesyonel yoneticidir. Profesyonel yoneticilerden biri
2 yildir bu gorevi yerine getirken digerleri 6 yildan
uzun bir zamandir ayn1 gorevi yerine getirmektedir.
6 goriismeci lisans egitimine sahipken, diger goriis-
meciler kendilerinin alayl olarak tanimlamislardir.
Bir profesyonel yonetici hari¢ tutuldugunda diger
profesyonel yoneticilerin de uzun yillardir sirket
sahipleri veya ortaklari ile yakin sosyal iliski iceri-

sinde oldugu ifade edilmistir.

fgili sirketlerin en biiyiik 6zelligi sirket yonetimin-
de birinci kusagm bulunmasidur. Igili sirketleri ku-
ranlar yonetimde aktif sekilde yer almaktadir. Sirket
faaliyetlerinde babalarimin veya kardeslerinin yon-
lendirmelerinin etkili oldugu aktarilmistir. Bu ha-
liyle gortismeci sirketlerin Tiirkiye’deki geleneksel

KOBI 6zelliklerini de yansittiklarida séylenebilir.

Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular ve
Degerlendirilmesi

Isletme Basar1 Hedeflerinin Degerlendirilmesine
Iliskin Sorular ve Bulgular: Birinci grupta, isletme-

nin yazili hedeflerinin olup olmadigna iligskin soru-
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lar ile isletme basarilarimin Slgtilmesine yonelik bes

adet soru olusturulmustur.

Soru 1. isletmenizde yazil1 bir organizasyon yapisi

var mi?

Gortismeci 16 isletmeden, 8 isletme (2, 4, 5, 6, 7, §,
11, 13) yazil1 bir organizasyon yapisin fiili olarak
bulundugunu beyan ederken, 8 isletme (1, 3, 9, 10,
12, 14, 15, 16) yazil1 bir organizasyon yapismnin ol-
madigini veya prosediir geregi var oldugunu belirt-

miglerdir. Dikkat ¢eken baz1 ifadeler;

- Kalite sistemimiz var birimler hepsi tamiml herkesin

gorev ve sorumluluklar: var yetkileri var (Goriismeci 2).

- Hayir. Genelde aile sirketlerinde fazla bir béliinme yok,
Tiirk sirket yapisinda da genelde béliinme olmaz. Kurum-
sal bir boliinme yok, aile sirketi, yetki devri bulunmamak-
ta yetki devri bencmarkingdiyorlardamaster yaparken
ancak teoride ¢ok 1yi olsa da onlar pratige ¢cok fazla uy-
muyor. Bizim iilkemizde aile sirketleri seyinden dolay
bizim Karabiik'te ortak¢iligi da bilmiyoruz. Yetki devrini

de bilmiyoruz (Gértismeci 9).

Soru 2. fsletmenizde gelecege yonelik yazili hedef-

leriniz var mi1?

Gortismeci 16 igletmeden 1171 (1, 2, 7, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16) yazili hedefleri bulunmadigim beyan
ederken, 5 isletme (3, 4, 5, 6, 8) yazil1 hedeflerinin
oldugunu belirtmislerdir. Beyanlar incelendigin-
de gortismeci 1, 13, 14, 15, 16 sadece yok diye ifa-
de ederken, bazilar1 gerekgeleri ile agiklamislardir.
Dikkat ¢ceken bazi ifadeler;

-Yazili degil. Kurumsal olmadigimiz zaman olmuyor. Be-

nim stkintim o” (Gortigmeci 10).

-Tiim yaptigimiz isler projenin, fizibilitenin ve gelecege
yonelik. Bunun en giizel drnegi yeni yerin isletmenin
yapilmasi. Mahalle arasimdan ¢ikarak organize sanayide
yapilwyor isletme. Once fizibilite calismast yaparak, fizibi-
lite raporu var. Vakiflar bankasimdan benim verdigim fi-
zibilite elemanlarina dagitildr 6rnek fizibilite olarak. Yani

vizyon, hedef, heyecan bizde ¢ok yiiksek (Goriismeci 4).

Soru 3. Isletmenizde yonetim yillar itibariyle kendi

basarisini 6l¢tiyor mu?

Yazili hedefler bircok isletme de bulunmasada ba-

sarinin olciilmesi acisidan goriismeci tiim isletmeler
kendi yonetim basarilari olgtiiklerini beyan etmis-
lerdir. Beyanlar incelendiginde goriismeci 8 isletme
(2,4,5,6,7, 12,13, 14) sadece olctiltiyor diye ifade
ederken, bazi isletmeler agiklamalari ile beyan et-

miglerdir.

- Tabi nasil yapryoruz en basta is sonuclarina bakiyor kar-
ik farkl: faktorlere bagl ama artidaysak ve en son sonug
paydaslart memnun ediyor ise iyi noktadayiz diyoruz.
Sonra detaya bakiyoruz. Uretim ne kadar kaliteli tiretildi,
kayip ne kadards, is kazast oldu mu? seklinde detaylara
bakiyoruz (Goriismeci 8).

Soru 4. Isletmenizi basaril mu, basarisizmi buluyor-

sunuz?

Goriismeci 16 isletmeci, genel olarak isletmelerini
basarili bulduklarim1 acgiklamiglardir. Goriismeci-
lerin cevaplarma bakildiginda kurumsal olmayan
yonetim tarzi ve i¢ denetim olmamasina ragmen is-
letmelerini basarili gorselerde, daha iyi olabilir diye

ifade de bulunmuslardir. Dikkat ceken bazi ifadeler;

- Su anda basarily goriiyorum, ama i¢ denetimin olmayist
ve birazda kurumsal olmayisinz bizi etkiliyor (Goriisme-
cil).

- Isletmemiz soyle biiyiidiikce yetersiz personel bakimn-
dan ise yetisemiyoruz. Biiyiidiikce kurumsallagmak ge-
rekiyor ister istemez kendisini gosteriyor. Kesinlikle ve
kesinlikle artik bu sene bayagi bir zorlanmaya bagladik
biiyiidiikce zorlamyoruz biiyiidiikce zorlaniyoruz yani
kesinlikle personel ihtiyacimiz var toplamda 45 kisi var
(Gortismeci 15).

Soru 5. Isletmenizde basarinizi etkileyen en snemli

faktor sizce nedir?

Gortismeci 16 isletmeciden, 11 igletme (1, 4, 5, 6, 7,
8,10, 11, 12, 13, 16) basarilarinda daha ¢ok ¢alisma-
y1 6n plana cikartmislardir. Daha ¢ok ¢alismay1 on
plana cikaran isletmeler arasinda 3 isletme (5, 6, 8)
sistemli ve diizenli calismayz, 3 isletme (1, 7, 13) sek-
tortin iyi olmasini, 1 isletme (4) ise diiriistliik ve he-

yecanla ¢alismay1 6n planda tutmaktadar.

Goritismeci 16 isletmeden, 4 isletme (2, 9, 14, 15) basa-
rilarmda kaliteli {irtin tiretmeyi 6n plana ¢ikartirken,

1 isletme (3) aile dayamsmasi seklinde ifade etmistir.
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Birinci grup sorulara verilen cevaplar 6zetlendigin-
de; isletmelerin yarisiin yazili organizasyon yapisi-
nin bulunmadig, cogunlugunun yazili hedeflerinin
bulunmadigi, tamamimin basarilarm Slgtiiklerini
(ancak basar olgiitlerinde hedeflere ulasmaktan ¢ok
gecmisten daha iyi olmak seklinde algilandigr) ve
kendilerini basarili bulduklarini, basarilarinda da

¢ok calismanin etkili oldugu anlasiimaktadir.

Isletmede i¢ Denetimin, i¢ Kontrol Sisteminin-
Varlig: ve Riskleri Belirlemeye Yonelik Sorular ve
Bulgular: Ikinci grupta, isletmenin i¢ denetim biri-
mi, i¢ kontrol sistemi, kalite standart1 ve igletmenin
karsilasabilecegi risklere kars1 tedbir alinip alinma-
digini belirlemeye yonelik dort adet soru olusturul-

mustur.

Soru 6. Isletmeniz de fiili olarak i¢ denetim uygula-

yan bir biriminiz var mi1?

Gortismeci 16 isletmeden, 12 isletme (1, 2, 3,7, 9, 10,
11,12, 14, 15, 16) fiili i¢ denetim biriminin olmadigi-
n1 beyan ederken, 4 isletme (4, 5, 6, 8) fiili bir i¢ dene-
tim biriminin var oldugunu belirtmislerdir. Gortis-

meci ifadelerinden dikkat ceken birkac asagidadir;

- Kendi belirledigimiz is giivenligi politikalarimuz var.
Isyeri giivenligi uzmanimiz var, isyerindeki tehlikeleri

onlarla beraber yiiriitiiyoruz (Goriismeci 3).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplarinda
i¢ denetim biriminin tamimi, devletin sektorle ilgili
zorunlu tuttugu is saglhig ve giivenligi, TSE kalite
standartlar1 ve uygunluklan ile ilgili disaridan de-
netlenen faaliyet calismalar1 seklinde algilandig an-
lasilmaktadir. Bu ifadelere gore ozellikle kamunun
veya devletin Issaglig1 ve Giivenligi ile almis oldu-
gu tedbirler, firmalar tarafindan ciddi olarak uygu-
lanmakta ve bu faaliyetleri bir i¢ denetim galismasi

olarak degerlendirmektedirler.

- Ayn bir birim yok burada ancak, her sey patronda (Go-

riigmeci 7).

- Yani yapilan islerin denetimi agisindan ayr bir birim
olarak denetim yok, yapilan isler denetleniyor ama bir
birim olusturalim onlar denetim yapsin diye yok. Bir isi

yapan bir digeri tarafindan bakilwyor (Goriismeci 14).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplar1

gozlemlendiginde kurumsal yapiy1 saglayamayan
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isletmelerin patron tarafindan denetlenen veya ya-
pilan isin zincir seklinde oldugundan bir sonraki
departman tarafindan denetlenen yapiya, i¢ dene-

tim birimi anlays ile yaklasildig1 ifade edilebilir.

Gortisme yapilan 16 isletme igerisinde, 4 isletme
(4, 5, 6,8) i¢ denetim biriminin biinyelerinde etkin
olarak var oldugunu ifade ederken, 1 isletme (8) ic

denetim stireclerini agiklamalari ile beyan etmistir.

- Var. Merkezde miidiirliik bazinda 4 kisilik kadrosu
var. Grup sirketlerin tiim i¢ denetimini yapar, Tiim
stirecler icinde faaliyetler denetlenmekte, muhasebe ka-
yitlarindan, finansman ve tiretime, stoklar pazarlamaya
kadar tiim stirecler uzman ekip tarafindan kontrol edil-
mekte, kayitlar incelenmekte, hatta kisiye bagimlikda
ol¢tilmekte, bir anlamda tiim fonksiyonlarim calismas
ol¢tilmekte ve i¢ denetim ¢alismalart diizenli olarak ya-

pilmakta (Gériisme 8).

Aslinda literatiirde ifade edilen sekilde tek bir islet-
mede istenilen standartlarda i¢ denetim biriminin

oldugu soylenebilir.
Soru 7. Isletmenizde i¢ kontrol sistemi var mi1?

Gortstilen 16 isletmede, 3 isletme (5, 6, 8) i¢ kont-
rol sisteminin var oldugunu beyan etmislerdir. ig
kontrol sisteminin var oldugunu beyan eden islet-
meler herhangi bir agiklamada bulunmamuslardir.
13 igletme (1, 2, 3, 4,7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin olmadigini be-
yan etmistir. Isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
olmadigini beyan eden isletmelerin cevaplarindan

birkac1 asagidadr;

- Is gtivenligi uzmanimiz var, bunlarin denetimin de ne-
ler yapilacag: var ayrica cevre damsmanlik firmamiz bun-

larin damsmanhginda devam ediyoruz (Goriismeci 7).

- I¢ kontrol soyle ustabasimiz var ve bir arkadasimiz
var ¢ikan tiriinlerde standartlar var. Standartlara uy-
mayan seyler is¢i calismas: arasimda takip ediliyor 6yle
bir birim olmasa da zaten kendi kendine kontrol ediliyor

(Gortigmeci 9).

Gortismecilerin ifadesinde oldugu gibi, i¢ kontrol
sisteminin olmadig1 daha ¢ok is siireglerinin karsi-
likli olarak takip edildigi, sorunun varligim tespit

ettiklerinde ¢c6ztim tiretildigi anlasilmaktadir.
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Soru 8. Isletmeniz de belirlemis oldugunuz bir kali-

te standardi var mi1?

Gortisiilen tiim igletmelerde kalite standartlarina
uyuldugu ve buna iliskin belgelendirmenin oldugu

anlasiimaktadir. Birkac ifade soyledir;

- Tabi diriiniin bir uluslararas1 normlara gére ABD, Al-
manya, Suudi Arabistan kalite normlar: var bu normlara
Qore miisteriye gitmeden kalite standartlar bivimi 6l¢iim
yapmakta tiretimde bu kalite standartlarina gore gercek-
lestirilmekte. Kontrol testleri rutin yapilmakta ve tiim

iirtinlerde gerceklestirilmektedir (Goriismeci 8).

Soru 9. Isletmenizde karsilasabileceginiz riskleri be-

lirlediniz mi?

Goritismeci igletmecilerin, riskleri belirlediklerini
ifade etmelerine ragmen riski farkl algiladiklar
gozlenmistir. Onlem alan risk tanimlarindan bir-

kac1 asagidaki gibidir;
- Yasadik yaklasik bir bir bucuk 11 6nce kredi kullandik,

kurda ani, artis oldu, beklenmedik bir durumda idi, bizi
uluslararas: krizler tiim diinyada yasanabilecek krizler
korkutuyor. Sektér cok iyi gitti bizim icin su anda iyi
(Gortigmeci 1).

- Ongdrebilecegimiz seyleri gerceklesmeden dnce tedbir
almaya calistyoruz. Ama yani iscilik konusunda sikin-
t1 gekiyoruz zaten bulamiyoruz. Bir tirlii zaman alsa
da ayak uyduruyoruz. Toki de pazar payim yiiksek su
tiriingi kullanmak istemiyorum derse yapabilecegin bir
sey yok. Direk diriin degistireceksin ya da pazar de§isti-

receksin (Gortismect 9).

- Bizim su anki seyimiz kontrolsiiz biiyiiyoruz. Bir sey-
ler yapryoruz isimiz iyi, en korktugumuz sey kontrolsiiz
biiyiiyerek tamam ne yapti§imizi bilmeden bir yere gi-

dip toslayacagiz (Goriismeci 10).

Goriismecilerin karsilasabilecegi risk ifadelerine ba-
kildiginda, tiretim, pazarlama ve tahsilat calismalar1
temel baz alinarak kur riski ve siyasi risk faktorleri-

ne kars1 onlem alindig1 goriilmektedir.

Gortismecilerden 1 isletme (8) risk analizi yap-
maktadir. Isletme belirlenen periyot dilimlerinde
toplanarak, dnceden ongoriilen riskleri bir sonraki
toplantiya kadar bitmis olacak sekilde belirler ve
goriiserek risklere karsi onlemini aldikarini ifade

etmiglerdir.

I¢c Denetimin Temel Inceleme Alani i¢ Kontrol
Sistemine Yénelik Sorular ve Bulgular: Ugiincii
grupta, i¢ denetimin temel ¢alisma alanini olusturan
i¢ kontrol sisteminin olusmasindaki temel amaglari

belirlemeye yonelik bes adet soru olusturulmustur.

Soru 10. Isletmeniz finansal durum olarak gergegi

yansitiyor mu?

Gortistilen tium isletmeler, finansal tablolarin gerge-
gi yansittigini beyan etmislerdir. Ancak gortisiilen
4 isletmenin (3, 7, 13, 16) muhasebe kaynakl1 hatali
islemlerden dolay1 ceza aldiklarini beyan etmisler-
dir. Diger isletmeler ise bu tiir olumsuz durumla hig

karsilasmadiklarini belirtmiglerdir.

- Bizim calistigimiz yerlerle gayri resmi calisma sansiniz

yok. Istesenizde olmaz (Gortismeci 2).

Soru 11. Isletmenizdeki varliklarin korunmasimda
ya da yerinde kullamilmasinda herhangi bir sorunla

karsilastyor musunuz?

Gortstilen 16 isletmede, 12 isletme (2,4, 5, 6,7, 8,9,
10, 12, 13, 14, 15, 16) varliklarinin korundugu amag
dis1 kullanilmadig: belirtilmistir.

Gortstlen 4 isletmede (1, 3, 9, 11) ise isletme var-
Iiklarimin amag disi kullanimlarimin oldugu beyan

edilmistir.

- Alet edevat kaybr yasandi, ama onemli boyutta degil
(Gortigmect 3).

Soru 12. Isletme faaliyetlerinizde verimlilik analizi

yaptiniz mi1?

Goriismeci 16 igletmeden, 12 isletme (2, 3,4, 5, 6,7, 8,
11, 12,14, 15,16) isletme faaliyetlerinde verimlilik ana-
lizi yaptigini belirtmislerdir. Gortismeci isletme go-
riislerinden cevaplarindan birkaci asagidaki gibidir;

- Giinliik raporlar yapilmaktadir cekilen maldan, saat bas:
elektrikten, ¢ikan malin kalitesinden hepsi dokiimliidiir

belgelidir (Goriismeci 4).

- Evet. Veri toplama sistemimiz var. Sahada fiili gercek-
lesenleri beyandansa, makinadan aldigimiz veriler var.
Ne kadar durdu, ne kadar calistt zaman verimliligi yani
makine kullanmim verimliligi diyoruz biz ona o 6l¢iiliir du-
rumda. Kendi beyanlar: ile de veri alinmakta ama tiret-
kenlik ve makine kullanim randiman seklinde iki baslik

altinda élciiliiyor (Goriismeci 8).
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Gortismeci isletme cevaplarina bakildiginda, genel
olarak isletmelerin faaliyetlerinde verimlilik ca-
lismalarinin yapildigi goriilmektedir. Is sagligi ve
gtivenligi ile kanuni zorunluluklarimn isletmeler tara-
findan, denetim ve verim artiric1 bir calisma olarak

algilandigini da buradan bir kez daha ifade edebilir.

Gortismeci 4 isletme (1, 9, 10, 13) isletme faaliyet-
lerinde verimlilik faaliyetlerinin yapilmadig: belir-

lenmistir.

Soru 13. Isletme personeliniz sizin istediginiz gibi

calisabiliyor mu?

Goriismeci 16 isletme icerisinden, 9 isletme (1, 3, 5, 9,
11, 12, 13, 15, 16) personel calisma diizeyini yetersiz
oldugunu ifade ederken bunlardan 4 isletme (1, 3, 9,
15) personel istihdam konusunda sikinti gektiklerini
beyan etmislerdir. Personel calisma diizeyinin ye-
tersiz oldugunu beyan eden 4 goriismeci isletme ( 5,
11, 12, 16) personel calisma diizeyinin daha iyi olabi-
lir diye ifade ederken, 1 isletme (13) personel calisma
diizeyinin yetersizliginin personel prosediirlerine

uyulmama sikintis ¢ektigini beyan etmistir.

- Daha dnceden is¢i alirken meslek lisesi veya sektorel
deneyimli isgiler aliniyordu. Son iki yildir calistiracak
isci bulamyoruz ISKUR miidiirii ile goristiik kendisi
bize sektorde daralma var, yani isciler agir sektor degil
de rahat beden isi az olan daha rahat olan isleri tercih edi-
yorlar. En biiyiik stkintimiz su anda bu, is¢i bulamyoruz

calisirken de stirekli miidahale ediyoruz (Goriismeci 1).

- Say1 yeterli, benim igim prosediire uyulmas: gerekiyor
(Gortismeci 13).

Gortismecilerin personel calisma diizeyleri ince-
lendiginde, isletme personelinin ¢alisma diizeyle-
rinden ziyade isletmelerin biinyelerinde istihdam
edebilecegi personel bulamama sikintisiin gideril-
mesi, dncelik verilmesi gereken sorun olarak sdyle-
nilebilir. Istihdam edilecek yeterli personel bulunan
isletmelerin personel ¢alisma diizeylerindeki mem-
nuniyetsizligi incelendiginde, isletmelerin yazili bir
organizasyon yapisi, gorev tanimu, isletme prosedii-
rii olmadigindan calisma diizeyinde yetersizlikler

oldugu goriilmektedir.

Goriismeci 7 isletme (2, 4, 6, 7, 8, 10, 14) personel

calisma diizeyini yeterli bulmustur.
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-Gorev tanimlar: belirgin hale getirilerek tiim cali-
sanlarin ne yapmasi gerektigi belirlendi. Her seyin
tanimu yapilmus sekilde isci ne yapmas: gerektigini
biliyor. 8 hafta igin ne yapilacag bellidir. 10-15 giin
icerisinde neler yapilacak is¢i bilebilmektedir (Go-

riismeci 8).

- Caligryor personelimiz iyi hepsi de bizde uzun zamandir
calistyor personelin aileleri ile de goriistiriiz hepsini bili-

rim (Gortismeci 10).

Soru 14. Isletmenizde hizmet ici egitim veriyor mu-

sunuz?

Hizmet i¢i egitim, isletmenin kendi personeline
isletme faaliyetlerini yerine getirirken uyulmasi
gereken kural ve kaideleri 6grettigi, verimliligi ve
etkinligi arttiric1 ayn1 zamanda is kazalarim azaltici
egitimlerdir. Gortismeci 16 isletme icerisinden, 10
isletme (1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 12, 14, 16) hizmet ici egitim
verirken, 6 isletme (5, 7, 10, 11, 13, 15) hizmet ici egi-
timini is saglig1 ve giivenligi diizeyinde verildigini

beyan etmistir.

- Personel hizmet i¢i egitim veriliyor. Mesleklerini yeri-
ne getirirken mesela kaynak¢ilara egitim veriliyor (Go-

riismeci 14).

- Diizenli olarak hem teknik anlamda hem de is¢i sagh
ve giivenli anlaminda muntazaman veriliyor. Hem tali-
matlar: hem de gorev tamimlar iscilere diizeli aktariliyor

(Gortigmect 8).

Gortismeci isletmeciler arasinda hizmet igi egitimi
personel diizeyinde farkli farkl alanlarda egitimler
gerceklestiren isletmeler bulunurken, hizmet ici egiti-
mi kanuni yaptirim olarak zorunlu oldugu icin yapal-
mast olarak goren 6 isletme hizmet ici egitimi sadece

is saglig1 ve giivenligiegitimi olarak gormektedir.

- Diizenli olarak is saglig1 ve gtivenligine iliskin egitim-

ler verilmektedir (Gortismeci 5).

- Hizmet i¢i egitim is saghg1 ve giivenligi konusunda
veriliyor onlar disinda verilmiyor. Veriliyor desek yalan

olur aslinda (Goriismeci 15).

Ic Denetim Biriminin Gerekliligine Miskin Degerlen-
dirme Sorulart: Doérdiinctii grupta ise firmanin benzer
firmalarda i¢ denetim biriminin gerekliligine iliskin

degerlendirmeleri 6grenmek ve kendi firmasiyla
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kiyaslama yapmak amaciyla iki adet soru olustu-
rulmustur. Genel olarak isletmeler kendi gibi olan
KOBT'lerde i¢ denetim birimine ve faaliyetlerine ge-
rekli oldugunu beyan ederken, kurumsallasmamalk,
personel eksikligi, maliyet, isletme sahiplerinin is
basinda olmalari gibi farkl gerekgelerle kendi birim-
lerinde i¢ denetimin uygulanmadig1 anlasilmaktadir.

Soru 15. Sizin captaki bir sirkette i¢ denetime

gerek var m1?

Gortismeci 16 isletme icerisinden, 12 isletme (1, 3, 4,
5,6,8,9,10,11, 12, 15, 16) kendi diizeylerindeki sir-
ketlerde i¢ denetim gereksinimine ihtiya¢ oldugunu
belirtirken, 4 isletme (2, 7, 13, 14) kendi diizeylerin-
deki isletmelerde i¢ denetim birimine gereksinim

olmadigim ifade etmislerdir.

Gortismeci, 4 isletme (1, 6, 15, 16) i¢ denetim birimi-
ne ihtiyacin gerekliligini kisa yanitlar vererek ifade

etmiglerdir.

- Tabiki kurumsallasmak ayri. Ne kadar kurumsallagir-
san maliyetler artiyor. O maliyetleri kaldirabilecek bo-
yutta kurumsallastyoruz. Kurumsallasacagim diye zarar
edemezsin. ¢ denetimin yaratacag: maliyet ile yaratacag:

fayda kiyaslandiginda su an igin gerek yok (Goriismeci 4).

- Gerek var ama hepsi birer maliyet tabi, maliyetler arti-

yor tabi (Goriismeci 11).

Gortismeci 3 isletme (4, 10, 11) i¢ denetim gereklili-
gini vurgularken, i¢ denetim biriminin ekonomik

diizeyde maliyet olusturduguna dikkat cekmislerdir.

Soru 16. isletmelerinde ic denetim biriminin bulun-

mama nedenleri nelerdir?

Gortismeci 16 isletme igerisinden, 10 isletmenin (1,
3,4,7,9,11, 12, 13, 14, 16) biinyelerinde i¢ denetim
biriminin olmamasimn temel dayanag: olarak islet-
melerin kurumsal yonetim diizeyinde yonetileme-

me sorunu olarak ifade edilebilir.

- Bunun i¢in kurumsallasma énemli, patronlarmn ku-
rumsal ¢calismaya kafasinin uygun olmas: gerekiyor. Ku-
rumsal agidan oncelik patron burada. Patron kurumsal
olmam demesi lazim bu alt yaprya insin. Daha dnceden
bir arkadas geldi bir egitim aldik. ODTU Isletme mezunu
bu tarz firmalara egitim veriyor. Ortaklar, iist yonetim

hepsi icin. 2 yillik siirecte vazgectik kurumsallasmaktan.

Patronun artik tamam ben kurumsal olacagim demesine

bagl (Goriismeci 1).

Kurumsal diizeyde yonetilemeyen isletmelerin,ifa-
de ettigi gibi isverenlerin kurumsallasma diizeyine
yatkinlig1 ile dogru orantili olarak gelisim goster-
mektedir. Kurumsallik diizeyini yakalayamayan is-
letmeler is stireclerini, organizasyon yapisini yazil
prosediirler haline getirememesi goriismeci isletme-
lerin ve KOBI'lerin i¢ denetim birimlerinin biinyele-

rinde olmamasinin temel nedeni olarak belirtilebilir.

- Bizim ¢ok fazla is formumuz yok. Bizim burasi ¢ok faz-
la piyasa iiretim yapamyorsun, gerek yok. Ben bir mali
yiiklettim yarn ilgili arkadasa sorarim yiikledim derse
bir centik atarim bitti. Béyle kontrol ediyorum. Boyle
bir kontrol mekanizmamz var, profesyonel anlamda yok

(Goriigsmeci 3).

- Kadro biiyiik oranda degil. Sektor oturmus ve oturmus
bir firma oldugumuzdan herkes ne yapmas: Qerektigini
biliyor. Biiyiik bir alan ve 1000-1500 calisan sayist oldu-
gunda gerekebilir. Bize su anda gerek yok (Goriismeci 7).

Gortismecilerin belirttigi gibi organizasyon yapi-
larmin hem departman hem calisan personel bazh
sayica az olan isletmelerin denetimlerini kendileri

tarafindan yapildig: acikca goriilmektedir.

- Bizim kendi ag¢imizdan yok, su anda ben kendi acimdan

denetimi saglyorum (Gériismeci 9).

- Bizde gerek yok biz zaten bir fili isimizin daima baginda-

yiz (Goriismeci 11).

- I¢ denetim biri bizde gerek yok, i¢ denetimin amact neye
gore zaten biz gercek oldugunu biz bildigimiz icin bizim
agidan bir stkintr oldugu icin gerek yok. Eksikligini hisset-

miyorum (Gériismeci 14).

Genel yaklasima bakildiginda, “isin basinda ben
varim” gibi geleneksel yaklasim gosterilerek is sti-
reclerini ytirtiten isletmelerde, i¢ denetim yapilan-
masinin var oldugu yontindeki bir gortismecinin

cevabina bakildiginda;
- Var uyqulaniyor. Muhasebeci tarafindan (Goriismeci 4).

Gortismeci 16 isletmeden, 2 isletme (10, 15) bin-
yelerinde i¢ denetim biriminin olmamasmin temel

dayanag olarak i¢ denetim biriminin maliyet olus-
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turdugu belirtmislerdir. Gortismecilerin yonetimsel
olarak is stireclerinin basinda olmasi ve maliyet ka-
lemi olusturacag@ i¢in i¢ denetim faaliyetlerine ge-

reksinim duymadiklari ifade edilebilir.

- Maliyeti cok gelir, adam bulamiyorsun, biz isin basinda-

yiz (Goriismeci 10).

- Yok yapmuyorsunuz dediginiz maddiyat. Piyasa sikin-
tilart yani. Her sey isverenden gidiyor. Devletin en ufak
bir katkis: yok her seyi isveren yapsin, isveren vergisini

odesin (Gortismeci 15).

I¢ denetim birimine bakilan bakis acis1 ve ic denetim
biriminin nasil algilandigim belirten bir goriismeci-

nin verdigi yanit asagida ifade edilmistir.

- Kiiltiirel zayifhk, xxx firma miikellefimdi, i¢ denetim
yaptim, cesitli sorunlar tespit ettim kendisine rapor ver-
dim adam o raporla devleti ispiyonlar sandi. Biz suclu
olduk (Gériismeci 5).

Goriismeci isletmeler arasinda i¢ denetim fonksiyo-
nu ve uygulanabilirligin énemine dikkat ¢eken bir
goriismecinin verdigi cevap ise asagida ifade edil-

mistir.

- Gerekli. Zaten yonetici kendi denetimini yapiyor icerde
ve tiretimde kag planladik kag¢ oldu fiili durumlari plan
uyumu ne kadar parametreleri ama bir de fonksiyonla-
rin gercek isini tam yapip yapmadigini ic denetim birimi
merkezli i¢ denetci gelirler ambardan bir iiriin nasil ¢ikis
yapar? O dogru giris yapt kayda girdi ve ¢ikis yaparken
onayli cikt mu? Derli toplu bir dokiiman icerisinde geriye
dogru izlenilebiliyor mu? Bunu saglayabiliyorsak o sis-

tem calistyordur. Boyle drnek verebilirim (Goriismeci 8).
Sonug

ic denetim, isletmelerin mali raporlarmin giiveni-
lirligi, yasalara ve sirket politikalarma uygunlugu,
faaliyetlerin ekonomikligi, bilgi sistemlerinin gii-
venilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ko-
nularinda yonetime ve isletme sahiplerine giivence
vermektedir. ¢ denetim faaliyetleri, giivence sagla-
manin yaninda isletme yonetimine danismanlik ro-
litylede tist yonetimin dogru, tutarli ve zamaninda
karar almasma yardimci olmaktadir. Bu sayede i¢
denetimin isletme faaliyetlerinde olusan riskleri 6n-

leyici/azaltici etkisi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ dene-
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tim faaliyetleri isletmelerde adil, seffaf, hesap veri-
lebilir ve sorumluluk anlayisina sahip bir yonetim

anlastymin gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Calisma KOBT'lerin i¢ denetime nasil baktigini be-
lirlemek amaci ile yapilmistir. Isletmelerin yazih
hedeflerinin olup olmadigma ve isletme basarilarimm
olgmeye yonelik birinci grup sorulara verilen cevap-
larda, isletmelerin cogunlugunda yazili organizas-
yon yapisi ve yazili bir hedeflerinin bulunmadig:,
ancak isletmelerini basarilarinin 6l¢iildugii, kendi-
lerini basarili bulduklar: ve basarilarinda en énemli
etkenininde ¢ok ¢alismak oldugu sonucu elde edil-
mistir. KOBI'lerin kendilerini basarili bulmalarinda
gecmis verilerle mevcut durumu karsilastirilarak ve
genellikle ilk kurulduklar1 durum ile o anki durumu
kiyaslayarak bu karara vardiklar1 anlasilmaktadir.
Isletme hedeflerinin net, ve belirgin olmadig1 icin

basarmin tam 6l¢tilmedigi soylenebilir.

fkinci grup sorulara verilen cevaplarda, isletmelerin
¢ogunda i¢ denetim biriminin olmadigi, i¢ kontrol
sisteminin bulunmadigi belirlenmistir. Tum islet-
melerde kalite belgesinin bulundugu tespit edilir-
ken, risk odakli yaklasimlara verilen cevaplarda
isletme sahiplerinin farkli tanimlamalara gittigi go-
riilmiistiir. Isletme sahiplerinince ifade edilen risk
odakl1 yaklasim varliginin ve uygunlugunun ifadesi
kanun ve politikalara uyum saglanmasi olarak anla-
sildig1 ifade edilebilir.

Uctincii gruptaki i¢ denetimin temel galisma alanimni
olusturan i¢ kontrol sistemine iliskin sorulara veri-
len cevaplarda, genel olarak isletmelerin finansal
durumlarini gergegi yansittigy, isletme varliklarimin
amag dist kullammmimin az oldugu, isletmelerinde
verimlilik analizlerinin yapildigi, calisan yeterliligi-
nin saglanmadi@ ifade edilmistir. Hizmet ici egitim
olarak cogunlukla is saglig1 ve giivenligi egitiminin

algilandig; tespit edilmistir.

Dorduincti gruptaki sorulara verilen cevaplarda,
katilimcilar diger KOBI'lerde i¢ denetim birimi ve
faaliyetlerinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Kendi KOBI'lerinde ise i¢ denetim faaliyetlerinin
maliyet olarak goriilmesi ve kurumsallasma diize-
yinin yakalanamamasi, nitelikli personel eksikligi

ile is verenlerin yetki devrine uzak olmalari, i¢ de-
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netim faaliyetlerine isletme biinyelerinde yer ver-
mememe nedenleri icerisinde yer almaktadir. Ka-
tilimer yoneticilerin %75 i i¢c denetim faaliyetlerinin
isletmeler igin gerekli olduguna ve isletmelere katki
sagladigma inanmaktadirlar. Ancak i¢ denetim biri-
mine veya bu yonde disardan hizmet almaya kendi
isletmeleri i¢in su anda gerekli olmadigini, bu faa-
liyetleri bir sekilde kendilerinin yerine getirdigini
(capraz kontrol, kendileri isin baginda durarak vb)

ileri siirmektedirler.

Bu calismadan ¢ikarilan sonuca gore, isletmelerin
amag ve hedeflerine ulasmasi bakimindan makul
gtivence elde ederek, kuruma katma deger sagla-
mak icin i¢ denetim biriminin KOBI diizeylerindeki
isletmelerde yer almasi 6ncelikli olarak sirket sahip-
leri veya ortaklarm kurumsallasma, yetki devrini
ve raporlama uygulamalar1 konusunda zihinsel bir
dontistime ihtiyaglarmimn oldugunu ortaya ¢ikardig:

soylenebilir.

Gelecekte Ticaret ve Sanayii Odalariveya diger mes-
lek orgtitleri ve tiniversiteler araciligryla kurumsal-
lasma ve kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim
konu basliklart ad1 altinda bu uygulamanin devam-
hiligimin saglanmasi amaciyla farkli proje onerileri
gelistirilerek calismalar degerlendirilebilir. Yonetim
yetki devri, hizmet ici egitim, is faaliyetlerinde de-
netim ve kontrol siireglerinin devamliliginin saglan-
mas1 konularmin arastirilip, proje kapsamina alma-

rak yeni calismalarda bulunulabilir.
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Birlesme ve Satin Alma Faaliyetlerinin Finansal Oranlar
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi

Kemal EYUBOGLU" Ugur SEVIM2
Karadeniz Teknik Universitesi Giresun Universitesi

Oz
Guntimiiz rekabet ortaminda sirketler birleserek/sirket satin alarak belli bash avantajlardan yararlanmayi he-
defleseler de birlesme ve satin almalar her zaman istenilen sonuca ulasamamaktadir. Bu agidan birlesme/satin
alma siireci dikkatlice ele alinmasi gereken bir siirectir. Bu calismam amaci 2008-2010 dénemi icin Borsa Istan-
bul’'da islem goren finans sektorti disindaki sirketlerce gerceklestirilen birlesme/satin alma islemlerinin satin
alan sirketin finansal oranlar1 (likidite, aktivite, karlilik, finansal yap1 ve biiytime oranlari) tizerindeki etkilerini
arastirmaktir. Bu amagla birlesme/satin alma tncesindeki ve sonrasindaki 3 yili dikkate alacak sekilde 19 oran
hesaplanmis ve bu oranlara bagimli iki 6rnek t testi uygulanarak her bir sirketin birlesme/satin alma dncesin-
deki ve sonrasindaki oranlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig; test edilmistir. Sonuclar birlesmenin sir-
ketlerin likidite, aktivite ve finansal yap1 oranlari tizerinde olumlu, karlilik ve biiytime oranlarinda ise olumsuz

bir etkisi oldugunu gostermistir. Ancak bu farkliliklar istatistiksel acidan anlamsizdir.

Anahtar Kelimeler:

Finansal Oranlar, Birlesme, Satin Alma, Finansal Performans

The Effects of Mergers and Acquisitions on Financial Ratios: Case of Turkey

Abstract

In today’s competitive environment, companies wanted to use the advantages of the mergers and acquisitions
(M/A), M/ A events cannot always get the desired results. In this respect M/ A process is a process that to be
handled carefully. The purpose of the study is to examine the effects of M/ A events on the acquiring firms fi-
nancial ratios (liquidity, efficiency, profitability, financial leverage and growth ratios) that are trading in Borsa
Istanbul for the period of 2008-2010.For this purpose 19 financial ratios are calculated to take account of3 years
before and after the M/ A event and paired samples t-test statistics is applied on financial ratios. The results in-
dicated that liquidity, efficiency and financial leverage are insignificantly improved while the profitability and

growth ratios are deteriorated after M/ A event.

Keywords:

Financial Ratios, Mergers, Acquisitions, Financial Performance
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Giris

Giintmiizde kiiresellesmenin ve hizla gelisen tek-
nolojinin etkisiyle sirketler yogun bir rekabet or-
taminda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu yogun
rekabet kosullarina uyum saglayip ayakta kalmak

i¢in ise sirketler birlesme/devralma yoluna gide-
bilmektedir.

Diinyada sirket birlesmeleri 1800lerin sonlarma
dogru ortaya ¢ikmisken, Tiirkiye’'de ise sirket bir-
lesmeleri ancak 2000°li yillarda 6zellikle yabanci
yatirimcilarin ilgisiyle birlikte dikkat ¢eken bir
konu haline gelmistir (Cakir ve Giilcan, 2012: 80).
Ersnt&Young Birlesme ve Satin Alma Islemleri
2014 Raporu’'na gore 2013 yilinda 135 adet islem
ile toplam 13,7 milyar ABD dolar1 tutarinda islem
hacmi yakalanmisken, 2014 yilinda Tirkiye'de
aciklanan birlesme/satin alma sayis1 318 olarak
gerceklesmis ve toplam islem hacmi 17,7 milyar

ABD dolarmna ytiikselmistir.

Ortaya ¢ikan bu birlesme/satin alma faaliyetleri-
nin sirketlere sinerji yaratma, pazar paymi arttir-
ma, rekabet giicti kazanma, vergi avantajlarindan
yararlanma, yetenekli ve uzman yoneticilere sahip
olma, dlcek ekonomisinden yararlanma ve finansal
dayanikliign arttirma gibi avantajlar saglayacag:
diistintilmektedir. Ancak her ne kadar sirketler bir-
leserek/sirket satin alarak bu avantajlardan yarar-
lanmay1 hedefleseler de birlesmeler/satin almalar
her zaman istenilen sonucu verememektedir. Bu
agidan birlesme/satin alma siireci dikkatlice ele
alinmas: gereken bir stirectir. Literatiirde birles-
melerin/satin almalarin sirketlerin finansal perfor-
mansi tizerindeki etkilerini inceleyen ampirik galis-
malarda da ortak bir sonuca ulasilamamistir. Bazi
calismalarda (Malhotra ve Zhu 2006; Martynova,
Oosting ve Renneborg, 2006; Yeh ve Hosmino, 2002)
birlesme/satin alma isleminin sirket performansin
azalttig1, bazi calismalarda (Abbas, Hunjra, Azam,
llgaz ve Zahid, 2014; Kumar, 2009; Sharma ve Ho,
2002) birlesme/satin alma isleminin sirket perfor-
mansina herhangi bir etkisi olmadig1 ve bazi calis-
malarda ise (Kruse, Parki, Park ve Kazunori, 2007;
Ramaswamy ve Waegelein, 2003; Sulaiman, 2012)

birlesmelerin/satin alimlarin sirket performansi-
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n1 arttirdigl sonucuna ulasilmistir. Bu calismanin
amaci Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerce ger-
ceklestirilen birlesme/satin alma islemlerinin birle-
silen/satin alan sirketin finansal oranlar1 (likidite,
aktivite, karlilik, finansal yap1 ve biiytime oranlar1)
tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Tiirkiye’de bu
konuda yapilmis ¢ok simirh sayida ¢alisma bulun-
maktadir. Bu agidan calismanin Ttirkiye literattiri-

ne dnemli katkilar1 olacagy diistintilmektedir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerce ger-
ceklestirilen birlesme/satin alma faaliyetlerinin
finansal rasyolar tizerindeki etkilerini inceleyen ¢a-
lismalar 6zetlenecektir. Tkinci bsliimde ise calisma-
da kullanilan veri ve yontem agiklanacaktir. Cals-
manin son boliimiinde ise yapilan analizler sonucu

elde edilen bulgular ortaya konulacaktir.
Literatiir Ozeti

Literattirde birlesme/satin alma faaliyetlerinin
sirket rasyolar1 {izerindeki etkisini farkli tilkeler
ve farkli dénemler igin 6lgen pek ¢ok calisma yer
almaktadir. Ancak bu galismalarda genel bir ka-
niya varilamamus, elde edilen bulgular farklilik
gostermistir. Ornegin Heron ve Lie (2002) 1985-
1997 donemi i¢in ABD’de gergeklesen 959 satin
alma igleminin sirketler tizerindeki etkisini incele-
dikleri calismalarinda birlesen sirketlerin operas-
yonel performanslarinin ayni sektdrde faaliyette
bulunan sirketlere gore arttigini ifade etmislerdir.
Sharma ve Ho (2002) ise 1986-1991 yillar1 arasinda
gerceklesen birlesmelerin sirket performansi tize-
rinde herhangi bir etkisi olmadigini belirlemisler-
dir. Yeh ve Hoshino (2002) Japonya’da 1970-1994
yillar1 arasinda gerceklesen 86 birlesmenin, birles-
me sonrasinda sirket aktivite oranlarinda istatis-
tiksel acidan anlamsiz, karlilik oranlarinda ise is-
tatistiksel agidan anlamli bir kétiilesme meydana
getirdigini ortaya koymuslardir. Ramaswamy ve
Waegelein(2003) Hong Kong'ta 1975-1990 yillar1
arasinda gerceklesen 162 birlesmenin sirketlerin
performanslar tizerindeki etkilerini inceledikleri
calismalar1 sonucunda birlesmelerin sirket perfor-
manslarma olumlu bir katkis1 oldugunu belirle-

mislerdir.
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Campa ve Hernando (2005) 1998-2002 dénemi icin
AB’de finansal sektorde gerceklesen birlesme ve sa-
tin almalarmn finansal rasyolar {izerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda hedef
sirketlerin 6zsermaye karliliklarinda %7’lik bir artis
meydana geldigini ortaya koymuslardir. Feroz, Kim
ve Raab(2005) Amerika’da gerceklesen 45 birlesme-
nin sirketler tizerindeki etkisini VZA yontemi ile
arastirmislar ve gerceklesen birlesmelerin %82’sinin
sirketlerin yonetimsel etkinligini arttirdigini ifade
etmislerdir. Powell ve Stark (2005) 1985-1993 doéne-
mi igin Ingiltere’de meydana gelen birlesmelerin,
islem sonrasmnda operasyonel performansi arttig
sonucuna ulagmislardir. Choi ve Harmatuck (2006)
1980-2002 yillar1 arasinda Amerika’da gerceklesen
44 birlesme ve satin alma isleminin olay sonrasin-
da sirket performansin etkiledigi ancak bu etkinin
istatistiksel acidan anlamsiz oldugunu ifade etmis-
lerdir. Malhotra ve Zhu (2006) Hindistan’da satin
alma islemlerinin satin alan sirket tizerindeki etki-
lerini 1999-2005 dénemi igin test etmislerdir. Elde
edilen bulgular net kar marji, 6z sermaye karliligs,
hisse basmna kar ve yurt dis1 satislarinin satin alma
sonrasinda azaldigim belirlemislerdir. Martynova
ve arkadaslar1 (2006) Avrupa’da gerceklesen birles-
me ve devralmalarin uzun vadede hem hedef hem
de satin alan sirket iizerindeki etkilerini incelemis-
lerdir. Elde edilen bulgular birlesme sonrasi ortaya

¢ikan sirketin karlihginin diistiiginii gostermistir.

Pazarskis,Vogiatzogloy, Christodoulou ve Droga-
las(2006) Atina Borsa’sinda islem goren sirketlerce
1998-2002 yillar1 arasinda gergeklestirilen birlesme
islemlerinin karliik rasyolarmi birlesme sonrasi
azalttigini belirlemislerdir. Cabanda ve Pajara-Pas-
cual (2007) Filipinler'de 1994-2003 yillar1 arasinda
gemi sektoriinde meydana gelen birlesmelerin fi-
nansal rasyolar tizerinde farkli etkileri oldugunu
belirlemislerdir. Buna gore birlesmeler asit-test ora-
ni, aktif devir huz1 gibi rasyolarda iyilesme meydana
gelirken, karlilik oranlarinda herhangi bir iyilesme
tespit edilememistir. Kruse ve arkadaslar1 (2007)
1969-1999 yillar1 arasinda Tokyo Borsasi'nda islem
goren imalat sirketlerince gerceklestirilen 69 birles-
me isleminin birlesme sonrasinda sirketlerin ope-

rasyonel performanslarim1 6nemli derecede arttir-

dig1 sonucuna ulasmuslardir. Reddy ve Mantravadi
(2008) 1991- 2003 donemi i¢in Hindistan'da meyda-
na gelen satin almalarin etkilerini arastirdiklar: ¢a-
lismalar1 sonucunda orta olcekli sirketlerce gercek-
lesen birlesmelerin net kar marjin1 ve 6z sermaye
karhiigimi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koy-
muslardrr. flaveten biiytik 6lgekli sirketler agisindan
birlesme ©ncesi ve sonrast dénemde performans-
larinda herhangi bir degisim tespit edilememistir.
Lau, Proimos ve Wright (2008) Avustralya’da 1999-
2004 yillar1 arasinda gerceklesen satin almalarin fi-
nansal performans tizerindeki etkilerini incelemis-
ler ve performans olciitii olarak karlilik, aktivite,
finansal yapz ve biiyiime oranlarmdan faydalanmis-
lardir. Sonug olarak ise birlesmelerin finansal per-
formansi arttirdig1 sonucuna ulasmislardir. Kumar
ve Bansal (2009) 2003 yilinda Hindistan’da gercekle-
sen 74 birlesme isleminin, birlesme sonrasinda uzun
vadede sinerji yarattig1 ve sirket performansini art-
tigin1 ifade etmislerdir. Kumar (2009) Hindistan’da
birlesmelerin sirket performansi tizerindeki etkisini
1999-2002 dénemi i¢gin ele almistir. Elde edilen bul-
gular birlesme sonrasinda karlilik, aktivite ve finan-
sal yap1 oranlarinda birlesme 6ncesine gore herhan-

gi bir degisim olmadigimn gostermistir.

Ismail, Abdou ve Annis(2010) Misir'da 1996-2003
yillar1 arasinda insaat ve teknoloji sektorlerinde
meydana gelen birlesme ve satin almalarin sirket
performans: tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Calisma sonucunda insaat sektoriinde karlilik oran-
larmnda birlesme sonrasinda bir iyilesme goriildiigu
belirlenmistir. Ancak her iki sektor icin aktivite, li-
kidite ve finansal yap1 oranlarinda ise anlamli bir
iyilesme tespit edememislerdir. Oloyede ve Sulai-
man (2012) Nijerya'da birlesme ve devralmalarin
etkilerini belirli sektorler icin ele almiglardir. Buna
gore gida ve igecek sektoriinde birlesmelerin aktif
karlilig ve likidite oranlari, holdingler icin ise briit
kar marji tizerinde anlamli degisimlere neden oldu-
gunu vurgulamuslardir. Sulaiman (2012) Nijerya’da
petrol ve gaz sektoriinde meydana gelen birlesme-
lerin karhilik, likidite ve finansal yap1 oranlar tize-
rinde anlamli etkileri oldugunu belirlemislerdir.
Ahmed ve Ahmed (2014) 2000-2009 dénemi icin Pa-

kistan’da gerceklesen 12 birlesmenin finansal oran-
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lar tizerindeki etkilerini inceledikleri calismalarmda
birlesme sonrasinda aktivite oranlarmin kottilestigi-
ni, likidite, karlilik ve finansal yap1 oranlarimn ise
iyilestigini tespit etmislerdir. Ancak bu degisimler
istatistiksel acidan anlamsiz bulunmustur. Abbas ve
arkadaslar1 (2014) 2006-2011 yillar1 arasinda Pakis-
tan’da bankalarca gerceklestirilen birlesme ve satin
alma islemlerinin birlesme sonrasinda bankalarin
finansal performanslarinda herhangi bir degisim

tespit edememislerdir.

Ttirkiye icin yapilan ¢alismalarda ise Akben ve Yil-
maz (2011) 2003-2007 doneminde gerceklesen 62
birlesmenin sadece aktif, satis ve 6zsermaye karli-
1ig1 tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edi-
len bulgular birlesme sonrasinda sirketlerin aktif
ve satis karliligini azalttig1 sonucuna ulasmiglardar.
flarslan ve Asikoglu (2012) 2004-2005 donemi icin
Borsa’da islem goren 17 sirket tarafindan gercekles-
tirilen birlesme ve satin alma faaliyetlerinin isletme-
lerin finansal performansi tizerinde etkilerini panel
analizi ile inceledikleri ¢alismalar1 sonucunda birle-
sen/satn alan isletmelerin finansal performansla-
rinda bir artis meydana geldigi vurgulamislardir.
[laveten calisma sonucunda asit-test oranu, aktif de-
vir hizi, stok devir hizi ve finansal yap1 oranlarinin
isletmelerin finansal performansimin belirlenmesin-
de onemli birer kriter oldugunu ifade etmislerdir.
Catikkas ve Calis (2013) Borsa Istanbul'da islem
goren 17 sirket tarafindan gerceklestirilen birles-
melerin sirket finansal oranlar1 tizerindeki etkisini
birlesme oncesi ve sonrasi 1 yili dikkate alarak in-
celedikleri calismalarinda karlilik oranlarmin biiytik
bir boltimiinde azalma, varliklarin 6z kaynaklarla
karsilanma oraninda ise bir artis meydana geldigini

ortaya koymuslardir.
Veri Seti ve Yontem

Ttirkiye’de yillar itibariyle pek cok birlesme/satin
alma islemi gerceklesmis olmasina ragmen calisma-
da kullanilacak birlesme/satin alma iglemleri belirli
kisitlar cercevesinde belirlenmistir. Buna gore ilk
kisit finansal verilerin giivenirligi acisindan sadece
Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerce gercekles-
tirilen birlesme/satin alma islemlerinin analizde yer

almis olmasidrr. Ikinci kisit ise kullanilacak oran-

Sayfa | 114

larm uyumu acgisindan analizde finans sektorii di-
sinda gerceklesen birlesme/satin alma islemlerinin
dikkate alinmis olmasidir. Son kisit ise 2008 yilindan
onceki Ernst&Young veya Deloitte tarafindan ya-
yinlanan birlesme ve satin alma raporlarina ulasila-
madigindan calisma déneminin 2008, 2009 ve 2010
yillarinda gerceklesen birlesme/satin almalar ile
stnirlandirilmis olmasidir. Degerlendirmeler litera-
tirde yer alan ¢alismalar (Ahmed ve Ahmed, 2014;
Pazarskis ve arkadaslar1 2006) dikkate almarak bir-
lesme/satin alma 6ncesindeki 3 yilin ve birlesme/
satin alma sonrasmndaki 3 yilin karsilastirilmasi
seklinde gerceklestirilmistir (birlesme/satin alma
yili kapsam disinda tutulmustur). flaveten analizde
kullanilacak birlesmeler/satin almalar bazi kriterle-

re gore belirlenmistir. Bu kriterlere gore;

* Satmn alan sirket ile hedef sirket ayni sektorde faa-

liyette bulunmalidar.
* Hedef sirketin en az %50’si satin alinmis olmalidir.

* Ayrica satin alan sirket calisma donemi boyunca
baska herhangi bir birlesme/satin alma faaliyetinde

bulunmamalidir.

Buna gore calismada yukarida belirtilen kriterlere
uyan 12 sirket tarafindan gerceklestirilen birlesme/
satin alma faaliyetleri analize dahil edilmistir. Tablo
1'de analizde yer alan sirketler ve birlesme tarihleri

gosterilmistir.
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Tablo 1. Calismada Yer Alan Sirketler ve Birlesme/Satin Alim Tarihleri

Borsa Birlesme/
Satin Alan Sirket Kodu Hedef Sirket Satin Alma
Yih

Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. CIMSA | Bilecik Hazir Beton 2008
Zorlu Elektrik Uretimi Otoprodiiktdr Grubu A.S. ZOREN | Ankara Dogal Elektrik Uretim ve Ticaret A.S. 2008
Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S. KENT intergum Gida San. ve Tic. A.S. 2009
Eminis Ambalaj San. ve Tic. A.S. EMNIS | Plaskap Ambalaj 2009
Pinar Su San. ve Tic. A.S. PINSU | Birmas Tiiketim Mallari 2009
Park Elektrik Madencilik San. ve Tic. A.S. PRKME | Ceytas Madencilik Tekstil San. ve Tic. A.S. 2009
Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.S. KARSN | Kare Dig Ticaret A.S. 2010
Kardemir Demir Celik San. ve Tic. A.S. KRDMD | Enbati Elektrik Uretim 2010
Koza Altin KOZAA | Newmont Altin Madencilik 2010
Tek-Art Turizm A.S. TEKTU | Tek-Art ins. San. ve Tic. A.S. 2010
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. BRISA | Bandag Lastik Mamulleri 2010
Milpa Ticaret ve Sinai Uriinler Paz. San. ve Tic. A.S. MILPA | Hurriyet Ticari ve Sinai Paz. San. ve Tic. A.S. 2010
Deva Holding A.S. DEVA Deva ilag San. ve Tic. A.S. 2010

Calismada 12 sirketin finansal tablolarindan yararlanilarak likidite, aktivite, karlilik, finansal yap: ve biiyiime

durumlarin gosteren 19 finansal oran hesaplanmustir. Bu oranlar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Finansal Oranlar

Satin Alan Sirket Alt Oranlar Kisaltmasi
Cari Oran co
Likidite Oranlar Likidite Orani LO
Nakit Orani NO
Alacak Devir Hizi ADH
Stok Devir Hizi SDH
Aktivite Oranlan 0z sermaye Devir Hizi ODH
Dénen Varlik Devir Hizi DOH
Duran Varlik Devir Hizi DUH
Aktif Karhihg AK
Oz sermaye Karliligi OK
Karlihk Oranlari Brit Kar Marji BKM
Net Kar Mariji NKM
Esas Faaliyet Kar Mariji EKM
Borglanma Orani BO
Finansal Yapi Oranlari Kaldirag Orani KO
Kisa Vadeli Borg/Toplam Borg Orani KVB/TB
Net Satislarin Bliyime Orani SB
Biiyiime Oranlar 0z sermaye Biiyiime Orani 0B
Aktif Blylme Orani AB
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Buna gore bir sirketin likiditesi 3 oran yardimiyla
hesaplanmustir. Bu oranlar cari oran, likidite oram
ve nakit oranidir. Aktivite oranlarmin hesaplanma-
sinda ise 5 orandan yararlamilmustir. Bu oranlar ala-
cak devir hizi, stok devir hizi, 6zsermaye devir hiz,
donen varlik devir hizi ve duran varlik devir hizidir.
Sirketin karlilig1 ise aktif karliligl, 6zsermaye karlili-
g1, briit net kar marji, net kar marj ve esas faaliyet
kar marj1 olmak tizere 5 oran yardimiyla ele alin-
mustir. Sirketin finansal yapist ise bor¢lanma orani
kaldirag orani ve kisa vadeli bor¢/ toplam borg oranm
kullanilarak degerlendirilmistir. Sirketin biiytimesi
ise net satislarin bitytimesi, 6zsermaye biiytimesi ve
aktif bitytimesi olmak tizere 3 oran yardimaiyla ince-
lenmistir. Bu oranlara SPSS 20 paket programinda
yer alan “bagimli iki 6rnek t testi” (paired-samples
t test) uygulanarak her bir sirketin ayr1 ayr1 olmak
tizere birlesme/satin alma 6ncesindeki ve sonrasin-
daki oranlar arasinda anlamh bir fark olup olmadig:

test edilmistir.
Bulgular

Calismanin bu kisminda 12 sirket tarafindan gercek-

lestirilen birlesme/satin alma faaliyetlerinin satin

alan sirketin 19 finansal orani iizerindeki etkilerine

iliskin elde edilen bulgular incelenecektir.

Tablo 3’te birlesmelerin/satin almalarm satin alan
sirketin likidite oranlar1 tizerindeki etkisine iligkin
elde edilen bulgular sunulmustur. Buna gore birles-
me/satin alma sonrasinda 7 sirketin cari oranlarin-
da (CO) bir artis belirlenmistir. Ancak bu artislarin
sadece 2’si istatistiksel agigdan anlamlidir. 6 sirketin
CO’sunda ise birlesme/satin alma sonrasinda ista-
tistiksel agidan anlamsiz azalislar gozlenmistir. Li-
kidite orani (LO) acisindan 8 sirketin oranlarinda
bir artis s6z konusu iken,5 sirkette ise birlesme son-
rasinda bir azalis soz konusudur. flaveten bu degi-
simlerden sadece 5'i (4'ti artis ve 1'i azalis yonde)
istatistiksel agidan anlamlidir. 8 sirketin nakit oran-
larinda (NO) ise birlesme sonrasinda bir artis, 5 sir-
ketin NO’sunda ise bir azalis tespit edilmistir. Ista-
tistiksel acidan ise 2si azalis ve 1'i artis olmak tizere
sadece 3 degisim anlamhdir. Genel olarak 12 sirke-
tin birlesme sonrasi likidite oranlar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde 23 oranda artis, 16 oranda ise
azalis oldugu belirlenmistir. Bu durum birlesme/
satin alma islemlerinin sirketlerin likidite oranlarma

olumlu olarak yansidigin gostermektedir.

Tablo 3. Birlesmenin/Satin Almanin Likidite Oranlarina Etkisi

co LO NO

Satin - E - E - E

0 0 < ‘0 n < o} n <
CIMSA 1,78 1,21 0,10 1,19 0,66 0,05 0,42 0,10 0,00
ZOREN 0,66 0,53 0,68 0,19 0,36 0,09 0,01 0,09 0,19
KENT 1,45 1,20 0,37 0,76 0,75 0,99 0,02 0,01 0,03
EMNIS 0,66 0,90 0,20 0,27 0,51 0,11 0,04 0,00 0,25
PINSU 1,13 1,15 0,93 0,54 0,86 0,18 0,12 0,05 0,27
PRKME 3,17 9,19 0,01 1,57 7,89 0,04 0,35 2,87 0,31
KARSN 1,09 1,38 0,70 0,49 0,48 0,99 0,01 0,08 0,33
KRDMD 1,81 1,57 0,28 0,46 0,53 0,02 0,09 0,12 0,75
KOZAA 1,80 7,08 0,05 1,02 6,22 0,03 0,62 5,88 0,03
TEKTU 0,53 4,72 0,20 0,40 4,31 0,19 0,01 1,36 0,41
BRISA 1,95 1,41 0,14 0,88 0,78 0,17 0,04 0,01 0,32
MILPA 0,68 1,93 0,22 0,14 0,62 0,30 0,01 0,53 0,21
DEVA 1,72 1,48 0,62 1,00 0,87 0,77 0,08 0,12 0,61
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Tablo 4'te ise birlesme/satin alma faaliyetlerinin sir-
ketlerin aktivite oranlar1 tizerindeki etkilerine iliskin
elde bulgular gosterilmistir. Buna gore alacak devir
hizi (ADH) agisindan birlesme isleminin sadece 4
sirkette devir hizimi arttirdigl, buna karsin 9 sirkette
ise devir hizim azalttig tespit edilmistir. Bu degi-
simlerden ise sadece 3'ii istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur. Birlesmelerin/satin almalarin9 sirket-
te ise stok devir hizin1 (SDH) arttirdigy, 4 sirkette ise
azalttig1 tespit edilmistir. Ancak bu artislarin sade-
ce 3’1, azaliglarin ise sadece 1'i istatistiksel acidan
anlamlidir. Oz sermaye devir hiz1 (ODV) agisindan
ise birlesmelerin/satin almalarm 9 sirkette ODV’yi
yiikselttigi, 4 sirkette ise ODV'yi diistirdiigii be-
lirlenmistir. Bu degisimlerden ise sadece 4’11 (2'si
olumlu ve 2’si olumsuz) istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur. Donen varliklarin devir hizi (DOH)
agisindan ise birlesme/satin alma sonrasinda sirket
oranlarinda belirgin bir ayrim belirlenememistir. 6
sirketin ODV’sinde istatistiksel acidan anlamsiz ar-
tislar ve 2'si anlamli olmak izere 7 sirketin ODV’sin-
de ise azaliglar gozlenmistir. Bir diger aktivite oram
olan duran varlik devir hizi (DUH) agisindan ise
birlesme/satin alma islemlerinin 8 sirketin DUH na

olumlu katk: yaptigy, 5 sirketin DUH na ise olumsuz

katki yaptig1 tespit edilmistir. Bu degisimlerden ise
2’si olumlu ve 3’ti olumsuz olmak tizere sadece 5'i
istatistiksel acidan anlamlidir. 12 sirket i¢in aktivite
oranlar1 genel olarak ele alindiginda ise birlesme/
satin alma igleminin sirketlerin aktivite oranlarinin
36’sma olumlu ve 29una olumsuz katki yaptig1 be-
lirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar birlesme/satin
alma islemlerinin sirketlerin aktivite oranlarin: iyi-

lestirdigini gostermektedir.

Birlesmenin/satin almanin sirket karlilik oranlarina
etkilerine iliskin sonuglar ise Tablo 5’te gosterilmis-
tir. Buna gore birlesmelerin/satin almalarin islem
sonrasinda 8 sirketin aktif karliigimi (AK) azalttig,
5 sirketinkini ise arttirdig1 gozlenmistir. Ancak bu
degisimlerden sadece 2’si istatistiksel acidan anlam-
lidir. Oz sermaye karlihigr (OK) agisindan 5 sirketin
oranlarinda bir artis s6z konusu iken, 8 sirkette ise
birlesme sonrasinda bir azalis s6z konusudur. ila-
veten bu degisimlerden sadece 4’1 (3't1 artis ve 1'i
azalis yoniinde) istatistiksel agidan anlamlidir. Ayni
sekilde briit kar marji (BKM) ve net kar marji (NKM)
agisindan da birlesme sonrasinda 8 sirkette azalis ve
5 sirkette artis tespit edilmistir. Istatistiksel acidan
ise BKM acisindan 1 azalis ve 1 artis, NKM acisin-

Tablo 4. Birlesmenin/Satin Almanin Aktivite Oranlarina Etkisi

ADH SDH opv DOH DUH
satin - - - - -
masn 3 B E §3 B E 3 E E % B E T B
CIMSA | 7,7 | 57 | 003 | 7,83 | 812 | 0,68 0,63 0,80 0,15 2,35 258 0,48 | 06 | 0,76 | 0,01
ZOREN | 13,45| 9,5 | 0,47 | 14,4 1 107,9| 0,08 | 1,26 | 2,86 | 0,00 | 2,34 | 1,14 | 0,18 | 0,51 | 0,20 | 0,05
KENT | 47 | 35 | 025 | 68 | 52 | 007 206 1,60 003 2417 1,98 | 055 263 1,78 0,01
EMNIS | 76 | 45 | 0,14 | 8,04 | 657 | 0,25 | 1,83 | 4,30 | 0,15 | 2,58 | 2,57 | 0,92 | 0,9 | 1,77 0,19
PINSU | 2669 7,5 | 0,35 | 17,4 | 20 | 0,58 1,02 1,09 0,52 4,37 3,16 0,09 | 0,94 1,03 | 0,47
PRKME | 33,3 | 12,4 | 0,07 | 9,8 | 551 | 0,22 | 0,45 | 0,40 | 0,60 | 0,43 | 0,59 | 0,35 | 1,46 | 1,02 0,26
KARSN | 6,3 | 872 | 0,55 | 45 | 801 | 0,05 2,64 3,33 059 216 2,65 0,48 | 1,76 1,98 | 0,35
KRDMD | 11,4 | 9,34 | 0,16 | 3,9 | 4,28 | 0,69 1,23 | 1,50 0,10 2,16 | 2,27 | 0,56 | 1,21 | 1,25 | 0,68
KOZAA | 17,6 | 37,04| 0,12 | 7,4 |10,09| 0,41 1,17 0,94 0,31 1,75 0,88 0,06 0,97 1,16 | 0,41
TEKTU | 11,02 | 4,65 | 0,52 | 36,6 |226,7 | 0,00 | 0,31 | 0,07 | 0,07 | 2,11 | 0,39 | 0,10 | 0,27 | 0,08 @ 0,09
BRISA | 57 | 35 | 000 | 53 | 51 /08 | 1,7 | 27 001 24 | 19 013 22 29 0,06
MILPA | 0,4 | 427 | 020 | 0,1 | 0,22 | 0,64 | 0,05 | 0,10 | 0,64 | 0,08 | 0,16 | 0,66 | 0,05 | 0,10 | 0,52
DEVA | 2,2 | 231 0,74 | 32 |338 083 097 592 030 104 | 1,17 | 047 | 1,37 1,09 0,39
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dan ise sadece 1 artis anlamhdir. flaveten 2'si anlamli olmak tizere 7 sirketin esas faaliyet kar marjinda (EKM)

birlesme/satin alma sonrasinda bir azalis ve 1'i anlamli olmak tizere 6 sirketin EKM'nda bir artis oldugu tespit

edilmistir. Genel olarak 12 sirketin birlesme sonrasi karlilik oranlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde 39

oranda bir azalis, 26 oranda ise bir artis oldugu belirlenmistir. Bu durum birlesme/satin alma islemlerinin sir-

ketlerin karlilik oranlarmi diistirdigiinti ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Birlesmenin/Satin Almanin Karlilik Oranlarina Etkisi

AK oK BKM NKM EKM

= = x = x
Satin - = - = - = - = = =
Siket: ' 5 8§ & 6 & & 6 & & S & & 6 & £
CIMSA | 17,2 | 9,3 | 0,18 | 22,7 | 12,6 | 0,09 389 27,3 0,06 359 158 0,11 | 32,6 21,5 0,07
ZOREN | -1,8 | 4,1 | 0,70 | -6,1 | -117 | 0,45 | 13,4 | 9,3 | 0,64 |-391| 35 | 04 | -03 | -09 | 0,95
KENT | 42 | -03 013 75 | -06 | 008 329|253 | 0411 36 | -06 | 02 | 701 -41 | 000
EMNIS | -7,9 | -12 | 042 | -27 | -51 | 038|815 21 034 -11,2 -13 | 08 | -3,3 | -10 | 0,27
PINSU | 9,6 | 1,06 | 0,03 | 12,6 | 1,39 | 0,04 343, | 475 0,05 123 | 15 | 0,03 | 162 | -1,2 | 0,05
PRKME | 17,5 17,3 0,97 | 23,8 | 19,1 | 0,56 | 57,1 | 54,9 | 0,7 | 1586 89,7 | 0,6 | 358 | 385 | 074
KARSN | -9,7 | -5,1 | 060 | -37 | -14 | 041 289 | 10 | 03 -13,3 -48 03 | -58 06 | 0,24
KRDMD | 9,37 | 7,91 | 0,83 | 150 | 145 | 0,96 | 17,3 | 167 | 09 | 104 | 9,57 | 0,9 14,21 | 14,2 | 0,99
KOZAA | 14,7 | 22,5 | 0,31 | 27,5 | 423 | 0,29 5505 63,4 | 0,3 | 23,2 | 441 | 0,1 | 359 | 486 | 0,25
TEKTU | -43 | 1,3 000 -58 | 1,4 | 0,00 37,6 | 502 | 01 | -19,6 188 | 0,01 10,1 | 26,7 | 0,06
BRISA | 68 | 81 | 065 | 10,3 198 0,17 21,8 226 08 | 58 | 71 | 06 | 71 | 96 | 035
MILPA | -84 | -16 | 035 | -23 | -27 085 0,35 -14 | 04 | -276 | -306 | 0,9 | -116 | -0,9 | 0,81
DEVA | 1,10 | 1,78 1 096 | -15 | 3,53 085 | 378 | 37 | 09 | -3556 339 081 -71 68 | 045

Birlesme/satin alma faaliyetlerinin bir diger 6nemli etkisi ise finansal yap1 oranlar: tizerinedir. Tablo 6'da bu

konuya iliskin elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 6. Birlesmenin/Satin Almamn Finansal Yap: Oranlarina Etkisi

BO KO KVB/TB

= = —

e | g = 7 = 7 =
CIMSA 34,7 34,3 0,97 32,6 21,5 0,07 49,7 76,4 0,28
ZOREN 190,6 181,6 0,99 60,4 96,1 0,01 55,9 30,7 0,18
KENT 75,5 71,1 0,86 42,1 41,4 0,93 91,6 95,2 0,27
EMNIS 169,2 314 0,20 60,3 75,6 0,20 66,9 58,2 0,11
PINSU 32,1 41,4 0,09 24,2 29,06 0,06 66,5 74,4 0,59
PRKME 38,2 10,17 0,06 27,3 9,22 0,04 90,77 77,4 0,33
KARSN 243,01 195,80 0,75 63,5 66,6 0,81 79,9 52,6 0,33
KRDMD 58,9 89,4 0,21 36,8 46,8 0,21 54,4 48,4 0,31
KOZAA 52,8 24,1 0,05 28,3 12,8 0,05 71,6 65,9 0,41
TEKTU 33,6 9,31 0,11 24,8 8,46 0,09 97,5 61,1 0,05
BRISA 55,9 142,1 0,00 35,3 58,5 0,01 71,4 76,8 0,75
MILPA | 175,4 56,8 0,28 58,9 33,7 0,29 81,9 85,9 0,78
DEVA 69,5 96,5 0,20 40,1 49,06 0,23 85,3 67,7 0,11
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Buna gore 2’si anlamli olmak tizere birlesmelerin/
satin almalarin 5 girketin bor¢clanma oranlarim
(BO) arttirdigr buna karsin 2'si anlamli olmak tize-
re 8 sirketin BO oranlarini azalttig1 belirlenmistir.
Kaldirag oran1 (KO) agisindan ise 7 sirketin oranla-
rinda bir artis s6z konusu iken, 6 sirkette ise birles-
me sonrasinda bir azalis soz konusudur. Ayrica bu
degisimlerden 7’si (3't1 artis ve 4'ti azalis) istatis-
tiksel acidan anlamhidir. Calismada arastirilan bir
diger oran ise kisa vadeli borclarmn toplam borg¢lar
(KVB/TB) icerisindeki payidir. BO ile benzer se-
kilde KVB/TB oraninda da birlesme/satin alma
sonrasinda 5 sirket icin artis ve 8 sirket i¢in azalis
s6z konusudur. flaveten bu degisimlerden sadece
1'i istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bir-
lesme/satin alma faaliyetlerinin sermaye yapisi
oranlar1 tizerindeki etkileri 12 sirket i¢in bir biitiin
olarak ele alindiginda ise olay sonrasinda 22 ora-
nin azaldig1 ve 17 oranin arttify tespit edilmistir.
Bu agidan birlesmelerin/satin almalarin sermaye

yapisi oranlarin iyilestirdigi goriilmektedir.

Son olarak birlesmenin/satin almanin biiytime

oranlar1 {izerindeki etkisine iligskin elde edilen bul-

gular Tablo 7'de sunulmustur. Etkinin 6l¢tilmesin-
de biiytime oranlar1 olarak net satislarin biiytime
oran1 (NSB), 6z sermaye biiyiime oram (OB) ve
aktif btiytime oran1 (AB) kullanilmustir. Birlesme-
nin/satin almanin NSB orami tizerindeki etkileri
degerlendirildiginde, 13 sirketin 7’sinde olaydan
sonra NSB'nin arttig1, 6 sirkette ise azaldigy belir-
lenmistir. Ancak bu degisimlerin hicbiri istatistik-
sel agidan anlaml degildir. OB oran agisindan ise
olaydan sonra 5 sirketin OB oraninda bir artis tespit
edilmistir. Ancak bu artiglar istatistiksel acidan an-
lamh degildir. flaveten 2’si anlamh olmak tizere 8
sirketin OB oraninda ise birlesme/satin alma son-
rasinda azalis gozlenmistir. Aym sekilde AB oram
acisindan da olay sonrasinda 8 sirket icin olumsuz
ve 5 sirket icin olumlu etkiler s6z konusudur. Ancak
bu degisimlerin hicbiri istatistiksel acidan anlaml
bulunamamustir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise birlesmelerin/satin almalarin biiytime oranlari-
nin 22’sini dastirdiigi buna karsin 17'sini arttirdigy
belirlenmistir. Bu sonuglar olayin biiytime oranlar:

tizerinde negatif bir etki yarattigin1 gostermektedir.

Tablo 7.Birlesmenin/Satin Almanin Biiyiime Oranlarina Etkisi

NSB (o]} AB

Satin _ = E — = E _ 7 é

(o] w < :0 w < (o] n <
CIMSA 25,4 9,66 0,18 21,8 4,88 0,23 26,5 5,13 0,55
ZOREN 36,8 -12,04 0,21 -4,40 50,80 0,76 30,04 10,61 0,16
KENT 23,4 5,28 0,24 6,18 -0,37 0,05 20,46 -1,78 0,16
EMNIS 14,9 19,2 0,72 -16,99 4,06 0,71 0,51 9,80 0,70
PINSU 12,17 22,27 0,44 15,8 3,65 0,14 9,27 10,39 0,90
PRKME 60,8 55,2 0,76 32,03 14,36 0,49 38,9 14,9 0,46
KARSN 5,07 25,5 0,39 58,9 42,6 0,81 37,5 36,2 0,97
KRDMD 8,26 23,6 0,63 26,5 15,4 0,66 18,9 22,6 0,78
KOZAA 29,9 29,7 0,99 60,7 33,4 0,30 51,5 39,1 0,69
TEKTU 4,16 15,6 0,80 -3,23 1,43 0,11 -4,17 3,33 0,42
BRISA 3,60 15,9 0,29 1,27 8,31 0,23 7,69 21,4 0,25
MILPA -0,64 10,03 0,52 4,92 41,6 0,62 50,7 -0,77 0,52
DEVA 27,1 2,77 0,41 18,7 5,92 0,50 22,4 9,94 0,32
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