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Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning
ERP) Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Adnan SEVIM! Samet BULBUL?
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Oz

Giiniimiizde igletmeler arasinda yasanan yogun ve amansiz rekabet ve buna bagh olarak kurumsal yonetim anlayisindaki
degisiklikler, teknolojik gelismelerin izlenmesini ve bu teknolojiler ile biitiinlesmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis degisikligi,
denetimin kurumsal faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artiric1 yoniinii 6ne ¢ikarmistir. Bu kapsamda, isletmeler acisindan
o6nemli kararlarin alinmasi ve karar verme mekanizmalarmin desteklenmesi, iiretilen finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi ile dogrudan iliskilidir. Diinya ¢apinda yasanan muhasebe skandallar1 ve bu skandallarin 6nlenmesine yonelik
yasal diizenlemeler ve kurumsal yonetim anlayisi, ERP, e- ticaret, e-isletme, e-devler gibi bilgi teknolojilerindeki siirekli degisim
bilgi kullamcilarmin bilgiyi anlik olarak dogrulama gereksinimini zorunlu kilmigtir. Bu gelismeler cercevesinde bilgilerin dijital
platformda saklanmasi ve dogrulanmasi bilgi sistemlerinin siirekli denetiminin énemini arttirmistir. S6z konusu bilgilerin veri
tabaninda bir arada toplandigi ve elektronik ortamda siirekli islendigi biitiinlesik sistemler ise ERP sistemleri olmustur.
Dolayisiyla, gerek dijital araglarin yardimiyla gerek i¢ kontrol sisteminin etkinligiyle birlikte ERP sistemlerinin de siirekli
denetimi kritik konulardan biri haline gelmistir. Gelinen noktada, ERP sistemlerinin denetiminde siirekli denetimin yeri ve
6neminin artmasinin yaninda, yapay zeka olarak adlandirilan akilli teknolojilerin, 6grenen makinelerin kullanimi1 da artmaya
baglamistir. Teknolojinin ulastigi seviye ve denetim tekniklerinin buna gore sekillenmesi ise, kontrol siireglerini de
farklilastirmis ve uygulamalari gesitlendirmistir. Bu ¢calismada, ERP sistemlerinin siirekli denetimine duyulan gereksinim ve bu
gereksinim cercevesinde kullamilan araglardan biri olan yapay zeka sistemlerinin katkis: tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bilgi Teknolojileri Siirekli Denetim, Yapay Zeka

Using Artificial Intelligence in Continuous Auditing of Enterprise Resource Planning
Abstract

In these days, there are an intense competition among enterprises, this linked with the understanding of the change in corporate
governance requirements which necessitate the monitoring and tracking of the technological developments and the importance
of integration with these development. This change improve the direction of the increasing in the effectiveness and efficiency of
auditing activities. In this regard, taking a businesses decisions and supporting decision-making mechanisms are directly
related to the credibility and objectivity of the financial information produced. Because of changing in business environment,
the accounting scandals, and the requirement of regulations and corporate governance, it is important to adopt technology
systems such as, ERP, e-commerce, e-business, e-government in the business environment. These developments will enhance
the storage and verification of information on the digital platform and increase the importance of continuous auditing of
information systems. ERP systems are integrated systems where information is gathered together in the database and
continuously processed in electronic environment. Therefore, by using the digital tools, both the effectiveness of the internal
control system and the continuous auditing of the ERP systems have become one of the critical issues. At the same time, the use
of intelligent technologies, learning machines, which are called artificial intelligence, has begun to increase, as well as the place
and the importance of continuous auditing over the auditing of ERP systems. The level of reached technology and the control
techniques are shaped accordingly and have also differentiated control processes and diversified applications. This study will
focus on the need for continuous auduting of ERP systems and the contribution of artificial intelligence systems in the overall
auditing environment.

Keywords:

Enterprise Resource Planning, Informations Technologies, Continious Auditing, Artificial Intelligence

1 Dog¢.Dr.Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1§letme Boliimii, Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali
Ogretim Uyesi, asevim@anadolu.edu.tr

2 Dr. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe Bilim Dal1 Doktora Ogrencisi, bulbulsamet@yahoo.com
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SEVIM, BULBUL / Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning...

ERP ve Siirekli Denetim Kavramlarina Genel
Bakis

ERP sistemleri, cesitli alanlarda faaliyetlerini devam
ettiren isletmelerin, bilgi sistemine olan ihtiyaclarm
ortadan kaldirmak ve yoOnetime iliskin ©Onemli
kararlarin hizlica ve etkili bir sekilde alinarak hayata
gecirilmesine yardimcr olan sistemdir. Bu yoniiyle,
ERP, merkezi konumlanmis veri entegre tabani,
modiiler yapist ve yazilimlarla desteklenen
uygulamalar1 goéz oOniine alindiginda gliniimiiz
isletmeleri igin vazgecilmez sistemlerden biri haline
gelmistir(Laudon ve Laudon,2010, s. 57). Ayrica, ERP
sistemlerinin Oziine bakildiginda; biitiinlesme ve
standartlasma ile beraber, entegre sistemlerin varlig:
sayesinde, gerekli teknik altyapi, bilginin siirekliligi
ve Kkalitesi i¢in siirekli c¢aligmakta ve biitiinlesik
stireclerdeki esneklik sistemin verimli calismasma
imkan tanimaktadir(Jacobs ve Bendoly, 2003, s. 235).
Dolayisiyla, ERP sistemleri, sahip oldugu imkan ve
kabiliyetlerle yalnizca bir yazihim paketi degil, ayr
zamanda isletme igin 6nemli degisim ve doniisiim
saglayan yoOnetim yaklasimi olarak karsimiza

cikmaktadir.

ERP sistemleri sayesinde, mal ve hizmet {iretim
siirecine iliskin biitiin bilgiler, tarihsel kayitlariyla
birlikte ve mevcut isletme politikalar1 ¢ercevesinde
elektronik ortamda

uretilebilmektedir(Memis ve Tiim, 2011, s. 146). Bu

belgelenmekte ve

acidan bakildiginda, denetim esnasinda kullanilan
biitiin kanitlar entegre veri tabaninda kayit altina
destekli

denetim teknikleri ve giliniimiizde bunlarin son

alinmaktadir.  Dolayisiyla, bilgisayar
asamas1 olan siirekli denetim sayesinde, bilgilerin
dogrulugu sistematik olarak ele alinmakta ve kontrol
risklerine  iliskin  tespitler yapilarak analitik
incelemeler hizlica yerine getirilmektedir(Rezaee vd.,
2002, s. 150).

ERP sistemlerinin geldigi son noktada, teknolojik
ilerlemelerle birlikte, finansal bilgi kullanicilar1 igin
bilginin es zamanli bilgi {iretilmesinin yanimnda
glvenilir olmast da Onemli hale gelmistir. Bu
kapsamda, ERP sistemlerinde, elektronik veri
degisimi ve islem yogunlugunun énemli boyutlara

ulagsmasi nedeniyle, bilgi sistemlerinin biitiinlesik

Sayfa | 2

yaklasimla denetimi kritik hal almaya baglamistir.
Burada bahsedilen yaklasim ise siirekli denetim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu gercevede siirekli
denetim, “fiziki belge olmaksizin gercek zamanl
muhasebe bilgi sisteminde {iretilmis olan finansal
tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir goriis
olusturmak amaciyla, bilgisayar destekli denetim
tekniklerini ve analitik prosediirleri kullanarak
elektronik  denetim kanitlarin1  toplamaya ve
toplanan kamitlardan ulasilan goriisii bir denetim
raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik
sistematik bir surectir”

tanimlanabilmektedir(Selimoglu,2005, s. 141).

seklinde

Modern denetim yontemlerinin en son asamasinda
siirekli denetim bulunmaktadir. Siirekli denetim
kavrami; denetim politika ve prosediirlerini,
bilgisayar destekli denetim tekniklerini (Computer-
Assested Auditing Techniques) ve elektronik
denetim gorevlerini igine alan biitiinlesik yapinn
teknolojik altyapisina dayanmaktadir. Dolayisiyla
stirekli denetimde, yiiksek risk barindiran faaliyetler
ile gercek zamanli islemlere yonelik hatalarmn, bilgi
teknolojileri {izerinden otomatik olarak izlenmesi ve
uzaktan  denetlenmesi esas faktdrdiir(Teeter,
vd.2010, s. 4). Bu yoniiyle, ERP sistemlerinin
modiiler yapisi, siirekli denetimin yapilabilmesinde
en iyi imkan1 sunmakta ve denetimin hizlica giivenli

yerine getirilmesine katkida bulunmaktadir.

ERP sistemleri ve siirekli denetimin sundugu
teknolojik imkanlar sayesinde, {iretilen finansal
bilgiler hizlica ve gercek zamanli
denetlenebilmektedir. S6z konusu yeni
teknolojilerin, uygulamalarin, faaliyetlerin siirekli
izlenmesi ve denetimi konusundaki biiyiik
kolayliklari,saydamlign  artirmakta  ve  hesap
verilebilirlige  katk:

Mascha,2010, s. 12).Bu agdan siirekli denetim,

saglamaktadir(Janvrin = ve

isletme icin etkin bir denetim mekanizmasi
olmasinin yaninda,giiclii bir otokontrol de saglamis
olmaktadir. Ayrica, rutin uygulamalarla izlenen
isletme faaliyetleri ve maliyetler, otomatik siireclerle
birlikte kontrolii kolaylastirmakta ve verimlilige

biiyiik katk: saglamaktadir.
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ERP Sistemlerinin Denetiminde Siirekli

Denetiminin Yeri ve islevi

Isletmelerin faaliyet dongiisiinde yapmis olduklari
mali nitelikli iglemler ve bu islemlerin sonuglari,
isletme icerisindeki bilgi sistemlerinin veri tabaninda
kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda, ERP
sistemleri sayesinde, isletmedeki veri/bilgi akisinin
kontrol edilmesi, dogrulugunun ve giivenilirliginin
saglanmasi, hata ve hilelerin 6nlenmesi ve denetime
iliskin risklerin degerlendirilmesi de 6nemli hale
gelmektedir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin sunmus
oldugu teknolojik altyap1 ve merkezi konumlanmis
entegre veri tabani, bilgi teknolojileri {izerinden
faaliyetlerin denetimine biiyiik katkilar sunmakta ve
biitiinctil bir yaklagimla siirekli denetime imkan

vermektedir.

ERP Sistemlerinin Denetiminde Siirekli

Denetimin Onemi ve Sagladig1 Avantajlar

Geleneksel denetim, tarihsel kayitlar iizerinden
orneklem segmeye ve segili islemlerle ilgili denetim
prosediirlerin uygulamaya, incelemeleri yapmaya
dayanmaktadir(Memis ve Tiim, 2011, s. 147). Siirekli
denetim ise, sistem tzerindeki kontrollerin ve
risklerin analizini dijital araclarla otomatik olarak
yaparak islemlerin belirli dénemlerle ele alinmasinin
yaninda biitiin faaliyet bilgilerini de siirekli
incelemeye konu etmektedir. Bu yoniiyle stirekli
denetim, risk yoOnetimi sayesinde yoOnetime
raporlanan  finansal  bilgilerin  giivenilirligini
artirmanin yaninda, veri Kkalitesini de artirarak
saglam bir kurumsal risk yonetimi kurulmasina katki

sunmus olmaktadir(Vasarhelyi, vd.,2010, s. 23).

ERP sistemlerinin  stirekli denetim amaclari
cercevesinde denetimi konusunda isletme {ist
yonetiminin desteginin alinmasi sistemin isleyisi icin
onemli bir konudur. Bu agidan iist yonetime veri
erisim ve Kkontrollerinin nasil yapildigl, veri
degerlendirmelerinin glivenilirligi, finansal
raporlama siireci ve denetim raporlarmin Kkalitesi
hakkinda bilgilerin sunulmasi siirekli denetimin
oneminin anlasilmasi, sistemin basariya ulasmasinda

kritik bagar1 faktoriidiir.
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ERP denetiminde, kayitlarin neredeyse
tamamianalize tabi tutulurken geleneksel denetimde
bu oran oldukca disiik miktardadir. Ayrica,
geleneksel denetimin belirli dénemlerde yapilmas:
ve denetim raporunun doénemsel hazirlanmasi da
kayitlarin gercek zamanli incelenmesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu kapsamda, stiirekli denetimin,
kayitlar1 es zamanhi denetlemesi, olagandisi
gelismeleri anlik olarak raporlamasi ve denetim
raporunu daha kisa zamanda hazirlamas1 6nemli bir
ustlinliik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica,
siirekli denetimin daha kisa zamanda ve daha az
personel ile yapilmasi ve denetimdeki planlama,
yliriitme ve izleme faaliyetlerini kolaylastirmas: da
denetim maliyetini diisliren faktor olacaktir(Sutton,
Holt ve Arnold,2016, s. 77). Dolayisiyla, ERP
sistemlerinin suirekli

denetimi, denetim

yontemlerinin otomatiklesmesi, verilerin
modellenmesi, karsilastirmaya tabi tutulmasi ve
analiz edilmesi asamalarinda oOnemli dijital

iistiinliikler saglamaktadir.

ERP Sistemlerinde Siirekli Denetim Siireci ve

Kontrol Siireclerinin Tasarimi

ERP sistemlerinin denetimi, isletmelerin
faaliyetlerinin siirekliliginden hareketle, siirekli
denetimi zorunlu kilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlar cercevesinde, denetim siirecine
sistemin ©on degerlendirmesi ile baslanmakta ve
kontrol siireglerinin incelenmesiyle denetim faaliyeti
devam ettirilmektedir. Yapilacak incelemeler ve
siire¢ analizinin ardindan, O©nemlilik diizeyinin
belirlenerek buna iliskin gostergelerin analitik
incelemeye tabi tutulmasi ise denetim siirecinin
onemli asamalarindan bir digerini olusturmaktadir.
Ayrica, ERP sistemlerinin modiiler yapis: ve her bir
modiiliin kendi iginde gerceklestirdigi islemler
dizisi, stirekli denetim baglaminda, es zamanl
finansal raporlamaya da imkan vermis olmaktadir
(Kearney ve Tryfonas,2008, s. 13). Boylelikle, ERP
sistemlerinde, siirekli denetim sayesinde, finansal
bilgilerin {iretilmesi ve denetime tabi tutulmasi

arasindaki stire kisalmis olmakta, yonetimin karar



SEVIM, BULBUL / Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning...

verme siiresi de kisalarak denetimin maliyeti

distirtilmiis olmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetimine iligkin

Temel flkeler ve Risklerin Degerlendirilmesi

ERP  sistemlerinin  denetiminde, faaliyetlerin
siirekliligini saglayacak yontemlerin belirlenerek
hayata gecirilmesi 6nemli bir konudur. Denetim
siirecinde, her bir modiilin denetimi ile ilgili
kanitlara stirekli olarak erisimin saglanmasi,
tiretilecek finansal tablolarin dogrulugunun ve
glivenirliginin artmasina katkida bulunan bir faktor
olacaktir. Nihai denetim goriisiiniin sunulmasi
kapsaminda, ERP sistemlerindeki her bir modiiliin
bilesenlerinin ayr1 ayri belirlenmesi, yapilacak
testlerle sistemin incelenmesi ve sistem girdi
ciktilarinin kontrol edilmesi ise denetim agisindan
makul bir denetim goriisii olusturmaya esas tegkil
edecektir(Ye, vd.,2011, s. 192). Ayrica, risklerin
kategorilere ayrilip risk gostergelerinin analiz
edilmesi ve analitik testlerin yapilmasi, bir sonraki

testler icin hazirlik asamasini olusturacaktir.

ERP sistemleri tizerindeki giiglii kontroller, denetime
iliskin veri ya da bilgilerin sisteme dogru ve eksiksiz
girilmesi ve islenmesine katki saglamaktadir. Aksi
takdirde, veri girisinde yapilacak hatalar sistem
tizerinde daha detayli testlerin yapilmasina neden
olabilmektedir(Pinto ve Miller,1999, s. 74). Bunun
icin, denetime iliskin ilkeler kapsaminda, finansal
raporlarda sunulan verilerin entegrasyonu o6nemli
hale gelmektedir. Dolayisiyla, sistem {izerindeki
muhasebe verilerinin biitiinlesik yaklasimla ele
alinmasi, tasidigi risklerin tespit edilebilmesine
yardimct olacak ve risk temelli siirekli denetimi

mantikli bir ¢erceveye oturtacaktir.

ERP sistemlerinde risk yo&netimi, isletmenin
faaliyetlerine devam edebilmesi, gerekli ¢alismalar:
yapabilmesi, isletme varliklarini koruyabilmesi ve
boylece karlilikla beraber siirekliligini saglayabilmesi
icin gerekli kontrol
kapsamaktadir(Appelbaum, 2016, s. 17). Risk temelli

stireclerini

siirekli denetim ise, bir isletmenin muhasebe bilgi
sistemine meydana gelebilecek hata ve eksiklikleri

anlamaya yardimc olan ve kontrol sisteminin
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gelistirilmesine destek veren bir yaklasimdir(Du ve
Roohani, 2007, s. 133). S6z konusu gergeve, denetime
iliskin ilkelerle birlikte riskleri belirlemenin yaninda,
sistemin saglikli islemesine yardimci olan oneriler de
gelistirmektedir. Boylelikle, siirekli denetimdeki her
bir tehdit unsuru elimine edilebilmekte ve kontrol

prosediirleri saghkli calistirilabilmektedir.

ERP sistemlerindeki stirekli risk degerlendirmeleri
ve risk gostergelerinin analiz edilmesi, ge¢mis
doénemlerle kiyaslanip incelemeye alnarak sonraki
rehberlik

edebilmektedir. Bunun yaninda, siirekli denetimin

denetimlerde kargilagtirmali
kurumsal risklerin tespiti ve degerlendirmesini
yapmast yonetime onemli bilgileri de sunmus
olmaktadir. Buradan elde edilecek sonuglarin, riskle
basa ¢ikilmasi ve faaliyetler dikkate alinarak
revizyonlarin yapilmasinda kolaylik saglayacag:
unutulmamalidir. Bu nedenle, ERP denetimine
iligkin ilkeler ve risklerin analiz edilmesi, verileri
gercek  zamanli  testlerle  otomatik  olarak
denetleyebilmenin sonucunda dogru bilgilerin
raporlanmas: ve sorunlarin tespitinde kilavuzluk

gorevi gorecektir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde

Kullanilan Araglar

ERP denetiminde, sistemin yapis1 geregi, bilgisayar
destekli denetim  teknikleri  kullanilmaktadir.
Mubhasebe bilgi sisteminde de, otomasyonla yapilan
tim islemler, bilgisayar tabanli bilgi sistemleri ile
ylriitiilmektedir. Boylece, el yordamiyla yapilmasi
halinde biiyiik zaman alacak hesaplamalar, cizelgeler
ve analizler merkezi veri tabani tizerinde es zamanl
yapilabilmektedir. Ayrica bu durum, finansal bilgi
kullaniailarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, istenilen
zamanda ve miktarda bilgi sunmaya da katkida

bulunmaktadir.

ERP sistemleri, isletmenin organizasyonel muhasebe
sistemini kontrol etmesi agisindan biitiin bilgileri tek
merkezde toplamaktadir. S6z konusu veri tabani ise,
istliin  veri isleme becerileri sayesinde; belirli
kriterlerle eslesen kayitlari segebilmekte, dosyalar:
birlestirebilmekte, alt gruplardaki verileri miisteriye

Ozel raporlara doniistiirebilmekte ve dosyalardaki
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kayitlar1  yeniden diizenleyebilmektedir(Du ve
Roohani, 2007, s. 133).ERP sistemlerinin denetimi
agisindan, donanim ve yazilimlardaki kritik noktalar:
anlamak, uygun yazilimlarla desteklemek ise insan
faktoriiniin
Dolayisiyla,  ERP

kullanulan araglara bakildiginda, sistemin tiimiine

Onemini ortaya gikarmaktadir.

sistemlerinin ~ denetiminde
hakim, takim calismasmni yiiriitebilen  bilgi
teknolojileri uzmani1 denetim ekibinin yaninda;
kontrol siireglerini caligtirabilen, sistemi sorunsuz
isletebilen ve verileri/bilgileri eksiksiz isleyebilen

teknik araclara ve yazilimlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Veri

Yonetimi ve Yazilimlarin Gézden Gegirilmesi

ERP sistemlerinin denetimindeki temel amag,
sistemin verileri eksiksiz ve dogru isledigini ve
programlarin hedefine ulastigini ortaya c¢itkarmaktir.
S6z konusu veri ve programlar gozden gegirilirken
de; verilerin test edilmesi, entegre testlerin yapilmasi
ve paralel
kullanilabilmektedir(Appelbaum,2016, s. 19). Bunlar1

yaparken, Orneklem Dbiiyiikliigli ve verilerin

simiilasyon yontemleri

toplanmasina  iliskin  prosediirlerin = gbzden
gecirilmesi, veri islem testlerinden elde edilen
sonuglarla onceden saglanmis sonuglarin
karsilastirilmasina imkan vermektedir. Dolayisiyla,
karsgilagtirilan sonuglarin tutarlhilig, ERP
sistemlerinin islerligi ve verimliligine iliskin 6nemli
bilgiler vermesinin yaninda, siirekli denetimin
etkinligini ortaya ¢ikarmasi bakimindan da

onemlidir.

ERP sistemlerinin kullanildig1 isletmelerde, biitiin
bilgilerin merkezi veri tabaninda depolanmasi,
siirekli denetim agisindan veri ve programlar:
gozden gecirmeye oOnemli katki saglamaktadir.
Sistemdeki yazilimlarin kontroliiniin yapilmasi,
programlarin gelistirilmesi ve veri dosyalarina giris
kontrollerinin uygulanmasi ise séz konusu verilerin
glivenligi agisindan Snemli bir konudur(Murthy ve
Groomer,2004, s. 147). Siirekli denetim kapsaminda,
bilgi sistemlerinin sorunsuz galismasi ve kullanilan
yazilimlarin ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek

stirekliginin saglanmasi, ERP sistemlerine iligkin tiim
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gostergeleri ortaya ¢ikarmasmin yaninda sistemin

performansini artiran 6nemli bir faktdr olmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Bilgi
Teknolojilerinin i¢ Kontrol Sistemi Uzerine
Etkileri

Ekonomik iligkilerin  gelismesi, isletmelerin
biiyiimesi ve faaliyetlerindeki cesitlilikle birlikte,
bilgi yo6netim faaliyetleri daha fazla O6nem
kazanmaya  baglamustir. isletmeler  acisindan
kontroliin kaybedilmemesi ve yo&netimsel agidan
herhangi sorun ¢ikmamas: icin, isletmedeki ig
kontroliin etkin olarak c¢alismast kritik konuma
gelmistir. Bilgi teknolojilerini yogun kullanan
isletmeler acisindan, belirli amaglara ulagsmak icin
kabul edilen yéntem ve politikalar ise kendine 6zgii
bazi durumlan ortaya gikarmaktadir. I¢ kontroliin
yapisina iligkin siireglerin analiz edilmesi ve
glivenilirligin gozden gecirilmesi ise izlenecek
denetim tekniklerini farklilagtirmakta ve bunlar:

degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

ERP Sistemlerinde I¢ Kontrol Sisteminin

Genel Kontroller Uzerine Etkileri

ERP sistemlerinin kullanildig1 isletmelerde i¢ kontrol
yapisinin saglikli islemesi ve buna bagh olarak da
kontrollere iligkin nitelik, zaman ve biiyiikliiklerin
belirlenmesi oldukg¢a kolaydir. Bilgi teknolojisi
yogun isletmelerdeki i¢ kontrol yapisi, kontrol
performansini artirmanin yaninda insan faktoriinii
de en az seviyeye indirgemekte ve siirekli denetime
imkan vermekte Onemli rol {istlenmektedir.
Boylelikle, i¢ kontrol yapisindan kaynaklanacak
genel kontroller rahatlikla uygulanabilmekte ve hata
ve eksik igslemler sistem {izerinde 6nlenebilmektedir.
Hilenin firsat ele gectiginde islenen bir su¢ olmasi
nedeniyle, genel kontroller kapsamindaki eksik ve
zayifliklarin giderilmesi bu tiir olaylarla karsilasma
ihtimalini de azaltacaktir. Ayrica, sistem gelistirme
¢alismalarindan hareketle, manipiilatif islemlerin
onlenmesine ve yetkisiz erisimlerin kisitlanmasina
yonelik kontrol prosediirleri kisa zamanda hayata

gecirilmis olmaktadir(Cankar, 2006, s. 70).
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I¢ kontrol yapisinin veri kaynagi, yetkisiz personelin
erisiminin  engellenmesi, kayit ve yedekleme
prosediirlerinin 6nemini ihmal etmemelidir. Aksi
takdirde,

yetersizlik ve veri dosyalarinin kaybolmasiyla yasal

dokiimanlara iligkin  standartlarda

olmayan islemlerin Oniine gecmek
zorlasabilmektedir. Ayrica programlamaya iliskin
fonksiyonlar, bilgisayar islemleri, veri iletisimi ve
veri tabani yonetimi konular1 da sistem gelistirme
cabalarin1 zorlagtirabilmekte ve 6nemli aksakliklara

neden olabilmektedir.

ERP Sistemlerinde i¢ Kontrol Sistemlerinin

Uygulama Kontrolleri Uzerine Etkileri

ERP sistemlerindeki uygulama kontrollerinin temel
amaci, bilgi sistemlerinin etkin ¢alismasi ve sisteme
girilen verilerin tamammnin dogru ve giivenilir
olmasmin saglanmasidir. Faaliyetlerinin kapsamlive
cografi biiyiikliigiin fazla oldugu isletmelerde, s6z
konusu bilgilerin merkezi bir veri tabaninda
toplanmasi ve buradan biitiinlesik yaklasimla test
edilmesi uygulama kontrollerini kolaylastirmaktadir.
Bahsedilen tiim bu faaliyetlerin saglikli ve dogru
islemesi ve sistemin siirekliliginin saglanmasimdaki
temel sorumlulugunun ise i¢ kontrol yapisinda ve
bununla iligkili olarak isletme yonetiminde oldugu
unutulmamahdir(Coderre,2005, s. 9). Ayrica, ig
kontrol yapisina iliskin uygulama kontrollerinin
diizenlenmesi, bunlarla ilgili prosediirlerin
olusturulmasi, genel kontrollerin saglam yapilmis
olmasiyla ve isleyis tarziyla da dogrudan iliskilidir.
Eger i¢ kontrole iliskin genel kontroller yeterli
bicimde saglanamamissa ve yetersiz ve yetkisiz bilgi
girisleri ve transferleri s6z konusu ise program
degisikliklerinden kaynaklanan riskler
onlenemeyecek ve yapilan uygulama kontrolleri de

denetim

olamayacaktir(Arens,2000, s. 54).

¢alismalarinda yeterli

ERP sistemlerinde, isletmedeki ticretler, satis
bilgileri, satin almalar, Odemeler, tahsilatlar ve
stoklar gibi isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan
islem dongiilerinin kontrolleri, uygulama yazilimlari
ile saglanmaktadir. Bu kontroller, muhasebe bilgi

sistemindeki bilgi akisi ¢ercevesinde, girdi-
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siirecleme-¢ikt1 kontrolleri olarak da yapilabilmekte
ve slirecin kontroliinde etkinlik saglanmaya
calisiilmaktadir. Dolayisiyla, sz konusu uygulama
kontrollerinin son agamasindaki ¢ikti kontrolleri,
iiretilen finansal bilgilerin giivenilirligini dogrudan
etkileyecek olmasi nedeniyle hata ve hilelerin tespiti
agisindan da kritik konumdadir(Appelbaum,2016, s.
18).

Siirekli kontrol degerlendirmelerinde kullanilan
dijital analiz teknikleri, isletmedeki kritik kontrol
noktalarinin  tespitinde, kontrol  kurallarinin
belirlenerek uygulanmasinda, meydana gelebilecek
olumsuzluklarin &nlenmesinde ve zaaflarin yok
edilmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Bu kapsamda,
ERP sistemlerindeki is stireglerinin dogru islemesi ve

kontrol testlerinin etkin yapilabilmesi; bahsedilen

konularda i¢ kontroliin  gizlilik, biitiinlik,
ulagilabilirlik ve glvenilir prensiplerinin
saglanmasiyla ~ miimkiin = olmaktadir(Du  ve

Roohani, 2007, s. 135).

ERP Sistemlerinde Elektronik Veri Degisimi
(EDI) Kontrollerinin Siirekli Denetim Uzerine
Etkileri

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve mal ve
hizmet {iretiminde bulunabilmesi icin, {iretim
oncesinden baslayarak tasarim, siparis, tedarik
zinciri, mamul ve satig silirecine kadar olan
asamalarda cok cesitli bilgi ve dokiimani iligkili
taraflarla paylasmasi zorunludur. Her
isletmeninstratejik ve orgiitsel anlamda bilgiyi alma
ve aktarma ihtiyacinin farklhiligi ise bu bilgilerin
transferinde kullanilan bilisim sistemini digerinden
ayiracak ve sistemden beklenen yararlar, kullanim
seviyesiyle iliskili olarak degisebilecektir. Ancak soz
konusu siirecte yasanan bilgi transferlerinde, bilginin
dogru ve giivenilir bir bi¢gimde karsilikli
paylasilabilmesi kritik unsurlardan bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu transferler sonucunda da,
hizli degisen ve gelisen piyasa sartlarinda kalite,
etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, yeniliklere
uyum ve sorumluluk konularinda isletme 6zelinde

onemli usttinliikler elde
edilebilecektir(Sledgianowski, 2017, s. 4).
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Elektronik veri degisiminde uygulanacak kontroller
ve bu kontrollere iliskin denetimler kapsaminda,
tim  taraflarca  kolaylikla anlasilabilecek  ve
yorumlanabilecek bir raporun iiretilmesi, miisterilere
daha hizli karsiik verilmesi ve bilgi iletisimini
kolaylagtiracak  teknolojilerin ~ kullamilmas:  ise
desteklenmesi gereken hususlar arasindadir. Bu
durum, Dbilgi teknoloji {izerinden yiiriitiilen
faaliyetler ve buna bagh olarak ortaya g¢ikan
gelismelerde oncelikle bilgi teknolojisi uzmanligim
karsimiza ¢ikarmaktadir(Griffin ve Wright,2015, s.
378).

ERP sistemlerindeki modiiler yapi, isletme igindeki
tim birimlerin kurum icindeki bilgileri eksiksiz ve
hatasiz paylasmasina imkan vermektedir. Elektronik
veri degisimi acisindan, islemlerin tamamlanmasi,
tim kayitlarn yapilmasi, yetkilendirmelerin ve veri
tabanimna yetkisiz erisimin  diizenlenmesi ve
sistemdeki bilgilerin analiz edilmesi siirecinin
tamamimin ERP sistemlerinde yapilmasi, siirekli
denetim acisindan 6nemli tstiinliikler sunmaktadir.
Bu &zelligi geregi islem hizlarndaki, bilgi akisindaki,
yedeklemedeki, dogrulama kontrollerindeki ve veri
degisimi kontrollerindeki artis ise,
sistemindenetimini kolaylastirmaktadir. Boylelikle
ERP sistemlerindeki veri degisimi kontrolleri, siirekli
denetim agisindan gerek zaman gerekse maliyetlerde
onemli tasarruflar1 beraberinde getirerek isletme
icinde daha iyi bir iletisim imkani sunmakta ve
faaliyetlerin katkida
bulunmaktadir(William ve Johnson,2000, s. 64).

verimliligine

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde

Yapay ZekaSisteminin Kullanilmasi

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan degisim
ve gelismeler isletmelerin  birgok siirecinin
degismesine yol a¢mistir. Bu degisiklikler 6zellikle
muhasebe ve denetim fonksiyonlar1 iizerinde de
etkili olmus ve denetimi kolaylastirici ve hizlandirici
birer ara¢ haline gelmistir. Ayrica, kullanulan
teknolojinin  giincel olmas1 siirekli denetimin
islevselligini de artirmis ve yeni teknolojilere imkan
tanimustir (Searcy and Woodroof,2003, s.51). Gelinen
son noktada web sunucularmin kullanimimin

artmasi1, web tabanli uygulamalarin yogunlasmasi ve
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kurumsal risk yonetimin Oneminin anlasilmasi
muhasebe ve denetimde yapay zekda kullanimini

beraberinde getirmistir

Bilgi Sistemlerinde Yapay Zeka Sistemi

Kullanim1 ve Sagladig1 Avantajlar

Bilgi teknolojileri ve teknolojik araglar alanindaki
gelismelerle beraber muhasebe ve denetimde de bilgi
yogun teknolojiler yogun bir sekilde kullanilir hale
gelmistir. S6z konusu ¢alismalarin temel ¢ikis
noktasinda ise, muhasebe ve denetim faaliyetlerinde
etkinligi, verimliligi artirmak, denetim kalitesinin
yiikseltmek ve denetime iligkin siire ve maliyetlerde
tasarruf elde etmek Onemli konuma gelmis
bulunmaktadir.  Ozellikle  denetim  alaninda
kullanilabilecek yapay zeka sistemleri ile ilgili dogru
karar vermenin temel sarti, isletmeye faydal
olabilecek uygun sistemlerin tercih edilerek
ihtiyaglarin giderilmesi oldugu
unutulmamalidir(Harmon,Maus ve Morrissey,1988,

s. 25).

Gilinlimiize kadar olan siirecte, insanlar tarafindan
yapilan bilgi isleme faaliyetlerinin, yeni sistemler
sayesinde gerceklestirilmesi akilli teknikler ve
cihazlarla miimkiin hale gelmistir. Bu tekniklerin
ulastigi son noktada ise, yapay zeka kavrami
olduk¢a oOne ¢ikmis bulunmaktadir. Yapay zeka
calismalarinda, bilgi teknolojisi anlaminda son
derece gelismis donanim ve yazilimlar kullanilarak,
insanlar tarafindan yapilagelen mantik yiiriitme
faaliyetleri, algoritmalar yardimiyla bilgisayar
iizerinde ¢alisan sistemlerle ve makinelerle hayata
gecirilmektedir(Mcleod, 1990, s. 122).

Yapay zeka sisteminin getirdigi avantajlar, denetim
faaliyetini daha sik yapmaya imkan tanimakta ve bu
da  siirekli  denetim  olgusunu  karsimiza
¢ikarmaktadir. Boylece, denetim maliyeti azalmakta
ve siirekli ve online denetimin 6nemi daha da
artmaktadir(Stanley,1995:85).  Stirekli

ilisgkin ¢alismalarin yogunlagsmasi, isletmedeki is

denetime

ortammi da olumlu manada etkileyen ve
tasarlanacak kontrol siireglerini destekleyen bir
faktéor ~ konumundadir.

Dolayisiyla,  bilginin
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islenmesi, analiz edilmesi ve bu bilgiler kapsaminda
yapay zeka sistemleri tizerinden kararlarin verilmesi,
istatistiki tekniklerin kullanimini artirmakta ve
yaratici gabalar1 destekleyerek yeni anlayislarin 6ne
cikmasina  zemin  hazirlamaktadir(Warren  ve
Murphy,2006, s. 34). Ayrica, yapay zeka sistemleri,
kendi kendine Ogrenebilme yetenegine sahip
olmalarindan dolayi, mantik yiiriitme faaliyetlerini
kolaylikla yapabilmekte ve gerektigi durumlarda
yeni anlayislar dogrultusunda, varsayimlardan
hareketle kararlar verebilmektedir. S6z konusu yeni
anlayislar kapsaminda, dil ve grafik kullanici ara
ylizleri, akilli mikrogipler, kendilerine verilen
gorevleri  basarmak ve sistemin isleyisini
denetleyebilmek igin zeka gibi hareket etmeye

konumlandirilmiglardir.

Yapay Zeka Sisteminin Muhasebe Bilgi
Sistemi ve Siirekli Denetim Alaninda

Kullanilmasi

Yapay zeka sistemi sayesinde, denetim alaninda
faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar, denetime tabi
konular iizerinde kolaylikla islem yapmaya
bagslamiglardir. Denetim  planinin  yapilmasini
miiteakip, Onemlilik seviyelerinin belirlenmesi, ig
kontrol sistemine iligkilerin, degerlendirmelerin
yapilarak kontrol siireclerinin gézden gegirilmesi ve
stoklar ile alacaklarin denetimindeki uzmanhgin
ortaya konulmasi ile muhakeme yapilmas: gereken
cesitli alanlarda kapsaml1 analizler
yapilabilmektedirler. Ayrica isletmeye ait nicel ve
nitel faktorlerin gz oniinde bulundurulmasiyla
beraber, varlik ve kaynaklara iliskin hesaplamalarda
kolaylik, detayli analizlerde siireklilik ve ¢6ziim
Onerileri  sunma  konusunda  yapay  zeka
uygulamalarmin sunmus oldugu mantik yiiriitebilen
ve bunlar1 algoritmalarla ve programlama dilleriyle
hayata gegiren bilgi sistemi uygulamalar1 da
yapilmaya baglanmistir(Dowling ve Leech,2014, s.
71). Bunlarin yaninda, 6zellikle dort biiyiik bagimsiz
denetim firmalarinca, bu konuya yapilan biiyiik
yatirnmlar sayesinde, denetim faaliyetinin daha
kaliteli, verimli, diisiik maliyetli ve kisa siirede

denetim faaliyetlerini tamamlamas: bahsi gegen
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yapay zeka sistemleri sayesinde miimkiin hale
gelmistir(Grey,Chiu ve Li,2014, s. 92).

Yapay zeka sistemleri, denetim faaliyetinin her
asamasinda kullanilabilmektedir. Bu kapsamda,
denetimi yapilacak miisteri isletmenin
degerlendirilmesi, miisterinin kabulii ve s6z konusu
isletmenin yonetime iligkin faaliyetlerinin test
edilmesi ve sektorel durumunun gézden gegirilmesi,
ilgili kurum ve kuruluslarla yapilacak islemler ve
risk ve oOnemlilige iliskin gostergelerin analiz
edilerek 6n tespitinin yapilmasi 6ne ¢ikan konular
arasinda yerini almistir(Stanley,1995, s. 101).ERP
sistemlerinde, yapay zeka sistemlerinin
olusturulmasi, denetim faaliyetlerinde kullanilacak
bilgi ve kurallarin entegre veri tabaninda olmasiyla
dogrudan ilgilidir. S6z konusu bilgi ve kurallarin
yardimiyla olusturulan ¢6ziim kiimeleri ve mantik
yliriitme islemleri, belirlenecek yontemler tarafindan
kendisine yiiklenen veriler arasinda iliski kurarak
kendi algoritmalarin1 ve ¢6ziim metodolojisini
olusturabilmektedir(Grey,Chiu ve 11,2014, s. 54).
ERP sistemleri iizerinden yapilacak islemler ve
kurulacak ¢Ozlim modelleri, denetim
faaliyetlerindeki kontrol siireclerini detaylandirarak,
denetimin daha kisa siirede ve daha az maliyetle
tamamlanmasina yardimci olmaktadir.  Ayrica
bunlar1 yaparken, uzaktan erisim imkani sayesinde
sistemi kullanan isletme ile ayni yerde bulunmaya

da gerek kalmamaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde
Biiyiik Verinin (Big Data) Kullanimi ve Yapay

Zeka Sistemlerine Etkileri

Biiyiik veri olarak da adlandirilan ve giiniimiizde
her alanda etkisini gosteren bilgi yogun teknolojiler
ve uzaktan erisime imkan taniyan uygulamalar
sayesinde sisteme iliskin testlerin yapilabilmesi,
eksik ya da hatali veri/bilgi akisinin kontrol edilmesi
ve finansal raporlama ile ilgili geri bildirimler
birlikte isletmenin raporlama sistemlerine iliskin
katkilar sunulabilmektedir(Vasarhelyi,
Kogan ve Tuttle, 2015, s. 82). Bu kapsamda, ERP

sistemleri {izerinden baglanti kurularak, o6nemli

olumlu

goriilen hususlara iliskin tespitler kars: tarafa online
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olarak hizli bir sekilde iletilebilme imkanina sahip
olunmaktadir. Sistem {izerinden yapilabilecek risk
degerleme  calismalari,  denetim  stratejisinin
belirlenmesine  yardimci  olacak ve  miisteri
isletmenin bilgileri es zamanli olarak kontrol
panelinde goriilebilecektir. Burada bahsedilen
kontrol paneli, yonetim kontrol sistemlerinden biri
olan “denetim destek sistemi” olarak c¢alismasim
yapacak ve ilgili modiil {izerinde, denetim siirecinde
kargiliklt
paylasimina imkan taniyan biiyiik veriye katki

saglayacaktir(Sutton, Holt ve Arnold, 2016, s. 64).

ihtiya¢  duyulan  alanda  bilginin

Yapay zekd, insana oOzgii diisiinme yapisinin
makinelere Ogretilmesi ve bdylece bilgi islem
faaliyetlerinin makineler {izerinden yapilmasimi
saglayan, “makine Ogrenmesi”’ni kapsayan bir
sistemdir(Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 69). Bu
anlamda yapay zeka, programlamis makinelerin ve
bilgisayarlarin diisiinme ve mantik yiiriitme faaliyeti
olarak da degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla,
ERP sistemleri denetiminde, 6grenen makineler
sayesinde, Dbiiylik veri kapsaminda bilginin
edinilmesi, algilanmas: ve islenmesi faaliyetlerindeki
insana Ozgili ¢abalar donanimli makinelerle kisa
siirede yapilabilmektedir. Ciinkii artik, insandan
insana, insandan makineye, makineden
makineyeislem ara yiizii,devamli faaliyet gosteren
bir bilgi olusturmus ve s6z konusu akisi siirekli hale
getirmistir. Ayrica, gerek bagimsiz dis denetim
gerekse de i¢ denetim ¢alismalarinda, yapay zeka
sistemleri sayesinde, bilginin entegre bir veri tabam
tizerinden alinarak isleme tabi tutulmasi, belirli
kurallar biitiinii  i¢inde analiz edilmesi, kendi
kendine 6grenen akilli uygulamalarla da gelecege
doniik giiglii tahminlerin yapilabilmesi s6z konusu
sistemin tstiinliikleri arasindadir(Sutton, Holt ve
Arnold,2016, s. 66). Yapay zeka sistemlerine olan
glivenin artmast ve elde edilen sonuglarin
tahminlerle olan yakin iligkisi, veri tabani yonetimini
de giindeme getirmekte ve bu da ERP
sistemlerindeki  siirekli =~ denetimin etkinligini,
performansini artirmaktadir(Warren,Smith ve

Murphy,2006, s. 70).
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ERP Sistemlerinin Denetiminde Yapay Zeka

Sisteminin Gelecegi

Gelismis yapay zeka ve akilli sistemler, bir model
icerisine yerlestirilmis olan kurallar1 esas alarak
calismaktadirlar. Makine 6grenmesini de icine alan
bu sistemler sayesinde, smiflandirma, tahmin
ylriitme, hata ve hile denetimi konular1 da
kolaylikla yapilabilmekte ve karar vermeye yonelik
destek sistemleri 6n plana ¢tkmaktadir(Petrick,1993,
s. 84). Dolayisiyla, veri analitigi, bilgi tabanh
uygulamalar ve makine 6grenimine iligkin teknikler,
model igerisinde yeni kurallar1 da gelistirebilmekte
ve uygun sonug elde edilene dek g¢alisma yapma
kabiliyetine sahip olmaktadirlar(Sutton, Holt ve
Arnold, 2016, s. 73). Bahsedilen tiim faaliyetlerin esas
amaci, makineleri daha akilli hale getirmek ve
onlardan elde edilecek fayday:r en iist diizeye
¢ikarmak ve insan faktoriinii en aza indirgeyerek
kalitesini

denetim faaliyetinin

artirmaktir(Erdogan,2001, s. 44).

ERP sistemleri denetimindeki yapay zeka sistemleri,
izleme ve analiz etme faaliyetini tanimlayabilecegi
gibi, kendi kendine karar verebilen, gerekli denetim
modillerini  ¢aligtirabilen  sistemlerdir.  Siirekli
denetim kapsaminda, kanit toplayabilen, yorumlama
kabiliyetine sahip, elde veriler 1s1ginda tahmin
yapabilen, mantik yiiriitebilen bu sistemler, veriyi
degerlendirip kendi kendine karar verebilen,
varsayimlar iizerinde fikir yiiriitebilen &grenen
makinelerle yapilmaktadir. Ayrica, mevcut verilerin
durumunda,

yetersiz ~ olmasi programlanmig

varsayimmlarla ~ bogluk  doldurma  yOntemini
kullanabilen yapay zeka sistemleri, sistemdeki veriyi
biitiinciil yaklasimla analiz etme becerisine sahip
olmaktadir(Pathak,2005, s. 37). Boylelikle, veri
tabanindan ve sensorlerden bilgiyi alabilen bu
sistemler, karar alma algoritmalar1 gelistirirken;
istatistiki ~ teknikler, karmagsik  veri  analizi,
programlama dilleri ve yapilandirilmamis veriden
de faydalanarak yonetim kontrol sistemlerinin
otomasyonunu artiran énemli bir faktdr konumuna
gelmektedirler(Elbashir ve Collier, 2011, s. 122). Bu
durum da gelecekte yapay zekanin uygulama alan
ve ¢esitliligi konusunda bize Onemli fikirler

sunmakta ve gelisimini ortaya koymaktadar.
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ERP sistemleri {izerinde yapay zeka ve makine
O0grenimi alanindaki gelismelerin geleceginde, bu
alana biiyiik yatirimlarin yapilacagt muhakkaktir.
Yakin zamanda hayatimiza giren Apple “Siri”
uygulamas1 gibi akilli teknolojik yazilimlar, biitiin
islemleri elektronik ortamda yapmaya imkan
tammmasmin yaninda karsiikli bilgi paylasimini
saglayarak geri bildirim sunan giizel Ornekler
arasinda yerini almaktadir. Ayn1 sekilde, ERP
sistemlerinin denetimi alaninda, sistemdeki hata ve
hilenin 6nlenmesinde, farkli yerlerde bulunan
departmanlarin yanina gitmeden dahi denetim
faaliyeti baslatilabilmektedir. Bu durum siirekli
denetim agisindan, denetimde risk faktorlerini goz
oniine alarak, onemlilik seviyelerinin belirlenmesi
15181 altinda, gelismis yapay zeka uygulamalar: ile
denetimin maliyetini distirerek kalitesini
artirabilmekte ve bu da muhasebe personelinin
teknoloji kullanimini destekleyen 6nemli bir faktor
olmaktadir(Sutton, Holt ve Arnold,2016, s. 67).
Ayrica, muhasebe ve denetim alanindaki entegre
denetim destek sistemleri, ilgili modiiller ve 6grenen
makineler iizerinden online yiiriitiilerek, bugiiniin
denetim firmalarmma c¢agdas denetim destek
sistemlerinin Snemini gostererek, sistem gelistirme

calismalarma yardima olmaktadir(Dowling ve
Leech,2007, s. 51).

Sonug¢

Glintimiiziin  igletmeler acgisindan en Onemli
gerceklerinden biri olan dijital devrim, e-ticaret, e-
devlet, e- isletme, ERP gibi kavramlarin isletme
faaliyetleri acisindan Onemini her gegen giin
arttirmistir. Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve
verimliliginin  artirilmasi  ve isletmeden bilgi
gereksinimi iginde olan paydaslarin dogru, zamanh
ve giivenilir bilgi ihtiyaci, bu dijital araglarin 6nemini
arttirmis ve bu sistemlere olan giiveni zorunlu
kilmigtir. Siirekli faaliyet icinde olan isletmelerin
faaliyetlerinin izlenmesi, kontrolii ve denetimi
gliniimiizde isletme yonetim bilgi sistemi ile es
anlami tasiyan ERP sistemlerini is hayatin bir pargasi
haline getirmistir. ERP sistemlerinin 6neminin bu
kadar artmasi, bu sistemlere olan giivenin

saglanmasini da kag¢milmaz kilmistir. Bu sistemlere
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glivenin saglanmas1 ise, bu sistemlerin siirekli
denetimi ile miimkiin olabilmektedir. Siirekli
denetim faaliyetinin gerceklesebilmesi i¢in ise yapay
zeka, biiyiik veri vb. bilgi teknolojisi araglarimi éne

cikarmustir.

Ayrica teknolojik gelismelere paralel olarak,
isletmelerin  yaptiklar1 finansal nitelikli islem
hacimlerinin artmasi, s6z konusu islemlerin kayit
altina almmasmi ve denetime tabi tutulmasim
gerektirmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu denetim
isleminde, bilgi teknolojilerinin yogun kullanilmasi,
i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasi ve
boylece hata ve hilelerin &nlenmesi kritik konuma
gelmistir. Finansal islemlerin merkezi bir veri taban1
iizerinden ve biitiinlesik yaklasimla ele alinmasi ve
entegre raporlamanin yapilmasi ise ERP sistemlerine
olan ihtiyaci artirmis bulunmaktadir. Dolayisiyla,
isletmedeki Dbilgi sistemlerindeki veri ve bilgi
akisinin dogru islemesi ve giivenilirliginin artmasi,
ayn1 zamanda ERP sistemlerinin siirekli denetimiyle

miimkiin hale gelmistir.

ERP sistemlerinin  Ozelligi  geregi, finansal
raporlamalar gercek zamanli olarak ve ortak veri
tabani tizerinden yapilmaktadir. Gelisen teknolojiler
ise tim finansal verilerin denetimini
kolaylastirmanin yaninda i¢ kontrol sistemine iliskin
genel ve uygulama kontrollerini beraberinde
getirmektedir. Siirekli denetim olarak ifade edilen bu
yontemde, kontrol ve risk analizleri bilgi sistemi
iizerinde yapilmakta ve tiim islemler es zamanl
olarak siirekli denetlenebilmektedir. Ayrica bu
durum, bilgi ve belgelerin standartlasmasma da
katkida bulunmakta ve raporlama kalitesini artirarak
finansal bilgi kullanicilarina istenilen zamanda ve
olmaktadir.  ERP

sistemlerinin denetiminde kullanilan araglarin ve

miktarda  bilgiyi sunmus
veri ve programlamaya iligkin goézden gecirmelerin,
kontrol stiireclerinin tasarimma destek olmasi ise
stirekli ~denetimin ©nemini artirarak sistemin

uistiinliigiinii ortaya koymaktadir.

ERP sistemlerinin denetiminde gelinen son noktada,
akilli teknolojiler ve makine O6grenmesi olgusu
Oonemini artirmaya baglamistir. Bilgi teknolojilerinin
gelisimini de dikkate aldigimiza yapay zekave

getirdigi avantajlar, siirekli denetimin etkinligini ve
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verimliligini  arttirirken  maliyetlerde  azalmay:
beraberinde getirmektedir. ERP sistemlerinde
yapilan tiim bilgi islem faaliyetlerinin, algoritmalar
yardimiyla Ogrenen makinelere yaptirilmas: ve
mantik yiiritme faaliyetleriyle siirekli denetimin
desteklenmesi, yapay zekanin eristi§i nokta
agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda, biiyiik veriden
elde edilen bilgiler cercevesinde, ERP sistemlerinin
siirekli denetimi, bilginin analizini kolaylastirirken
yaratict ¢Oziimler konusunda metodolojiler de
sunmaktadir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin yapisina
uygun, isletmedeki siireglere katki saglayan, ig
kontrol sisteminin etkinligine katkida bulunan,
ogrenen makinelerle teknolojiyi destekleyen yapay
zeka kullanimi, sistemin performansimi artirirken
firma degerini artiran 6nemli bir faktér konumuna

gelmistir.

Sonug itibariyle, giiniimiizde isletmelerin temel
yonetim bilgi sistemi olan ERP sistemlerinin, dogru,
glivenilir ve zamanlh bilgi {iretebilmesi ve bu
sistemlere olan giivenin saglanabilmesi icin, bu
sistemlerin denetim ilkeleri ¢ercevesinde siirekli
denetlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda en son
teknolojilerin biitiinlesik bir bilgi sistemi olan ERP
sistemleri ile biitiinlesmesi ve siirekli denetim
islevinin yerine getirilerek bu sisteme olan giiveni
saglamasi giinlimiizde bir zorunluluk haline

gelmistir.
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Yerel Kalkinmada Bélge Olceginde
Kurumsal Yapilanma:

Bolge Kalkinma Idaresi Baskanliklari

Rasim AKPINAR!

Manisa Celal Bayar Universitesi
Ozet

Bolgesel kalkinma, bolgesel ve yerel pek cok aktoriin rol aldig: ve karsilikli etkilesim igerisinde oldugu yone-
tisimci bir alan olup, bu alana tilkemizde iki yeni aktor girmistir. Biri diizey-2 bolgelerinde kurulmus 26 adet
kalkinma ajanslari, digeri ise bolgesel kalkinma planlari tizerine kurulmus 4 adet bolge kalkinma idareleridir.
Ulkemizde, bu kapsamda ilk olarak, 06.11.1989 tarihli ve 20334 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 388 sayili
Kanun Hitkmiinde Kararname ile Giineydogu Anadolu Projesi kapsaminda olan yorelerin kalkindirilmasinda
cesitli roller tistlenmek tizere, Giineydogu Anadolu Projesi Bslge Kalkinma Idaresi Teskilati kurulmus, sonra-
sinda ise 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili1 miikerrer Resmi Gazete’de yaymmlanan 642 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile Dogu Anadolu Projesi (DAP), Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) ve Konya Ovast Projesi (KOP)
Bolge Kalkinma Idaresi Baskanliklar1 kurulmustur. Bolgesel kalkinma idareleri kurulus kanunlarinda her ne
kadar onemli misyonlar yiiklenmis olsalar dahi bu misyonlar1 onlarin halihazirda bir¢ok kurumsal, yapisal
problem yasadig1 gercegini drtmemelidir. Bu ¢alisma, bolgesel kalkinma idarelerinin yasadig1 temel sorunlar

tizerinde duracak ve bu sorunlar1 kamu siyasasi belirleyicilere hatirlatacaktir.
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Institutional Investigation In A Reginal Scale For Local Region:
Regional Development Administrations
Abstract

Regional development is a govern- mental field in which many actors, both regional and local, are involved and
interact, and two new actors have entered our country in this field. 26 development agencies, one of which is
established in the level-2 regions, and the other 4 development administrations, which are based on regional
development plans. In our country, the Southeastern Anatolia Project Regional Development Administration
Organization was established for the first time to undertake various roles in the development of the regions
covered by the Southeastern Anatolia Project with the Decree No. 388 published in the Official Gazette dated
06.11.1989 and numbered 20334, Eastern Anatolia Project (DAP), Eastern Black Sea Project (DOKAP) and Kon-
ya Plaster Project (KOP) Regional Development Administration Presidencies were established by Decree No.
642 published in the Official Gazette dated 2011 and numbered 27958. Regional development administrations
should not cover the fact that they already have many institutional and structural problems, even if they have
important missions in the establishment laws. This study will focus on the main problems of regional develop-

ment administrations and remind them of the public policy makers.
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Regional Development, Development Agencies, Regional Development Administrations.
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1. GIRIS

Kiresellesme siireci, bolgesel, kentsel ve yerel eko-
nomilerin de kiiresel ekonomide birer aktor olarak
yer almasini saglamustir. Diinyada gozlenen ve hiz-
la artan yerel ekonomiler arasindaki rekabet, yerel
ekonomilerin gelisme performansini da belirlemek-
tedir. Yerel ekonomilerin kiiresel rekabet icerisinde
gelistirdigi strateji ve politikalar, bolgesel gelisme

politikalarinin temelini olusturmaktadir.

Bu cercevede, bolgesel gelismenin kavramsallastiril-
mas1 ve bolgesel politikalarin uygulanmasma dair
tim hususlarda, 6nemli temel degisimler yasanmis-
tir. Bolgesel gelismenin kuramsal temelleri yeniden
yorumlanmis ve kalkinma ekonomisini agiklayan
yeni faktorler tantmlanmustir. Bolgesel politikalarda
amaglar, hedefler ve faaliyet alanlarinda da degi-
simler yasanmustir. Bu kapsamda, “Yeni Bolgesel-
lesme” akimi ve “Kurumsal Katmanlasma” kurami,
bolgesel gelismedeki yeni dinamikleri tanimlamaya
yonelik yeni bir giindem olusturmustur (Kayasii
vd., 2003).

Bolgesel kalkinmada yasanan bu temel degisimler,
bolgesel gelismenin teorik temelleri ile degisimin
kalkinma ekonomisini aciklayan yeni faktorlerle
baslamis ve amaglar, hedefler, faaliyet alanlarmnda-
ki degisimlerle devam etmistir. Tiim bu degisim-
ler, bolgesel politikalarin gelistirilmesi, yonetimi,
sunumu ve degerlendirilmesine iliskin kurumsal
yapilarin degisimini de beraberinde getirmistir. Bu
cercevede; bolgesel gelisme yaklasiminin, merke-
zi idarenin oncii rol ustlendigi “yukaridan asagrya”
planlama/ kalkinma anlayisindan, yerel ekonomik
aktorlerin daha etkin islevler tstlendigi “asagidan
yukartya” kalkinma anlayisina dogru degisim gecir-
digini goriiyoruz. Bolgesel gelisme politikalarmndaki
degisimle beraber gelen yeniden yapilanma stirec-
leri, basta Batil1 tilkeler olmak tizere bircok tilkede,
yerel diizeyde yeni diizenleme mekanizmalarinin
olusmasina, yerel diizenlemelerin yapilmasma ve
yerel ekonomik gelisme kurumlarimin ortaya ¢ik-

masina neden olmustur.

Sayfa | 14

2. YEREL KALKINMADA BOLGE OLCE-
GINDE KURUMSAL YAPILANMA

Bolge icerisinde bulunan illerin kalkinmishk fark-
larm1 ortadan kaldirarak istikrarli bir kalkinma
politikas1 izlemeyi gaye edinen bolgesel kalkinma,
ayn1 zamanda bolgeler arasindaki ekonomik ve sos-
yal dengesizlikleri de ortadan kaldirmay: amacla-
maktadir. Boylesine 6nemli amaclara hizmet etme
zorunlulugu olan devlet ise, kalkinma planlarinda
bolgesel kalkinma politikasina énem vermekte, az
gelismis bolgelerin kalkinmalarini tesvik etmektedir
(Giindiiz, 2006: 177).

Turkiye'de bolgeler arasi gelismiglik farklarimm
azaltmaya ve bolgelerin rekabet giiclinii artirmaya
yonelik bolgesel kalkinma politikalarimin uygulan-
dig1 bilinmektedir. Bu politikalar1 ana hatlariyla
temel donemler itibartyla su sekilde tasvir etmek

mimkiindiir:

Planli dénem o6ncesi: Kalkinma Planlar1 éncesinde
Ttirkiye’de bolgesel planlama calismalari, 1950’lerin
sonlarinda baglamistir. Bu dénemde savas sonrasi
gortilen sehirlesme hareketlerinin belediye smur-
lar1 disinda kontrol edilmesine doniik olarak 1957
yilinda Bayindirlik Bakanligi, Yapt ve Imar Isleri
Reisliginde Bolge Planlama Mudiirliigi kurulmus-
tur. 1958 yilinda 7116 sayili kanunla planlama ve
arastirma faaliyetlerine yonelik yetki Imar ve Iskan
Bakanligi'na ge¢mis ve bu bakanliga baglh olarak
Bolge Planlama Daire Baskanlig: faaliyete baslamus-
tir. Bolge Planlama Daire Baskanlig: faaliyetlerinin
1961 yilina kadar fiziki planlar ile smurh kaldigm

soylemek miimkiindiir.

fkinci Dénem-1960'l1 yillar: 1960 yilinda Devlet
Planlama Tegkilati'nin (DPT) ? kurulmasiyla birlikte,

2Devlet Planlama Tegkilat: (DPT), Tiirkiyenin ekono-
mik ve sosyal kalkinmasini hizlandirmak i¢in 30 Eyliil
1960 yilinda kurulan Bagbakanliga bagli merkezde yar-
dima kuruluslardan biridir. Devletin ekonomik, sos-
yal ve kiilttirel amaclarmnin belirlenmesinde hiikiimete
danismanlik yapar. Hiikiimetce belirlenen amaglar:
gerceklestirmek icin kalkinma planlari, yillik planlar ve
programlar hazirlar. 08.06.2011’de yapilan degisiklikle
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kalkinma planlar esliginde ekonomik gelismenin
yonlendirilmesi ve kalkinma planlar1 hazirlama ve
uygulama gorevi 1961 Anayasasi tarafindan DPT"ye
verilmistir. Bu dénemde Imar ve Iskan Bakanlig:
Bolge Planlama Dairesinin esgtidiimiinde bolgesel
planlar hazirlanmistir. Bu dénemin 6nemli bolgesel
kalkinma cabalar1 arasinda Antalya Bolgesi Projesi,
Dogu Marmara Plani, Cukurova Bolgesi projesi ve
Keban Projesi yer almaktadir. Daha sonra Ugtincii
Bes Yillik Plan déneminde (1973-1977) kalkinmada
oncelikli yoreler politikast dogmus ve bu dogrultu-
da 1973 yilinda Kalkinmada Oncelikli Yoreler Dai-
resi (KOYD) Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligt

uhdesinde kurulmustur.

Uciincti Dénem-1980 sonrast: Dérdiincii Bes Yillik
Kalkinma Plaminda DPT Miistesarlig bolgesel kal-
kinma alaninda ¢énemli bir teknik analiz calismasi
yapmustir. Bu calismada, sahip olduklar1 sosyo-eko-
nomik 6zelliklere ve birbirleri arasindaki etkilesime
bagli olarak yerlesim birimlerinin kademelenmesini
iceren bir mekénsal yaklasim ongortlmiistiir. Bu
dogrultuda, “Yerlesim Merkezlerinin Kademelen-
mesi” calismas1 1982 yilinda tamamlanmustir. Bu ¢a-
lisma ile, yedi adet kademe merkezleri tanimlanmis
ve her kademede yer alan yerlesim birimleri ara-
sinda hiyerarsik bir etkilesimin oldugu ortaya kon-
mustur. 1985 yilinda kabul edilen 3194 sayili imar
Kanunu ile “Madde 8 - Bélge planlari; sosyo - ekonomik
gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini,
sektdrel hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagilimi-
n1 belirlemek itizere hazirlanacak bolge planlarini, gerekli
gordiigii hallerde Devlet Planlama Teskilat1 yapar veya
yaptirry.” hitkmii dogrultusunda bolge plani konu-
sunda DPT tam yetkili bir konuma gelmistir. Bu
kapsamda DPT Miistesarligt; Dogu Anadolu Projesi
Ana Plani (DAP), Dogu Karadeniz Bolgesel Gelis-
me Plan1 (DOKAP), Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP) ve Zonguldak-Bartin-Karabiik Bolgesel Ge-
lisme Projesi (ZBK) gibi bolgesel planlari ihale usu-
lii ile darusmanlik firmalarma veya iiniversitelere

yaptirmistir.

Besinci planda, idari smirlara bagh kalinmayarak,
bolge planlamasinda fonksiyonel bolgeler yaklasi-

mu ile, ekonomik durum, sektorel avantaj ve biiytik

DPT, Kalkinma Bakanlig1 olarak hizmet vermektedir.

olcekli projelerin mekansal ortiismesine bagh olarak
yeni bir bolge uygulamasina da gecis yapilmistir
ve bu amagla DPT Miistesarligi'nca 16 fonksiyonel
bolge tespit edilmistir. Saptanan bu 16 fonksiyonel
bolge, bolge planlama calismalari icin esas teskil et-
mistir. Besinci planin sonuna dogru, GAP'in yasal
cercevesi olusturulmustur. GAP bolge planlama-
st ile Firat ve Dicle irmaklarma ait su kaynaklarmi
sulama ve enerji tiretimi amaciyla degerlendirme
ve buna bagli olarak bolgede sanayinin, sosyal kal-
kmmmanin ve tarim basta olmak {iizere ekonomik
kalkinmanin giderilmesi amaglanmaktadir. Entegre
bir kalkinma anlayis1 cercevesinde stirdiirtilebilir-
lige vurgu yaptig1 sdylenebilen GAP, 1986 yilinda
DPT’'nin sorumluluguna verilmistir. 1989 yilinda ise
388 sayili KHK ile GAP Bolgesel Kalkinma Idaresi
kurularak, DPT"ye verilen yetkilerin bityiik boliimii

merkezi teskilatin bu bolge idaresine devredilmistir.

Dordiincii Dénem- Avrupa Birligi fvmesi: Tiirki-
ye’de bolgesel kalkinma politikalar: alaninda ivme
noktasi stiphesiz Ttirkiyenin Avrupa Birligi adaylik
stireci olmustur. Avrupa Birligi-Tiirkiye Mali Isbir-
ligi kapsaminda katilim 6ncesi fonlardan yararlan-
mak tizere, On Ulusal Kalkinma Planinda belirlenen
12 oncelikli Diizey 2 Bolgesinde 2003-2005 yillarin-
da Dogu Anadolu Kalkinma Programi (DAKP) gibi
bolgesel hibe programlart uygulanmustir. Dolayi-
styla bolgesel kalkinma konusunda yerelde proje
hazirlama hususunda tecriibe ve kapasite olusmaya

baglamustir.

Ttirkiye’de bolgesel kalkinma politikalari, pek cok
yonetsel yenilikte oldugu gibi, Avrupa tilkelerinin
tecriibelerinden etkilenmistir. Bu etkilenmenin so-
nucu olarak tilkemizde, kalkinma planlarimin temel
amaci olan bolgeleraras: gelismislik farkinin azal-
tilmast icin yeni stratejiler tiretilmeye calisimistir
(Arslan ve Ay, 2007: 413). Bu cercevede Avrupa Bir-
ligi'nin bolgesel politikalarimin temelini olusturan
NUTS (No-menclature of Territorial Units for Statistics
~Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmast — IBBS) uy-
gulamasi ve kalkinma ajanslar: tilkemizin bolgesel
kalkinma giindemine yerlesmistir. NUTS, Avrupa
Istatistik Enstitiisii (EUROSTAT) tarafindan, bol-
gesel istatistiksel verilerinin saglanabilmesi igin tek

bir bolgesel boliinme belirlemek tizere kurulmustur
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(Camur ve Giimiis, 2005:148). Devlet Planlama Tes-
kilat1 kaynaklarma gore NUTS calismasi “bélgesel is-
tatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-e-
konomik analizlerinin yapilmasi, bélgesel politikalarinin
cercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi Bolgesel [s-
tatistik Sistemine uygun, karsilastinlabilir istatistiki veri
tabam olusturulmasina katkida bulunacak temel goster-

geleri ortaya koyma ¢abas:”dir (DPT, 2003).

AB'ye tiyelik icin gerekli olan kisa ve orta vadeli 6n-
celikleri iceren Katilim Ortaklig1 Belgesi 2001 yilinda
kabul edilmistir. Buna paralel olarak, AB tiyelik sti-
recinin kosullarmdan biri olan “ AB Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Tliskin Tiirkiye Ulusal Programi”,
Bakanlar Kurulu tarafindan 13 Mart 2001 tarihinde
kabul edilmis ve tiye tilkelerde kullanilan iBBS, AB
tarafindan hazirlanan Katilim Ortaklig1 Belgesi ve
Ttiirkiye tarafindan hazirlanan Ulusal Program’da
kisa vadeli oncelikler arasinda yer almistir (Camur
ve Glimtis, 2005: 144-155).

Program 24 Mart 2001 tarihli Resmi Gazete’de ya-
yimlamustir. Boylece Tiirkiye 2001 yilinda NUTS
sisteminde yer almayi da kabul etmistir. Sistem
tilkemizde DIE, DPT, Igisleri Bakanhg yetkililerin-
den olusan bir komisyon tarafindan ytirtitilmuisttir.
Tiurkiye’de NUTS kavrami 28 Agustos 2002 tarih ve
2002/4720 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararnamesi'nde
Tiirkge IBBS kisaltmastyla karsilannstir. IBBS'de 81
il “Diizey 3” olarak tanimlanmus; ekonomik, sosyal
ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu iller ise
bolgesel kalkinma planlar1 ve niifus biiytikliikleri
de dikkate alinarak “Dtiizey 1” ve “Dtizey 2” olarak
gruplandiriimak suretiyle hiyerarsik IBBS yapilmis-
tir. Turkiye Diizey 1 itibariyle 12 bolgeye, Diizey 2
kapsaminda ise 26 bolgeye ayrilmistir.

Ttirkiye’de bolgesel kalkinma ajanslarmin kurulma-
sinda da en 6nemli neden hi¢ kuskusuz AB’ye tiye-
lik stirecidir. Birlik, kiiresellesme ve yapisal uyum
politikalar1 ile ilgili arag ve degisimler gercevesinde,
tiye olacak ve aday olacak tilkelerde bslgesel plan-
lamamin yeni bir anlayisla ele almarak Kalkinma
ajanslarmin kurulmasmi istemistir. Bu kapsamda
Ttirkiye, Bolgesel kalkinma ajanslarimi ciddi anlam-
da ilk kez 1999'da aday tilke sifatin1 kazandigi 1999

Helsinki Zirvesi sonrasinda ele almistir. AB Komis-
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yonu'nun hazirlamis oldugu Katilim Ortaklig: Bel-
gesi'nde Kalkinma ajanslarimin kurulmas: orta va-
dede yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda yer
almistir (Zibel, 2009:682).

Bununla birlikte kalkinma ajanslarmin kurulma
fikrinin baslangici olarak her ne kadar 2002 yilin-
da Avrupa Birligi'ne uyum kapsaminda ytirttiilen
32 bashktan (chapter) biri olan bolgesel gelisme
politikalar1 kapsaminda Devlet Planlama Tegkilat:
Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiir-
ligi'nun calismalar1 olarak belirlemis olsak dahi;
esasinda yerelde bolgesel kalkinma calismalar:
yirtitecek bir kurumsal yap1 arayismi 1960 yilna
kadar gotiirmek miimkiindtir. Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (1963-1967) “Teskilat, Meseleler ve
Tedbirler” kisminda bolge planlamasi uygulamasi
icin bolge diizeyinde gerekli idari teskilatlanmaya
gidilmesi gerekliligi su ifadelerle anilmistir(DPT,
1963:476): “....... bolge planlamasi, yetismis eleman
azligr ve ayrmtil bilgi toplama zorlugu yiiziinden an-
cak uzun siirede etkili bir sekilde gerceklestirilebilecek bir
istir. Bolge arastirmalari icin eleman yetistirme ve buna
paralel olarak takimlar kurma isi bir programa bagl ola-
rak yiiriitiilmektedir. Bolge kalkinma ve planlamastyla il-
gili calismalarin gergeklestirilmesi, hem merkezde hem de
bolgelerde ihtiyaca elverisli teskilat ve yeterli personelin
bulunmasim gerektirmektedir. Varilacak en son amac her
bolgede aragtirma takimlart kurmak yoluyla ilerde genel
plan gercevesine uygun bélge programlart hazirlamak ve
bunlarin uygulanmasi bakinindan gerekli idari teskilat-

lanmay: saglamaktir.”

Benzer sekilde 8.Bes Yillhk Kalkinma Plani’'nda
(2001-2005), bolgeleraras: gelismislik farklarmin
azaltilmasi, geri kalmis yorelerde yasayan niifusun
refah diizeyinin ytikseltilmesi, metropollere biiytik
yiik getiren go¢ egilimlerinin istikrarli bir dinamige
kavusturulmasi, plansiz kentlesme nedeniyle olu-
san sorunlarin ¢6ztime ulastirilmas: amaciyla bolge-
lerin 6zellikleri, farkhiliklari, gelismislik diizeyleri ve
temel sorunlari ile potansiyellerinin belirlenmesine
yonelik il ve bolge plami ¢alismalaria devam edile-
cegi belirtilmistir. Planda ayrica, AB finansman des-
tegi ile ytrurliige konulacak olan bolgesel gelisme
programlarmin ulusal bolgesel gelisme stratejisine

uyumunun saglanmasina ve bu programlarin kap-
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sam1 disinda kalan diger bolgelere yonelik bolgesel
planlama calismalarimin hazirhiklarma baslanacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda bu plan doneminde Is-
tatistiki Bolge Birimleri belirlenmis, On Ulusal Kal-
kinma Plani hazirlanmis ve BKA'nin kurulmasina
doniik olarak mevzuat c¢alismalart baslatilmistir
(Akpinar ve Ozaslan, 2005: 237).

58. Hiikiimet tarafindan yaymnlanan Acil Eylem Pla-
ninin KYR 37 Nolu ve “Bolgesel Kalkinma Ajanslar1
Kurulacak” baslikli boliimiinde, kurulmasi diistinii-
len ajanslarin gercevesi su sekilde cizilmistir: “Kay-
naklarin merkezden dagilimi bugiine kadar bir yandan ge-
reksiz ve verimsiz yatirimlarin yapilmast yoluyla kaynak
kullamminda israfa neden olurken, ayni zamanda bolge-
ler arasmda ve iller arasinda gelismislik farkliliklarinin
artmasina da yol agmistir. Kaynaklarim yerinde ve daha
etkin kullamlmasi, iller arast gelismislik farkliliklarinin
azaltilmas: ve yerel yonetimlerin giiclendirilmesini sag-
lamak amaciyla AB Istatistiki Bolge Diizeyleri (NUTS)
dikkate alinarak alt bolge diizeyinde yeni hizmet bolgeleri
ve birimleri olusturulacaktir. Bolgeler aras gelismislik
farkliliklarin azaltic politikalar merkezi yonetim tarafin-
dan, iller aras1 gelismiglik farkliliklarinin giderilmesine
yonelik calismalar ise hizmet bélgeleri tarafindan yiiriitii-
lecektir. Bolgesel Kalkinma Ajanslar: katilimcer yontemler
kullanarak ve bolgedeki biitiin ilgili kesimleri bir araya
getirerek “bolge gelisim stratejisi” olusturacak, ulusal ve
uluslararas: fonlarin bolgesel stratejiye uygun olarak kul-
lammuina aracilik edecektir” (58 . Hitktimet Acil Eylem
Plani, 2003).

Nihayetinde; Avrupa Birligi'ne uyum kapsamin-
da 22 Eylul 2002 yilinda Devlet Planlama Teskilatt
ve Tiirkiye Istatistik Enstitiisii tic ayr1 diizeyde Is-
tatistiki Bolge Birimleri Siiflandirmasi adi altinda
yeni bir bolge smiflandirilmasmna gitmistir. Diizey
2 Istatistiki Bolge Birimleri bolgesel politikalarm
uygulandigi/uygulanacagi olcekler olarak kabul
edilmistir. Buna ilave olarak; 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevle-
ri Hakkinda Kanun, 25 Ocak 2006 tarihinde TBMM
Genel Kurulunda gortstilerek kabul edilmis, 8 su-
bat 2006 tarihli ve 26074 sayili Resmi Gazete’de ya-
yimlanarak yrirliige girmistir. Ik asamada pilot
proje olarak 2006 yilinda Adana ve Mersin illerini

kapsayan Cukurova ve Izmir ilini kapsayan [zmir

bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1 kurulmustur. Ha-
lihazirda 26 bolgede Kalkinma Ajanslar1 kurulmus

olup, tamamu faaliyet halindedir.

3. BOLGE KALKINMA IDARESI
BASKANLIKLARI

Turkiye’de bugiin cografi olarak kullamilan bolge
ayrimi ilk kez 1941 yilinda Ankara’da toplanan Bi-
rinci Cografya Kongresinde ele alinmis ve yapilan
calismalar sonucu Tiirkiye 7 cografi bolgeye ayril-
mustir. Ancak bu bolgelerin herhangi bir idari nite-
ligi bulunmamaktadir. Bunun disinda kamu yone-
timinde merkezi idarenin tasra teskilatlanmasinda
baz1 bakanliklarin bolge miidiirliiklerinin oldugu
gortlmektedir. Hizmet alanlari il 6lcegini asan hav-
za Olceginde orgiitlenmis Meteoroloji Genel Miid{ir-
liigii, Orman ve Su Isleri Bakanligi, Karayollar1 Ge-
nel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
gibi kurumlarmn bolge muddurliikleri bulunmakta-
dir. Bunlara ilave olarak, Marmara Belediyeler Birli-
gi gibi bolgesel yerel yonetim birlikleri, organize sa-
nayi bolgeleri, turizm bolgeleri, endiistri bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, serbest bolgeler, GAP
Idaresi ve Olagantistii Hal Bolgesi, bolge olceginin
cesitli gayelerle kullanildiginin en biiyiik gosterge-
sidir. Tiirk kamu yonetimi her ne kadar il 6lgeginde
idari orgtitlenmeye dayansa da, Anayasa’nin 126.
maddesi bolgesel kurumlar olusturmaya olanak
tamimaktadir. Bu maddeye gore; “Tiirkiye, merkezi
idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, eko-
nomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore,
illere; iller de diger kademeli béliimlere ayrilir. Illerin ida-
resi yetki genisligi esasina dayanir. Kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden
cok ili icine alan merkezl idare teskilati kurulabilir. Bu

teskilatin gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir.”

Bolgesel kalkinma, bolgesel ve yerel pek ¢ok akto-
riin rol aldig: ve iletisim igerisinde oldugu bir alan
olup, bu alanda kalkinma ajanslar1 disinda rol alan
bir diger 6nemli kurumsal yapilanma da bolge kal-
kinma idareleridir. [k 6rnegini GAP Idaresi ile gor-
digtimiiz Bolge Kalkinma Idareleri, 9. Kalkinma
Plan1 doneminde Konya Ovasi Projesi, Dogu Ana-
dolu Projesi ve Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kal-

kinma Idareleri'nin kurulmasi ile hem say1 hem de
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kapsadiklar1 alan bakimindan bir énemli bir ivme
kazanmistir. Ulkemizde, bu kapsamda ilk olarak,
06.11.1989 tarihli ve 20334 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan 388 sayili Kanun Hiikmiinde Karar-
name ile Giineydogu Anadolu Projesi kapsaminda
giren yorelerin kalkindirilmasinda gesitli roller tist-
lenmek tizere, Gilineydogu Anadolu Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Teskilati kurulmus, sonrasinda
ise 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili miikerrer Resmi
Gazete’de yaymmlanan 642 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile Dogu Anadolu Projesi, Dogu Kara-

deniz Projesi ve Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkin-

ma Idaresi Bagkanliklar1 kurulmustur.

Sekil 1. 4 adet Bslge Kalkinma Idareleri
Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2012

642 say1li KHK ile kurulan Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanliklarmin gorevleri, ayn1 KHK'nin 2. mad-
desinde belirtilmistir. Buna gére DAP, DOKAP ve
KOP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanliklarinin go-

revleri sunlardir:

¢ Bolgelerin kalkinmasinin hizlandirilmasi amaciyla
ilgili kurum ve kuruluslarin proje ve faaliyetlerinin
uyum ve biittinliik icinde ytirtitiilmesini saglayacak
eylem planlar1 hazirlamak, bunlarm uygulanmasini

koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek,

e Eylem planlar1 kapsamindaki kamu yatirimlari-
nin etkili ve verimli bir sekilde ytiriitiilmesi icin ku-

rumlar arasi koordinasyonu saglamak,

* Eylem planlarmin gerektirdigi yatirimlara iliskin
teklifleri ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢cinde
hazirlamak, 6nceliklendirmek ve ilgili kurum ve ku-

ruluslar ile Kalkinma Bakanligina gondermek,

* Bolgedeki kurum ve kuruluslar tarafindan ytiri-

tiilen yatirim projelerini izlemek ve degerlendirmek,
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o Tlgili kamu kurum ve kuruluslarinca talep edil-
mesi halinde, yatirrm projelerinin gelistirilmesine
yardimci olmak, bu stirece gerektiginde Kalkinma
Bakanhiginin belirleyecegi usul ve esaslara gore mali

ve teknik destek saglamalk,

* Bolge planlarimin tamamlayiciligini ve biittinligi-
nii gozeterek, kalkinma ajanslarmin ortak ve daha
etkili calismalarma yardimci olmak ve bu konularda

goriis ve oneriler gelistirmek,

* Bolgelerin gelisme potansiyeline, sorunlarma ve
imkanlarma dair arastirma, ettit, proje ve inceleme-

ler yapmak veya yaptirmak,

e Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuru-
luslart icin basta kurumsal kapasite ve beseri kay-
nak konular1 olmak tizere, Kalkinma Bakanliginin
belirleyecegi usul ve esaslara gore mevcut proje ve
programlarla miikerrerlik olusturmayacak yenilikgi

destek programlari tasarlamak ve uygulamak,

 Kalkinma Bakanlig1 tarafindan verilecek diger go-

revleri yapmak.

Ulkemizin bolgesel kalkinma politikalarma yonelik

kurumsal yapisinin temel unsurlary;

- ulusal diizeyde Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu,
Bolgesel Gelisme Komitesi ve Kalkinma Bakanlig:
Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiir-
ligti iken;

- bolgesel diizeyde ise bolge kalkinma idareleri ve kal-

kinma ajanslaridir.

Ulkemizde yeni bolgesel gelisme yaklagiminda
bolge planlarina dayali eylem planlar1 ve bunlarin
hazirlanmasindan, izlenmesinden ve koordinasyo-
nundan sorumlu bolge kalkinma idareleri onemli
bir yer tutmaktadir. GAP Bolge Kalkinma Idare-
mizden sonra kurulan Konya Ovast Projesi (KOP),
Dogu Anadolu Projesi (DAP) ve Dogu Karadeniz
Projesi (DOKAP) Bolge Kalkinma Idarelerinin de
kurumsallasma calismalar1 ve eylem planlar1 ta-
mamlanmustir. Eylem planlar1 kapsaminda bu ida-
reler, dzellikle kendi bolgelerinde kamu yatirimla-
rinin onceliklendirilmesi, daha etkili ve verimli bir
sekilde yturiitiilmesi konusunda gorev tistlenmistir.

Bu kapsamda oncelikli yatirimlarin gerektirdigi
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arastirma, planlama, programlama, projelendirme,
izleme, degerlendirme ve koordinasyon hizmetleri
bu idarelerce yerine getirilmektedir. Bolge Kalkin-
ma Idareleri, Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu tara-
findan 30 Aralik 2014 tarihinde onaylanarak ytirtir-
liige giren ve 2014-2018 donemini kapsayan Eylem
Planlar1 cercevesinde faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Entegre bolgesel kalkinma projeleri olarak tasarla-
nan eylem planlarinda yerelde kurumsal kapasite-
nin iyilestirilmesi ve sosyal yapmnin giiclendirilmesi
gibi ortak gelisme eksenlerinin yani sira bolgelerin
gelisme potansiyellerine yonelik farkli gelisme ek-

senleri de bulunmaktadir.

Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi (DAP
Bolge Kalkinma Idaresi)

Dogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idaresi Bas-
kanligy; 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili miikerrer
Resmi Gazete’de yayimlanan 642 sayili Kanun Hiik-
miinde Kararname ile Agr1, Ardahan, Bingdl, Bitlis,
Elaz1g, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Igdir, Kars,
Malatya, Mus, Tunceli, Van illerinin kalkinmasmin
hizlandirilmast amaciyla, ilgili kurum ve kurulusla-
rin yatirim projelerinin ve faaliyetlerinin uyum ve
bittinliik i¢inde yiirtitiilmesini saglayarak, bu pro-
jelerin uygulanmasim koordine etmek, izlemek ve

degerlendirmek tizere kurulmustur.

2012 yilmn ortalarindan itibaren kurumsallasma
calismalarma baslamis olan DAP Bolge Kalkinma
Idaresi, ayrica kurulus gerekcesi olan DAP bolge-
sinin kalkinmasinin hizlandirilmasmi = saglamak
amaciyla 642 sayili KHK'nin 2. maddesinin birinci
fikrasmin (a) bendi uyarmca 07.11.2012 tarihinde,
eylem plani hazirlamaya yonelik faaliyetleri yerine
getirmeye baglanustir. Bu kapsamda DAP Idaresi
tarafindan hazirlanan DAP Eylem Plani, 2014 yili-
nin sonunda Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu ve
Bolgesel Gelisme Komitesi tarafindan onaylanarak
yurtrlige girmistir. DAP Eylem Plani'min temel
amaci, Dogu Anadolu Bolgesi'nde yasayan niifu-
sun ekonomik, sosyal ve gevresel boyutuyla yasam
kalitesinin artirilmasi ve Bolgenin refah diizeyinin,
ulusal ortalamaya yakinsamasimin saglanmasidir.
Bu dogrultuda DAP Eylem Plani, gida ve tarim sek-

torleri basta olmak tizere ticaret, turizm, hizmet ve

sanayi sektorlerinin katma degeri ve verimliligin
yanu sira sahip oldugu beseri sermayenin niteliginin
iyilestirilmesini ve kentlerin yasanabilirligini artir-
may1 hedeflemekte olup, bolgenin kurumsal kapa-
sitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri kapsa-
maktadir (DAP Eylem Plam).

Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma
Idaresi (DOKAP Bolge Kalkinma idaresi)

DOKAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi da,
DAP Bolge Kalkinma idaresi Bagkanlig1 gibi proje
kapsamindaki illerin kalkinmasinin hizlandirilmas:
amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslarin yatirim pro-
jelerinin ve faaliyetlerinin uyum ve biitiinliik icinde
yiriitiilmesini saglayarak, bu projelerin uygulan-
masint koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek
tizere kurulmus bir bolge kalkinma idaresidir. Proje
kapsamindaki iller; Artvin, Bayburt, Giresun, Gii-

miishane, Ordu, Rize, Samsun ve Trabzon’dur.

DOKAP Bolge Kalkinma Idaresi 2014-2018 Eylem
Planinmi hazirlamis olup; planda bolgenin ticaret ve
turizm merkezi haline getirilmesi vizyonu benimse-
mistir. Bu vizyon cercevesinde bolgenin kalkinma-

sinda temel esaslar asagidaki sekilde belirlenmistir:

* Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara biittinctil

bir yaklasim esastir.

* Toplumsal diyalog ve katilimcilik gticlendirile-
rek, toplumsal katk: ve sahiplenmenin saglanmasi

esastir.

¢ Insan odakli bir gelisme ve yonetim anlayist esas-

tir.

* Rekabetci bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve
demokratik bir sivil toplum gelisme stirecinde bir-

birini tamamlayan kurumlar olarak islev gorecektir.

» Kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap ve-
rebilirlik, katihmcilik, verimlilik ve vatandas mem-

nuniyeti esastir.

* Devletin ticari mal ve hizmet tiretiminden c¢eki-
lerek, politika olusturma, diizenleme ve denetleme

islevlerinin gticlendirilmesi esas olacaktir.

* Politikalar olusturulurken kaynak kisit1 g6z ¢niin-

de bulundurularak énceliklendirme yapilacaktir.
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e Uygulamanin vatandasa en yakin birimlerce ya-

pilmasi esastir.

* Toplumsal yapimizin ve biittinltigtimtiziin ortak
miras ve paylasilan degerler cercevesinde giiglendi-

rilmesi esastir.

* Dogal ve kiiltiirel varliklar ile cevrenin gelecek ne-
silleri de dikkate alan bir anlayis i¢inde korunmasi
esastir (DOKAP Eylem Plani).

Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi (KOP
Bolge Kalkinma Idaresi)

KOP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhigi da, diger
bolge kalkinma idaresi baskanliklar: gibi proje kap-
samindaki illerin kalkinmasmin hizlandirilmasi
amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslarmn yatirim pro-
jelerinin ve faaliyetlerinin uyum ve biittinltik icinde
yiriitiilmesini saglayarak, bu projelerin uygulan-
masini koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek
tizere kurulmus bir bolge kalkinma idaresidir. Kon-
ya Ovast Projesi kapsamindaki iller; Aksaray, Kara-

man, Konya ve Nigde’dir.

KOP Eylem Plan1 30 Aralik 2014 tarihinde Bolgesel

Gelisme Yiiksek Kurulu'nda onaylanmistir.

KOP Eylem Planinda ana gelisim eksenleri su sekil-

de belirlenmistir:

* Toprak ve Su Kaynaklarmin Stirdiirilebilir Kul-

lanimu,

* Ekonomik Yapinin Giiglendirilmesi,

¢ Altyapinin Gelistirilmesi ve Kentlesme,

* Beseri ve Sosyal Yapmin Giiclendirilmesi,

* Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi (KOP Eylem
Plani).

4. TARTISMA VE SONUC

Kalkinma, bolgesel ve yerel pek cok aktoriin rol
aldig1 ve karsilikli iletisim icerisinde oldugu yone-
tisimci bir alan olup, tilkemizde bu alana son do-
nemde yeni iki aktor girmistir. Bunlardan biri 26
adet kalkinma ajanslar1 bir digeri ise 4 adet bolgesel

kalkinma idareleridir.

Sayfa | 20

Ulkemizde, ilk bolgesel kalkinma idaresi 1989 ta-
rihinde Giineydogu Anadolu Projesi kapsaminda
kurulan Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkin-
ma Idaresi Teskilati olmustur. Sonrasinda 2011 tari-
hinde 642 sayii Kanun Hitkmiinde Kararname ile
Dogu Anadolu Projesi (DAP), Dogu Karadeniz Pro-
jesi (DOKAP) ve Konya Ovast Projesi (KOP) Bolge

Kalkinma Idaresi Bagkanliklar: kurulmustur.

Bolgesel kalkinma idareleri her ne kadar onemli
misyonlar ytiklenmis olsalar dahi bu misyonlar1 on-
larin halihazirda bircok kurumsal, yapisal problem
yasadig1 gercegini ortmemelidir. Bolgesel kalkinma
idarelerinin yasadig1 temel sorunlar1 asagidaki se-

kilde gruplandirmak miimkiindiir:
4.1. Koordinasyon gorevinde yasanan sorunlar

Bolge kalkinma idarelerine kurulus kararname-
leri ile verilen gorev ve yetkileri inceledigimizde,
bu Idarelerin yiriittiikleri birgok yerel ve bolgesel
faaliyetlerin dogrudan yahut dolaylh olarak kalkin-
ma ajanslarmin gorev alanlarma girdigini soyleye-
biliriz. Bolge Kalkinma Idareleri kuruluslarindaki
temel amag olan koordinasyon saglama gorevini,
mevcut hukuksal diizenlemelerin yetersizliginden
dolay1 geregi gibi yerine getirememe riski tasimak-
tadir. Bolge Kalkinma Idareleri, KOSGEB, kalkinma
ajansi gibi diger kurum/kuruluslarla ayni hizmet
alanlarinda faaliyet gostermekte; buna karsin gérev
ayrimlart net olmadig i¢in diger kurum/kurulus-

larla yetki catismas1 yasamaktadir.

Ulkemizde bolge planlar1 yapma yetkisi imar Kanu-
nuna gore DPT'na aittir. Mevcut durumda kanunda
“yapar/yaptirir” ifadesine dayanarak DPT bolge
planlarin1 Kalkinma Ajanslarma hazirlatmaktadir.
Yine bolge planina benzer bicimde diger kamu ku-
rum ve kuruluslar, tiniversiteler ve kalkinma ajans-
lar1 bolge kalkinmasina yonelik faaliyetlerinde ayni
tematik alanlarda aym tiir projeler ve mali destek
programlar1 uygulayabilmektedirler. Oysa kamu
kurum ve kurulusglari, tiniversiteler ve kalkinma
ajanslarmin destek verilecek projeleri Bolge Kal-
kinma Idareleri ile koordineli olarak belirlemeleri
yatirim harcamalarinda kaynak israfin1 onleyerek,
yatirimlarin daha uygun alanlara yonlendirilmesi-

ni saglayacaktir. Fakat bolge kalkinma idarelerinin



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI | Ocak 2017 - Cilt 9 - Say1 1

koordinasyon gorevinin yerine getirilmesinde yap-
tirmm gictintin bulunmamas: 6nemli bir sorun ala-
midir. Bolge kalkinma idarelerinin, diger kurum ve
kuruluslar ile 6zellikle ajansla olan iliskisi, hukuki
diizlemde uygulamaya net ve sorunsuz yansiyacak
bir bicimde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
Boylece Bolge Kalkinma Idareleri koordinasyon
yetkisini etkili bir bicimde kullanabilmesi ve diger
kurum ve kuruluslar ile zaman zaman yasadig yet-
ki ve gorev catismalarimin da oniine gegilmesi sagla-

nabilecektir(Sayistay Denetim Raporu, 2015).

4.2, Eylem planinin izlenmesinde yasanan

sorunlar

Bolge kalkima idareleri eylem planindaki projele-
rin izleme ve degerlendirmesini yapmak i¢gin, eylem
planinda sorumlu kurulus olarak ifade edilen ku-
ruluslardan projelerin izlenmesine yonelik veriler
istemektedir. Ancak izleme degerlendirme daha
cok fiziki ya da biitce gerceklesmeleri tizerinden ya-
pilmakta, her projeye 6zgti performans gostergeleri
tizerinden takip edilememektedir. Bolgesel Kalkin-
ma Idarelerinin ilgili kurum ve kuruluslardan temin
edebildigi mevcut verilerin kapsam ve gesit olarak
yeterli olmadigi, kurumlarin verileri arasinda fark-
Iiiklar bulundugu ve gtincellik sorunu yasandig:
gortlmiistiir. Veri konusunda yasanan sikintilarin,
gercekgi verilere dayanan eylem plani hazirlayabil-
melerinin ve uygulanacak destek programlarmda
saglikli oncelikler belirleyebilmelerinin 6ntindeki
en onemli engellerden birisi oldugu anlagilmistir(-

Sayistay Denetim Raporu, 2015).

4.3. Bolge Kalkinma Idareleri ile Kalkinma
Ajanslar1 Arasindaki Yetki Ve Sorumlulugun
Mevzuatta Agik Bir Sekilde Diizenlenmemis

Olmasindan Kaynaklanan Sorunlar

Bolge Kalkinma Idareleri ile Kalkinma Ajanslari
arasinda bolge planlari ile eylem planlarmnin gerek
hazirlanmasi, gerekse uygulanmasi stirecinde isbir-
ligi ve uyum saglanmast zorunlulugu ortaya cik-
maktadir. Bolge Kalkinma Idarelerince hazirlanan
eylem planlarmin temelini Kalkinma Ajanslarinin

bolge planlari teskil etmektedir.

Bolge Kalkinma Idareleri ile Kalkinma Ajanslar1

finansman destegi veren kurumlar konumunda ol-
dugundan benzeri alanlarda destekleme yaptiklar:
gortilmektedir. Ayrica yalnzca desteklemeye iliskin
faaliyetler degil arastirma, planlama projelendirme

vb. islerde de ayni risk bulunmaktadr.

642 say1li KHK ile kurulan Bolge Kalkinma Idarele-
rine yine ayni KHK'nin 2. maddesi ile verilen gorev
ve yetkiler incelendiginde, sz konusu Idarelerin
yirtittiikleri bazi faaliyetlerin dogrudan veya do-
layli olarak kalkinma ajanslarmin gorev alanlarma
da temas ettigi, bu nedenle hem ajanslar hem de
bolge kalkinma idareleri tarafindan ytirtittilen faali-
yetlerin basaris1 i¢in kalkinma ajanslari ile bolge kal-
kinma idareleri arasinda ytiksek bir koordinasyon
ve isbirligi olmas1 gerektigi goriilmektedir(Sayistay
Denetim Raporu, 2015).

Sonug olarak; bolgesel kalkinma politikalarinda ana
aktor olan; Kalkinma Ajanslarinin genel koordinas-
yonundan sorumlu ve bolgesel kalkinma idarele-
rinin bagh bulundugu Kalkinma Bakanhgi'nmin yu-
karida bahsedilen sorunlarmn ¢oziimii igin yerel ile
merkezi bulusturan genis katilimh “bolgesel kalkin-
ma idareleri ¢alistay1” diizenleyip; daha sonrasinda
bu calistaydan elde edecekleri bilgiler 1s1ginda tek-
nik olarak daha somut yeniden yapilandirma calis-

malarim hizlandirmalidar.
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Teorideki Doniisiim: Paranin Notrlesmesi ve
Sosyal Sermayenin Giiclenmesi

Ragip YILMAZ! Oytun MECIK?

Omer Halisdemir Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi

Ozet

Iktisat teorisindeki degisimler, paraya olan bakis acisini da degistirir. Bu degisimler icinde paraya dair en
onemli olgu, notrliigii ile ilgilidir. Para, ekonomi politikalarinda nétr oldugunda hem siyasal hem de toplumsal
mecrada bu anlayisa uygun yapilar ortaya cikarir. Buparadigma degisimi, karsiligini toplumsal hayatin yapi-
lanmasinda gosterir. Ozellikle Keynezyen iktisadi yapilanmanin ¢skmesinden sonra ortaya c¢ikan diinyanin
yeni akli, paranin nétr olmasima uygun yeni bir toplumsal yapiy1 beraberinde getirmistir. Merkez bankalarinin
zaman tutarsizhigin ¢c6zmek ve kredibilite saglamak icin bagimsizlasmalari ile birlikte, para politikasinda issiz-
ligi azaltma hedefi terk edilmistir. Boylece bireyler gelecek giivencesi giidiisii ile Refah Devletinde elde ettikleri
kazanimlar1 yeni bir yapi ile ikame etmeye calismaya baslarlar. Bunun icin de nétrlesen para ve tarafsizlasan
devlet karsisinda formel ve enformel yapilar, toplum icinde gticlenmistir. Paranin yeniden nétrlesmesi, bu iliski
aglarina bagh sosyal sermayenin giiclenmesine neden olur. Boylece kisilere giiven veren, geleceklerini koruma

altina alan, onlara pazar ve meslek imkéan1 sunan bu yapilar, yeni dénemin yeni seckinleri haline gelirler.

Anahtar Kelimeler:

Para, Paranin Notrlesmesi, Toplumsal Degisim, Sosyal Sermaye
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1. Giris

Iktisat teorisindeki degisimlerle paraya olan yakla-
sim da degismistir.Paraya yonelik en énemli degi-
sim, notrltigiine iliskindir.Zira para, ekonomi po-
litikalarinda nétr oldugunda hem siyasal hem de
toplumsal alanda bu anlayisa uygun yapilar ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla budegisim stireci, karsi-
I1igim toplumsal hayatin yapilanmasinda bulmak-
tadir. Ozellikle Keynezyen iktisadi yapilanmanin
¢tkmesinden sonra ortaya ¢ikan diinyanin yeni akly,
paranin nétr olmasina uygun yeni bir toplumsal ya-

piy1 beraberinde getirmistir.

Bu calismada notrlesen para ve tarafsizlasan devlet
karsisinda formel ve enformel yapilarin giiclenmesi
ve sosyal sermayenin ytikselis stireci ele alinmistur.
Bu dogrultuda, iktisat teorisinde yeni aklin paradig-
masina uygun dontisimle noétrlesen paranin mo-
dern ekonomideki rolii, ekonominin yapisinda ne-
den oldugu doniistim ve sosyal sermaye ile iliskisi

teorik cercevede irdelenmistir.

2. Teorideki Doniisiim ve Paranin Yeniden

Notrlesme Siireci

Para ekonomik ve toplumsal hayatta her zaman
varligimi hissettiren bir nesnedir. Bu nesneye yone-
lik olarak olusan politika degisimi, paranin sadece
belirli islemlerinde degisim meydana getirmez.
Genellikle elden ele dolagsan bir nesne seklinde ta-
savvur edilmesine karsilik, her zaman kendi anla-
minin ya da islevinin 6tesinde bazi etkilere yol acar.
iktisat teorisindeki degisimler, ekonomi politikalar1
ve buna bagh olarak para politikasinda da degisim
olusturur. Ilk olarak diinya ekonomisinde ve siya-
sal hayatinda geri doniilmez degisimlere neden
olan Cifte Devrim (Hobsbawm, 2012) déneminden
sonra para, artik kendinden 6nceki donemin biitiin
yapisal unsurlarmni tizerinden atmustir. Bu doneme
kadar paranin kazanilmasi bir belirsizlik unsuruy-
ken,bundan sonra ise paranin degerinin ne olacag:
belirsizliginin ¢oziilmesi daha 6nemli hale gelmistir
(Galbraith, 1990, s.11).

II. Diinya Savasi sonrast donemde, hakim ekonomik
paradigma, kendisini Keynezyen iktisadi diistince-

ye dayandirmaktaydi. Refah devletini esas alan bu
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yaklasim, ekonomik ve toplumsal barisin saglanma-
sin1 hedeflemekteydi. Toplumsal barisin saglanma-
s1, calisan-patron arasindaki iliskinin diizenlenmesi-
ne dayanmaktaydi. Bundan dolay1 da siyaset, emek
ve isveren arasindaki uzlasmaya dayandigmdan,
smuf temelliydi (Hall, 2010, s.1-5). Goreli ekonomi
politikalarin1 esas alan Keynezyen iktisadi yapi,
petrol krizleri ve bunun neticesinde olusan stagflas-
yon olgusu ile ¢oktii. Bu donemden sonra, tilkelerin
kendi ekonomik sartlar1 ikinci plana atildi. Goreli
ekonomik yapilanmanin yerini, bireylerden devle-
te kadar, herkesin uyum saglamasinin hedeflendigi
ekonomik yapi ald1. Diger bir ifade ile teori pratigin
ontine gecti (Chari ve Kehoe, 2006). Varsayimlar, te-
mel kurallar haline geldi. Bu kurallara uyum, biittin
tilkelerde gecerlilik kazandi. Ulkeler kendi sartlari-
nin yerine, teorinin sartlarina gore politika belirle-
meye baslad1. Artik diinyanin yeni aklina (Dardot ve
Laval, 2012) uygun olacak sekilde yeni insan tipinin
(Kazgan, 2009, s. 123) yaratilmasi nem kazandi.

Teorinin kendi dogrularimin tilke sartlari yerine
gecmesinin en onemli etkisi siyaset tizerinde oldu.
Siyaset, ekonomi ytnetiminden uzaklasarak, para
yonetimini uzmanlarin ve teknostriiktiirel grupla-
rin (Galbraith, 1971, 2002) eline terk etti. Yonetisim
ekonomisi (Bayramoglu, 2010; Sonmez, 2011) olarak
da ifade edilen bu yapimin egemenligini tesis etmesi
ile onceden issizligi diistirmeyi hedefleyen merkez
bankalar1 sadece enflasyona odaklanmaya baslad:
(Goodfriend, 2007, 5.48). Lucas kritigini (Lucas, 1976)
ve zaman tutarsizligr problemini (time-inconsistency)
(Barro ve Gordon, 1983a; Kydland ve Prescott, 1977)
temel alan merkez bankalari isgiicii piyasalarma yo-
nelik politikalar1 terk etti. Bunun yerine, para poli-
tikasinda enflasyon hedeflemesine gecildi. Sermaye
gelirlerini vergilendirmeye yonelik politikalar, ikin-
ci plana atildi. Tiiketim ve emek tizerindeki vergiler
artirilirken, emek piyasasinda dengeyi bozacak po-

litikalardan kagimilda.

Keynezyen donemde kontrol altinda tutulan serma-
ye hareketlerinin oniindeki engellerin kaldirilmasi,

imkansiz ticleme® (impossible trinity) (Mundell,

% Cohen tarafindan korkung ticleme (unholy trinity), Akat
(2004, s. 61) tarafindan kiiresellesme tiglemesiolarak ad-
landirilir. Ayrintili bilgi icin: (Tavlas,2004;Akat, 2004).
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1962, 1963, 1964) sorununu ortaya ¢ikardi. Bu para
politikalarinin hareket alanin simirlarken, sermaye
hareketleri serbestliginde, sabit doviz kuru ve ba-
gimsiz para politikasimin ayni anda uygulanamaya-
cagini ifade eder. Ekonomi, bu tiir bir yaps igerisin-
de, reel ve parasal kesimlere ayrilmaktadir.Klasik
dikotomi geregi, parasal kesimde meydana gelen
degismelerin reel kesimi etkilemedigi diistincesi ise-
paranin notrligiile viicut bulmaktadir. Keynezyen
goriis ise paray pasif degil de, aktif bir 6ge olarak
kabul ederken, reel ve parasal unsurlar arasmndaki

baglantiy1 da gecerli kilar.

Para otoritesinin, tiretimi denge diizeyi {izerine ta-
simay1 amaglayan politikalari, ihtiyari politikalar
olup, enflasyonist amaghdirlar. Ancak iktisadi karar
birimlerinin sistematik hata yapmayacag: diisiin-
cesi ile zamansal tutarsizligin mevcut gelismeler
altinda azalmasi (Barro ve Gordon, 1983b, s.599),
merkez bankalarmy, fiyat istikrarmi saglama ama-
cina ve dolayisiyla ihtiyari politikalara karst dura-
bilen bir otorite olmaya itmistir. Para politikasina,
fiyat istikrarim1 6n plana cikartan bir sekilde yon
verilmesi, karar vericilere yon verebilen, yani kre-
dibiliteye sahip bir para otoritesi anlayisini (Forder,
2004, s.9), dolayisiyla merkez bankasi bagimsizlig
kavrammi giindeme getirmistir. Bunun i¢in, hiikti-
metlerin makroekonomik hedefler tizerinde ellerin-
deki gicten 6diin vermek pahasina, merkez bankas1
bagimsizligini benimseme yolunu sectigi gortilmek-
tedir (Colak, 2005, s.3-4). Boylece finansal istikrarmn
onemli olctide saglanabildigi, pek cok ornekte ken-

dini gosterir (Bugra ve Savaskan, 2015, s.124).

Merkez bankas: bagimsizligi, esasen 1980'li yillar-
dan itibaren diinya tizerinde kendini gostermeye
baslayan diizenleyici kurumlarin yeserme siireci-
nin basat érneklerinden biridir. Bu siirece, merkezi
devletin bakanliklar1 diizeyindeki pek ¢cok mekaniz-
manin, yeniden organize edilen ve bagimsiz sekilde
tasarlanan diizenleyici kurumlara devredilmesi de
eslik etmistir (Ozel, 2012, s.119).Bagimsiz diizen-
leyici kurumlarm, bu doénemlerdeki toplumsal,
ekonomik ve siyasi dontistimlerden ayr1 tutulmasi
mimkiin degildir.Ayrica demokratik kontrolden
muaf kurumlar bi¢ciminde, kamu politikas: alaninda

hayati oneme sahip aktorler olarak 6n plana ciktik-

lar1 da asikardir (Sénmez, 2011, 5.43). Bu gelismele-
rin geri planinda, siyasetci ve biirokratlar arasinda
kendini gosteren giivensizlik ortam ve politika uy-
gulamalarinin boylece islerlikten uzaklasmas: etkili
olmustur (Ozel, 2012, 5.123).

Ekonomi yonetiminin teknokratik yapilara teslim
edilmesi ve zaman tutarsizligr probleminden ka-
¢inilmak istenmesi Freeman (2002)'in vurguladig:
gibi uzmanlar demokrasisinin tilkelerde yerlesme-
siyle sonugland. Diger ifadeyle yonetilenlerin, top-
lumsal ve politik hayata fazla miidahale etmesini
ortadan kaldirmay1 hedefleyen Uclii Komisyon Hi-
potezi'nin (Crozier, Huntington ve Watanuki, 1975)
gorislerinin uygulamaya konulmasiyla, Foucault
(2008)"un ortaya attig1 ve 6znenin aslinda herhangi
bir hakkinin olmadig1 ve sadece belirlenen alan icin-
de hareket etmesine yonelik ydnetimsellik ilkesi ha-
yat buldu. Oy verirken siyasetcilerin uygulamalar1
g0z oniine alinmasina karsilik, zzmni olarak ekono-
mi yonetiminde bulunan teknokratlar degerlendiril-
meye baslandi. Bunun sonucunda Hayek (2012)"in
vurguladigr smurli demokrasiye neden olan demarsi
ilkesi, ekonomi yonetiminin teknokratlastirilmasiy-
la yeni paradigma etrafinda bigimlenen yeni akil cer-

cevesinde olusturuldu.

Ekonomi politikalar1 kurallar biitlinti etrafinda, ge-
lecegi daha belirli hale getirmeye calisti. Bir yerde
gokteki tanr1 yere indirilerek (Sarfati, 2012) bilin-
mezlik anlayis1 ortadan kaldirilmaya cabalandi.
Rasyonel ve teknokratlarm belirledigi bir diizen ku-
rulmaya calisilirken, para politikalar1 da enflasyonu
dizginleyen ve gelecegi belirli hale getiren, tanrinin
eli islevi gormeye basladi. Boylece enflasyonu, pa-
rasal olgu ve psikolojik etkenler yoluyla aciklamaya
calisan monetarizm ve rasyonel bekleyisler hipotezi
ekonomi politikalarmin temel dogrusu haline geldi.
Para-enflasyon iliskisinde sabit ve kesin bagmtilar
etrafinda degerlendirilme esasina geri dontldii.
Bunda kiiresel bagimliligin giderek arttig1 kosullar-
da ekonominin basari ile islemesi i¢in, yurtici sos-
yal yapilar ve ekonomi politikalar1 arasindaki bagin

oneminin artmast etkili oldu (Gilpin, 2012, 5.469).

Para politikalarmin bu etkenlerle birlikte belirli bir

kural demeti halinde kontrol altina alinmasi, bera-
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berinde toplumsal maliyet getirdi. Bu toplumsal
maliyet ise esnek istihdam yoluyla, refah devle-
tinde elde ettigi kazanimlari, kaybetmek zorunda
kalan isgiictiniin tizerine binmektedir. Nitekim is-
giici istihdam politikalar: ile karakter asinmasina
(Sennett, 2008) ugrar. Karakter asinmasi ile birlikte
isglicli sadece is gtivenliginin asinmasi ile karsilas-
maz, ayni zamanda nesiller arasinda calisma kosul-
larina bagh olarak toplumsal degerlere yaklasim
noktasinda farkliliklar olusur. Isgiiciiniin para ve
toprak gibi metalasmasi (Polanyi, 2006) smnif temelli
politikalari, ¢ikar temelli politikalara terk eder. Di-
ger taraftan sanayi devriminin yiikselen seckinleri
olan sendikalar (Pareto, 2005) siyasal agirligin kay-
beder. Boylece cift yonlii hareket icerisinde (Polanyi,
2006, s.194) emegin metalasmasindan dogan sorun-
lardan bu kesimi koruyan yapilar ortadan kalkar.
Bir donemin, yiikselen seckinleri prekarya haline
gelir. Schumpeterci calisma devletinin de (Topak,
2012) tam stirtikleyicisi olur. Esnek istihdam sartla-
r1 altinda, bos zaman daralip, calisma saatleri uzar-
ken, insanlarin tiiketimi devam ettirilebilmesinin
yolu, ithalata baglanir. ithalat yoluyla mal bollugu
tilkeler icinde tesis edilir. Toplumsal adalet, enflas-
yonun asag1 cekilmesi ve herkesin benzer mallara
ulasmasinin énuniin agilmasiyla saglanir. Ayrica
zenginligin dl¢timiinde 6nemli bir yere sahip olan,
bos zaman ve ¢alisma zamani (Clark, 2013, s.72) bir-

birinin yerine kullanilmaya baslanur.

Zaman anlayisindaki degisimin yani sira, mekéana
ozgii anlayislar da degisir. Modern dncesi toplum-
larda birbiriyle ayni anlama gelecek sekilde kulla-
nilan uzam ve yore kavramlari mekéansal anlam-
larin1 yeniler. Bu yenilenmeyi saglayan etken ise
modern toplumsal hayatla birlikte y{iz ytize etki-
lesimin ortadan kalkmasidir. Daha uzaklarda go-
riinmeyen, somut bir sekilde karsisinda olmayan
kisiler arasindaki iligkiler gelistirilmeye baslanmis-
tir. Bunun sonucunda ise uzam kavrami yoreden
ayrisir. Ayrica yoreler, mekanlar ve vatan kavranmu
da digsallasir. Mekanlar, kurumlar kendilerinden
¢ok daha uzaklarda yer alan toplumsal yapilar-
dan etkilenir. Etkilenme ile birlikte bicim uyumu-
na caba harcanir. Zaman ve uzam kavramlarinin

birbirinden ayrilmasiyla, uzam bos hale gelir ve
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zamandan bagimsiz bir yapiya biirtintir. Bundan
sonra toplumsal etkinligin i¢cinde yer alan yapilar
ve etkinlik arasindaki yerlestirilmislik bag1 ortadan
kalkar. Belirli bir yap1 icinde yerlestirilmisligini
kaybeden kurumlar, kendi ytresel zamanlarinin
disina tastigindan, zaman-uzam arasindaki mesafe
acilmaya baslar. Dolayisiyla yerel deneyim ve alis-
kanliklardan kaynaklanan kisitlamalar yikilip, ye-
rine cesitli degisim imkanlarma acik yapilar gelir.
Bu doneme kadar etkisini devam ettiren toplumsal
yapilar, simgesel isaretler ya dauzmanlik sistemleri ile
yerinden ¢ikarilarak, yerelligin 6niine gecmis ve
etkisini azaltmistir (Giddens, 2004, s.26-29).

Modern bir toplumsal yap:r olusturulmasinda ve
zaman-uzam arasindaki mesafenin yeni donemde
artmasinda para etkili olmustur. Para, zamani be-
lirli bir araligin icine alirken, ticari islemleri belirli
bir degisim alaninin disina dogru yonlendirir. Boy-
lece bircok yerde, farkli uzam ve zamanda yasayan
insanlar arasindaki ticari islemlerin yiiriitiilmesi
miimkiin hale gelecektir (Giddens, 2004, s.31). Di-
ger taraftan para, zaman ve mekan tizerinde dene-
tim kurmaya yarayacak bir ara¢ olur. Baska bir de-
yisle zaman ve mekan tizerinde saglanan denetim,
yeniden para tizerinde saglanan denetim haline
gelir. Paranin, zaman ve mekanla iliskiye girmesi
sonucunda ise iki sonug ortaya cikmaktadir. 11k ola-
rak, zaman ve mekan toplumsal hayattaki iliskilerin
parasallasmasi neticesinde nitelik degisimine ugrar,
ortaya ¢ikan yeni iliski cercevesinde, her seyin yeri
ve zamani oldugu olgusu zorunlu bir degisime tabi
tutulur. Ikinci olarak ise zaman ve mekan, parasal
hedeflerin izlenmesi ile nitelik degisimine ugrar.
Zaman ve mekan parayi birlikte etkileyen degisken-
ler konumunda oldugundan, zaman ve mekanda
olusacak degisim, kar ve ¢ikar anlayisinda, zamana
ve mekana gore uyarlama ihtiyacim beraberinde ge-
tirecektir (Harvey, 2010, ss.255-258).

Diger taraftan, sermaye hareketlerinin serbestlesti-
gi, tilkelerin deregtilasyon politikalarina yoneldigi,
ekonomi politikalarmin teknokratlara birakildi-
g1 ve esnek istihdam kosullarinin yaratildigr bu
yeni donemde, yeni paradigmanin yerlesmesinde
sektorel farklilasma ve ekonomik biiytimenin be-

lirleyicilerindeki degisim etkili olmustur (Hall,
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2010, s.6). Bu donemde, istthdam ve tiretim; imalat
sektoriinden hizmetler sektoriine yonelmis, ytiik-
sek ticretlerin 6dendigi saglik ve finans sektoriiyle
ticretlerin daha diisiik oldugu perakendecilik, res-
toranlar ve turizm hizmetlerinden olusan sektérler
ekonomide agirlik kazanmistir. Bunun yan sira sa-
dece iiretilen parcalar: degil, ayni1 zamanda iscileri
miikemmellestiren fordist tiretim yonteminin (Wo-
mack, Jones ve Roos, 1990) yerine teknik bilginin,
kalifiye iscinin, yeni bilgi teknolojilerinin ve kiire-
sel arz zincirlerinin olustugu yeni bir tiretim siste-
mi yerlesmistir. Ote yandan neo-liberal dénemde
ekonomik biiyiime; konut sektoriindeki genisleme,
ithal edilen tiiketim mallar1 ve kontrol edilemeyen
tiiketici kredileri etrafinda sekillenmistir. Ortalama
gelir yavas sekilde artarken, tiiketim talebinin hiz-
lanmasi ekonomik biiytimenin itici giicti olmustur.
Istihdama yonelik genisletici politikalarin baski
altina alinmasina bagli olarak, issizlik orani1 diin-
yada stirekli artarken, enflasyon istikrarl bir seyir
izlemistir (Hall, 2010, ss.11-14). Toplumlarin te-
mel hayat tarzlar1 ekonomideki degisimle birlikte
dontisime ugrarken, tiretim yontemi de Taylorist
bakis acisini terk ederek, post-fordist tiretim yon-
teminin egemenliginde Toyotizm anlayisina dogru
yonelmistir (Oke ve Kurt, 2004, 5.413).

Politikalardaki ve kurumsal yapilardaki degisim-
ler, toplumsal yapimun icinde yer alan ¢ikar grupla-
rin1 ya da smufsal yapilari yerinden eder. Diger bir
ifadeyle toplum iginde seckin olarak ifade edilen
yapilarda da degistirici islev goriir. O doneme ka-
dar toplumsal yapinin seckinci unsuru olan grup/
smuflar etkinligini kaybeder. Buna karsilik yeni
donemin seckinleri, yeni politikalarla toplum icin-
de etkili olmaya baslar. Dolayistyla toplum icinde
geleneksel hale gelmis olan yapilar yerinden edilir.
Kendinden 6ncekilerden farkli, yeni deger yargilari-
n1 temsil eden ¢ikar gruplar1 toplum icindeki yerini
alir. Diger taraftan para, ekonomik gelismisligini
hizlandiran ve tiretim yapisim degistiren toplum-
sal iligkilerin birbirine gectigi yapida merkezde yer
almaya baslar. Boylece bireysel iliskilerin dtigiim
noktas1 haline gelir (Ercan, 2009, s.68). Hatta Loc-
ke’un ifade ettigi 6zel miilkiyet tizerindeki sinirlar

kaldirici islev gortir. Kisilerin elde ettigi miilklerin

bozulma, yeterlilik ve emek smirlari paranin devre-
ye girmesiyle yikilir. Ozel miilkiyet toplum iginde
genisler (Agaogullari, Zabc1 ve Ergiin, 2009, ss.181-
185). Diger ifadeyle para ya da 6zel miilkiyetten bi-
rinde meydan gelen degisim, digerindeki degismeyi
de hizlandirir. Para; daha yogun ve ileri 6zel miilk
sahipligini desteklerken, 6zel miilkiyet de paranin
toplum icinde yayginlasmasini destekler (Bell ve
Henry, 2001, 5.204). Miilkiyet ile iliskiye giren para,
toplumsal yapida degisim meydana getirirken, bi-

reysel iligkilerin merkezinde yer almaya baglar.

Biitiin bu teoriye uygun sekilde politikalarin sekil-
lendirilmesi stireci, paranmn notrlesmesine yonelik
tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bir yerde yeni
donem ile para, klasik soylemine tekrar geri don-
miis olur.Toplumsal hayat icinde herhangi bir etki-
si olmayan, sadece degis-tokusa yarayan bir nesne
olarak degerlendirilen para, siyaseti ve toplumsal
yapilarin etkilerini dislayic1 bir yapiya biirtindiirtl-
miistiir. Bu ise paranin kaynagi, ne oldugu, nasil ya-
ratildig1 noktasinda metalist-kartalist ayrimimdaki

tartismanin énemini daha da artirir.

3. Paranin Notrliigii Tartismas1: Metalist-
Kartalist Ayrimi

Paranin kaynagi, ne oldugu, nasil yaratildigi, bir
otoritenin bu yaratilma stirecinde etkili olup olma-
dig1 tizerine yapilan tartismalar, iktisadin belirli
varsayimlar etrafinda diistincelerini sistematikles-
tirmesinden beri devam etmektedir. Bundan dolay1
para, icinde yasanilan donemdeki diger bilimlerin

bakis acisindan, 6zellikle de fizikten etkilenmistir 4.

4 9. Ytizyilda para tanimlanirken Newtonyan bakis
acisina oncelik vermistir. Bu yaklasimda sabit ve be-
lirli iligkilerin kurulmasimda kullanilan &lgiilebilir et-
kenlerin dikkate alinmasi 6nemliydi. 20. Yiizyilda ise
Einstanyan ya da rolativist bakis acis1 paranm anlam-
landirilmasinda 6ne ¢ikmustir. Einstanyan bakis agisi,
paranin degerinin belirlenmesinde herkese gore farklh
deger olctimiint esas alir. Bu ise beraberinde diinyada
farkl1 diizeylerde olusan nispi fiyat dalgalanmalarmin,
her tilkeyi farkli sekilde etkilemesindeki nedenlerin
ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur. Dolayisiyla Eins-
tanyan bakis agisi, her yerde ve her zaman gegerli olan
iliskiler araciligiyla, biitiin tilkelerde gegerli olmasi ge-
reken tek bir para tanimi ve para politikasini savunan
Newtonyan bakis acisimin tam tersi bir durumu ifade
eder. Ulkelerin kendji sartlar1 ve durumlart hem paramn
ne olacagimn tanimlanmasmda hem de para politika-
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Bununla birlikte paranin ne olduguna ve sahip ol-
dugu ozellikler {izerine tartismalar, zaman icinde
cesitli kurumsal degisimlere ugramustir. Para, de-
gerli maden/mal paradan, fiyat paraya dogru bir
yonelim gecirmistir. Paranin tanimlanmasi altin ya
da gtimiis gibi degerli madenlere dayal sistemden,
fiyat para sistemine dogru evrilmistir. Her iki yap1
icinde de, elle tutulabilir ve somut nesneler para
olarak nitelendirilmistir. Glintimtizde ise teknoloji
ve finansal sistemdeki gelismeler, para sisteminde
de degisiklik getirmistir. Fiyat paradan; soyut, elle
tutulamayan seylerin de para olarak kabul edildigi

sisteme gegilmistir.

Para bir yerde sekil degistirirken, neyin para oldu-
gunun ya da paranin olusumunda neyin etkili ol-
dugunun tartismasi ise devam etmektedir. Burada
iki yaklasim s6z konusudur: Paray1, devletin yarat-
tigin1 one siiren Kartalist (bolinebilir para) (Weber,
1995, s.122)ve piyasamn yarattigimi one siiren Meta-

list/Mengeryen yaklasim.

flk olarak Knapp (1924) tarafindan devlet parasi
olarak ifade edilen Kartalist Yaklasim, paranin sos-
yal fonksiyonuna ve toplumsallik 6zelligine vurgu
yapar. Bu yaklasimda paranin hesap birimi olma
ozelligi daha fazla 6ne ¢ikarilir. Para arzimin merkez
bankasi tarafindan degil, endojen olarak bankalar
yoluyla yaratildigin ileri siirer. Bu siiregte merkez
bankalari, sadece faiz oranlarimi belirleyebilir. Dola-
yistyla para ile enflasyon arasindaki iliski goz ardi
edilir. Bunun icin de paranin nétr olmadig1 savunu-
lur (Wray, 2002, s.23).

s uygulanmasinda énem kazanir. Para, belirli bir
andaki fiyatlar1 karsilastirilmasindaki bir 6l¢ti olma ye-
rine, belirli bir zaman i¢inde belirli bir dénemdeki fiyat-
larin karsilastirilma araci haline gelir (Bordo ve James,
2006, s5.402-403). Bunun yan sira, Ortodoks iktisat ve
Heterodoks yaklasim farkliliklar: da paranin ne oldugu
konusundaki tartismanim bir ayagin olusturmaktadir.
Ortodoks iktisat, paray1 eksojen bir arag olarak deger-
lendirir. Para, islem maliyetlerini azaltmak amaciyla
degis-tokus esnasinda ortaya ¢ikan bir nesnedir. Degi-
sim arac1 olma 6zelligi disinda herhangi bir fonksiyonu
yoktur. Heterodoks yaklagim ise paranmn endojen bir
sekilde yaratildigim iddia eder. Ozel para gogunlukla
da banka mevduatlary, talebe bagli olarak yaratilir. Bun-
dan dolay1 da nakit olarak bankaya yatirilmas: ya da
bankadan kredi cekilmesi yoluyla parann yaratilmasi
s6z konusu olur. Diger bir ifadeyle krediler mevduatla-
rin yaratimasin saglar (Wray, 2002, s.25).
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Paranin notr olma ozelliginin goz ard: edilmesiyle
para, degisim araci olmanin 6tesinde bir islev icin-
de degerlendirilir. Artik para, kendi dogal halinde
toplumsal iliskilerin yer aldig1 bir olgudur (Zelizer,
1989). Bu yoniiyle toplumsal yap: igindeki ekono-
mik aktorler ile para otoritesi arasindaki iliski, para-
nin ne oldugunun belirlenmesinde temel etken olur
(Ingham, 2000, s.19). Boylece diinyadaki biitiin pa-
ralar, genis bir ekonomik ve toplumsal sistemin tirti-
nii olarak hayat alan1 bulur (Neale, 1976, s.4). Para,
sosyal bir iliski sistemi i¢inde varlik kazandigidan,
takas ekonomisinde degisimi kolaylastirmak amaci
ile ortaya cikan bir nesne olmaz. Toplumsal hayatin

bir parcast olarak ekonomide islem gortir.

Kartalist yaklasima gore para toplumsal iliskilerde
varlik alan1 kazanir ve ortaya cikarken, hesap birimi
ozelligiyle saraylarda ve mabetlerde erken dénem
biirokrasisi (Hudson, 2004) tarafindan icat edilmis-
tir. Bunun yan sira paranin yaratilmasmdaki borg
iliskileri (Bell ve Henry, 2001; Keynes, 2012; Wray,
2012), cezai islemler ve vergiler (Gnos ve Rochon,
2002; Goodhart, 1998; Peacock, 2003; Wray, 2002)

toplumsal iliskilerin yansimasini ifade eder.

Borg iliskisine dayali sekilde ortaya cikan para
(Bell ve Henry, 2001, 5.219), borglary, fiyat listelerini
ve genel satin alma giictinii temsil eder. Bu 6zelli-
giyle asil bi¢imini aldig1 hesap parasini meydana
getirir. Teslim edildigi zamandaki bor¢ s6zlesme-
leri, yerine getirildigi zamandaki fiyat sozlesmeleri
ve elde tutulmasiyla genel satin alma giictine sahip
para, hesap birimi olma niteligine kavusur. Zaten
satin alma giictiyle para ozelligine kavustugunda,
degis-tokus amaciyla kullanilan nesne &zelligini
yitirir. Artik toplum hesap para iliskisi ile nesneyi
para haline getirirken, takas evresinden de cikar
(Keynes, 2012, s.3). Bu sayede para kimligini hesap
birimi olarak tesis eder ve toplumsal deger birimi
olusur (Wray, 2012, s.8).

Cezai islemlerin 6denmesindeki ara¢ ozelligiyle
para, kefaretin bedeli olarak hesap birimi olma 6zel-
ligine ulasir. Devlete yapilan bu ¢demeler, onun
icin birer gelir kaynagidir. Baslangicta kefaret yo-
luyla gelir elde eden devlet, daha sonraki dénemler-

de harglar, vergiler, kira ve faiz 6demeleri yoluyla
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egemenligini para araciligiyla toplumda tesis eder.
Bu 6demeler, ayn1 zamanda, devletin gelisim goste-
ren kurumsal yapisinin bir yansimasidir. Tapimak-
larin otorite oldugu yonetim yapisindan saraylara,
feodalitenin hakim oldugu toplum yapisindan de-
mokratik yapin yerlestigi siyasal yapilara dogru
gelisim asamalar1 da bu siireg i¢in gozlemlenebilir
(Goodhart, 1998, 5.413; Wray, 2002, s.28). Diger bir
ifadeyle, paranin gelisim stireci ile devletin egemen-
ligini tesis etme bi¢imindeki degisim stireci arasinda

bir iligki vardar.

Kartalist yaklasima gore parammn yaratilmasi ve
hesap birimi olmasi saglayan diger bir olgu da
vergilerdir. Vergiye dayali para yaklasim: (tax-driven
approach) (Wray, 2002, s.28) olarak da ifade edilen
bu yaklasimda para, devlet paras: seklinde ortaya
cikar. Devlet, sozlesmeleri kanunlara veya adetlere
dayal1 sekilde belirler. Para da bir toplum sézlesmesi
niteligine sahip oldugu icin, neyin para olarak kul-
lanilacag1 devlet tarafindan tanimlanir. Boylelikle
devlet, hesap parasimi yaratarak sozlesmelere ve
fiyat listelerine uygun teslimatin karsiliginda neyin
kullanilacagimi da belirler. Odemelerin tanimlanan
nesne etrafinda yapilmasinda, yasaya dayali otori-
te biciminde devlet egemenligini gosterir (Keynes,
2012, s.4). Para, devlet tarafindan konvertibl olma-
yan fiyat paraya dayali sekilde tedaviile sokulur ve
gercek hayatin icindeki yerini alir (Gnos ve Rochon,
2002, s.46). Neyin para olarak kullanilacaginda de-
gisim islemi gerekli kosul olmaz. Bunun yerine ver-
giler, paranin belirlenmesinde etkili olur. Vergilerin
ddenmesinde devlet tarafindan belirlenen paranin
kullanilacak olmasi, paraya olan talebi arttirir (Pea-
cock, 2003, ss.208-209).

Biittiin bu gerekgeler nedeniyle Kartalist yaklasim,
paranin nétr olma 6zelligini reddeder. Para, sadece
degisim arac1 olsa dahi, kaynaklarm devlete aktaril-
masinda aracilik rolii tstlenir. Diger ifadeyle, notr
ozellikleri ile herhangi bir sosyo-ekonomik etkiden
uzak olsa da reel etkiye sahip olur. Ote yandan, piya-
sa, karsilikli ticaretten saglanan fayda araciligiyla fay-
dann artirildigs bir yer olarak goriilmek yerine, borg-
lardan elde edilecek kazanglarm bir aracist olarak
degerlendirildiginde, en temel 6zelligiyle parasallas-
mus bir kurum haline gelir (Wray, 2002,s5.29-30).

Kendi diisiince alt yapisti Menger (2009, ss.189-
193)'den elde eden Metalist diisiince ise paranin
kullanim degerine vurgu yapar. Para kullanim de-
gerine, pratik hayatin getirdikleri ve aliskanliklarla
birlikte, miibadele esnasinda kavusur. Miibadele
islemlerinde, bireyler ticari islemde bulunurken,
bu mallarin kullanim degerlerini esas alirlar. Ma-
Iin malla degisiminin esas oldugu boyle bir yapi-
lanmada, istekler ve arzularin hem aym o6zellikte
hem de benzer olmas: gerekir. Ancak malin malla
degisiminin esas oldugu noktada, mallara dair bilgi
toplumdaki biitiin bireyler tarafindan elde edile-
bilmelidir. Bu durum, toplum icinde her birey icin
gecerli olmadigindan, aligkanlik ve pratigin tesis
ettigi para, miibadeleyi kolaylastiracak sekilde alis-
kanlik ve pratige dayali olarak miibadele islemine
konu olur. Boylece para, devletin ya da bir yasama
faaliyetinin tirtinii olmadan, herhangi bir otoritenin
yaptirim giictine dayanmadan, biittintiyle dogal bir
sekilde ortaya cikar. Miibadeleye konu olan mallar,
devlet otoritesinin varligina dayanmadan, dogal se-
kilde para haline gelir. Diger bir ifadeyle para, kim-
se tarafindan bulunmus nesne degildir. Ekonomik
hayat ilerleyip gelistik¢e, insanlar kendi ¢ikarlarinin
daha fazla farkina varirlar. Toplumsal hayatta eko-
nominin asamali gelismesiyle birlikte, para bircok
toplumda bagimsiz sekilde ortaya cikar. Neyin para
olarak islem gorecegi, her yerde ve zamanda, kendi-

ne 6zgii ekonomik kosullarin degismesine baghdr.

Menger parann kullanim degerini ¢ne ¢ikartarak
paranin nasil ortaya ¢iktigin belirlemeye calisirken,
18. yuizyildan 6nceki donemde Aristoteles’e dayan-
dirilarak tamimlanan Metalist para sistemi, iki temel
ilke tizerinden paray1 tanimlamistir. Para olarak ta-
nimlanan seyin birincil 6zelligi, bir degisim arac1 ol-
masi ve bunun yani sira degerinin bir degerli maden
tarafindan belirlenmesidir. Paranin degisim araci ol-
masini 6ne ¢ikaran yaklasim, degisim 6zelligini aym
zamanda deger dl¢iimii olarak degerlendirir. Diger
bir ifadeyle para, sadece insanlar arasmdaki mal ve
hizmet degis-tokusunda aracilik eder. Bu aracilik
esnasinda degerin o¢lciilmesine yardimci olur (Sc-
humpeter, 1954, ss.62-63). Bu yonleriyle para Adam
Smith tarafindan ifade edildigi gibi sadece ticaretin

evrensel aract olarak islev goriir (Cesarano, 1995,
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5.447). Paramn, degis-tokus stirecinde islem mali-
yetlerini azaltan 6zelligi 6ne ¢ikar. Bununla birlikte
para, piyasadaki miktar1 merkez bankas: tarafindan
kontrol edilen, noétr bir ara¢ seklinde degerlendiri-
lir. Diger bir ifadeyle para, eksojen olarak yaratilan
ve ekonomik hayatta herhangi bir etkisi olmayan
nesnedir. Dolayisiyla enflasyon ile dogrudan iliskili
ticari bir maldir. Bu 6zellikleriyle degerli maden ba-

simu 6zel sektor tarafindan yerine getirilebilir.

Paranin ne olduguna, nasil ortaya ¢iktigma ve kay-
nagmin ne olduguna yonelik sorular etrafindaki
tartismalar, teorideki doniisiim tartismalari ile bir-
likte degerlendirildiginde, teori pratigin tizerinde
egemenlik kurarken, para da teoriye uygun sekilde
notr dzelligine yeniden kavustu. Paranin notrles-
mesi, para politikas: tizerinde siyasetin etkisinin
kaldirilmasina neden oldu. Siyasal yapilarmn etkisi-
ni ortadan kaldirmak i¢in para politikasi, yonetisim
ekonomisi etrafinda uzmanlarca yonetilmeye bas-
land1. Bunun sonucunda, enflasyona odaklanan ve
siyasal yapilardan uzak bagimsiz merkez bankala-
11 paranin yonetiminde esas rolii tistlendi. Tssizligi
azaltmaya yonelik politikalar, merkez bankas1 ama-
c1 olmaktan gikti. Adeta Gellner (1992) tarafindan
ulus-devlet tncesi yonetim yapisim tanimlamada
kullanilan, ulema yonetimine dontildii. Ulus-dev-
let elindeki en 6nemli politika aracini teknokratlara
teslim ederken, toplumsal politikalar sosyal hayatin

icindeki baska yapilara teslim edildi.

Paranin noétrlesmesi sonucunda devletin ekonomi-
den ¢ekilmesi, istthdam politikalarinin gelecekteki
enflasyonun belirli hale getirilmesinin gerisinde kal-
masi ve artan finansallasma bireyleri yalnizliga itti.
Bireyleri kendi baslarma hayat miicadelesine atan
bu yapisal dontistim, bir risk toplumunun temelini
att1. Bireysellesme hizlandi ve bireyler geleneksel
deger yargilarindan uzaklasmaya basladi. Bireyler
an1 yasamaya yonelerek, tiiketim ve ticret bagimlisi
haline geldi (Beck, 2011, s.141). Bunun icin de higbir
seyin kesin olmadig1 yeni akil etrafinda sekillenen
diinyada, erkekler ve kadmnlar her zaman ve kesin
olarak icinde yer alacaklar1 gruplara siginmaya ca-
baladilar (Hobsbawm, 1996, s.40).

Bireyler, bu yeni sistem icinde yeni bir politik alt
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yap1 ve sosyal destek modeli olarak kendi gelecek-
lerini giivence altina almak ve gelecekteki belirsiz-
liklere karst korunma saglamak amaciyla sosyal
sermaye yapilarma yoneldiler. Kendine has iletisim
dili, organizasyon yapis1 ve kurumsal isleyisi olan
sosyal sermaye, paranin notrlesmesi sonucu devle-

tin tistiinden atti1 yapilarin yerini aldi.
3. Sosyal Sermaye

3.1. Sosyal Sermaye Kavrami

fktisat biliminde sermaye sozciigii ile pek cok un-
sur ozelliklerine gore kavramsallastirilir. Sermaye
tuirleri basitce kategorize edildiginde; finansal, fi-
ziksel, beseri, dogal ve sosyal sermayebiciminde
karsimiza cikar. Bunlardan sosyal sermaye, kavram
olarak olmasa bile, kapsadig; icerik itibari ile Adam
Smith, Alexis de Tocqueville ve Durkheim’da ve
hatta Aristo gibi ¢cok daha erken dénemlerin bilim
insanlarinin metinlerinde kendine yer bulmaktadir
(Halpern, 2005, s.3-4). Rousseau, sosyal sozlesme ile
paylasilan degerlerin nemine dikkat ceker.insan-
larin “6ztinde” iyi niyetli olmalarma karsilik siklik-
la kandinldiklarini soyler. Bunlara dayanarak, yillar
sonrasindakendine literatiirde ¢nemli bir yer aca-
rak giin 15181 ile bulusan sosyal sermaye kavramimna
uzanan kaldirmun taslarimi dosemistir (Rousseau,
1993’den akt., Paldan ve Svendsen, 1999, s.6).

Sosyal sermaye ile insanlar arasinda iliski aglarin-
dan kaynaklanan ve karsilikli amaglara ulasilmasi
neticesinde ortaklasa deger yaratilir. Modern diin-
yann iliskileri béylece anlamlandirilir ve daha da
onemlisi kavramsallagtirilmis olur (Schuller, Baron
ve Field, 2000, s.1). Dolayisiyla sosyal sermaye, bir
sivil toplulugun ve sosyal yapmin icerisinde yer
alan insanlarm birbirleri ile olan baglantilarma
odaklanir (Halpern, 2005, s.1). Piyasa diizeyinde
(ekonomik, politik, isgticti ya da topluluga dair) ge-
tiri beklentisiyle etkilesime giren ve ag baglantis1 ile
sosyal iliskiler kuran bireylerce yapilan yatirimlar:
ifade eder (Lin, 2001, s.19). Hetigim aglar1 etrafinda
bir araya gelen bireyler, benduygusundan bizedogru
hareket ederler. Bunun sonucunda herkesin her seye
sahip olamadigr ama bircok kisinin bircok seye sahip ola-
bildigi (Narayan ve Pritchett, 1996, s.2) sermaye tiirii
toplum icinde yerlesir. Artik bireylerin karsiliklr ilis-
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kiler yoluyla elde edecekleri fayda, kisinin neyi bildi-
gi degil, kimi tamdig: ilkesine baglanir(Woolcock ve
Narayan, 2000, s.225).

Putnam sosyal sermayeyi; sosyal kurumun koordine
edilmis eylemleri kolaylastirarak toplumun etkinligini
arttiran giiven, normlar ve iletisim aglart gibi dzellikler
ile tanumlar (Putnam, 1993, s.169). Bu tiglii sacayagy,
insan yasaminin tiimiinde kalic1 etkilere sahip olan
ve toplumsal diizeyde su¢ oranlarmin azalmasi,
politik aktorlerin daha aktif hale gelmesi ve yolsuz-
luklarin azalmasi gibi sonuclara gebedir (Putnam,
1995).Dolayisiyla pratikte onemli degerler yaratan
bir stireci (Putnam, 2000) giindeme getirir. Boylece
bir mekanizma olarak sosyal sermaye ile kaynakla-
rin etkin kullanimi1 ve refah artis1 beklentisi stz ko-
nusu olur (Woolcock, 1998, s.155).

Bourdieu (1986) ise bireyin toplumda edindigi statiilere
hangi kaynaklar vasitasiyla eristigi sorusuna odaklana-
rak sosyal sermayeye ulasir. Bireylerin ya da grup-
larin, karsilikli tanima ya da tanimmalar sonucunda
edindigi kaynaklar ve bunlarin sagladigi sermaye
ve giiclin toplami, sosyal sermayeye denktir. Boy-
lece fayda maksimizasyonuna yonelen bir bireyin,
sosyal (aidiyet temelli) iliski kurdugu grubun he-
deflerine yonelmesi s6z konusu olmakta ve gtiven,
sosyal aglar, normlarin bilesik etkisi neticesinde
guicli ve etkili bir topluluk olusmaktadir (Onyx ve
Bullen, 2000, s.25). Bu mekanizma, sosyal aglarin in-
sasini saglayan ve ortak eylemleri kolaylastiran bir

role sahiptir (Werner ve Spence, 2004, s.8).

Sosyal sermaye ile viicut bulan unsurlar, realiteden
dogmaktadir. Buna gore, mikro diizeyde ele alind-
ginda, bireyler ve hanehalkinin icinde yer aldig1 ag-
lar ve bagli olduklar1 yerel kurumlar mikro diizeyde
yapisal unsurlarken, mikro bilissel unsurlar mevcut
bu mekanizmalarm iliskilerine yon veren giiven, ye-
rel normlar ve degerler gibi unsurlart muhteva eder.
Makro yapisal boyutta ise otoritenin yerlestirdigi
kurumsal mekanizmalar ile hukuk kurallar1 yer alir-
ken, bunun bilissel cercevedeki karsilig1 yonetisim
olmaktadir. Dolayistyla sosyal sermayeyi olusturan
ve paranin notrlesmesine yol acan yapinn fotogra-
fin1 Sekil 1’deki gibivermek miimkiindtir (Grootaert
ve Bastelaer, 2002, s.3).

Makro
Devletin kurumlari, N
Hukuk Kurallar Y6netisim

Yaprsat Biligsel

apisa o ilisse
Yerel kurumlar, Giiven, Yerel normlar,
Aglar Degerler

Mikro

Sekil 1. Sosyal Sermayenin Kapsami ve

Formlar1

Kaynak: Grootaertve Bastelaer, 2002, s.4’dan yarar-

lanilarak uyarlanmustir.

Sosyal sermayenin islevsel olarak; baglayict (bon-
ding), kopriileyici (bridging) ve eklemleyici (linking)
rolleri de s6z konusudur. Baglayici sosyal sermaye
ile aile tiyeleri, yakin arkadaslar ve komsular gibi
birbirini taniyan, birlikte yasayarak karar alan bi-
reylerin iliskilerindeki derinlesmeye bagl olarak,
kapsami daha genis aglardaki iliskilere yonelik
engeller ya da kopuslar olusmaktadir. Kdpriileyici
sosyal sermaye ise farkl ozelliklerdeki grup tiyele-
ri arasindaki yatay baglari sekillendirerek, olagan
kosullarda iliski kurmast miimkiin olmayan aglar
arasinda kopriiler olusmasini saglamakta ve bilgi
ile gtivenin yayilmasinda ve islemlerle ekonomik
aktivite dinamigi yaratilmasinda pozitif etkiliol-
maktadir. Eklemleyici sosyal sermaye ise bireyler ya
da ait olduklar1 gruplarm, siyasi ya da finansal gtice
sahip durumdaki birimlerle baglantilarim tanmim-
lamakta ve grup {tiyelerinin mikro diizeyde sosyal
sermayelerinin yiikselmesine ve sosyal eylemlerin
siyasi ve ekonomik olarak etkin diizeye gelmesine
yol agmaktadir (Sabatini, 2009, s.430).

Bir sosyal yapida, sosyal sermayeyi olusturan un-
surlar;sosyal birlik, grup 6zellikleri, giinliik sosyal
yasam, komsuluk iligkileri, gonlliiliikk, normlar,
giiven (Narayan ve Cassidy, 2001, s.67) gibi kanal-
lardan kaynaklanir ve bunlar basitge sosyal aglar,
normlar ve giiven boyutlarma indirgenebilir. Bunlar-
dan aglar, ayni iletisim kodlarin kullanan ve genis-
lemesi ontinde bir simirdan soz edilemeyecek nite-
likteki acik yapilardir. Bunlar sosyal sermayenin;
karanlik yoniine dair bir takim siyasi yapilanmalar,

yasa dis1 faaliyet gosteren ceteler olabilecegi gibi,
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resmi nitelikteki siyasi yapilanmalar, bireyselden
kiiresele uzanan medya ve iletisim kanallar1 tiirtin-
den yapilar olabilir (Schuller ve ark., 2000, s.19).

Normlar ise bir sosyal topluluga dahil olan bireyle-
rin tutum ve davranislarinin topluluk agisindan ne
olctide kabul edilir oldugunun bir yazili olmayan
olctitudiir. Dolayisiyla normlar, mensuplarimi gayri
ahlaki, yasa dis1 eylemlerden ya da topluluk tara-
findan kabul goriilmeyecek girisimlerden alitkoyma
ozelligi ile sosyal sermayeyi gticlendirir (Knack ve
Keefer, 1997, s.1254). Giiven ise sosyal alan ile eko-
nomi arasmndaki bir tiir yapistiric olarak goriiliir.
Zira ekonomik aktorler arasindaki iligkileri bicim-
lendiren giiven esasmu ve iliskilerin stirdurtldugi
mecradaki gtivenilirligi kapsar (Kovalainen, 2005,
5.75-76).

Sosyal sermaye, temelde bir ekonomide; bilgiye da-
yali islem maliyetlerini minimize etmekte (Szreter,
2000, s.61), ongortilebilirligi ve tretimi artirmakta
(Paldam ve Svendsen, 1999, s.7), ekonomik birimler
arasinda kurulan iliskilerden, ortaklasa girisimlerin
yesermesine uygun ortam sartlarmi hazirlamakta-
dir (Francois, 2002, s.15). Piyasa icinde isbolumiinii
koordine eden sosyal sermaye, reel gelirin dagitimi-
ni saglar. Bu yolla piyasa iliskilerine kars1 koruyucu
bir gorev istlenir. Bunun yamn sira, bigcimsel ya da
bicimsel olmayan yapilarla, toplum i¢indeki karsi-
Iiklilik ilkesini de tesis eder. Boylece refah devletinin
yeniden dagitim ilkesini de yerine getirir (Carroll ve
Stanfield, 2003, s.400).

3.2. Sosyal Sermayenin Ustlendigi Roller

Yeni akil, piyasanin kusurlarim asimetrik bilgiye
baglar. Kaynaklarmi optimize etmek icin eksik bilgi
ile miicadele etmek durumunda kalan ekonomik
birimler, artan islem maliyetleri nedeniyle olusan
piyasa dis1 kurumlara yonelirler. Bu da sosyal ser-
mayenin giiclenmesine karsiik gelir (Fine, 2008,
.30-37). Oteden beri, devlet toplumsal diizenin ku-
rucu unsury olarak gortliir. Bu rolii, kiiresel diinya-
da gecerliliginin kalmadig1 savi, ekonomik altyapidaki
degisimin saglanmasinda bir diren¢ unsuru olarak go-
riilmesi nedeni (Yalman, 2002, 5.316) ve toplum ge-
listikce dogast geregi daha dnemli ve karmagsik gelen

ve saglhksiz hale geldigi one siiriilen” dogal bir organ
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tasviri” (Vergara, 2006, s.41)ile sosyal sermayeye bi-
rakmistir. Bu sayede ekonomik birimler arasinda ih-
tiyag duyulan karsilikl itibarmn yeniden yaratilmasi
ve giiven iliskisinin kurulmasinin miimkiin olacag:
diisiincesi hakim olmustur. Diisiince kalibindaki
bu doniistim, diinya imgesinin daha mekanik hale
geldigi ve varlik hiyerarsisi anlayisinin ortadan
kalktign bir ortamda vuku bulmaktadir (Taylar,
2014, s.910). Nitekim yeni akln rolunii sorguladi-
g1 ve hatta elestirdigi devlet mekanizmasi geride
onemli bosluk birakmaktadir. Bu da, piyasa-devlet
karsithgmin ortaya cikardigr analitik ve siyasi bir
alternatif bulma arzusu cergevesinde sosyal serma-
yeyi glindeme tasimaktadir (Fine, 2008, s.59). Bu
mekanizmanin isleyisi, tilkelerin isadamlarma acil-
masi ve devletlerin biittintiyle yiikiinii tastyamadigi
zenginlige de, yonetsel erke de toplum iginde filiz-
lenen bu is cevrelerinin sahip ¢itkmaya baslamast ile
gerceklesmistir (Cecen, 2015, s.51). Bu stirece, ana
akim iktisat modellerinde, piyasanin olusumunda
etkili olan sosyo-politik unsurlarin, topluma, is diin-
yasina, Orgiitsel yapilara, girisimcilik faaliyetlerine
dair unsurlardaki farkliliklarin g6z ard1 edilmesinin
getirdigi onemli bir handikap da dahil olur (Bugra,
1995, 5.364). Zira drnekler gosterir ki; basarili piya-
sa ekonomilerinin gelisme nedeni, piyasann icinde
isledigi sosyal sistemlerin, toplulugun amaclarma
hizmet edilmesini gerektiren bireysel kazammlari
olusturan normlara dayandirilmis olmasidir (Barry,
1998, 5.109).Yeni akil, toplumsal kararlar: alma nok-
tasinda keyfi davrandigimi dustindiigii (Wallerstein,
2003a, s.85) ve catisan bireysel ¢ikarlari, toplumsal
¢ikar haline getiren bir mekanizma olan devleti,
ekonomi cercevesinin disina ¢ikarmaktavebu bos-
lugun doldurulmasinda (Caslin, 1993, 5.297)sosyal

sermayeyi gorevecagirmaktadir.

Sosyal sermaye, neo-liberal bir esinti ile varligim
gosteren kiiresellesme tartismalar icerisinde, piya-
sa-devlet mekanizmalarinin duruslarmndaki degis-
me ile birlikte meydana gelen boslugun dolmasi/
doldurulmas: asamalarinda; toplumsal, sosyal, kiil-
tirel, ekonomik boyutlari ile kendine alan yaratan
yeni bir takim unsurlarin s6z konusu olmasi ile sti-
rece dair biittinliik kazanmaktadir. Nitekim bu cer-

cevede, toplumsal alanda tnceki kosullarda kendine
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firsat alam bulamayan tiim unsurlarin, kiiresellesme
kisvesi altinda meydana gelen dontisiimde, kendine
ait miistakil yeni alanlar tanimladig1 goze carpar
(Koyuncu, 2002, 5.364). Buna paralel sekilde, yerle-
sik yonetsel mekanizmalarim sicak karsilamamasia
karsilik, politika stirecinde isadamlarinin s6z sahibi
oldugu bir konuma getirilmesi, siyasal cevrelerde
giderek yerlesen bir fikir olmustur. Bu fikre zemin
hazirlayan ise isadamlariyla iktisat politikasimin yapici-
lart arasinda kurulacak isbirliginin ekonomik gelismeye
uygun kosullar yaratacag dustincesidir (Bugra, 1995,
55.35-40). Boylece ilerlemeci muhafazakarlik olarak ta-
mimlanan dogrultuda; kapitalist sistemin materya-
list goriisiinden haz etmeyen, ancak serbest pazar
ekonomisini destekleyen, devletin kiictilmesi ve
ozellestirme uygulamalarini benimseyen, acik eko-
nomide, kiiltiirel deger ve kimliklerini koruyarak
kiiresellesme siirecine eklemlenen yeni bir sinif ben-
zeri yapilanma olusmaktadir (Koyuncu, 2002, 5.375).
Bunda yeni ekonomik paradigmanin ortaya ¢ikardi-
g1, girisimci, 6zgiir ve bagimsiz karakterli, merkezi-
yetcilikten haz etmeyen toplum tipinin roliintin ol-
dugu aciktir (Gimsek, 2014, 5.161). Bu gibi gelismeler,
girisimciligin ve sermayenin yeterli olmadig1 ortam-
da, devletin yatirim gerceklestirme icin 6zel sektor-
deki unsurlar destekleyerek, alan yaratma ¢abast ile
ortaya cikabilecegi gibi, devletin piyasa kaynakl al-
ternatif giic odaklarma mesafeli durdugu ve septik
bir davranis sergiledigi durumlarda da, ekonomik
islevlerin gerceklestirilebilmesine yonelik tercihleri
sekillendirir (Bugra, 1995, 5.264). Bu yapimin ortaya
¢ikmasy, iradi ya da irade dist olmasi fark etmeksi-
zin, ekonomik birimleri sermaye birikimi ugrunda
caba gostermekten alikoymayacak ve uluslararasi
diizeyde devletlerin temsil ettigi ekonomik gticlerin
sermaye birikimi miicadelesi stirecek ve ekonomik
stireglerdeki metalasma, buna bagli olarak gercekle-
secektir (Wallerstein, 2003b, s.251).

Ekonomideki yapisal degismeler ile siyasi degis-
meler arasindaki guicli iliski insanligin gecmisinde
onemli izler birakmistir (Freeman ve Louga, 2013,
55.344-345). Bunun bir tamamlayicisi olarak diistinii-
len sosyal sermayenin toplumlarin yapisal 6zellikle-
rine de bagl olarak, devlet mekanizmasinin yerine

getirdigi bazi1 gorev ya da sorumluluklar tistlendigi

pek ¢ok ornekte kendine yer bulmaktadir. Bunda
sosyal sermayenin unsurlarmin toplumsal dina-
miklere bagl olarak sekillenmesinin 6nemli bir roli
s6z konudur. Ornegin niifusun azalma gosterdigi,
yaslanma egiliminin ¢ne ¢iktig1 sosyal dayanisma
gereksiniminin bas gosterdigi Japonya gibi tilkeler-
de, sosyal sermayenin getirdigi karsiligin sosyal gii-
venlik sistemi i¢in sosyal dayanismay giiclendiren
bir kamusal mal olarak ele almabildigi goriilmektedir
(Hamada ve Takao, 2008, s.282).

Politika yapicilarin kisa donemde kontrolii disinda
yer alan faktorlerden biri olarak (Blotevogel, 2013,
ss.17-18) finansal gelisme literatiirtinde finansal az-
gelismislige yol acan temel nedenler arasinda goste-
rilen sosyal sermayenin (Guiso, Sapienza ve Zinga-
les, 2004, s.552) ekonomik kalkinmadaki roliine dair
tartismalar, Diinya Bankasi gibi kiiresel ekonominin
politika yapicist konumundaki kuruluslarin siirece
dahil olmasi ile birlikte giiven ve normlarm piyasa
ekonomisinin istikrar ve biiyiime potansiyeline yo-
nelik bir 6l¢tit olarak kabul edilir hale gelmesine yol
acmustir (Lewandowski, 2006, s.17). Bu siireg, aym
zamanda yine miidahil durumda bulunan kurulus-
larin yon vermesi ile kiiciik ya da piyasa dostu dev-
let kavramlariyla birlikte yol alan yonetisim kav-
raminin, ulus devlet 6lgeginden bagimsizlasarak
usttinliik sagladig bir tiir siyasal egemenlige giden
yolu sekillendirmistir (Bayramoglu, 2005, s.28).

4. Sonug

Iktisat teorisindeki doniisiim, kendinden énceki za-
manda gegerli olan politikalar1 ve bu politika arag-
larim1 anlam degisimine ugratti. Refah Devletinde
toplumsal baris ve adaleti temel alan igsizlik odakl
politikalar terkedildi. Bunun yerine gelecegi kontrol
altina alan ve enflasyon odakl1 politikalar tne ¢ikt1.
Enflasyonda istikrar1 saglayip, reel degerler etrafin-
da adaleti tesis etmek 6nemli hale geldi. Devletin ve
siyasetin ekonomiden uzaklasmasma neden olan
bu siiregte, yonetisim ekonomisi giiglendi. Uzman-
lar ve bagimsiz kurullar araciligiyla gerceklestirilen
ekonomi yonetimi, bireylerin sigindiklar1 modern
dénem seckin yapilarimi da yikti. Bunun neticesin-
de bireyler, kendilerine giivenlik saglayan sosyal

sermaye yapilarina yoneldi. Sosyal sermaye, birey-
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lere gelecek giivencesi saglarken, kendi i¢ine kapali
yapilarla kendilerine bagl bireyler olusturdu. Bu
ise devlete yasalarla bagh yurttaslar yerine, kendi
icinde kurallar1 olan gruplara bagh bireyler yarattu.
Birer cikar grubu seklinde hareket etmeye baslayan
bu yapilar, toplumsal konsensiisii ortadan kaldird.
Boylece, diinyanin yeni aklmin nétrlestirdigi para
ve tarafsizlastirdig1 devlet yerine, siyasal etkilere de
sahip sosyal sermaye yerlesti. Yurttaslarin haklar
yerine, sosyal grubun ¢ikarlar 6ne cikti. Birey kendi
¢ikarinin pesinde kosarken, kendine has kurallarla
yonetilen sosyal sermaye yapismin giiclenmesi-
ne neden oldu. Diinyanin yeni akli, rasyonel birey
yerine, rasyonel bir ¢ikar grubu yaratmis oldu. Diger
bir ifadeyle gelecek 6ngoriisii notrlesen para yerine,

sosyal sermaye gruplari tarafindan bireye sagland.
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Akademinin Temelini Giiclii Kilmak: Arastirma Gorevlisi
Alimindaki Faktorlerin AHP ile Belirlenmesi

Melahat ONEREN! Tayfun ARAR? Eda Sultan CELEBIOGLU?
Kirikkale Universitesi Kirikkale Universitesi Kirikkale Universitesi
Ozet

Ogretim tiyesi yetistirme programi (OYP) nin kaldirilmasinin ardindan merkezi atamanin olmadig1 bir ortamda
aragtirma gorevlisi alimi cari olarak zaruri kilmmustir. Universiteler; kiiresel cagda stratejik 5nem kazanabilmek
adina bilgi toplumu olma aday1 olan tilkemizde, genel anlamda akademik personelin bel kemigi ve temelini
olusturan arastirma gorevlilerini isttihdam ederken titiz davranmak durumundadir. Mikro diizeyde bir {ini-
versitenin, makro diizeyde ise bir tilkenin bilgi temelini bu meslegin en alt kadrosu olan arastirma gorevlileri
belirlemektedir. Genel 6lgiitler olan ALES ve YDS smavlari ile transkript notu ile belirli bir siralamadan sonra
eleme siirecinden gecen adaylar miilakata alinmaktadir. Iste tam bu noktada tiniversitelerin, ilgili pozisyon icin
bagvuran aragtirma gorevlileri aliminda dikkat etmesi gereken bazi kriterler bulunmaktadir. Ulkemizde arastir-
ma gorevlileri salt akademik faaliyetlerde bulunmamakta, bununla birlikte bagl olduklar: birincil amirden en
tist amirlerine kadar kendilerine verilen idari islerde de sorumluluk almaktadir. Bu baglamda bir arastirma go-
revlisini istihdam ederken, 6nemli olan dlctitler akademik, idari ve kisisel olarak tig¢ ana baslik altinda toplanmig
ve bu ana kriterlere ait bazi alt kriterler gelistirilmistir. Bu faktorler 6nemli idari gorevleri olan akademisyenlere
ve yazarlardan akademisyen olanlar vasitasiyla ikili karsilastirma yolunun benimsendigi Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHS) yontemiyle analiz edilmis ve 6nem siralarma gore hiyerarsik olarak siralanmustir. Bu galisma
tiniversitelere arastirma gorevlisi istihdam ederken 151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler:
Arastirma Gorevlisi Alimi, Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS), Akademik, Idari, Kisisel

Strengthening The Basic Of Academy: Identifying The Factors In Recruiting
Research Assistants By AHP

Abstract

Recruiting a research assistant became indispensably as present recruitment in such an environment of non-cent-
ral assignment after Academician Trainee Program (OYP) has been abolished. In our country who is the can-
didate to be information society of a globalized era to gain strategic importance, universities need to pay more
attention on recruiting research assistants who are the basics of academic world. Research assistants who have
the lowest rank of this profession would determine the basic of knowledge of a university in micro level; of a
country in macro level. Candidates, who pass an elimination process after a sorting consists of exams as Acade-
mic Personnel and Postgraduate Application Examination (ALES) and Foreign Language Examination (YDS)
and transcript note, are invited for interview. At this point, there are some criteria those universities should
consider on recruiting them. In our country, research assistants are not only engaged in academic operations, but
also have administrative responsibilities from first to top superiors. In this concept, in recruiting a research assis-
tant, the criteria are considered mainly as academic, administrative and personal; and sub criteria are developed
per each. These criteria are compared pairwise by academicians who have significant administrative duties and
academic personnel ones of authors; and analyzed by Analytic Hierarchy Process (AHP); finally ordered hierar-
chically. This research would serve as a model for universities in recruiting research assistants

Key Words:

Recruiting research assistant, Analytic Hierarchy Process, Academic, Administrative, Personal
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Biytik gii¢ diye adlandirilan tilkeleri gelismis kilan
ve diinyaya egemen olmasini saglayan en onemli
unsur; sahip oldugu, siirekli gelistirmek igin ya-
tirrmlar yaptigr ve rakip tilkeler tarafindan taklit
edilmesi zor olan bilgidir. Bu bilgiyi tiretenler ise
duisiinebilen varliklar olan insanlardir. Insanlar ta-
rih boyunca yasadiklar1 zamana bagl olarak en kit
olan olguya sahip olduklarmnda digerlerini yonete-
bileceklerinin farkina varmustir. Tk caglarda aveilik
becerisi gelismis olan insanlar, daha sonra toprag:
en verimli islemeyi basaran toplumlar, endiistri
devrimi ile sanayiye odaklanip giiclenen milletler
ve nihayetinde bilgi ve uzay caginda bilgi toplumu
olmay1 hedefleyerek rekabet ortaminda stirdiirtile-
bilir basarty1 ve bir adim ¢nde olmay1 hedefleyen
uluslar yasadiklar1 doneme hitkmetmislerdir (Tekin
ve Ciftgi, 2006). Nasil ki giintimiizden 100 yil 6n-
cesinde sanayiye yatirim yapan devletler kazanan
olmussa, giintimiizde de bilime ve bilgiye yatirim
yapan devletler kazanan ve hitkmeden konumun-
dadir. Bilimin temel iglevleri arasinda anlamalk,
acitklamak, kontrol etmek ve 6ngormek bulunmak-
tadir. (Karasar, 2013) Ogzellikle kontrol etmek ve
ongormek islevi ile gelismis tilkeler bilimle beraber
sosyolojik, ekonomik ve teknolojik olarak tilkemiz
gibi gelismekte olan tilkelere oranla hayli ilerlemis
durumdadir. Bir toplumun bilgi toplumu haline
gelebilmesi i¢in, bireylerinin en iyi sekilde yetisme-
si gerekmektedir. Bu bireyleri yetistirecek faktorler
icinde aile, okul ve tiniversite en énemlileri olarak
sayilabilir. Universitelerin bireyleri yetistirebilmesi
igin ise her agidan donanimli, alaninda uzmanlasmis
ya da uzmanlasma yolunda gayret gosteren bilim
adamlarina ihtiyac1 vardir. Sorunsala tilkemizdeki
akademik durumun genel haline bakarak makro
diizeyde incelemeye, daha sonrasinda ise arastirma
gorevlisi alimina dogru mikro diizeye indirgemeye

dogru bir yol izlenecektir.
Tiirkiye’deki Akademik Durum

Yukaridaki sekiller incelendigi zaman tilkemizdeki
akademinin iyi yonde ilerledigi algis1 olusabilmek-
tedir. Fakat asagidaki sekilde ayni yillar araliginda
Ogretim eleman sayisi artisindaki oranin yayin sa-

yisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Ogretim Elemani Sayist
Kaynak: (https:/ /istatistik.yok.gov.tr, 2016)

Ulkemizde akademik yayin sayisinin her ne kadar
Sekil 1 ve Sekil 2 de artis gosterdigini, bununla bir-
likte ogretim sayisindaki artisin daha fazla oldugu-
nu belirtsek de asagidaki tablolarda (Tablo 1 ve Tab-
lo 2) kisi basina diisen akademik yaym sayis1 konu
hakkinda daha agik bilgi vermektedir.

Yukaridaki tablolarda goriildiigii tizere kisi basma
diisen makale say1s1 ortalama olarak 0,21 civar1 iken
yayin orani ortalama olarak 0,26 dolaylarindadir.

Kisi basina diisen galisma sayisinin nigin az oldugu,
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bu calismalarin niteliklerinin ne boyutta olmasi ge-
rektigi ya da yayin yapilmasi i¢in ne gibi tesviklerin
yapilmasi gerektigi bu calisma kapsaminda degildir.
Burada deginilmek istenen nokta tilke olarak ortaya
koydugumuz ve bilim diinyas: tarafindan kabul
edilmis yayin oranindaki azliktir. Niceligin bu denli
az oldugu bir sonugcta niteligin durumunu arastir-
mak basgka bir arastirma konusudur. Problemin bir
diger noktasi ise 2014 yili esas alindiginda 142.437
ogretim elemaninin 44.074 1, yani %31 inin arastir-
ma gorevlilerinin olusturuyor olmasidir. Arastirma
gorevlilerinin akademik diinyanin temelini ve bii-
yiik bir kismin1 olusturuyor olmasi, bu pozisyonda
calismak isteyen adaylarm eleme stirecinde ne denli
bir titizlige ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.
Bir binanin saglamligini temeline konan ilk tasin be-
lirlemesi gibi, akademik hayatmn ilk kadrolu pozis-
yonuna sahip olan arastirma gorevlileri de ne kadar
nitelikli bir alt yapis1 ve donanimi varsa ve gelisime
ne kadar agik bir potansiyele sahipse kiimiilatif bir

etki ile tilkenin bilimi de o denli gelisebilir.

Ulkemizde; 6zellikle biiytik ve uluslararasi tiniver-
sitelerin, programi akademik camiaya uygun gor-
memesi, yine bu tiniversitelerin arastirma gorevlisi
talep etmemesine karsilik kadro acilmasi gereklili-
ginden kaynaklanan kadro dayatma durumu ve
asagidaki tabloda da goriildiigii gibi hak kazanan
adaylarin basvurmamasimndan kaynaklanan kadro
boslugu gibi nedenleri gostererek ilettikleri taleple-
ri dogrultusunda Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK),
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi'n1 (OYP) 2016
yil itibari ile kaldirmustir. Bu tarih itibari ile arastir-
ma gorevi atamasi arttk merkezi olmaktan cikarak,
universitelerdeki arastirma gorevlisi alimi i¢in olus-
turulan komitelerin objektifligine birakilarak cari

bir hal almustr.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile

Personel Se¢imi

Ulusal yazinda farkh sektorlerde cok kriterli karar
verme yontemlerinin kullanildig1 personel secimi-

nin yapildig1 calismalar Tablo 4 de belirtilmistir.

Tablo 3.0YP Kapsaminda Agilan Kadro ve Atanan Aday Sayist (2010-2015)

yil Atama izni Verilen Kadro Sayis Yerlegsen Aday Sayisi Atanan Aday Sayisi
2010 2000 1781 1644
2011 3500 3608 2233
2012 4000 4851 3385
2013 4000 4577 2824
2014 2000 2393 1871
2015 2000 - -
Toplam 17500 17210 11957
Kaynak: (yok.gov.tr, 2016)
Tablo 4. Sektorlerde CKKV Yontemleri ile Personel Secimi
Yazar(lar) vil Sektor Secilen Yontem
Dagdeviren 2007 Ozel Sektor ith. Ve ihr. Yoneticisi Bulanik AHP
Aksakal ve Dagdeviren 2010 Ozel Sektor idari Personel DEMATEL, ANP
ibicioglu ve Unal 2014 Ozel Sektor iK Yoneticisi AHP
Eroglu, Yildirim ve Ozdemir 2014 Ozel Sektor Pzr. ve Muh. Personeli ORESTE
Ozgdrmiss, Mutlu ve Giiner 2005 Gida Sektorli  Tedarik Planlama Miihendisi Bulanik AHP
Koyuncu ve Ozcan 2014 Otomotiv Sektori Uretim Sorumlusu AHP, TOPSIS
Yildiz ve Deveci 2013 Teknoloji Sektori Miihendis Bulanik VIKOR
Ozbek 2014 Yonetici Bulanik AHP
Simsek, Catir ve Omiirbek 2014 Turizm Sektori idari Personel Bulanik AHP
Demircanli ve Kundakgl 2015 Spor Sektoru Futbolcu AHP, VIKOR
Akar ve Cakir 2016  Lojistik Sektori Lojistik Personeli Bulanik AHP, MOORA
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Tablo 5. Egitim Sektoriinde CKKV Ydntemleri ile Personel Segimi

Yazar(lar) Yil Secilen Yontem
Bali ve Gencer 2005 Ogretim Elemani Bulanik AHP
Kabak ve Kazangoglu 2012 Ogretmen Bulanik AHP
Kése, Aplak ve Kabak 2013 Akademik Personel GANP, TOPSIS, ANP, ELECTRE
Balli 2013 Ogretim Elemani Bulanik VIKOR
Rouyendegh ve Erkan 2013 Akademik Personel Bulanik AHP, Bulanik ELECTRE
Vatansever ve Oncel 2014 Akademik Personel Bulanik AHP, Bulanik TOPSIS

Yukaridaki tabloda gortildiigii tizere 2007 yili itibari
ile cesitli sektorlerde CKKYV yontemleri ile farkl: po-
zisyonlardaki personel secimi ile ilgili calismalar ya-
pilmustir. Ulusal yazinin bu noktasinda dikkat ceken
iki adet husus bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alis-
malarm kamu sektoriinde yapilmamus olmasi, bir
digeri ise ¢cogu calismada AHP yonteminin kulla-
nilmis olmasidir. AHP yonteminin bu kadar yaygm
olarak kullamilmasimin nedeni ¢alismanin yontem
kisminda agitklanmistir. Bu arastirma kapsaminda
egitim sektortinde CKKV yontemleri ile personel

secimi yapilan ¢alismalara da rastlanilmistir:

Akademik personel segimi ile ilgili ulusal yazinda
rastlanan calismalar yukaridaki tabloda gortildugt
tizere alt1 adet ile kisithidir. Tiim bu akademik ca-
Iismalar1 ortaya koyan akademi diinyasinin ¢ogun-
lukla diger sektorlerde personel ise alimini irdele-
mesine ragmen,01/09/2015 tarihli ve 3040 sayili
yazisindan 6nce de cari alimmn var oldugu bilgisi
1s1ginda nigin akademik personel alimu ile ilgili bu
kadar az ¢alisma yapildigi sorusu, tizerine diistiniil-
mesi gereken bir konudur. Yapilan bu ¢alismalarda
ise “akademik personel” genel olarak ele alinmus,
her ne kadar kadro tam olarak belirtilmeyip, kri-
terler salt akademik cercevede ele alinmig olsa da,
calismalarda kullanilan kriterlerden, secilecek per-
sonelin 6gretim tiyesi alimi1 amaci icin oldugu go-
riilmektedir. Akademik diinyanin temelini olustu-
ran arastirma gorevlisi alimi igin ise ulusal yazinda
herhangi bir calismaya rastlamilmamustir. Ulusal
bilimin konumu ve arastirma gorevlilerinin bu ko-
numdaki payr distiniildiigtinde isttihdam edilecek
adaylarda baz: kriterlerin titizlikle incelenmesi ge-

rektigi anlasilmaktadir. Arzu edilen nitelikte uygun
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adaymn secilmesi, dogru yapilandirilmis ve miim-
kiin oldugu seviyede objektif kriterlerden olusan
bir se¢im siirecinin olusmasina baghdir (Kabak ve
Kazancoglu, 2012).

Yontem

Arastirma gorevlisi YOK kanunu madde 33’e gore
“yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma,
inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili or-
ganlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim
yardimcilaridir” seklinde tanimlanmaktadir (Sayan,
2014). Bu tanimda gecen yetkili organlar ve diger
gorevler ifadeleri, arastirma gorevliligi pozisyonu
i¢in is tamiminda kargasa yaratabildigi (Kisa, 2013)
ve bir arastirma gorevlisinin sadece akademik faali-
yetlerde degil, ayn1 zamanda “diger” idari faaliyet-
lerde de bulunabilecegi anlasilmaktadir. Bu arastir-
mada, tiniversitelerin arastirma gorevlisi aliminda
ALES, YDS ve lisans mezuniyet notu disinda goz
ontinde bulundurmasi gereken kritlerler literatiir
taramasi sonucunda elde edilmis ve Sekil 4de belir-
tildigi tizere sadece akademik olarak degil, ayni za-
manda YOK'iin taniminda da belirttigi tizere idari
ve kigisel faktorler de eklenmek tizere ti¢ ana kriter
baslig1 altinda toplamda 16 kriter olarak belirtilmis-
tir. Kriterler, hiyerarsik siraya konularak, arastirma
gorevlisi alimida agirliklarina gore 6nem verilmesi
amagclanmistir. Bu amag dogrultusunda Analitik Hi-
yerarsi Stireci yontemi kullanilarak kriterlerin ikili
karsilastirmalarimin yapildigr anket formu bir kamu
tiniversitesindeki énemli idari gorevi bulunan iki
ogretim gorevlisi ile yazarlardan 6gretim eleman:
olanlar tarafindan toplamda dort kisi ile doldurula-

rak objektif bir sonuca varmak amaclanmistir.
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Sekil 4. Arastirma Gorevlisi Aliminda Rol Oynayan Faktorler
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Analitik Hiyerarsi Siireci

Analitik Hiyerarsi Stireci/ Prosesi (AHS / AHP) 1977
yilinda Thomas L. Saaty tarafindan literatiire kazan-
dirilmis gok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olup; nitel ve nicel degiskenleri bir arada deger-
lendirebilmesinin (Koyuncu ve Ozcan, 2014) yanin-
da 6znel yargilara gore dlgmeye imkan saglamasi
nedeniyle arastirmacilar tarafindan oldukga yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir.Bu yontemin bu
kadar yaygin olmasmin diger nedenleri arasinda;
kapsamli, anlasilir ve karisik karar problemlerine
uygun olmasi ile duyarlilik analizine imkan vermesi
bulunmaktadir (Unal, 2011). Analitik Hiyerarsi Sii-

recinin dort aksiyomu vardir. Bunlar (Ozden, 2008).

1.Aksiyom (Karsilik Olma): Eger i'inci kriter j'inci
kritere gore onem derecesi x ise j'inci kriterin i"inci
kritere gore 6nem derecesi 1/x olacaktir. (aij = x ise
aji=1/x)

2.Aksiyom (Homojenlik): Karsilastiriimak istenen
kriter veya alternatifler benzer karakteristik 6zellik-

lere sahip olmalidur.

3.Aksiyom (Bagimsizlik): Ana ve alt kriterler ara-
sinda herhangi bir iliski ve bagimlilik durumu ol-

madig1 varsayilir.

4.Aksiyom (Beklenti): Sonug tablosunda biitiin ana
kriterler, (varsa) alt kriterler ve (varsa) alternatifler

hiyerarsik bir yapida siralanr.

Ayrica Analitik Hiyerarsi Stirecinin temel adimlar:
bulunmaktadir. Bunlar (Saaty, 2008):

1.Adim: Arastirma problemi belirlenir ve gerekli

olan bilgiler verilir.

2.Adim: Hiyerarsik yapi belirlenir. Bu yapidaki
amag, ana kriterler, (varsa) alt kriterler ve yine (var-

sa) alternatifler belirlenir ve Sekil 5 deki gibi bir yap1

olusturulur.
[ wwc ]
| KRITER 1 | | KRITER 2 | | KRITER 3 |
| ALTERNATIF 1 | | ALTERNATIF 2 | | ALTERNATIF 3 |

Sekil 5. Hiyerarsik Yap
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3.Adim: Ana kriterler ve (varsa) alt kriterler igin ikili
karsilagtirma matrisleri Tablo 6 daki puanlamalar
dahilinde ve AHS'nin birinci aksiyomu esas alina-

rak olusturulur.

Tablo 6. Analitik Hiyerarsi Siireci Onem Olgegi

Tanim Agiklama

Onem Derecesi

Eger i. kriter j. kriter ile ayni

=

Esit Onemde ) ) )
onem derecesine sahipse

. Eger i. kriter j. kriterden daha
3 Daha Onemli
onemli ise

. ) Eger i. Kriter j. Kriterden gok
5 Cok Onemli

onemliise
Daha Cok Eger i. Kriter j. Kriterden daha
! Onemli cok 6nemli ise
Kesinlikle Eger i. Kriter j. Kriterden kesinlik-
’ Onemli le dnemli ise
2,4,
6.8 Ara Degerler | Eger karar verici arada kaldiysa

Kaynak: (Triantaphyllou ve Mann, 1995: 3)

4.Adim (Crawford, 1987): ikili karsilastirma mat-
rislerinde her bir kriterin 6ncelik vektorii (agirligr)
elde edilir. Sonrasinda alt kriterlerin agirliklari, bag-
I1 olduklar1 ana kriterlerinin agirligy ile carpilarak
kiiresel oncelikleri elde edilir. Bu stirec (varsa) alter-
natiflerin nihai agirliklar1 hesaplanana kadar devam

eder.

_ Wea” M
wi= 1/n
Z(H_?:]_aij )

5.Adim: Tutarliik Analizi yapilir.

n @

_ lilwi 2
lmaks_ n ( )
Tutarlilik Indeksi (T1,) = _l":lf;n o
Tutarlilik Orani (T0,) = ;‘A* "

Rassal indeks*

Tablo 7. Rastgele Indeks Sayilar: Tablosu

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rl /O O 058 09 112 1.24 132 1.41 1.45
Kaynak:(Al-Harbi, 2001: 21)
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Bulgular

Arastirma neticesinde dort uzman tarafindan dol-
durulan anket formlarindaki sonuclarin geometrik
ortalamalar1 alinarak her ana kriter ve alt kriterlerin
ikili karsilastirma matrislerinin en son haliasagidaki

gibi elde edilmistir.

esitlik (2 ve 3) yardimuyla elde edilmis olup; tablo-
nun tutarhilik orani esitlik (4) ile hesaplamis ve 0,07

olarak bulunmustur.

Tablo 9."da; idari faktorleri (C2) olusturan gorev bi-
linci (C21), teknolojik yeterlilik (C22), takim ruhuna
sahip olma (C23), ¢oztim odakli olabilme (C24), in-

Tablo 8.Akademik Faktirler ile 11 qili Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Ars. Gor. Bilimsel | Anlamave An- @ Yabanci Dili Elestirel Analitik .
. . . . Akademik Geo. Oncelik
Ahmi | Yeterlilik | latma Yetenegi = Aktif Kullan-  Bakis Agisi = Diisiinme
Referans (C16) = Ort. = Vektoéri
Kriterleri ~ (C11) (C12) ma (C13) (C14) (C15)
Cl11 1 0,86 1,81 0,67 1,63 3,71 1,36 0,209
C12 1,16 1 4,21 0,61 1,16 3,20 1,49 0,230
c13 0,55 0,24 1 0,67 0,30 2,43 0,63 0,097
Ci4 1,50 1,63 1,50 1 1,32 1,85 1,44 0,221
C15 0,61 0,86 3,34 0,76 1 1,14 1,07 0,165
Cl6 0,27 0,31 0,41 0,54 0,88 1 0,50 | 0,078
TI=0,0814 RI=1,24 T0=0,07<0,1
Yukaridaki tablo; akademik faktorleri (C1) olustu- siyatif alabilme ve karar verme (C25) ve insan ilis-
ran bilimsel yeterlilik (C11), anlama ve anlatma ye- kileri ve iletisim (C26) alt faktorlerinin uzman ekip
tenegi (C12), yabanc dili aktif kullanabilme (C13), tarafindan ikili karsilagtirmasinin geometrik ortala-
elegtirel balag agisma sahip olma (C14), analitik masinin alindiktan sonraki halini gostermektedir.
déistinme (C15) ve akademik referansa sahip olma Bu gruptaki alt faktorlerin 6ncelik vektorleri (agur-
(C16) alt faktorlerinin uzman ekip tarafindan ikili o .
liklar1) yontem kisminda belirtilen esitlik (1) yardi-
karsilastirmasinin geometrik ortalamasimin alindik-
) L ) . miyla hesaplanmistir. Bu tabloya gore oncelik vek-
tan sonraki halini gostermektedir. Bu gruptaki alt
faktorlerin oncelik vektorleri (agirliklary) yontem tord (agurligy) en yiiksek olan kriter 0,334 ilecoztim
kisminda belirtilen esitlik (1) yardimiyla hesaplan- odaklilik olmustur. Her bir alt kriterin tutarlilik in-
mustir. Bu tabloya gore oncelik vektorii (agirligr) deksleri esitlik (2 ve 3) yardimiyla elde edilmis olup;
en yﬁksek olan kriter 0,230 ile anlama ve anlatma tablonun tutarlilik oran e§1thk (4) ile hesaplamJ§ ve
yetenegidir. Her bir alt kriterin tutarlilik indeksleri 0,09 olarak bulunmustur.
Ars. Goér.  Gorev L insiyatif | | . "
.. . | Teknolojik Yeter- Takim Ruhu Coziim . Insan lligkileri Geo. Oncelik
Alimi Bilinci Alabilme
lilik (C22) (c23) Odakli (C24) (c26) Ort.  Vektdrii
Kriterleri ~ (C21) (C25)
21 1 3,96 0,88 0,21 0,18 0,16 0,52 0,067
C22 0,25 1 0,76 0,17 0,14 0,13 0,29 | 0,037
C23 1,14 1,32 1 0,41 0,39 0,67 0,74 | 0,094
C24 4,79 5,92 2,43 1 1,85 2,59 2,63 0,334
c25 5,66 7 2,54 0,54 1 1 1,95 0,248
C26 6,30 7,45 1,50 0,39 1, 1 1,73 0,220
TI=0,1151 RI=1,24 T0=0,09<0,1

Tablo 9. [dari Faktorler ile Igili Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi
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Tablo 10. Kisisel Faktorler ile flgili Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Ars. GOr.
Genel Gorii- .. m
Alimi s (C31) Ozgiiven (C32) Yas (C33) Liderlik (C34) Geo. Ort. Oncelik Vektorii
nii
Kriterleri :
C31 1 0,27 1,97 0,17 0,55 0,091
C32 3,71 1 6,44 0,29 1,63 0,272
C33 0,51 0,16 1 0,14 0,32 0,054
C34 5,92 3,41 7,30 1 3,48 0,583
c15 0,61 0,86 3,34 0,76 1 1,14
Cl6 0,27 0,31 0,41 0,54 0,88 1
TI=0,0426 RI=0,9 T0=0,05<0,1
Tablo 12. Sonuc Tablosu
Yukaridaki tablo (10) ; kisisel faktorleri (C3) olustu- 5 o C =
- 5 = — 0 = — = 9]
ran genel gortintis (C31), 6zgtiven (C32), yas (C33) o % % = = % % = % § %3
3 1 . < £ T <g 4T s = g £
ve liderlik (C34) alt faktorlerinin uzman ekip tara- %‘LE E 2 E = S =) :_,? &
findan ikili karsilastirmasimin geometrik ortalama-
C11 0,209 | 15,1802% 3
stnin alindiktan sonraki halini gostermektedir. Bu ’
0,
gruptaki alt faktorlerin 6ncelik vektorleri (agirlikla- £12 71 110:2307 [16/6890% 1L
0,
r1) yontem kisminda belirtilen esitlik (1) yardimiy- €1 0726 C13 0097 70613% 6
0,
la hesaplanmustir. Bu tabloya gore oncelik vektorii Cl4 | 0221 | 16,0640% |2
(agirhigr) en yiiksek olan kriter 0,583 ile liderlik bu- €15 0165 11,9934% 4
lunmustur. Her bir alt kriterin tutarlilik indeksleri C16 0,078 | 5,6357% 7
esitlik (2 ve 3) yardimuyla elde edilmis olup; tablo- C21 | 0067 |08528% |14
nun tutarhilik oran esitlik (4) ile hesaplamis ve 0,05 €22 0037 04767% 16
olarak bulunmustur. C2 0128 C23 0,094 1,2044% 13
C24 0,334 | 4,2883% 8
Yukaridaki tabloda (11); ana faktorlerin éncelik vek-
C25 0,248 | 3,1769% 10
torleri (agirliklary) yontem kisminda belirtilen esitlik
C26 0,220 | 2,8279% 11
(1) yardimiyla hesaplanmustir. Bu tabloya gore 6n-
, o i i €31 0,091 1,3317% 12
celik vektorii (agirhigr) en yiiksek olan kriter 0,726 ile
C3 0,146 C32 0,272 | 3,9580% 9
akademik faktorlerdir. Tutarliik indeksleri esitlik (2 °
C33 0,054 | 0,78489 15
ve 3) e gore hesaplanmis olup; tablonun tutarlilik ’ ’ %
0,
orani esitlik (4) yardimiyla hesaplanmis ve 0,05 ola- €34 | 0083 |84749% |3
rak bulunmustur. Toplam 1
Tablo 11. Ana Faktérlerin Ikili Karsilastirma Matrisi
Ana Faktorlerin
. Genel Goriiniis .
Ikili Kargilagtirma (c31) Ozgiiven (C32) Yas (C33) Liderlik (C34) Geo. Ort.
Matrisi
C1 1 4,49 6,30 3,05 0,726
Cc2 0,22 1 0,70 0,54 0,128
C3 0,16 1,43 1 0,61 0,146
TI=0,027 RI=0,58 T0=0,05<0,1
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Tablo 12'de kriterlerin kiiresel agirliklari; her bir kri-
terin agirligi ile bagh bulundugu ana kriterin agirh-

g1yla carpilarak hesaplanmustir.

Kriterlerin Kiiresel Agirliklart
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
C12 Cl4 CI1 CI5 C34 CI3 C16 C24 C32 C25 C26 C31 C23 C21 C33 C22

Sekil 6. Kriterlerin(Faktdrlerin) Kiiresel Airliklar: Grafigi

Sonug tablosunda goriildugl gibi ana kriterler ba-
zinda %72,6 lik agirhgiyla arastirma gorevlisi ali-
minda en 6nemli kriter akademik olurken; kiiresel
anlamda bakildiginda %16,69 luk agirhigiyla anlama
ve anlatma yetenegi kriteri arastirma amacinda en
onemli rol oynayan faktor olmustur. Bu faktorii gok
yakindan takip eden ve %16,06 ik agirhigiyla elesti-
rel bakis acis1 kriteri olmustur. Bu iki faktorii yakin-
dan takip eden bir baska faktor ise %15, 18 lik agrli-
g1ile bilimsel yeterlilik olmustur. Sekil 6. da agik bir
sekilde faktorlerin agirliklarmimn ilk ¢ kriter i¢in gok
yakin oldugu, dordiincii kriterde ise agirhigin ciddi
bir sekilde azaldigm ve bu egrinin dncelikle dikey
yonde, 6zellikle son bes kriterde ise yatay yonde se-
yir izledigi gortilmektedir. Ayrica, 16 kriter icinde
sona kalan ti¢ kriterin agirliklarinimn “6nemsiz” sayi-
lacak kadar az ve birbirine yakin oldugu goriilmek-
tedir. Bu faktorler idari ve kisisel faktorler grubunda
yer alip; %1 den az énem derecesine sahip olan go-

rev bilinci, teknolojik yeterlilik ve yas kriterleridir.
Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, merkezi atamanin kaldirildig: ve cari
alimin universiteler igin zaruri oldugu giniimiiz
kosullarinda, tilkedeki bilimsel durumu da goz
ontinde bulundurarak akademik personelin %31 ini
olusturan arastirma gorevlilerinin aliminda hangi
faktorlerin daha etkili oldugunu belirlemek icin ya-
pilmustir. Bu amag 1s181nda yazarlar ve énemli idari
gorevleri bulunan akademik personelden olusan
dort kisilik bir ekibin farkli zaman ve mekéanlarda

ikili karsilastirma yaptigt AHP yontemi kullaml-

mustir. Bu baglamda, arastirma gorevlisi seciminde
en onemli faktoriin, ana faktor cercevesinde tistiin
agirhikla (%76) akademik faktor olmasi, arastirma
gorevlilerinin salt idari gorev yaptirilmasi icin ise
alinmadigy, aksine ideal olacak sekilde “bilim {tiret-
mesi” adma istihdam edildigi gortilmektedir. Kiire-
sel agirliklar bazinda bakildiginda ise en 6nemli fak-
tor daha onceki calismalarla (Bali ve Gencer, 2005;
Kose, Aplak ve Kabak, 2013) ayni sonucu veren
anlama ve anlatma yetenegi olmustur. Bir arastir-
ma gorevlisinin her seyden 6nce sahip olmasi gere-
ken bilim adami olabilme ve 6gretmenlik vasf1 igin;
arastirmaci ruhuna sahip olmasi, okudugunu anla-
yabilmesi, anladigin1 da smifta karsisindaki 6gren-
cisine, kongrede ya da toplantida ise karsisindaki
diger 6gretim elemanlarma anlatabilmesinin 6nemi
btiytikttir. Bununla birlikte diger iki 6nemli kriter-
ler sirasiyla elestirel bakis acisina sahip olma ve bir
baska calismayla (Bali, 2013) uygun diisen bilimsel
yeterliliktir. Pratikte bu ti¢ kriter, bir akademisyen-
de “olmazsa olmaz” 6zelliklerdir. Alanindaki ¢alis-
malar, gelismeler ve bilgiler hakkindaki ¢alismalar:
anlamakta zorluk ceken bir akademisyenin bilimsel
yeterlilik seviyesi gereksinimleri karsilayamayacak-
tir. Ayrica elestirel bir bakis agisina sahip olmayan
bir akademisyen, bir konu hakkinda bilimsel cerce-
vede arastirmadan pozitivist olarak gordtgii ya da
duydugu bilgiye kanacak ve bu bilginin dogrulu-
gunu sorgulamayacaktir. Sorgulamaktan ve elestir-
mekten yoksun bir akademisyenin de literatiirdeki
bir eksiklik hakkinda sezgi giicliigii cekmesinden
dolay1 bilime herhangi bir katkis1 olmayacaktr.

Giris kisminda agiklandig gibi tilkemiz bilim adam-
larimin sayisimin nicelik olarak yeterli oldugu, fakat
tirettikleri “bilim”in sayismna bakildiginda ise nitelik
baglaminda aym yeterlilikte olmadig1 gortilmekte-
dir. Yapilmas1 gereken ise bu meslegi tercih eden-
lerden, bu kervana katilmaya yatkin olanlar1 degil;
aksine bilime katki yapacak, ayn1 zamanda ¢alistig
kurumdaki idari sorumluluklart da yerine getire-
cek, durusuyla 6grencilere ve meslektaslarmna rnek
olacak arastirma gorevlilerini bilim diinyasina ka-

zandirmak olacaktir.

Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Bunlar-

dan ilki, galisma kapsamindaki kriterleri sadece bir

Sayfa | 47



ONEREN / ARAR / CELEBIOGLU / Akademik Temelini Giiclii Kilmak

universitedeki dort kisilik bir ekibin puanlamus ol-
masidir. Bu ytizden calismanin sonuglar1 bir baska
ildeki bir baska tiniversite igin de genellenmesi ¢ok
dogru olmayacaktir. Tkinci olarak, kriterler arasinda
herhangi bir iliskinin olmadig varsayimu ile kriter-
ler siralanmustir. Bundan sonraki ¢alismalarda bu
kriterler yeniden revize edilebilir. Ayrica ikili karsi-
lastirma 6ncesinde kullamlan yontem DANP olarak
degistirilerek, kriterler arasindaki iliski dikkate ali-

narak siralama yapilabilir.
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OECD Ulkelerinde Ekonomik Biiyiime ve Vergi Gelirleri
Arasindaki Iliskinin Ampirik Analizi: 1990 - 2014
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Oz
Vergi gelirleri devletin en temel finansman kaynaklarmdan birini olusturmaktadir. Bundan dolay1 vergilerin,
ekonominin temel makroekonomik gostergeleri tizerinde 6nemli etkileri vardir. Ancak vergilerin bu gosterge-
ler tizerinde olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunabilmektedir. Bu calismada, 1990-2014 done-
minde OECD tilkelerinde ekonomik biiytime ile toplam vergiler, dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler arasmn-
daki iliski panel FMOLS y6ntemi ve Dumitrescu-Hurlin (2012) nedensellik testi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda ekonomik biiyiime ile vergiler arasinda nedensellik iliskisi bulunmustur. Panel FMOLS
test sonuglarinda ise, ekonomik btiytime ile dolayl vergiler arasinda pozitif, toplam vergiler ile dolaysiz vergi-
ler arasinda ise negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Panel genelinde uzun dénemde dolaylh vergiler-

deki artis, ekonomik bityiimeyi pozitif, toplam vergiler ile dolaysiz vergilerdeki artis ise ekonomik biiytimeyi
negatif bir sekilde etkilemektedir.
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Abstract

Tax revenuesare one of the most basic financial resources of the government. For this reason,taxes have impor-
tant impacts on basic macroeconomic indicators. But, taxes may have both positive effects as well as negative
effects on this basic macroeconomic indicators. In this study, it was analyzied relationship between economic
growth, total revenues, indirect taxes anddirect taxes in OECD countries for 1990-2014periodbyusing Panel
FMOLS test and Dumitrescu-Hurlin (2012) panel Granger causality test. According to the research results, there
is causal relationship between taxes and economic growth. Panel FMOLS test results Show that there is positive
relationship between economic grow than dindirect taxes, there is negative relationship between total revenues
and direct taxes.According to the panel general empricial findings of study, thein crease in indirect taxes have
a positive effect on economic growth, thein crease in total revenues and direct taxes have a negative effect on

economic growth.
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Vergiler tarihsel stire¢ boyunca hem toplumlarin ge-
lisimi ve kalkinmasi icin hem de bireylerin bir arada
yasamalar1 sonucu ortaya ¢itkan Devlet'in kamu hiz-
metlerini yerine getirebilmesi icin ¢nemli bir gelir
kaynag1 olmustur. Devletlerin varliklarin ve varlik-
larmin nedeni olan kamu hizmetlerini stirdiirebil-
mek icin topladiklar vergiler vazgecilmez bir gelir

kaynagi niteligi tasimaktadir.

Vergilerin tarihsel stirec icerisinde devletler tarafin-
dan toplanma amaclarina bakildiginda baz: degisik-
liklere ugradig goriilmektedir. {lk baglarda sadece
kamunun yaptig1 harcamalar finanse etmek ama-
caryla alman vergiler giintimiizde artik bircok amagla
alinmaktadir. Vergilerin mali amaci olarak nitelen-
dirilen kamu harcamalarmi finanse etme yaninda
ekstra fiskal amaci olarak nitelendirecegimiz gelir
dagilimim diizeltme, sosyal adaleti ve gelismisligi

saglama gibi vasiflar1 da mevcuttur.

Vergilerin mali amac1 yaninda mali olmayan amac-
larinin da ortaya ¢ikmast stiphesiz tarih boyunca
ortaya ¢ikan farkli donemlerin iktisadi, siyasi ve
sosyal yapilarmin bir neticesidir. Nitekim iktisat bi-
liminin dogdugu donemde benimsenen “bekci dev-
let” anlayis1 devletin gorev ve smurlarim daralttig
i¢in temel kamu kaynagi olan vergilerin amaglar: da

sturl diizeyde kalmustir.

Iktisat bilimini aciklamaya yonelik diistinceler art-
tikca ve cesitlendikce devletin gorev ve sinirlart da
degisiklige ugramistir. Buna gore devlet anlayis:
artik “bek¢i-minimal devlet “ten “kamu hizmetle-
ri-kalkinmaci devlet” anlayisina dogru evrilmistir.
Devlet anlayisinin degisiklige ugramastyla birlikte
artan kamu harcamalar1 ve bu harcamalarin temel
kaynag olan vergilerin de toplanma amaclar1 degis-
mistir. Vergiler mali amag yaninda artik mali olma-

yan amagclar icin de kullanilmaya baslanmustir.

Devlet anlayisi ve iktisadi sistemlerde meydana ge-
len degisme sonucu hem kamu harcamalarinin hem
de bu harcamalar1 finanse edecek vergi gelirlerinin
artmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bundan dolay1 mil-
li ekonomide kamunun pay1 giderek artmis ve 6zel
kesimden kamu kesimine daha fazla fon aktarim
olmustur. Vergiler toplam ekonomi igerisinde 6zel

kesimden kamu kesimine aktarilan fonlar oldugun-
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dan dolayz tilke ekonomisinin temel makro ekono-
mik gostergelerinde 6nemli etkiler meydana getir-

mektedirler.

Ulkelerde artan kamu pay1 ve bunun neticesinde
artan vergilerin makro ekonomik gostergelerin en
onemlisi olan ve az gelismis tilkelerde istikrarli bir
seyir izleyemeyen ekonomik biiytime tizerindeki
etkisi oldukca fazladir. Nitekim vergisel politikalar
neticesinde ekonomik biiytimede 6nemli degisiklik-
ler meydana gelebilmektedir. Siiphesiz vergilerin
ekonomik biiytime tizerinde olusturacag: etki do-

layli-dolaysiz vergi ayirimina gore de degisecektir.

Ozellikle az gelismis tilkelerde ekonomik biiytimeyi
saglamak icin uygulanan kamusal politikalarin en
basinda vergiler gelmektedir. Vergilerin bilesim ve
turlerinde yapilan degisiklikler yoluyla ekonomik
biiytimenin saglanmasi amaglanmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken temel nokta uygulanan ver-
gi politikalarinin igeriginin ¢ok iyi analiz edilerek
sosyo-ekonomik yapiya uygun segilmesidir. Aksi
takdirde uygulanan yanls vergi politikalar1 ekono-
mik biiytime {izerinde pozitif etki bir yana negatif

etki olusturabilecektir.

Ekonomik biiytimenin saglanmas: tilkeler icin en
onemeli amagclardan biri olmakla birlikte; 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde en temel hedef niteligi
tasimaktadir. Ekonomik gelismisligini saglayan til-
keler belli bir bitytime hizim1 korumak ve istikrarimm
saglamak gibi daha kolay bir caba icinde olurken;
gelismekte olan tilkeler belli bir biiytime seviyesine
ulasma ¢abasi igine girmislerdir. Ekonomik biiytii-
meyi saglamanin bir¢ok yolu olmakla birlikte; bu-
rada inceleme konusu yapilacak olan temel husus
ekonomik biiytimenin vergi gelirleri ile olan iliskisi

olacaktir.

Calismada ilk olarak calismanin kapsamuyla ilgi-
li olarak teroik cerceve incelenmis, ikinci boliimde
calismayla ilgili yerli ve yabanci literatiire yer ve-
rildikten sonra son boliimde 1990- 2014 doneminde
OECD tilkelerinin ekonomik biiytime ile dolayl,
dolaysiz ve toplam vergiler arasindaki iliskisi di-
namik panel veri yontemleri ve Dumitrescu-Hurlin
(2012) nedensellik testi kullanilarak analiz edilmis-

tir. Vergilerin ekonomik biiytime tizerinde kisa ve
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uzun vadeli etkileri, yonti ve kapsamui incelenmistir,

analiz sonucu elde edilen bulgular yorumlanmuistr.
Teorik Cerceve

Ekonomik biiyiimeyle ilgili gelistirilmis teorilerin
bircogu genellikle, ekonomik biiytimeyi etkileyen
faktorleri yakindan incelemektedir. Bu teorilerin ba-
sinda gelen ve kalkinma iktisadinda 6nemli bir yer
tutan klasik biiytime teorileri yatirimlarin tiretim
kapasitesi tizerinde olusturdugu etkileri incelerken,
yatirmmlarin gelir tizerinde olusturdugu etkiler ile
ilgilenmemektedir. Keynes "yen biiytime teorisi ise,
yatirimlarin milli gelir tizerindeki etkilerini inceler-
ken tiretim kapasitesini dikkate almamaktadir. Bir
diger buyiime teorisi olan Harrod-Domar modeli
yatirmmlarin hem gelir olusturucu hem de tiretim
kapasitesini genisletici etkileri tizerinde durmakta-
dir. Biiytimenin piyasalarm kendi dinamiklerinde
var olan ekonomik giicler tarafindan igsel olarak
belirlendigini ileri siiren icsel biiytime teorisi ise
guniimiziin modern biiytime teorisi olarak kabul
edilmektedir. Bu teori acisindan bakildiginda, piya-
sadaki ekonomik birimler ve ¢zellikle de kamu ka-
rarlar1 biiytime stirecinde biiytik bir rol tistlenmek-
tedir. (Durkaya ve Ceylan, 2006, s.80).

Ogzellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
en temel amaclarindan birini olusturan ekonomik
biiytime, iktisadi diistince alaminda gerek teorik
gerekse ampirik galismalarda en ¢ok incelenen ko-
nulardan biri olmustur. Ekonomik biiytime belirli
bir tilkede belirli bir donemde tiretim kapasitesinde
meydana gelen reel artis1 ifade etmektedir. Giinti-
miize kadar gelistirilmis birgok teori ekonomik bii-
ylime kavrammin neyi ifade ettigini, kapsamanmn
genisligini ve tilkeler arasindaki biiytime farkliligim
aciklamaya calismistir. Ulkeler arasindaki biiytime
hizlarmm farklihgm aciklamakta yetersiz kalan
Neo-Klasik biiytime teorisi artik yerini yeni gelisti-
rilen biiytime modellerine birakmistir.Bu biiytime
modelleri ile emek, sermaye ve teknolojinin tiretim
fonksiyonuna girmesiyle beraber bir tilkenin sahip
oldugu beseri sermayenin, dis ticaret politikasimin,
vergi politikalarinin ve finansal kalkinmasmin eko-
nomik biiytimeye katkida bulunacag: ortaya konul-
mustur (Oktayer ve Susam, 2008, s.145-146).

Vergi, devletin kamu hizmetlerini finanse etmek
amaciyla hukuki zor kullanma yetkisine dayali ola-
rak birey ve kurumlardan karsiliksiz olarak aldig1
ayni ve nakdi odenti oldugu icin ekonomiyi biitiin
yonleri ile etkiler. Bu bakimdan tilke ekonomisine
etkileri en iyi olacak ya da en az kotii olacak bicim-
de olusturulmus vergi sistemi ekonomik agidan en
iyi olarak kabul edilir. Verginin ekonomiyi etkileme
giicti neticesinde uygulandig1 andan itibaren sayi-
siz ekonomik faaliyetler araciligiyla tiim ekonomi-
ye yayilmaktadir. Verginin tiirtinde ve bilesiminde
yapilan bir degisiklik aninda ekonomik ve sosyal
etkiler ortaya cikarmakta ve tilkenin ekonomik sis-
teminde yeni ayarlamalar yapmay1 zorunlu kilmak-
tadir (Edizdogan ve Celikkaya, 2012, s.1).

Vergi tiirlerinin ekonomik biiytime tizerinde farkl
etkiler olusturabilecegi tizerinde durulmaktadir.
Bundan dolay1 vergilerin diizeyi kadar yapisinin
de ekonomik biiytime agisindan biiyiik bir dneme
sahip oldugu soylenebilir. Vergiler dolayl ve do-
laysiz veya saptirici-bozucu olan ve olmayan sek-
linde ikili bir smniflandirmaya tabi tutabiliriz (Tu-
ran, 2008, s.19).

Dolayli vergiler; mal ve hizmet kullanilarak genel fi-
yat diizeyini etkileyen vergilerdir. Vergiye tabi mal
ya da hizmetleri tiiketen herkes bu mal ve hizmetle-
ri kullanirken genel fiyat diizeyini yiikseltmektedir.
Bu vergilerde vergi miikellefi ile 6deyicisi farklidur.
KDV ile 6zel tiikketim vergisi, dolayl vergiler arasin-
da yer alir (Uluatam, 2003, s.267).

Dolaysiz vergiler; sabit veya sabit kabul edilen ve
dolayistyla tahmini daha énceden miimkiin servet,
gelir, kazang ve irat gibi konular tizerinden genellik-
le vergi liste ve cetvellerinden yararlamilarak tahsil
edilen ve vergi miikellefi ile 6deyicisinin ayn1 oldu-
gu, kisi ve kurumlardan, elde ettikleri gelir dizeyi-

ne gore alman vergilerdir (Turhan, 1998, 5.95).

fktisat literatiiriinde vergilerin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisi ile ilgiliolarak biiytime modelleri
temelinde farkl1 yaklasimlar mevcuttur. Bunlardan
biri olan genisletilmis standart toplam biiyiime mo-
deli, ekonomik etkinlik diizeyinin vergilerden dola-
y1 belli olctide diistiigtinti kabul etmektedir. Ancak

bu basit analiz bircok degiskeni kapsamamaktadir.
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En 6nemlisi de bu modelde kamuya aktarilan vergi
gelirlerinin altyaps, egitim ve saglik gibi pozitif dis-
salliklar yaratan sosyal yatirimlarmn finansmaninda
kullamilmasinin ekonomik agidan ortaya koyacagi
olumlu sonuglarin dikkate alinmamasidir (Mucuk
ve Alptekin, 2008, s.160).

Insanlarin tiiketim, tasarruf ve yatirimkararlarim
dogrudan etkileyen vergiler, emek, sermaye, do-
gal kaynak ve girisimcinin gelir ve fiyatlarini dog-
rudan veya dolayl olarak etkileyebilmekle birlikte
ekonomik biiytime {izerinde degisik yollarla etkili
olabilmektedir. Basta az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde olmak tizere, kamunun en
onemli finansman kaynag1 olan vergilerin biiytime
ile olan iliskisinin incelenmesi, uygulanacak vergi
politikalarinin belirlenmesinde ve farkli uygulama-
larin gelistirilmesinde buytik 6neme sahiptir. Gui-
niimizde ozellikle gelismekte olan tilkelerde uygu-
lanmakta olan vergileme politikas: kamu politikasi
araclar1 icerisinde oldukca etkin olan bir mali aractir
(Goger vd., 2010, s.1).

Vergilerin ekonomik biyiime tizerindeki etkileri
ile ilgili olarak ilk kez ¢alisma yapanlardan biri So-
low’dur. Solow'un gelistirdigi neo-klasik biiytime
modeline gore uzun donem veya duragan durum
biiytime oranimin “sifir” oldugu sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu sonuca gore verimli tiretim artisinin
sabit ve vergi politikalarindan etkilenmemektedir.
Ekonomik biiyiimeyi sadece emek ve sermaye fak-
torlerine dayali olarak agiklamaya galisan Solow
modeli biiytime farklarim aciklamada yetersiz kal-
maktadir. Bu eksikligi gidermeye yonelik olarak
gelistirilen “icsel biiytime teorisi” tilkelerin biiytime
hizlarmndaki farkliliklar: sermaye ve emek faktorle-
rinden cok, kamu politikalari, beseri sermaye, niifus
artis1 ve teknolojinin yayilmasi gibi unsurlara da-
yandirmaktadir. Bu cercevede vergilerin ekonomik
biiytime tizerindeki etkisi kabul edilmekte ancak et-
kinin buytikligt konusunda tam bir fikir birligine
varilamamaktadir (Mucuk ve Alptekin, 2008, s.160).

Devletin kamu politikas1 araciligs ile ekonomik bii-
yiime hedefine ulasabilmesi icin kullandig araglar
icinde vergi politikas1 belirleyici bir rol tistlenmek-

tedir. Ozellikle tasarruf diizeyinin yetersiz oldugu
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az gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerin-
de vergiler, halkin kamu harcamalarina katilimim
arttiran etkili bir mali arag¢ olarak kullanilmaktadar.
Bu gercevede bakildiginda, ekonomik biiyiime ile
vergi gelirleri arasindaki iliskinin belirlenmesi, etki-
li bir vergi politikasinin belirlenebilmesi acisindan
onemli sinyaller verecektir (Soydal ve Yilmaz, 2009,
5.302).

Literatiir Calismasi

Vergilerin ekonomik biiytime tizerindeki etkile-
ri konusunda literatiirde yapilmis bircok calisma
mevcuttur. Neo-klasik biiytime modeli ¢ercevesin-
de Solow (1956), vergilendirmenin uzun doénem
ekonomik biiyiime tizerinde etkisinin olmadigim
savunmaktadir. icsel biiytime modeli temelinde ko-
nuyu inceleyen ¢alismalarmn ¢ogunda ise dolayl1 ve
dolaysiz vergilerin uzun dénem ekonomik biiytime
tizerinde negatif etki ortaya ¢itkardig1 sonucuna ula-
silmaktadir. Ancak dolaysiz vergilere nazaran do-
layl vergilerin biiytime {izerindeki etkilerini daha
kisith oldugu kabul edilmektedir. Konunun daha
kapsamli arastirilmasi agisindan vergilerin ekono-
mik biiytime tizerinde orta gikardig1 etkiyle ilgili
olarak yapilmus literatiir ¢alismalarina asagida yer

verilmistir.

King ve Rebelo (1990) tarafindan yapilan calismada
uzun donemde gelir vergilerinin kisi basina diisen

geliri azaltic1 etkide bulundugu ortaya konmustur.

Easterly ve Rebelo (1992)"tin 1970-1988 donemi icin
cok sayida gelismekte olan tilkeleri yillik verilerle
inceledigi calismasinda ulastig1 sonuca gore marji-
nal gelir vergisi oranimin kisi bas tiiketim ve biiyti-

me iizerinde az da olsa negatif bir etkisi vardir.

Plosser (1992) OECD tilkeleri icin yaptig1 ¢alisma-
da ulastig1 sonuca gore, ortalama vergi oranlari ile
ortalama kisi basina reel biiytime oranlari, gelir ve

karlar arasinda negatif bir iliski vardir.

Easterly ve Rebelo (1993)'in az gelismis ve yiiksek
gelismis tlkeler icin gecmis veriler, kesit veri ve
yapilandirilmis kamu yatirim serileri kullanilarak
yaptiklar1 galismada, vergi oranlarmmin ekonomik
biiytime i¢in 6nemli olduguyla ilgili giiclii kanita

ulagilamamustir.
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Roubini ve Milesi-Feretti (1994), actk ekonomilerde
gelir vergilerinin ekonomik biiytime tizerindeki et-
kilerini gesitli igsel biiytime modelleri cercevesinde
arastirdiklar1 calismada ulagilan sonuca gore, istih-
dam ve fiziksel sermaye vergileri biiytime tizerinde

negatif etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Roubini ve Milesi-Feretti (1995)'in fiziksel ve beseri
sermaye birikimine dayali biiytime siirecinde do-
layli ve dolaysiz vergilerin etkilerini arastirdiklar
calismalarinda, faktor gelirlerini (beseri ve fiziksel
sermaye) vergilendirmenin biiytime tizerinde azal-
tict etkiler yaptigi, tiiketim vergilerinin biiytime
tizerindeki etkisin ise degiskenlik gosterdigi sonu-

cuna ulagmuglardir.

Razin ve Yuen (1995)'in G7 tilkelerini kapsayan ¢a-
lismalarinda tam sermaye hareketliligi durumunda,
sermaye vergilerinden yapilan kesintilerin kisi basi-
na diisen gelirde artisa bitytimede ise azalisa neden

olacagini gostermislerdir.

Engen ve Skinner (1996)’'in ABD icin tarihsel zaman
serisinin incelenmesi, yatay kesit regresyon analizi
ile emek arzi, yatirim talebi ve verimlilik artisini ige-
ren mikro bir model yaklasimlar1 temelinde yaptig1
calismada ortaya ¢ikan sonuca gore, vergilendirme-
nin uzun donem ekonomik biiytime {izerinde orta

diizeyde herhangi bir etkisi yoktur.

Ohanian (1997)'in ABD ve Britanya'daki sermaye
vergisi oranlarmi karsilastirmali olarak inceledigi
calismasinda, sermaye gelirlerinin vergilendirilme-
sindeki biiytik artislarin yatirim ve ekonomik bii-
yiimede biiyiik distislere yol agabilecegi sonucuna

ulagmustir.

Leibfritz vd. (1997)'in vergilerin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisine yonelik yaptiklar1 calismada,
gecmis 35 yilda ortalama vergi oranlarindaki yak-
lasik ytizde 10 puanlik bir artisin bazi noksanliklar
olsa da OECD yillik biiytime oranlarim yaklasik

ylizde %2 puan diistirdtigti sonucuna ulasmuslardir.

Mendoza vd. (1997)'nin 1965-1991 doneminde 18
OECD tilkesiyle ilgili yaptiklar1 calismada 5 yillik
ortalamalara dayali panel regresyonlarinda vergi
oranlarmin ekonomik biiytimede istatiksel olarak

onemli belirleyicileri olmadiklari, buna karsin yillik

data kullamildiginda vergilerin gecis donemindeki

biiytimeyi etkiledikleri sonucuna ulasmistr.

Kneller vd. (1999)'in 22 OECD tilkesini esas alarak
yaptiklar1 ¢alismada, dolaysiz vergilerin ekonomik
biiytimeyi olumsuz yonde etkiledigi, dolayl vergi-
lerin ise boyle bir etki meydana getirmedigi ifade

edilmistir.

Widmalm (2001)'m 23 OECD tilkesini esas alarak
1965-1990 donemi icin yaptig1 analizde, vergi gelir-
leri ile ekonomik biiytime arasmda negatif bir iliski

oldugu sonucuna ulasmistir.

Vedder (2001)'in 1957-1997 doneminde yillik ve-
rilerle ABD icin yapmus oldugu calismada yiiksek
vergilerin ekonomik biytimeyi dustrdiigi, gelir
vergileri ile ekonomik biiyiime arasinda negatif
iliski oldugu, dolayl vergiler ile emlak vergilerinin
biiytime tizerinde olumsuz etkisi olmakla birlikte
bunun gelir vergisinin etkisi kadar giiclii olmadig:

sonuglarma ulagmustir.

Zeng ve Du (2003), Schumpeterian biiytime modeli
cercevesinde tiiketim, sermaye ve isgticti tizerinden
alinan vergilerin uzun dénem biiytime tizerindeki
etkilerini ve vergi gelirlerinin kullanildiklar1 kay-
naklara gore biiytime stirecini nasil etkiledigi ile
ilgili yaptiklar1 calismada, tim vergi gelirlerinin
transfer harcamalarinda kullanilmasi durumunda,
ti¢ vergi tiirtinin de biylime tizerinde negatif etki
yapacagl, kamu tiiketim mallar1 icin kullanilmasi
durumunda, gelir vergilerinin biiytime tizerinde
negatif, tiiketim vergilerinin ise herhangi bir etki

yapmayacag1 sonucuna ulasmislardir.

Lee ve Gordon (2004) un 1970-1997 donemi arasin-
da 70 tilkeyle ilgili yaptiklari ¢alismada kurumlar
vergisi oraninin ekonomik biiytimeyle negatif ilis-
kili oldugu, isgticti gelirleriyle ilgili ortalama vergi
oranlarmin ekonomik biiytime oranlariyla iligkili

olmadig1 sonucuna ulagmuslardir.

Anastassiou ve Dritsaki (2005)'1n Yunanistan eko-
nomisi igin vergi gelirleri, dolaysiz marjinal vergi
oranlar1 ve tasarruf-gelir orami ile buiylime oram
arasindaki Johansenkoentegrasyon yontemi kulla-
narak uzun dénem, Granger nedensellik testi kulla-

narak ise kisa donem iligkileri arastirdiklar: ¢calisma-
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da, calismada kullanilan degiskenler arasimmda uzun
doénemli iliskinin varligi sonucuna ulasilmstir. Kisa
donem iliskiler agisindan ise, dolaysiz marjinal vergi
oranlar1 ve vergi gelirlerinden bitytimeye dogru tek

yonli nedensel bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Durkaya ve Ceylan (2006) yaptiklari calismada, uzun
donem iliskisini Engle-Grangerkoentegrasyon tekni-
gi, kisa donem iliskisini ise hata diizeltme modeli
ve Granger nedensellik testikullanarak dolayli ve
dolaysiz vergi gelirleri ile ekonomik biiytimeye yo-
nelik uzun dénem iligkisini test etmiglerdir. Arastir-
manin sonucuna gore dolaysiz vergiler ile ekonomik
biiytime arasinda cift yonlii bir nedensellik bagmtist
bulunurken dolayli vergiler ile ekonomik biiytime

arasinda nedensel bir iligki tespit edilememistir.

Yilmaz ve Tezcan (2007) 1980-2005 donemi yillik
veriler kullanarak vergi gelirleri ve sabit sermaye
yatirimlarmin ekonomik biiytime tizerindeki etkisi-
ni birim kok, Johansen- Juseliuskoentegrasyon testi
veGranger Nedensellik analizleri ile smnamislardir.
Yapilan analiz sonucuna gore, GSMH ile dolaysiz
vergiler arasinda pozitif, dolayli vergiler arasinda

ise negatif yonli bir iliski bulunmustur.

Temiz (2008) 1960-2006 donemi yillik veriler kulla-
narak toplam vergi gelirleri, dolaysiz vergi gelirleri
ve dolayl vergi gelirlerinin reel GSMH tizerindeki
etkisini birim kok, Johansenegbiitiinlesme ve hata
diizeltme modelleri yardimiyla analiz etmistir. Ca-
lismada, toplam vergi gelirleri ile reel GSMH arasin-
da uzun dénemli bir iliskinin oldugu, kisa donemde
ise GSMH biiytime oranindan toplam vergi gelirleri
biiytime oranmna dogru bir nedensellik iliskisinin

bulundugu sonucuna ulasilmustir.

Gil ve Kenar (2009)'in Tirkiye ve Avrupa Birligi
tiyesi olan 27 tilkeyi esas alarak 1980 - 2008 donemi
icin yaptig1 calismasinda, vergi gelirleri ile ekono-
mik biiytime arasindaki iliskiyi panel veri yontemi
ile incelemistir. Analiz sonucunda, vergi gelirleri ile
ekonomik biiytime arasmnda uzun dénemde es-bii-

ttinlesme iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Dackehag ve Hansson (2012), 1975-2010 dénemi iti-
bariyle panel veri yontemi kullanarak ytiksek gelir

seviyesine sahip 22 OECD tilkesi icin yaptig calis-
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mada gelir ve kurumlar vergisinin ekonomik biiyti-
me tizerindeki etkisinin negatif, ekonomik bitytime
ile kurumlar vergisi arasmndaki iliskinin ise gticli

oldugu sonucuna ulasmistir.

Yi ve Suyono (2014), 1978-2011 dénemi itibariyle
Hebei eyaleti igin vergi carpan etkisini temel alarak
yaptig1 calismada vergi gelirlerindeki artis ekono-
mik biiytimeyi 6nemli derece negatif etkilememekle
birlikte vergi indirimleri ekonomik biiytimeyi son

derce pozitif etkilemektedir.

Macek (2014), OECD diilkelerini esas alarak 2000-
2011 donemi icin regresyon analizi kullanarak
vergilerin ekonomik biiytime tizerindeki etkisini
arastirdigr analizde gelir ve kurumlar vergisinin
ekonomik biiytimeyi negatif etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Veri Seti ve Ekonometrik Model

Calismada vergi gelirlerinin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisi se¢ilmis 32 OECD? iilkesinde ana-
liz edilmistir. Analiz, veri kisit1 nedeniyle 1990-2014
yillar1 arasim kapsamaktadir. Calismada bagimh
degisken olarak GSYIH biiyiime oranlari (gsyhb),
bagimsiz degisken olarak ise dolayli vergiler/GS-
YIH (dlyli), dolaysiz vergiler/GSYIH (dlysiz) ve
toplam vergiler/GSYIH (tplm) kullamilmustir. Soz
konusu degiskenlere ait veriler World Development
Indicators (WDI) ve OECD (The Organisationfor
Economic Co-operationand Development)’den elde
edilmistir. Analizde kullanilan veriler Amerikan
dolar1 cinsinden olup hepsi GDP (Gayri Safi Yur-
tici Hasila)'nin ytizdesidir. OECD tilkeleri temelin-
de vergi gelirlerinin ekonomik biiytime tizerindeki
etkilerini ve nedensel faktorlerini analiz ettigimiz
calismada Panel veri yonteminden yararlanilmistr.
Belirtilen yontem ve veriler baglaminda, calismada
1990-2014 yillar1 arasindaki ekonomik biiytime ve
bu biiytimeyi etkileyen faktorler arasindaki iliskinin

yonii ve biiytikltigt tahmin edilmeye calisiimakta-

SAvustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, $ili,Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Irlanda, Is-
rail, Italya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Luksemburg,
Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, ispanya, Isveg, Isvicre, Ttirkiye, Birlesik Kral-
lik, ABD.
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dir. S6z konusu iligskinin tahmin edilmesi i¢in olus-

turulan model ve esitlik asagida gosterilmektedir:

GSYHB; = 0o + 61DLYL|.1 + 62DLYS|Z.( + O3TPLM; + € (1)

Esitlikte; i tilkesinde t donemi i¢in GSYHB gayrisa-
fi yurtici hasila biiytime oranlarini, DLYLI dolayl
vergilerin gayrisafi yurtici hasilaya oranini, DLYSIZ
dolaysiz vergilerin gayrisafi yurtici hasilaya oranimni,
TPLM toplam vergilerin gayrisafi yurtici hasilaya
oranmi ve & hata terimini gostermektedir. Calis-
mada kullamilan degiskenlere arasindaki korelas-

yon iliskileri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

GSYHB  DLYLi  DLYSiz TPLM
GSYHB | 1.00
DLYLI | 0.3 1.00
DLYSiZ | -0.11 0.25 1.00
TPLM  -0.19 0.56 0.63 1.00

iki degisken arasindaki ilgiyi ifade eden kavrama-
korelasyon denir. Tki degisken arasindaki iliskinin
yoninii ya da korelasyon derecesini belirleyebilmek
icin kullanilan istatistiksel yonteme ise Korelasyon
Analizi denir. Korelasyon katsayis1 iki degiskenin
degisimlerinde, ne dereceye kadar uygunluk oldu-
gunu belirler. Fakat hicbir sekilde neden-sonug ilis-
kisi kurmaz. Korelasyon katsayisinin alabilecegi en
kiictik deger -1, en biiyiik degerse +1 olur. Baska bir
anlatimla korelasyon katsayisi 1, -1 < r > arasinda
deger alir. Korelasyon katsayisin isareti pozitifse,
degiskenlerden birinin degeri artarken(azalirken) di-
gerinin de arttigini (azaldigimi) gosterir. Korelasyon
katsayisinin isareti negatifse, degiskenlerden birinin
degeri artarken(azalirken) digerinin degerinin azal-
digim (arttigin) gosterir. Yani ters yonlii bir iliski s6z
konusudur (Stimbtiloglu ve Akdag, 2007,s. 89).

Tablodan da goriilecegi tizere ekonomik biiytime
ile hem dolaysiz vergiler, hem de toplam vergiler
arasinda negatif bir iliski vardir. Dolayl1 vergiler
ile ekonomik biiytime arasinda ise pozitif bir iliski
gortilmektedir. Buna gore bir birimlik bir dolaysiz
vergi artist ekonomik biiytimede 0.11 birimlik bir
azalisa neden olurken; bir birimlik toplam vergi ar-

tis1 ekonomik biiytimede 0.19 birimlik azalisa neden

olmaktadir. Dolayli vergilerdeki bir birimlik artis ise
ekonomik biiytime tizerinde 0.13 birimlik bir artisa

neden olmaktadir.

Ekonometrik Analiz Ve Bulgularin Degerlen-

dirilmesi

Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Calismada degiskenlerin duraganligmi smamak
amactyla Maddala ve WU (1999) ile Im, Pesaran ve
Shin (2003) panel birim kok testleri kullanilmustir.
Hatalar arasimndaki otekorelasyon sorununu gide-
ren uygun gecikme uzunlugu olarak Schwartz bilgi
kriteri secilmistir. Ayrica seriler trend icermedikle-
rinden serilerin sadece sabitli birim kok testleri ya-
pimistir. Birim kok testleri E-Views8.0ekonometrik

paket programu kullanilarak tahminlenmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar:

GSYHB
Sabitli Terim
ST Olasilikl | tistatistigi | Olasilik
tistatistigil (0) 5 I(1) I(1)
Levin,Lin&Chu -10.42%** 0.00 -20.49*** | 0.00
Im,

PR -9.95*** 0.00 -20.68*** | 0.00
ADF-FisherChi-square 221.18%** 0.00 468.60*** | 0.00
PP-FisherChi-square 294.93%** 0.00 | 1533.97*** 0.00

DLYLI
Sabitli Terim
e e Olasilik | tistatistigi | Olasilik
t istatistigi 1(0) 1(0) ) 1)

Levin,Lin&Chu -2.32%* 0.04 -10.63*** = 0.00
Im,Pesaran&Shin -2.33%%* 0.00 -13.31%** 0.00
ADF-FisherChi-square 89.99 0.16 292.43*** | 0.00
PP-FisherChi-square 108.35%** 0.00 553.90*** = 0.00

DLYSiZ
Sabitli Terim
TS Olasilik | tistatistigi | Olasilik
t istatistigi 1(0) \(0) (1) (1)

Levin,Lin&Chu S2.77*** 0.00 -10.57*** | 0.00
Im,Pesaran&Shin -2.64%** 0.00 -12.18*** | 0.00
ADF-FisherChi-square 90.48** 0.01 270.19%** = 0.00
PP-FisherChi-square 80.94 0.20 433.05*** = 0.00

TPLM
Sabitli Terim
s Olasilik | tistatistigi | Olasilik
t istatistigi 1(0) 1(0) 1) 1)

Levin,Lin&Chu -3.33%** 0.00 -10.09*** ' 0.00
Im,Pesaran&sShin -2.17** 0.01 -12.16*** | 0.00
ADF-FisherChi-square 83.54* 0.07 270.28*** | 0.00
PP-FisherChi-square 64.13 0.47 490.54*** | 0.00

Not:I(0) diizey, I(1) birinci dereceden fark, ****** sirasyla %1,
%5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 2'den goriildugi gibi degiskenlerin seviyele-
rine uygulanan birim kok test sonuclarinda t ista-
tistikleri ve olasilik sonuglar1 ekonometrik analizde
kullanilacak olan dolayli vergiler, dolaysiz vergiler
ve toplam vergilerin serilerin diizeyde [I(0)] dura-
gan olmadiklarii gostermektedir. Serilerin birim
kok problemi icerdigi gortilmektedir. Bu nedenle
serilerin birincil farklar1 arastirilmis ve degiskenler
icin serilerin birincil farklarma bakildiginda, elde
edilen bulgularda dolayl vergiler, dolaysiz vergi-
ler ve toplam vergileri serilerinin birincil farklarinin
duragan olduklari [I(1)] gortilmustiir. Serilerden sa-
dece gayrisafi yurtici hasila bityiime oranimin diizey

degerde duragan oldugu gortilmektedir.

Panel Es biitiinlesme Testi Bulgular1 ve De-

gerlendirilmesi

Panel es biitiinlesme testleri seriler arasinda uzun
doénemli iliskinin olup olmadigini tespit etmek ama-
ciyla kullanilmaktadir. Panel es biittinlesme testle-
rinin yapilabilmesi i¢in modelde kullanilan biitiin
serilerin birinci seviyede duragan olmasi gerekmek-
tedir. Modelde kullanilan degiskenlerin tamami bi-
rinci seviyede duragan hale geldiginden calismada
esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasinda herhangi

bir sakinca bulunmamaktadr.

Vergiler ve ekonomik biiytime arasindaki uzun do-
nemli karsilikli bir iliskinin belirlenmesi amaciyla
calismamizda Pedronies biitiinlesme analizi, Kaoes
biitiinlesme analizi ve JohansenFisher olmak {ize-
re Ui farkh esbiitiinlesme analiz yontemi kullaml-
mustir. Paneldeki kesit i¢i (within) ve kesitler aras:
(between) etkilerini kapsayabilmesi i¢in yedi farklh
egbiitiinlesme testi sunulmus ve bu testler iki farkl
gruba ayrilmistir. {1k grup”within” boyutunda dort
testi, ikinci grup ise “between” boyutunda diger ti¢
testi icermektedir (Yardimcioglu, 2013, 5.62).

Pedroni, esbiitiinlesme olmadig1 bos hipotezini test
etmek icin yedi farkli test onermistir. Bunlarin ilk
dordii panel esbiitiinlesme istatistigi iken diger ticti
grup ortalamasimin panel esbiitiinlesme istatistik-
leridir. 1k kategori icinde yer alan dort testten ilki,
parametrik olmayan varyans orani tipinde bir ista-
tistiktir. Tkinci kategoride yer alan testPhillips-Peron

(PP) rho istatistigine benzer parametrik olmayan
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istatistigin panel versiyonudur. Bu kategoridekiti-
clinci istatistik de ilk iki test gibi parametrik degil-
dir ve PP t istatistigine benzemektedir. Dordiincti
kategoride yer alan istatistik ise AugmentedDickey
Fuller (ADF) t istatistigine benzer parametrik bir is-
tatistiktir. Ikinci kategoride yer alan g testten ilki
PP rho istatistigine, diger ikisi ise sirasiyla PP t ve
ADF t istatistiklerine benzemektedir. Bu istatistikle-
ri karsilastirdigimizda elde ettigimiz avantaj nemli
olctide veri olusum stirecine gore degismektedir.
Onerdigi yedi istatistigin kiigiik ornek 6zelliklerini
Monte Carlo simiilasyon yolu ile arastiran Pedro-
ni'ye (1997) gore, grup ADF t ve panel ADF t istatis-
tigi panelin zaman boyutu daraltildiginda (6rnegin
20’den az) iyi sonuglar vermektedir (Kok ve Simsek,
2006,s. 7-8). Pedroni testini uygulamak icin asagida-

ki model tahmin edilecektir.
GSYHB, =&, + 8 DLYLi_+&,DLYSIZ + 8, TPLM_ +€,

Modelde t=1,...., T zaman periyodunu, i=1,....,.N pa-
nel tilkelerini gostermektedir. Panelin ttim tilke kat-
sayilarimin farklilasmasina biitiinlesme vektorii izin
verir. & mf‘é?tlei tahminlemek icin kullanilacak para-
metredir. (it modelin hata terimidir. Model bireysel
sabit ve bireysel trend varsayimi altinda, Schwarz
kriteri ve uzun donem varyansi bulmak icin Newy-
West tahmincisi kullanilarak tahminlenmistir. Ca-
lismadaki diger esbiitiinlesme testi ise 1999 yilinda
DF ve ADF testlerini kullanarak panel veri analizi

icin 6nerilen Kaoesbiitiinlesme testidir.

Ekonomik biiytime ve bu biiytimeyi etkileyen de-
giskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi inceledi-
gimiz Pedroni es biitiinlesme testi sonuglarma gore;
“Seriler arasinda es buitiinlesme yoktur” seklindeki
H, hipotezi reddedilmistir. Panel PP, panel ADF,
panel rho, group PP ve group ADF istatistiklerin-
de %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak an-
lamlilik bulunmustur. Panel v ve grouprhoistatis-
tiklerinde ise istatistiksel olarak anlami bir sonuca
ulagilamamustir. Genel olarak Pedroniesbiitiinlesme
testindeki panel ve group istatistikleri degerlendi-
rildiginde yedi testin bes tanesinde seriler arasinda

es biittinlesme iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kao es biittinlesme testine baktigimizda ise, “se-

riler arasinda es biitiinlesme yoktur” seklindeki
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Tablo 3.Panel Esbiitiinlesme Testleri Sonuclart

GSYHB, = &+ 6,DLYLI, +6,DLYSIZ, + 5, TPLM, +€,

Pedroni Panel Esbitiinlesme Testi Sonucu

(Within-Dimension)

t-istatistigi Olasilik Olasilik

Panel v-Statistic -1.65 0.95 -2.92 0.99

Panel

_ *ok K )
rho- Statistic 2.78 0.00 291 0.00

Panel PP-Statistic  -9.97*** | 0.00 -10.62 0.00

Panel

- % %k %k X
ADF-Statistic 8.02 0.00 9.04 0.00

(Between-Dimension)

t-istatistigi Olasilik

Grouprho-

Statistic -0.73 0.23

Group PP-Statistic -13.72*** | 0.00

Group

4 ok ok
ADF-Statistic 9.33 0.00

Kao Panel Esbitlinlesme Testi Sonucu

t-istatistigi Olasilik

ADF -5.10*** | 0.00

Residualvariance 10.03

HAC variance 2.81

JohansenFisher Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Fisher Stat.* Fisher Stat.*

HI\TEOZ?ECSEI?:)d (fromtrace Olasilik (frommax-e-Olasilik
’ test) igen test)
None 362.6***  0.00 221.4*** 0.00
At most 1 195.5%** | 0.00 123.5%** | 0.00
At most 2 129.9***  0.00 101.9***  0.00
At most 3 127.7*%%* | 0.00 @ 127.7*** | 0.00

Not: ¥** ** * ‘sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir.
Pedroni ve Kaoesbiitlinlesme testinde BarlettKernel metodu kullaniimis ve
Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

H, hipotezi istatistiksel olarak %1 anlamlilik se-
viyesinde reddedilmis ve alternatif hipotez olan
“es biitiinlesme vardir” hipotezi kabul edilmistir.
JohansenFisher eg biitiinlesme testi sonuclar1 ista-
tistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde sonuglar
verdigi igin seriler arasinda es biitiinlesmenin var-
ligimi gosteren alternatif hipotezin kabul edilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Es biitiinlesme tes-
ti olarak uygulanan ti¢ farkl test sonuclar1 ekono-
mik bliytime, dolayl vergiler, dolaysiz vergiler ve
toplam vergiler degiskenlerinin biittinlesik hareket
ettigini ve degiskenler arasinda uzun donemli ilis-

kinin oldugunu gostermistir.

FMOLS Esbiitiinlesme Katsayilar1 Bulgular:

ve Degerlendirilmesi

Panel esbiitiinlesme iliskisinin 6zel sapmasiz kat-
sayilarini tahmin etmek icin Pedroni (1996, 2000)
tarafindan gelistirilen Dtizenlenmis/Gelistirilmis
En Kugiik Kareler Yontemi FMOLS (Full Modified
Ordinary Least Square) yontemi kullanilmustir. Ped-
roni'nin gelistirdigi FMOLS yontemi yatay kesitler
arasinda onemli dlctide heterojenlige izin veren bir
yontemdir. Bundan dolay: sabit terimin ve hata te-
riminin ve bagimsiz degiskenlerin farklarmimn ara-
sindaki olasi korelasyonun varligini hesaba katmak-
tadir. Bu yontemde parametrik olmayan uyarlama,
icselligi ve otokorelasyonu diizeltmek icin bagimli
degiskene yapilmakta ve tahmin edilen uzun do-
nem parametreler uyarlanmis bagimli degiskenin
bagimmsiz degiskenler tizerine regres edilmesi ile elde
edilmektedir. Burada ortalama grup FMOLS uzun
donem Katsayilari, grup tahminlerinin ortalamala-
rinimn alimasiyla elde edilmekte ve bunlara karsilik
gelen t istatistikleri de asimptotik olarak standart bir
normal dagilima yakimsamaktadir. Pedroni (2000)
FMOLS yonteminin kiigiik 6rneklere uygulandigin-
da ne derce etkin oldugunu arastirmis ve t istatisti-
ginin kiictik orneklere uygulandiginda gosterdigi
performansimin Monte Carlo simiilasyonlar ile iyi

oldugunu hesaplamustir (Kok ve Simsek, 2006, s.7-8).
Tablo 4. Panel FMIOLS Sonuclar

GSYHB, =&+ 8,DLYLI, +6,DLYSIZ, + 8, TPLM, +€,

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Olasilik

DLYLI 1.14 -60.08%** 0.00
DLYSiZ -0.80 -39, 50%** 0.00
TPLM -0.97 -59.35%** 0.00

Not: ¥** ** * ‘sirasiyla %1, %5 ve %10 dlizeyinde
anlamliligi gostermektedir.

Tablo 4, Panel FMOLS test sonuglarin gostermek-
tedir. Panel FMOLS test sonuclar1 panel bazinda
degerlendirildiginde ekonomik biiytime ile dolaylh
vergiler arasinda pozitif, toplam vergiler ile dolaysiz
vergiler arasinda ise negatif bir iliski oldugu ortaya

¢ikmaktadir. Yani uzun dénemde dolayli vergilerde-
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ki artis, ekonomik biiytimeyi panel genelinde pozitif
bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte uzun do-
nemde toplam vergiler ile dolaysiz vergilerdeki ar-
tis ekonomik biiytimeyi panel genelinde negatif bir
sekilde etkilemektedir. Ekonomik biiytime ile diger
tic degisken arasmnda %1 anlamlilik diizeyinde ista-

tistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensel-
lik Testi Sonuclar1

Dumitrescu ve Hurlin (2012) testi Garanger neden-
sellik testi kapsaminda yatay kesit birimleri icin
hesaplanan bireysel Wald testlerinin ortalamasinm
ifade etmektedir. Bu calismada ekonomik biiytime
ile vergiler arasindaki nedensellik iliskisinin varlig
Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen
yontemle incelenmistir. Bu yontemin baslica avan-
tajlary; paneli olusturan tilkeler arasindaki yatay ke-
sit bagimliligimi g6z oniinde bulundurabilmesi, za-
man boyutu (T), yatay kesit boyutundan (N) biiytik
oldugunda da kiigiik oldugunda da kullanilabilmesi
ve dengesiz panel veri setlerinde de etkin sonuclar
tiretebilmesidir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012: 1457).
Dumitrescu - Hurlin panel Granger nedensellik tes-
tinde, temel hipotez altinda homojen Granger ne-
densellik iliskisinin yoklugu, en az bir yatay kesitte
bu iliskinin var oldugu alternatif hipotezine karsin
stnanir (Bozoklu ve Yilanci, 2013, s.175-176).

Tablo 5. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel
Nedensellik Testi Sonuclart

GSYHB, = §,+ 6 DLYLI, + §,DLYSIZ, + 8,TPLM,_+€,

K=2
Degiskenler
W-Stat Zbar-Stat  Olasilik
TPLM—->GSYHB 3.02 1.66 0.09*
GSYHB - TPLM 3.09 1.81 0.06*
DLYSiZ-> GSYHB 3.10 1.83 0.06*
GSYHB -> DLYSiZ 4.11 4.05 5.E-05***
DLYLI-> GSYHB 3.34 2.16 0.01%**
GSYHB -> DLYLI 3.79 2.37 0.00***

Not: ¥** ** * ‘sirasiyla %1, %5 ve %10 dlzeyinde
anlamlilig), K ise gecikme uzunlugunu gostermektedir.
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Ekonomik biiytime ile dolayli vergiler, dolaysiz
vergiler ve toplam vergiler arasindaki nedensellik
iliskisi Tablo 5'te gosterilmektedir. Buna gore K=2
gecikme uzunlugunda toplam vergiler ile gayrisafi
yurtici hasila arasinda cift tarafli, dolaysiz vergi-
lerden gayrisafi yurtici hasilaya dogru ise tek ta-
rafli istatistiksel olarak %10 anlamlilik diizeyinde
nedensellik iliskisi vardir. Gayrisafi yurtici hasila-
dan dolaysiz ve dolayl1 vergilere dogru tek tarafl
istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde neden-
sellik iliskisi vardir. Dolayl1 vergilerden gayrisafi
yurtici hasilaya dogru ise tek tarafli istatistiksel
olarak %5 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisi

oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Vergiler tarihsel stire¢ boyunca devletlerin en
onemli gelir kaynag1 olmustur. Toplam ekonomi
icerisinde 6zel kesimden kamu kamu kesimine ak-
tarilan fonlar olan vergiler hem kamu hizmetlerini
finanse etmek amaciyla hem de diger ekstra fiskal
amaglarla kullanilmaktadir. Vergilerin ekstra fiskal
amaglarmin en basinda stiphesiz ekonomik biiyii-
me ve kalkinmay1 saglamak gelmektedir. Nitekim
hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler kamu
politikast arac1 olan vergiler yoluyla ekonomilerini

diizenleme yoluna gitmektedirler.

Gelismis tlkeler vergisel reformlar yaparak belli
bir biiytime hizini korumak isterken, gelismekte
olan tilkeler belli bir biiytime seviyesine ulasma ca-
bas1 i¢inde olmaktadirlar. Vergilerin ekonomik bii-
ylime ve kalkinma tizerindeki etkisi stiphesiz tilke-
den tilkeye, donemden doneme, vergilerin bilesimi
ve kullanim alanlarina gore degismektedir. Nite-
kim farkli donemlerde farkl tilkelerde uygulanan
cesitli vergi politikalar tilkelerin ekonomik biiyii-
me ve kalkinmalari tizerinde farkli sonuglar ortaya
cikarmustir. Bu cercevede yaptigimiz calismada,
verilerine ulasabildigimiz 1990-2014 doneminde
secilmis 32 OECD tilkesinde ekonomik biiytime ile
toplam vergiler, dolayl1 vergiler ve dolaysiz vergi-
ler arasindaki iliski dinamik panel veri yontemleri
ve Dumitrescu-Hurlin (2012) nedensellik testi kul-

lanilarak analiz edilmistir.
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Es biitiinlesme testi sonuglari 6zel tiiketim harcama-
larina gore ekonomik biiytime iletoplam vergiler,
dolayl vergiler ve dolaysiz vergiler degiskenleri
arasinda uzun donemli iliskinin bulundugunu gos-
termistir. Panel FMOLS test sonuglarinda ise, eko-
nomik biiytime ile dolayl vergiler arasinda pozitif,
toplam vergiler ile dolaysiz vergiler arasinda ise
negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Eko-
nomik buiytime ile toplam vergiler, dolayl vergiler
ve dolaysiz vergiler arasindaki nedensellik iliskisini
inceledigimiz Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel
nedensellik test sonuglarina gore ise; toplam ver-
giler ile gayrisafi yurtici hasila arasinda cift tarafls,
dolaysiz vergilerden gayrisafi yurtici hasilaya dog-
ru ise tek tarafli; gayrisafi yurtici hasiladan dolaysiz
ve dolayli vergilere dogru tek tarafl;; dolayl vergi-
lerden gayrisafi yurtici hasilaya dogru ise tek tarafli

istatistiksel olarak anlaml1 diizeydedir.

S6z konusu bulgular degerlendirildiginde maliye
literattiriine uygun sonuglara ulasildigr gortilmek-
tedir. Dolaysiz vergiler kapsaminda olan gelir ve
kurumlar vergisindeki artis yatirima uygulanacak
kaynagmn azalmasma yol agmaktadir. Ozel kesimin
ekonomik biiytimeyi artiric1 yatirrmlar yapmasi igin
kullanacag: fonlarin kamuya aktarilmas: ve kamu-
nun bu fonlar1 tiretim kapasitesini artirmaya yonelik
faaliyetlerde kullanmamasi stiphesiz ki ekonomik
biiyiime tizerinde negatif etki olusturacaktir. Kamu
faaliyetleri sonucu 6zel kesimin piyasadan dislanma-

st ise daha olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Dolayli vergilerdeki artisa ragmen bireyler tiike-
tim aliskanliklarindan kolay kolay vazge¢medikleri
icin harcamalar kisiilmamaktadir. Bundan dolayidir
ki dolayl vergilerdeki artis ekonomik biiytimenin
talep yontinde negatif etki bir yana pozitif bir etki
olusturmaktadir. Ancak dolayli vergilerin her ne
kadar etkin oldugu goriilse de adaletsiz olusu sos-
yal refah acisindan sorunlar olusturabilmektedir.
Kamunun uygulamaya koydugu politikalar ve
vergi reformlar1 hem ekonominin gelismesine kat-
ki sunmali hem de vergilemede etkinlik ve adaleti
saglamalidir. Bunun icin yapisal reformlar uygulan-
mal1 ve ekonomik durum cok iyi analiz edilmelidir.
Ayn1 zamanda uygulanan vergi reformlar tilkenin
sosyo-ekonomik durumuna uygun olmali ve bu re-

formlarin uygulanabilirligi hesaba katilmalidir.
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Bireysel Finansman Araci1 Olarak Kredi Kart1 ve Kullanimina
Yonelik Kayseri ve Yozgat illerinde Karsilagtirmali Bir Arastirma
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Bireysel finansman ihtiyacinin karsilanmasima yardimeci olan kredi karti, 6zellikle bankacilik alaninda, bireysel
hizmetler dahilinde yer almaktadir. Kredi kart1 en yaygin, hizli ve kolay kullanima sahip, nakit yerine gecen bir
ddeme aracidir. Ayni zamanda goreli uygun maliyetli fon saglama fonksiyonu ile gtintimiiz ekonomik hayatin-

da vazgegilmez bir finansal ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, bireysel tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapil-
mustir. Oncelikle kredi kart1 hakkinda genel bilgiler verilmis, Diinya ve Tiirkiye finansal sistemindeki tarihsel
seyri ele alinmistir. Uygulama boéliimiinde ise Yozgat ve Kayseri illerinde yapilan 500 kisilik anket ¢alismasi

sonucunda olusturulan hipotezler 1s13g1nda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Bireysel Finansman, Kredi Karti, Yozgat ve Kayseri Mleri

A Comparative Research in Kayseri and Yozgat Provinces Toward the Use of

Credit Card as an Individual Finance Tool

Abstract

The credit card, which helps to meet the individual financing needs, is especially settled in individual services
in the banking sector. Credit card is the most common, quick and easy to use and it is a kind of instrument whi-
ch can be replacement to the cash payment. At the same time, it has relatively suitable cost funding function for

the consumers and it emerges as an indispensable financial instrument in our economic life today’s.

This study was conducted for determining to factors of effects to the credit card usage by consumers. Firstly,
general information was given about the credit card and discussed of the historical of credit card which is in
the financial system all over the world and Turkey. In the application section, the made survey question to 500

person in Yozgat and Kayseri provinces and identify to the hypotheses according to these questionnaire.
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Individual Finance, Credit Card, Yozgat and Kayseri Provinces.
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Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte finans diinyasinda su-
nulan hizmetlerin niteligi ve kalitesi de artmustir.
Rekabet kosullar1 da buna paralel olarak degismis
ve kisiye ¢zel hizmetler giderek nem kazanmaya
baslamustir. Ozellikle bankacilik sektorii bu konuda
hizli atihmlar gerceklestirmis ve bireysel bankaci-
ik hizmeti tirtinleri arasinda olan kredi kartlar1 bu
alanin en gozde aktorii olmustur. Elde edilmesi ve
kullanimu kolay, ucuz kredi olanagi sunan modern
zamanlarin en yaygimn kullanim araci olan kredi
kartlari, bireysel finansmamin da en ¢nemli aragla-

rindan biri haline gelmistir.

Tiiketim toplumu haline geldigimiz son yillarda,
kredi kartlari, tasimasi nakit paraya oranla daha
giivenli ve hesapta para olmasa bile kredi imkam
sunmast gibi sebeplerle bircok kisinin ctizdanindaki
yerini saglamlastirmustir. Birden fazla kredi kartina
sahip olmak ve ytiksek limitler toplum icinde bir iti-
bar gostergesi olarak gortilmeye baslanmistir. Para
¢ekme, 6deme erteleme, taksitlendirme, internet
tizerinden giivenli alisveris cesitli avantajlar1 arasin-
da yer almaktadir. Ekonomik hayatin canlanmasina
katkilar1 oldugu da sdylenebilir. Nakit para olmadi-
g1 halde harcama yapilabilmesi, gecerliliginin hem
ulusal hem de uluslararas: boyutta olmas1 sayesin-
de islem hacminin genis ¢apl olmasi, etkili reklam
kampanyalar: ile kredi kartlar1 finans diinyasinn

parlayan yildizi konumuna gelmistir.

Bu calismada, kredi karti hakkinda genel bilgiler
verilerek, Diinya ve Tiirkiye acisindan finansal ha-
yattaki tarihgesi tizerinde durulmustur. Bir bireysel
finansman araci olarak kredi kartlarmin kullanimi-
na yonelik uygulama kisminda ise Yozgat ve Kay-
seri illerinde yasayan 500 bireye anket uygulanmus
ve iki il arasinda kredi karti kullanimina iligskin
farkliliklar olup olmadig: tespit edilmeye calisilmis-
tir. Elde edilen veriler istatistiki olarak demografik
faktorlere iliskin analiz ve t- testi ile analiz edilerek

sonuglar degerlendirilmistir.
Kredi Kart1 Hakkinda Genel Bilgiler

[lk olarak 1894 yilindan itibaren Amerika’da kulla-
nilmaya baslanan kredi kart, farkli alanlarda faa-

liyet gosteren is yerlerinde para gibi kullanilabilen
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ve belirli bir bolge sinir1 olmayan 6deme araglaridir.
Kredinin Latince karsilig1 olan credere, “Bir kimse-
ye emniyet ve itimat etmek” anlamina gelmektedir.
Kredi kart1 ¢ikaran kurulus da hamile kartin1 ancak
gerekli incelemeleri yapip, 6demelerini zamaninda
yerine getirilecegine kanaat getirdikten sonra verdi-
gi icin emniyet kart1 ya da giiven kart1 seklinde de-
gerlendirilmekte ancak bu terimlerinin yerine kredi
kart1 terimi kullanilmaktadir (Kaya,2008: 4).

23.02.2006 tarihinde kabul edilmis olan, 5464 sayi-
I1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 3.
Maddesine gore, kredi karti, “nakit kullanimi ge-
rekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit cek-
me olanag@1 saglayan basili kart1 veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasin ifade eder” (Resmi
Gazete: 26095, 2006).

Kredi karti, bankalar ve baz1 finansman kurulusla-
rinin, migsterilerine belirli limitler dahilinde (www.
kredikarti.web.tr) anlasmali POS cihazi bulunan
alisveris noktalarinda 6deme amacli veya banka
ATM’lerinden nakit para ¢ekmek amagh kullani-
labilen, yapilan harcamalarin aylik olarak bankaya
tek seferde ya da taksitlerle 5denmek zorunda oldu-
gu bir 6deme aracidir (Wikipedia, 2014).

Kredi kart1 tilkemizde yaygin olarak kullanilan,
tirtin olarak bir nakit kullamim araci olmakla bera-
ber tiiketici finansmaninin saglanmasinda etkin rol
oynayan araglardan biridir. Nakit para tasimadan
nakit para tastmanin biitiin avantajlarini sunmakla
birlikte, para harcamayi kolaylastirmaktadir (www.

tuketicifinansman.net).
Bireysel Finansmanda Kredi Kartinin Tarihsel Seyri

Kartl odeme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Bel-
lamy’in “Looking Backward Or Life In The Year
2000” isimli bilim kurgu romaninda ortaya atil-
mistir. Romanda 2000'1i yillarda yapilacak alisveris
ddemelerinin karttan kopartilan parcalar aracilig:
ile yapilabilecegi ve bu 6demelerin kart bitene kadar
stirebilecegi seklinde kart kullanimina yer verilmis-
tir (Kaya, 2008: 7).

Diinyada Kredi Kartlar1

Turizm amagh olarak 1894 yilinda ABD merkezli
Hotel Letter Credit Company tarafindan ekonomik

sisteme dahil edilen kredi karti, 20.yy. basinda ce-
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sitli petrol sirketleri ve boltimlii magazalar tarafin-
dan is gorenlerin ve seckin miisterilerin hizmetine
sunulmustur. Ancak belirtilen kart uygulamalar:
belirli bir sektorle sinirli oldugu icin bugtinki an-
lamda bir kredi kart1 6zelligi tasimamaktadir (Oz-
kul, Tapsin: 2010: 139).

Kredi kartt uygulamasimin 1914'te, ABD’de para
transferi sirketi olarak faaliyet gosteren Western
Union tarafindan miisterilerine sunulan ‘metal
plakalar’ ile basladig1 da arsivlerde yer almakta-
dir. 1915 ve sonrasinda, biiytik magazalarca seckin
miisterilere verilen ve yalnizca kart1 veren maga-
zada kullanilabilen, “simdji al, sonra 6de” sloganiy-
la baslatilan “shopper’s plates” uygulamas1 20.yy
ikinci yarisinda evrensel bir boyut kazanmustir.
(Budak, 2011: 5).

flk milletlerarast kredi kartim 1950 yilinda Diners
Club ¢ikarmus, bu karti, 1958 yilinda American Exp-

Tablo-1. Tiirkiye’ de Kredi Kartlar: Tarihi

ress Card ve 1959 yilinda Bank of America tarafin-
dan cikarilan ve 1977 yilinda “Visa Card” adin alan
kredi kart1 izlemistir. Amerika’min tiim eyaletlerin-
de kredi kartlar1 ¢cikaran cesitli bankalar daha sonra
bir araya gelerek MasterCard”1 ¢ikarmislardir (Tu-
gay, Basgitil, 2007: 216).

1970l yillarin sonlarinda ise kredi karti kullanim
Avrupa {llkeleri dahil, tim diinyada yayginlasmis-
tir (Cavus, 2006: 174).

Tiirkiye’de Kredi Kartlar1

Turkiye’de bireysel kredi olarak ilk ortaya ¢ikan
uriin kredi kartidir ve kullanimi yalnizca birkag
bin kisinin sahip oldugu, 1968’de Koc grubuna
bagli Setur A.$'nin .Diners Club’tan yetki alarak ¢1-
kardig1 Diners Clup kart: ile baslamustir. Tlerleyen
zamanlarda, Turk Ekspres Havacilik ve Turizm

Ltd. Sti. “American Express” kartlarini ihrag etmis

Yillar Tirkiye’de Kredi Karti Kullanimi

1975-1980

1975 yilindan sonra Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlari piyasaya girmistir (Coskun, 2010).
Turkiye’ de kredi kartlari 1980’lerden itibaren daha yogun sekilde ilgi gormeye baslamistir.

1981 Visa kartlari Anadolu Bankasi A.S. tarafindan Tirkiye pazarina yer almistir (Kara,2011: 29).

1984
segmetlere ayrilmistir (Kara,2011: 29)

Visa Tiirkiye'de ilk ofisini agmistir. Ardindan Akbank, is Bankasi gibi is hacmi yiiksek bankalarin kredi kartr
ihracina baslamasi kredi kartlarinin daha genis kitlelere seslenmesine neden olmustur. Bu dénemde
kartlarda farkliliklarda meydana gelmistir ve limitler ve sundugu hizmetlere goére ( classic, gold, gibi)

Kredi kart kullaniminda 6nemli bir araci olan ATM iilkemizde ilk olarak is Bankasi tarafindan kullaniimaya
baslanmistir ( www.tarihinizinde.com ). 1987 yilinda Pamukbank’in “ prestij card” adi verilen karti ilk yerel
1987 kart olmustur (Kaya, 2008: 16). Bu donemler igin enflasyonist bir Gilke durumunda olan Turkiye'de kredi
kartlarinin gelismesi 6deme araci olmasindan ¢ok, ytiksek enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz kredi niteligi
fonksiyonu gérmesine baglanabilir ( Kiikrer, 2006: 10).

13 6zel ve kamu bankasi ortakligi ile Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM) A.S. kurulmus ve kredi kartlari

(www.ekonomisayfasi.net).

1990 sistemi tamamlanmustir ( Kiikrer, 2006: 12).

1991 Turkiye’ de ilk elektronik POS (Point of Sale) olarak adlandirilan “satis noktasi terminali” Yapi Kredi Bankasi
tarafindan kullanima sunulmustur. Bu terminaller sayesinde kredi karti kullanimi yayginlagmistir

1992 Pamukbank kredi kartlari konusunda bir adim daha ileri giderek, bizi fotografli kredi karti ile tanistirdi

Bankalar arasi yurtigi kredi karti ve banka karti otorizasyonunun gergeklestirilmesi, Tiirk bankalarinin

ATM ve POS sistemi aglarinin kullanima agilmasi, VISA Base | ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi iletisim
1993 aglarina tek noktadan baglanti olanagi saglamasi, Tiirk bankalari tarafindan gikarilmis olan banka kartlarinin
takasinin gergeklestirilebilmesi amaci ile switch sistemi devreye alinmistir. Yine 1993 yilinda Europay-
MasterCard Tirkiye Ofisi agilmistir (Kaya, 2008: 16).

1994 Cipli kart uygulamasi baglatilmistir (www.tarihinizde.com).

1997’de ilk ortakli, 1999 yilinda ¢ok ortakli kartlar tedaviile girmis ve tuketiciye taksitli kullanim imkani

1997-  sunmustur. Ayni zamanda kart biinyesinde kazanilan puanlarin gegerlilik kazanmasi kredi kartlarina arti
1999 deger katmistir. Bu tarihten itibaren harcamalarin kayit altina alinmasi ve giivenlik anlaminda yasanan

gelismeler Ulke genelinde kredi karti istatistiklerinin ¢ikarilmasi saglamistir (Kaya, 2008: 17).

2006 Turkiye Avrupa da bir ilke imza atarak temassiz kredi karti uygulamasini baslatmistir (www.ekonomisayfasi.net).
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Tablo-2. Kredi Karti Piyasasindaki Gelismeler

villar K[:ndi: Karti Sayisi TOp!;?:aﬁlem PPS Sayisi ATM Sayisi
yon Adet) (Milyar TL) (Milyon Adet) (Adet)

2009 44 205 1,7 23

2010 47 237 1,8 27

2011 52 294 2,0 32

2012 54 365 2,1 36

2013 56,8 428 2,2 42
2014 (Ekim) 57,1 395 2,3 44

Kaynak: BKM Dénemsel Bilgiler, 2014. (Kusuratlar belirtiimemistir.)

ve piyasaya girmistir. 1975 yilina kadar Setur ve
Turk Express sirketleri, piyasada rakipsiz olarak
faaliyet gostermislerdir. American Express sadece
yurt disinda, Diners Club ise yurt icinde gecerli ol-
mak kaydiyla ekonomik hayatlarina devam etmis-
tir (Budak, 2011: 14).

Guntimtizde tim diinyada ve Tirkiye” de en ¢ok
kullanilan, uluslararasi piyasalarda yaygin kulla-
mim agina sahip kredi kartlary, Visa, MasterCard,
American Express kartlaridir (Demirag, Baydemir,
1997: 1, Ozkul, Tapsin, 2010: 139).

Ulkemizde son yillarda kredi karti kullanimi ve ya-
pilan harcama oranlar1 hizla artmakta ve toplam kart
sayisinda Avrupa liderligine oynamaktadir. Ozellik-
le yapilan harcamalar bakimindan Avrupa tictincii-
st konumuna gelmistir. Kredi kartinin bu derece yo-
gun kullanilmasinin nedenleri arasinda, tek seferde
alimamayacak mal/hizmetleri taksitle satin alma ve
kredi kartina bankalarca tamimlanan yiiksek limit-
lerin taksitle almaya tesvik etmesi yer almaktadir
(Wikipedia, 2014). Tuirkiye’de kredi kartlarinin gelis-
mesinde ddeme araci olmast ile birlikte ucuz kredi

niteliginde olmasimn etkili oldugu soylenebilir.

Son 5 yila bakildiginda, tabloda da goriildiigi gibi,
Turkiye’'deki kredi kart1 adedi, her yil bir onceki-
ne gore artis gostermistir. 2013 yilsonu itibariyle
say1, 2012 yilindaki 54 milyon adedi %5 artirarak,
57 milyona yaklasmistir. 2014 yili Ekim ay1 verile-
ri incelendiginde gecen yila oranla biiyiik bir artis
goriilmese de yil sonu itibariyle benzer rakamlara
ulasilacagi tahmin edilmektedir. Alisveris ve nakit
¢ekim tutarlarimi iceren toplam islem tutar1 da yil-

lar itibariyle ciddi oranda artmustir.
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Kredi kartlarinin yayginlasmasinda etkili olan POS
ve ATM sayisinda goriilen artis, bankalar tarafin-
dan sektore yapilan yatirimin biiytikluguni gozler
oniine sermektedir (Ozkan, 2014: 6).

Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Kredi kart: tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
yaygin bicimde kullamlan bir 6deme aracidir. Bir
ddeme arac1 olmasi yaninda nakit para cekme imka-
n1 sunarak bir mikro kredi gibi degerlendirildiginde
finansman kaynag olarak da tiiketicilerin siklikla

tercih ettigi bir fon kaynagidir.

Bu calismanin amact Yozgat ve Kayseri illerinde
yasayan bireylerin kredi karti kullamimmina etki
eden faktorler arasindaki benzerlik ya da farkli-
lik olup olmadiginin l¢iilmesidir. Bu amacla yiiz
yiize yapilan anketlerden analiz edilebilir durum-
da olan toplam 500 anket istatistiki programda de-

gerlendirilmistir.
Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlar:

Bu arastirmanin bulgular1 asagida verilen kisitlar

cercevesinde yorumlanmistir.

* Bu arastirma Yozgat il merkezinde ve Kayseri il
merkezinde yasayan bireyler iizerinde gerceklesti-
rilmistir.

e Arastirmada ele alinan psikolojik uygulama ol-

¢lim araclarmin giivenirlik ve gegerlilik boyutlari ile

siurhidir.

* Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalardaki

mevcut siurhilik bu ¢alisma i¢inde gegerlidir.
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* Arastirmanin bulgular1 asagida verilen varsayim-

lar1 cercevesinde yorumlanmustir.

* Anketorlerin sorulari dogru olarak sordugu ve
katilimcilarinda yoneltilen sorular1 dogru anladigy

kabul edilmistir.

* Katilimcilarin verdigi cevaplar dogru olarak kabul

edilmigtir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri yiiz ytize yapilan anket calis-
mas1 sonucunda elde edilmistir. Demografik czel-
likler ve kredi karti kullanimina iligkin ifadelerin
yer aldig1 bir anket formu kullanilmistir. Anket
formlarindan elde edilen veriler istatistiki acidan
incelenmis, ¢ikan sonuglar dogrultusunda demog-
rafik faktorlere iliskin tablo olusturulmus ve t-Tes-
ti yontemlerinden biri olan Bagimsiz t-Testi analiz
yontemi uygulanmustir. Calisma biinyesinde olus-
turulan hipotezlerin yargilar1 bu sonuclar cerceve-

sinde degerlendirilmistir.
Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Yozgat ve Kayseri il
merkezinde yasayan bireylerdir. Ana kiitleyi tem-
sil eden orneklem secilirken kolayda ornekleme
teknigi kullanilmistir. Bunun sonucunda da aras-
tirma kapsaminda uygulanan anketlerden analiz
edilebilir durumda olan Yozgat ilinde 250 ve Kay-
seri ilinde 250 olmak tizere toplam 500 anket formu

degerlendirilmistir.
Arastirma Hipotezlerinin Belirlenmesi

Uygulamada, sifir hipotezi (Ho) alternatif hipoteze
(H1) gore test edilmis ve H1 hipotezi yapilan analiz-
ler sonucunda kabul veya reddedilmistir. Calisma-

ya gore olusturulan hipotezler;

H;: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
de yasayan bireyler arasinda, kredi karti ile yapilan
harcama tutarma gore anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
de yasayan bireyler arasinda, kredi karti ile yapilan

harcama tutarma gore anlaml farklilik vardar.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde

bireyler kredi kart1 kullanim amaci bakimmdan an-
lamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde
bireyler kredi kart1 kullanim amaci bakimindan an-

laml farklilik vardar.

Anket calismasinin ikinci boliimiinde yer alan bazi

ifadelere yonelik gelistirilen hipotezler;

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi kart1 kullanimimna etkisi konusunda
anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi karti1 kullanimina etkisi konusunda
anlamli bir farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartn1 para tasima riskini azaltiyor olarak
gormesinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusun-

da anlaml1 bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartin1 para tasima riskini azaltiyor olarak
gormesinin kredi kart: kullammina etkisi konusun-

da anlamli bir farklilik vardir.

H Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartin1 8deme kolaylig1 sagliyor olarak gorme-
si ( taksitlendirme- borg erteleme) konusunda her

iki grup arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartin1 5deme kolaylig1 sagliyor olarak gorme-
si ( taksitlendirme- borg erteleme) konusunda her

iki grup arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H;: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama araci olarak kullaml-
mas1 konusunda her iki grup arasinda anlaml fark-
lilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama arac1 olarak kullanil-
mas1 konusunda her iki grup arasinda anlaml1 fark-

lilik vardir.

H: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin

kredi kart:1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
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kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlaml: farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

H: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartmnimn nakit cekim ve gecikme faizi oranmimn
diisiik olmasinin kredi karti kullanimina etkisi konu-

sunda her iki grup arasmda anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin nakit cekim ve gecikme faizi oraninin
diisiik olmasinin kredi kart1 kullanimina etkisi ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin harcama limitinin yiiksek olmasinin
kredi kartt kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin harcama limitinin ytiksek olmasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlaml farklilik vardar.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlaml: farklilik yoktur

H,, Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

simnda anlamli farklilik vardir.

H;: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 hakkinda bankanin cesitli araclarla
(internet, telefon )bilgi vermesinin kart kullanimi-
na etkisi agisindan her iki grup arasinda anlaml
farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kart1 hakkinda bankanin gesitli araglarla (inter-

net, telefon ) bilgi vermesinin kart kullammina etkisi
agisindan her iki grup arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart: reklamla-
rinin kredi karti kullanimina etkisi konusunda her

iki grup arasinda anlamh farklilik yoktur.
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H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart1 reklam-
larmun kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda her

iki grup arasinda anlamh farkhlik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kartinin zel
gtinleri hatirlamas: ve bu giinlerde kampanyalar
sunmasinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusun-

da her iki grup arasmnda anlamli farklilik yoktur.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kartinin 6zel
gunleri hatirlamasi ve bu giinlerde kampanyalar
sunmasinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusun-

da her iki grup arasmda anlamli farklilik yoktur

Bulgularin Analizi

Calismaya ait verilerin analiz sonuglar: tablolar ha-
linde asagidaki bolimde yer almaktadir, sonuclar

hipotezler cercevesinde degerlendirilmistir.

Gtivenilirlik analizinde kullanilan yontemlerden
biri olan Alfa Modeli'nde 6l¢ekte yer alan sorularm
homojen bir yap1 gosteren bir biittinii ifade edip et-
medigini ortaya koymak amaclanmaktadir. Olgek-
te yer alan n sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasini icermektedir. 0 ile 1 arasin-
da deger alan bu katsay1 (Cronbach) Alpha katsayis1
olarak nitelendirilmektedir (Kalayci, 2014: 405).

Alfa katsayisina iliskin giivenilirlik araligi yoru-
munda asagidaki oranlar dikkate alinir.

* 0.00<a< 0.40 ise olcek giivenilir degil,

* 0.40<a< 0.60 ise vlcek gtivenilirligi diistik,

* 0.60<a< 0.80 ise dlcek oldukca giivenilir,

* 0.80<a< 1.00 ise ytiiksek derecede giivenilir bir &l-
cektir (Kalayci, 2014: 405).
Yapilan anketin kredi kullanimina etki etmesine ilis-

kin yoneltilen sorularmna yapilan analiz sonucu Alfa

katsayis1 % 77,5 olarak hesaplanmustir.

Giivenilirlik Katsayisi
Cronbach's Alpha N
,775 20

Yozgat ve Kayseri illerinden ankete katilan toplam
500 bireye ait demografik 6zelliklere iliskin veriler
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi
acisindan degerlendirilmistir. Olusturulan tabloda
Yozgat ve Kayseri lllerinde yasayan katilimcilarin

ozellikleri ayr1 ayr1 gosterilmistir.
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Tablo-3. Yozgat ve Kayseri [llerinde Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

S P e o
(Milyar TL)
Kadin 88 35,2 107 42,8
Erkek 162 64,8 143 57,2
Toplam 250 100.0 250 100.0
Yas Dagilimi

18-28 60 24,0 94 37,6
29-39 65 26,0 62 24,8
40-50 72 28,8 47 18,8
51-61 31 12,4 27 10,8

61 Usti 22 8,8 20 8,0
Toplam 250 100,0 250 100,0

Egitim Durumu

ilkokul 12 4,8 16 6,4
Ortaokul 33 13,2 18 7,2
Lise 90 36,0 45 18,0

On Lisans 75 30,0 42 16,8
Lisans 31 12,4 109 43,6
Lisans Ustl 9 3,6 20 8,0
Toplam 250 100,0 250 100,0

Gelir Diizeyi
1000 Tl'den Az 65 26,0 60 24,0
1001-2000 TI 79 31,6 76 30,4
2001-3000 TI 77 30,8 79 31,6
3001 ve Uzeri 29 11,6 35 14,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Meslek Gruplari

Kamu Sektori 57 22,8 32 12,8
Ozel Sektor 84 33,6 100 40,0
Emekli 23 9,2 25 10,0
Ogrenci 21 8,4 55 22,0
Diger 2 0,8 3 1,2
Toplam 250 100,0 250 100,0
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Tablo 3’de ankete katilan tiim bireylere iliskin de-
mografik ozellikler ytizde ve frekans olarak goster-

mektedir. Tabloya gore;

Yozgat ve Kayseri illerinde ankete katilan bireysel
yatirimcilarin toplam sayist 500’diir. Yozgat ilinde
88 kadin katilimcinin % 35,2 “lik, 162 erkek katilim-
cnin ise % 64,8'lik pay1 olusturdugu, Kayseri ilinde
107 kadin katilimcimin % 42,8'1ik, 143 erkek katilim-
cnn ise % 57,2'lik pay1 olusturdugu goriilmektedir.

Yozgatilinde, katilimcilarm % 24’ olan 60 kisi 18-28
yas araliginda, %26’s1 olan 65 kisi 29-39 yas araligin-
da, %28,8"i olan 72 kisi 40-50 yas araliginda, %124t
olan 31 kisi 51-61 yas araliginda ve % 8,8'i olan 22
kisi de 61 yas tistii gurubunda yer aldigy; Kayseri
ilinde, katilimcilarin % 37,6's1 olan 94 kisi 18-28 yas
araliginda, %24,8'i olan 62 kisi 29-39 yas araliginda,
%18,8"i olan 47 kisi 40-50 yas araliginda, %10,8'i olan
27 kisi 51-61 yas araliginda ve % 8'i olan 20 kisi de 61
yas tistiinde yer aldig1 goriilmektedir.

Yozgat ilinde ankete katilanlarin % 4,8'i olan 12 kisi-
nin ilkokul, % 13,2’si olan 33 kisinin ortaokul % 36’s1
olan 90 kisinin lise, % 30’u olan 75 kisinin 6n lisans,
%12,4"1 olan 31 kisinin de lisans ve %3,6"s1 olan 9 ki-
sinin lisansiistii egitim aldigy; Kayseri ilinde ankete
katilanlarin % 6,4’ olan 16 kisinin ilkokul, % 7,2'si
olan 18 kisinin ortaokul % 18’1 olan 45 kisinin lise,
% 16,8'1 olan 42 kisinin 6n lisans, % 43,6's1 olan 109
kisinin de lisans ve %81 olan 20 kisinin lisansiistii
egitim aldi81 tespit edilmistir. Ankete katilanlardan
Kayseri ilindeki katilimcilar arasinda lisans egitimi
alanlarin sayisimin fazla oldugu, Yozgat ilindeki ka-
tilimcilar arasinda ise lise egitimi alanlarmn sayisinin

fazla oldugu gortilmektedir.

Yozgat ilinden ankete katilanlarin gelir dagilimi
acisindan en yiiksek paya % 31,6" 1 olan 79 kisi ile
1001-2000 TL aralig: sahiptir. % 30,8"ini olusturan
2001-3000 TL geliri olan 77 kisi, 3001 TL ve tizeri
29 (%11,6) kisi yer almaktadir, 1000 TL" den az ge-
lire sahip 65 kisi ankete katilmistir. Kayseri ilinde
ise % 31,6" s1 olan 79 kisi ile 2001-3000 TL aralig:
sahiptir. % 30,4"tinti olusturan 1001-2000 TL geliri
olan 76 kisi, 3001 TL ve {tizeri 35 (%14) kisi yer al-
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maktadir, 1000 TL” den az gelire sahip 60 kisi an-
kete katilmistir.

Yozgat ilinden ankete katilanlarin % 22,81 olan 57
kisi kamuda, % 33,6” s1 olan 84 kisi 6zel sektorde calis-
maktadir. % 25,2’si olan 63 kisi serbest meslege sahip,
% 10'u olan 25 kisi emekli, % 84’1 olan 21 kisi 6g-
rencidir. Kayseri ilinden ankete katilanlarm % 12,8
olan 32 kisi kamuda, % 40" 1 olan 100 kisi 6zel sektor-
de calismaktadir. % 14'ti olan 35 kisi serbest meslege
sahip, % 10"u olan 25 kisi emekli, % 23,2'ti olan 58 ki-
sinin 6grenci oldugu tabloda gortilmektedir.

Tabloya gore (Tablo-4.) Yozgat ilinde yasayan kredi
kart1 kullanicilarinin % 42,8lik pay ile en biiytik di-
limi olusturan 107 kisi 1 tane kredi kartina sahip, %
32,8 i olan 82 kisi 2, % 11,6” s1 olan 29 kisi 3, % 8,81
olan 22 kisi 4 ve % 4’ olan 10 kiside 4’den fazla kredi
kartina sahiptir. Kayseri ilinde % 42,8'lik pay ile en
biiytik dilimi olusturan 104 kisi 1 tane kredi kartina
sahip, % 3321 olan 83 kisi 2, % 15,2’ si olan 38 kisi 3,
% 8’1 olan 20 kisi 4 ve % 2’si olan 5 kiside 4'den fazla
kredi kartina sahiptir.

Anket katilimcilarmin kredi kartlari ile yaptiklari
harcama tutarma bakildiginda, Yozgat'ta yapilan
harcama tutar1 agirlikh olarak 301-600 TL (% 26,8)
ve 601-900 TL (%25,6) arahginda gerceklesmektedir.
Kayseri’ de ise kredi kart1 ile harcama yutarlari daha
¢ok 900 TL ve altinda yapilmaktadir.

Anket sonuclara gore her iki il de cevaplayici olan
bireyler kredi kartlarmm para cekmekten cok alisveris
yapmak amactyla kullanmaktadur, her iki amagla kul-
lananlarin sayist ise toplam anket sayisimn %50’sine

tekabiil etmektedir.

Yozgat ve Kayseri ilinde yasayan toplamda 500 bi-
reye yonelik yapilan anket ¢alismasinda, kredi kart:
kullanmmin: etkileyen ifadeler ve bu ifadelere iliskin
her iki grup arasmnda farklilik olup olmadig ile ilgi-
li arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla t-testi
alternatifleri arasinda yer alan Bagmmsiz Iki Ornek
t-Testi analizi uygulanmustir. Yapilan analizler so-
nucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler tablo

halinde gosterilmistir.
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Tablo-4. Kredi Karti Adedi, Harcama Tutari ve Kullanmim Amacina Iliskin Veriler

Kredi Karti Yozgat Kayseri
Sayisi Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1 107 42,8 104 41,6
2 82 32,8 83 33,2
3 29 11,6 38 15,2
4 22 8,8 20 8,0
4 Usti 10 4,0 5 2,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutani
0-300 TL 46 18,4 60 24,0
301-600 TL 67 26,8 59 23,6
601-900 TL 64 25,6 71 28,4
901-1200 TL 45 18,0 39 15,6
120(?stTuL ve 28 11,2 21 8,4
Toplam 250 100,0 250 100,0
Kredi Kart1 Kullanim Amaci
Aligveris 124 50,8 88 35,2
Para Cekme 19 7,6 17 6,8
Her ikisi de 107 41,6 145 58,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Tablo-5. Hipotezlerin Kabul/ Red Durumu
H1 Red H8 Red
H2 Red H9 Red
H3 Kabul H10 Red H.: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde
Ha Kabul H11 Kabul yasayan bireyler arasinda, kredi kart1 ile yapilan har-
H5 Kabul H12 Red cama tutarma gore anlamli bir farklilik vardir.
H6 Kabul H13 Kabul
H7 Kabul

Tablo-6. Kredi Kart ile Yapilan Harcama Tutarma Iliskin Grup Istatistikleri

il N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kredi Karti ile Yapilan Yozgat 250 2,7680 1,25877 ,07961
Harcama Tutar Kayseri 250 2,6080 1,24117 ,07850

Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutarina iliskin Bagimsiz t —Testi

Levene’nin iki
Faktoérlii Varyans Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Esitligi Testi
i 95% Giiven aralig
F Sig. t df s"?' Ortalama Farki Standart Hata 0
(2-tailed) Farki EnAz | En Cok
Esit Dagihm ,003 ,953 | 1,431 498 ,153 ,16000 ,11180 -,05966 | ,37966
Kredi
Kartile Esit
Yapilan = Olmayan 1,431 497,90 ,153 ,16000 ,11180 -,05967 |,37967
Harcama Dagilim
Tutan
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Ankete katilan her iki grup arasinda kredi karti ile bulunmustur. Buna gore, p > 0,05 oldugundan, H1
yapilan harcama tutar1 konusunda istatistiksel ola- hipotezi reddedilmistir.

rak anlaml1 bir farklilik gériilmemektedir. % 95 gii- H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
ven arahginda yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna de bireyler arasinda kartin1 kullanim amaci baki-

gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,153 > 0,05 mindan anlamli bir farklilik vardar.

Tablo 8. Kredi Karti Kullanim Amacina Iliskin Grup Istatistikleri

il N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kredi Karti Kullanim Yozgat 250 2,0920 ,95876 ,06064
Amaci Kayseri 250 2,2280 ,93997 ,05945
Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutarina iliskin Bagimsiz t —Testi
Levene’nin iki
Faktoérlii Varyans Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Esitligi Testi
i 95% Giiven arahig
F Sig. t df Slg' Ortalama Farki SR LR
(Z'talled) Fark' En Az En cOk
Esit Dagihm 1,274 = ,260 | 1,602 498 ,110 -,13600 ,08492 -,30284 | ,03084
Il((;e:: Esit
Olmayan 1,602 497,80 ,110 -,13600 ,08492 -,30284 | ,03084
Kullanim .
Dagilim
Amaci

Tablo 10. Kredi Kart: Kullanimina Etki Eden Ifadelere Tliskin Grup Istatistikleri

Standart Standart
Sapma Hata
Yozgat 250 @ 3,8120 '1,48427 ,09387

Kayseri 250 2,9160 1,59472 ,10086
Yozgat | 250 4,2680 ,95909 | ,06066
Kayseri 250 @ 3,6320 ' 1,22907 ,07773
Yozgat | 250 4,0360 1,15588 ,07310
Kayseri 250 @ 3,8240 1,12699 ,07128
Yozgat = 250 3,0520 1,32980 ,08410

il N Ortalama

itibar gdstergesi olmasi

Para tasima riskini azaltmasi

Odeme kolayligi saglamasi ( taksitlendirme- borg erteleme)

Fon saglama araci olmasi X
Kayseri 250 4,3800 1,40909 ,08912

Yozgat | 250 3,9000 1,22638 ,07756

Kredi karti sunan bankanin hizmet kalitesi
Kayseri 250 3,3800 1,46841 ,09287

Yozgat | 250 3,7800 1,04689 ,06621

Kredi karti sunan banka subesinin yakin olmasi X
Kayseri 250 3,3040 1,32158 ,08358

Yozgat = 250 | 3,1720 |1,22492 ,07747

Nakit ¢ekim ve gecikme faiz oraninin diisiik olmasi .
Kayseri 250 @ 3,1880 1,24856 ,07897

Yozgat | 250 3,3000 1,26189 ,07981

Harcama limitinin yiiksek olmasi :
Kayseri 250 @ 3,2680 1,25318 ,07926

Yozgat 250 @ 3,2160 1,31157 ,08295

Kredi karti aidati vb. kesintiler yapmamasi i
Kayseri 250 @ 3,2400 1,37913 ,08722

internet ve telefon bankaciligi ile alig veriste sanal kart hizmetini Yozgat | 250 @ 3,8840 11,36969 08663

sunmasi Kayseri 250 @ 3,1440 1,43510 ,09076
Yozgat = 250 @ 2,6440 |1,24719 ,07888

Kredi kart reklamlari §
Kayseri 250 2,5040 1,34208 ,08488

Yozgat 250 2,9520 1,47513 ,09330

Ozel giinleri (dogum giinii) hatirlayarak kampanyalar sunmasi R
Kayseri 250 | 2,2160 1,39755 ,08839
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Ankete katilan her iki gruptaki bireylerin kredi kart:
kullanim amaci konusunda anlaml bir farklilik tespit
edilememistir (0,110 < 0,05). % 95 giiven araliginda
yapilan Bagimsiz t-testi sonucuna gore anlamlilik
degeri p=0,110 > 0,05 bulunmustur bu nedenle H2
hipotezi reddedilmistir.

Ankette yer alan kredi kart1 kullanimia etki edebile-
cegi dustiniilen ifadelere iliskin gelistirilen hipotezle-
rin analizinde Tablo 15, Yozgat ve Kayseri illerindeki
ortalama, standart sapma ve standart hata degerlerini
gostermektedir. Bu tabloda veriler 5" Ii Likert Olgegi
dikkate aliarak degerlendirilmistir. Olgege gore “1=
kesinlikle katilmiyorum”, “2= katilmiyorum”, “3=
kararsizim”, “4= katihyorum”, “5= kesinlikle katil-
miyorum” seklindedir ve tabloda yer alan ortalama

degerleri bu 6lcege gore yorumlanmustir.

* Tabloya bakarak Yozgat ilinde kredi kartmnmn itibar
gostergesi olarak goriilmesi ortalama degere bakildi-
gmda 3,81 olarak kismen katilmaya daha yakin (3=
kararsizim, 4= katiliyorum) oldugu, Kayseri ilinde
ise bu fikre katilmayanlarm ortalamasmmn (2= katil-

miyorum) daha yiiksek oldugu soylenebilir.

* Kredi kartinin para tasima riskini azalttig1 yontin-
deki goriise Yozgat ili ortalamasinin 4,26 olmasi kati-
Iim oran1 Kayseri iline gére daha fazla (3,63) oldugu-

nu gostermektedir.

e Kredi kartinin 8deme kolaylig1 sunmasi ifadesine
katilim oranlar1 ortalamasinin her iki ilde de birbirine

yakin oldugu gortilmektedir.

* Kredi kartmim fon saglama arac1 olarak goriilmesi
konusunda Kayseri ilinde bu ifadeye katilma orani-
nin daha yiiksek (4,38) Yozgat ilinde ise distik (3,05)
oldugu goriilmektedir.

¢ Kredi kart1 sunan bankanimn hizmet kalitesi nokta-
sinda Yozgat ilinde bu ifade daha ¢ok énemli olur-
ken (3,9), Kayseri ilinde bu oranin daha diistik (3,38)
oldugu goriilmektedir.

* Kredi kart1 hizmeti sunan banka subesinin yakin-
l1g1 ifadesine katilma orani Yozgat ilinde kredi karti
tercihinde Kayseri iline oranla daha ytiksek oldugu

gortilmektedir.

 Kredi kart1 nakit cekim ve gecikme faizi orammn

diistik olmasi ve harcama limitinin yiiksek olmast,
kredi kart1 aidat1 vb. kesintiler yapilmamasi ve Kredi
kart: reklamlarmin kredi kart: kullammi konusunda
her iki ile ait ortalamalara bakildiginda birbirine ya-
kin degerler oldugu goriilmektedir.

e Internet ve telefon bankacilig1 ile internette sanal
kart imkam sunulmasimn kedi kart: kullanimina et-
kisi konusunda Yozgat’ da yasayan katihmcilar 3,88
ortalama ile bu ifadeye katilmaya daha yakin oldu-
gunu, Kayseri’ de yasayan katilmcilar ise 3,14 orta-

lama ile kararsiz bir tutum sergiledigi gortilmektedir.

* Ozel giinlerin hatirlanmasinin kredi kart: tercihine
etkisi noktasinda her iki ilde anketi yamtlayanlarin,
Yozgat ilinde ortalamasi 2,95, Kayseri ilinde ise 2,21

oldugu gortilmektedir.

Tablo 11" de yer alan veriler arastirma btinyesinde
olusturulan hipotezlerin t-testi ile analiz edilmesi
amactyla olusturulmustur. Esit Dagihm (E.D.) , Esit
Olmayan Dagilim (E.O.D) seklinde ifade edilmistir.

Tabloya gore (Tablo 11.) hipotezler test edilirken
analiz sonuglarinda Levene’'nin Cift Faktorli Var-
yans Esitligi kisminin yorumu, esit dagilim ve esit
olmayan dagilim alanlarma gore yapilmaktadir.
Dagilimlar énemli derecede farklilik gostermiyor-
sa esit dagilim varsayimini kullanmak, gosteriyor-
sa esit olmayan dagilim varsaymmuni kullanmaktan
daha dogru olmaktadir. Tabloda oncelikle Sig de-
geri dagilimlarin farkliik arz edip etmedigi hak-
kinda bilgi vermekte, Sig.(2 tailed) ise hipotezin
gecerliligini ortaya koymaktadir (Kalayci, 2014:
77). Bu boltimde olusturulan hipotezler bu bilgiler

1s181nda incelenmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi kart1 kullanimimna etkisi konusunda

anlamli bir farklilik vardar.

Hipotez igin tablodaki verile bakilarak, ankete kati-
lan her iki grup arasinda kredi kartim itibar goster-
gesi olarak degerlendirme konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Sig. Degerinin 0,204 olmas1 dagilimin farklilik gos-
terdigini ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde

yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
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Tablo 11. Kredi Kart: Kullanimina Etki Eden Ifadelere Iliskin Bagimsiz t-Testi

Levene’nin
(Ll ] Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Varyans
Esitligi Testi
) sig. Ortalama Stnd. 95% Giiven Araligi
F Sig. t df (2-tailed)  Farki Hata
Farki EnAz En Cok
itibar gostergesi olmasi E.D. | 1,618 ,204 3,600 498 ,000 ,49600 ,13779 ,22529 76671
E.O.D. 3,600 49545 ,000 ,49600 ,13779 ,22528 ,76672
Para tagima riskini azaltmasi E.D. 25,616 ,000 6,450 498 ,000 ,63600 ,09860 ,44228 ,82972
E.O.D. 6,450 470,21 ,000 ,63600 ,09860 ,44225 ,82975
Odeme kolayligi saglamasi E.D. ~ ,028 ,867 2,076 498 ,038  ,21200 ,10210 ,01140 ,41260
E.O.D. 2,076 497,68 ,038 ,21200 ,10210 ,01140 ,41260
Fon saglama araci olmasi E.D. 2,199 ,139 -5,125 498 ,000 -,62800 ,12254 -,86876 -,38724
E.O.D. -5,125 496,33 ,000 -62800 ,12254 -86876 -,38724
Kredi karti sunan bankanin hizmet |, . ;.. 40 4393 408 ,000 ,52000 ,12100 ,28227 ,75773
kalitesi E.D.
E.O.D. 4,298 482,67 ,000 ,52000 ,12100 ,28225 ,75775
Nakit cekim ve faiz oraninin diisiik /0 co7 145 408 ,885 -,01600 ,11062 -,23334 ,20134
olmasi E.D.
E.O.D. -145 497,81 ,885 -,01600 ,11062 -23334 ,20134
Harcama limitinin yiiksek clmas: Ep. /000 984 284 498 ,776  ,03200 ,11248 -,18899 ,25299
E.O.D. ,284 497,97 776 ,03200 ,11248 -18899 ,25299
Kredikart aidati vb. kesintiler o), 14 199 408 842 02400 ,12037 -26050 ,21250
yapmamasi E.D.
E.O.D. 199 496,74  ,842 -02400 ,12037 -26050 ,21250
Internet ve telefon bankaclhg sanal = 65 451 1913 498 049 24000 12547 -,00651 ,48651
kart hizmeti sunmasi E.D.
E.O.D. 1,913 496,92 ,049 ,24000 ,12547 -,00651 ,48651
Kredi kart reklamlari E.D. 4,292 ,039 1,208 498 ,228  ,14000 ,11587 -,08766 ,36766
E.O.D. 1,208 495,34 ,228 ,14000 ,11587 -,08766 ,36766
Ozel giinleri hatirlayarak kampanyalar -~ , 2,/ 036 5614 498 ,009 33600 ,12852 ,08350 ,58850
sunmasi E.D.
E.O.D. 2,614 496,55 ,009 ,33600 ,12852 ,08350 ,58850

degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmustur, p
< 0,05 oldugundan, H3 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartmmi para tasima riskini azaltiyor olarak

gormesi arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grubun kredi kartinin para ta-
sima riskini azaltmasmn hakkinda gortisleri arasinda
anlaml Sig. Degerinin 0,000 olmas: dagilimin farkl-
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ik gostermedigini ifade etmekle birlikte % 95 giiven
diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore an-
lamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmus-
tur, p < 0,05 oldugundan, H4 hipotezi kabul edilmistir.

H.: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartmin 6deme kolaylig: sagliyor olarak gor-
mesi ( taksitlendirme- borg erteleme ) konusunda

her iki grup arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
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Ankete katilan bireyler, kredi kartinin 6deme kolay-
l1ig1 sunmasi konusunda her iki grup iginde anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sig. Degerinin
0,867 olmas: dagilimin farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
s1z t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,038 < 0,05 bulunmustur, p < 0,05 oldu-
gundan, H5 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama araci olarak kulla-
nilmas1 konusunda her iki grup arasinda anlaml
farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartiin
bir fon saglama araci olarak kullanilmas1 konusun-
da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sig. Degerinin 0,139 olmas: dagi-
Iimun farklilik gosterdigini ifade etmektedir. % 95
given diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucu-
na gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 <
0,05 bulunmustur, p < 0,05 oldugundan, H6 hipo-

tezi kabul edilmistir.

H_: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kart1 su-
nan bankanin hizmet kalitesinin kredi kart1 kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sig.
Degerinin 0,000 olmas1 dagilimin farklilik gsterme-
digini ifade etmekle birlikte, % 95 giiven diizeyinde
yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmustur, p
< 0,05 oldugundan, H7 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin nakit cekim ve gecikme faizi oraninin
diisiik olmasimin kredi karti kullanimina etkisi ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
nakit cekim ve gecikme faizi oranimnin diisiik olmasi-
nin kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda istatis-
tiksel olarak anlaml1 bir farklilik goriilmemektedir.

Sig. Degerinin 0,507 olmas: dagilimin farklilik gos-

terdigini ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde
yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
degeri Sig. (2 tailed) p=0,885 > 0,05 bulunmustur, p >
0,05 oldugundan, H8 hipotezi reddedilmistir

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yagayan bireyler icin
kredi kartinin harcama limitinin ytiksek olmasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasinda anlamli farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
harcama limitinin yiiksek olmasinin kredi kart: kul-
lanimina etkisi konusunda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklihk gortilmemektedir. Sig. Degerinin
0,984 olmast dagilimin farklhilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
siz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,776 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H9 hipotezi reddedilmistir

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlamli farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
harcama limitinin yiiksek olmasinin kredi kart1 kul-
lanimina etkisi konusunda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklihk gortilmemektedir. Sig. Degerinin
0,154 olmast dagilimin farkhilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
siz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,842 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H10 hipotezi reddedilmistir.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 hakkinda bankanin cesitli araclarla
(internet, telefon ) bilgi vermesinin kart kullanimina
etkisi agisindan her iki grup arasmnda anlaml: fark-

lilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasmda bireylerin kre-
di kart1 hakkinda bankanin gesitli araglarla (internet,
telefon) bilgi vermesinin kart1 kullanimina etkisi agi-
sindan istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik oldu-
gu gortlmektedir. Sig. Degerinin 0,421 olmas1 da-
gilimin farklilik gosterdigini ifade etmektedir. % 95
giiven diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna
gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,049 < 0,05
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bulunmustur, p < 0,05 oldugundan, H,, hipotezi ka-
bul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart1 reklam-
larmin kredi karti kullanimina etkisi konusunda

her iki grup arasinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kart1
reklamlarinin kredi karti kullanimma etkisi ko-
nusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gortilmemektedir. Sig. Degerinin 0,039 olmas1 da-
gilimin disiik oranda farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 gliven diizeyinde yapilan Bagim-
siz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,228 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H , hipotezi reddedilmistir.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kartinin 6zel giinleri hatirlamasi ve bu
gunlerde kampanyalar sunmasimin kredi kart1 kul-
lanimina etkisi konusunda her iki grup arasinda

anlamli farklilik yoktur

Ankete katilan her iki grup arasinda bireylerin
kredi kart1 hakkinda bankanin ¢esitli araglarla (in-
ternet, telefon )bilgi vermesinin karti1 kullanimina
etkisi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik oldugu gortilmektedir. Sig. Degerinin 0,030 ol-
mas1 dagilimin diistik oranda farklilik gosterdigini
ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan
Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri
Sig. (2 tailed) p=0,009 < 0,05 bulunmustur, p < 0,05
oldugundan, H13 hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma

Kredi kart1 pazari tilkemizde 2000'1i y1llarla birlikte
gelisme gostermistir. 2014 ikinci ceyregi itibariyle
kredi kart1 say1s1 57 milyonu, kredi karti ile yapilan
islem sayisi1 ise 400 Milyar TL'yi gecmis durumda-
dir. Bu yiikselisin bankacilik hizmetlerinin, gelisen
teknolojiyi kullanmasi ile kiiresel diinyanin, farkl
finansal araglar sunmast ile finans diinyasinin par-
layan yildizlarindan biri olmasina paralel olarak
kredi kartlarmma yaptiklar1 ciddi yatirimlar saye-
sinde gerceklestigi soylenebilir. Farkli yonlerden
kullanicilar, bankalar ve is yeri sahiplerine fayda-

lar saglayan kredi karti, giintimiiz ekosisteminin
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vazgecilmez finansal araglarindan biri haline gel-
mistir. Bireysel finansman anlaminda etkin rol oy-
nayarak nakit para ¢ekme imkani ile bireyler icin

bir mikro kredi vazifesi gormektedir.

Kredi kart1 kullanimina yonelik yapilan bu calis-
mada cesitli agilardan farklilik gosteren, I¢ Ana-
dolu Bolgesinde yer alan iki komsu il, Yozgat ve
Kayseri” de yasayan bireylere uygulanan anketler
degerlendirilmistir. Cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir diizeyi ve meslek gruplari agisindan incelen-
diginde, drneklem cercevesinde kredi kart1 kulla-
nicilar, her iki ilin ortalamasi alindiginda % 61 er-
keklerden olusmaktadir. Bu ytizde ile kadinlarin is
hayatinda yeterince yer almadiklar: konusu arasin-
da ilgi kurulabilir. Yas ve meslek gruplar1 birlikte
incelendiginde Kayseri ilinde kredi kart1 kullanici-
larmin biiytik ¢ogunlugunun 18-28 yas araliginda
olmasinda, lisans ve 6n lisans diizeyinde dgrenci
say1sinin Yozgat” a gore daha fazla olmasinin etkili
oldugu soylenebilir. Kredi kartlari, diisiik seviyede
geliri olan tiniversite dgrencileri tarafindan kolay-
likla elde edilebilmesi ve nakit para cekme avantaj
sunmasiyla bu grup i¢inde genis bir kullanim agina
sahiptir. Gelir seviyelerinin her iki il igin 1000- 3000
TL civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum
ekonomik olarak orta diizeyde gelire sahip bireyle-
rin katilimcr oldugunu gostermektedir. Kullanilan
kredi kart1 say1sinin cogunlukla 1 ve 2 olarak belir-
lenmesi ve kredi karti ile yapilan harcama tutarlar:
noktasinda 300- 900 TL araliginin 6n plana ¢ikmasi
gelir diizeyi ile benzerlik gostermektedir. 2014 yilh
Ekim ayma ait Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
tarafindan verilen istatistiki bilgiye gore kredi kart1
ile alisveris yapma adedi 2.249.509.941 (356.308,80
Milyon TL) ve nakit cekme adedi 72.316.511
(37.984,40 Milyon TL) olarak agiklanmistir (BKM,
2014). Yapilan ¢alisma kapsaminda ankete katilan
bireyler alisveris yapma oraninin nakit para gekme
oranindan fazla olmasi BKM tarafindan agiklanan
veriler ile benzerlik gostermektedir. Her iki amacla
kredi kartinin kullaniminin daha yaygin olmasi da
kredi kartinin bir 6deme ya da taksitlendirme araci
olarak kullanilmasi yaninda bir fon saglama araci

olarak da kullanildigini gostermektedir.
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Calisma kapsaminda, kredi kartinin itibar goster-
gesi olarak degerlendirilmesinde iki il karsilas-
tirlldiginda istatistiki agidan anlamli bir farklilik
oldugu gorulmistiir. Yozgat ili i¢in bu ifadenin
gecerliligi daha yiiksektir. Kredi kartinin para ta-
sima riskini azaltmasi ve taksitlendirme ya da borg
erteleme gibi 6deme kolaylig1 saglamasina iliskin
iki il arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkli-
lik olmas1 noktasinda Yozgat ilindeki katilimcila-
rin 40-50 yas araliginda yogunluk kazanmasinin
etkisi oldugu dustintilmektedir. Bu yas grubunun
ailenin harcamalarini kontrol eden ve yonlendiren
grup olmas: kredi kart1 kullammminda bu faktor-
leri 6n plana ¢ikarmaktadir. Kredi kartlarinin fon
saglama araci olarak kullanilmasina iliskin yapilan
analiz sonucu ortaya ¢itkan farkliligin Kayseri ilin-
deki katihmecilar igin fark teskil ettigi goriilmekte-
dir. Bu konuda Kayseri'nin ticari faaliyetler agisin-
dan Yozgat'a oranla daha ileride olmasinin etkisi
oldugu soylenebilir. Kredi kartin1 sunan bankanin
hizmet kalitesinin kart kullanimina etkisi konu-
sunda iller arasindaki anlaml farklilik, Yozgat ilin-
de bu ifadenin daha baskin bir etken olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yozgat'in il merkezinin ytiiz
olctimii ve niifus bakimindan Kayseri'den kiigtik
olmasi nedeniyle daha az banka subesi bulunmak-
tadir. Bu durum bankacilik hizmetlerinin daha bi-
reysel olmasinda rol oynayabilmektedir, bireylerin
fazla secenegi olmadig igin iyi hizmet aldiklari
bankanin kredi kartini kullanma egiliminde oldu-
gu dustintilmektedir. Kredi kart: nakit ¢ekim ve
gecikme faiz oraninin diisiik olmasinin, kredi kart:
limitinin ytiksek olmasinin, kart aidat1 vb. kesin-
tiler yapilmamasinin ve kredi karti reklamlarinin
kredi kart1 kullanimina etkisini iki il icinde deger-
lendirmek igin olusturulan alternatif hipotezlerin
reddedilmesi katilimcilarin bu ifadeler hakkinda
benzer diistindiiklerini ve kart kullanimina etki et-

medigini gostermektedir.

Bu calismanin, kredi kartmin farki demografik
ozelliklere sahip ve farkli illerde yasayan bireyler
tarafindan kullanimina iligskin benzerlik ve farkli-
liklar1 belirlemeye yonelik olmasi acisindan litera-

ture katki saglayacag diistintilmektedir.
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Irak’ta Mezhepsel Cekismelerin Boyutlar1 ve Sonuclar

Ziya ABBAS!
Aksaray Universitesi

Ozet

Irak tarihi boyunca etnik ve dini catismalara sahne olmus bir tilkedir. Islamiyet'in ilk caglarindan beri siyasi
ayrismalarin ve gikar catismalarimin yol actigi mezhepsel gerginliklerin sahnesi olmustur. ABD'nin 2003"te Sad-
dam Hiiseyin rejimini devirmesinden sonra olusturulan yeni siyasi stire¢ de tilkede etnik- dini gerginlikleri
daha da kériiklemistir. Ozellikle ABD iggalinden sonra Irak’mn kronik sorunu haline gelen mezhepsel gekisme-
ler, tilkenin istikrarini ve toplumsal dokusunu tehdit eden unsurlarin basinda gelmektedir. Soz konusu mez-
hepsel ¢cekismeler her ne kadar cikar ¢catismalarindan meydana gelse de, bu calismada ele alindig: gibi tarihsel,

siyasi ve toplumsal olarak farkli boyutlarda kendini gostermektedir.

Calismada Irak’ta mezhepsel cekismelerin tarihi arka plani ele alinmakta, 2003 yilinda ABD isgaliyle birlikte ye-
niden yapilandirilan Irak’ta siyasi stire¢ ve bu stirecin etkileriyle tirmanan siyasi Mezhepcilik irdelenmektedir.
Irak’m toplumsal yapisy, tarihi ve siyasi siirecin topluma etkisiyle birlikte toplumsal mezhepcilik ve etkisi analiz

edilmektedir. Ayrica mezhepsel ¢ekismeleri tirmandiran bolgesel ve kiiresel faktorlere de ele alinmaktadir.
Anahtar Kelimeler:

Irak, Mezhepsel Cekismeler, Stinni, Sii

The Dimensions And Results Of Sectarian Conflicts In Iraq

Abstract

Iraq is a country that has been the scene of ethnic and religious conflicts throughout history. Since the early ages
of Islam, it has been the scene of sectarian tension caused by the clashes of interests and political conflict. US’
intervention in 2003 and the fall of Saddam Hussein's regime, created a new political process, which has also
fueled ethnic-religious tension within the country. In particular, sectarian strife, which has become a chronic
problem after the US invasion, is one of the most dangerous threats towards the country’s stability and social
fabric. Although the main reason of sectarian strife is the clash of interests, it has historical, political and social

dimensions.

This study examines the historical background of sectarian strife in Iraq and the escalation of political secteria-
nism by the political process during rebuilding the country after the US occupation. It analyses Iraq’s social stru-
cture and the effects of the historical and political process towards the society, and political secterianism with its

repercussions. The regional and global factors which escalate sectarian strife are also taken into consideration.

Key Words:
Iraq, sectarian strife, Sunni, Shia

'Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi iligkiler Bslimii, ziyaabbas@hotmail.com
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Giris

Mezhepsel ¢ekismeler 20. Yiizyilda bagimsizligina
kavusan ¢ogu Ortadogu tilkesinin toplumsal ve
siyasi istikrarmni sarsan baslica nedenlerden biridir.
Mezhepsel ¢ekismelerin bu denli etkili olmasinin
bircok nedeni bulunmaktadir. Nitekim s6z ko-
nusu {ilkelerde etnik ve dini kesimlerin iktidarda
bulunan yoneticiler ve siyasetcilerin baskici po-
litikalarmin yani sira siyasi partiler, sivil toplum
kuruluslari, biirokrasi ve arastirmacilar tarafindan
yeteri kadar ele alinmadig1 ve ayrimci yaklasimlar:
cercevesinde oGtekilestirildikleri gortilmektedir. Bu
baglamda Irak tarihi boyunca farkli etnik ve dini
kesimler arasinda yasanan ayrimcilik ve baski po-
litikalarma sahne olmustur. Dolayisiyla mezhepsel
catismalar ve etnik dini ayrismalar Irak’ta yaygin
bir terim olarak hayatin bir pargasidir. Oyle ki gii-
niimiizde mezhepsel catismalar tilkenin en belir-
gin ozelliklerinden biridir. Nitekim s6z konusu ce-
kismelerin yansimalar siyasi, giivenlik, ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel boyutlar: gibi tilkedeki yasa-
mi oldukga biiyiik oranda etkilemektedir. Irak’taki
bu mezhepsel ¢ekismeler, smir otesiyle karsilikli
etkilesim icerisinde olmakla beraber komsu veya
bolge tilkelerinin karar {iretme siirecinde temel et-

kenlerden biri konumundadar.

Giintimiizde mezhepsel cekismelerin de etkisiyle
Irak’in oldukca hassas ve bir o kadar tehlikeli ve
karmagik siiregten gectigi asikardir. Ulkeyi derin-
den etkileyen bu stirecin 6ntine gecilmedigi takdir-
de siyasi ve toplumsal dokunun kalici hasar gor-
mesiyle Irak’in boltinmesi de meydana gelebilecek
senaryolardan biridir. Zira 2003’ten sonra olusturu-
lan siyasi stirecin uzlasi demokrasisi gercevesinde
ulusal ortaklik hiikiimetlerinde iktidar1 paylasan
etnik ve dini kesimler ilk asamada tilkenin Sii, Stin-
ni ve Kiirtler olmak tizere ii¢ ana kesim arasinda
paylasilmistir. Bu iktidar paylasimi s6z konusu {ig
kesim bagta olmak iizere iilkenin tiim etnik ve dini
kesimleri arasinda siyaseti asan toplumsal dokunun
boltinmesine yol acan ve tilkenin istikrarini ve/veya
glivenligini derinden sarsan ve bitmek bilmeyen si-
yasi krizleri beraberinde getirmektedir. Bu durumla
birlikte son yillarda petrol fiyatlarmin da diismesiy-

le birlikte devam eden ¢atisma ortama iilkenin mali
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kaynaklarm tiiketerek Irak’m derin bir ekonomik

krizle kars1 karstya kalmasina yol agmaktadr.

1.Tarihi Arka Plan1

Irak’ta meydana gelen ¢ikar catismalari 1slamiyet’in
ilk caglarindan itibaren ideolojik ve mezhepsel ge-
kismelere dontistiigii goriilmektedir. Islam tarihi
boyunca Stinniler ve Siiler arasmdaki mezhepsel
cekismeler tarihgilerin en ¢ok degindikleri konu-
lardan biri olmustur. Tarihciler, Umevi ve Abbasi
donemlerinde Siinniler ve Siiler arasinda catis-
malarm da yasandigini kaydetmektedir. Nitekim
Abbasi doneminde Bagdat'in Siinni ve Sii mahal-
leleri arasinda catismalarin yasandifi, catismalar
sirasinda can kaybinin yani sira evler ve isyerlerinin
yagmalanip yakildig1 ve kutsal mekanlarin zarar
gordiigii de gortlmektedir (fbrahim, 2014: 111 ).
Ornegin 1056'da donemin en onemli Sii ulemala-
rindan El- Tusi'nin evi saldiriya ugramis ve biiytik
kittiphanesi kundaklanmustir( Nakash, 2005: 235).
Mogol istilasindan sonra da devam eden mezhepsel
cekismeler 15. Yiizyildan itibaren Osmanli- Safavi
imparatorluklarinin egemenlik savaslar1 ve ideo-
lojik miicadelelerinin Irak tizerinde yogunlasmasi
sonucu biraz daha siddetlenmistir. Zira yaklasik
ti¢ asir devam eden bu gii¢ miicadelesi sirasida
savunmustur. Niifuz miicadelesi ideolojik savasa
donitigiirken Irak savas sahnesi olmustur. S6z ko-
nusu doneme Irak halkinin dini hassasiyetleri 6n
planda oldugundan dolay1r mezhepsel cekismeler-
den kolaylikla etkilendigi gortilmektedir (El-Ta-
i,http:/ /www.iragicp.com/index.php/sections/
objekt/17761-2014-08-02-20-49-26: 11.04. 2016).

L. Diinya Savast'ndan sonra Irak Ingiliz mandasima
tabi olmustur. Ulkede Sii ulemanin énderliginde
isgalcilere kars: ytiriitiilen 6zgtirliikcti hareketlerin
baskisi karsisinda Ingilizler 1921'de Serif Hiise-
yin'in oglu Faysal'1 Irak tahtina getirmistir (Abbas,
2013: 161).Olusturulan yeni siirecte Kabile reisler,
Kiirt agalary, ileri gelen tiiccar, seyit ve serifler ve/
veya Osmanli déneminde subay ve yoneticiler 6n
plana ¢ikmistir (Hamad,http://www .althakafaal-
jadeda.com/wadood_7amad.htm: 12.05.2014 ) Siile-
rin Ingilizlere karsi sert tavri Ingilizleri bu siiregte

Stunni agirhikl bir yonetim benimsemesiyle sonug-
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lanmustir. Ulkenin sivil ve askeri biirokrasisi biiytik
oranda Stinnilere birakilirken Stinnilerin tlkenin
mesru yoneticileri olduklarina dair alg1 yaratilma-
ya calisilarak diger kesimlerin iktidarda sz sahibi
olmalarmin oniine Siinnilerin eliyle gegilmek isten-
mistir. Bu alg1 95 yillik Irak tarihinde ulusal birlik
ve beraberligi sarstigr gibi Siilerin dislanmalarma
ve iilkede siyasi mezhepcilik uygulamalar1 sonucu
toplumsal alanda da mezhepsel ¢ekismeleri koriik-
lemistir (Muhammed, http://aletejahtv.org/index.
php/permalink/50703.html: 08.04.2016).

Dogrusu Irak’ta yonetim sistemleri yasal olarak
mezhepgi rejimler kurmamistir. Baska bir ifadey-
le 1920lerden 2003 yilma kadar uzanan donemde
Irak’ta olusturulan yonetim sistemleri hicbir zaman
yonetimin etnik ve dini kesimler arasinda payla-
silmasmi yasalastirmamustir. Fakat bu yonetimler
uygulamali olarak mezhepsel ayrim yapmuslar-
dir(Hamad, http://www.althakafaaljadeda.com/
wadood_7amad.htm: 12.05.2014 ). Bagdat Naki-
bu'lEsraf’1 olan Abdurrahman Ennakib bagkanligin-
da 25 Ekim 1920 kurulan ve 8 bakandan olusan ilk
gecici hiiktimette Siiler tilkede cogunluk olmalarma
ragmen temsil edilmemislerdir. Oysa Hirstiysan ve
Museviler birer bakanla temsil edilmislerdir. Ancak
baskilar1 sonucu Subat 1921’de Siilere bir bakanla
temsil edilmelerisaglanmistir. Modern Irak tarihinde
isgalciye kars1 en biiyiik devrim olarak bilinen1920
devrimi Siilerin onderligi ve yogun katilmuyla yii-
riitiilmesi ingilizlerin Siileri yonetimden uzaklastir-
malarma neden olmustur. Baska bir deyisle 1920ler-
de Ingilizlerin eliyle olusturulan Irak yonetiminin
tilkenin cogunlugunu olusturan Siileri dislamasiyla
bu yonetimler halkin beklentilerini karsilamamustir
(Nakash, 2005: 79).Siiler adil bir sekilde s6z konusu
yonetimlerde temsil edilmediklerinden dolay1 tepki
gostermislerdir. Kraliyet déoneminde kurulan hiikii-
metler genel hatlarryla Stinnilerden olusmaktaydi.
Soz konusu donemde kurulan 25 hiitkiimetin sadece
5’1 bir Sii bagbakan tarafindan olusturulmustur. Irak
ulus devletinin kurulusundan ABD isgaline kadar
uzanan 82 yillik zaman diliminde Siiler toplamda 3
seneye yakin bir stire hiikiimet baskanlig1 gorevini
ylrttmislerdir (idan, http:// www.hamoudi.org/
dialogue-: 11.04.2016).

Siiler yonetimde temsil oranlarimi artirma ve Irak si-
yasetinde daha etkili olmaya calisirken yonetimde
ve kamu kurumlarinda niifus oranlarma uygun se-
kilde temsil edilmeleri gerektigini savunmuslardir.
Kraliyet doneminin ilk yillarinda bircok zorlukla
karsilassalar da Siiler Irak’tasiyasi ve sivil yasamda
temsil oranlarini artirma yoniinde baskilar1 artirmis
ve tilkenin istikrarinin 6nitinde 6nemli bir engel ol-
muslardir. Siilerin s6z konusu egilimleri kraliyet
doneminde kendileri ile Stinniler arasinda mez-
hepsel cekismelerin artmasma yol acmistir. Siiler
1930'lu yillarda, tilke niifusunun yaklasik %65"ini
olusturmalarina karsimn yonetimde temsil oranlari
%15 civarmdaydi. Egitim sistemi basta olmak tize-
re bircok alanda Siiler yeterli oranda temsil edilme-
diklerini savunmuslardir. Egitim sisteminde “adil
sekilde” temsil edilme, laik egitim sisteminin smir-
landirilmas: ve dini egitimin etkin olmas1 yoniin-
deki goriisleri Siiler agisindan en hararetli konular
olmustur (Nakash, 2005: 112).

6. Maddesinde “Dinleri, dilleri ve irklar: farkli olsa
da kanun nezdinde Iraklilar ayni hukuklara sahip-
tirler.” seklindeki hiitkmiintin yani sira 1925 Irak
anayasasl etnik ve mezhepsel ayrim yapilmasin
yasaklamustir. Ancak Irakli biirokrasi fiilenetnik ve
mezhepsel ayrim yapmaktaydi. Ayrimciliktan yaki-
nan kesim veya vatandaslar etnik veya mezhepsel
ayrimcilik yapmak ve yaymakla suglanmaktaydi.
Bagka bir ifadeyle etnik ve mezhepsel ayrimcili-
g1 yasaklayan anayasa bu ayrimcilig1 engellemek
yerine kotiiye kullanilarak bir ayrimcilik araci ol-
maktaydi ( Irak 1925 Anayasasi, http://iraqja.iq/
view.86/: 08.04.2016.).

Giilerin baskilar1 1940’1 yillarin ikinci yarisindan
sonra sonu¢ vermeye baslamustir. Nitekim 1947’'de
parlamentoda temsil oranlar1 %40’a cikarilmustir.
Ancak yapilan bu reformlar Siiler tarafindan yeterli
bulunmadig: gibi yonetimi fiili olarak tekelinde bu-
lunduran Stinnileri de rahatsiz etmistir. Zira Kamil
Cadirct gibi Stnni Biirokratlar ilgili reformlardan
duyduklar: rahatsizlig1 acika dile getirilmistir(Ha-
mad, http://www.althakafaaljadeda.com/wadoo-
d_7amad.htm: 12.05.2014 ).

Temmuz 1958 darbesiyle Irak’ta kraliyet dénemi

sona ermistir. Darbenin mimar1 ve cunta y&neti-
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minin basinda bulunan Albay Abdiilkerim Kasim
yonetimi mezhepsel cekismelere sahne olmamakla
birlikte etnik ayrimciligin temel ¢rneklerinden biri
olan Temmuz 1959'da Tiirkmenlere yonelik Kerkiik
Katliamina sahne olmustur. Albay Kasim'i darbeyle
deviren Baas Partisinin yonetimiyle birlikte tilkede
yeniden mezhepsel ayrim yapilmaya baslanmistir.
1968'de parti ici hesaplasmalar sonucu Saddam
Hiseyin’in yonetimde etkili olmas1 ve 1979'da tek
basimna iktidar olmasiyla Irak’ta mezhepsel ayrimlar
had safhaya ulagmistir (Idan, http:/ /www.hamou-
di.org/dialogue-: 11.04.2016).

2.Boyutlariyla Mezhepsel Cekismeler

2.1.1ktidar Paylagimi ve Siyasi Mezhepgilik

ABD isgalinden sonra Irak siyaseti etnik ve dini te-
meller tizerine kurulmustur. ABD’nin 6nce kisa sii-
reli sonra da kontrol edilebilir kriz yonetimi esasin-
daki politikalar1 Irak siyasetini temelden sarsmustir.
Soz konusu politikalar Iraklilar1 birinden digerine
tastyarak gercek anlamda devleti tesis etmelerine
engel olmustur (El-Ubeydi, 2007: 204).2005"ten son-
raki stirecte ise ABD politikas1 biraz daha belirgin-
lesmeye baslamis ve Irak’ta tim etnik ve dini ke-
simleri bir arada iktidar1 paylasmaya zorlanmistir.
Uzlast ads altindaki hiiktimetlerde etnik, dini, siya-
sal kitle ve/veya parti ¢ikarlarmm 6n planda oldu-
gu stireg kriz tistiine kriz ¢cikmasina yol acmaktadir
(Errubey’i, 2011: 61).

2005 Irak anayasasmun 15. Ve 16. maddelerinde
“cinsiyet, 1rk, etnik kimlik, koken, renk, din, mez-
hep, inang, goriis, ekonomik durum ve toplumsal
konumlar1 tizerinden ayrimciliga maruz kalmadan
tiim Iraklilarin hukuken esit olduklarimi”ve “esit
hak ve ozgiirliiklere sahip olduklari”gibi bircok
madde bulunmaktadir. Ancak {ilke siyasetinde uz-
las1 demokrasisi ad1 altinda Siiler, Siinniler ve Kiirt-
ler arasina iktidar1 paylasima teamiilii gelistirilmis-
tir. Baska bir ifadeyle anayasaya aykir1 olarak Irak
siyaseti etnik ve mezhepsel ayrismalar1 esas alarak
ad1 gegen kesimlerin tekeline birakilmistir (Ettamir,
2015: 175). Zira anayasada da yer almamasma rag-
men 2004 ten beri teamiil geregi Cumhurbaskanligi
gorevi Kiirtlerin, Basbakanlik Siilerin ve Meclis Bas-

kanlig: Stinnilerin tekeline brrakilmistir(Irak Anaya-
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sas1, Mad: 49-86). Etnik ve mezhepsel temelde ikti-
dar paylasimina son verilmesi ve {ilke siyasetinin
yeniden dogru zemine oturtulmast ile ilgili reform
girisimlerinde des6z konusu kesimlerin neredeyse
tamamu karst ¢tkmaktadir (Vekalet El-Forat News,
http:/ /alforatnews.com/modules/news/ article.
php?storyid=114664: 20.04.2016).

“Uzlas1 demokrasisi” bir ¢6ztim olmaktan ziyade
Siiler, Stinniler ve Kiirtlerden olusan siyasi biirokra-
sinin etnik- mezhepsel ve kisisel ¢ikarlar1 dogrultu-
sunda kullamlan bir yonetim sistemine dontistiigu
goriilmektedir. Bu durum siyasi olusumlar ile etnik
ve mezhepsel kesimlerin kendi iglerindeki rekabe-
tin yerine digerleriyle catismaya stirtikledigi ve ke-
simlerin kendi icinde kenetlenmesine neden oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle bir taraftan etnik
ve dini kesimler aras1 kutuplasma olurken diger ta-
raftan her bir kesim digerlerine kars: kendi iginde
kenetlenmektedir. S6z konusu durum etnik ve dini
cekismelerin giderek artmasma neden olmaktadir
ki bu da en ¢ok secim donemlerinde goruilmektedir.
Nitekim bu donemlerde etnik ve mezhepsel soyle-
min hiz kazandig1 bir gercektir. Yine Haziran 2014
Musul’un ISID tarafindan isgal edilmesi se¢imlerin
akabinde hiikiimet olusturma krizi déneminde et-
nik ve mezhepsel soylemin tist diizeyde oldugu bir

siiregte meydana geldigi de unutulmamalidir.

2003 sonrast yeniden yapilanan Irak’ta yonetim sis-
teminin enik (Kiirdistan Bolgesel Yonetimi) temelli
federal bir yapida olusturulmasi ve diger bolgelere
nazaran bu bolgenin giivenlik, istikrar ve ekonomik
baglamda goreceli bir ilerleme kat etmesi diger ke-
simleri de etnik veya mezhepsel temelli federal bol-
ge olusturma egilimine yitmistir. Merkezi hiikiimet
ise zayif, terdr saldirilarma karst koyamaz halde,
vatandaslara temel hizmetleri vermekte yetersiz ve
yolsuzluklara mahktm olmustur. Bu durumdan
faydalanan radikal guruplar ve milisler gtivenlik bi-

rimlerine sizarak tilkenin istikrarim1 bozmaktadirlar.

Siyasi stirecin en belirgin 6zelliklerinden biri olan
Mezhepsel ¢ekismeler Irak’in kronik sorunu haline
gelerek 2003'ten bu yana iilkede bitmek bilmeyen
siyasi ve gtivenlik krizlerinin temel nedeni konu-

mundadir.
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2.2.Toplumsal Mezhepgilik

Irak toplumu Ortadogu'nun barmdirdigr bir¢ok
etnik ve dini kesimden olusmaktadir. Sii ve Stinni
Araplar, Kirtler ve Turkmenler tilkenin ana un-
surlaridir. Yarn sira Hiristiyan, Yezidi, Sabak, Sabii
Fars vs. bircok etnik ve dini kesim bulunmaktadir.
Bu ozelligi ile Irak Ortadogunun bir minyatiirii-
diir. S6z konusu etnik ve dini kesimlerin yan sira
toplumda kabilecilik gibi ekonomik ve kiiltiirel ya-
pidan kaynakli farkli sinuflara da ayrilmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilarin neredeyse tamamu {tilke-
nin etnik ve dini cesitliliginin toplumsal ve siyasi
alanda siddetin ve kutuplasmanin stirekliligine yol
actig1 konusunda hemfikirler (Matar, 2008: 363).Bu
cesitlilik I. Diinya Savasindan sonra tarih sahnesine
¢ikan Irak ulus devletinin siyasi yapisina yansimak-
tadir. Toplumsal olarak gelismislik ve ekonomik
diizeyde farkli sinuflar ve kabilelerden olusan Irak’mn
bu yapisi siyasi istikrarin ve demokrasinin uygulan-
masinda énemli rol oynamaktadir (El-Azami, 2008,
209). Nitekim2015’ten beri tilkede reformlar igin
ylikselen seslerinin etkisiyle siyasi reform girisimin-
de bulunan milletvekillerinin ¢nderliginde ytirt-
tillen siiregte toplam 325 milletvekilinden 173'niin
katilimiylal6 Nisan 2016 Selim El-Cuburinin Meclis
bagkanlig1 gorevine son verilmistir. Stirece El-Cu-
bur kabilesi de dahil olarak Meclis baskaninin go-
revden almmasmin dogru olmadigini ve gorevden
alinmasina katkida bulunan milletvekillerinin hak-
kinda tarihi icraatlar alacaklar1 yoniinde bildiri ya-
yinlamustir (El-Cuburi http:/ /aljubouri.org/home/
view/954: 20.04. 2016). Baska bir ifadeyle Meclis
baskanin mensup oldugu El-Cuburi asireti ilgili
milletvekillerini dogrudan tehdit etmistir. Bunun
sonucu olarak Irak toplumunda var olan yapilar ve
degerler cogu zaman toplumun karar tiretme stire-
cine d4hil edilmemesiyle birlikte toplumun haklari-
n1 ve refah diizeyinin 6niine ge¢gmektedir. Tasradaki
ilkel kabilecilik ile sehirdeki sivil yasam arasmndaki
farkliliktan kaynakli toplumun kiiltiirel yapisin-
da tezatlar mevcuttur (El-Ubeydi, 2007: 47). Siyasi
sistem cercevesinde vatandaglik ilkesi ile devletin
kurumsal yapilanmasi geregi bazi toplumsal kesim-
lerin imtiyazli olmasi siyasal katilim ile ge¢misten
kalan ytnetim yapilar1 arasinda da celiski bulun-
maktadir (El-Beyic, 2000: 107). Baska bir ifadeyle

Osmanli mirasinin 6nemli konularindan biri siyasi
btirokrasi biiytik oranda Stinnilerden olustugundan
dolay1 kraliyet ve cumhuriyet dénemlerinde de bu
kesim Irak siyasetinde s6z sahibi olmustur. Matar,
Stinnilerin Turkmen, Kirt ve Arap ayrimi yapma-
dan Siilere yonelik ayrime politikalar benimsedigi
ve Baas Partisinin iktidar olmasiyla bu ayrimcilik
dozunun biiyiik oranda arttigim aktarmaktadir
(Matar, 2008: 370).

Irak’in etnik ve dini cesitliligi kimlik olusumunda
etkili olmaktadir. Her bir etnik ve dini kesimin ken-
disine 6zel yapisi, degerleri, davranis ve diistince
bicimi bulunmaktadir. S6z konusu bu farkliliklar
siyasi biirokrasinin devletin bekasi, kalkinmasi ve
istikrarini uzlasi ya da diyalogla ¢coziime kavustur-
mak yerine etnik ve dini kesimlerin ¢ikar1 dogrul-
tusunda siddete yatkin ve ¢atismaci bir egilim ser-
gilemelerine yol agcmaktadir (Kordisman, 2007: 22;
El-Ubeydi, 2007: 47). Dolayisiyla tilkede kimlik so-
runun temelinden cografi konumdan kaynakl1 et-
nik ve dini gesitlilik anlaminda toplumsal yapinin
var olusu en 6nemli etkenlerdendir. Bu gesitliligin
farkinda olan Ingilizler 20. Yiizyildan giintimiize
dek etnik ve dini cekismelerin derinlesmesinde
onemli rol oynadig: gibi 2003 sonras1 Irak’: isgal
eden ABD de tilkede varligini stirdiirmek tizere bu
gesitlilikten yaralanmaya calistig1 saptanmaktadir
(Matar, 2008, 370).

Bireyler tiim etnik, dini, kabile ve bolgesel klasik ve
altkimliklerini bir tarafa birakip ulus devlet sinirlar
icerisinde modern bir toplum olamadig stirece bi-
reyler veya sz konusu kesimlerden biri kendisini
digerlerinin sahip oldugu haklardan yoksun hisset-
tigi zaman ulus devletin milli yapisini destekleyen
dinamiklerin sarsimasina ve yapimun yikilmasina
neden olacaktir. Bu anlamda Irak toplumunun uzla-
s1 ve birlikten yoksun olmasi yonetim sisteminin ke-
simleraras: ihtilaflar1 ¢ozmede yetersiz kaldig go-
riilmektedir. Zira etnik, mezhepsel, kabile ve bolge
tizerinden tetiklenen ayrismalardan kaynakli siyasi
catismalarm ulusal anlamda genis bir milli temsili
olan siyasi toplumun 6niint kesmektedir. Baska bir
ifadeyle Irak’ta etnik ve dini gesitlilik tilkenin siyasi
istikrarini sarsan etkenlerden biri olmaktadir. Zira

bu cesitlilik bireylerin hak ve ozgtirliiklerine saygi,
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tiim kesimlerin esit katilim hakki ve anlasmazlik-
larin bariscil yollarla ¢oziilmesi gibi temellere da-
yanmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢ekismeler devletin
toplumsal homojenligi ve devlet ile bireylerarasinda
siyast biitiinlesmeyi saglamak tizere yonetim bir zo-
runlu uzlasma vasitasi olmaktadir. Giiniimiizde de
oldugu gibi toplum icinde gekismeler ve gerginlik-
lerin siddeti arttig1 zamanlarda s6z konusu zorunlu
uzlasma her an patlamaya hazir bir bomba konu-
mundadir(Harp, 1987, 34). Dolayisiyla siyasi ve top-
lumsal mezhepgilik seklinde ortaya ¢ikan bu etnik,
dini ve kabilecilik temelli gesitlilik, toplumsal doku-
yu derinden etkilemekte ve ayrismalara yol agmak-
tadir. Bu durum da modern devletin varligm stir-
diirmesi konusunda gereken istikrarli ve bir biitiin
olarak kenetlenmis Irak ulus devleti temelinde milli
bir yapimn olusumunu engellemektedir (El-Cabiri,
1995: 13).Dolaystyla siyasi mezhepcilik ile toplum-
sal yapinin birlikte hareket ettigi durumlarda tilke-
de degisim veya reform cabalarinin basaramayacag:
ve mevcut durumun devam edecegi 6n goriilmekte-
dir (ibrahim, 2014: 104).

2.3. D1s Faktorler

Bolgedeki gelismeler ve giic miicadelesi Irak’1 ya-
kindan etkilemektedir. Ozellikle 2003 sonrasi artan
mezhepsel cekismeler Arap Baharindan sonra Or-
tadogu’da meydana gelen siyasi galkantilar Suriye
kriziyle birlikte bolgede mezhepsel kutuplasmay1
dogru gitmeye baslamstir. Bu baglamda iki kutbun
basinda Suudi Arabistan ve iran’m bélgesel politi-
kalar1 ve niifuz miicadeleleri en ¢ok Irak ve Suriye
tizerinde yogunlasmistir. Her iki tilkenin mezhep
kokenli tarihsel rekabet siireci goz éniinde bulun-
durulursa yasanan catismanin kirilma noktasi ola-
rak 2003 yilinda Irak'm ABD tarafindan isgal edil-
mesi ve akabinde Irak’ta ytikselise gecen ve bolgeye
yayilan fran niifuzu kabul edilebilir. Irak'in isgali,
hem mezhepsel hem de siyasi anlamda birbirlerine
mubhalif olan Suudi Arabistan ve Iran’i, Riyad ile
iligkileri iyi olmasa da iran ile Suudi Arabistan ara-
sinda bir tampon olusturan Saddam rejiminin dev-
rilmesinin ardindan tarihte ilk defa, “fiilen” komsu

tilkeler haline getirmistir.

fran’in Irakl Sii siyasi olusumlar ve $ii toplumla ya-

kin iliskileriyle birlikte ideolojik, kiiltiirel ve tarihi
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baglar fran’in Irak tizerindeki niifuzunun artmasina
yol agmistir. Ote yandan Siinni Diinyas Siileri ta-
rih boyunca Islam diismanlar1 ve fran merkezli Pers
Imparatorlugunun yeniden kurulmasini amaglayan
giiclere hizmet ettigi seklindeki alg1 mevcuttur. Su-
udi Arabistan’in kendi smurlar icerisinde yasayan
Sii niifusla problemleri ve fran’m bu Sii niifus tize-
rinde etkili olma ihtimali Suudi idaresinin endise-
lerinin artmasina yol acmaktadir. Bu endise kendi-
sini ilk olarak, Suudi Arabistan’in Irak’ta ytikselise
gecen Iran niifuzuna kars: muhalefet konumundaki
Stunni gruplara ve siyasetcilere destek vermesiy-
le kendisini gostermistir (Sabah Gazetesi, http://
www.sabah.com.tr/dunya/2016/01/06/suudi-a-
rabistan-iran-gerilimi-ve-mezhepsel-savas-tehlike-
si: 21.04.2016).

Bir diger yandan Saddam Hiiseyin'in devrilmesi-
nin ardindan, farkli mezheplere ev sahipligi yapan,
dev petrol yataklar1 bulunan ve demokrasiden uzak
komsularla gevrili Irak’ta bir giic miicadelesinin
yasanmasi hi¢ sasirtici degil. Saddam ile sekiz yil
savasan Iranllar, karsilarinda ABD ile baglar1 olan
gliclii bir Irak gormek arzusunda degildir.Bu amag-
la fran’in Irak’taki politik gruplara para gonderdigi,
suikast emirleri verdigi, militanlar1 silahlandirdig:
iddia edilmistir. ran’1 bolgedeki en biiyiik tehdit
olarak goren Suudi Arabistan ve Korfez tilkeleri,
Stnni gruplara ulasmak igin basin yaym organlari
ile ekonomik giiclerini kullandiklar1 da basindan
yer almustir. Irak’taki Baas partililere sempatisi ol-
dugu icin Irakli liderlerin tepkisini ceken Suriye ise

militanlarmn Irak’a sizmasina izin vermistir.

2003 sonrasi Irak hiikiimeti ve Kuzey Irak’taki Ktirt-
lerle en iyi iliskileri kurabilen Ttiirkiye Kuzey Irak’ta
bagimsiz bir Kiirt devletinin kurulmasini istemedigi
gibi Irak Kiirtlerinin Turkmenler ve Stnni Araplar
yerlesim yerleri basta olmak {izere Kuzey Irak’ta
diger kesimlerin yasadigi “Tartismali Bolgeler”i
kontrol ederek hakimiyet alanlariin genislemesini
istemiyor. Nitekim Nisan 2009'a ait bir “wikileaks”
belgesinde Tiirkiye'nin Musul'da yerel segimler-
de Kiirlere kars1 Stinni Araplarm olusturdugu El
Hadba grubuna destek verdigi iddia edilmektedir.
Sunni grup El Hadba, Musul merkezli Nineveh

eyaletinde yapilan yerel secimlerde iistiinliik elde
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etmistir (Hiirriyet Gazetesihttp://www.hurriyet.
com.tr/irak-komsulari-nufuz-elde-etmek-icin-reka-
bet-icinde-16456111: 21.04.2016).

Suriye’deki gelismelerle beraber Haziran 2014’te
Musul ISID tarafindan isgal edilmesi ve ISiD’in
Irak’ta etkili olmast sonucu Musul'un 20 kilometre
kuzeyindeki Basika bolgesinde ISID’le miicadele
kapsaminda Pesmerge, Tiirkmen ve Stnni Arapla-
ra askeri egitim vermek {izere kurulan Turk kamp
kurmustur. Turkiye'nin bu girisimi Irakh Siilerin
ve fran'in olusturdugu ISID karsiti giic ittifakini
dengelemek icin bir hamle olarak yorumlanmus-
tir. Yani sira PKK'nin kuzey Irak’tan Tirkiye'ye
yonelik tehdit olusturmasi ve bu bolgedeki kaza-
nmimlart Tirkiye'yi oldukca rahatsiz etmektedir.
Tirkiye bunun igin de Kiirdistan Bolgesel Yoneti-
mi ve Musul’daki Nuceyfi ailesi basta olmak tize-
re Irakli Stinni Araplar1 yanma cekerek Irak’taki
Sii gtictine yonelik bir dengeleme yapmak istedigi
gorilmektedir (Giircan, http://www.al-monitor.
com/pulse/tr/originals/2015/12/ turkey-iraq-be-
comes-third-largest-army.html: 03.10.2016). Bunun
icin de Suriye’deki gibi gec tepki vererek gelisme-
lerin disinda kalmak degil masada s6z sahibi olmak
istiyor. Nitekim Cumhurbaskani Recep Tayyip Er-
dogan yeni yasama yilmin agilis konusmasmda “
Ttirkiye olarak masanin disinda kalamayiz. Diger-
lerinin boyle bir smur1 yok. Ama onlar orada sonug
belirlemek istiyor, biz buna seyirci kalamayiz...
Tiirkiye olarak kendi smurlarimiz igerisinde huzur
ve giiven icerisinde yasamak istiyorsak, bu dogrul-
tuda ilerlemek zorundayiz.” ifadeleri kullanarak bu
durumu dile getirmistir. Bagka bir ifadeyle Tiirkiye
de sahada olmak ve Musul ile Erbil'i nemsedigi-
ni Irak’ta ¢ikar1 olan herkese bunu hissettirmek is-
tiyor (Haber7, http://www.haber7.com/siyaset/
haber/2149191-erdogandan-meclis-acilis-konusma-
si: 03.10.2016).Mezhepsel anlamda Musul'da her
ne kadar Sii niifus bulunsa da il genelinde Stinni-
ler niifusun biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir.
Stunni Araplar, cogu Siilerden olusan HasdSabi
giiclerinin operasyona katilmasma olumlu bakmu-
yor. Zira yukarida dile getirilen Iran ve Sii algisinin
yan sira bolgedeki mezhepsel kutuplasma toplum
tizerinde oldukga etkilidir. Dolayisiyla Musul'un

ISID’ten temizlenmesi operasyonunda bu hassasi-

yetlerin dikkate alinmasi gerekiyor. Tiirkiye nin bu
yondeki hassasiyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in bir aciklamasinda “Musul Musullula-
rin, Telafer Telaferlilerindir. Hi¢ kimsenin burala-
ra gelip girmeye hakki yok. Musul'un DEAS'tan
kurtarilmasimndan sonra da burada sadece Stinni
Araplar, Turkmenler ve Stinni Kiirtler kalmalidir.”
Seklinde dile getirilirken adeta Musul halkinin bu
gortusuni ozetler niteliktedir (TRT Haber, http://
www.trthaber.com/haber/gundem/musul-mu-
sullularin-hic-kimsenin-buralara-girmeye-hak-
ki-yok-274827 html: 03.10.2016).56z konusu agikla-
malari realist bir bakis acisiyken ilgili hassasiyetlere
ve halkin goriistine nem vermeyen taraflar bu ifa-
deleri bolgede mezhepsel gerilimin tirmandirilma-
st seklinde algilamistir. Bu hassasiyetlerin dikkate
almmamas: durumunda 6zelde ISID sonrast Musul
genelde bolgede toplumsal barisin tesis edilmesinin
ontindeki temel engellerden birini olusturur ve kisa
vadede mezhep temelli gatisma ortamimin devam

edeceginin sinyallerini tasimaktadir.

SONUC

2003’ten sonra Irak’ta modern devlet anlayisinin ol-
madigini sdylemek miimkiindiir. Cogunluk suuru,
yeni devletin kurulusundaki gelismelerde vatan-
daslik, toplum ve hukuk ilkelerine dayanan girisim-
lerden ¢ok daha etkili olmustur. Bu durumu Mart
2010 ve Nisan 2014 meclis genel secimleri ve son-
rasinda hiikiimetlerin olusumu sirasinda yasanan

krizlerde de agikca gortilmiistiir.

Siyasi ve toplumsal mezhepcilik seklinde ortaya
¢ikan bu etnik, dini ve kabilecilik temelli cesitlilik,
toplumsal dokuyu derinden etkilemekte ve ay-
rismalara yol agmaktadir. Bu durum da modern
devletin varligim stirdiirmesi konusunda gereken
istikrarli ve bir biitiin olarak kenetlenmis Irak ulus
devleti temelinde milli bir yapinn olusumunu en-
gellemektedir. Siyasi mezhepcilik ile toplumsal
yapiun birlikte hareket ettigi durumlarda tilkede
degisim veya reform cabalarimin basaramayacagi ve

mevcut durumun devam edecegi 6n goriilmektedir.

ABD isgalinden sonra olusturulan yonetim sistemi
Giiler ile Stinniler arasindaki mezhepsel ayrismala-

rin tetiklenmesine neden olmustur. Baska bir ifadey-
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le 2003'ten bu yana mezhepsel ayrismalar tilkenin
yeniden yapilanmasini engellemekte ve istikrari ile
gtivenligini sarsan temel sebeplerden biridir. Irak’ta
etnik ve mezhepsel kimliklerin kurumsallastirilma-
sinin da etkisiyle tilkede mezhepsel siddet toplum-
sal yapiyla birlikte istikrarini derinden sarsmakta-
dir. 2003’ten sonra El Kaide'nin Irak kolu ve Irak
Sam Islam Devleti (ISID) basta olmak Siinni kokenli
radikal Islamc1 guruplarin bolgede etkili olmastyla
birlikte bir¢ok radikal $ii gurubunda etkili oldugu
goriilmektedir. Suriye kriziyle beraber Hizbullah
gibi Irak, Iran ve Liibnanl bazi radikal Sii gruplarm
“kutsal Sii ttirbelerini savunma egilimi” Suriye’deki
savasa miidahil olmalari Irak ve Suriye basta olmak
tizere Ortadogu’da mezhepsel kutuplasmay: derin-

lestirmektedir.

Kiiresel ve bolgesel gelismeler ve giic miicadele-
si Trak’t yakindan etkilemektedir. fran ile Suudi
Arabistan arasinda bir tampon olusturan Saddam
rejiminin 2003'te ABD tarafindan devrilmesinin
ardindan mezhepsel ve siyasi anlamda birbirleri-
ne muhalif olan Suudi Arabistan ve iran tarihte ilk
defa, “ fiilen” komsu tilkeler haline getirmistir. Su-
udi Arabistan ve fran’in ideolojik anlamda birbirine
zit kutuplarda bulunmalarmin yam sira bolgesel
politikalar1 ve niifuz miicadeleleri Arap Baharinda
hiz kazanarak en ¢ok Irak ve Suriye tizerinde yo-
gunlasmustr. Tki tilke cikarlar1 dogrultusunda farkl
mezhepsel kesimleri desteklemeleri sonucunda sa-
dece Irak ve Suriye’de degil bolgesel ve kiiresel an-
lamda mezhepsel kutuplasmaya yol agmustir. Bolge
tilkelerini yakindan etkileyen bu kutuplasma ve bu
catisma ortamindan etkili olan teror orgiitleri Ttirki-

ye'nin de ulusal giivenligini tehdit etmektedir.

Irakl: Siilerin ve fran’m olusturdugu ISID karsiti gl
ittifakimin kazamimlar1 ve Stinni bolgeleri kontrol et-
meye baglamasmimyan sira ISID ve PYD/ PKK'nin
Suriye ile kuzey Irak’tan Tiirkiye'ye yonelik tehdit
ve bu bolgedeki kazanimlar1 Tirkiye'yi oldukca
rahatsiz etmektedir. Ttirkiye bir taraftan Suriye’de
Firat Kalkani operasyonunu yiiriitiirken diger yan-
dan Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi, Musul daki
Nuceyfi ailesi basta olmak tizere Irakli Stinni Arap-
lar ve Ttrkmenleri yanmna alarak Irak’taki ISiD,
PKK ve Sii/Iran niifuzuna yonelik bir dengeleme

stratejisi izledigi gortilmektedir.
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Universite Ogrencilerinin Sanal Kaytarma Davranislar1 ve
Bu Davranislarin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi:
Ampirik Bir Arastirma

Zeliha SECKIN! Gokhan KERSE?
Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Ozet

Teknoloji kullantmimin drgiitsel ¢iktilar: dnemli oranda etkiledigi ve 6rgiit performansini artirdig genel kabul
gormektedir. Ancak, teknoloji ve internet kullanimi, kullanicilarini kendi amaglar1 dogrultusunda hareket et-
meye de sevk etmektedir. Bu da, orgiitsel amaglardan sapmalara neden olmaktadir. Universite 6grencileri de
ders ici ve okul dis1 ders calisma saatlerinde cesitli nedenlerle teknolojiyi kullanarak sanal kaytarma davranis:
gostermektedirler. Bu baglamda, arastirmada ders ici ve okul disi ders calisma saatlerinde sergilenen sanal
kaytarma davranislarinin cinsiyet, yas, boliim, siif ve sosyal medya kullanim stiresi agisindan farklilasip farkli-
lasmadig1 belirlenmeye calisilmistir. 808 tiniversite 6grencisinden anket teknigiyle toplanan veriler, SPSS 18'de
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ders ici ve okul disinda ders calisma saatlerinde sanal
kaytarma davranislaria yoneldikleri tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin derslerde islenen konu hakkinda da

internet tizerinden arastirma yaptiklar: sonucuna ulasilmustir.
Anahtar Kelimeler:

Universite 6grencileri, sanal kaytarma, teknoloji.

Cyberloafing behaviors of university students and an examination of such

behaviors in view ofassortedvariables: an empirical research
Abstract

It is generally acknowledged that using technology significantly influence the organizational outputs and im-
proves theorganizational performance. However, using technology and internet also leads the users to act in
accordance with their own personal drives, and to veer away from organizational goals. University students
also exhibit cyberloafing behavior by using technology for various reasons in their class times and out of school
studying times. In this context, this study attempts to ascertain if such in class and out of school cyberloafing
behavior differs or not in terms of their gender, age, department, class and social media usage time. The data
collected from 808 university students has been analyzed through SPSS statistical program. The findings indi-
cated that the students sway toward cyberloafing behavior both in their class times and out of school studying

times. Additionally, it has been found that students make searches about their course subjects over internet.
Key Words:

University students, cyberloafing, technology

! Dog. Dr.,Aksaray Universitesi [iBF, zeliha0101@hotmail.com
2Ogr. Gor. Dr., Aksaray Universitesi Ortakdy MYO, gokhankerse@hotmail.com
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Giris

Kiresellesme ve rekabette yasanan gelismeler, tek-
nolojinin kullanimim tiim orgiitler igin zorunlu hale
getirmis; teknoloji ve internet kullanimi,is yasamu-
nin en temel ve vazgecilmez araglari olarak islev
gormeye baslamistir. Gliniimiizde orgtitlerin biittin
igslevleri, derece farki olmakla birlikte, internet ile
biittinlesmis durumdadir ve neredeyse tim islem-
ler online olarak yapilmaktadir (Unal, Tekdemir ve
Yaldizbas, 2015, s. 516). Orgiit ¢alisanlariin islerini
daha etkin yapmalar1 agisindan teknoloji ve internet
kullanimu tiim diinyada yayginlasmis durumdadir.
Ancak buna paralel olarak, calisanlarmn is dis1 ve eg-
lence amaci ile internet kullanma egilimleri de yay-
ginlasmustir. Alan yazinda yapilan ¢alismalara gore;
2000 yilinda calisanlarin %56’sinin kisisel nedenler
ile interneti kullandiklari; yine 2003 y1l1 itibari ile iste
internet kullanimimin %59 unun is ile ilgili olmadi-
&1, 2005 yilinda ise calisanlarin isyerinde bulundugu
zaman zarfinda zamanlarimmn ¢ogunu is dist faali-
yetlere harcadiklar1 ve sanal kaytarma davranisma
yoneldikleri tespit edilmistir(Blanchard ve Henle,
2008, 5.1068). ABD’de 1000 ¢alisan tizerinde yapilan
bir arastirmaya gore, ankete katilanlarin %64’ ca-
lisma saatlerinde internette kisisel ilgileri yontinde
sorf yapmaktadirlar (Lim, 2002, s. 676).

Bilgisayar ve internetin yaygin bir sekilde kullani-
mi, calisanlarin teknolojiyi kisisel amaclari icin kul-
lanimlarmi da artirmis durumdadir. Bu baglamda
calisanlarmn is yeri ve mesai saatlerinde internette
gezinmeleri, sosyal medya araglarini kullanmalar1
stkca goriilen olumsuz davranis ¢rnekleridir. Bu
tur davranislarliteratiirde sanal kaytarma olarak ad-
landirilmaktadir. Buna ragmen, orgiitlerde iletisim
teknolojilerinin gelisim ve kullamimina bagl olarak
ortaya ¢ikan bu tur davranislar her zaman olumsuz-
luk igerir mi? Bazi durumlarda internet kullanimi
ve sosyal medyanin takibi orgiit agisindan yararl
da olabilir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014, s. 27).Inter-
net {izerinden ise yonelik yapilan arastirmalar, ca-
lisanlarin is verimliligi ve orgtite katkilarini olumlu
etkileyebilir(Vitak, Crouse ve LaRosa, 2011, s. 1752).
Internet kullaniminim; yaraticilik, esneklik, stres
atma, ogrenmeye katki saglama, daha etkin bir se-

kilde tiretim yapmay1 saglama gibi faydalar yarat-
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tig1 da bilinmektedir (Blanchard ve Hendle, 2008,
s. 1068; Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamutcu-
oglu, 2014, s.150; Liberman, Seidman, McKenna ve
Buffardi, 2011, s. 2192).

Alan yazinda orgiitsel sonuglari sikca tartisilan sa-
nal kaytarma davranisi, tiniversite 6grencilerinin
ders saatleri igerisinde cep telefonlarimi ve interne-
ti, dersin hocas1 tarafindan uyarilmalarmna ragmen,
sik¢a kullanmalar1 seklinde ortaya cikmaktadir. Cep
telefonu ve internet kullanimi, toplumun diger ke-
simlerinde oldugu gibitiniversite 6grencilerinde de
bagimhlik haline gelmis durumdadir. Ogrenciler
gunliik yasamlarinda, ders saatleri disinda da bilgi-
sayar, cep telefonu ve internet aracilig1 ile bloglari
ziyaret ederek, chat yaparak, paylasimlarda bulu-
narak, internetten miizik vb. indirerek okul diginda
ders calisma saatlerinde de kaytarma davranis: gos-

termektedirler.

Bu arastirmanin amaci, lisans 6grencilerinin ders igi
ve okul dis1 ders calisma saatlerinde sanal kaytarma
diizeylerini belirlemek ve bu diizeylerin yas, cinsi-
yet, boliim, smuf ve sosyal medya kullamim stiresi
degiskenleri acisindan farklilik gosterip gosterme-

digini tespit etmektir.
Sanal Kaytarma Kavrami ve Kapsam1

Sanal kaytarma kavramu, Tirk alan yaziminda ilk
kez Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) tarafindan; ulus-
lararas: alanda ise Robinson ve Bennett'in (1995)
yaptig1 stniflandirma temel alinarakLim (2002) tara-
findan kullanilmistir (Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz,
2015, s. 130). 2000'li yillarin basinda isletme,daha
sonra da egitim alan yaziminda kullamilmaya bas-
lanan (Demir ve Seferoglu, 2016, s. 5) sanal kaytar-
ma kavrami, uluslararasi yazinda “cyberslacking”
(Vitak, Crouse ve LaRosa,2011), “cyberbludging”,
“cyberdeviance”, “cyberloafing” gibi terimler ile
ifade edilirken (Arabaci, 2017, s. 72); Tiirkce'ye “sa-
nal kaytarma” (Ozkalp, aydm ve Tekeli, 2012), “si-
ber aylaklik”, “sanal aylaklik” (Demir ve Seferoglu,
2016) olarak gevrilmistir. Lim (2002, s. 677) ¢alisma-
sinda, sanal kaytarmay1 sapkin bir is yeri davranis:
olarak ele almaktadir. Bu baglamda bir ¢ok arastir-
mac tarafindan sanal kaytarma, tiretkenlik karsiti

sapkin davranislar kapsaminda degerlendirilmekte
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(Ozkalp vd., 2012, s. 22; Unal ve Tekdemir, 2015, s.
98) ve orgiit calisanlarmin kurumun is icin sagladigi
interneti mesai saatlerinde kendi 6zel amaclari igin
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Liberman
vd., 2011, s. 2192; Lim ve Chen, 2012, s. 343). Lim
ve Teo (2005: 1083) da sanal kaytarmayi, zamanin
etkin kullanimina zarar verdigi icin is yerinde ger-
ceklesen sapkin davraruslardan biri olarak deger-
lendirmektedir.Bir bagka tanima gore, sanal kaytar-
ma; ¢alisanlarin isten kaytarmak amaci ile zamaninm
bosa gecirmeleri veya interneti, facebooku ve kisisel
e-maillerini kendi amaglar1 dogrultusunda kullan-
malaridir (Ozkalp vd. 2012, s. 22).Arabact (2017, s.
72) ise sanal kaytarmayi; ¢alisanlarin, interneti or-
glitsel amaglarmn disinda kullanmalar1 olarak tanim-

lamaktadir.

Teknoloji ve 6zellikle internetin 6rgiit ortaminda is
disy, kisisel amaclarla kullanima ile ortaya ¢ikan sa-
nal kaytarma, sadece orgiitlere 6zgti bir sorun degil-
dir. Universite ve diger okullarm laboratuvarlarin-
da veya binalarinda bilgisayar ve internetin varlig,
ders saatleri icerisinde sanal kaytarma egilimlerini
artiran nedenler arasindadir. Bir diger 5nemli neden
de, dgrencilerin cep telefonlarina sahip olmalaridir.
Aslinda, tiniversite ve diger egitim kurumlarmnda
bilgisayar ve internetin varligi, 6grencilerin yasam
boyu 6grenme becerisi kazanmalarini saglayan en
onemli araglardandir ve gerekli bilgiyi daha hizh bir
sekilde elde etmelerine aracilik etmektedir (Ergiin ve
Altun, 2012, s. 38; Kurt, 2011, 936).Kim ve Byrne'in
(2011, s. 2271), Kandell’dan (1998) yaptiklar: alintrya
gore; tiniversite 6grencilerigiiclii bir kimlik duygu-
su ve samimi iliskiler gelistirdikleriigin sosyal pay-
lasim sitelerine ve diger kisisel internet kullanimina
bagimli hale gelme egilimindedirler. Bu bagimlilik,
ogrencilerin ders sirasmnda cevrim ici olmalarma
neden olabilir, dahasi, 6nemli ders malzemeleri
gelistirme konusunda onlarin dikkatini dagitabilir.
Internet bagimlist 6grenciler her ne kadar interneti
depresyonu azaltmak, 6zsaygty1 artirmak ve sosyal
destek saglamak amaciyla kullanmak istese de; in-
ternet kullanmak 6grencilerin psikolojik sagliklarmi
iyilestirmeye ve ders calisma performanslarini artir-
maya yardimci olmamaktadir.Bu durumun, 6gren-

cilerin ¢alisma aliskanliklarinda azalma, dersleri ka-

¢irma, notlarinda diistis gibi negatif ciktilara neden
oldugu, giinliik olarak asir1 internet kullanan 6gren-
ciler tarafindan ifade edilmistir. Ancak, 6grencilerin
teknoloji ve interneti ders saatleri icerisinde kullan-
malarmi her zaman sanal kaytarma olarak adlandir-
mamak gerekmektedir. Ogrenciler, dersin igerigi ile
ilgili herhangi bir kavram veya konu hakkinda da
internetten arastirma yapabilmektedir (Kurt, 2011,
s. 936). Universitede ders saatleri igerisinde 6grenci-
lerin cep telefonu ile ders dis1 aktiviteler yapmalari,
dersin hocalar1 tarafindan siklikla elestirilmektedir.
Ancak, tiim uyarilara ragmen 6grencilerin bu tiir
davranislarini tamamen engellemek miimkiin ol-
mamaktadir. Internet bagimhiligi ogrencilerin giin-
litkk hayatlarinda énemli bir yer isgal etmekte ve sa-
dece ders saatlerinde degil, tiniversite disinda ders
calisma saatlerinde de vazgecemedikleri bir bagim-

lilik haline dontisebilmektedir.
Sanal Kaytarma Tiirleri

Alan yazin incelendiginde, sanal kaytarmay1 olum-
suz is yeri davramislar1 baglaminda degerlendiren
arastirmacilar bulunmakla birlikte; bu davranisin
isyerinde oldukca normal ve zararsizoldugunu 6ne
stiren arastirmacilara rastlamak da miimkiindiir
(Ozkalp, Aydm ve Tekeli, 2012, s. 24).Sanal kaytar-
manin normal ve zararsiz bir davranis oldugunu
savunan arastirmacilara gore; internet calisanlara
yeni acilimlar saglamakta ve bu yonii ile yaraticili-
g1 tesvik etmektedir, dolayisi iledrgtitte calisanlarin
esnek olmasini ve hizli bir sekilde 6grenmesini sag-
layan bir ortam yaratilmis olmaktadir (Candan ve
Ince, 2016, 5.230-231).Sanal kaytarma davraniglarini
ele alan calismalar incelendiginde, kavrama iliskin
farkli smiflandirmalarmn yapildigr gortilmektedir.
Farkli siflandirmalarin varlig, sanal kaytarma ko-
nusunda yapilan arastirmalarda yeni boyutlarmn or-
taya ¢ikmasi ile aciklanabilir (Candan ve Ince, 2016,
s.232). Sanal kaytarmay1 farkl olgiitler ve sekillerde
stniflandirmak miimkiindiir. Lim (2002) sanal kay-
tarma davramsini, web sitesi faaliyetleri ve e-pos-
ta faaliyetleri olarak smiflandirmistir. Robinson
ve Bennett (1995) ise sanal kaytarma davramsing
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak ikiye ay1r-
muslardir.Blanchard ve Hendle (2008) ve Ozkalp vd.

(2012) de sanal kaytarma davramnislarini; zarar veri-
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ci, yaratici ve 6gretici sanal kaytarma olarak tiglii bir

siniflama ile ele almislardir.

Bir biittin olarak ele alindiginda, sanal kaytarma
davranis1 konusunda cesitli kriterlere gore yapilan-
smiflama asagidaki gibi gosterilebilir (Ince ve Giil,
2011, s. 510-511):

1. Kisi ve orgtitler agisindan zararh ve zararsiz ol-
masina gore: Zararl sanal kaytarma-zararsiz sanal

kaytarma,

2. Etki ve sonuglarma gore: Kiiciik (ikincil) sanal

kaytarma- Ciddi/6nemli (birincil) sanal kaytarma,

3. Ahlaka aykir1 olup olmamasma gore: Ahlaka uy-

gun sanal kaytarma-ahlaka aykir1 sanal kaytarma,

4. Yasal ytiktimliilige neden olup olmamasina gore:
Yasaya uygun sanal kaytarma-yasa dis1 sanal kay-

tarma,

5. Harcanan zamana gore: Kisa stireli sanal kaytar-

ma-uzun siireli sanal kaytarma,

6. Yonetim politikasina gore: Miicadele etmeyi ge-
rektiren sanal kaytarma-tolerans gosterilebilir sanal

kaytarma.

Blanchard ve Hendle, sanal kaytarmamn fark-
I1 ttirlerini ayr1 ayri tanimlamanin ve incelemenin
onemine vurgu yaparak; ilk olarak sergilenen dav-
ranusin hangi siklikta ve tiirlerinin neler oldugunu
anlamanin ¢rgiitler icin cok 6nemli olduguna dikkat
cekmektedirler. Tkinci olarak da, sanal kaytarmanin
farklt bicimlerinin incelenerek, s6z konusu bi¢imle-
rehangi faktorlerin yol agtigini belirlemenin gerekli-
ligine vurgu yapilmistir. Arastirmacilar orgtitte an-
cak bu sayede kaytarma davranisiin azaltilacagim
ve uygun politikalarla yonetilecegini ifade etmisler-
dir. Ote yandan 6rgiitte kaytarma davramsina karsi
hosgoriintin bulunmamasi ve kat1 bir politikayla bu
davranislarin engellenmeye ¢alisilmasi,galisanlarin
orgiite karsi yabancilasmasma, is memnuniyetle-
rinin azalmasma ve yaraticiliklarininyok olmasma
da neden olabilmektedir (2008, s. 1069).56z konusu
durumun egitim kurumlarindaki 6grencilerde de
ortaya ¢tkmast olasidir. Ogrencilerin bu davranis-
larim1 engellemek adina yapilan kati uygulamalar

onlarmn dersten uzaklasmasma, derse kars: ilgisiz
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olmasina ve dersi dgrenmek yerine sadece zorun-
luluk olarak gérmesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle 6grencilerin sergiledikleri bu davranislar
tiumiiyle ortadan kaldirmak igin gerceklestirilen kati
uygulamalar yerine, soz konusu davranislar: azalti-
c1 uygulamalarin yapilmasi daha olumlu gelismeler

saglayabilir.

Orgiitlerde sanal kaytarma davramsmi tamamen
ortadan kaldirmak giintimiiz sartlarinda neredeyse
imkansiz gortinmektedir. Bu durumun {niversite
ogrencileri acisindan da gecerli oldugu soylenebilir.
Ogrenciler, 6nemsiz sanal kaytarma kadar énemli
sanal kaytarma davranisia da yonelebilmektedir-
ler. Ancak, ders saati icerisinde ve okul disinda ders
calisma saatlerinde interneti ¢ok fazla kullanmalar:
onemli bir sorun olarak degerlendirilebilir. S6z ko-
nusudurumu degerlendirmek amaciyla bu arastir-

ma asagida sorulara cevap aramistir:

1. Ogrencilerin ders icinde sergilemis oldugu sanal

kaytarma diizeyi nedir?

2. Ogrenciler ders iginde hangi sanal kaytarma dav-

ranisint daha fazla sergilemektedir?

3. Ogrencilerin okul dist ders galisirken sergilemis

oldugu sanal kaytarma diizeyi nedir?

4. Ogrenciler okul disinda ders cahsirken hangi sanal

kaytarma davranisin daha fazla sergilemektedir?

5. Ogrencilerin cinsiyeti,ders ici ve okul disinda ders
calisirken sergilenen sanal kaytarma davranisinda

farklilik ortaya ¢ikarir mi?

6. Ogrencilerin yasi, ders ici ve okul diginda ders
calisirken sergilenen sanal kaytarma davranisinda

farklihik ortaya ¢ikarir mi?

7. Ogrencilerin kayith olduklar1 bsliim, ders igi ve
okul disinda ders calisirken sergilenen sanal kaytar-

ma davranisinda farklilik ortaya ¢ikarir mi?

8. Ogrencilerin bulunduklar1 sinifi, ders ici ve okul
disinda ders calisirken sergilenen sanal kaytarma

davranisinda farklilik ortaya ¢ikarir mi?

9. Sosyal medya kullanim stiresi, ders ici ve okul
disinda ders calisirken sergilenen sanal kaytarma

davranisinda farklilasmaya yol acar mi?
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Arastirmanin Amaci,

Orneklemi ve Olciim Araci

Bu arastirmamn amaci lisans dgrencilerinin ders ici
ve okul dist ders ¢alisirken sergilenen sanal kaytar-
ma davranis diizeylerini belirlemek ve bu diizeyle-
rin cinsiyet, yas, bolim, sinif ve sosyal medya kulla-
nim stiresi degiskenleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmektir. Bu dogrultuda Ak-
saray Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si biinyesindeki Yonetim Bilisim Sitemleri, Isletme,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Maliye ve Iktisat
bolimii 6grencilerinden anket teknigiyle 835veri
toplanmus, veri kayiplari nedeniyle 808 anket deger-

lendirmeye alinmuistir.

Aragtirmada kullanilan anketin ilk béliimiinde cin-
siyet, yas, boliim, siif ve sosyal medya kullamim
siiresi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise ders ici sanal kaytarma (10
madde) ve okul dis1 ders calisirken sergilenen sa-
nal kaytarma (10 madde) ifadeleri yer almaktadir.
Sanal kaytarmaya iliskin kullanilan ifadeler Kaplan
ve Cetinkaya'min (2014, s. 29) calismasindan uyar-
lanmustir. Kaplan ve Cetinkaya, Blanchard ve Hen-
le (2008) tarafindan kullanilan olgekten uyarlama
yapmuglardir. Ogrencilerden sanal kaytarma ifade-
lerini “Hicbir Zaman”, “Bazen”, “Arada Sirada”,
“Sik S1k”, “Her Zaman” secenekleriyle cevaplamasi

istenmistir.
Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zel-
likleri, kullandiklar1 sosyal medya araglar1 ve bu
araclar1 kullanim stireleriyle ilgili bilgiler Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde kiz 6grencilerin sayica fazla
oldugu (490) ve 6grencilerin cogunun 22 yas ve alt1
grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmada is-
letme bolimii 6grencileri sayica en fazlayken (272),
maliye bolimi 6grencileri sayica en az (72) grubu
olusturmaktadir. Katilimc1 6grenciler arasinda 4.
simuf dgrencilerinin oram (%33,3) diger smiflardan

daha fazladir. Tablodaki bulgulara gore 6grencile-

Tablo 1. Katilimer Ogrencilerin Demografik Bilgileri

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Kiz 490 60,6
Erkek 318 39,4

Yas 22 yas ve alt 567 70,2

23 yas ve ustl 241 29,8

Bolim Yonetim Bilisim 154 19,1
isletme 272 33,7

Siyaset Bil. ve K.Y. 118 14,6

Maliye 72 8,9

iktisat 192 23,8

Sinif 1. Sinif 151 18,7

2. Sinif 186 23,0

3. Sinif 202 25,0

4. Sinif 269 333

So;ﬁllalr\:ﬁ:ya 1 saatten az 59 7,3
1-1,5 saat 184 22,8

2-2,5 saat 224 27,7

3 saat uzeri 324 40,1

Kullanmiyorum 17 2,1

rin ¢ogu sosyal medyay1 3 saatin tizerinde kullan-

maktadir.

Frekans, Bagimsiz Ornekler T Testi ve
ANOVA Bulgular

Ogrencilerin ders iginde sergiledikleri sanal kaytar-
ma davranisina iliskin yapilan frekans analizi bul-

gular1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin ders icinde daha
¢ok islenen konuyla ilgili arastirma yapmaya (2,45)
ve internet uzantili sohbet araclarmi kullanmaya
iliskin (2,43) sanal kaytarma davrarns: sergiledikleri
gortilmektedir. Ogrenciler ders icinde en az oyun
oynamaya (1,50) ve miizik-video indirmeye iliskin
(1,52) sanal kaytarma davrams: sergilemektedir.
Ogrencilerin genel itibariyle ders ici sanal kaytarma
diizeyi incelendiginde; “bazen (1,88)” bu davranis:

sergiledikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin okul disinda ders cahisirken sergiledik-
leri sanal kaytarma davranisina iliskin yapilan ana-

lizde elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ders I¢i Sanal Kaytarma Tammlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5
. Higbir Bazen @ Arada Siksik Herzaman
Ders I¢i Sanal Kaytarma Zaman Sirada

X SS
F % F % F % F % F %

Ders saati icinde; internet lzerinde olusmus olan

. . 197 1,00 315 39,0 277 34,3158 19,6 38 4,7 20 2,5
sanal topluluklari ziyaret ederim

Ders saati icinde; internet lzerinden eglence amagli

. . 1,67 1,13 532 65,8 129 |16,0 65 80 45 56| 37 4,6
video seyrederim

Ders saati icinde; bloglari okurum 1,70 95 446 552 221 27,4 95 11,8 31 38 15 19

Ders saati icinde; sosyal medyada zaman gegiririm  |2,01 1,05 305 37,7 291 36,0 141/17,5 39 4,8 32 | 4,0

Ders saati icinde; internetten miizik, video, dokiiman 152 100 571 707 133 165 50 62 27 33 27 33

indiririm
Ders saati icinde; internetten oyun oynarim 1,50 ,92 561 69,4 148 183 59 7,3 20 25 20 25
Ders saati icinde; internette sorf yaparim 1,76 1,03 441 54,6 207 25,6 9 119 41 51 23 28

Ders saati icinde; e-mailimi kontrol eder ve

1,73 1,03 460 56,9 188 23,3101 12,5 36 45 23 28
cevaplarim

Ders saati icinde; internet temelli sohbet

2,43 1,19 189 23,4 299 37,0169 20,9 87 10,8 64 7,9
programlarini (Whatsapp, Tango, Skype) kullanirim

Ders saati icinde; islenen konu hakkinda internetten

2,45 1,10 168 20,8 287 35,5/218 27,0 92 11,4 43 53
aragtirma yaparim

Genel: Ders i¢i Sanal Kaytarma 1,88 ,675

Tablo 3. Okul Dist Sanal Kaytarma Tamimlayict Istatistikler

1 2 3 4 5
Higbir Bazen  Arada Siksik Herzaman
Okul Disinda Ders Caligirken Sanal Kaytarma Zaman Sirada

SS

x|

F | % F %|F % F % F %

Okul disinda ders galisirken; internet tizerinde
olusmus olan sanal topluluklari ziyaret ederim 2,85 1,21 115 14,2 219 27,1 243 30,113616,8 95 | 11,8
(Eksi sozluk gibi)

Okul diginda ders calisirken; internet lzerinden

N . . 2,84 1,25 139 17,2 194 24,0 224 27,7 156/19,3' 95 11,8
eglence amagli video seyrederim

Okul disinda ders ¢alisirken; bloglari okurum 2,40 1,18 215 26,6 252 31,2 192 23,8 97 12,0 52 6,4

Okul disinda ders galisirken; sosyal medyada zaman

L 3,02 1,19 85 10,5 202 25,0 239/29,6 17822,0 104 12,9
gegiririm

Okul disinda ders galisirken; internetten miizik,

. .. . 2,81 1,33 171 21,2 182 22,5192 23,8 154/19,1 109 13,5
video, dokliman indiririm

Okul disinda ders calisirken; internetten oyun oyna-
rm

2,04 1,27 392 48,5 176 21,8 115 14,2 67 83 58 7,2

Okul disinda ders galigirken; internette sorf yaparim 2,43 1,28 249 | 30,8 213 26,4 168 20,8 109 13,5 69 8,5

Okul disinda ders ¢alisirken; e-mailimi kontrol eder

2,56 1,32 227 28,1 196 24,3/17121,213516,7 79 @ 9,8
ve cevaplarim

Okul disinda ders calisirken; internet temelli
sohbet programlarini (whatsapp, tango, Skype vb. 3,45 1,27 65 80 141 17,5179 22,221126,1 212 26,2
kullanirim)

Okul disinda ders calisirken; islenen konu hakkinda

. 3,51 1,20 55 6,8 117 14,5 196 24,3244 30,2 196 24,3
internetten aragtirma yaparim

Ders Disi Ders Calisirken Sanal Kaytarma 2,79 ,82
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Tablo 3’e gore 6grenciler okul disinda ders ¢alisir-
ken islenen konuya iliskin arastirma yaparak (3,51)
kaytarma davranisi sergilemektedir. Bu kaytarma
davranisini sirastyla; internet uzantii sohbet oda-
lariyla yapilan (3,45) ve sosyal medya kullanilarak
(3,02) gerceklestirilen sanal kaytarma davramis: iz-
lemektedir. Sanal kaytarmaya iliskin en az gercek-
lestirilen davramnis ise oyun oynayarak (2,04) gercek-
lestirilen davramistir. Ogrencilerin genel itibariyle
ders dis1 sanal kaytarma diizeyini orta diizeyde ser-
giledigi, diger bir ifadeyle arada sirada bu kaytarma

davranisimin ortaya giktig belirlenmistir.

Arastirmaya katillan 6grencilerin internet kullanim
amacl, sosyal medya araglarimi kullanma, ders ici
sanal kaytarma ve okul dis1 ders calisirken gercek-
lestirdigi sanal kaytarma diizeylerinin cinsiyet, yas,
bolim ve smuf degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda farkin
olup olmadig iki grup deger alan kontrol degisken-
leri icin bagimsiz 6rnekler t testi (Heiman, 2011: 262),
iki gruptan fazla deger alan kontrol degiskenleri igin
ise (One-Way Anova) tek yonli varyans analizi ya-
pilarak belirlenmistir (Lee, Lee, Lee, 2000: 486). Ana-
lizlerde iki grup deger alan degiskenlere iliskin fark
ortalamalara gore degerlendirilmistir. Tki gruptan
fazla deger alan degiskenlerde farkliligin kaynagin
belirlemede verilerin homojen oldugu durumlarda
Tukey testi; homojen olmadig1 durumlarda ise Tam-
hane’s T2 testi yapilmistir (Bayram, 2009: 142-144).
Katilime1 6grencilerin ders saati icinde sergiledikleri
sanal kaytarma davranislarmin cinsiyete gore farkli-
lik gosterip gostermedigine iliskin yapilan bagimsiz
ornekler t testi bulgular1 Tablo 4’de yer almaktadir

Tablo 4 incelendiginde; cinsiyet degiskeni acisindan
ders saati icinde ‘eglence amacl video seyretme’ ve
‘oyun oynama’ kaytarma davranislar1 arasinda an-
lamli bir farklilik gortilmektedir. Erkek 6grenciler
kiz 6grencilere kiyasla video seyretme ve oyun oy-
nama kaytarma davramisini daha fazla sergilemek-
tedir.

Ogrencilerin ders ici sanal kaytarma davranisinin
yasa gore farklilik gosterip gostermedigini tespit et-
mek amaciyla bagimsiz drnekler t testi yapilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Agisindan
Ders I¢i Sanal Kaytarma

Ortala-

Std.

Ders Igi Sanal Kaytarma wE | P
Ders saati icinde; internet | Kiz = 1,94 = ,979
Uzerinde olugsmus olan

- 271
sanal topluluklari ziyaret
ederim Erkek 2,02 | 1,028
Ders saati icinde; internet = Kz~ 1,60 1 1,078
Uzerinden eglence amach ,021
video seyrederim Erkek 1,79 1,188
o Kz 166 941
Ders saati icinde; bloglar 196
okurum
Erkek 1,75 @ ,959
Kiz 2,00 1,055
Ders saati icinde; sosyal
S ,781
medyada zaman gegiririm
Erkek 2,03 1,044
Ders saati icinde; internet- = Kiz 1,49 979
ten muzik, video, dokii- ,218
man indiririm Erkek 1,58 1,001
Kz 1,39 | ,801
Ders saati icinde; internet-
,000
ten oyun oynarim
Erkek 1,68 | 1,049
Kz 1,72 | 1,018
Ders saati icinde; internet-
. ,178
te sorf yaparim
Erkek 1,82 1,055
Kz 1,72 | 1,028
Ders saati iginde; e-mailimi
,685
kontrol eder ve cevaplarim
Erkek 1,75 | 1,029
Ders saati icinde; internet ~ Kiz | 2,43 | 1,176
temelli sohbet program- 943
larini (Whatsapp, Tango, !
Skype) kullanirim Erkek 2,42 1,202
Ders saati iginde; islenen Kz ' 245 1,09
konu hakkinda internetten ,955
arastirma yaparim Erkek 2,45 1,110
. Kiz | 1,84 | ,655
Genel: Ders Igi Sanal 1069
Kaytarma
1,93 ,702
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Tablo 5. Yas Degiskeni Acisindan Ders I¢i Sanal Kaytarma

Ders ici Sanal Kaytarma Ortalama Std. Sapma P
- . L 22 yasvealt 1,99 1,010
Ders saati icinde; internet tzerinde olusmus olan 604
sanal topluluklari ziyaret ederim L !
23 yas ve Ustl 1,95 ,971
- . I y 22 yagve alt 1,71 1,180
Ders saati icinde; internet lzerinden eglence amagli 149
video seyrederim — ’
23 yas ve Ustl 1,59 ,984
22 yas ve alti 1,68 ,966
Ders saati iginde; bloglari okurum ,340
23 yas ve Ustu 1,75 ,907
22 yas ve alti 2,03 1,064
Ders saati icinde; sosyal medyada zaman gegiririm ,381
23 yas ve Ustl 1,96 1,018
o ) L . 22 yas ve alti 1,52 ,982
Ders saati icinde; internetten miizik, video, dok- 946
man indiririm L !
23 yas ve Ustl 1,52 1,005
22 yas ve alti 1,49 ,907
Ders saati icinde; internetten oyun oynarim ,407
23 yas ve Ustl 1,54 ,944
22 yas ve alti 1,79 1,048
Ders saati iginde; internette sorf yaparim ,177
23 yas ve Ustl 1,68 ,996
. o 22 yas ve alti 1,74 1,033
Ders saati iginde; e-mailimi kontrol eder ve cevap- 602
larim R ’
23 yas ve Ustl 1,70 1,018
o . . 22 yas ve alti 2,47 1,185
Ders saati icinde; internet temelli sohbet programla-
,132
rini (Whatsapp, Tango, Skype) kullanirim o
23 yas ve Ustu 2,33 1,182
o . . 22 yas ve alti 2,38 1,071
Ders saati icinde; islenen konu hakkinda internetten 004
arastirma yaparim o !
23 yas ve Ustl 2,62 1,152
22 yas ve alt 1,88 ,685
Genel: Ders ici Sanal Kaytarma ,783
23 yas ve Ustl 1,87 ,650
Tablo 5'deki bulgulardan yas degiskeni acisindan Ogrencilerin ders ici sanal kaytarma davranismin
ders iginde islenen konuya iliskin sanal kaytarma dav- okuduklar: boliime gore farklhilik gosterip goster-
ranusinin farkhlastigy belirlenmistir. Bulgulara gore; 23 medigi tek yonlt varyans (ANOVA) testiyle ince-
yas ve tistiindeki 6grenciler, 22 yas ve altindaki 6gren- lenmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

cilere kiyasla ders iginde islenen konuya iliskin sanal

kaytarma davramsin daha fazla sergilemektedir.
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Tablo 6. Béliim Degiskeni Agisindan Ders I¢i Sanal Kaytarma

e e T e Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler F Homojenlik
¢ Kaynagi | Toplami Derecesi | Ortalama P Testi (p)
Gruplararasi | 12,270 4 3,067
Ders saati icinde; internet lzerinde
olusmus olan sanal topluluklari ziyaret | Grup igi 792,185 803 ,987 3,109 ,015 ,070
ederim
Toplam 804,454 807
Gruplararasi 3,508 4 ,877
Ders saati iginde; internet dzerinden o i. 1018973 503 1,269 | 691 ,598  ,128
eglence amagl video seyrederim
Toplam 1022,431 807
Gruplararasi 7,543 4 1,886
Ders saati icinde; bloglari okurum Grup Ici 718,774 803 ,895 2,107 ,078 ,280
Toplam 726,317 807
Gruplararasi 7,623 4 1,906
Ders saati icinde; sosyal medyada zaman . i, 882,253 803 1,099 1,735 ,140  ,109
geciririm
Toplam 889,876 807
Gruplararasi 1,315 4 ,329
Ders saati iginde; internetten mizik, [ e 786,284 803 979 336 ,854 224
video, dokiiman indiririm
Toplam 787,599 807
Gruplararasi 5,702 4 1,426
SR gt e S Grup ici 674,293 803 840 1,698 ,149  ,000
oynarim
Toplam 679,995 807
Gruplararasi 12,056 4 3,014
Ders saati iginde; internette sorf yaparim | Grup igi 849,365 803 1,058 2,849 | ,023 ,421
Toplam 861,421 807
Gruplararasi 9,874 4 2,469
Ders saati icinde; e-mailimi kontrol eder Grup ici 843,309 803 1,050 2351 053 638
ve cevaplarim
Toplam 853,183 807
Gruplararasi 7,752 4 1,938
Ders saati iginde; internet temelli sohbet
programlarini (Whatsapp, Tango, Skype) | Grup igi 1126,085 803 1,402 1,382 ,238 ,013
kullanirim
Toplam 1133,837 807
Gruplararasi 7,085 4 1,771
!Ders saati icinde; islenen konu hakkinda Grup i 970,834 803 1,209 1465 211 134
internetten arastirma yaparim
Toplam 977,920 807
Gruplararasi 3,320 4 ,830
Genel: Ders igi Sanal Kaytarma Grup igi 363,965 803 ,453 1,831 | ,121 ,331
367,285 807
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Tablo 6'daki bulgulara gore ders icinde internet
tizerinde sanal topluluklar1 ziyaret etme ve sorf
yapma sanal kaytarma davraruslar1 boliimler ara-
sinda anlaml farklilik gostermektedir. Farkliign
nedenini tespit etmek amaciyla yapilan tukey testi
(varyanslarin homojen olmasi nedeniyle) bulgular:

Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Béliim Degiskeni Aqisindan Ders Ici Sanal

Kaytarma Tukey Testi
Bagimh Boliim Boliim Ortalama ss
Degisken (1) (J)  Fark (1-J) P
isletme  ,034 ,100 ,997
Siyaset
2 Bil ,155 1,122 ,708
. >
_Ders saati Maliye 271 142 314
icinde; internet
Uzerinde iktisat | ,302* ,107 ,041
olusmus
olan sanal YBS -034 1,100 ,997
topluluklari Siyaset
ziyaret ederim é Bil. 121,109 ,805
(]
> Maliye ,237 ,132 ,376
iktisat ,268* ,094 ,035
isletme| ,238 |,104 ,148
Ders saati igin- - SBi.yllaset ,184  ,126 ,588
de; internette @ Ik
sorf yaparim Maliye ,328  ,147 ,169
iktisat ,356*% 1,111 ,013
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Tablo 7'deki bulgulara gore “internet tizerinde sanal
topluluklar1 ziyaret etme’ davranist YBS bolimi
ile iktisat boliimii; isletme boliimii ile iktisat bolii-
mii 6grencileri arasinda farklilasmaktadir. Bulgular
YBS ve isletme boliimii 6grencilerinin ‘sanal top-
luluklar ziyaret etme’ sanal kaytarma davranisim
iktisat ogrencilerinden daha fazla sergilediklerini
gostermektedir. Tabloya gore ‘sorf yapma’ sanal
kaytarma davranislar1 YBS bolimti ile iktisat bolu-
mii arasinda farklilasmaktadir. YBS bolumii 6gren-
cileri s6z konusu kaytarma seklini iktisat 6grencile-

rinden daha fazla gerceklestirmektedir.

Ogrencilerin ders ici sanal kaytarma davranisinn
bulunduklar1 smufa gore farklilik gosterip goster-
medigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
(ANOVA) testi yapilmis ve bulgular Tablo 8'de su-

nulmustur.

Tablo 8'deki bulgular ders icinde ‘e-mail kontrol
etme’ ve “islenen konuyla ilgili internetten arastirma
yapma’ sanal kaytarma davranislarmin bulunulan
smiflar arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikardigin
gostermektedir. Ote yandan genel itibariyle ‘ders
icinde sanal kaytarma’ davramsi da smuf gruplari
arasinda farkliik gostermistir. Farkliiklarin kay-
nagmu tespit etmek amaciyla yapilan tamhane’s T2
testi (varyanslarim homojen olmasi nedeniyle) bul-

gular1 Tablo 9'da yer almaktadir.
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Tablo 8. Sinif Degiskeni Agisindan Ders I¢i Sanal Kaytarma

s T e e Degisim Kareler | Serbestlik  Kareler E Homojenlik
¢ Kaynagi | Toplami Derecesi =Ortalama P Testi (p)
Gruplararasi 5,703 3 1,901 1,913 | ,126
Ders saati icinde; internet lzerinde
olusmus olan sanal topluluklari ziyaret | Grup igi 798,752 804 ,993 073
ederim
Toplam 804,454 807
Gruplararasi 8,192 3 2,731 2,165 ,091
Dfers saati |g|nde;. internet uzer.lnden Grup i 1014239 804 1261 ,020
eglence amagli video seyrederim
Toplam 1022,431 807
Gruplararasi 1,704 3 ,568 ,630 | ,596
Ders saati icinde; bloglari okurum Grup Ici 724,613 804 ,901 ,950
Toplam 726,317 807
Gruplararasi 2,997 3 ,999 ,906 | ,438
Der§ F?an icinde; sosyal medyada zaman Grup ici 886,879 804 1103 1181
gegiririm
Toplam 889,876 807
Gruplararasi 3,590 3 1,197 1,227 | ,299
Dgrs saati |f;|nde;'|nt.e.rr.1etten mazik, G 784,009 304 975 ,008
video, dokiiman indiririm
Toplam 787,599 807
Gruplararasi 3,313 2l 1,104 1,312 | ,269
Ders saati iginde; internetten oyun Grup i 676,682 304 842 ,003
oynarim
Toplam 679,995 807
Gruplararasi 7,449 3 2,483 2,338 | ,072
Ders saati icinde; internette sérf yaparim | Grup igi 853,972 804 1,062 173
Toplam 861,421 807
Gruplararasi 9,113 3 3,038 2,893 ,034
Ders saati icinde; e-mailimi kontrol eder Grup ici 844,070 304 1,050 ,009
ve cevaplarim
Toplam 853,183 807
Gruplararasi 2,912 3 ,971 ,690 | ,558
Ders saati iginde; internet temelli sohbet
programlarini (Whatsapp, Tango, Skype) | Grup igi 1130,925 804 1,407 ,210
kullanirim
Toplam 1133,837 807
Gruplararasi 38,031 3 12,677 10,844 ,000
Pers saati icinde; islenen konu hakkinda Grup ci 939,888 304 1169 ,000
internetten arastirma yaparim
Toplam 977,920 807
Gruplararasi 4,319 3 1,440 3,189 ,023
Genel: Ders igi Sanal Kaytarma Grup lgi 362,966 804 ,451 045
367,285 807
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Tablo 9. Sinif Degiskeni Acisindan Ders I¢i Sanal
Kaytarma Tamhane’s T2 Testi

Tablo 10. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Okul Digi

Sanal Kaytarma

Sinif | Sinif  Ortalama
Bagimli Degisken SS p Okul Digi Sanal Std.
(n (J) | Farki(1-) e e Ortalama e p
Ders saati 2. -264 |,107 |,081 Okul disinda ders Kiz 283 | 1212
icinde; e-mailimi 1 3 957 100 062 calisirken; internet ’ ’
kontrol eder ve ) ! ’ ! lizerinde olusmus olan ,659
cevaplarim 4. -286% ,099 ,025 sanal topluluklari ziyaret Erkek 2,87 1,202
ederim (Eksi sozliik gibi)
2. 206,113 ,343 Okul diginda ders Kiz 282 1251
1 3 _988* 107 045 calisirken; internet 435
o ’ ’ ’ e . d vI ’
e e Erkek 2,89 1,256
Biars saris 4. _,592* 1111 ,000 amacli video seyrederim
icinde; islenen 1 206 113 343 Okul diginda ders Kiz 2,37 1,181
' ’ ’ ’ calisirken; bloglari ,266
konu hakkind
oranaanda -, s 082,102 ,963 okurum Erkek 246 1,188
internetten
ERTE 4. -386* ,106 ,002 Okul diginda ders Kiz 3,07 1,178
galisirken; sosyal 137
aparim @ dyad ’
yap L 2887 /107 1,045 mecvacaiaman  Erkek 2,94 | 1,197
gegiririm
312 082,102,963 Okul disinda ders Kiz 283 1,293
4. -304* 101 016 calisirken; internetten ’ ’ 625
! ! ! miuzik, video, dokiiman ’
S Erkek 2,78 1,387
2. -168 ,072 ,118 indiririm
Genel: Ders igi L I3 197 | 065 |o1r
Sanal Kaytarma : ’ R ) Okuldigndaders Kz~ 189 | 1,168
4. .190* ,060 ,010 calisirken; internetten ,000
Oyun oynarim Erkek 2,27 1,377
Tablo 9’daki bulgulara gore ders icinde ‘e-mail
kontrol etme” davranisini, 1. siuf 6grencileri, 4. sinif Okul disinda ders Kiz 2,41 1,287
ogrencilerine kiyasla daha az sergilemektedir. ‘Isle- gallsltkin; internette ,590
sorf yaparim
nen konuya iliskin arastirma yapma’ davranisi ise yep Erkek 246 1,277
1. sinif ile 3. ve 4. smuf; 2. sinif ile 4. sinif; ve 3. sif
ile 4. sinuf dgrencileri arasinda farklilagsmaktadur. 1. Okul diginda ders Kiz | 2,54 1,332
f 53 eri f 63 leri Sre: 0 ¢ahsirken; e-mailimi 642
smuf grencileri 3. ve 4. smif dgrencilerine gore; 2. kontrol eder ve )
smuf ogrencileri 4. sif dgrencilerine gore; 3. smuf cevaplarim Erkek, 2,58 1,292
ogrencileri ise 4. sinif 6grencilerine gore soz konusu
. ) Okul disinda ders
kaytarma davranisini daha az sergilemektedir. ‘Ge- calisirken; internet Kiz 3,53 1,212
nel ders i¢i sanal kaytarma’ davraniginin hangi siuf- temelli sohbet 022
o o . o programlarini ’
lar arasinda farklilastigina bakildiginda; farkhiligin (whatsapp, tango, Skype Erkek 3,32 1,340
1. smuf ile 3. ve 4. siif arasinda gerceklestigi goriil- vb.) kullanirim
mektedir. 1. smuf 6grencileri, 3. ve 4. siuf 6grenci-

} o Okul diginda ders Kiz 3,50 1,216
lerinden daha az ders i¢i sanal kaytarma davranisi calisirken; islenen konu 903
sergilemektedir. hakkinda internetten ’

arastirma yaparim Erkek 3,51 1,172
Ogrencilerin okul dist ders calisirken sergiledikleri
sanal kaytarma davranisinin cinsiyete gore farklilik Kiz 2,78 808
gosterip gostermedigi bagimsiz drnekler t testi ile Genel: Okul Dist Sanal 607
. . . , Kaytarma ’
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 10'da su- 2,81 829

nulmustur.
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Tablo 10'a gore; cinsiyet degiskeni agismdan okul
disinda ders calisirken ‘oyun oynama’ ve ‘sohbet
araclarmi kullanma’ kaytarma davramnislarinda an-
lamli bir farkliik bulunmaktadir. Bulgulara gore
erkek ogrenciler kiz 6grencilere kiyasla ‘oyun oyna-

ma’ kaytarma davranisini daha fazla sergilemekte;

kiz 6grenciler ise ‘sohbet araclarmi kullanma” kay-

tarma davranisini daha fazla sergilemektedir.

Ogrencilerin okul disinda ders galisirken sanal kay-
tarma davranisinin yasa gore farklilik gosterip gos-
termedigi bagimsiz drnekler t testi ile incelenmis ve

elde edilen bulgular Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Yas Degiskeni Acisindan Okul Disi Sanal Kaytarma

Okul Disi Sanal Kaytarma Ortalama Std. Sapma p
Okul diginda ders caligirken; internet {izerinde 22 yag ve alti 2,87 1,209 ,362
olusmus olan sanal topluluklari ziyaret ederim (Eksi
sozliik gibi) 23 yas ve Usti 2,79 1,205
. o 22 yas ve alti 2,86 1,263 ,523
Okul disinda ders galisirken; internet Gizerinden
eglence amagl video seyrederim L
23 yas ve Ustl 2,80 1,229
22 yas ve alti 2,38 1,203 ,382
Okul disinda ders c¢alisirken; bloglari okurum
23 yas ve Ustu 2,46 1,136
22 yas ve alti 3,08 1,189 ,026
Okul disinda ders calisirken; sosyal medyada zaman
gegiririm e
23 yas ve Ustl 2,88 1,170
. L 22 yas ve alti 2,83 1,333 ,500
Okul disinda ders galisirken; internetten miizik,
video, dokliman indiririm o
23 yas ve Ustl 2,76 1,325
. 22 yas ve alti 2,02 1,244 ,554
Okul disinda ders galisirken; internetten oyun
oynarim o
23 yas ve Ustu 2,08 1,322
22 yas ve alti 2,49 1,283 ,038
Okul disinda ders galisirken; internette sorf yaparim
23 yas ve Ustu 2,28 1,273
. 22 yas ve alti 2,54 1,316 ,580
Okul disinda ders calisirken; e-mailimi kontrol eder
ve cevaplarim L
23 yas ve Ustu 2,60 1,316
Okul disinda ders calisirken; internet temelli sohbet =~ 22 yas ve alti 3,52 1,262 ,016
programlarini (whatsapp, tango, Skype vb. kullani-
rim) 23 yas ve Ustl 3,29 1,267
. 22 yas ve alti 3,48 1,190 ,404
Okul disinda ders calisirken; islenen konu hakkinda
internetten arastirma yaparim o
23 yas ve Ustl 3,56 1,217
22 yas ve alti 2,81 ,804 ,351
Genel: Okul Disi Sanal Kaytarma
23 yas ve Ustl 2,75 ,844
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Tablo 11’e gore ‘sosyal medyada zaman gecirme’
ve ‘sohbet araglar1 kullanma’” sanal kaytarma dav-
ranisi yas gruplar: arasinda anlamh diizeyde fark-
Illasmaktadir. 22 yas ve alt1 6grenciler séz konusu
sanal kaytarma davramsin 23 yas tistii 6grencilere

kiyasla daha fazla sergilemektedir.

Ogrencilerin okul dist ders calisirken sergiledikle-
ri sanal kaytarma davranismin boltimler arasinda
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmis ve bul-

gular Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Béliim Degiskeni Agisindan Okul Disi Sanal Kaytarma

Degisim Kareler Serbestlik Kareler Homojenlik
Il e e Kaynagi Toplami Derecesi | Ortalama F P Testi (p)
31,747 4 7,937 1,901 5,568 | ,000
Ders saati icinde; mterngt uzerlnde{ olusmus 1144529 803 1,425 993 379
olan sanal topluluklari ziyaret ederim ’
1176,276 807
26,776 4 6,694 2,731 4,336 ,002
Ders saati |§;|nde; mternejc Uzerinden eglen- 1239576 803 1544 1261 .
ce amagli video seyrederim 2
1266,351 807
19,782 4 4,945 ,568 3,575 ,007
Ders saati iginde; bloglari okurum 1110,880 803 1,383 ,901 ,003
1130,662 807
20,955 4 5,239 ,999 5,918 ,005
Der§ §§at| icinde; sosyal medyada zaman 1114,803 803 1388 1,103 .
gegciririm ]
1135,757 807
40,875 4 10,219 1,197 2,867 | ,000
Ders"saatl _|(;|n_d_e_; internetten muzik, video, 1186,531 303 1727 975 045
dokiiman indiririm ’
1427,406 807
18,245 4 4,561 1,104 5,199 ,022
Ders saati icinde; internetten oyun oynarim | 1277,566 803 1,591 ,842 ,005
1295,811 807
33,513 4 8,378 2,483 | 2,338,000
Ders saati iginde; internette sorf yaparim 1294,031 803 1,611 1,062 ,808
1327,545 807
33,305 4 8,326 3,038 4,902 ,001
Ders saati icinde; e-mailimi kontrol eder ve 1363,961 803 1,699 1,050 o
cevaplarim Z
1397,266 807
Ders saati icinde; internet temelli sohbet 27,136 4] 6799 971 4,303 | ,002
programlarini (Whatsapp, Tango, Skype) 1268,824 803 1,580 1,407 ,210
kullanirim 1296,020 307
25,754 4 6,438 12,677 | 4,566 ,001
!Ders saati icinde; islenen konu hakkinda 1132,215 803 1410 1,169 oo
internetten aragtirma yaparim ’
1157,969 807
20,382 4 5,096 1,440 7,917 | ,000
Genel: Ders i¢i Sanal Kaytarma 516,814 803 ,644 ,451 ,341
537,197 807
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Tablo 12'deki bulgulara gore; boliimler arasmnda
sanal kaytarma davrarus tiirlerinin tiimt anlamh
diizeyde farklilasmaktadir. ‘Sanal topluluklar zi-
yaret etme’, “eglence amacli video seyretme’, ‘sosyal
medyada zaman gecirme’, ‘internette sorf yapma’,
‘e-mailleri kontrol etme’, ‘sohbet araclarini kullan-
ma’ ve ‘genel itibariyle sanal kaytarma davranist’
sergilemenin hangi boltimler arasinda farklilastigin
tespit etmek amaciyla tukey testi (varyanslarin ho-
mojen olmasi nedeniyle) yapilmis ve bulgular Tablo

13’de gosterilmistir.

Tablo 13’e gore ‘sanal topluluklari ziyaret etme’ ve
‘sohbet araglarini kullanma” kaytarma davranislar
YBS bolumi 6grencileri ile isletme ve iktisat boli-
mii 8grencileri arasinda farklilasmaktadir. YBS bo-
limti 6grencileri, isletme ve iktisat bolimii 6gren-
cilerine kiyasla s6z konusu kaytarma davranislarm:

daha fazla sergilemektedir.

“Eglence amach video seyretme’ kaytarma davranisi
YBS bolimii 6grencileri ile kamu yonetimi ve iktisat
boltimii 6grencileri arasinda farklilasmaktadir. YBS
bolimii 6grencilerinin ‘eglence amagh video seyret-
me’ kaytarma davranisi, kamu yonetimi ve iktisat

ogrencilerinden daha fazladir.

‘Sosyal medyada zaman gecirme’, ‘internette sorf
yapma’ ve ‘e-mail kontrol etme’ kaytarma davra-
nislar1 YBS boliimii 6grencileri ile isletme, siyaset
bilimi ve iktisat boltimii 6grencileri arasinda fark-
hilagsmaktadir. YBS boliimii dgrencileri soz konusu
sanal kaytarma davranislarim diger bsliim 6grenci-

lerinden daha fazla sergilemektedir.

‘Genel itibariyle okul dis1 ders calisirken sergilenen
sanal kaytarma’” davranislar1 YBS bolumii 6grencile-
ri ile diger boliim 6grencileri arasinda farklilasmak-
tadir. YBS boltimti 6grencileri, okul disinda ders
calisirken sanal kaytarma davramsiu daha fazla

sergilemektedir.

‘Bloglar1 okuma’, ‘miizik-video indirme’, ‘oyun
oynama’ ve “ilgili konuya iliskin arastirma yapma’
sanal kaytarma davranislarinin hangi bolim 6gren-
cileri arasinda farklilastigini tespit etmek amaciy-
la tamhane’s T2 (varyanslarin homojen olmamasi
nedeniyle) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo

14’de sunulmustur.

Tablo 13. Boliim Degiskeni Agisindan Okul Dist Sanal

Kaytarma Tukey Testi
Bagimh Bo6lim Boliim Ortalama ss
Degisken ) () Farki(l-) P
Okul disinda isletme| ,417* ,120 ,005
ders calisirken; .
internet Uzerin- - SBliyl/aset , 216,146 ,578
deolusmugolan & :
sanal toplulukla- Maliye ,293  |,170 |,423
ri ziyaret ederim
(Eksi sozluk gibi) iktisat ,572* ,129 /,000
YBS ,341 ,125 1,052
Okul disinda
d.ers gallsltken; Sl.yaset 599% 152 001
internet Uze- v Bl
ind gl >
rinden eglence Maliye — ,177 177 856
amagli video
deri .
seyrederim iktisat ~ ,368* 134 ,049
isletme| ,353* ,119 ,025
Okul disinda Slhyaset 441* 144 019
ders calisirken; v Bl
I >
sosyal medyada Maliye 276 168 473
zaman gegiririm
iktisat ,A446*% 127 ,005
isletme| ,460* ,128 ,003
Okul disinda Sl'yaset 501* 155 011
ders galisirken; 1 Bil
. - o
internette s6rf Maliye 428 181 ,126
yaparim
iktisat ,586* |,137 ,000
YBS ,366* 1,131 1,043
Okul disinda Sivaset
ders calisir- - BiT ,640* 1,159 ,001
ken; e-mailimi Qo :
kontrol eder ve Maliye ,373 1,186 |,265
cevaplarim
iktisat ,507* 1,141 ,003
Okul diginda isletme ,483* |,127 ,001
ders caligir- -
ken; internet Siyaset 417 154 ,053
temelli sohbet = @ Bil.
programlarini > Maliye 215,179,751
(whatsapp,
t , Sk b. .
ango, SKype v iktisat ~ ,445* 136 ,010
kullanirim)
isletme| ,352* |,081 |,000
Siyaset -
Genel: Okul Disi| & Bil. =D A O
Sanal Kayt >
anal faytarma Maliye  ,333* 115 ,031
iktisat ,458* 087 /,000
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Tablo 14. Béliim Degiskeni Aqisindan Okul Dist Sanal Kaytarma Tamhane’s T2 Testi

Bagimli Degisken Bolum (1) Bolim (J) Ortalama Farki (1-J) SS p
isletme ,156 ,128 ,918
Siyaset Bil. ,225 ,146 ,736
Okul disinda ders calisirken; bloglari
YBS
okurum
Maliye ,625%* ,164 ,002
iktisat ,217 ,137 ,701
YBS ,487* ,133 ,003
Okul disinda ders galisirken; in- Siyaset Bil. ,598% ,147 ,001
ternetten mizik, video, dokiiman YBS
indiririm Maliye ,275 ,196 ,828
iktisat ,614* ,140 ,000
isletme -,024 ,130 1,000
okul disinda d hsirken: i Siyaset Bil. ,124 ,142 ,992
ul disinda ders galisirken; inter- ISLETME
netten oyun oynarim
Maliye 1297 172 ,600
iktisat ,335%* ,115 ,037
isletme ,A428%* ,111 ,001
Okul disinda ders calisirken; islenen Siyaset Bil. 174 ,136 ,896
konu hakkinda internetten arastir- YBS
ma yaparim Maliye ,346 ,173 ,385
iktisat ,469* ,121 ,001

Tablo 14’e gore’bloglar1 okuma’ kaytarma davrani-
s1, YBS bolumii ogrencileri ile maliye bolimii 6g-
rencileri arasinda farklilasmaktadir. YBS bolum 6g-
rencileri, maliye boliimii 6grencilerinden daha fazla

soz konusu kaytarma davramsini sergilemektedir.

‘Miizik-video indirme” kaytarma davranisinn han-
gi boliim 6grencileri arasinda farklilastigina bakildi-
ginda; farkliign YBS 6grencileri ile isletme, siyaset
bilimi ve iktisat 6grencileri arasinda ortaya ciktig
gortilmektedir. YBS 6grencileri, diger bolim 6gren-
cilerinden miizik-video indirme davranisim1i daha

fazla sergilemektedir.

Tablo 14’den elde edilen bir diger bulgu; isletme bo-
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ltimii grencilerinin ‘oyun oynama’ kaytarma dav-
ranisini iktisat boltimi 6grencilerinden daha fazla
sergilemesidir. ‘Ilgili konuya iligkin aragtirma yap-
ma’ kaytarma davranisi ise YBS bolumii 6grencileri
ile isletme ve iktisat bolimii 6grencileri arasinda
farklilasmustir. YBS 6grencilerinin soz konusu kay-
tarma davramsiny, isletme ve iktisat 6grencilerinden

daha fazla sergiledigi belirlenmistir.

Katilimer 6grencilerin okul disinda ders calisirken
sergiledigi sanal kaytarma davranisinin sinif degis-
keni acisindan farklilasip farklilasmadig: tek yonli
varyans (ANOVA) testiyle incelenmistir. Elde edi-
len bulgular Tablo 15'de gosterilmistir.
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Tablo 15. Sinif Degiskeni Agisindan Okul Dist Sanal Kaytarma

(e 0 el e Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler F Homojenlik
¢ Kaynagi | Toplami Derecesi = Ortalama P Testi (p)

Ders saati icinde; internet tizerinde Gruplararas| >128 3 1,709 1174 1,319
olusmus olan sanal topluluklari ziyaret | Grup igi 1171,148 804 1,457 ,189
ederim Toplam 1176276 807

Gruplararasi 24,723 3 8,241 5,336 ,001
D:ars saati |g|nde;. internet uzer.lnden Grup ci 1241629 304 1,544 821
eglence amagli video seyrederim

Toplam 1266,351 807

Gruplararasi 10,297 3 3,432 2,463 | ,061
Ders saati iginde; bloglari okurum Grup igi 1120,366 804 1,393 ,025

Toplam 1130,662 807

Gruplararasi 5,273 3 1,758 1,250 ,290
Der§ .sz'aatl icinde; sosyal medyada zaman Grup i 1130,484 304 1,406 068
gegciririm

Toplam 1135,757 807

Gruplararasi 6,517 3 2,172 1,229 | ,298
Ders saati icinde; internetten miizik, o\ i 1420889 804 1,767 410
video, dokliiman indiririm

Toplam 1427,406 807

Gruplararasi 2,190 3 ,730 ,454 715
Ders saati iginde; internetten oyun Grup ici 1293621 804 1,609 025
oynarim

Toplam 1295,811 807

Gruplararasi 4,907 3 1,636 ,994 | 395
Ders saati iginde; internette sérf yaparim | Grup igi 1322,638 804 1,645 ,295

Toplam 1327,545 807 7,981

Gruplararasi 40,406 3 13,469 7,981 | ,000
Ders saati iginde; e-mailimi kontrol eder Grup i 1356,860 304 1688 057
ve cevaplarim

Toplam 1397,266 807
Ders saati iginde; internet temelli sohbet Gruplararas| 6,231 3 2,077 1,295,275
programlarini (Whatsapp, Tango, Skype) | Grup igi 1289,789 804 1,604 ,761
kullanirim Toplam  1296,020 807

Gruplararasi 5,893 3 1,964 1,371 ,250
Pers saati iginde; islenen konu hakkinda Grup ci 1152,076 304 1433 768
internetten aragtirma yaparim

Toplam 1157,969 807

Gruplararasi 5,400 3 1,800 2,721 | ,043
Genel: Ders i¢i Sanal Kaytarma Grup gi 531,797 804 ,661 ,015

537,197 807

Tablo 15e gore; ‘eglence amach video seyretme’,
‘e-mail kontrol etme” ve genel itibariyle ‘okul dis1
sanal kaytarma’ davramnslari 6grencilerin bu-
lunduklart siniflar agisindan farklilasmaktadir.

‘Eglence amagli video seyretme’ ve ‘e-mail kont-

rol etme’ kaytarma davranislarindaki farkliligin

kaynagini tespit etmede tukey testi (varyanslarin

homojen olmasi nedeniyle) yapilmis ve bulgular

Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Sinif Degiskeni A¢isindan Okul Disi Sanal
Kaytarma Tukey Testi

Tablo 17. Sinif Degiskeni Agisindan Okul Dist Sanal
Kaytarma Tamhane’s T2 Testi

. . Sinif | Sinif | Ortalama . .. Sinif  Sinif  Ortalama
Bagimli Degisken ) ") Farki (1-)) SS p Bagimli Degisken 0 ) Farki (I-)) SS 1]
Okul disinda 2. -510% ,136 ,001 Okul disinda 2. -,229* 1,081 |,030
ders calisirken; ders calisirken;
Internet 1 3. L411* 134 012 nternet 1.3 T DS
Uzerinden Gizerinden
eglence amagli . eglence amagh "
video seyrederim 4, -,402 ,126 /,008 video seyrederim 4. -,209 ,076 /,038
Okul diginda 2. -,325 |,142 ,103
ders calisirken; Tablo 17’ye bakildiginda; 1. siuf 6grencileri ile 2. ve
e-mailimi 1. 3. -,455* 1,140 ,006 4. sinuf dgrencileri arasinda okul diginda ders calisma
kontrol eder ve saatlerinde sanal kaytarma davranigi farklilasmustir
cevaplarim 4, .633* 132 ,000 y 3 STISHT

Tablo 16’ya gore ‘eglence amacl video seyretme’
kaytarma davranisi 1. sinif ile diger sinuflar arasin-
da farklilagmustir. 1. sinif 6grenciler ‘eglence amagh
video seyretme’ kaytarma davramisini, diger sinuf
ogrencilerine kiyasla daha az sergilemistir. “E-mail
kontrol etme’ kaytarma davranist ise 1. sinif 8gren-
cileri ile 3. ve 4. siif 8grencileri arasinda farklilas-
mustir. 3. ve 4. smif 6grencileri, 1. sinuf 6grencileri-
ne nazaran sdz konusu kaytarma davranisin1 daha

fazla sergilemistir.

Bir biitiin olarak okul dis1 sanal kaytarma davrani-
stnin hangi siiflar arasinda farklilastig tamhane’s
T2 testiyle (varyanslarin homojen olmamasi nede-
niyle) tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

17’de sunulmustur.

2. ve 4. simf 6grencileri 1. smuf 6grencilerinden daha

fazla okul dis1 sanal kaytarma davramsi sergilemistir.

Katilimer 6grencilerin ders ici ve dist sergiledikleri
sanal kaytarma davramsimn sosyal medya kulla-
nim stiresi agisindan farkliig tek yonlti varyans
(ANOVA) testiyle incelenmis ve bulgular Tablo

18 de sunulmustur.

Tablo 18’e gore sosyal medya kullanim stiresi grup-
larinda okul dis1 sanal kaytarma diizeyleri anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Farklilign kaynagm
tespit etmek amaciyla tamhane’s T2 testi (varyans-
larin homojen olmamasi nedeniyle) yapilmis ve bul-

gular Tablo 19'da gosterilmistir.

Tablo 18. Sosyal Medya Kullanim Siiresi Degiskeni Agisindan Ders I¢i ve Okul Disi Sanal Kaytarma

- .. . . Kareler Serbestlik Kareler Homojenlik
Ders I¢i Sanal Kaytarma Degisim Kaynagi Toplami | Derecesi | Ortalama F p Testi (p)
8,199 | ,000
Gruplararasi 14,412 4 3,603
,009
Ders i¢i Sanal Kaytarma Grup lgi 352,872 803 ,439
Toplam 367,285 807
15,407  ,000
Gruplararasi 38,290 4 9,573
,002
Okul Disi Sanal Kaytarma Grup i(;i 498,906 803 ,621
Toplam 537,197 807
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Tablo 19. Sosyal Medya Kullanim Siiresi Degiskeni Agisindan Ders I¢i ve Okul Dis: Sanal Kaytarma Tamhane’s T2 Testi

Bagimli Degisken Bolum (1) Bolim (J) Ortalama Farka (I-J) SS p
1-1,5 saat -,182 ,082 ,255
2-2,5 saat -,248* ,079 ,021
1 saatten az
3 saat ve Uzeri -,423* ,078 ,000
Kullanmiyorum -,017 ,148 1,000
Ders i¢i Sanal Kaytarma
1 saatten az ,182 ,082 ,255
2-2,5 saat -,066 ,063 ,970
1-1,5 saat
3 saat ve Uzeri -,241%* ,063 ,001
Kullanmiyorum ,165 ,140 ,946
1-1,5 saat -,235 ,116 ,378
2-2,5 saat -,352* ,113 ,026
1 saatten az
3 saat ve Uzeri -,653* ,114 ,000
Kullanmiyorum ,002 ,223 1,000
Okul Disi Sanal Kaytarma
1 saatten az ,235 ,116 ,378
2-2,5 saat -,117 ,071 ,653
1-1,5 saat
3 saat ve Uzeri -,418* ,072 ,000
Kullanmiyorum ,236 ,204 ,953
Tablo 19'daki bulgular ders ici ve okul disi sanal kullanan 6grenciler 2-2,5 ve 3 saat ve tizeri sosyal

kaytarma davranisiin sosyal medyay1 1 saatten az medya kullanan dgrencilerden daha az; 1-1,5 saat

kullanan 6grenciler ile 2-2,5 ve 3 saat ve tizeri kul- ) )

. kullanan 6grenciler, 3 saat ve tizeri sosyal medya
lanan dgrenciler arasinda; ve 1-1,5 saat kullanan
ogrenciler ile 3 saat ve tizeri kullanan dgrenciler kullanan &grencilerden daha az kaytarma davran-

arasinda farklhilastigini gostermektedir. 1 saatten az sina yonelmistir
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin ders ici ve
okul dis1 ders calisma saatlerinde sergilemis oldukla-
11 sanal kaytarma davrams: diizeyleri incelenmistir.
Ayrica, arastirmada ders ici ve okul dist ders calisir-
ken sergilenen sanal kaytarma davranslarimm cinsi-
yet, yas, boltim, siuf ve sosyal medya kullamim stiresi
acisindan farklilasip farklilasmadigi da belirlenmeye
calisilmustir. 808 tiniversite 6grencisinden anket tek-
nigiyle toplanan veriler dogrultusunda, gerekli ana-

lizler yapilmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir:

Arastirmada elde edilen bulgulardan birisi 6gren-
cilerin genel itibariyle ders i¢i sanal kaytarma dav-
ranislarini bazen sergiledigi yontindedir. Bulgular,
ogrencilerin ders iginde “islenen konuyla ilgili” sanal
kaytarma davranisii daha fazla sergiledigini gos-
termistir. Ogrencilerin sergiledikleri kaytarma dav-
ranisinin dersle ilgili konularda olmasi, s6z konusu
kaytarmanmin aslinda olumsuz olmadigmi; aksine
ogrencilerin derse ve konuya iliskin ilgilerinin bir
sonucu oldugunu, dolayistyla da olumlu olarak ni-

telendirilebilecegini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digerine
gore, 6grenciler genel itibariyle okul disinda ders ca-
lisma saatlerinde sanal kaytarma davranislarmi orta
diizeyde (arada sirada) sergilemektedir. S6z konusu
davranislarin ttirtine bakildiginda; en fazla ‘islenen
konuya iliskin arastirma yapma’ kaytarma davrani-
siun sergilendigi gortlmistiir. Bu bulgu 6grencile-
rin aslinda ders ¢alisma esnasinda konuya tiimiiyle
yogunlastiklarimi ve konuyla ilgili yeni seyler 6gren-
meye calistiklarini; dolayisiyla sergilenen kaytarma

davranisimin olumlu olabilecegini gostermektedir.

Cinsiyet degiskeninin ders ici sanal kaytarma dav-
raniglarinda farkliik ortaya cikarip ¢ikarmadigy
incelenmis ve internetten ‘eglence amach video iz-
leme” ve ‘oyun oynama’ davranislarinda anlaml
farkliliklara rastlanmistir. Yapilan analizlerde erkek
ogrencilerin her iki kaytarma davranisin, kiz 6gren-
cilerden daha fazla sergiledigi gortilmistiir. Top-
lumumuzda erkeklerin kiiciik yaslardan itibaren
eglence ve oyuna daha duskiin oldugu goz oniine
alindiginda, s6z konusu bulgunun olduk¢a mantikl

oldugu soylenebilir.
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Cinsiyet degiskeninin okul dis1 ders calisirken ser-
gilenen sanal kaytarma davramslarinda farklilik
ortaya cikarip cikarmadig1 incelendiginde; inter-
netten ‘oyun oynama’ve ‘whatsapp gibi sohbet
programlar1 kullanma’ davramslarinda anlaml
farkliliklar belirlenmistir. Yapilan analizler, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla oyun oy-
nama davranisini sergiledigini; kiz 6grencilerin ise
erkek ogrencilere gore daha fazla sohbet program-
larmi kullandigini gostermistir. Bu durum erkekle-
rin kiz 6grencilere gore oyuna daha fazla duskiin
olmasiyla; kiz 6grencilerin ise erkeklere gore hem
arkadaslarma hem de aile bireylerine daha diiskiin
olmasiyla, dolayisiyla da onlarla daha fazla sohbet
edip gtinliik olarak yasadiklari olaylari ayrmntili

olarak anlatmasiyla agiklanabilir.

Yas degiskeni agisindan sergilenen kaytarma davra-
nislar1 incelendiginde ders i¢i “islenen konuya iliskin
arastirma yapma’ kaytarma davranisinda; okul dist
ders calisirken ‘sosyal medyada zaman gecirme’ ve
‘whatsapp gibi sohbet programlar1 kullanma” kay-
tarma davramslarinda anlamh farkliliklar belirlen-
mistir. Analizlere gore; 23 yas ve tistiindeki 6gren-
cilerin ders icinde islenen konuya iliskin arastirma
yapma davranisini daha fazla; 22 yas ve altindaki
ogrencilerin ise okul disinda ders ¢alisirken sosyal
medya ve sohbet programlar1 kullanma davranisla-
rin1 daha fazla sergiledikleri bulgusuna ulasilmistr.
Yasla paralel olarak ogrencilerin daha tist siniflarda
olabilecegi gbz oniine alindiginda; yasca biiytk 6g-
rencilerindersi 6grenme ve biran énce mezun olma
amaciyla derste konuya iliskin arastirmalar yapma-

st oldukga tutarh bir bulgudur.

Bolum degiskeninin ders i¢i sanal kaytarma davra-
nislarinda farklilasma ortaya cikarip ¢ikarmadigi-
na iliskin bulguya bakildiginda, ders ici ‘internette
olusmus sanal topluluklar1 ziyaret etme’ ve “inter-
nette sorf yapma’ kaytarma davranislarinda fark-
Iiklar bulunmustur. Farkliligin kaynag: incelenmis
ve YBS boltimt 6grencilerinin her iki davranisi da
iktisat 6grencilerine kiyasla daha fazla sergiledigi

belirlenmistir.
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Bolum degiskeninin okul dis1 ders galisirken sergi-
lenen sanal kaytarma davranislarinda farklilasma
ortaya ¢ikarip cikarmadigr incelenmis ve hem genel
itibariyle hem de her bir kaytarma davranis1 acisin-
dan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkliliklarin
kaynagini belirlemeye iliskin yapilan analizlerde;
YBS boltimii 6grencilerinin genel itibariyle okul dist
ders calisma saatlerinde sergiledigi kaytarma dav-
ranisinin diger bolim oOgrencilerine kiyasla daha
fazla oldugu goriilmiistiir. YBS boltimii 6grencileri-
nin kayith olduklar1 boliim geregi teknolojiye daha
yakin olmasi bu bulgunun oldukga tutarl oldugu-

nun gostergesidir.

Smif degiskeninin 6grencilerin ders i¢i ve okul dis1
ders calisirken sergiledikleri sanal kaytarma dav-
ranislarinda farklhiliklar ortaya gikarip ¢ikarmadig:
incelenmis ve anlamli farkliliklarm oldugu belir-
lenmistir. Farkliligin kaynagina iliskin analizlerde
tniversitede daha altsimifta bulunan 6grencilerin
bazi ist siuf gruplarma gore ders i¢i ve okul disi
ders galisma saatlerindesanal kaytarma davranisin
daha az sergiledigi goriilmiistiir. S6z konusu bulgu-
nun nedeni,alt stnif 6grencilerinin tiniversitede yeni
olmas1 nedeniyle ders icinde bu davranis: sergile-
mekten ¢ekinmesi; okul disinda ise gevreye hemen
alisamamasi veyeterince arkadas edinememesi ne-
deniyle sohbet, sosyal medya vb. araclar1 cok fazla

kullanmamasindan kaynaklanabilir.

Son olarak; arastirmada sosyal medya kullanim
stiresi ile her iki sanal kaytarma davranisi arasinda
anlamh farkliliklarin oldugu goriilmusttir. Yapilan
analizlerde sosyal medyada daha fazla zaman geci-
ren ogrencilerin kaytarma davranislarmin da daha

fazla oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmanin bazi kisitlar1 mevcuttur.
Arastirmada her ne kadar 6rneklemimiz yeterli dii-
zeyde olsa da, verilerin sadece “ktisadi ve idari Bi-
limler Fakiiltesi” 6grencilerinden toplanmasi, diger
fakilte ogrencileriyle kiyaslanmamas: bu kisitlar-
dan birisidir. Ote yandan s6z konusu bulgularin di-
ger Universite 6grencileriyle kiyaslanmamasi da bir
kisit olarak goriilebilir. Gelecekteki arastirmalara bu
kisitlar1 karsilayacak diizeyde veriler toplamas: ve

karsilastirma yapmas: 6nerilebilir.
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Oz Yeterlilik ve Ozgiivenin Isgiicii ve
Istihdama Etkisine Bir Bakis'

Serife DURMAZ2 Kenan OREN?
Siileyman Demirel Universitesi Stileyman Demirel Universitesi
Oz

Isgiicti ve istihdama etki eden pek gok sosyal, ruhsal, ekonomik faktérler ya da bir baska bakis acisiyla igsel ya
da dissal faktorler olmakla birlikte benzer beseri sermaye birikimine sahip kisilerin farkl: islere ve farkl statti-
lere sahip oldugu veya farkli ticret diizeylerinde ve farkli isgiicti piyasast tiirlerinde (birincil ve ikincil isgticti
piyasalari) calistiklar: goriilmektedir. Bu farkliligin sebebi olabilecek biraz tncede belirtilen pek ¢cok degisken
olabilmekle birlikte bu ¢alismada isgticti piyasasinda emegini ortaya koyan kisilerin 6zgtivenlerinin ve 6z ye-
terliliklerinin isgticti piyasasindaki konumlarini ya da isgiicii piyasasina girislerini ne sekilde etkiledigi yapilan
literatiir arastirmasi ile ortaya konulmaya calisilmustir.

Calisma sonucunda yiiksek 6z yeterliligin hem is performansinda ve verimlilikte artisa sebep oldugu hem de
calisma hayatinda zaman zaman ortaya ¢ikan kaygi ve stres gibi olumsuz diistinceleri engelledigi gortilmiisttir.
Ayrica yiiksek dzgitiven sahibi kisilerin diistik anksiyete diizeyleri, daha yiiksek is ve genel hayattan tatmin,
yonetimsel stresle daha iyi bas edebilme ve is hayatlarinda ve istihdam edilmelerinde biiytik bir avantaj sagla-
diklar gibi ¢ikarimlara varilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Ozgiiven, Oz yeterlilik, Istihdam, Issizlik, Isgiicii
A Research For The Effect Of Self-Efficacy And Self-Confidence

To Labor Force And Employment
Abstract

Besides, there are many social, psychological and economic factors, or in other words, internal and external
factors, affecting labor force and employment; it could be observed that people who have similar human capital
accumulation work for different jobs under different titles or they work with different salary levels and in diffe-
rent labor force markets (primary and secondary labor force markets). As above stated, many variables could be
attributed to this differentiation, however, in this study, the effect of self-confidence and self-efficacy of people
in the labor force on their status in the labor force market and their entrance to the labor force is analyzed with
a literature research.

According to the research results, high level of self-efficacy causes an increase in both job performance and
productivity and it eliminates negative thoughts including worry and stress, sometimes occurred in working
life. Additionally, people who have higher levels of self-confidence have low levels of anxiety, higher level of
satisfaction from business and their daily lives, ability to deal with managerial stress more successfully, have

greater advantage on business and being recruited for a job.

Key Words:
Self Confidence, Self Efficacy, Employment, Unemployment, Labour
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Giris

Isgiicti piyasasindaki ya da isgiicti piyasasina gi-
recek olan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 asma
ya da asamama bicimleri, yaptiklar: iste gostermis
olduklar1 performans, yaptiklari ya da yapacaklari
gorevlerinde gostermis olduklari caba ve bir¢ok de-
gisken bu kisilerin ise kabullerini, terfilerini, alacak
olduklart ticreti yada basar1 kariyerleri gibi pek cok
degiskeni etkilemektedir.

Ozgiiven ve 6z yeterlilik yukarida sayilan degis-
kenleri etkileyen degiskenlerin basinda gelmekte-
dir. Bu sebeple bu degiskenleri etkileyen, arttiran
ve azaltan etkileri ortaya koyarak bu degiskenlerin
isgticli piyasasina ve istihdama olumlu etki edecek
sekilde yonlendirilmesi hem is¢i hem isveren hem
de tim ekonomik piyasa agisindan biiyitk 6nem
arz etmektedir. Ciinkti bu degiskenlerin bireyin
performans, girisimcilik, basar1 ve verimliligini
etkilemesinden dolay1 bireysel oldugu kadar top-
lumsal acidan da biiyiik nem arz etmektedir. Yine
bu degiskenler ozellikle dezavantajli olarak kabul
edilen gruplar tizerinde (engelliler, kadinlar, azin-

ik gruplar,v.d. ...) de bityiik etkiye sahiptir.
Oz Yeterlilik Tanimu ve Isgiicii liskisi

Oz Yeterlilik Tanim

Bir kisinin bir meslegi etkin bir sekilde yerine geti-
rilebilmesi, mesleki yeterliligin yaninda o meslegin
gereklerini yerine getirebilecegine olan inanci ile de
alakalidir. flk defa Sosyal Ogrenme Kuramu ile Ban-
dura (1986) tarafindan kullanilan 6z yeterlilik (self
efficacy), bireyin belirli bir performansi gostermek
icin gerekli etkinlikleri organize edip, basarili olarak
yapabilme kapasitesine iliskin kendine dontik algi-

layisi, yargisi ve inancidir (Chenv.d.,2001, s. 62).

Oz yeterlilik; “muhtemel durumlar1 yonetmek igin
gerekli olan eylem planlarimi organize etmek ve
yiriitmek icin kisinin kabiliyetlerine inanmas1”dir
(Bandura, 1995, s. 2). Oz yeterlilik, Bandura tarafin-
dan bir¢ok farkh sekilde tanimlanmistir. Algilanan
0z yeterlilik; kisilerin belirlenmis performans ttirle-
rini elde etmek icin gerekli olan, eylem planlari
diizenleme ve yiirtitme icin kendi yetenekleri konu-

sundaki yargilaridir (Bandura, 1986, s. 391), kisilerin
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belirlenmis diizeylerde ki performans seviyelerini
tiretmeye yonelik hayatlarma etki eden olaylar tize-
rinde etki yapan yetenekleri hakkindaki inanclaridir
(Bandura, 1994, s. 71), verilen kazanimlar1 meydana
cikarmak i¢in gerekli olan eylem planlarini organize
etmek ve yiiriitmek icin kisinin yeteneklerine olan
inancina isaret eder (Bandura, 1994, s. 3) gibi tanim-
lamalara sahiptir. Kisaca 6z yeterlilik, bireyin belli
bir performansi gostermesi igin gerekli etkinlikleri
organize edip, basaril1 bir sekilde yapma kapasitesi-
ne denmektedir. Bandura tanimlarinda yetenekler-
den bahsederken kullandig1 kelime olarak “capabi-
lity” kelimesini kullanmistir. Bunun “ability” olarak
kullanilmamast mevcut yetenek diizeyi yerine po-
tansiyel yetenek diizeyinin kastedilmis olmasimn-
dandir (http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/
AbilityCapability.html).

Oz yeterlilik teorisi, 6z yeterlilik beklentisinin, so-
nug beklentisinden bagimsiz oldugunu savunmak-
tadir. Yani yukarida ki tanimda da oldugu gibi
bir isin tistesinden gelmeye iliskin bireysel inang
olan 6z yeterlilik ile bir isin sonucu ile ilgili olan
sonug beklentisi bir birinden bagimsiz iki faktor-
diir (Madduxv.d., 1982, s. 207). Oz yeterlilik teorisi
yeterlilik beklentilerinin davranisin merkezi temel
belirleyicisi oldugunu ileri stirmektedir. Ancak
ciktilara yonelik beklentilerin daha 6nemli olabi-
lecegi ya da her ikisinin dogrusal olarak birlese-
bilecegi veyahut ¢oklu bir sekilde davranist belir-
leyebilecegi de tartisiilmaktadir (Lee, 1984, s. 509).
Bandura, 6z yeterliligi insan davranislarinin agim-
layic1 modeli baglaminda tanitmaktadir. Burada
0z yeterlilik beklenen davranis ¢iktilarina nedensel
olarak etkilemektedir. Pek ¢ok arastirma sonucu
beklenen sonuglarin 6z yeterlilik yargilarini neden-
sel olarak etkiledigini gosterirken bazi yazarlar bu
iliskinin 6z yeterlilik teorisini gegersiz kildigmi id-
dia etmektedir (Williams, 2010, s. 417).

Oz vyeterlilik deneyimler kanaliyla yavasca artan
karmasik, bilissel, sosyal, dilsel ve / veya fiziksel
becerilerinden meydana gelmektedir. Bu baglam-
da Bandura (1986) 6z yeterliligin gelistirilmesinde
deneyimlerin dort kategori de kullanildigini iddia
etmektedir. Bunlar dogrudan deneyimler, dolayl

deneyimler, sosyal ikna ve Kkisilerin yeteneklerini
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hesaplarken ki psikolojik ve duygusal durumla-
ridir. Ayrica bu deneyimlerin yeterlilik algilarmi
etkiledigini, bireyin bilissel degerlendirme ve bu
deneyimlerini entegre etmesi sonucu kendi 6z ye-
terliligini belirledigini ileri stirmektedir (Randhawa,
2004, s. 337). Yani bireyin 6z yeterlilik inancini; dog-
rudan deneyimler, dolayli deneyimler, sosyal ikna
ve fizyolojik ve duygusal durum (psikolojik durum)
etkilemektedir. Bunlardan en etkilisi kisinin birey-
sel yasantisinda tecriibe ettigi deneyimleri sonu-
cundaki ¢ikarimlar: olan dogrudan deneyimlerdir
(Demirdag, 2015, s. 37). Dolayli deneyimler; kisinin
kendisine benzer bireylerin basarili ya da basarisiz
etkinlikleri bireyin aym etkinliklerde kendinin de
basarili ya da basarisiz olacagina olan inancin et-
kilemesidir. Sosyal ikna ise, kisiye o isi basarabile-
cegine yonelik etraftan soylenen gercekgi ikna edici
sozlerin kisinin basarili olmaya iliskin ¢abalarim
desteklemesidir. Psikolojik durum ise bireyin bir
seyi basarma ya da basarisiz olma beklentisidir.
Tum bu degiskenler 6z yeterliligi etkilemektedir
(Cubukgu ve Girmen, 2007, s. 4).

Daha ayrintii olarak anlatilacak olursa insanlarmn
yeterlilik hakkinda ki inanglar1 dort ana etki kay-
na@ tarafindan gelistirilebilir. Giiglii bir yeterlilik
hissi yaratmanin en etkili yolu, tistiinliik (mastery)
deneyimleri yoluyla saglanir. Basarilar kisinin ki-
sisel yeterliligine gticlti bir inan¢ kazandirir. Basa-
risizliklar, ozellikle de yeterlilik duygusu siki bir
sekilde kurulmadan once gerceklesirse yeterlilik
inancin1 sarsmaktadir. Insanlar bir seyi kolay ba-
sarirlarsa, hizli sonuclar beklemektedirler ve ba-
sarisizlikla kolayca caydirilmaktadirlar. Esnek bir
yeterlilik hissi, engelleri asmaya yonelik cabalar
ve deneyim gerektirir. Insanin yasadigi bazi ak-
sakliklar ve gticliikler, basarmin genellikle stirekli
caba gerektirdigini 6gretmek icin yararh bir amaca
hizmet eder. Insanlar, basarili olmak icin ellerin-
den gelen seylere sahip olduklarma ikna olduktan
sonra, sitkintiya kapilmadan o isi yapmaya cesaret
ederler ve aksiliklerden hizla geri adim atarak dog-
ruya yonelirler ve bunun sonucu zor zamanlardan
kurtularak, stkintidan daha giiclii ¢ikarlar. Yeterli-
ligin 6z inanclarim yaratmanin ve giiclendirmenin

ikinci yolu, sosyal modellerin sagladig1 dolayl1 (vi-

carious) deneyimleridir. Kendine benzer insanlarmn
stirekli caba sarf ederek basarili olduklarini gormek
gozlemcilerin, sahip olduklar1 yeteneklerin, basa-
rii olmak icin karsilastirilabilir yeterliliklere sahip
olduklarina olan inanclarmi arttirmaktadir. Aym
sekilde, ytiksek caba sarf etmelerine ragmen basa-
r1s1z olan baskalarmin basarisizligina dikkat etmek,
gozlemcilerin kendi yeterliliklerine iliskin kararli-
Iiklarim azaltmakta ve gabalarmi zayiflatmaktadir.
Modellemenin (model alinan kisinin), algilanan 6z
yeterlik tizerindeki etkisi, modellerle benzerlikten
guiclii bir sekilde etkilenmektedir. Kabul edilen ben-
zerlik ne kadar biiyiik olursa, modellerin basarilari
ve basarisizliklar: daha inandirici olmaktadir. Insan-
lar, modelleri kendilerinden ¢ok farkli goriirlerse,
algilanan 6z yeterlik, modellerin davramnslarindan
ve irettigi sonuglardan fazla etkilenmemektedir.
Toplumsal ikna, insanlarin basartya ulasmalari icin
sahip olduklar: inanglarini giiglendirmenin tigtincii
bir yoludur. Belirli yeterliliklere hakim olma yete-
neklerine sahip olduklar1 konusunda ikna olan in-
sanlar, kendileri hakkinda siipheleri oldugunda ve
sorunlar fazlalastiginda ya da olustugunda kisisel
eksiklikler tizerinde durmaktansa, daha fazla caba
sarf edip bu stirecten citkmaya gayret gosterir ve
kendilerine olan inanglarimu siirdiiriirler. Kisinin al-
gilanan 6z yeterligini kapsayan alanlarinda ki ikna
edici artislar, insanlar1 basarili olmak icin yeterince
¢abalamasina yol actig1 olctide, becerileri ve kisisel
yeterlilik duygusunu gelistirmektedir. Insanlarn
kisisel yeterliliklerine iliskin kararlarimi ruh hali de
ayrica etkilemektedir. Pozitif ruh hali, algman 6z ye-
terliligi artirirken, umutsuz ruh hali azaltmaktadir.
Yeterliligin 6z inanclarim degistirmenin doérdiincii
yolu ise, insanlarin stres tepkilerini azaltmak ve
olumsuz duygusal egilimlerini degistirme ve fizik-
sel durumlarmin yanhs yorumlanmasimi énlemektir
(Bandura, 1994, s. 71-72).

Bandura, kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik inanci-
nin, bulundugu belirli bir durumda nasil hissedece-
gi, diistinecegi, davranacagi ve kendini nasil motive
edecegini belirleyen bir unsur olarak gordiigtinii bu
nedenle de giiclii bir 6z yeterlilik hissinin bireyin
mutlulugunu ve basarisim cesitli sekillerde gelis-

tirecegine inanmaktadir. Yani bireyin bir isi basa-
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rabilecegine yonelik diisiincesi o isten hoslanma ve
memnuniyet duygularma sebep olurken, basari-
sizlik beklentisinin kayg1 ve stres gibi olumsuz dii-
stincelere neden olmakta ve bu duygularda kisinin
performansinda olumlu ya da olumsuz etkilere se-
bep olmaktadir (Ozdemir, 2008, s. 278-279). Bireyin
yasam standartlarinin diizeltilmesi ile hosnutluk
diizeyi artmakta ve bununla birlikte artan 6z yeter-
lilikleri sonucunda ilgileri gelismektedir. Bu sebeple
oz yeterlilik kisinin yapmakta oldugu iste ki perfor-
mansin ve verimliligini etkilemesi agisindan isgticti

piyasasinda da biiytik 6neme sahiptir.
Oz Yeterlilik ve Isgiicii Tliskisi

Oz yeterlilik duygusal davranis stratejilerini kulla-
nan ¢alisanlarin derecelendirilmesinde ve ayarlan-
masinda kullanilan kritik belirleyicidir. Oz yeterlilik
teorisine gore; bireyler yeni sorunlarla basarili bir
sekilde basa ¢ikabilme yeteneklerini yargilarlar. Bu
belirli bir alandaki 6z yeterlilik inanclarin: gelistiren
bir durumdur (Yakin ve Erdil, 2012, s. 371).

Bircok akademik arastirma 6z yeterliligi, 6z kontrol,
performans ve gorev gabalari, basarisizlik karsisin-
da esneklik ve etkili problem ¢6zme ile ilgili oldu-
gunu kantlamistir. Oz yeterliligi yiiksek birisinin;
terfi, ticret ya da kariyer basarisi gibi faktorlerle ilis-
kilerde daha az etkili kisilere gore tistin olmas ola-
sidir. Bu ¢alisma yukarida belirtilen faktorlerin 6z
etkililik ile ilgili oldugunu gostermektedir (Cherian
ve Jacob, 2013, s. 80-81).

Bir alanda ki ytiiksek 6z yeterlilik daha fazla is tat-
mini ve performans arasinda degisen olumlu cik-
tilar, daha iyi fiziksel ve ruhsal saglik ve daha iyi
akademik performans ile iliskilidir (Cherian ve
Jacob, 2013, s. 81). Akademisyenler genellikle 6z
yeterlilik ve performans arasmnda onemli olciide
bir korelasyon oldugunu diistinmektedir. Wood
ve Bandura’da (1989) bu konu da ytiksek derecede
bir 6z yeterlilik bireysel performansi arttiracaktir
iddiasinda bulunmustur. Onlara gore 6z yeterlilik
zamanla biiytidiikce, calisanlar isyerinde meydana
gelen catismalarla nasil basa cikacaklarini 6grene-
bileceklerdir (Lai ve Chen, 2012, s. 387). Bandura
(1986) 6z yeterliligin anlamli ve de olumlu bir sekil-

de gelecek performansimni etkiledigini iddia etmek-
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tedir. Oz yeterliligin davrams secimlerimizde ve
performansimizda etki ettigi goriilmusttir. “Giiven
alaninda” oldugu deneyimlenmis gorevler basarili
bir sekilde sonucglandirilirken, bu alanin disindaki
gorevlerde problem yaratmaktadir. Oz yeterliligin
bireyin motivasyonu, caba, sebat ve performansi
tizerinde biiytik etkileri vardir. Son teori ve aras-
tirmalar 6z-yeterlik ve performans basarilar: ve di-
ger davranislarla alakali sonuclar arasinda acik bir
baglant1 belgelemistir (Randhawa, 2004, s. 337-338).
Ayrica 0z yeterlilik kontrol ve rekabet algilari ile
iliskili ve risk alma firsat tanima ve sebat gibi belirli
davranislar ile iliskili olma egilimindedir (Bradley
ve Roberts, 2004, s. 41). Oz yeterlilik performan-
sin yaninda is motivasyonunu da etkilemektedir.
Ancak calisanlar taninma ya da ekstra 6deme gibi
belirli tesvik edici motivasyon davranislari bekle-
miyorlarsa yiiksek 6z yeterlilik inanclarina gore de
hareket etmeleri beklenmez. Calisanin 6z yeterli-
ligi tahmin edilebilir olsa da bu olayn ilk stirecin-
deki motivasyonun éneminin aksini hakli ¢ikarma-
maktadir (Stajkovic ve Luthan, 2003, s. 131).

Bir bireyin bir gorevi basarili bir sekilde gergekles-
tirmesi 6z yeterlilik seviyesine baghdir. Oz yeterli-
ligi fazla olan kisilerin zor durumlarda bu meydan
okumasimin tistesinden gelmek icin daha fazla caba
sarf ettigi ancak diisiik 6z yeterlilige sahip kisilerin-
se gabalarmi azalttig1 ya da tamamen vazgecmesi-
nin daha muhtemel oldugu goriilmektedir. Yiiksek
0z yeterlilik bireyin isi iyi yapip bitirme egilimini
arttirir. Cervonev.d. (1991), yiiksek 6z yeterlilige sa-
hip kisilerin gecmisten daha fazla ders cikardigimn,
karar cevresine daha adapte tepkiler verdigini ve
zamanla oOgrendiklerini gelistirilmis performansa
dontisttirebildigini gormiislerdir. Benzer sekilde
Bandura da (1986) yiiksek 6z yeterlilige sahip bi-
reylerin olumsuz geri bildirimler aldiklarnda buna
artan caba ve motivasyonla cevap verdigini ancak
diistik 6z yeterlilige sahip bireylerin olumsuz geri
bildirimler karsisinda ¢abalarini azalttiklarini bildir-
mistir (Randhawa, 2004, s. 337).

Bu nedenle, bireysel 6z-yeterliligin bireysel perfor-
mans ile olumlu iligkili oldugu arastirma literatii-
riinde agikca goriilmektedir. Ancak bazi arastirma-

cllar tam tersi sonuglar da bulmustur. Bu sonuclara
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gore yiiksek oz-yeterlik kisinin yetenekleri konu-
sunda fazla giivene yol acarak birey daha az 6zenli
olmasina ve zahmet gostermemesine neden olmak-
ta ve boylece kisiyi daha az katkida bulunur hale
getirmektedir. Benzer sekilde Cervone ve Wood
(1995) da vz yeterlilik ve sonraki performans arasin-
da negatif bir korelasyon bulmus ve bireylerin yete-
nekleri konusunda ¢ok emin oldugu sonucuna var-
mislardir. Bu durum 6z yeterlilik ve is performansi
arasindaki iliski konusunda alanda karmasik bir
iliskiye isaret etmektedir (Randhawa, 2004, s. 338).
Bandura’nmin ana onermesi kendisiyle ilgili diisiik
oz yeterlilik ve giiven sahibi olan kisilerin diisiik
performans gosterirken kendisiyle ilgili yiiksek 6z
yeterlilik inancina sahip olan bireylerin ytiksek per-
formans sergileyecegi seklindedir. Yukarida da go-
ruldtigi tizere literattir bulgularina goz atildiginda
bulgular cesitlilik gostermektedir. Kimi ¢alismalar,
oz yeterlilik ve is performansi arasinda pozitif iliski
bulurken kimisi degiskenler arasmda hic bir iliski
bulmamakta ya da ters iliski bulmaktadir. Ancak
calismalardan gorevin niteligi, zeka, kisilik, beceri
diizeyi, motivasyon, denetim, egitim, isci diizeyi,
egitim gibi cesitli arac1 degiskenler 6z yeterlilik ve is
performans: arasindaki iliskide aracilik ettigi kesfe-
dilmistir (Iroegbu, 2015, s. 170).

Yapilan arastirmalar 6z yeterliligin ¢alisanlarmn egi-
tim tatminin yani sira is tatmini ile de iliskili oldu-
gunu onaylamustir. Pinquart ve arkadaslar1 (2003)
yaptiklar: calisma da daha ytiksek 6z giivene sahip
bireylerin daha ytiksek is tatminine sahip oldukla-
rin1 ve daha yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin
iglerinden daha fazla tatmin olduklari i¢in issiz kal-
mak konusunda daha az inanca sahip oldugunu
bildirmistir. Yani 6z yeterliligi ytiksek olan kisilerin
karsilagtiklar1 sorunlarla daha fazla miicadele ettik-
leri bu nedenlerle daha fazla is tatmini elde ettikleri
gortilmektedir. Ozetle 6z yeterlilik is tatmini ile ilis-
kili olup calisan iscilerde is tatminini yordamaktadir
(Yakin ve Erdil, 2012, s. 371- 372).

Calisanlar hayal kirikliklarinin 1s1ginda ve 6z onay-
lariyla, 6z saygilarini gelistirerek ve insa ederek,
gticlerini arttirabilirler. Boylece, 6z yeterliligin bi-
reylerin davranslarinin degismesinde, etkilenme-

sinde onemli bir rol oynadig: soylenebilir (Cherian

ve Jacob, 2013, s. 80). Mesleki beceri/ kisisel gelisim
egitim kurslarma katilan issiz bireyler icin acil ve
uzun vadeli refah ve gtiven ¢iktilar1 tizerine yapi-
lan calismada; issiz kursiyerlerin sonuglar: issiz bir
bekleme listesi kontrol grubu ile karsilastirilmistir.
Oz sayg (self esteem) ve is arama 6z yeterliligi so-
nuclar incelenmistir. Calismaya gore kurs sonunda
0z saygl ve giiven seviyeleri gercek egitim ortami
algilar ile iliskili bulunmustur. Pratik etkileri tarti-
silmis ve sonuglar issizlerin refah degisiklikleri ko-
nusunda teorik aciklamalar ile uyumlu bulunmus-
tur (Creedv.d., 2015, s. 1). Yine calismalar 6grenme
ortaminin, kizlarn 6zgtiven duygusunu tesvik et-
mekte ya da baltalamada ¢nemli bir rol oynadigim
gostermektedir (OECD, 2015, s. 3).

Oz yeterlilik ve calisan baghlig1 arasindaki iligkinin
is tatmini {izerine etkisini yeminli mali misavirler
tizerine bir arastirmayla ortaya koyan Yakin ve Er-
dil (2012, s. 377) hem 6z yeterliligin hem de calisan
bagliligimin is tatminini etkiledigini belirtmistir.
Yani yeminli mali miisavirlerin is tatmini direkt
0z yeterlilik ve calisan baglilig1 tarafindan yordan-

maktadir.

“Is ozerkliginin calisma ciktilar: tizerindeki etkileri:
bir ara degisken olarak 6z yeterlilik” adl1 calisma-
da is 6zerkligi ile calisma ¢iktilar1 (is performansi,
is tatmini ve is stresi) arasindaki iliskiyi 6z yeter-
liligi arac1 degisken alarak incelemektedir. Ayrica
calismada is tatminin ve is stresinin is performansi
tzerindeki etkilerini arastirmistir. Yapisal Esitlik
Modeli kullanilarak yapilan analiz sonuglarma
gore; is Ozerkligi onemli olciide is tatmini ve per-
formans ile ilgili olmakla birlikte is stresi ile an-
lamli degildir. Oz yeterlilik kismen is 6zerkligi ve
is tatmini arasinda iliskide aracilik etkisi gosterir-
ken, is ozerkligi ile is stresi arasinda aracilik etkisi
gostermemektedir. Is ozerkligi is stresi ile negatif
iliskilidir. Is 6zerkligi ve is performansi arasinda
anlaml bir iliski yokken arastirma is tatminin is
performans: ile 6nemli ol¢tide iliskili oldugunu
gostermistir (Saragih, 2011, s. 210- 212).

Oz yeterlilik bireylerin duygusal tepkilerinde kalip-
lara karst etkiye sahiptir. Oz yeterlilikle iliskili olan

yliksek azim kesinlikle performans ve verimliligin
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artmasina yol agacaktir denebilir. Oz yeterliligin
ozellikle psikoloji ve egitim gibi baska motivasyo-
nel yapz ile karsilastirldiginda davranissal sonug-
lar1 6ngdrmek icin iyi 6lgim oldugu kanitlanmistir
(Cherian ve Jacob, 2013, s. 80).

Diistik 6z yeterlilik sahibi kisiler diisiik 6z saygiya
sahiptirler ve basarilar1 hakkinda da kotimserdir-
ler. Distik 6z yeterlilik depresyon, anksiyete ve
caresizlik duygulari ile iliskili olup degisim ile basa
¢ikma, diistik 6z saygt ve karamsarligin yam sira
guvensizlik ile ilgili iliskisinin de psikolojik stres
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu da Ban-
dura tarafindan ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, 6z
yeterliligin psikolojik is stresi ile iliskili oldugu idda
edilmektedir. Berneth 6z yeterliligin degisimin ba-
sarist igin énemli bir faktor olarak tamimlamaktadir

(Van Dijk, 2009, s. 5)

Oz yeterlilik baz1 gruplar igin is hayatina gegiste ya
da is hayatinda daha biiyiik etkilere sahiptir. Or-
negin basarili bir okuldan is hayatina gecis kariyer
gelisimi i¢in umut verici bir énctidiir. Yapilan bir
arastirmada 12-15 yas araligindaki akademik 6z ye-
terlilik ve okul notlarmin 21 yasindaki issizlik ve is
doyumu ile iligkili olup olmadig: arastirilmstir. Ca-
lisma sonucunda 6z yeterliligi ve ders notlar1 yiik-
sek olan bireylerin ilerleyen zamanlarda issiz olma
olasiliklarmin daha diisiik oldugu ve islerinden
tatmin olduklar1 gortilmustiir. Yiiksek 6z yeterlilik
ve issizlik arasmndaki iliski, ytiksek kariyer iliskili
motivasyon ve daha az algilanan uygulama stre-
si araciligy ile 18 yasinda mesleki egitim alanlarda
incelenmistir. Oz yeterlilik ve is tatmini de yiiksek
mesleki uyum ve daha az uygulama stresi aracilig
ile olctilmustiir. Arastirma sonucunda ergenlerin
is hayatindan ise transferinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde akademik yetenekleri ve 6z
yeterliligin arttirllmasmi hedefleyen okul temelli
miidahalelerin yardimci olabilecegi tespit edilmistir
(Pinquartv.d., 2003, s. 329).

Is arayan issiz engelli kisilerin, is arama becerilerin-
deki 6z yeterliligin giiclendirilmesi de basarili bir
sekilde isi himaye etme faaliyetlerinde ve ise hazir
olmada kisi icin onemli oldugu tespit edilmistir
(Hergenratherv.d., 2008, s. 34).
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Kadmnlarin kariyer gelisimini ve geleneksel isleri
tercih etmesini HackettandBetz (1981) Bandura'nin
oz yeterlilik teorisine dayandirarak anlamaya calis-
mis ve bir model 6nermistir. Bu modelde sosyalles-
me deneyimlerine gore kadin ve erkeklerin 6z ye-
terlilik beklentilerinin farkli oldugu ve dolayisiyla
kadinlarin bir¢ok kariyer iliskili davramslardaki
kisisel etkililik beklentisinde gticlii beklentileri-
nin olmayabilecegini ileri siirmiistiir. Oz yeterlilik
beklentisi kavraminin pek cok erkek egemen kari-
yer alanlarindaki kadinlarin temsil edilmesini ve
kadinlarin kariyer hedefleriyle alakali bazi beceri
ve yeteneklerin kullanilmasimi agiklamada kulla-
nilmasimi Onermislerdir. Betz ve Hackett (1981)
tarafindan erkek 6z yeterlik beklentileri geleneksel
erkek ve geleneksel kadin meslekleri igin esdeger
iken kadinlarin 6z-yeterlik beklentileri geleneksel
olmayan meslekler icin erkeklerden daha diisiik
ve geleneksel kadin meslekler i¢in erkeklere gore
anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Clements
(1987) ve Post-Kammer ve Smith (1985) de gele-
neksel erkek ve kadin mesleklerine iliskin kariyer
0z yeterlik beklentilerinde cinsiyet farkliliklar1 bul-
muslardir. Yine Betz ve Hackett (1981) 6z yeterlilik
beklentilerinin belli gorev ve faaliyetlerde cinsiyet
rolii stereotipleri tarafindan etkilendigini teori ha-
line getirmistir (Whiston, 1993, s. 175- 176).

Birbirine karistirilan kavramlar olan 6z yeterlilik
(self efficacy) ve 6z sayg (self esteem) arasmnda ki
farki da belirtmek gerekmektedir. Oz yeterlilik ve
0z saygl arasindaki en belirgin fark kapsadig: etki
alanudir. Oz saygi farkli durumlarda ki genis bir
yelpazede genelinde, bir kisinin kendi 6z deger-
lendirmelerini temsil etmektedir. Oysa 6z yeterlilik
ise bireyin bir gorev ya da durum hakkindaki be-
lirli yetenegine olan inancidir. Oz saygi neredeyse
karakter gibi daha sabitken, 6z yeterlilik ise yeni
bilgi ve gorevler deneyimlendikce zamanla degi-
sen dinamik bir yapiya sahiptir. Son olarak da 6z
sayg1 genellikle cesitli kisisel 6zellikler hakkindaki
algilardan tiiretilmis ice bakis1 yansitic1 degerlendir-
melere tizerine oturmaktadir. Buna karsilik baz1 ki-
siler baz1 gorevlerde (teknik problem ¢oziimii gibi)
yliksek 6z yeterlilige sahipken ayni zamanda bazi

diger gorevlerde (teknik rapor yazim gibi) cok dii-
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sitk 6z yeterlilige sahip olabilir. Ancak bu 6z yeter-
lilik inanglarmin hic biri kisinin genel 6z saygisinda
herhangi bir degisiklik tiretmesi muhtemel degildir
(Stajkovic ve Luthan, 2003, s. 132).

Oz giiven Tanimu ve Isgiicii Iliskisi

McCarty (1986) 6z giiveni (self confidence) bireylerin
bir gorevi tamamladiklarinda etkililiklerini degerlen-
dirmesi ya da bireylerin bir belli ugras: basardikla-
rinda yeteneklerine yonelik algilar1 olarak tanimla-
maktadir (Irelandv.d., 1992, s. 37). Birinin yetenekleri
konusunda ki inancinda 6z giivenin roliinti inceleyen
bir ¢alisma da ise dzgiiven; birinin bilissel yetenegin-
deki bilinmeyen diizey tizerine inanci olarak tamm-

lanmustir (Filippin ve Paccagnellac, 2012, s. 825).

Yiiksek 6z giivene sahip kisiler olmayan kisilerden
farkli diisiiniir ve de davranir. Arastirmalar da dii-
stik 6z giivene sahip kisilerin daha az etkili sosyal
becerilere sahip oldugunu ve anksiyete ve depres-
yona daha egilimli oldugunu, daha zor ikna edil-
diklerini, yerlesik kaideleri daha kolay uyguladig
gortilmektedir. Bu dustik 6zgiiven; giriskenlik ve
kararhilik eksikligine basar1 konusunda diisiik arzu
ve beklentiye ve stres altinda diisiik etkililige neden
olmaktadir. Yiiksek 6zgitivene sahip kisiler diisiik
anksiyete diizeyleri, daha yiiksek is tatmini, genel
hayattan tatmin ve yonetimsel stresle daha iyi bas
edebilmektedir (Irelandv.d., 1992, s. 38).

Daha ozgiivenli olabilmek i¢in bir anahtarda 6z
yonelimli olmaktir. Bireyleri diger kisilerden bek-
lentilerinden ve o kisileri gozlemlemekten vazgeci-
rip kendi iclerindeki derinlerine yonlendirmek ve
cesaretlendirmek hayati baskalarmin fikirlerince
kontrol edilen biri olmaktan ¢ikip 6z yonelimli biri
olmak i¢in énemlidir (Verry, 2015, s. 10). Kisilerin
isyerindeki 6z giiven ya da 6z saygilarini arttirma-
ya yonelik programlarda bulunmaktadir. Bunlar-
dan bir tanesi agik hava yonetim programlaridir.
Acik hava yonetim egitim (OME) programlarin
tasarlayanlarin hedeflerinden biri katiimcilarin
ozgiiven ve 6z saygilarin gelistirmektir. Bir OME
programinin amaci katilimeiy: acik hava gorevler-
de cesitli zorluklarla ve basarili deneyimlerle ytiz
ylize getirerek bunun 6z sayg1 ve 6z yeterlilik de

olumlu etkilerinin olmasini saglamak ve bu basa-

rili deneyimlerin isyerine tasinmasidir (Pierce ve
Gardner, 2004, s. 605). Buradan da goriildiigi tize-
re kisinin is yeri basarisinda kisinin sahip oldugu

ozgiiven biiyiik 6nem tasimaktadur.

Is hayatinda onemli bir degisken olan motivasyon
da ozgtivenle siki bir iliski i¢cinde bulunmaktadir.
Kisinin yeteneklerine giiveni genellikle kusurlu
iradeye sahip bireyler icin bunu degerli bir varlik
haline getirmekte ve motivasyonunu arttirmakta-
dir. Ozgiiven ve motivasyon arasindaki baglantt
onceki donemlerdeki James [1890] gibi yazarlardan
Bandura (1977) gibi cagdas yazarlara ve ““kisisel
etkinlik inanglari, insan faaliyetlerinin anahtar fak-
tortnti olusturmaktadir” (Deci [1975], Seligman
[1990]) noktasina kadar gelmistir (Bénabou ve Ti-
role, 2002, s. 871, 877-878).

Literattire bakildiginda 6z gtivenin dogrudan refa-
ha etki ettigi (Akerlof ve Dickens 1982, Caplin ve
Leahy 2001, Brunnermeier ve Parker 2005, Koszegi
2006), baz1 calismalarda dzgtivenin smirl 6z kont-
rol anlaminda kullanildig1 (Brocas ve Carrillo 2000,
Benabou ve Tirole 2002) ya da performans: gelistir-
mek icin (Compte ve Postlewaite 2004) kullanildi-
g1 gortilmektedir. Bu modellerin hepsi kisilerin 6z
gtivenlerini yonetmede kendi farkli varsayimlarma
sahiptir. Bu varsayimlar kimi ¢alisma da bilgi edi-
nimi, kimisi segici bellek ve kimisi de gtincelleme
tizerinde durmaktadir (Mobiusv.d., 2011, s. 5).

Hurtado (1994) lisans {istii 6grencilerde akademik
ozgtiven tzerindeki temel 6zelliklerin arka planim
gormek icin yaptig1 ampirik calismada ebeveynle-
rin sosyoekonomik durumlarinin giriste akademik
ozgtivende dogrudan pozitif bir etkisinin oldugunu
ve az bir lisans iistii 6grencide tizerinde de sonraki
akademik ozgtivenleri tizerinde kiictik bir dolaylh
etkisinin oldugunu gormistiir (Santiago ve Einar-
son, 1998, s. 167).

Kisilik, akran iliskileri, mutluluk ve yalmzhk belir-
leyicileri olarak 6zgiiveni alan bir ¢alisma regres-
yon analizleri sonuclarina gore psikotisizm ve disa
doniiklitk yalnizligin dogrudan belirleyicileri iken,
disa dontikliik ve norotisizm de mutluluk ve 6zgi-
venin dogrudan belirleyicileri olarak tespit edilmis-
tir (Cheng ve Furnham, 2002, s. 327).
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Liderin ozgtiven sergilemesi karizmatik liderlik
analizlerinde oldukga fazla kullanilmis olup liderin
Ozgiiveni tizerine yapilan bir calisma da ise, 6zgii-
ven liderligin etkinliginde ve karizmanin nitelikle-
rinde 6nde gelen bir faktor olarak belirtilmistir (Cre-
mer ve Knippenber, 2004, s. 142).

Girisimcilik i¢inde 6nemli bir faktdr olan 6zgiiven,
girisimcilikte ki dustk egitim- girisimcilik bag:
nedeniyle sorgulanan bir faktoér haline gelmistir.
Buyiik girisimcilerin (Steve Jobs,...) egitimlerini
yarida biraktig diisiiniiliirse beseri sermaye fak-
torlerinin iyi bir girisimci olmay1 etkileyip etkile-
medigi arastirilmaya baslanmistir. Kontrol edilen
bilissel becerilerden 6z giivenin girisimciligi ¢ok
kuvvetli bir sekilde etkiledigi gortilmiistiir. Yiitksek
0z gtivenli hem zeki hem de daha az zeki kisilerin
her ikisinde de ytiksek girisimcilik goriiliirken dii-
siik giivene sahip kisilerde zekanin olumlu etkisi
tersine donmektedir (Asoni, 2011, s. 8).

Issizligin bireyler tizerindeki etkilerine bakildiginda
issizligin psikolojik refah da ki azalmayla iliskili oldu-
guna dair kanitlar bulunmaktadir. Issiz kisiler, istih-
dam edilen meslektaslarma gore daha fazla psikolojik
sikinti, depresyon ve diisiik seviyede giiven sahibi
olarak rapor edilmektedir (Creedv.d., 2015, s. 3).

Ozgiiven, ailenin rolii hayat siirecinde daha az
onemli hale gelmeye basladiginda, farkli sosyoeko-
nomik kokenlerden gelen ¢ocuklar arasinda neden
erken ucurumlar gozlendigini acitklamaya yardim-
a1 olur (Filippin ve Paccagnellac, 2010, s. 1). Ciin-
ki 6z gtiven aileden aktarilabildigi gibi (Duncan at
al. 2005, Keller 2008) sosyal mobilitede terbiyenin
de 6neminin altin1 ¢izerek kiiltiir tarafindan da se-
killendirildigi (Triandis 1994) soylenebilir (Keller,
2011, s. 374). Aile ge¢mislerine gore ticret beklenti-
lerindeki farkliligi goz ardi etmek farkli 6z giiven
yerine sadece farkli “referans ticret”i yansitacaktr.
Cunha ve Heckman (2007), Heckman, Stixrud ve
Urzua (2006), Cunha ve Heckman (2008) ve Cunha,
Heckman ve Schennach (2010) yaptiklar: calismalar-
la bilissel olmayan becerilerin aile ge¢misi ile derin
bir iliskide olduguna yonelik ve kazanclarinda ve
egitimsel kazanimlarinin belirlenmesinde 6nemli
olduguna yonelik kanit saglamaktadir (Filippin ve
Paccagnellac, 2010, s. 3, 4).
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Cesitli yazarlar, 6grencilerin akademik yetenekle-
rini 6z algilamalarim ifade etmek i¢in “akademik
0z gtiven” (Berg ve Ferber, 1983; Felder et al., 1995;
Hornig, 1987), “akademik 6z benlik” (House, 1992,
1993; Hurtado, 1994; Pascarella et al., 1987; Sax, 1994;
Shavelson ve Bolus, 1982) ve “akademik 6z sayg1”
terimlerini kullanmistir. Akademik 6zgiiven genel-
likle 6grencilere akademik yeteneklerini matematik,
yazma genel akademik, bilgisayar becerileri gibi
ayrik 6lcek maddelerine ayrilmis sekilde akranlari-
nin yetenekleriyle kiyaslayarak degerlendirmeleri
istenerek lisans literatiiriin de islevsellestirilmistir.
Akademik 6z yeterlilik ise bireyin belirli akademik
gorevleri tamamlamasi ile alakali basar1 beklentisi-
dir (Santiago ve Einarson, 1998, s. 165). Zaten bazi
yazarlarda bilissel olmayan beceriler olan hem Rot-
ter'in Kontrol Odag1 6l¢eginin hem de Rosenberg’in
Oz sayg1 Olgeginin 6zgiiven kavramuyla acikca bag-
lantili oldugunu belirtmektedir ((Filippin ve Pac-
cagnellac, 2012, s. 825). Tharenau (1979) da 6z say-
ginin bazen 6z kabul, 6z tatmin, 6z gtiven, 6z deger
ve 6z onur olarak da isimlendirildigini belirtmistir
(Irelandv.d., 1992, s. 37).

Gortldugi tizere 6zgiiven kavramu birbirinden kii-
ciik kavramlarla ayrilmis da olsa bazen 6z sayg ve
0z benlik kavramlariyla da es anlamli olarak zaman
zaman kullanilmistir. Bu nedenle 6zellikle 6z saygt
ve giiven ile alakali yapilmis birkag ¢alismaya bak-
makta fayda vardir. Yapilan calismalarmn birinde
kolej 6grencilerinin cinsiyet farkliliklarimin 6z saygi
ve 0z kavramlarma etkilerini géormek amaclanmis
ve su sonuclara ulasilmistir; érneklemdeki kadin
ve erkeklerin yasam hedeflerinin, 6z saygilarmin,
kisiler aras1 ozgtivenlerinin ve 6z kavramlarinin
¢ok benzer oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi kiigiik
cinsiyete bagli farkliliklar goriilmiistiir. Ornegin
kiictik cocugu olan kadinlar tam zamanl ¢alismay1
tercih etmemektedir. Kadin ve erkeklerde 6z saygt
ve kisileraras1 6zgtiven ¢lceklerinde benzer skorlar
elde etmesine ragmen, erkekler matematik ve fen
yeteneginde, liderlik ve toplum ig¢inde konusabilme
yetenegi ve olgunluk gibi alanlarda daha iyi oldugu
gorulmiistiir (Zuckerman, 1985, s. 543, 557).

Oz saygi1 ve mesleki durum arasmdaki tutarh iligki-

nin, issiz kisilerde calisan meslektaslarma gore daha
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kotti seyrettigi gortilmektedir. Yapilan bir baska
calismada galisan yetiskinlerin 2 6rneklerinin kar-
sisinda cok kaynakli derecelendirme kullanarak, 6z
sayg1 performans énemi (IPSE) 6zsayg: diizeyinin
is performansi tizerindeki etkisini ve 6z sayg1 diize-
yiile is performansinda rol catismasi beklentisi ara-
sindaki tampon etkilesiminde moderattr oldugu
gortlmiistiir (Ferrisv.d., 2010, s. 561). Ayrica diisiik
diizeydeki 6z saygimin kisinin isgtictine dénmesi-
ni uzatan bir katki sagladigina yonelik kanitlarda
vardir. Cesitli yetistirme programlarma (trainin-
gprograms) katilan issiz kisilerin 6z sayg1 sonugclari
da cesitli calismalarla degerlendirilmistir. Ornegin
Miiller (1992) bireysel gelisim kurslarinin issiz ka-
dinlarda 6z sayg1 ve depresyon seviyesi {izerinde
ki etkisine bakmis ve katilimcilarin kontrol grubu-
na gore her ikisinde de daha fazla iyilestigini gor-
miisttir. Creed, Hicks ve Machin (1998) yetistirme
programlarinda mesleki beceriler kurslarma kati-
lan issizlerin psikolojik sonuglarini degerlendirmis
ve igsiz kursiyerlerin, olusturulmus olan bekleme
listesi kontrol grubuyla karsilastirildiginda ¢z say-
giy1 da iceren bir grup refah degiskenlerinde iyiles-
me gorilmiistiir. Ancak bu ¢alismada 6z sayginin
uzun vadeli sonuglar tespit edilmemistir. Branden
(1969) 6z saygt diizeyini belirleyen temel faktoriin
birinin kendi durumunu degistirme kapasitesine
olan inanci oldugunu savunmaktadir. Issiz birey
i¢in is arama giiveni ya da ¢z yeterliligi birinin du-
rumunu degistirme kapasitesi ile iliskili olmus ve
bu davranis literatiirde en fazla incelenmistir. Oz
yeterlilik yaygin bir sekilde bir refah olctitii olarak
kullanilirken, 6z yeterlilik daha ¢ok davranis belir-
leyicisi, genellikle de is arama davrarus: olarak kul-
lanilmistir.  Bu bakimdan 6z yeterlilik refahi art-
tiricr bir katalizor olarak goriintiilenebilir. Birinin
is bulma becerisinde ki giiven refah seviyesini 6z

sayguy1 da icererek arttirir (Creedv.d., 2015, s. 3-5).

Diistik 6z sayg1 yaygimn kotii egitim diizeyi ve egitim
ve dgretime katilmama ile iliskili bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Oz sayg1 ve giiven dolayisiyla
dezavantajlilar ile ilgili calisilan projeler igin 6nemli
bir sonug temsil etmektedir. Clinki 6z sayg1 ve gii-
ven ayrica sosyal dislanmayi arttiran faktorlerle de

baglantilidir (James ve Nightingale, 2005, s. 3, 4).

Sonug¢

Bir kisinin bir meslegi etkin bir sekilde yerine geti-
rilebilmesi i¢in mesleki yeterliligin yaninda o mes-
legin gereklerini yerine getirebilecegine olan inanci-
nin da tam olmasi gerekmektedir Bu sebeple bireyin
belirli bir performansi gostermek icin gerekli etkin-
likleri organize edip, basarili olarak yapabilme ka-
pasitesine iliskin kendine dontik algilayisi, yargisi
ve inancimin tam olmasi bu kisinin 6z yeterliliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
bireyin bir isi basarabilecegine yonelik diistincesi
o isten hoslanma ve memnuniyete sebep olurken,
basarisizlik beklentisinin kayg: ve stres gibi olum-
suz diistincelere neden olmakta ve bu duygularda
kisinin performansinda olumlu ya da olumsuz et-
kilere sebep olmaktadir. Yani yiiksek 6z yeterlilik
hem is performansinda ve verimlilikte artisa sebep
olurken hem de calisma hayatinda zaman zaman
ortaya citkan kaygi ve stres gibi olumsuz diistincele-
ri azaltmaktadir. Boylece 6z yeterliligi ytiksek birisi-
nin terfi, ticret ya da kariyer basarisi gibi konularda
digerlerine gore daha tistiin olmasi oldukca olasidr.
Bunun yamn sira 6z yeterliligin bireyin motivasyo-
nu, caba, sebat ve performansi tizerindeki biiyiik
etkileri bireyin bir isi basarmadan gosterdigi gay-
reti ve cabayi arttirarak basarili olma olasiligini da
arttirmaktadir. Yine yapilan calismalar gostermistir
ki yiiksek 6z yeterlilige sahip kisiler karsilastiklari
olumsuz durumlarda ya da yasadiklar1 basarisizlik-
lardan ders ¢ikartarak bunlar1 sonraki hareketlerine
uyarlamakta ve artan caba ve motivasyon goster-
mektedir. Ancak yapilan bazi calismalarda goster-
mistir ki fazla 6z yeterlilik inanc1 bireyin yeterlilik-
leri konusunda fazla gitivene neden olarak yaptig1 is
konusunda az 6zenli olmasina ve az zahmet goster-

mesine de neden olabilmektedir.

Bireylerin bir gorevi tamamladiklarinda etkililikle-
rini degerlendirmesi ya da bireylerin bir belli ugras:
basardiklarinda yeteneklerine yonelik algilar1 olan
0z gtiveninde yine is hayatinda bireyi oldukga ciddi
sekilde etkiledigi gortilmustur. Yiiksek 6zgiiven sa-
hibi kisilerin diisiik anksiyete diizeyleri, daha yiik-
sek is tatmini, genel hayattan tatmin ve yonetimsel
stresle daha iyi bas edebilmeleri is hayatlarinda ve

istihdam edilmelerinde biiytik bir avantaj sagla-
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maktadir. Ayrica yiiksek 6zgiivenin saglamis oldu-
gu motivasyon ve dogrudan refah etkisi de calisan
bireyin verimliligi ve is tatmini tizerinde biiytik
etkiye neden olmaktadir. Liderligin vazgecilmez et-
kenlerinden olan 6zgtiven ayrica girisimcilik i¢inde

onemli bir etkendir.

Yapilan calismalardan elde edilen tiim bu bulgu-
lardan yola gikarak ytiiksek 6zgiiven ve 6z yeterlilik
sahibi kisilerin is giicii piyasasima giriste ve ¢alisma
stirecinde biiytik ¢ikt1 sagladigimi soylemek miim-
kiindiir. Ancak bu degiskenlerin etkilerini sadece
bireysel diizeyde bir kazanim sagladigin séylemek
ise oldukga yetersizdir. Bireysel basar1 saglayan bu
kisiler ile birlikte kazamim saglayan isveren, isgticti
piyasas1 ve tiim ekonomi ve toplum olmaktadir.
Yine yukarida agiklandigr tizere mesleki egitim
alan kursiyerlerin aldiklar: egitimler dogrultusunda
bu degiskenlerde bir artis meydana geldigi gortil-
miistiir. Bunun yaninda issizligin bu degiskenlerde
azalticr etkisinin oldugu ortaya konmustur. Yine
dezavantajli gruplarm (distik gelir grubuna sahip
kisiler, kadinlar, engelliler, ...) bu degiskenler ko-
nusunda daha biiyiik destege ihtiyac duydugu go-
rilmustir. Tim bu cikarimlardan 6tiirti bireylerin
isglicli piyasasma hazirlandig1 egitim stireclerinde
ya da calistiklar: stire zarfinda, 6zgiiven ve 6z ye-
terliliklerini arttirict politikalarin ve tesviklerin iz-
lenmesi bu bireylerden elde edilecek verimliligi,
motivasyonu, is tatmini ve is bagliligim arttiracaktir.
Isverenlerce ya da devletce izlenecek politikalarda
istihdami1 sadece sayica arttirict yontemler yerine bu
degiskenleri arttiric1 yontemlerin uygulanmas: hem
sayisal olarak hem de niteliksel olarak isgticti piya-

sasinin giiclenmesini saglayacaktir.
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