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ABD ve Giiney Kafkasya: Agustos 2008 Oncesinde ve
Sonrasinda

Nazim CAFEROV! Araz ASLANLI?

Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi

Oz

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)nin Giiney Kafkasya’daki konumu agisindan Soguk Savas'in sona ermesi, 11 Eyliil 2001
saldirilart ve Agustos 2008 olaylar1 6nemli doniim noktalart olmustur. Soguk Savas'in sona erisiyle, ABD'nin Giiney
Kafkasya’'daki niifuzu asamali olarak artmis, 6zellikle 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda artan kiiresel etkinligi Giiney Kafkasya’ya
da yansimigtir. Fakat ABD'nin bu adimlari, giderek giiclenen ve eski Sovyetler Birligi'nin mirasgis1 oldugunu diinyaya
hatirlatma geregi duyan Rusya tarafindan hos karsilanmamustir. Rusya Giiney Kafkasya tilkelerinden 6zellikle Giircistan’'m
Saakasvili iktidar1 zamanindaki politikalarindan oldukga rahatsiz olmus ve Saakasvili'nin ABD yanliligini “cezalandirmak” igin
firsat kollamustir. Bu baglamda Agustos 2008 olaylari, Rusya’ya sadece bu firsatt degil, ayni zamanda diger eski Sovyet
cumhuriyetlerine de varligimi hatirlatma sansimi vermistir. Bu calismada Agustos 2008 olaylarinin, ABD'nin Giiney
Kafkasya’'daki niifuzuna etkisi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

ABD, Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan, Agustos 2008 olaylar1

USA and South Caucasus: Before and After The August 2008
Abstract

The end of the Cold War, 11 September events and 2008 August War were important turning point interms of the US's position
in the South Caucasus. Following the end of the Cold War, the position of the US in the South Caucasus has gradually
strengthened and the increasing globalactivity of the US in the post-September 11 era reflected towards the South Caucasus.
However, those steps of the US was not welcomed by Russia, which was gradually consolidating its position and is considered
a heir of the former Soviet Union. Russia was concerned about Georgia's policy during Saakashivili administration and sought
"topunish" Saakashvili's pro-American stance. In this context, August 2008 war provided an opportunity for Russia to realize it,
as well as to remind its presence to other former Soviet Republics. In this article, the effects of the August 2008 events to the
position of the US in the South Caucasus are evaluated.

Keywords:

US, Azerbaijan, Armenia, Georgia, August 2008events

! Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi (UNEC) Iktisat ve Igletme Boliimii Ogretim Gorevlisi, cafersoy@yahoo.com
2 Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi (UNEC) iktisat ve Igletme Boliimii Ogretim Gorevlisi, aslanly@yahoo.com
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ABD’nin Giiney Kafkasya politikas1 agisindan yakin
dénemdeki onemli gelismeler Soguk Savag'in sona
ermesi, 11 Eylil 2001 teror saldirilari ve Agustos
2008'de Ifade
gelismelerin her birinin ABD'nin Giiney Kafkasya’daki

yasananlar olmustur. edilen bu
etkinligi ve imaj1 iizerindeki etkisi farkli olmustur.
Soguk Savas'in sona erisine paralel olarak gegilen
tekkutuplu diinya diizeni Giiney Kafkasya’'daki
gelismelere ve gii¢ miicadelesine de yansimistir. 100
yila yakin bir siirenin ardindan Giiney Kafkasya
biiytiik giicler icin bir miicadele alan1 olmustur. Zaman
zaman giliclerden birisi daha fazla 6n plana ¢iksa da,
bolgedeki miicadele daha gok belirli bir dengeye sahip
olmustur. Bu gidisat iki siire¢ vesilesiyle degisime
ABD’deki 11 Eylil

saldirilari, ikincisi ise Agustos 2008 olaylar1 olarak da

ugramistir. Bunlardan ilki

ifade edilen siirectir.

Ozellikle, 11 Eylil saldirllar1 sonrasmmda ABD’'nin

kiiresel  etkinliginin  artmasma  paralel olarak
Kafkasya’daki konumu da degismistir. ABD, diinyaya
yeni bir yon vermeye ve bu arada da Giiney
Kafkasya'ya yerlesmeye calisirken, Rusya basta olmak
tizere diger giigler de bir yandan kendi amaglari
dogrultusunda bolge iilkeleri ile iligkiler gelistirmeye,
ayn1 zamanda ABD'nin ve diger rakiplerinin bolgeye

yerlesmesini engellemeye caliglardir.

Agustos 2008 olaylarindan sonraysa bu siirecin
sonuglartyla beraber, Giiney Kafkasya’da Rusyanin
etkinligi artmaya, ABD'nin konumuysa zayiflamaya
baglamistir. Bunun nedenleri {izerinde asagida daha

genis bir bigcimde durulacaktir.

Bu baglamda, Soguk Savas sonrasinda Giiney
Kafkasya’da yasanan gili¢ miicadeleleri esnasinda
ABD’nin bolgede giderek giiclenme girisimleri ele
alinmakta, ardindan Agustos 2008’de yasananlarin
ABD’nin Giiney Kafkasya’'daki etkinligi ve imaij

tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.
Soguk Savas Sonras1 Ortam ve Giiney

Kafkasya

Soguk Savas'in egemen oldugu iki kutuplu diinya
diizeni 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren hizlanan
siire¢ sonucunda 1990’larin bas: itibariyle ortadan
kalkmistir.  Tki  kutuplu

diinya  diizeninin
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kutuplarindan  birisinin merkezi olan Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla birlikte, dogmakta olan yeni
bosluklar

baslamistir. Bu siirecte, ayn1 blokta goziiken veya

igin glic miicadelesi de yasanmaya
eskiden miittefik olarak bilinen devletler arasinda bile
miicadelelerin dogmaya baglamas: dikkat cekici bir
durum olusturmustur. Ornegin, ABD’nin, Fransa ve
Almanya’nin basmi ¢ektigi Avrupa Birligi (AB)nin,
glic
¢ekmeye

Rusya’nin, Cin’in, Japonyanin ayr1 birer

olarak daha dikkat

baslamasi, bunlara ilave olarak Tiirkiye'nin ve Iran’in

merkezleri fazla

bolgede halihazirda mevcut olan miicadelelerini
siirdiirmeleri, bolgesel ve kiiresel bazda g¢ekismelerin
ilging almasina neden
(Brzezinski, 1998: 40-42).Bu donemde kiiresel siiper

glic olan ABD, kiiresel gii¢ konumunu geri kazanmaya

sekillenmeler olmustur

calisan Rusya, kiiresel giic olmaya calisan Cin, AB,
glig
pekistirmeye c¢alisan, ardindan belki de kiiresel giic

bunlarin  yant sira  bolgesel konumunu
olma iddiasinda bulunacak olan Tiirkiye ve Iran diger

bolgelerde oldugu gibi Giiney Kafkasya’daki
hedeflerine ulasmak igin siirekli olarak stratejiler

gelistirmekteydiler.

Gliney Kafkasya bolgesi, ABD basta olmak
iizere Bati diinyasi, Rusya, Tiirkiye, Iran ve diger
kendi
dogrultusunda biiyitk 6nem tasimaktayd: (Dugin,
2003: 365-367 ; Aslanli, 2013: 16-20).ABD acisindan ise
Giiney Kafkasya 1990'li yillarin basi itibariyle en

devletler agisindan stratejik  amaglar1

azindan su nedenlerden dolay1 ¢ok 6nemliydi:

1) Tehdit olarak

cevrelemek;

goriilen  Rusya’y1

2) Tehdit olarak goriilen fran’1 cevrelemek;

3) Bolgedeki dogal kaynaklara ulasmak
(ekonomik/ticari nedenler);

4) Bolgedeki dogal kaynaklarin uluslararast
piyasalara ulastirilmasimi giivenli bir
bicimde saglamak (bdylece hem alternatif
dogal kaynaklara sahip olabilmek, hem
de bolge devletleri igin kaynak gesitliligi
yaratmak);

5) Bolgedeki dogal kaynaklarin iiretiminde
ve piyasalara ¢ikarilmasinda séz sahibi
olmak suretiyle stratejik iistiinliik de elde
etmek (gerek bu kaynaklara ihtiyaci olan
Cin ve diger {ilkeler, gerekse de dogal
kaynak piyasalarindaki iistiinliiklerinden
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yararlanmaya c¢alisgan Rusya, Iran ve
diger etkinlik
artirabilmek)

ulkeler luzerinde

6) Alternatif pazar olarak kullanmak;

7) Giivenlik (teror karsiti faaliyetler) ve
diger kiiresel politikalarinda iis, aym
bu amaglar dogrultusunda
(Orta Asya’ya)
konusunda koprii olarak kullanmak (ki,
Tiirkistan bolgesi Rusya’y1 gilineyden,

zamanda

Tirkistan’a ulasma

fran1 dogudan, Cin’i kuzeybatidan
cevreleme acisindan da onem
tasimaktadir).

Soguk Savasin hemen sonrasinda gegerli olan bu

nedenlerden ilki gecerligini korumus, ikincisi,
tglinclisii ve dordiinciisii 6nemini daha da artirmistir.
ikinci etkenin Oneminin artmasi Iran’m niikleer
programindan ve Ozellikle Ahmedinejad yonetimiyle
birlikte giderek trmanan Iran-Bati gerginliginden
kaynaklanmustir. Uctincii ve dordiincii  etkenlerin
onemini daha da artirmasinin temelinde ise 6zellikle
Rusya’nin enerji kartindan dis politikada daha fazla
yararlanma stratejisi ve bir dlciide de buna bagl olarak
Avrupa’nin enerji giivenligine, AB {ilkeleriyle beraber,

ABD tarafindan da 6zel 6nem verilmesi yatmistir.

Ote yandan 11 Eyliil olaylar1 sonrasinda ise altinci
etkenin 6nemi artmis, ABD ve genel anlamda Bati,
Orta Asya ile baglantisin1 biiyiik olclide Giiney
Kafkasya {izerinden saglamistir. Orta Asya’nin dort
farkli inanca sahip niikleer giicin (Rusya, Cin,
Hindistan ve Pakistan) ve ayrica Iran’in ortasinda yer
almasi, bunlardan Pakistan disindaki tilkelerin kiiresel
iddialar1 dikkate alindiginda Giiney Kafkasya'nin Orta
Asya’ya gecis yolu olmasi bakimindan da 6neminin

giderek artacagi ongoriilebilir.
Bolge Ulkelerinin Dis Politika

Anlayislar1

ABD’nin Giiney Kafkasya politikasinin anlasilmasi
agisindan, bu iilkenin Giiney Kafkasya'ya verdigi
onem, genel olarak stratejik 6ncelikleri, ABD ile diger
giicler arasinda yasanan miicadeleler ve doénemsel
gelismeler kadar ii¢ Giiney Kafkasya cumhuriyetinin
oncelikleri ve dis politika anlayislar1 da Onem
tasimaktadir. Sovyetler

Kafkasya’'da

Birligi'nin dagilmasindan

sonra Giiney ortaya ¢ikan

Sayfa | 3

cumhuriyetlerin tiglinde de ilk basta benzer siiregler
yasanmugtir. Kisa zaman araliklaryla bu {i¢ devletin
tciinde de komiinizm kargitt miicadelelere 6nderlik
etmis, dolayisi ile az veya ¢ok derecede Rusya karsiti
sayilabilecek kisiler iktidara gelmis ve her {i¢ devlet
baskan1 da gorevini normal olmayan yollardan terk
etmek zorunda kalmistir. Sovyetler Birligi dagildig:
Miitellibov,

Ermenistan’da Levon Ter-Petrosyan, Giircistan’'da ise

zaman Azerbaycan’da Ayaz
Zviad Gamsahurdiya devlet baskaniydi. Bunlardan
son ikisi Sovyetler Birligi rejimine karsi miicadele
etmis kisilerdi. 7 Haziran 1992’de Azerbaycan’'da da
Sovyetler Birligi'ne karst miicadele etmis lider olan
Ebiilfez Elgibey devlet bagkani secilmistir. Elgibey ve
Gamsahurdiya'nin iktidar1 yaklasik bir yil siirmiis ve
ikisi de gorevden askeri darbe ile uzaklastirilmislardir.
Ter-Petrosyan’in iktidar1 daha uzun siireli olmus, fakat
o da, sivil darbe sayilabilecek bir yontemle Subat
1998’de gorevinden wuzaklastirilmistir. Bu, aslinda
bolge icin  yiriitiilen  miicadelenin  6nemli
gostergelerinden biri olmustur. Ciinkii goérevinden
ayrilmak zorunda birakilan ¢ lider de Rusya

karsithigiyla bilinmekteydi.

Giiney Kafkasya’daki ii¢ devletin temel onceliklerini
ve dis politikalarim1 ana hatlariyla Ozetleyecek
olursak,Azerbaycan agisindan 1990’larin bas: itibariyle
(ve daha

bagimsizligini giiclendirmek), hem de Ermenistan

hem bagimsizligina kavusmak sonra
saldirilar1 ve eszamanli olarak ortaya ¢ikan boliiciiliik
girisimleri karsisinda toprak biitiinligiinii saglamak
temel onceliklerdir. Azerbaycan’da Ayaz Miitellibov
doneminde (1991-Mart 1992) ve parlamento baskani
Yagup Memmedov'un devlet bagkanhigi gorevini
vekaleten yiiriittiigii donemde (Mart 1992-May1s1992)
kismen dengeli, ama daha ¢ok Rusya yanlisi bir dis
politika izlenmistir. Parlamento bagkani Isa Kamber'in
devlet baskanlig1
dénemde (Mayis 1992-Haziran1992) kismen dengeli,

gorevini  vekaleten ylriittigi
ama daha ¢ok Tiirkiye ve Bati yanlisi; devlet bagkan:
Ebiilfez El¢ibey doneminde (Haziran 1992-Haziran
1993) ise Rusya karsiti, ABD ve Tiirkiye yanlis1 bir
cizgi takip edilmistir. Dis politika agisindan devlet
bagskami Haydar Aliyev donemini iki alt doneme
ayirmak miimkiindiir. Ik dénemde (Haziran 1993-

Ocak 1994) Rusya yanlis;, ABD ve kismen Tiirkiye
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karsiti bir goriintii hakim olsa da, ikinci dénemde
(Ocak 1994-Ekim 2003) daha ziyade dengeli bir dis
daha

Azerbaycan dis politikasi agisindan sistemli hale

politika takip edilmistir. Bu ¢izgi sonra
getirilmis ve Haydar Aliyev’'den sonra devlet bagkan1
olan Ilham Aliyev doneminde (Ekim 2003-halen)
dengeli dis politika siirdiiriilmeye devam etmektedir.
flham Aliyev déneminde Azerbaycan'in siirdiirdiigii
dengeli dis politikanin niteliginde kismi degisiklikler
de yasanmus, Tiirkiye'nin konumu 6zellikle son yillar
itibariyle giiclenmis,

ayrica Azerbaycan biiyiik

gliclerin taleplerini karsilama konusunda onceki

doénemlere gore daha ihtiyatli davranmaya baslamistir.

Ermenistan dis politikasina bakacak olursak,ilk devlet
bagkani olan LevonTer-Petrosyan déneminde (1991 —
Subat1998) Ermenistan ilk baslarda Rusya karsiti
tutum igerisinde olmasina ragmen, daha sonra bir
yandan ABD ve Bati ile iligkilerini iyi tutmaya
calismis, aymt zamanda Rusya ile de iyi iligkilerini
siirdiirmeye gayret etmistir. Cilinkii bu doénemde
Ermenistan Azerbaycan topraklarini isgal ederken
temel destegi Rusya’dan almaktaydi. Zaten, Ter-
Petrosyan’in iktidarin1 kaybetmesinin temel nedeni de
Rusya’nin kontrolii disina ¢itkmaya ve Azerbaycan ile
baris Ter-
Petrosyan ozellikle AGIT Minsk Grubu tarafindan

anlasmasi imzalamaya ¢alismasidir.
onerilen asamali ¢dziim planimni Fransa’nin yogun
girisimleri sonucunda, 1997 sonlarindan itibaren kabul
etme egilimi sergileyince, Rusya’nin askeri olmayan
darbe

Rusya’nin destegi ile Ermenistan’da Robert Kogaryan

girisimiyle iktidarmi kaybetmistir. Yine
iktidar1 baglamigtir. Mart 1998 — 2008 arasinda siiren
Kocaryan yonetimi ilk baslarda dengeli, fakat 6zellikle
2000 baslarindan itibaren Rusya yanlilig1 agir basan bir
dis politika yiiriitmeye baglamistir. Bu doénemde
Ermenistan siyasi, askeri, ekonomik ve diger acilardan
onemli oOl¢iide Rusya’nin kontrolii altina girmistir.
2008’de goreve gelen Serj Sarkisyan kendisine kadarki

cizgiyi biiytiik dlctide siirdiirmege devam etmistir.

Giircistan’in dis politika ¢izgisine bakacak olursak, ilk
devlet bagskani olan Zviad Gamsahurdiya zamaninda
(1991-Ocak 1992) Giircistan yonetimi Rusya karsit1 ve
oldukca milliyet¢i bir politika izlemekteydi. Bu
politika hem i¢ hem de dis dinamiklerin etkisiyle

Gilircistan'1 i¢ savasa gotlirmiistiir. i¢ savas sirasinda
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Gamsahurdiya once bagkent Tiflis’i, ardindan ise
Gilircistan’1 terk etmek zorunda kalmistir. Ardindan
gelen kisa stireli Askeri Konsey (Ocak 1992-Mart 1992)
doneminde karmasik bir siireg yasanmis, ama yine de
Bat1 yanlis1 olarak nitelendirilebilecek bir dis politika
cizgisi izlenmistir. Eduard Sevardnadze (Mart 1992-
Kasim 2003) doneminde, ilk baslarda kismen Rusya
yanlist dis politika izlenmis, fakat daha sonra dengeli
dis politikaya gecilmistir. Zamanla Giircistan'in dis
politikas1 daha ¢ok ABD yanlist olmaya baslamistir.
Kasim 2003’ten itibaren fiilen, Ocak 2004’ten itibaren
ise resmen filkeyi yonetmeye baslayan Mihail
Saakagvili iktidari, Rusya karsiti ve Bati (6zellikle
ABD) yanlist dis politika izlemistir. Saakasvili’den
sonra baglayan Ivanigvili yonetimi kati ABD yanlisi ve
Rusya karsiti sOylemi terk ederek oOnemli Olgiide
dengeli bir dis politika anlayist benimsemistir.
Saakasvili doneminde gergeklestirilen bir reformla
birlikte Bagbakanin yonetimdeki agirligr ciddi bir
bicimde artmistir. Giiniimiizde Devlet Bagskan1 Giorgi
Margvelagvili ve Bagbakan

Giorgi Kvirikasvili

yonetimi dengeli ¢izgiyi siirdiirmeye calismaktadir.

Soguk Savas Sonrasindan Agustos

2008’e Kadarki Donem
Sovyetler  Birliginin  dagilma  siirecinde  ve
dagilmasinin  hemen sonrasinda, ABD  bdlge

devletleriyle iyi iliskiler gelistirmeye calissa da kisa
siirede bundan vazgeg¢mistir. Bunda ozellikle 1993
baglarindan itibaren

Rusya'nin  toparlanmaya

baslamas: ve bolge iilkelerinin yiirittikleri dis
politikalarin ¢ok da basarili olmamasi kadar, ABD'nin
konusundaki

bolgenin gelecegi kaygilar1 da rol

oynamigtir. Rusya’min  kontrol ettigi bolgeleri
hasimlarma birer-birer kaptirdig: i¢in duyacag: daha
fazla tepkiyle asir1 saldirgan refleksler gostermesinden
de c¢ekinen ABD, oOzellikle 1994'te Disisleri Bakan
Yardimcilig1 gorevine getirilen StrobeTalbott'un bagin
cektigi Dasisleri ekibinin etkisiyle “6nce Rusya”
(“Russiafirst”) anlayist ile bolgeyi Rusya’nin arka
bahgesi  olarak
(MacDougall, 2004). Bu politikanin ardindan hizli bir

bi¢imde toparlanma siirecine giren Rusya, ABD’yi ¢ok

gorme  yaklasimma  gegmistir

rahatsiz etmis olacak ki, yaklasik ti¢ yil sonra

Talbottun 21 Temmuz 1997’de John Hopkins
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Universitesi'nde yaptign konusmada, ABD'nin bu
bolgede “Moskovanin hegemonyact politikalarma
artik g6z yummayacag1” vurgulanmaktaydi (Elekdag,
1997). ABD yonetiminin goriislerinin degismesinde,
Bill Clinton'un 1996

bagkanlik doneminde Daisisleri Bakanligi gorevine

sonlarinda baslayan ikinci
getirilen Madeline Albright’in bolgenin yeniden Rusya
tarafindan doldurulmasmin engellenmesi gerektigi
yoniindeki goriisii onemli rol oynamistir. Nitekim
Ekim 1998'de agiklanan Ulusal Giivenlik Strateji
Belgesi'nde de bolgenin 6nemi vurgulanarak, ABD'nin
bolgeye iliskin politikalarmin gercevesi ¢izilmistir (The
White House, 1998). Daha sonra bolgeyi uluslararasi
piyasalara baglayan yol olarak diisiiniilen Ipek Yolu
Projesi ile, bunu uygulamak igin 1999'da ABD
Kongresi'nden gecirilen “Ipek Yolu Strateji Yasasi”
ABD'nin  Orta Asya ve Kafkasya'ya yonelik
politikalarnin ana hatlarin agikca ortaya koymaktadir
(Erhan, 2003). Ayn1 sekilde, Aralik 1999’da agiklanan
Ulusal Giivenlik Strateji Belgesinde de ABD'nin
bolgeye iliskin aktif politikalar yiiriitmesi gerektigi
vurgulanmistir (The White House, 1999).

11 Eylill terér saldirilar1 sonrasinda

politikasinda yasanan hareketlilikler,

ABD dis
bu {ilkenin
Giiney Kafkasya {ilkeleriyle iligkilerindeki muhtemel
degisikliklerin de ilk ipuglarin1 ortaya koymustur.
Saldirinin sokunu hentiz tizerinden atmamigken, ABD

yetkilileri saldirganlar1 cezalandirmak icin gereken her

seyin yapilacagmi, “Onleyici vurug” stratejisi
cercevesinde diinyanin cesitli bolgelerine
miidahalelerde bulunulabilecegini acgiklamugtir.

ABD'nin bu yeni anlayis ¢ercevesinde mevcut sartlari
ayni zamanda bir firsat olarak kullanarak, oteden beri
baz1 “engeller” nedeniyle ciddi bicimde yerlesemedigi
bolgelere daha kolay girebileceginin isaretleri de bu
donemde fark edilmeye baslanmistir. Dénemin sartlari
nedeniyle bu “engellerin”, kizgin ABD'nin bdlgeye

yerlesmesine itiraz edemeyecegi acikti.

Uzun siire uygulanan ve Azerbaycan’a yonelik
yaptirimlar1  iceren 907 Sayili Ek Madde'nin
ylrirlikten  kaldirilmast  (Aslanli,  2002:  55-

62)gliniimiizde artik petrol nakli i¢in kullanilan Bakii-
Tiflis-Ceyhan Petrol Hatti'nin

gerceklestirilmesine yonelik somut adimlarin atilmasi

Boru

ve Afganistan operasyonunu gergeklestirmek igin
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Giiney Kafkasya {ilkelerinin hava sahalarini
kullanmaya baslamasi bunun ilk adimlarm
olusturmustur. ABD’nin Giircistan’da gliclii  bir

bicimde konuslanma girisimleri aslinda 1990’larmn
sonlarina dogru yogunlagmis, 1999 AGIT Istanbul
Zirvesi sonrasinda bu iilkedeki Rus askeri {islerinin
¢ikarilmast (Socor, 2003) ve buna paralel olarak
Giircistan askeri sisteminin modernize edilmesi siireci
nedeniyle ABD’nin bu {ilkeye yonelik askeri girisimleri
Rusya’y1 rahatsiz edecek diizeye erigmisti (Blagov,
2004). 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD, Giircistan’a
yonelik girisimlerini daha da yogunlastirmis, bu
cercevede ilk olarak 7 Ekim 2001’de Gircistan Hava
Kuvvetlerine 6 adet askeri nakliye helikopteri
vermistir. El-Kaide militanlarinin Giircistan ile Rusya
(Cegenistan) arasindaki Pankissi vadisinde barindigimi
iddia eden ABD, 26 Subat 2002’de Giircistan'daki El
Kaide orgiitli militanlarryla miicadelede askeri destek
Tiflis'e

gondermistir.

vermek amaciyla bes Amerikali askeri

danigsmanini Sonraki donemlerde

ABD'nin egitim, damsmanlk ve teknik egitim
maksadiyla Giircistan’da bulunan askeri personelinin

sayis1 stirekli artis gostermistir (Nichol, 2006).

ABD 2003 yil1 sonlarina dogru Azerbaycan’a yonelik
askeri girisimlerini de acikca siirdiirmeye baslamistir.
Azerbaycan’da askeri {iis edinme girisimlerinin
Savunma Bakani Donald Rumsfeld diizeyinde resmi
agizdan dogrulanmasi,® ABD yetkililerinin siirekli
olarak Hazar'm giivenliginin kendi giivenlikleri
oldugu seklindeki aciklamalar1 (Kirag, 2004) bunun

gostergeleridir.

ABD'nin  Avrupa’daki = Kuvvetlerinin ~ Komutan
Yardimcis1 Charles Wald'in 21 Kasim 2003’teki Bakii
ziyareti sirasinda kismen dile getirilen, ardindan
Rumsfeld’in 3 Aralik 2003 tarihli ziyareti sirasinda
daha net olarak ortaya konan ABD’nin Azerbaycan’da
askeri {is kurma girisimlerine iliskin soylemi, daha
sonra Iran’m ve 6zellikle Rusya'nin tepkilerine neden
oldugundan yalanlanmak zorunlulugu hissedilmistir.
Aralik 2003 ortalarinda Azerbaycan Devlet Baskanlig

Ofisi Uluslararas: iliskiler Sube Miidiirii Novruz

SRumsfeld 3 Aralik 2003'te Bakii'de Azerbaycan Savunma
Bakani ile yaptigi ortak basin toplantisinda, Azerbaycan’a
asker yerlestirme konusunu iki yildir goriistiiklerini agiklamis
ve yerlestirmeyi planladiklari askeri giiciin niteligi hakkinda
bilgi vermistir.
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Memmedov ve Disisleri Bakami Vilayet Guliyev,
ardindan da 5-7 Subat 2004 tarihlerindeki Rusya
ziyareti sirasinda Azerbaycan Devlet Bagkani flham
Aliyev bunu yalanlayan agiklamalar yapmistir.
Aslinda, Azerbaycan eski Devlet Baskani Haydar
Aliyev’in dig politika danisman1 Vefa Guluzade, 20
Aralik 2003’teki aciklamasinda, Haydar Aliyev’in
yillar once (kesin tarih verilmemis) ABD Dasisleri
Bakani Madeline Albright ile yaptigi goriismede,
Azerbaycan’a ABD askerlerinin yerlestirilmesi planina
“evet” dedigini ifade etmisti (Uzun, 2007: 5).Ayni
zamanda Rumsfeld’in de bunu agik¢a ifade etmesi
ABD’nin Azerbaycan’a uygun buldugu bir zamanda
askeri s kesin

kurmay1 olarak planladigini

nedenle de, o donemde

yaptig1
azaltma

gostermektedir. Bu

Azerbaycan yetkililerinin agiklamalarin

Rusya’nin  tepkilerini amacr  giittigi
distintilmektedir. Fakat o donemdeki agiklamalar
Rusya’y1 yeterince rahatlatmamis ve Azerbaycan’a
yonelik baskilar1 azaltmamis olacak ki, Charles Wald
Azerbaycan’a yaptig1 ikinci ziyaret sirasinda, 13 Mart
2004’te Bakii'de

ABD’nin

diizenledigi basin toplantisinda,

Azerbaycan’a asker yerlestirmeyi

planlamadigini ifade etmek zorunda kalmustir.

O donemde, ABD'nin Kafkasya’ya  yonelik

girisimlerinin Oonemli Ornegini Azerbaycan
Cumbhuriyeti Savunma Bakani Sefer Ebiyev’'in uzun
siiren ABD ziyaretinin, ABD Dasisleri Bakani Richard
Armitage’in Gliney Kafkasya'y1 ziyaretinin, ABD'nin
Avrupa’daki Kuvvetleri Komutan yardimcisi1 Charles
Wald'un Ermenistan ziyaretinin ve Rumsfeld’in
2004'te
ziyaretinin kisa sayilabilecek bir déneme sigdirilmasi
Sefer Ebiyev 21 Mart 2004 tarihinde
ABD Mart
tamamlamigtir. Sefer Ebiyev ziyareti boyunca ABD
Silahli

Operasyon Kuvvetleri Komutanligi da dahil, ABD

Agustos yeniden gergeklestirdigi bolge
olmustur.

basladig1 ziyaretini 27 tarihinde

Kuvvetler Merkez Komutanligi ve Ozel
askeri yapisinin hemen hemen tiim birimlerini ziyaret
etmis,

Ozellikle Silahli Kuvvetler Merkez Komutan: R. Steven

yetkililerle Onemli goriismeler yapmustir.
Whitcomb ve Savunma Bakani Donald Rumsfeld ile
yapilan goriismeler daha dikkat ¢ekici olmustur. Bu

goriismelerde, Azerbaycan ile ABD arasindaki askeri
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isbirliginin gelistirilmesi hususu iizerinde 6zel olarak

durulmustur.

Bu arada, 2004 yii Mart ayr sonlarinda Giiney
Kafkasya'ya kapsamli ziyaret gerceklestiren Richard
Armitage’in 6zellikle Ermenistan’da ve Azerbaycan’da
verdigi mesajlar dikkat ¢ekmistir. ABD'nin 2005 yili
icin bolge iilkelerine yapacagl yardim projesinde ilk
defa Azerbaycan’a, Ermenistan’a oranla daha fazla
askeri yardimi éngormesi, Azerbaycan ile Ermenistan
arasinda muhtemel bir savasta ABD'nin Azerbaycan’in
yaninda olacagi yorumlarina neden olmustu. ABD’li
yetkili bu tiir yorumlarmn dogru olmadigm ifade
ederek, savas ¢ikarsa her iki tarafa ambargo
uygulayacaklarini vurgulamistir. Askeri alanda yetkili
daha

Biiytikelgisi,

olmamasma ragmen,

ABD’nin

Armitage Bakii'ye

gelmeden Azerbaycan
Armitage’in askeri konular1 da goriisecegini ifade
etmistir. Bakii’deki goriismeler sonrasinda agiklama
yapan Armitage, Azerbaycan’a askeri iis kurmay1

diisiinmediklerini ifade etmigtir (TABDC, 2004).

Charles Wald, 26 Nisan 2004 tarihinde Ermenistan’i
ziyaret etmistir. Ziyaret sirasnda ABD’nin Ermenistan
ile askeri igbirligini gelistirmesine, Irak’taki Ermeni
askerlerinin sayisinin artirilmasina ve Giiney Kafkasya

ulkelerinin kendi aralarindaki sorunlar1 ¢6ziime

kavusturmalarma yonelik goriismeler yapilmustir.

Kuskusuz ziyaretin amaglar1 arasinda Iran ile Rusya

arasinda  sikisip  kalmis  Ermenistan'in =~ ABD

yoriingesine  ¢ekilmesi  konusundaki  girisimleri

yogunlastirmak oncelikli yer tutmustur (BBC, 2004).

fran Cumhurbagkan1 ~Muhammed Hatemi'nin
Azerbaycan ziyaretinin hemen ardindan, 11-12
Agustos 2004 tarihlerinde gerceklestirilen, ABD

Savunma Bakani Donald Rumsfeld’in Azerbaycan
ziyareti sirasinda, Azerbaycan-ABD askeri iliskilerinin
yani sira, fran’a iliskin konularin goriisiildiigii de
agiklanmistir. Nitekim ilk defa bir ABD’li yetkili,
Bakii’de yaptig1 aciklamada fran’1 sert sekilde elestiren
ifadelere yer vermistir (Azertag, 2004).

Gliney Kafkasya fiilkelerinin, 28-29 Haziran 2004’te
istanbul’da gerceklestirilen NATO Zirvesi'ne katilim
diizeyleri bu tilkelerin ABD ile iligkilerinin diizeyini de
yansitmistir. Zirveye devlet bagskani diizeyinde katilan
Azerbaycan, ihtiyath Ozen

mesajlar  vermeye
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gostermistir. Zirveye devlet baskani diizeyinde katilan
Gircistan, NATO ile iligkiler konusunda daha istekli
bir goriintii ¢izmistir. Ermenistan ise zirveye,
Rusya’nin yaptig1 gibi devlet bagkanini yollamayarak,
sadece Disigleri Bakani ile katilmigtir (Katik, 2004;
NATO, 2004). Burada donemin Ermenistan Devlet
Bagkani Kogaryan’in, i¢ ve dis politikada Rusyanin
destegini stirekli olarak arkasinda hissetme istegi ve
bu iilkeye sadakatini ispatlama geregi duymasi énemli

rol oynamustir.

ABD, Kafkasya'ya onemi her firsatta
tekrarlama geregi duymaktan kacinmamustir. 2005 yil

Subat ay1 baslarinda, ABD Silahli Kuvvetleri Avrupa

atfettigi

Komutani James Jones, Kongre’deki goriismelerde
Kafkasya'y1 “askeri agidan en ¢ok onem verdikleri
bolge” olarak nitelemisti. Komutan, bu boélgeyi hem
Afganistan ve genel olarak Orta Asya arasinda koprii,
hem de yakin gelecekte diinya petrol trafiginin énemli
bir kisminin gecis noktast
aciklamigtir (Rozoff, 2010).

olarak gordiiklerini

ABD, ileriki donemlerde Kafkasya'da giiglenmek igin

girisimlerini yogunlastirmis, bunun icin bdlgede
gerceklestirilen Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatt,
Bakii-Tiflis-Kars NABUCCO ve

benzeri uluslararasi projelere, ABD askeri gemilerinin

demiryolu hatts,

Karadeniz'e girislerine ve Giiney Kafkasya {ilkelerinin,
ozellikle de bu konuda asir1 istekli olan Giircistan'in
NATO'ya

vermistir.

iiye olmasi konusuna biiyiikk o6nem

Ekonomik boyutu 6n planda olan

uluslararast  projeler, kiiciik sorunlara ragmen

NATO

iiyeligi ve ABD askeri gemilerinin Karadeniz’'e girisi

gerceklestirilirken, = &zellikle — Giircistan'mn
konusunda ABD bir hayli sikint1 yasamistir. Her iki
ilk konuda

Almanya ve Fransa’dan, ikinci konuda ise Tiirkiye’den

konuda Rusya’'min ciddi muhalefeti,

ciddi destek bulunca ABD bu amaglarina bir siire

ulasamamustir.

ABD’nin Kafkasya politikalar
acisindan yeni déonemin baslangici:

Agustos 2008

Kafkasya’da ABD’nin iistiin oldugu durum, Agustos

2008 olaylar1 ile birlikte tersine donmiistiir. Bu
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dénemde Giircistan ile ayrilikg1 Giiney Osetya bolgesi

arasindaki  catismalarin  yogunlagsmasi  {izerine
Glrcistan ordusu 8 Agustos 2008’de Giiney Osetya
bolgesini kontrol altina almak icin askeri harekata
baglamusti. Giircistan birlikleri bolgeyi kontrolii altina
almak iizereyken Rusya bolgeye askeri miidahalede
bulunmus, hatta Rus birlikleri Giircistan’in bu boélge
disindaki ¢ok sayida kentini isgal etmis ve limanlarin
kontrol altina almigtir. Rusya’nin bu adimi tiim
diinyanin tepkisini ¢ekmis, 6zellikle ABD olay1 sert
dille 2008). ABD'nin ciddi

beyanlarmma ragmen yasanan gelismeler sonrasinda

kinamisti  (Ogan,
genel kani, bu iilkenin eski Sovyet cografyasindaki

o6nemli bir miittefikini yeterince koruyamadig:
seklinde olmustur. Onemli adimlar atmadig takdirde
Azerbaycan ve Ermenistan’in da ABD ile iliskilerini
gelistirmek konusunda ¢ekingen davranacaklar1 ve
Rusya’nin tutumunu dikkate alarak davranacaklari

yorumlar1 yapilmistir.

Baslangicta pek bir somut adim atilmamasina ragmen,
ilerleyen donemlerde Giircistan’in bekledigi kadar
olmasa da ABD, ciddi adimlar atmaya baslamistir.
ABD  yanlist

cezalandirma istegine, ABD Rusya’ya kiiresel 0lgekte

Rusya’nin Glircistan  yOnetimini

tepkisel adimlar atarak cevap vermistir. Bu baglamda

diger oOnemli gelismelerle beraber, ABD askeri

ve Giircistan'in
2008)
ABD’nin oteden beri gerceklestirmek istedigi bir

gemilerinin Karadeniz’e girisleri
Batum limanina demir atmalar1 (Traynor,
hedefine Rusya’nin yardimiyla ulasmas: seklinde
yorumlanmistir. ABD'nin bu siirecte elde ettigi bir
diger kazanim ise Glrcistan'in NATO ftyeligi
konusunda baz1 NATO iiyesi devletlerin goriislerinin
degismis olmasiydi. Zira Agustos 2008 olaylarmndan
onceki NATO toplantisinda, Giircistan’in (Ukrayna ile
birlikte) {iyelik siireci ABD'nin ve bu iki {ilkenin ¢ok
istemelerine  ragmen  baglatilamamisti.  Giiney
Osetya’daki son gelismelerden sonra (ABD’nin hakl
¢iktigini ilan etmesi de dikkate alinarak) Almanya’nin
ve Fransa’min tutumlarini degistirerek, Giircistan’in
NATO fiyeligine destek verebilme ihtimallerinin bir
hayli  yiikseldigi  diistinlilmistiir. Bu  tutum
degisikliginin isaretleri yapilan agiklamalara yansimus,
hatta 2-3 Aralik 2008 tarihlerinde Briiksel’de yapilan

NATO Diasisleri Bakanlar: zirvesi oncesi konuya iliskin
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yliksek beklenti de olusmustur. Fakat ABD'nin yogun
istegine ragmen, Avrupa ile Rusya arasindaki enerji
bagimlilig1 ve diger konular nedeniyle Giircistan ve
Ukraynanin NATO iiyeligi konusunun bu zirvede de

oncelikli olarak ele alinmadig1 goriilmiistiir.

ABD’nin konuya iliskin kararli tutumu siirmekte ve
Agustos 2008 olaylarindan sonraki ilk yillarda yapilan
agiklamalarda bu iki iilkenin NATO fyeliginin
mutlaka gergeklestirilecegi ifade edilmekteydi. Fakat
Saakasvili'nin gorev siiresinin sona erdigi 2013 yilina
kadar bu daha

Glircistan’daki iktidar degisikligi ile

sonra da
birlikte bu
iilkenin NATO fiyeligi konusundaki istekliligi de

gerceklesmemis,

azalmistir. 2016 yili itibariyle ABD, benzer tutumunu

siirdiirmesine ragmen Giircistan NATO {iyesi
olamamustir.
Agustos olaylar1 sonrasinda en dikkat ¢eken

gelismelerden birisi de ABD Bagkan Yardimcisi Dick
Cheney’in bolge =ziyareti olmustur (CNN, 2008).
Cheney 3 Eylil 2008'de Azerbaycan'da, 4 Eyliil
2008’de ise Giircistan’da devlet bagkanlari ile ve diger
yetkililerle goriismeler yaparak ABD’nin bolgeye olan
dikkatinin azalmayacagmi, tam aksine artarak
Cheney Bakii'de

adamlarinin disinda petrol sirketlerinin {ist diizey

siirecegini vurgulamistir. devlet

yetkilileri ile de goriismeler yapmistir. Cheney
Bakii'deki tiim goriismelerinde o&zellikle enerji,
tasimaciik  ve  giivenlik nedeniyle = ABD’nin

Azerbaycan ile igbirliginin giiclenecegine iligskin
mesajlar vermistir. Resmi olarak dogrulanmasa da,
kapali kapilar ardinda, Cheney’in Azerbaycan
yetkililerine  ABD’nin destegi konusunda giivence
verdigi iddia edilmistir. Azerbaycan Devlet Bagkani
flham Aliyev ile Cheney arasindaki goriismenin
hemen akabinde, ayn1 giin igerisinde, Rusya Devlet
Baskani Dmitri Medvedev’'in Aliyev’i aramasi diger
dikkat ¢eken husus olmustur. Bu telefon goriismesi ile
ABD’ye

dikkatle takip ettigi ve gikarlarinin ¢ignenmesine izin

Rusya’nin Azerbaycan’a ve gelismeleri

vermeyecegine dair mesaj verdigi iddia edilmektedir.

Sonraki donemde, ABD’nin Tiirkiye-Ermenistan
smirlarmin agilmasina yonelik taleplerini
yogunlastirmasi nedeniyle, Azerbaycan ile ABD

arasindaki iliskilerde gerginlikler yasanmistir. 2009-

2010 yillarinda zaman zaman karsilikl sert agiklamalar
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2009da  Istanbul’da

Medeniyetlerarasi

yapilmig, hatta  Nisan

gerceklestirilen Diyalog
toplantisina, Tiirkiye'nin yan1 sira ABD tarafindan da
0zel olarak davet edilmesine ve Obama’nin kendisiyle
mutlaka goriismek istedigini belirtmesine ragmen

[lham Aliyev katilmamustir(Jafalian, 2011: 80).

2013 sonlarinda baslayan siiregle birlikte Kirim’in

ilhaki ve dogusundaki ayaklanmalar sirasinda

(Euronews, 2015) Ukraynamin Rusya karsisinda
yeterince savunulmamasi da diger eski Sovyet {ilkeleri
ABD’nin
Fakat

gibi  Azerbaycan'da  da imajinin
2015 yihi

sonlarindan itibaren, Azerbaycan-ABD iliskilerinin

zayiflamasina neden olmustur.

gelismeye basladig goriilmiistiir.

Son siiregte ABD-Ermenistan iliskileri baglaminda 6zel
fakat ABD Rusyanin

Giircistan’a askeri miidahalesinde Ermenistan’dan da

bir gelisme yasanmamuis,

yararlanmasindan  olduk¢a  rahatsiz  olmustur.
Muhtemelen Ermenistan, ABD'nin bu rahatsizliginin
artmasini istememis olacak ki, Rusya Giircistan'in
ayriikgt Abhazya ve Giiney Osetya bdlgelerinin
bagimsizligini tanirken Ermenistan, tarihi mittefiki ile
ayni dogrultuda hareket etmemistir (bunda tabii ki,
Ermenistan’in  Giircistan ile iligkilerini miimkiin
oldugu kadar iyi tutmak isteginin de o6nemli rolii
olmustur). Ermenistan-ABD iligkilerindeki &nemli
konulardan biri de, Tiirkiye'nin uzun dénem boyunca
ifade ettigi sartlardan vazgegerek, Ermenistan ile
iliskilerini iyilestirmesine ABD’nin katki vermesi

olmustur. Obama doéneminde s6zde “soykirim”

konularinda Ermenileri kismen memnun eden
gelismelerin yasanmasi ise, bagka bir acgidan iligkileri

rahatlatan gelismeler olmustur.

Sonug

ABD’nin Giiney Kafkasya’'daki konumu agisindan

Soguk Savas’in sona ermesi, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve

Agustos 2008 olaylar1 o6nemli doéniim noktalar
olmustur. Soguk Savag'in sona ermesini
takiben,ABD'nin  Giiney = Kafkasya’daki konumu

asamali olarak giiclenmis, 6zellikle 11 Eyliil saldirilar:
sonrasinda artan kiiresel etkinligi Giiney Kafkasya'ya
da yansmmustir. Fakat ABD'nin bu adimlar1 giderek
giliclenen ve eski

Sovyetler Birligi'nin mirasgisi

oldugunu diinyaya hatirlatma geregi duyan Rusya
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tarafindan hos karsilanmamistir. Rusya Giiney
Kafkasya tilkelerinden &zellikle Giircistan’in Saakasvili
iktidar1 zamanindaki politikalarindan oldukga rahatsiz
olmus ve Saakasvili'nin ABD yanlhiliginm
“cezalandirmak” igin firsat kollamistir. Bu baglamda
Agustos 2008 olaylari, Rusya’ya sadece bu firsat1 degil,
ayn1 zamanda diger eski Sovyet cumhuriyetlerine de
varligmmi hatirlatma sansmi vermistir. Bu da, dogal
olarak ABD'nin bdlgesel etkinligini zayiflatmistir.
ABD’nin Giiney Kafkasya’daki konumunu zayiflatan
bir neden de Suriye ve Ukrayna krizlerinde, biiyiik
Olctide

Rusya’nin hedefledigi sonuglarin ortaya

¢ikmasidir.

ABD’nin Giiney Kafkasya’da basarili oldugu ve
politikalarimi istikrarhh bir bi¢imde stirdiirdiigii konu
enerjidir. Bolgede ABD destekli, yonii Bati'ya dogru

olan enerji projeleri basariyla gergeklestirilmektedir.

Genel olarak bakilacak olursa, bolgede ABD-Rusya
rekabeti “Soguk Savas” seklinde devam ederken, bdlge
ciddi sikintilar yasamaktadir. Glircistan'in toprak
biitiinliigli arttk daha da ciddi bir sorun haline
gelmekte (Ozellikle ayrilikgi bolgelerin “bagimsizlik
ilaninin” Rusya disindaki bazi iilkeler tarafindan da
taninmasiyla), Azerbaycan topraklar1 {izerinde
Ermenistan isgali stirmekte, Ermenistan, komsular: ile
sorunlu iligkileri nedeniyle bolgesel projelerin disinda
kalmaktadir. Buna karsin ABD ve Rusya, hem sahip
olduklar1

kullanarak, hem de aktif politikalar takip ederek,

olanaklar1 ve tarihsel iligkilerini iyi
bolgeye iligskin stratejilerini biiyiik olgiide basariyla
siirdiirmektedir.2016’daki bagkanlik

sonuglanmasiyla birlikte ABD'nin kayiplarim telafi

seciminin

etmek icin Kafkasya’daki konumunu daha da
glclendirmege calisacagi, bu baglamda Giiney
Kafkasya’da daha  cesaretli adimlar atacag:
beklenebilir.
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Tiirkiye’deki Yatirim Fonlarinin Etkinlige Dayal1 Performans
Degerlemesi*

Fatih TEMIZEL? Berfu Banu BAYCELEBI?2

Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Oz

Profesyonel isgiiciiniin portfdy riski yonetimi konusunda bireysel yatirimciya nazaran daha yiiksek performans gosterecegi
avantaji yatinm fonu endiistrisinin gelismesinde rol oynamakta ve Tiirkiye'deki yatinm fonu endiistrisi giderek
giiclenmektedir. Bunun yamu sira Tiirkiye’de halen gelismekte olan endiistride yatirnm fonlarina erisimin TEFAS (Tiirkiye
Elektronik Fon Alim Satim Platformu) platformuna tasinarak bireysel yatirimcinin sisteme dahil edilmeye basladig: giiniimiiz
piyasalarinda yatirim fonu performans degerleme analizlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bireysel yatirimar agisindan yatirim
fonu yatirimlarini direkt olarak birincil elden yonetme imkam sunan TEFAS platformu, fon performans: degerlemelerinde pek
¢ok yatirimer tipine hitap edebilecek farkli kriterlere dayali analizlere olan gereksinimi beraberinde getirmistir. Hizla gelisen
yatirim fonu piyasasinda performansa dayali ¢alismalarin sayisinin artmast yoluyla yatirimcinin bilgilenmesinin saglanmasi,
fon yoneticileri arasindaki rekabetin ileri diizeye taginmasim saglayacak ve fon yonetiminde etkinli§in artmasina yardimct
olacaktir. Bu c¢alismada yatinm fonu performans degerleme literatiiriinde bulunan geleneksel yaklagimlar tartigimis,
uygulanan performans degerlemesi belirli risk ve maliyet diizeyinde yatirim fonlarinin sahip oldugu yatirimer sayusi, fon aktif
degeri ve pazar payma dayali etkinlik degerlemeleri {izerinden ele almmugstir. 2013-2015 yillar1 arasinda faaliyet gosteren,
emeklilik ve borsa yatirim fonlar1 digindaki 213 fonun etkinlik analizi 15 alt kategoride, Slgege gore degisken getiri varsayimi
altinda, ¢ikti yonelimli modeller ile Veri Zarflama Analizi yontemi kullanularak gerceklestirilmis, kategori bazli
degerlendirmeler sunulmustur..

Anahtar Kelimeler:

Yatirim fonlari, Performans degerleme, Veri zarflama analizi, Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu, TEFAS

Efficiency Based Performance Valuation of Mutual Funds in Turkey
Abstract

The advantage that the Professional work force will perform beter than the individual investor in portfolio risk management
plays a role in the development of the industry and the investment fund industry in Turkey is gaining strenght. In addition,
investment fund performance analyses are becoming more and more important in today's markets where the access of funds is
moved to the platform of TEFAS (Turkey's Electronic Funds Purchase and Sale Platform) and individual investors are included
in the system in Turkey's stil emerging industry. The TEFAS platform, which provides the opportunity to manage investment
fund investments directly from the first hand in terms of individual investors, brings with it the need for analysis based on
different criteria that can correspond many investor types in fund performance evaluations. Providing investors within format
on through an increase in the number of performance-based work in the rapidly evolving investment fund market will help to
bring the competition among fund managers to an advanced level and help to increase efficiency in fund management. In this
study, traditional approaches in investment fund performance evaluation literature are discussed, applied performance
evaluation is evaluated through the efficiency valuations based on number of investors, fund asset value and market share
where investment funds have a certain risk and cost level. The efficiency analysis of 213 funds, except for the pension and stock
Exchange mutual funds, operating between 2013 and 2015, was conducted in 15 subcategories, by using Data Envelopment
Analysis method without put-oriented models under variable returns to scale hypothetical assumption, and category base
devaluations were presented.

Keywords:

Mutualfunds, Performance valuation, Data envelopment analysis, Turkey Electronic Funds Trading Platform, TEFAS
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Yatirim fonlar1 kiiciik yatirimciya biiylik yatirim
sepetlerinin getirilerine ortak olma ve tasarrufunu
naklettigi  portfoylin  profesyonel yonetiminden
faydalanma avantaji saglayan yatirim araglaridir.
Tiirkiye’de tiim yatirim fonlarma erisimin tek bir
platform iizerinden gergeklesmesine ve bireysel
yatirimecinin - yatirrm  fonlar1  arasindaki  tasarruf
gecislerini kendisinin yonetmesini saglayarak sisteme
birinci elden dahil olmasmna olanak veren TEFAS
platformunun faaliyete gegirilmesi yatirrm fonu
endiistrisinin ve fon performans analizlerinin énemini
artirmigtir.  Bireysel yatirimcmnin fon yatirimlarina
elden dahil edildigi

baslamasi bir diger yandan performans tizerinde etkili

birincil yeni bir dénemin
olabilecek ve yatirimcinin géz oniinde bulundurmasi
gereken parametrelerin dnemini 6n plana ¢ikarmistir.
Yatirim siireci boyunca yatirimcinin temel beklentisini
ifade eden getiri {izerinde etkili olabilecek tiim
parametrelerin ele alinmasinin ve fon performansinda
genis
gerekliligini artirmistir.

kapsamli  degerlemelerin  yapilmasimin

Literatiirde yatirrm fonu performans: kavrami fondan
elde edilen getirinin maksimum olmas: seklinde
tanimlanmistir. Pay senedi yatirimlarindan farkh
olarak bir isletmenin ortaklik belgesi yerine yonetilen
portfoye katilma belgesi karsiliginda yapilan yatirim
fonlar1 yatirimlarinda yatirimeinin asil beklentisi tahsis
ettigi fonlarin getiri saglayan yatirimlarda kullanilmas:
ile elde edilen kazang ile tasarrufunu artirmaktir. Bu
artig giinliik portféy degeri {izerinden hesaplanan fon
fiyati yardimiyla ifade edilmektedir. Yatirim fonlar1
fiyatlar1 fonun net aktif degerleri (fonun anlik aktif
degeri+alacaklar-borglar) iizerinden tedaviildeki pay
basina birim fiyat olarak hesaplandigindan, herhangi
iki tarih arasindaki fiyat farki yatirim fonunun portféy
kazancim vermektedir. Bu nedenle fon
performansinda en sik ele alman parametreler fon
getirisi ve bu getiri saglanirken fonun igerdigi
portféyiin sahip oldugu risk olmak {tizere iki adettir.
Bu iki parametrenin ele alinma sekli ile ilgili farkh
yaklagimlar ile geleneksel performans degerleme
yontemleri birbirinden ayrilip gesitleniyor olsa da fon
yatirimlarinda énemli olan ve geleneksel yontemlerde
ele alinmayan nicel ve/veya nitel farkli parametreler de

bulunmaktadir.
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Getiri tizerinde direkt etkili olan yatirim fonlarina giris
ve ¢ikiglarda kesilen komisyon bedelleri veya fon
yonetim giderleri gibi nicel maliyetler ya da fon
yoneticilerinin kabiliyetleri tizerinde etkili olabilecek
nitel degiskenler bu parametrelere 6rnek verilebilir.
Bunlarin yami sira yatirimcmin risk algisina dayali
olarak literatiirde farkli perspektifler altinda ele alinan
risk kavramu ile ilgili birden fazla yaklagimin birlikte
degerlendirildigi  bir
gerekebilmektedir. Ozellikle TEFAS platformunun

performans  degerlemesi

faaliyete gecirildigi glinlerde yatirinm fonlarmnin

geleneksel yontemlere dayali risk getiri analizlerinin
yan1 sira endiistride bulunduklari konumun aym
sektorde yer alan diger fonlar ile goreceli bir sekilde
ortaya c¢ikarildigr ¢alismalarmm  artmasi  Onem
kazanmistir. Bu calismada yatirim fonu performansi
soz konusu bakis acgisi altinda ele almarak fon
performans analizinde ¢oklu girdi ¢oklu ¢ikt1
etkinlik

yapilmasina olanak veren Veri Zarflama Analizi

degerlendirmesi  ile  goreceli analizi
(VZA) yontemi kullanilmistir. Bu baglamda yatirim
fonu performansi ayni risk ve maliyet diizeyinde elde
edilebilen piyasa kapitalizasyonu biiyiikliiklerine bagl
olarak ifade edilmis, yatirim fonlar1 bir nevi iiretim

birimleri seklinde ele alinmigtir.

Yatirim fonu performans analizinde kullanilan

geleneksel yontemler, c¢alismada kullanilan Veri
Zarflama Analizi yontemi ve Malmquist Verimlilik
indeksi hakkinda teorik cerceve
Veri

kullanimimin faydalar ile birlikte izleyen boliimlerde

yatirim  fonu

performans  analizinde Zarflama  Analizi

verilmistir.  Son fonu
endiistrisinde  2013-2015 yillar1

gosteren ve yontemin gerektirdigi kosullar1 saglayan

olarak, Tiirkiye yatirim

arasinda faaliyet

213 adet yatirnm fonunun 15 alt kategori altinda
hesaplanan VZA etkinlige dayali performans analizi

sonuglar: verilerek sektore iliskin degerlendirmeler

yapilmuistir.
Literatiir
Yatinm Fonu Performans Degerlemede

Geleneksel Yaklagimlar

Yatirim fonlarinin temel amaci ¢esitlendirme ile riskin

azaltilmasi, daha diisiik risk diizeyinde getiri elde
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edilmesi ve farkli yatirima tiplerine yonelik risk-getiri
iliskisine sahip portfdylerin elde edilebilmesidir. Bu
nedenle literatiirde siklikla kullanilan performans
Olgiitlerinde fon performans: genel itibari ile bu iki
degisken arasindaki iligki cercevesinde tanimlanmigtir
(Arslan ve Arslan, 2010, s. 5). Bu baglamda, geleneksel
performans Ol¢lim yontemlerine ge¢meden Once

yontemler igerisinde ele alman risk Olgiim

yaklagimlarimi incelemek faydali olacaktir.

Geleneksel yontemlerde risk toplam risk ya da
sistematik risk olarak ele alinmaktadir. Toplam riski
ifade eden standart sapma ortalama getiriye kiyasla
var olan pozitif ve negatif yonlii sapmalarin kareli
ortalamasidir. Finansal analistler genellikle risk 6lgiisii
sapmay1 (Teker,
Karakurum ve Tav, 2008, s. 91). Yiiksek standart

olarak standart kullanmaktadir
sapma yiiksek riskin gostergesidir. Getirilerin standart
sapmasl, n adet getiri icin 7; her bir getiri degeri olmak

lizere;

2?:1(“‘ —7)?2

n

Or

Asag1 yonlii ya da kismi standart sapma kavrami ise
Sortino ve Van Der Meer (1991) tarafindan agiklanan
ve Sortino tarafindan finansal getirilerin riski ile ilgili
gelistirilen bir diger yaklasimdir. Asag: yonlii standart
edilebilir
(MKEG)'a gore portfoyiin sahip oldugu asag1 yonli

sapma minimum kabul getiri  oram
getiri sapmalari ile ilgilenmektedir (Canbas ve Kandir,

2002, s. 15).

Tablo 1. Geleneksel Portfoy Performans Olgiitleri

Sistematik risk gostergesi olarak kullanilan (3
degerinde ise portfdy riski piyasa portfoyii ile
iliskilendirilerek hesaplanmaktadir. Piyasada islem
goren tiim menkul kiymetlerden olusan miikemmel
cesitlendirilmis portfdylin getirisi ile ele alinan
portfdyiin getirisi arasindaki iliskinin derecesini ifade
etmektedir. Yiiksek 3 degerine sahip portfoyler yiiksek
riskli olarak degerlendirilir. n adet varliga sahip bir
portféytin  ’siportfdy igerisinde bulunan tiim
varliklarin (’larindan faydalanilarak asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir (Cogkun, 2010, s. 366);

n

Bp = wixBy) + (W2xB2) + -+ (WnxBn) = Z(ijﬁj)
j=1
Bu yontemlerin yam sira literatiirde belirli bir giiven
araliginda meydana gelebilecek maksimum kaybi
ifade eden Riske Maruz Deger (VaR) ya da VaR'in
otesindeki kayiplari hesaplayan ve “kosullu VaR”,
“kuyruklu VaR” gibi ifade edilen Beklenen Kayip (ES)
degeri gibi risk Olglitleri de kullanilabilmektedir
(Bozkus, 2005, s. 31).

Bahsedilen risk olgiitleri ile getiri arasindaki iliskiye

dayali yatiim fonu performans degerlemesi

konusunda fon performansmna iliskin geleneksel
Olgiitler Sharpe Orani, Treynor Indeksi ve Jensen
Alfast’dir. Bu 6lgiitlerin yani sira, M?, Sortino Orani, T?
ve Degerleme Orani gibi Olgiitler bu {i¢ 6l¢iitiin farkh
agilardan  genisletilmesi  ile

hesaplanan  diger

Olctitlerdir.

Performans Olgiitii Model Risk Yaklasimu Parametlere iliskin Agiklamalar
Sharpe Oran1 R, — Ry Toplam risk R, portfoyiin getirisini, Ry risksiz getiriyi,
o, o, portfdylin standart sapmasini ifade
etmektedir.
Mm? R; + (Sharpe Orani x 0,,,)  Toplam Risk o,mkarsilastirma  Olgiitiinin ~ standart
sapmasini ifade etmektedir.
Sortino Orani R, — MKEG Toplam Riskin Kismi Yoénli MKEG minimum kabul edilebilir getiri
KS Yaklagim orani, KS ise MKEG’nin altinda kalan
portfdy getirilerine ait kismi standart
sapmay1 ifade etmektedir.
Treynor Indeksi R, — Rf Sistematik Risk Bpportfoy betasim ifade etmektedir.
By
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T2 Treynor indeksi - (R, — Ry)
Jensen (Alfa) Ry — Ry =
@, + Bp(Rme — Ry) + €,

Degerleme Orant )

Kaynak: Korkmaz ve Uygurtiirk, 2007a: 41.

Portféy performans Olciitii olarak en sik kullanilan
Sharpe Orani, bir portfdyiin elde ettigi getirinin ya da
ortalama getirinin, risksiz getiri ile arasindaki fark
seklinde tanimlanan artik getirisinin portfdyiin toplam
riski olan standart sapmasma olan orani seklinde
hesaplanmaktadir (Turan Kurtaran ve Kurtaran, 2010,
s. 251). Sharpe Orani bagka bir ifade ile risksiz portfoye
kiyasla bir portfdyiin sahip oldugu toplam risk basina

elde ettigi getiri miktarin1 vermektedir.

Sharpe Orani’min karsilastirma Olgiitii olarak ele
almacak bir piyasa portfoyii ile genisletilmesi ile
hesaplanan M? O&lgiitii Sharpe Orami ile piyasa
portfoyiliniin standart sapmasinin ¢arpilarak ¢ikan
degere risksiz  faiz oranmin eklenmesi ile
hesaplanmaktadir. Bu sekilde tiim portfoylerin birlikte
degerlendirilebilecegi ve ayni gosterge portfoy ile
eslestirilerek  yorum  yapilabilecegi  bir

ulasilmaktadir (Ayaydin, 2013, s. 65).

Olciite

Sortino ve Price (1994)’ta agiklanan Sortino Olgiitiiniin
Sharpe Orani’'ndan farki Sortino'nun daha once
gelistirmis oldugu asag1 yonlii standart sapma (down
side risk) kavramina dayanmasidir. Sortino odlgiitiine
gore fonun performansi beklenen minimum getiri
oranina kiyasla fondan saglanan artik getirinin,
beklenen minimum getiriye gore fonun sahip oldugu
sapmalar1 ifade eden asag1 yonlii standart sapmaya
ifade edilebilmektedir.
R,portfdyiin getirisi, MKEG minimum kabul edilebilir

oran1 ile Sortino Orani
getiri ve KS asag1 yonlii kismi standart sapma ile
hesaplanmaktadir (Mamoghli ve Daboussi, 2009, s.
102).

Treynor indeksi ise risk tanimlamasini sistematik riske
gore ele almas ile Sharpe oranindan farklilasmaktadir.
Indeks

sistematik risk ol¢iitii olan P’ya oranlanmasi ile elde

portfoyiin sahip oldugu artik getirinin
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Sistematik Risk

Sistematik Risk

Sistematik
o Olmayan Risk

Rpokarsilastirma  Olglitiinin ~ ortalama

getirisini ifade etmektedir.

t zamani, e,, hata terimini ifade ederken
kurulmus olan regresyon modelindeki a,
katsayisi performans olgiitiidiir.

ve  Sistematik  apportfoyiin Jensen alfa katsayisini, oy

portfoyiin sistematik olmayan riskini ifade
etmektedir.

edilmektedir ve sistematik risk basina elde edilen artik
getiriyi ifade etmektedir (Korkmaz ve Uygurtiirk,
2007b, s. 72). T? olcitinde de M2

olusturulmas1 ile benzer bir amag¢ altinda Treynor

Olciitiiniin

Olgiitiinde hesaplanan degerden gosterge portfoyiin
risksiz faiz oranina gore sahip oldugu artik getiri

¢ikarilmaktadir.

Jensen alfas1 ise fonlarin segicilik yeteneginin
Olgiilmesinde kullanilmakta ve Sermaye Varliklar
Fiyatlama Modeli'ne gore finansal varlik piyasa
dogrusu ile ifade edilen teorik getiri ile portfoyiin
getirisi arasindaki fark baz almarak hesaplanmaktadir.
ayni

sistematik risk diizeyinde gerceklesen getiriden daha

Katsay1, pozitif alfaya sahip portfoylerin,
yiiksek getiri sagladiklar1 seklinde yorumlanmaktadir

(Altintas, 2008, s. 93).

Degerleme orani ise Jensen Alfasi olgiitiiniin fonun
sistematik olmayan riskini ele almadig1 elestirisi
lizerine alfa degerinin fonun sistematik olmayan
riskini ifade eden degere oranlanmas: ile her iki risk
diizeyini ele alarak degerleme yapmay1 amaglayan bir
oOlctittiir (Teker ve ark., 2008, s. 96).

Bu o6lgiitler disinda karsilastirma oOlgiitlerinin getirileri
ile kurulan regresyon modellerinden elde edilen
katsayilar da performans olclitii olarak
kullanilmaktadir. Regresyon modellerin genisletilmesi
ile, portfdy performansinin bagimlh degisken oldugu
durumda tek gosterge Olgiitiiniin bagimsiz degisken
olarak tanimlandigi tek degiskenli modeller ya da
birden ¢ok gosterge Ol¢iitiiniin bagimsiz degiskenler
olarak tanumlandigi ¢ok degiskenli modeller
kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda sistematik riskin
zaman igerisinde degisiklik gosterecegi varsayimu ile
kuadratik

piyasanin yoniinii tahmin edebildigi varsayimi altinda

regresyon ya da fon yoneticilerinin



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

kukla regresyon modelleri
kullanilabilmektedir (Korkmaz ve Uygurtiirk, 2008, s.

123).

degiskenli

Gortildiigli tizere risk ve getiri diizeyinde kisithh bir
cercevede degerleme yapan geleneksel performans
degerleme Olgiitleri literatiirde genisletilerek farkh
faktorleri ele alan yaklagimlar halinde kullanilmaya
calisilmigtur. Ornegin maliyetleri ele almak adina
Goren ve Umutlu (2015) geleneksel yontemler ile fon
performansi degerlemesi yaparken getiri oranim
risksiz faiz orani karsisinda elde edilen artik getiriden
maliyet kalemleri toplamini c¢ikararak ele almustir.
fhrac izni giderleri, ilan giderleri, sigorta ticretleri,
aracilik komisyonu giderleri toplami, noter harg¢ ve
tasdik giderleri, fon yonetim {icreti, bagimsiz denetim
ticreti, katilma belgesi basim giderleri, vergi, resim,
har¢ ve benzeri giderler, saklama giderleri ve diger
gider gruplarina giren gider kalemlerinin toplamindan

dikkate

geleneksel yontemlere bir diger faktoriin tanimlanmis

olusan maliyet kalemlerinin alinmasi
olmasi anlamina gelmektedir. Analizlerde Sermaye
Varliklar1 Fiyatlama Modeli ve Fama French ti¢ faktor
modeli yardimi ile Jensen Alfas1 6l¢iitii hesaplamasi
yapilmistir. Bu yolla geleneksel yontemler ile elde
edilen sonuglara fon maliyetleri de entegre edilebilmis
ve piyasaya gore daha saglikli bir sonug elde edilmesi
saglanmistir. Buna ragmenliteratiirdeki pek ¢ok 6rnegi
gibi, Goren ve Umutlu (2015)'ya ait ¢alisma yontemde
kullanilan varlik fiyatlama modelleri ve bu modeller
ile alfa elde edebilmek adina yapilan regresyon
geregi
icermektedir. Geleneksel yontemlerin bu baglamda

analizlerinin ~dogas1 pek ¢ok varsayim
Ozellikle ele alinan kriterlerin gesitliligindeki kisitlilig
vevarsayimlardan dogan smirhiliklart Veri Zarflama

Analizi yontemi ile ortadan kaldirilabilmektedir.
Veri Zarflama Analizi (VZA)

Bir birim girdi kullanilmasi ile elde edilebilecek ¢ikt1
anlamina gelen verimlilik en kaba tabiri ile {iretim
siireclerinde c¢ikt1 ile girdi arasindaki oran olarak
tanimlanmaktadir (Coban, 2007, s. 22). Veri Zarflama
Analizi (VZA), Charnes , Cooper ve Rhodes (1978)'un
egitim kurumlarmin etkinligini 6l¢mek adina Farrell
(1957) tarafindan uygulanan Ortalama Performans
Olgliti'nii  kullanarak ~gelistirdikleri bir dogrusal
programlama Coklu

yontemidir. girdi-cikt
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kullanimina izin veren yéntem dogrusal programlama
ile ¢oziilebilen modeller yardimiyla girdilerle ¢iktilarin
agirlikli oranina dayali etkinlik sonuglar1 vermektedir
(Murthi, Choi ve Desai, 1997, s. 410).

Bir karar siirecinde m adet girdi s adet ¢ikt1 var iken
etkinlik formiiliinde u ve v agirliklar: belirtmek iizere;
us = s’'inci giktt yi'in agirhgl, v,= m’inci girdi x,,"in
agirhigl olmak tizere; k adet karar noktas1 igeren bir
karar alma siirecinde etkinlik skoru asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir;

UY1 +UpYz + 0+ UsYs
VX1 + VpXy + o+ VX

Etkinlik =

VZA c¢iktilarin girdilere orami seklinde hesaplanan
etkinlik skorunu diger karar birimlerine kiyasla
maksimum yapabilecek agirliklar belirleyerek her bir
karar birimi i¢in 0 ile 1 arasinda degisen etkinlik skoru
veren bir yontemdir (Kutlar, Kabasakal ve Torun,
2015, s. 30). VZA farkli modeller ve kisitlar altinda
asagida ifade edilen etkinlik skorunun maksimum
degerine gore bir etkinlik smur1 ¢izerek tiim birimleri
elde edilen maksimum etkinlik derecesiyle
kiyaslayarak etkinsiz birimlerin ortaya c¢ikarilmasini
saglamaktadir. Ele alinan model tiim karar birimleri

icin ¢oziilmektedir. (Temiir ve Bakirc, 2008, s. 268).

VZA’da ele alinan karar birimlerinin homojen olmasi,
girdiler ve ¢iktilar anlaminda benzerlik tasimasi ve
birbirleri ile benzer ¢evre sartlarinda faaliyet
gostermeleri gerekmektedir (Okursoy ve Ozdemir,
2015, s. 83).

gerekliliginin yan1 sira dogru sonug alinabilmesi adina

Karar birimlerinin homojenligi
m girdi n ¢iktiya sahip bir karar siirecinde karar birimi
sayis1 k minimum (m+s+1) kadar olmalidir (Kayalidere

ve Kargin, 2004, s. 205).

VZA’da temelde Olcege gore sabit getiri modeli olan
CCR modeli ile olgege gore degisken getiriyi ifade
farkli model
bulunmaktadir. Her iki model i¢in de girdi odakl ve
¢gikti  odakli farkli yaklasim
kullanilabilmektedir. Girdi ya da ¢ikt1 odaklilik belirli

birinin sabit tutulmas: ile girdilerdeki minimizasyon

eden BCC modeli olmak {izere iki

olmak t{izere iki

ya da ¢iktilardaki maksimizasyon amaglari ile etkinligi

tanimlama yaklasimi ile birbirinden ayrilmaktadir.

Girdilerdeki esnekligin ¢ikt1 esnekligine gore daha az
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olmas1 durumunda ¢iktiya yonelik analiz kullanilmas1
daha anlamli olmaktadir (Yildiz, 2005, s. 79).

CCR Modeli:

CCR modeli Charnes ve ark. (1978) tarafindan
gelistirilen Olgege gore sabit getiri varsayimmi altinda
sanal ¢ikti sanal girdi oranim1 maksimize edebilecek
agirliklarin belirlenmesini saglayan modeldir. Olgege
gore sabit getiri bagka bir deyisle tiim karar verme
birimlerinin optimal 0&lgekte faaliyet gosterdikleri
ifade etmektedir.

lizere

1zleyen bolimde
CCR modeli

kullanilmamuis, olgege gore degisken getiri ile ifade

varsayimini

agiklanacagi bu calismada

edilen bir diger model olan BCC modeli ile analiz

yapilmustir.

CCR modelinde girdi yonelimli VZA analizinin amag

fonksiyonu;

s
X1 UrYrk
i=1 ViXik

seklindedir.
Burada kasitlar;

Zi:l uryrj <
R vixg T

v, =20 ;i=1,..,m
seklindedir.
Uy k karar birimi tarafindan r’inci giktiya verilen
agirlk,
v;t k karar birimi tarafindan i'inci girdiye verilen
agirhik,
Vrjt k karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikts,
Xij: k karar birimi tarafindan kullanilan i'inci
girdi,
Vrjt jinci karar verme birimi tarafindan iiretilen
r'inci gikts,
Xij: j'inci karar verme birimi tarafindan kullanilan

i'inci girdi’dir (C)Zden, 2008, s. 171).

Yukaridaki kesirli programlama seti dogrusal
programlama seklinde yazilmak istendiginde Charnes
ve Cooper’in 1962’de ifade ettigi gibi modelin primal

formu;
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N

Max = Z U Yk

r=1
m
Z ViXik = 1
i=1
S m
Zuryrj - Z vix;; <0
r=1 i=1
U, v; 20

seklinde ifade edilecektir. Ayn1 model ¢ikti odakli
kullanilacak oldugunda ise dogrusal programlama
primal formu asagidaki gibi olacaktir (Golany ve Roll,
1989, s. 248);

m

Min = Z ViXik

i=1

N

Z UrYrk = 1

r=1

N m

—Zury”- + Zvixl-]- =0

r=1 i=1

Uy, V; = 0

Yukarida primal formda yazilimi verilen dogrusal
programlama modeli dual formda yazilabilir. Dual
form primal forma kiyasla daha az matematiksel islem
gerektirdiginden dolayr daha sik kullanilmaktadir.
Dual formu yazilan dogrusal programlama modeli
¢oziildiigiinde etkinlik degeri 0 ve 1 arasinda
degismek iizere etkinlik skorlarina wulasilacaktir.
Etkinlik skoru 1 olan karar verme birimleri etkin
olarak adlandirilirken, 1'den kii¢iik olan karar
birimleri etkinsiz olarak yorumlanmaktadir (Torun ve

Ozdemir, 2015, s. 133).
BCC Modeli:

BCC modeli i¢in Banker, Charnes ve Cooper (1984)
CCR modelinin dual formuna Z}?zl Ajx =1 olan
konveksite kisitin1 eklemistir. BCC modelinin optimal
¢oziimiinde A degiskeni yardimi ile Olcegin yoni
belirlenmektedir. Ornegin A< 0 olgege gore artan
getiriyi, 2> 0 Slgege gore azalan getiriya da A = 0 dlgege
gore sabit getiriyi ifade etmektedir. Ornek olarak bir
iiretim siirecinde girdiler ayni oranda arttirildiginda
cikti seviyesindeki artis girdilerdeki artis oranindan
fazla ise Olgege gore artan getiri, gikti seviyesindeki

artis girdilerdeki artis oranindan az ise Olgege gore
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azalan getiri, artis oranlar1 birbirine esit ise dlcege gore
sabit getiri s6z konusu olmaktadir (Tas¢iyan, 2009, s.
171-172).

Bu ¢alismada yatirm fonu performans analizinde
kullanilacak VZA modeli olarak Banker, Charnes ve
(1984)
degisken getiri altinda calisan BCC modeli segilmistir.
Ayadi, Ghazi ve Chabchoub (2015, s. 84)’e gore yatirim
degistikce

Cooper tarafindan Onerilen Olgege gore

fonlarinda  fon  biyikliigi Olgek
ekonomisinin degisim gosterecegi sebebi ile Olgege
gore sabit

getirili modellerin fon performansi

degerlemesinde kullanilmasi dogru olmayan bir
yaklagimdir. Bu bakis agisi ile bu ¢alismada kullanilan

VZA modeli olarak BCC tercih edilmistir.

CCR modelleri toplam etkinligin hesaplanmasini
saglamakta iken BCC modelleri ile sadece yalnizca
teknik etkinlik hesaplamas: yapilmaktadir. Herhangi
bir karar birimi teknik olarak etkin olmasina ragmen
Olgekten kaynakli bir etkinsizlige sahip ise toplamda
etkinsiz olacaktir. Toplam Etkinlik (CCR)=Teknik
Etkinlik (BCC) x Olcek Etkinligi formiili ile elde
edildiginden dolay1 iki farkli model birlikte ¢oziilerek
Olgek etkinligi skoru hesaplanabilmektedir (Karakaya,
Kurtaran ve Dagli, 2014, s. 9).

Burada bahsedilen teknik etkinlik ele alinan girdilerin
sekilde

maksimum c¢iktinin elde edilebilme basarisini ifade

en verimli kullanularak  iiretilebilecek
etmektedir (Farrell, 1957, s. 259). Yapilan {iretimi
uygun Olgekte yapmak ise Olgek etkinligini ifade
etmektedir (Aydin, 2013, s. 91). Bu ¢alismanin konusu
yatirim fonu performans Ol¢iimii oldugundan ve
yatirim fonlarmin olgek etkinligi literatiirde tartisilan
bir konu oldugundan dolay1 bu ¢alismanin sonuglari

teknik etkinlik degerlerine gore yorumlanmuistir.

Dinger (2008, s. 834)'in belirttigi tizere BCC modeli ile
belirlenen etkinlik sinirt CCR modeli ile belirlenen
etkinlik smirmin altinda yer almaktadir. Bu da iki
farkli elde etkinlik
karsilastirildiginda CCR modeli ile elde edilen skorun

model ile edilen skorlari

BCC modelinin verdigi skordan daha diisiik veya ona

esit olacag1 anlamina gelmektedir.
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Yatirim Fonu Performans Degerlemesinde VZA

Yonteminin Avantajlar1

Geleneksel yontemler ile portfdy performansi

analizinde kargilagilan en Onemli sorun referans
portfdy secimi problemidir. Yatirrm fonunu temsil
edebilecek uygun referans portfdyiin piyasaya dayal
tek bir portfdy secimi ile yapilmas: literatiirde sikca
tartistlan bir konu olmustur. Lehmann ve Modest
(1987) yatinm fonu performans olgiimiinde referans
portfdy secimi yaklasimlarinin performans sonuglari
tizerindeki  etkisini  arastirmis ve  geleneksel
yontemlerden Jensen’e ait yontem icin secilen farkli
gosterge yaklagimlarimin farkli sonug veriyor olmasini
elestirmistir. Grinblatt ve Titman (1993) ise performans
Ol¢limiinde kullanilmasi zorunlu gosterge portfoy
getirisi ile herhangi bir fon getirisini kiyaslayarak
yapmay1
calismalarinda yeni bir yontem gelistirmis ve gosterge

performans  degerlemesi elestirdikleri
portfoye ihtiya¢ duymaksizin performans degerlemesi
gerceklestirmistir. Grinblatt ve Titman (1993)'a ait
calisma literatiire portfdy performansini tek bir piyasa
portféyiine dayali olarak degerlendirme konusundaki
problemi ortadan kaldiran yeni bir yaklasim getirmis
olsa da fon yatirnmlarinda yatirirmcinin katlanmak
durumunda kaldig1 maliyetler gibi bir diger onemli
faktorii goz ardi etmesi ile yetersiz goriilmiis ve her iki
sorunun da ¢oziimii Murthi ve ark. (1997) tarafindan
portfoy performansinda VZA yonteminin kullanilmasi
Onerisi ile gerceklesmistir. VZA yontemi portfoy
performans analizinde kullanilirken  geleneksel
yontemlerde oldugu gibi bir gosterge portfdy secilmesi
gerekliligi dogurmamaktadir. VZA yoéntemi her bir
karar birimini diger birimler ile kiyaslayarak bir
yatirim fonunun diger fonlara gore etkin olup
olmadigmi ortaya koyan bir yontemdir. Etkin simr
fonlarin igerisinde en iyi performansi gosterenler
tarafindan  belirlenmekte =~ ve  yontem  karar
birimlerinden olusan kiimeye dayali bir etkinlik
sonucu vermektedir. Istenir ise her farkli portfoyler
analize dahil edilerek belirli bir gosterge degere gore
kiyaslama yapilabilir ancak VZA’da bu durum bir
zorunluluk degildir. VZA'nin gosterge olusturma
ozelligi olarak tanimlanan bu yonii (Basso ve Funari,
2001, s. 478) parametrik yontemlerle kiyaslandiginda

daha kullanish bir yontem olmasini saglamaktadar.
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VZA yoénteminde girdi ve c¢ikt1 belirlemesi analistin
kararma bagl oldugundan VZA yonteminin yatirim
fonu etkinliginde yalmizca risk-getiri odakli olan
geleneksel performans analiz yontemlerine gore en
biiyiik artis1 maliyet unsurlar gibi farkli degiskenleri
de ele alan bir etkinlik derecesi hesaplayabiliyor
olmasidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta girdi ve ¢kt olarak kullanulan
degiskenlerin Ol¢iimlerinde meydana gelebilecek en
kiiciik bir hatanin dahi etkinlik sonucuna dogrudan
etki edeceginin unutulmamasi gerektigidir.
Maksimum smir teknigine dayali bir analiz yontemi
olan VZA bu yoniiyle 6lgiim degerlerine oldukca

duyarli bir analiz yontemidir (Bakirci, 2006, s. 205).

VZA'nin getirdigi avantajlardan bir digeri parametrik
sekilde ¢kt

degiskenleri adina saglanmasi gereken varsayimlar

yontemlerin  gerektirdigi girdi ve
igermiyor olmasidir. Bu yoniiyle VZA girdi-cikti
degiskenlerinin birbirleri ile iligskili olup olmadigy,
aralarinda herhangi bir korelasyon olup olmadig:
ve/veya var ise bu iliskinin diizeyinin bilinmedigi
dahi

yontemdir. Bunun yami sira VZA piyasa ile ilgili

durumlarda uygulanabilen  kullamislt  bir
herhangi bir teoriye dayanmamaktadir. Ele alinan

girdi-cikt1  degiskenleri  belirlenirken  Sermaye
Piyasalar1 Fiyatlama Teorisi, Arbitraj Fiyatlama Teorisi
gibi teoriler ve bu teorilerin getirdigi varsayimlar
altinda ¢alisma zorunlulugu bulunmayan esnek bir

yontemdir (Murthi, ve ark., 1997, s. 410).

VZA yonteminin getirdigi bir diger avantaj ise etkin
olmayan birimlerin etkinlik derecelerini artirmak
adina girdi-cikt: bagina yapilmas: gereken revizyonlari
ve etkinligin artirilmas1 adina rehber olusturabilecek
hareketleri verebilen bir yontem olmasidir (Sherman
ve Zhu, 2006, s. 50-51).

Ayrica parametrik regresyon modelleri ile girdi cikt1
iligkisi belirli bir girdi kullarularak ortalama ne
kadarlik bir ¢kt elde

vermektedir. Ancak etkinlik dl¢limii yapilirken belirli

edilebilecegi sonucunu
bir girdiye karsilik maksimum ¢ikt1 miktarini verebilen
birimin belirlenebilmesi 6nemlidir (Bakirci, 2006, s.
203). VZA'nin bu yaklasima izin vermesi parametrik
yontemlere kiyasla bir

diger avantajini

olusturmaktadir.
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VZA yatirim fonu performans analizinde kullanilirken
dikkat edilmesi gereken nokta VZA’ya tanimlanan
girdi ve c¢iktilarin pozitif deger alma gerekliliginin
bozulmuyor oldugundan emin olmaktir. Getiri
degerleri ya da carpiklik-basiklik gibi dlgiiler negatif
deger aldigr durumda girdi ve c¢ikt1 degiskeni olarak
tanimlanmak istendiginde Yildiz (2006, s. 217) ya da
Guo, Ma ve Zhou (2012, s. 214) gibi normalizasyon

yontemleri kullanilabilir.
Malmquist Verimlilik indeksi

Veri Zarflama Analizi yontemi ile ortaya konulan
tek  bir
olustugundan VZA statik bir kesit analizidir (Dinger,

verimlilik doneme dayali verilerden
2008, s. 835). Buna ragmen, birden ¢ok doénemin ele

alindigr genis kapsamli c¢alismalarda verimliligin
zaman igerisinde gostermis oldugu degisim 6nemli bir
veridir. Bu c¢alismada 2013-2015 yillar1 arasindaki
verimlilik analizleri yillik bazda yapilmistir. Baska bir
deyisle, her bir karar birimi i¢in 3 ayr1 yila ait 3 ayr1
etkinlik derecesi hesaplanmistir. Bu gibi ¢alismalarda
etkinlik

edebilmek adina zaman faktoriinii goéz Oniinde

tim yillar1 kapsayan bir sonucu elde

verimlilik indeksleri kullanilmas1 gerekmektedir.

Verimlilik indeksleri zaman igerisinde verimlilikte

meydana gelen degisim

Sten

Ol¢timlerinden

olusturulmaktadir. Malmquist  tarafindan
gelistirilen ve literatiire Caves, Christensen ve Diewert
(1982) tarafindan kazandirilan Malmquist verimlilik

indeksi notasyonu,
Elpt+l o t+1
ME(xt, yt, xt*1, yt+l) = Dr (™%, ™)
I ’ ’ ’ DIt (xt’ yf)
X¢r1,YerqUuretim noktasmin, xg,y, lretim noktasina
kiyasla verimlilik degisimini veren ¢ikt1 yo6nelimli

Malmquist verimlilik degisimi indeksi;

t
M§(YVer1, Xex1, Ve Xe)

_ Al (Xes1,Yerr) A5 (Xprn, Yesr)
d(t)(xt:yt) dé“(xt,%)

1/2

seklindedir. 1’den biiyiik bir deger, t periyodundan t+1
periyoduna dogru pozitif toplam faktér verimliligi

hareketini ifade etmektedir.

Malmquist toplam faktor verimliligi degisimi (tfpch),
teknik etkinlik degisimi (effch) ve teknoloji degisimi
(techch) olarak iki farkli bilesene ayristirilabilmekte ve
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toplam faktor verimliligi bu iki farkli unsurun carpimi

seklinde ifade edilmektedir.

tfpch = (effch)x(techch)

Teknik etkinlik degisimi (effch) ise saf etkinlik
degisimi (pech) ve olcek degisimi (sech) olarak iki

unsura ayristirilabilmektedir.

ef fch = (pech)x(sech)
Sonug itibari ile;
tfpch = (pech)x(sech)x(techch)
olmaktadir (Pandey ve Singh, 2015, s. 25).

Bu ayristirmaya ait notasyon ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Balezentis, 2012, s. 171);

t+1

Mg ) Ve =
SVerts Xea1) Yoo Xp) [ DlsRS(xtlyt)

Bir onceki doneme kiyasla 1’den biiyiik bir indeks
degeri verimlilikte artisi, 1’den kiigiik bir indeks degeri
verimlilik performansinda azalis1 ve 1’e esit bir indeks
degeri sabit verimliligi ifade etmektedir (Dinger, 2008,
s. 837).

Bu c¢alismada hesaplanan Malmquist indeksi
bilesenleri yorumlanirken saf etkinlik degisimini ifade
eden “pech” indeksine gore yorum yapilmistir.
Yatirim fonlarinda Slgege gore degisken getiri (vrs) s6z
konusu oldugundan ve izleyen boliimde verilmis olan
literatiir incelemesine gore yatirnm fonlarmin 6lgek
etkinligini yorumlamak dogru olmayacagindan dolay1
bulgular olcege gore degisken getiri altinda etkinlik
skorlar1 ve bu skorlara ait Malmquist indekslerini ifade

eden “pech” degerleri ile yorumlanmustir.

VZA ile yatirnm fonu performans degerleme

literatiirii

Yatirim fonlar1 performans degerlemesinde VZA
kullanimu ilk olarak Murthi ve ark. (1997) tarafindan
uygulanmistir. Murthi ve ark. (1997) Veri Zarflama
Analizi'nin yatirim fonu performans degerlemesinde
birden ¢ok donem icgeren analizlerde kullanilmasi
durumunda faydalanilabilecek VZA portfdy etkinligi
indeksi gelistirmistir. Maliyet degiskenlerini de hesaba
katarak belirledikleri 3 girdi ile yalrizca getiriden
olusan 1 ¢ktiyi VZA modeline entegre ederek
olusturduklar1 VZA portfdy etkinligi indeksi (VPEI);
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1/2
Dﬁzsl‘(xtﬂ th+1)] X [D(E‘E}(xtﬂ yVer1)/Dyvks (Keaa rYt+1)] X [DéRs(xtH ryt+1)XD(t,'RS(xt )
D(,t‘Rs(xtr }’t)/DlsRs (xe, ye)

DéRs (X1, Yt+1)/DE;J$§ (xe,ye)

Ro
I

VPEl = o——
i=1WiXio + V0g

ve bu indekse ait kisit, j=1,...J olmak {izere;

R;

o5————<
Yioqg WiXj + voj

seklindedir. Burada R, ait oldugu indise bagh fonun
getirisini; x;; j'inci fona ait i'inci maliyet degerini; o;
jinci fona ait standart sapmay1 ve w; ile v ¢arpanlar:
ilgili degiskene ait agirliklar ifade etmektedir. Agirhik
degerleri pozitif olma kosulu tasimaktadir. Baska bir
deyisle, w;, v = ¢ kosulu saglanmalidir. Bu indekse ait
analiz sonuglar1 ile geleneksel yontemler arasinda
yapilan korelasyon analizleri en yiiksek iliskinin
Sharpe indeksi ile oldugunu ancak Jensen Alfasi ile de

pozitif korelasyonun var oldugunu gostermistir.

Yatirim fonu performansinda VZA yoéntemi tabanl
modellerin kullanilmasi literatiiriinde bir diger 6nemli
(2001)
gelistirilmistir. Basso ve Funari (2001), Murthi ve ark.

yaklasim Basso ve Funari tarafindan
(1997) tarafindan gelistirilen indekse benzer sekilde
VZA yontemine farkl girdi ve ¢iktilar tanimlayarak 2
farkli indeks gelistirmistir. Yatirim fonu performans
analizlerinde VZA yonteminin kullanildigi ve farkl
girdi ¢ikt1 bilesimleri ile farkli indekslerin gelistirildigi
calismalara ait literatiir Ozetini igeren tablo asagida

verilmistir.
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Tablo 2. Ulusal ve Uluslararas: Literatiirden Ornek Girdi Ciktr Yaklagimlar:

Yazar (Yil)
Murthi, Choi ve Desai (1997)

Amag/Kapsam
2083 yatirim fonu ile geleneksel

yontemlere  alternatif  olacak
VZA Portfoy Indeksi
gelistirilmesi.

135 yatirim fonunun performans
analizini VZA yontemi ile
gergeklestirmek.

7 farkli yatirnm fonu
kategorisinde bulunan 731 fona
uygulanan farkli bilesimlerde
VZA ve diger teknikler
arasindaki iliskiyi arastirmak.
ftalyan piyasasinda islem goren
50 yatirim fonunun etkinliginin
VZA yontemi ile belirlenmesi.
1995-1999 yillar1 aras1 igin
Avusturalya piyasasinda islem
goren 257 yatirim fonunun VZA
ile  belirlenen etkinliklerinin
yOnetim stratejisi ve gevresel
faktorler gibi degiskenler ile
arasindaki iliskinin arastirilmast.
Morningstar  500°de  bulunan
biiyiik hacimli yatirim fonlarinin
performans degerlemesini VZA
ile elde etmek.

2001-2003 arast igin 53 yatirim
fonu performansi VZA ile
ortaya konulurken performansi
etkileyen faktorlerin
arastirilmast.

2003-2008 arast i¢in geleneksel
Olgiitler ile VZA sonuglar
arasindaki iliskinin arastirilmasi
ve performans degerlemesi.
2000-2006 arasi igin 46 adet A
tipi 49 adet B tipi yatinm
fonunun performansinin
geleneksel yontemler ve VZA
ile belirlenmesi.

2007-2011 arast igin 60 adet
yatirrm fonu etkinliginin VZA
ile  belirlenmesi ve  Tobit
yontemi ile etkinsizligin
kaynaklarinin belirlenmesi.

McMullen ve Strong (1998)

Choi ve Murthi (2001)

Basso ve Funari (2001)

Galagedera ve Silvapulle (2002)

Haslem ve Scheraga (2003)

Yildiz, A. (2006)

Atan, Atan ve Ozdemir (2008)

Eken ve Pehlivan (2009)

Aydn (2013)

Girdiler Ciktilar

Gider orani, Devir hizi, Artik getiri

Komisyon giderleri, Standart

sapma

Standart sapma, alim-sattm 1,3 ve 4 yillik getiriler

bedelleri, minimum baslangi¢
yatirimi ve gider orani

Standart sapma, gider orani,
devir hiz1 ve alim-satim giderleri

3 yillik briit getiriler

Standart sapma, kismi standart Ortalama  getiri, Geleneksel
sapma ve beta risk Olgiitleri, performans Olgitleri, Stokastik
gider ve 6deme degiskenleri indikatorler

1,23, ve 5 yilik brit
performansa ait standart
sapmalar, alim-satim giderleri,
yonetim  giderleri orant ve
minimum  baglangig  yatirimi
tutari

1,23 ve 5 yillik olmak {iizere
fonun birim fiyatindaki ve yillik
gelirindeki % yilik artis olarak
tanimlanan briit performanslar

Nakit orant (%), gider orani, pay
(%), F/K orani, PD/DD oran1 ve
net varlik degeri

Sharpe orani

Standart sapma, harcama orant  Aylik ortalama artik getiri

ve devir hizi

Birim fiyat standart hata, ardigik
pozitif getirili giin say1si, pozitif
getirili giin toplami/toplam giin
say1st

Standart sapma,
carpiklik, basiklik

Giinlik negatif sapma ve en
biyiik/en kiigiik zirve sayisi

beta, alfa, Ortalama getiri

Standart sapma, alfa ve beta Ortalama getiri

Tablo 22/den goriildiigii {izere yatiim fonu
performans analizi ¢alismalarinda VZA yontemine
girdi ve c¢kti degiskeni olarak tanimlanabilecek
degiskenleri ile ilgili yaklagimlar birbirinden farklilik
gostermektedir. Genel hatlar itibari ile risk Slgiitleri ve
tanimlamalar1

getiri etrafinda dagilan girdi-cikt1

degiskenleri arasinda geleneksel yontemler ile

hesaplanan 0lgiitler de kullanilabilmektedir.

Bu aragtirmada ele alinmis olan kapsam ve girdi-cikti
degiskenlerine bagl veri seti, degiskenlerin segilmesi
siirecinde varsayilan bakis agis1 ve arastirmanin
sinirhiliklari, aragtirma amaci ve gerekgesi gergevesi
alinda degerlendirilmek iizere yontem boliimiinde

verilmistir.
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Yontem

Arastirmanin gerekgesi

Sermaye piyasalarinin gelisimine ve kiiresel sermaye
piyasalarinda yatirim alternatiflerinin gesitlenmesine
bagl olarak yatirim fonu endiistrisi siirekli gelismekte
ve biiylimektedir. Literatiirde ayni piyasalar ile
yapilmis farkli calismalarda zamana bagl olarak farkl
sonu¢ almmis olmasi yatirim fonu performans

analizlerinin ~ gilincelligini  korumas1  gerektigi

konusunun daha net goriilmesini saglamaktadir.
Ornek olarak Foo ve Witkowska (2015) giincel veriler
ile Diinya’nin en gelismis sermaye piyasalar1 arasinda

bulunan Avrupa ve Amerika finansal piyasalarmimn
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etkinlik ve performans derecelerinin karsilagtirmasini
yaptigi AB.D.

performansinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

calismada yatirim  fonlarmnin
flgili calismada performans ve etkinlik diizeyleri
aragtirilirken her iki piyasadan segilmis yatirim
fonlarmin portfoy performansi geleneksel
yontemlerden Sharpe ve Treynor Oranlar ile Jensen
Alfast yardimi ile hesaplamustir. Bir sonraki asamada
etkinlik kiyaslamas1 yapabilmek adina her iki piyasa
i¢in referans sayilabilecek indekslere gore daha iyi
performans gosteren fonlarin oranlar1 hesaplanmistir.
Sonug itibari ile A.B.D. sermaye piyasalarinda islem
goren yatirim fonlarinda piyasa indeksine kiyasla daha
yliksek performans gosteren fon sayisinin, bagka bir

deyisle etkinligin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gecmis yillara ait analiz sonuglar1 incelendiginde,
AB.D. ve Avrupa yatirim fonlarinin performans
karsilastirmast konusunda bir diger calismanin sahibi
olan Otten ve Schweitzer (2002)'in giiniimiize gore
daha eski bir veri seti igeren 1991-1997 yillar1 arasim
inceledikleri calismalar1 goze carpmaktadir. So6z
konusu ¢alismada ise Otten ve Schweitzer (2002, s. 20)
Avrupa fonlarinin performansinin A.B.D. fonlarina
daha

Literatiiriin bu yonlii incelemesi farkli ¢alismalar ile de

kiyasla yitksek  oldugunu  gostermistir.
desteklenmektedir ve portfoy performans degerlemesi
kavraminin farkli yaklasimlara oldugu kadar farkli
zaman dilimlerine de duyarli oldugunu ve bu
konudaki analizlerinin devamlilik gerektiren, her daim
giincelligini  korumast

gereken, Ozgiin degerini

kaybetmeyecek analizler oldugunu gostermektedir.

Son olarak Tiirkiye’de 9 Ocak 2015 tarihinde faaliyete
TEFAS platformu ile
endiistrisinde yeni bir déneme gecilmis oldugunun
TEFAS

bulunan

gecirilen yatirrm  fonu

belirtilmesi  gerekmektedir. platformu

sayesinde fon endiistrisinde bireysel
yatirimcilar kendi yatirimlarini yonetebilecekleri ve
tim fonlara tek bir platform {izerinden erisim
Bu da

yatirimcr  profilindeki gesitliliin fon endiistrisine

saglayabilecekleri bir doéneme girmistir.
birebir yansiyabilecegi anlamina gelmektedir. VZA
yontemi birden ¢ok girdi ve ¢iktiyr degerlendirerek
etkinlik analizi yapabilen bir yontem oldugundan
ozellikle TEFAS sonrasi donemde Tiirkiye yatirim

fonu endiistrisinde kullaniminin daha verimli olacag:
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diisiiniilmektedir. Coklu faktorii ele alabilme 6zelligi
ile farkl1 bireysel yatirima tiplerine gore uyarlanabilen
degerleme sonuglar1 elde edilmesini saglayacak bir
yontem olmasi, yatirim kararmin yatirimcinin kendisi
tarafindan yonetilmesini saglayan platform sonrasi

yontemin 6énemini artirmistir.

TEFAS platformu ile rekabet diizeyi bir iist seviyeye
ylikselmis olan yatirim fonlarmin igerdikleri risk ve
sahip olduklar1 maliyet diizeyine dayali olarak
endiistride rakipleri ile goreceli olarak ne kadar etkin
calistiklarinin ortaya c¢ikarildigi calisma sonucunda
endiistrinin resminin elde edilmesi sistemin daha etkin

islemesine katki saglayacaktir.
islem

Bu arastirmada Tiirkiye’de islem goren yatirim
fonlarinin performans analizi Veri Zarflama Analizi
Veri

Zarflama Analizinde ele alinacak olan girdi ve

yontemi  kullanilarak  gergeklestirilmistir.
¢iktilarin neler olduguna karar vermek ve kag adet
girdiye karsihik ka¢ adet ¢kt1 ile ¢alisilacagini
Veri

Zarflama Analizi birden ¢ok girdi ¢kt kullanimi

belirlemek en Onemli adimlardan biridir.
avantajl sunan bir teknik olsa da Eling (2006, s. 453)’e

gore girdi ve g¢kti adedinin artirilmast karar
birimlerinin birbirleri ile kiyaslamalarinda daha fazla
kriter ortaya c¢ikardigindan etkinlige ulasan karar
birimi sayisin1 artirmaktadir. Dinger (2008, s. 831)’e
gore girdilerin sayisinin artmasi etkinlikte azalisa
neden olurken ciktilarin sayisinin artmasi etkinlikte
artisa neden olmaktadir. Bunun yan1 sira Cooper,
Seiford ve Tone (2007)'a gore girdi ve ¢ikt1 miktarinin
toplamindan daha az karar birimi kullanilmasi karar
birimlerinde fazla etkinlik hesaplanmasina neden
olarak yanlis sonug elde edilmesine neden olmaktadir.
Bu nedenle girdi ve ¢ktt olarak ele almacak
degiskenlere karar vermek kadar optimum girdi-¢ikt1

miktar: belirlenmesi de 6nemli bir konudur.

Girdi ve c¢ikti degerleri igerisinde negatif degerler
bulunmamasi gerekliligi VZA'nin getirdigi kisitlardan
biridir. Pozitif deger almas1 gereken girdi ve ¢iktilar
arasinda bazi karar birimleri i¢in bazi durumlarda sifir
Sifir

durumunda en azindan bir girdi/cikt1 sifirdan farkl

degeri olusabilmektedir. degeri bulunmasi
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oldugu siirece var olan sifir degerleri VZA analizinde
kullanilabilmektedir (Yang, 2006, s. 915).

Tablo 3.Arastirma Kapsanmunda Ele Alinan Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Yonetim gider orant Yatirimet sayist

Kismi standart sapma Fon aktif degeri

Pazar pay1

Bu calismada iki adet girdi ii¢ adet ¢ikti degiskeni
kullanilmistir. Kullanilan girdi degiskenleri yonetim
gider oran1 ve kismi standart sapma degeridir. Ciktilar
ise yatirimcr sayisi, fon aktif degeri ve pazar payidir.
Bu girdi ve cikt1 sayisina bagh olarak analiz edilecek
her bir kategorideki minimum fon sayis1 belirlenmis ve
analizler etkin sonug verebilecek olan kategoriler icin

gerceklestirilmistir.

Yonetim gider oram1 yatirim fonlarinda net varlik
degeri tizerinden hesaplanan ve fonun isletilmesi
karsiiginda fon yonetim sirketine ayrilan giderlerin
giinliik esasta yiiz binde bir &lgekli oramidir. Otten ve
(2002, s. 18)
maliyetlerin etkilerini vurgulamistir. Basso ve Funari
(2001, s. 491) ise iki farkli indeks kullanarak yaptig1

calismada fon performans: degerlemesinde maliyet

Schweitzer performans {iizerinde

degiskenlerinin ele almmasi ile performans

siralamasmin  degistigini gOstermis ve maliyet

degiskenlerinin 6nemini vurgulamistir.

Asag1 yonlii kismi standart sapma yatirrm fonlarmin
fiyat diisiisiine kars: tasidig: riski temsil etmektedir.
Yatirimcr  amaciin  getiri  olarak  belirlenmesi
durumunda fiyat dalgalanmalarinda yukar1 yonlii
hareketlerin risk tasimadigi asagi yonlii hareketlerin
risk olarak goriildiigli yaklasimi ile asag1 yonlii fiyat
hareketlerinin ~ standart olarak

sapmalar1  girdi

belirlenmistir.

Pazar payir her bir fonun bulundugu kategorideki
toplam portfdy degerine kiyasla her bir fonun portféy
degerinin sahip oldugu pazar payr verileri olarak

tanimlanmisgtir.

Fon aktif degeri fon biiyiikliigiinti ifade etmektedir.
Banker ve ark. (1984) farkli olgekte galisan fonlarin
etkinlik farkli tzerinde

Olctilerinin olacaginin
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durmustur. Fon biiyiikliigii ile portféy performansi
arasindaki iliski tizerine yaptiklar1 ¢alismada Grinblatt
ve Titman (1989) fon performans: ile fon biiytikliigii
arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Grinblatt ve Titman (1989, s. 407)'a gore portféy
biiyiikliigli nispeten daha kii¢iik olan fonlarin &lgek
ekonomisi nedeni ile islem maliyetleri daha yiiksek
olmasina ragmen performanslari da daha yiiksektir.
34)'in
calismasina gore biiyiik fonlarin kiigiik fonlara gore
daha
portfoylerindeki pay yatirrminin ¢ogunlugudur. Buna
(1997, s. 417) portfoy

biiytikliigli ile fon performans:t arasindaki iligkiye

Busse, Chordia, Jiang ve Tang (2015, s.

diisitk performans gostermesinin nedeni

ragmen Murthi ve ark.

baktiklarinda 33 fon kategorisi igerisinde 10 kategoride
anlaml bir iliskiye rastlarken diger kategorilerde iki
degisken arasinda bir iliski olmadigini gérmiistiir. Fon
biiyiikliigli ile fon performansi arasindaki iliski ile
ilgili kesin bir sonu¢ olmasa da farkli calismalarda
girdi ve ¢ikti degiskeni olarak tanimlanmis olan fon
aktif degerinin fonlarin endiistrideki etkinliklerini
rakipleri ile kiyaslayan bu c¢alismada &nemli bir yere
sahip oldugu disiiniilerek fon blytikligi ¢kt

degiskeni olarak ele alinmistir.

Cikti yonelimli Veri Zarflama Analizi modellerine
girdi olarak yonetim gider orami ve kismi standart
sapmanin tanimlanmis olmasi belirli bir maliyet ve
risk diizeyinde ¢ikti olarak tamimlanan degerlerin
etkinlik  olarak  belirlemek
Bagka bir

calismadaki etkinlik sinir1 fonlarin igerdigi maliyet ve

maksimizasyonunu

anlamma  gelmektedir. deyisle bu
risk diizeyi altinda en yiiksek yatirimci sayisina, fon
aktif degerine ve pazar payma sahip fon tarafindan
cizilecektir. Bu da endiistride etkin oldugu belirlenen
fonlarin kendi kategorilerinde bulunan diger fonlara
gore sahip oldugu maliyet ve risk diizeyinde en
yiiksek yatirimc sayisina, en yiiksek pazar payimna ve
en yiiksek fon aktif degerine sahip oldugu anlamina

gelecektir.

Girdi ve

Varsayimlar

Cikt1 Degiskenlerine iliskin

Veri Zarflama Analizi parametrik olmayan bir analiz
yontemi oldugundan dolayr yontemin dogasindan
kaynaklanan

kisitlayic varsayimlar
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gerektirmemektedir. Buna ragmen, Veri Zarflama
Analizi modelleri kurulurken analistin kabul ettigi bir
takim Onermeler s6z konusu olmaktadir. Verimlilik
analizi c¢alismalarinda analiz sonuglarinin  dogru
izlenebilmesi acisndan ele alinan durumun ayrmntilar
ve analiz edilen senaryolarin dogru ve net bir bigimde

yansitilmis olmasi ve sonuglar yorumlanirken bu

durumlarin g0z oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.
Bu c¢alismada etkinlik analizi gergeklestirilirken

geleneksel yontemler gibi getiri ve risk tabanhi bir
analiz gerceklestirilmemistir. Calismada analistin salt
yatirimar seklinde degil endiistri analisti seklinde

degerlendirme yaptig1 varsayilmistir. Sonug olarak

yatirrm fonlarmin etkinligi getiri odakli degil
endiistride  rakiplerine  kiyasla  bulunduklari
pozisyonun ortaya c¢ikarilmasi odakli  olarak
aragtirilmigtir.

Bu c¢alismada ele alman fonlara yatirim yapan
yatirimcmnin yatirim fonlarma yaptifl yatirimi aylik
periyodlar halinde izledigi varsayilmistir. S6z konusu
yatirimar yatirimu ile ilgili getiri hesaplamasi gerektigi
durumlarda aymn ilk islem giinii kapanis fiyat: ile
izleyen aym ilk islem giinii kapanis fiyat1 arasindaki
fiyat farki ile ilgilenmekte ve buradan portfoy
kazancini degerlendirmektedir. Yatirim fonlarinin risk

diizeyleri belirlenirken ele alinan fiyat hareketleri bu

periyodlar altinda hesaplanmustir.

Girdi ve

yatirimcilarin  goziinde yatirim fonu performansina

ciktilar  belirlenirken  endiistrideki
olumsuz etki edecek faktorlerin fonun riskini ifade
eden agag1 yonli standart sapma ve yonetim giderleri
oldugu varsayilmis ve bu faktorler girdi degiskenleri
olarak tanimlanmigstir. Fonlarin bu risk ve maliyet
diizeyinde calisirken erigebildikleri yatirimci sayisi,
fonun ait oldugu kategoride sahip olduklar1 pazar pay1
ve fon aktif degerleri ise endiistride fonlarin verimini

belirleyici ¢iktilar olarak ele alinarak ¢ikti degiskeni

olarak tanimlanmigtir.
Sinirliliklar

Yontemde ele alinan girdi-ciktilarin siibjektif karar
siirecleri sonucu belirlendigi unutulmamalidir. Veri
Zarflama Analizi'nin performans degerleme yaklasimi

olarak kullanilmasinda yatirima tarafina sagladigi en
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o6nemli fayda analiz sonuclarin1 veren girdi ve
¢iktilarin belirlenebilme o&zgiirliigiidiir. Ancak ayni
fayda farkli girdi-cikti segimleri ile farkli performans
sonuglar1 elde edilmesi sebebi ile sonuglarin
genellenmesi konusunda smirlilik yaratmaktadir. Bu
calismadan elde edilen sonuglar degerlendirilirken
oncelikle ele alinan girdi ve giktilarin incelenmesi ve
etkinlik siralamasinin bu gercevede yorumlanmasi

gerekmektedir.

Risk olciitii hesaplamasinda gerekli olan fiyat hareketi
hesaplamalar: aylik bazda aym ilk giinii ve son giinii
arasindaki fiyat farki tizerinden yapilmistir. Giinliik
islem goren yatirim fonlarinda fon fiyatlar1 giinliik
bazda hesaplanmaktadir. Ancak bu c¢alismada yil
icerisinde ve/veya herhangi bir ay igerisinde yasanan
fiyat artis ya da azalislarinin tamaminin dikkate
alinmamig  olmasi risk  olgiti

getiriye  baglh

yorumlanirken akilda bulundurulmalidir.

Risk olciitii olarak ele alman standart sapma kismi
asagi
belirlenmistir. Bu 06l¢tit minimum kabul edilebilir

olarak yonlii  standart sapma seklinde
getiriye gore gerceklesen negatif getirilerin standart

sapmasini  vermektedir. Bu durum toplam riski
yalnizca asag1 yonlii gergeklesen fiyat hareketleri ile
sinirlandirmaktadir. Toplam riskin her iki yone dogru
gerceklesecek fiyat belirsizligi olarak tanimlandigt
durumda geleneksel standart sapma Olgiisii ile
Ol¢lilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada yalnizca asagi
yonlii fiyat hareketleri risk olarak ele alinmis ve
Sortino tarafindan gelistirilen asagi yonlii standart

sapma kullanilmistir.

Ay igerisindeki inis ¢ikislar goz ardi edilerek yalnizca
aybas1 ve ay sonu arasindaki fiyat farki ele alindiginda
uzun doénemler boyu siirekli pozitif getiri goriilme
olasilig1 yiikselmektedir. Bu durumun analizlerin
asag1 yonlii standart sapma hesaplamasmna yansidigi

gortilmiistiir.
Arastirmanin kapsami ve veri seti

Bu calismanin kapsami Tiirkiye’de 2011-2015 yillar
arasinda faaliyet gosteren, emeklilik yatirim fonlar1 ve
borsa yatirim fonlar1 disindaki ulasilabilir veriye sahip
tim yatirim fonlari olarak belirlenmistir. Yatirim
fonlar: ile ilgili bilgiler Finnet Elektronik Yaymncilik

Data iletisim San.Tic.Ltd.Sti."den temin edilmis ve fon
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igeriklerinden kaynaklanan dinamiklerdeki

farkliliklarin analiz sonuglarinda yaniltici sonuglara
sebebiyet ~vermemesi amaciyla fonlar Fonbul
olan 27 farkh
Her bir alt

Zarflama

modiiliinde tanmiml alt Kkategori

icerisinde incelenmistir. kategoride

gerceklestirilen  Veri Analizi yontemi
kapsaminda etkinlik analizleri ig¢in 3 girdi 2 ¢kt
degiskeni kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi
yonteminde girdi ve ¢kti sayisina bagl olarak
minimum karar birimi kisiti bulundugundan analize
dahil edilecek olan her bir alt kategoride belirli sayida
karar birimi olmasi gerekmektedir. Bu kisit altinda
kategorilere dahil edilmis olan fonlar incelenerek
analize dahil edilecek olan kategoriler belirlenmistir.
Tlgili dénemler icerisinde ait oldugu kategoride yeterli
karar birimi sayist bulunmayan ve/veya ilgili
dénemler arasinda veri eksikligine sahip olan fonlar
analiz kapsami disinda birakilmistir. Analize dahil
edilmis olan fonlarin kategori bazli listesi EK’de

sunulmustur.

Yontemin gerektirdigi kosullar1 saglayan toplam 213
yatirim fonu 5 {ist kategori altinda 15 alt kategoriye ait
olmak tiizere arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.
flgili fonlarin dahil olduklari alt kategorilere gore

dagilimlar1 asagida verildigi gibidir;

Bor¢lanma Araglar1 Fonlar1 {ist kategorisi igerisinde
Vadeli
kategorisinde 15 adet, Orta Vadeli Bor¢lanma Araglar1

Kisa Borglanma Araglar1  Fonlari  alt
Fonlar1 kategorisinde 11 adet, Uzun Vadeli Bor¢lanma
Araglar1 Fonlar1 kategorisinde 8 adet, Ozel Sektor
Bor¢lanma Araglar1 Fonlar1 kategorisinde 10 adet ve
Diger Bor¢lanma Araglar1 Fonlar1 kategorisinde 8 adet

yatirim fonu analiz edilmistir.

Hisse Senedi Fonlar1 iist kategorisi igerisinde Hisse
Senedi Fonlar1 alt kategorisinde 35 adet, Endeks Hisse
Senedi Fonlar1 alt kategorisinde 15 adet ve Yabanc
Hisse Senedi Fonlar1 alt kategorisinde 9 adet yatirim

fonu analiz edilmistir.

Karma ve Degisken Fonlar iist kategorisi igerisinde

Agresif Degisken Fonlar alt kategorisinde 9 adet, Atak-

Tablo 4.Kategori Bazli Etkin Fona Sahip Olma Yiizdeleri

Dinamik-Biiyiime Fonlar1 alt kategorisinde 8 adet,
Dengeli Degisken Fonlar alt kategorisinde 13 adet,
Diger Degisken Fonlar alt kategorisinde 29 adet ve
Karma Fonlar alt kategorisinde 8 adet yatirim fonu

analiz edilmistir.

Kiymetli Madenler Fonlar1 {ist kategorisi igerisinde
Altin Fonlar1 alt kategorisinde 10 adet yatirim fonu

analiz edilmistir.

Para Piyasas1 Fonlan {ist kategorisi igerisinde 25 adet

yatirim fonu analiz edilmistir.

Analizlere dahil edilmis yatirnm fonlar1 ile ilgili
yatirimer sayist degerleri, fon aktif degerleri, pazar
pay1 degerleri, yonetim giderleri ve kismi standart
sapma degerleri gkt

girdi  ve degiskenlerini

olusturmaktadir.

Ele alinan 213 yatirim fonuna ait ilgili 5 degisken
kapsaminda derlenen bilgiler arastirmanin veri setini

olusturmaktadar.

Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alman 213 adet yatirim
fonuna ait, her bir fonun kendisi ile aym kategoride
bulunan diger fonlar ile kiyaslanarak hesaplanan fon
bazli etkinlik

olmalar1 i¢in emsal almalar1 gereken fon gesitleri emsal

skorlar1 ve etkinsiz fonlarm etkin

agirhklar1 ile birlikte hesaplanmigtir. Fon bazl
sonuglar i¢in ¢alisma ile ayn1 baslikli yiiksek lisans tez

calismasina erisilmesi gerekmektedir.
Kategori Bazl1 Degerlemeler

Tablo 3.32’de verilen etkin fon yiizdeleri her bir
kategori icerisinde etkin oldugu goriilen fonlarin
sayisinin kategori igerisindeki toplam fon sayisina
oranlanmasi ile elde edilen yiizdelerdir. Kategori
bazliMalmquist etkinlik degisimi ortalamalar1 ise yil
bazli

ortalamalaridir.

kategori ortalamalarinin geometrik

2013 Etkin
Fon Yiizdesi

2014 Etkin
Fon Yiizdesi

Fon Kategorisi

2015 Etkin
Fon Yiizdesi

3 Yillik Ortalama Etkinlik
Degisimi

Malmquist Etkinlik
Degisimi Ortalamasi
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Kisa Vadeli Borglanma 0,33 0,20 0,20 0,920 %8,0 |
Araglar1 Fonlari

Orta Vadeli Borglanma 0,27 0,36 0,36 1,094 %9,4 1
Araglar1 Fonlari

Uzun Vadeli 1,00 0,75 0,75 0,905 %9,5 |
Borglanma Araglari

Fonlar1

Ozel Sektor Borglanma 0,20 0,20 0,20 0,740 %26 |
Araglar1 Fonlari

Diger Borglanma 0,75 0,50 0,50 0,899 %10,1 |
Araglar1 Fonlari

Endeks Hisse Senedi 0,40 0,46 0,46 1,000 -
Fonlar1

Hisse Senedi Fonlar1 0,31 0,20 0,17 0,854 %14,6 |
Yabanci Hisse Senedi 0,44 0,33 0,33 0,755 %24,5 |
Fonlar1

Karma Fonlar 0,25 0,25 0,25 1,030 %3 1
Dengeli Degisken 0,30 0,30 0,23 0,864 %13,6 |
Fonlar1

Atak-Dinamik-Biyiime 0,75 0,62 0,62 1,296 %29,6 1
Fonlar1

Agresif Degisken 0,44 0,44 0,44 0,892 %10,8 |
Fonlar

Diger Degisken Fonlar 0,10 0,13 0,13 1,117 %I11,71
Altin Fonlar1 0,60 0,60 0,40 0,839 %16,1 |
Para Piyasasi Fonlari 0,08 0,12 0,20 0,946 %54 |

Bu verilere gore;

2013 yilinda kategorisi igerisinde en yiiksek oranda
etkin caligan fona sahip olan kategoriler %100 etkin fon
ylizdesine sahip Uzun Vadeli Borg¢lanma Araglari
Fonlari, %75 etkin fon yiizdesine sahip olan Diger
Bor¢lanma Araclar1 Fonlar1 ve Atak-Dinamik-Biiyiime
Fonlar1 ve %60 etkin fon yiizdesine sahip olan Altin

Fonlar1’dir.

2013 yilinda kategorisi icerisinde en diisiik oranda
etkin ¢alisan fona sahip kategoriler ise %20 etkin fon
yiizdesine sahip olan Ozel Sektoér Borglanma Araglari
Fonlari, %10 etkin fon yiizdesine sahip olan Diger
Degisken Fonlar ve %8 etkin fon yiizdesine sahip olan

Para Piyasas1 Fonlaridir.

2014 yilinda kategorisi igerisinde en yiiksek oranda
etkin ¢alisan fona sahip olan kategoriler %75 etkin fon
ylizdesine sahip olan Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglar1
Fonlari, %62 etkin fon yiizdesine sahip olan Atak-
Dinamik-Biiyiime Fonlar1 ve %60 etkin fon yiizdesine

sahip olan Altin Fonlar1dir.

2014 yilinda kategorisi igerisinde en diisiik oranda
etkin calisan fona sahip kategoriler ise %20 etkin fon
yiizdesine sahip olan Hisse Senedi Fonlari, %13 etkin
fon yiizdesine sahip olan Diger Degisken Fonlar ve
%12 etkin fon yiizdesine sahip olan Para Piyasasi

Fonlaridir.
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2015 yilinda kategorisi igerisinde en yiiksek oranda
etkin ¢alisan fona sahip olan kategoriler %75 etkin fon
ylizdesine sahip olan Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglari
Fonlari, %62 etkin fon yiizdesine sahip olan Atak-
Dinamik-Biiyiime Fonlar1 ve %50 etkin fon yiizdesine

sahip olan Diger Bor¢lanma Araglar1 Fonlar1'dir.

2015 yilinda kategorisi igerisinde en diisiik oranda
etkin calisan fona sahip kategoriler ise %20 etkin fon
ylizdesine sahip olan Para Piyasasi Fonlari, %17 etkin
fon ylizdesine sahip olan Hisse Senedi Fonlar1 ve %13
etkin fon yiizdesine sahip olan Diger Degisken

Fonlar’'dir.

Tim yillar birlikte degerlendirildiginde goriilmektedir
ki, Uzun Vadeli Borglanma Araglar1 Fonlari, Atak-
Dinamik-Biiyiime Fonlari, Altin Fonlar1 ve Diger
Bor¢lanma Araglart Fonlar: igeriklerinde etkin fon
sayis1 orani en yiiksek olan fon kategorileridir. Diger
Degisken Fonlar, Para Piyasast Fonlar1 ve Hisse Senedi
Fonlari'nin ise tiim yillar birlikte degerlendirildiginde
etkin fon sayis1 orani en diisiik olan fon kategorileri

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.31’deki

ortalamalar1 kategori igerisinde bulunan fonlarin

Malmquist ~ etkinlik  degisimi
etkinlik degisimlerini ifade eden “pech” degerlerinin
geometrik ortalamasidir. Tablonun son siitununda

bulunan etkinlik degisimi ytizdeleri ise bu ortalamalar
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tizerinden goriilen etkinlik artis ya da azalis

durumlarmin yiizdesel yorumlarmni vermektedir.

Bu ytizdelere gore 3 yillik donemde igerdikleri fonlarin
etkinlik skorlar1 artis gosteren kategoriler Orta Vadeli
Atak

Dinamik-Biiyiime Fonlar1 ve Diger Degisken Fonlar

Bor¢lanma Araglar1 Fonlari, Karma Fonlar,
kategorileridir. Bu kategoriler arasinda ise fon etkinlik
degeri artis1 en yiiksek olan kategori Atak-Dinamik-

Biiylime Fonlar kategorisidir.

Diger fon kategorilerinin 3 yillik dénemde icerdikleri

fonlarin etkinlik skorlar1 azalis gostermistir. Bu

kategoriler arasinda igerdiklerin fonlarin etkinlik
degeri azalis1 en fazla olan fon kategorileri Ozel Sektor
Bor¢lanma Aracglart Fonlari, Yabana Hisse Senedi

Fonlar1 ve Altin Fonlart’dir.

Tartisma

Gelisen piyasalar ile igerik cesitliligi ve Olcegi hizla
biiyiiyen yatirim fonu endiistrisinde fon performans
analizi gerceklestirirken en ©6nemli nokta yatirimci
profilinin risk istahi, minimum getiri istegi,
katlanabilecegi maliyet gibi degiskenlere bagh olarak
genisleyen beklenti varyasyonuna hitap edebilecek bir
performans siralamasinin elde edilebilmesidir. Tek
kriterli geleneksel fon performans: degerleme
yaklagimlarmin bu baglamda eksik kaldigi nokta fon
performansini risk-getiri diizeyinde smirli kalarak ele
aliyor olmalaridir. Ancak fon yatirimlarina yatirimer,
piyasa analisti veya yonetici goziinden bakildiginda
fon performansi ya da yonetici etkinligi getiri ve risk
disinda farkli degiskenler iceren genis kapsamli bir
siirecte degerlendirilmektedir. Bu durum performans
degerleme siirecinde birden c¢ok faktorii ele alarak
etkinlik derecesi belirlemeye yardimci olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) yonteminin fon performans
degerleme  siireglerinde

geleneksel  yaklasimlara

kiyasla en 6nemli avantajin1 olusturmaktadir.

Tek kriterli performans degerleme Olgiitleri genel
hatlar itibari ile ele alman risk Olgiitii birimi bagina
portféyden elde edilen artik getiri iizerine yogunlasan
yontemlerdir. Bu yaklagimlari birbirinden ayiran temel
ozellik riski tanimlama sekillerinin farkli olmasidir.
Ornegin toplam riski ele alan yontemlerden Sharpe

Orani portfdy standart sapmasini risk olarak ele alarak
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risksiz getiriye kiyasla portféyden elde edilen fazla

getirinin  standart sapmaya olan oram ile
hesaplanirken sistematik riski ele alan Treynor Oram
ayni artik getirinin piyasa portfdyiine olan duyarlilik
Olciitli f'ya oranlanmasi ile elde edilmektedir. Treynor
Oran'nda risk olciitii olarak portfdyiin toplam riski
yerine piyasaya olan duyarliliginin ele almmasimin
arkasindaki temel varsayim ise gosterge olarak ele
alman piyasa portféyiiniin iyi cesitlendirildigi ve
kabul

edilmesidir. Bu durumda gosterge portfoye duyarlilik

sistematik riskin ortadan kaldirildigmn
derecesi ele alman portfoyiin de iyi gesitlendirilmis

olma varsayimu altindaki riskini ifade etmektedir.

Risk bagma getirinin hesaplandigi yontemlerde ele

alman risk yaklasiminin degismesi performans

degerleme sonuglarinin  tamamen farklilasmasina
sebep olabileceginden, risk Olgiitii secimi geleneksel
yontemlerde dogru yaklasimin rehberliginde hareket
etmek adina dikkat edilmesi gereken noktalardan
biridir.

Risk yaklagimlar1 ele almirken gbéz Oniinde
bulundurulmas: gereken en &nemli konulardan biri
piyasadaki yatirimer cesitliligidir. Yatirimci
profilindeki farklilik her bir yatirimcinin yatirim
sepetindeki gesitlilige, bu da piyasadaki risk algisinin
Elinde

bulundurdugu tasarrufun tamamini tek bir yatirim

farklilasmasina sebep olmaktadir.

fonuna yatirarak bekledigi risk/getiri diizeyine
ulastigini diisiinen bir yatirima igin risk tanimlamasi
yapilirken tiim piyasanin hareketine olan duyarlilig
ele almak anlamli sonu¢ vermeyerek yaniltic1 olabilir.
Bu gibi bir durumda Treynor Oran dlgiitii ve/veya bu
gibi Olciitler ile yapilan degerlemeler yanilticl
sayilabilir. Bunun yani sira tasarruf portfdyiinii farkl
portfoyler igeren yatirim fonlarina dagitmis bir
yatirima icin piyasa hareketine duyarliik bir 6nceki
ornege kiyasla daha onemli goriilebilir. Bu iki farkl
yatirimar tipi diistintildiiglinde farkli risk olgtitlerinin
farkli yatirimcilara ve yatirim senaryolarina hitap
edecegi kolaylikla goriilmektedir. Canli piyasalarin
verilmis olan bu orneklerin ¢ok 6tesinde bir cesitlilige
sahip oldugu diistiniildiigiinde performans degerleme
yaklagimlarinda ele alinan faktorlerin énemi daha net

anlasilmaktadir.
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Risk getiri iligkisine dayal1 geleneksel yontemler yerine
Veri

geleneksel yontemlerin ele aldig1 piyasa duyarliligs,

Zarflama Analizi yonteminin kullanilmasi

sistematik risk veya sistematik olmayan risk
kavramlarmi goz ardi etmeyi gerektirmemektedir.
Aksine Veri Zarflama Analizi analiste risk ifadesi
olarak ele alacagr Olciitii belirleme Ozgiirliigi
taniyarak riske olan yaklasim: genisletme imkan
sunmaktadir. Geleneksel yontemler ile hesaplanan risk
getiri iligkisine dayal1 6l¢iitlerin kendisi ve/veya bu
oOl¢iitlerin hesaplanmasinda ele alinan risk olgiitleri ya
da Riske Maruz Deger (VaR) gibi alternatif olgiitler
gibi diger tiim degiskenler Veri Zarflama Analizi'nde
girdi cikti degiskenleri olarak tanimlanabilmektedir.
Bu konuda yontemin getirdigi tek kisit girdi ve
ciktilarin pozitif deger almasi gerekliligidir. Bu kisita
ragmen ele alinmak istenen negatif deger icerikli girdi
ve ciktilar pozitif uzaklik birimleri veya farkli pozitif
normalize Olgiiler olarak diizenlenerek yoéntemde

kullanilabilmektedir.

Bu calismada kullanilan risk olgiitii  belirlenirken
portfdy performansi degerleme literatiiriinde var olan
kabul goérmiis yaklasimlarin farkli varsayimlara dayal
risk Olgilitii tanimlamalar: incelenmistir. Sonug olarak
¢alismada endiistride bulundugu varsayilan yatirimci
profiline uygun olarak fon kapanis fiyatlar: {izerinden
hesaplanan aylik getirilerin asag1 yonlii kismi standart
sapmalar risk Olgiitii olarak ele alinmistir. Daha 6nce
belirtildigi gibi getirilerin standart sapmas: portfoy
performans analizi literatiiriinde kabul goérmiis risk
Olgiitlerinden biridir. Ancak toplam riski ifade eden
standart sapmanin kullaniminda da farkl bir tartisma
konusu ortaya g¢ikmaktadir ve literatiir igerisinde bu
tartisma asagl yonlii standart sapma seklinde bir

yaklagimin dogmasina neden olmustur.

Istatistiksel olarak getiri degerlerinden olusan bir
serinin standart sapmasi, serinin ortalamadan asag1 ve
yukart olmak {izere her iki yondeki sapmalarimin
Kkareli ortalamasini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle,
standart sapmay: risk 6lgiitii olarak belirlemek getiri
tuzerinde olusabilecek tiim hareketi risk olarak
tanimlamak ve ortalama deger etrafinda dar bir
aralikta dagilan seriyi en az riskli olarak kabul etmek
anlamina gelmektedir. Riskin belirsizlik olarak ele

alindig1 durumlar icin bu yaklasim kabul edilebilir
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olsa da, sermaye piyasas1 yatirimlarinda yukar1 yonlii
fiyat hareketlerinin yatirimci agisindan istenen bir
durum olarak diisiiniilmesi standart sapmanin ele
alinma seklinde varyasyonlarin olusmasma neden
olmustur. Geleneksel yontemler arasindan Sharpe
Orani portfoydeki artik getirilerin standart sapmaya
olan orami ile hesaplanirken, Sortino Orani'minda bu
diisiince altinda standart sapma degeri asag1 yonlii
hareketlere odaklanan kismi yonlii olarak ele
alimustir. Sortino asag1 yonlii standart sapmay: her
analistin kendi goriisiine gore tanimlayabilecegi
minimum kabul edilebilir getiri degerinin altina diisen
portfdy getirilerinin  standart sapmasi seklinde
tanimlamistir. Tek yonlii standart sapma yaklagiminin
olusmasindaki bir diger etken de literatiirde varlik
getirilerinin  normal  dagimadiginin  goriilmiis
olmasidir. Tek yonlii ya da kismi standart sapma,
ortalamadan sapmalarin ortalamasin alirken yalnizca
asagl yonlii sapmalar1 dikkate almasmin yani sira
analiste minimum kabul edilen getiriyi belirleme
firsati tanimasi ile yatirimar gesitliligi acisindan daha

kullanigh goriilebilecek bir yaklasimdir.

Bu ¢alismada her bir yatirim fonu ele alinirken piyasa
analisti gozii ile degerlendirme yapilmis ve her bir
yatirim fonunun ait oldugu kategorideki diger fonlar
ile kiyaslandiginda endiistride sahip oldugu etkinlik
ortaya ¢ikarilmaya calistlmistir. Ayni  kategori
olduklar:

varsayllan yatirim fonlar1 arasinda yapilan etkinlik

icerisinde homojen yatinm alternatifi
analizinde daha once belirtildigi tizere risk Ool¢iitii
olarak asagi yonlii standart sapmalar kullanilmistir.
edilebilir

tanimlanarak hesaplanan

Minimum kabul getiri  sifir
asag1

sapmalar Veri Zarflama Analizi'ne girdi degiskeni

seklinde
yonlii  standart
olarak tanimlanmigtir. Minimum kabul edilebilir
getirinin sifir olarak tanimlanmasi endiistride bulunan
yatirimcilarin  izleyen doénemlerde fiyat degisimi

yasanmamasl  ve/veya fiyat artist  yasanmasi
durumunu risk olarak algilamadigi, bir 6nceki déneme
gore fiyat diisiisii yasanmas: durumunda gergeklesen
ortalama sapmalar ile ilgilendigi varsaymmmi ifade

etmektedir.

Bu calismada gerceklestirilen etkinlik analizlerinde
kullanilan bir diger girdi ise yatirim fonlarmin

yonetim gider {icreti oranlaridir. Yonetim gider iicreti
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orani fonun net aktif degeri iizerinden yiiz binde birlik
bir olgekte giinliik bazda kesilen ve yatirim fonu
yoneticilerinin fonun yonetimi karsiliginda tahsis
etmis olduklar1 maliyet derecesidir. Cikt1 yonelimli
gerceklestirilen Veri Zarflama Analizi'nde girdi
degiskenleri olarak kismi standart sapma ve fon
yonetim gider orani kullanilmasi belirli bir risk ve
maliyet diizeyinde maksimum ¢iktiya sahip olan
etkinlik

saglamistir. Analiz kapsaminda ele alinan girdilere

fonlara dayali bir analizi yapilmasin
gore maksimizasyonu beklenen ¢ikti degiskenleri ise
fon basma yatirimer sayisi, fon aktif degeri ve tiim
yatirim fonu endiistrisi igerisinde fonun sahip oldugu
pazar payr olarak belirlenmistir. Analizler yatirim
fonlarimin  igeriklerine  dayali olarak  Fonbul
modiiliinde kategorize edilmis olan 27 farkli kategori
altinda gergeklestirilmistir. Bu gsekilde Tiirkiye'de
islem goren yatirim fonlarinin ait olduklar1 kategori
igerisindeki etkinlik diizeylerinin belirlenmesinin yar
farkl

kiyaslamasinin

sira fon kategorilerinin

elde

etkinlik  diizeyi
edilebilmesi amaclanmistur.
Etkinlik analizleri 2013-2015 yillar1 arasin1 kapsayacak
sekilde yillik bazda elde edilen veriler yardimi ile VZA
yontemi ile gergeklestirilmis ve {i¢ yili kapsayan
stiregteki indeksi

etkinlik degisimleri Malmquist

yardimui ile ortaya konulmustur.

Yatirim fonlarina iligkin analiz sonuglar: farkli fon
kategorileri altinda yorumlanirken 2000’lerden sonra
gelismeye baglayan ve nispeten yeni
Tiirkiye’deki

gergevesinin ¢izilmesi ve degerlendirmelerin bu yoénde

yapilanan

yatrim fonu enddistrisinin  genel
yapilmasi daha saglikli sonug verecektir. Yatirim fonu
endiistrisinin Tiirkiye’deki goriintimii Diinya geneli ile
kiyaslandiginda gelismis yatirim fonu endiistrileri ile
Tiirkiye endiistrisini ayiran en onemli farkliligin

Tiirkiye’deki portfdy iceriklerinde cogunlugu sabit

getirili ve kisa wvadeli borglanma araglarinin
olusturuyor olmasidir. Gelismis yatirim fonu
endiistrilerinde yatirim fonlarmin aktif
biiyiikliiklerinde ~ ¢ogunlugu  pay  senetlerinin

olusturdugu goriiliirken Tiirkiye’de sabit getirili
bor¢lanma araglarindan olusan fonlarin paymin daha
yliksek olusu Tirkiye'deki yatirnrmcinin portfoy
yonetiminden beklentisinin gelismis endiistrilerdeki

yatirimcilara nazaran farkli oldugunun isaretidir. Bu
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durumun bir diger gostergesi Tiirkiye’de islem goren
tim finansal araglar icerisinde hem islem hacmi hem
stok pay1 olarak en yiiksek paya sahip olan arag

tiiriiniin sabit getirili bor¢lanma araglar: oldugudur.

Tiirkiye endiistrisinde yer alan yatirnmcilarin likit ve
sabit getirili araclar iceren portfdylere yonelme sebebi
ise piyasanin gelecegine olan giivenin diisiik olmas1 ve
yatirimeinin yatirim fonu yatirimlarint vadeli mevduat
hesab: seklinde sabit getirili yatirimlar olarak goriiyor
olmasi seklinde aciklanabilmektedir. Bu konu yatirim
fonu yoneticileri

agisindan  degerlendirildiginde

piyasanin  beklentisini  karsilayabilecek  portfdy
cesitlendirmesini gerceklestirme amacinin yani sira
sabit getiriye sahip araclar ile riskin disiiriilmesi
amaci altinda hareket edildigi diistiniilmektedir. Tiim
bu etkenler Tiirkiye’de yatirim fonu tiirlerinden
bor¢lanma araglarina dayali fon oranmnin diger fon
tirlerine gore yiiksek olmast sonucunu
dogurmaktadir. Bu calismada s6z konusu bor¢lanma
araglar1 fonlarmna ait kategoriler kisa vadeli, orta
vadeli, uzun vadeli, 6zel sektér ve diger bor¢glanma
araglar1 fonlar1 olmak {izere bes alt kategoride

incelenmistir.

Calismada uygulanan yontem sonucunda fonlarin
belirli bir risk ve maliyet diizeyinde sahip olduklar1
yatirimar sayisi, fon aktif degeri ve pazar payma gore
hesaplanan etkinlik dereceleri incelendiginde kategori
bazinda en fazla sayida etkin fon oranina sahip olan
kategorilerin uzun vadeli bor¢glanma araglari, diger
borglanma araglari, atak-dinamik-biiyiime fonlar1 ve
altin fonlar1 oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye yatirim fonu
endiistrisindeki pay1 ve endiistrideki yatirimcinin kisa
vadeli fonlara  olan talebi

araclar  igeren

diistiniildiigiinde etkinlik skoru en yiiksek fon

kategorilerinden olacag: diisiiniilen kisa vadeli
bor¢lanma araci fonlari etkinsiz ¢alisan fon kategorileri
Ciktt

piyasadaki hacim degiskenlerinin ele alinmasina

arasinda yer almustir. degiskeni olarak
ragmen kategori i¢indeki etkinsizligi yiiksek bulunan
kisa vadeli borclanma araci fonlarinin etkinsizligine
neden olan durumlarin belirlenmesi gerekliligi bu

¢alismadan ¢ikan 6nemli bir 6neridir.

Ele alman girdi ve ciktilara gore Tiirkiye’de yatirim

fonu endiistrisinin toplam etkinliginin distiigi

gorlilmiistiir. Kategori bazli degerlendirme yapilirsa
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bor¢lanma araglar1 kategorisinde en etkin calisan alt
kategorinin uzun vadeli bor¢lanma araclar1 fonlarina
ait oldugu, hisse senedi fonlar1 kategorisinde en etkin
calisan alt kategorinin endeks hisse senedi fonlar:
oldugu ve karma ve degisken fon kategorisinde en
etkin ¢alisan alt kategorinin atak-dinamik-biiyiime
fonlar oldugu goriilmiistiir. Kategori igerisindeki fon
sayisina gore etkin ¢alisan fon oranindaki artisin en
yliksek oldugu kategori ise para piyasas: fonlaridir.
Para piyasasi fonlar1 kategorisinde bulunan etkin fon
sayisl artiginin izleyen yillarda devam edip etmeyecegi
ileride yapilacak arastirmalarda incelenerek ortaya

¢ikarilabilir.

Etkinlige ulasmis fon sayilar1 gorece diisiik olsa da ele
alman ¢ yillik doénem incelendiginde kategoriler
yorumlanirken igerdikleri fonlarin etkinlik skorlari
artig gosteren kategorilerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
calismada elde edilen etkinlik sonuglari ile hesaplanan
Malmquist indeksi degerlerine gore icerdigi fonlarin
etkinlik skorlar1 ii¢ yillik siirecte en yiiksek artisi
gostermis olan kategoriler orta vadeli borg¢lanma
araglar1 fonlari, karma fonlar, atak-dinamik-biiyiime
fonlar1 ve diger degisken fonlardir. Bu kategoriler
arasinda igerdigi fonlarin etkinlik skorlarmin degisimi
agisindan en biiyiik pozitif degisim indeksine sahip
olan kategori ise atak-dinamik-biiyiime fonlaridir.
Tim bu bilgiler 1s1ginda endiistrinin performans: en
yliksek olan kategorisinin atak-dinamik-biiyiime
fonlar1 oldugu goriilmiistiir. izleyen yillarda aymi girdi
cikti bilesimleri ile tekrarlanan analizlerde atak-
fonlarmmn bu trendi

dinamik-biiytime koruyup

korumadiginin ve etkinlik oranlarin1 ne derece
artirabildiklerinin ortaya ¢ikarilmasinin faydal olacag:
diistiniilmektedir. Bu sonucun getiriyi iceren analizler
ile desteklenip desteklenemeyecegi ise bu arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir diger sorudur.

Icerdikleri fonlarin etkinlik dereceleri iic yillik siirecte
azalma yoniinde egilim gosteren fon kategorileri
arasinda ise en yiiksek azalisa sahip olan kategoriler
0zel sektor borclanma araglar: fonlari, yabanci hisse
senedi fonlar1 ve altin fonlaridir. Altin fonlar1 ayni
zamanda etkin fon orani en yiiksek fonlar arasindadir
ancak etkinlik skoru agisindan azalig gostermektedir.
Daha once de belirtildigi gibi 2012 yilindan itibaren

altin fiyatlarindaki diisiis ile altin fonlarma olan talep
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azalmasi1 goriilmiistiir. Son {i¢ yillik siirecte altin
etkinlik

literatiirde var olan bu bilgiyi desteklemektedir.

fonlarinda degeri disilisti  goriilmesi

izleyen yillarda altin fonlarmin ayni girdi ciktilara
dayali etkinliginin arastirllmas1 ve altin fiyatlar1 ile
etkinlik dereceleri arasindaki iliskinin tartisiimasi

ileride gergeklestirilecek calismalara verilebilecek bir

diger oneridir.
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Saglik Hizmetlerinde Esitsizlik ve Etik

Sabahattin TEKINGUNDUZ! Aysu KURTULDU?  Tiirkkan ISIK ERER?
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Oz
Saglikta esitsizlik, hem ekonomik hem de sosyal alanla iligkili olan bir kavramdir. Yalmzca az gelismis {ilkelerde degil,
gelismekte olan ve gelismis {ilkelerde de saglkta esitsizlik nemli bir konu bagligidir. Saglikta esitsizlikleri ortaya koyan gesitli
belirleyiciler bulunmaktadir. Alanyazini incelendiginde saglikta esitsizlik ile ilgili calismalara rastlanmakta ancak saglikta
esitsizlik ile etik arasindaki iliskiye sikca deginilmemistir. Bu calismanin amaci; saglikta esitsizlik ve etik arasindaki iliskiyi
ortaya koymak; yerel devlet ve kiiresel diizeyinde saglikta esitsizligin azaltilmasi konusunda yapilmas: gerekenlere vurgu
yapmaktir.
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Inequality and Ethics in Health Services
Abstract

Health inequality is related both economic and social area. Health inequality is an important topic not only in under developed
countries both also in developed and developing countries. There are various determinants about health inequality. In
literature, there have been lots of research about health inequality but the relationship between health inequality and ethics
hasn’t shown in studies. The aims of this study are to explain relationship between health inequality and ethics, and to
emphasize important points for reducing health inequalities in local and global level..
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Temel Kavramlar

Diinya Saghk Orgiitii (DSO)saghk kavramim ‘yalnizca
hastalik ya da sakatlik durumunun olmayisi degil;
ruhen, bedenen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali’
seklinde tanmimlamaktadir. Ulusal ve uluslararasi
platformlarda gerceklestirilen yasal diizenlemelerde
saglik, tiim bireylerin dogustan sahip oldugu sosyal
bir hak olarak vurgulanmaktadir. Kisisel saghgin
korunmasi, toplum saghgmin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi icin; egitim, gelir diizeyi, bireylerin
sagliklarmi gelistirmeye yonelik tutum ve davranislar
sergilemesi gibi kisisel durumlarin yam sira akilc
saglik  politikalarinin  gelistirilmesi,  kaliteli ve
erisilebilir saglik hizmeti {iretilmesi, kaynak dagilim1
ve kullaniminda hakkaniyetin saglanmas: 6nemlidir.
Bu noktada; yasal diizenlemelere bagli kalarak, kaliteli
ve etkili sekilde sunulan saglik hizmetine bireylerin
adil  bir  sekilde

dezavantaj yaratan

ihtiya¢  duyduklar1  anda

erigsebilmelerine mani olan,
durumlarin ortadan kaldirilmas: ‘saglikta esitlik’

olarak tanimlanabilir.

Hamzaoglu (2014: 31), esitlik kavraminin esitsizlige
karsit olarak ortaya ¢iktigini bunun temel nedeninin
de smifli toplumlarla birlikte ekonomik ve siyasal
alanda ortaya ¢ikan farkliliklarin bir sonucu olarak
yasanmaya baslayan esitsizliklere ve adaletsizliklere
baglamuistir. Yazar esitlik kavramini “hayatin 6znesinin
insan oldugu bir toplumsal yasanti ile her bir bireyin
gereksinimlerinin  karsilanmast  hedefi”  olarak
tanimlamistir. Saglikta esitsizlik, farkli niifus gruplari
arasinda saglik belirleyicilerinin dagilimi veya saglik
farkliliklar

tanimlanmaktadir (Royal College of Nursing, 2012).

statiileri arasindaki olarak
Diger bir tanimlama ile ayricalikli bir toplumun bir
bagka toplum iizerinde; ya da bir grubun diger bir
grup {lizerinde olusturdugu baski ve engellenebilir
nitelikteki sosyo-ekonomik nedenlerle
dezavantajli/ezilen grubun saglik hizmetlerine erisimi
oniinde engel olusturmasi demektir (Saragoglu, 2014:
32). Alan yazininda saglikta esitsizligi tanimlayan ve
agiklayan bir¢ok yaklasim so6z konudur. Bunlar; (1)
biyo-medikal sebeplere odaklanan yaklasim (biyolojik
farkliliklar, genetik farkliliklar vb.); (2) kiiltiirel

farkliliklarin  sonucu olarak saglik hizmetlerinde
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esitsizlik ve bu farkliliklarin bireyin davranis ve yasam
stiline etkisini ortaya koyan yaklagim; (3) psiko-sosyal
mekanizmalara

iligkili

yaklagim (6r: refah, gii¢ ve diger kaynaklarin esitsiz

odaklanan yaklasim (6r: sosyal

statiiyle stresin etkileri); (4) materyalist
dagilimi sonucunda olusan saglik esitsizlikler); (5)
saglig1 biyolojik-sosyal-ekonomik ve ¢evresel faktorler
arasindaki etkilesimin dinamik {iriinii olarak goren

eko-sosyal yaklasim (Avni vd. 2015: 120).

Belek’e (1998:55) gore, saglkta esitsizlik kavrami {ig

kuramdan olugmaktadir:

a) Geleneksel tibbi model: Bu modelde hekim
hasta arasindaki iyi iligkiler ve iyi bir tibbi bakim
hizmeti saghigin da gelismesini saglayacaktir. Boylece
sagliktaki esitsizlik de tibbi bakim hizmetinin esitsiz

kullanimi1 sonucundan ortaya ¢itkan bir olumsuzluktur.

b) Epidemiyolojik model: Bu modelde saghga
toplumsal diizeyde bakilmaktadir. Bolgeler arasindaki
farkliliklar: farkliliklarin

gostergesi olarak kabul edilir ve saglikta esitsizlik

saghk diizeyi sosyal

durumlarmin ortadan kaldirilmasi icin riskli gruplara

6zel tibbi programlar uygulanmasi  Onerilir.
Epidemiyolojik yaklasima gore saghga ayrilan
kaynaklarin gereksinimler g0z oniinde

bulundurularak yeniden dagitilmas: gereklidir.

<) Sosyo-politik model: Sosyo-politik modelin
gli
iligskilerinin saglikta esitsizligi belirledigi vurgulanir.

temelinde toplum yapisinin ve igerisindeki

Sagliktaki esitsizliklerin 6nlenmesi ve yok edilmesi

icin refah politikalarnin hazirlanmasi, yasam
standartlarinin yiikseltilmesi gibi politik degisikliklere

ihtiyag oldugu savunulmaktadir.

Saglig
Saglikta Esitsizlige Etkileri

Etkileyen Sosyal Belirleyiciler ve

Saglikta esitsizlik; temelde gelir, sosyal sinif, etnik
koken, cografi kosullar, yoksunluk gibi degiskenlerden
olusan sosyal belirleyicilerden ve bireyin isinin olup
olmamasi, bekar bir ebeveyn olup olmamasi, sosyal
entegrasyon, meslek, gelir diizeyi gibi belirleyicilerden
de etkilenmektedir. (Vagerd, 1995: 8; McCartney vd.,
2013: 221).

Saglikta esitsizlik {izerine etkisi olan saghgmn

belirleyicileri ile ilgili olarak Dahlgren ve Whitehead’in
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gelistirdigi Gokkusagt Model'ine gore (Rainbow
Model); yas, cinsiyet gibi degiskenlerle merkezde
kalan bireyin; kisisel aliskanliklarmn (6r: sigara igmek),

sosyal ve toplumsal etkilerin ve yapisal faktorlerin (r:

SOSYALVE
TOPLUMSAL AGLAR

SOSYO-EKONOMIK,

KULTUREL, CEVRESEL
KOSULLAR

Sekil 1. Gokkusag1 Modeli

YASAM VE CALISMA
KOSULLARI

calisma kosullari, hizmetlere erisim) etkisinde oldugu

vurgulanmaktadir.

KI§ISEL YASAM
TARZI FAKTORLERI

Kaynak:http://www.nwci.ie/download/pdf/determinants_health_diagram.pdf.

Diinya Saglik Orgiitiine gore ise sagligi etkileyen

sosyal belirleyiciler sunlardir
(http://www.who.int/sdhconference/resources/Concep

tualframeworkforactiononSDH_eng.pdf):

a) Gelir: Gelir, sosyo-ekonomik bir gostergedir.
Gelirin saghg etkileyen diger belirleyiciler iizerine de
etkisi vardir. Gelirin saghg etkileme sekilleri soyledir:
(a) yiyecek, barmnak gibi kaynaklarin daha iyi kalitede
alabilme; (b)

gelistirecek hizmetlere erisebilme imkani; (c) bir

olanlarint  satin saghigi dogrudan
grubun parcast olma durumu; (d) gelir diizeyinin
saglik statiistinii etkilemesi.

b) Egitim: Egitim, epidemiyoloji de siklikla
kullanilan bir gostergedir. Egitim diizeyi tamamlanan
egitim yili, ilk ve orta 6grenimi tamamlama, yiiksek
ogrenim diplomasina sahip olma gibi kriterlerle
Saglik

egitim diizeyinin, (a) ebeveynlerin ve g¢ocuklarinin

degerlendirilebilir. agisindan  bakildiginda

sosyo-ekonomik pozisyonunu etkiledigi, (b) egitim

araciligryla kazanilan bilgi ve becerilerin, bireylerin
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bilissel diizeylerine yansiyarak, saglik hizmetlerine

erisimi ve iletisimi etkiledigi, (c) ¢ocukluk

dénemindeki durumunu etkiledigi
belirtilmektedir.
0) Meslek: Meslek,

ekonomik konum

saglik

Weber’in

aciklamasindaki

tipki S0syo-

gibi  bireyin
toplumdaki yerini ifade eder. Ancak meslek bir
belirleyici olarak diisiiniildiigiinde bazi kisithliklar
karsimiza ¢ikmaktadir (6r: emekli bireyler, evde
¢alisan bayanlar, engellilerin durumu gibi). Meslegin
saglik iizerine belirleyiciligine bakildiginda; (a) meslek
gelirle giiclii bir iliskiye sahiptir, (b) meslek saghk
giktilarin1 etkiler (6r: saglik bakimina veya egitim
olanaklarina erisimi kolaylastig: i¢in), (c) meslek sosyal
aglar, ise bagh stres, kontrol ile iligkili oldugu icin
psiko-sosyal siirece bagl olarak sagligi etkiler, (d)
meslek toksik cevre kogullari, calisma ortami ile
iligkilidir.

d) Sosyal  Sinif:

yasamlarim etkileyen énemli bir sonugtur. Sosyal smnif

Sosyal smif bireylerin



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

hastalilk ve saglik acisindan bilinen en giigli
belirleyicidir.

e) Cinsiyet: biyolojik olarak ‘kadin’ veya ‘erkek’
olarak yapilan siniflandirmanin sosyal hali ‘cinsiyettir’.

Cinsiyet kiiltiirel bag-rol ve davranislar1 igerir.

Ulkeler ve iilkelerin kendi icerisindeki esitsizliklerin
yillar gegtikce azalmasi beklenirken artis gosterdigi ve
gliniimiiz saglik politikalariyla ulasilmasi belirtilen
hedeflere
vurgulanmaktadir (Avci, 2009). DSO’ niin“21.yiizyilda

ulagsmanin miimkiin olmadigt
herkes i¢in saglik” hedefleri dezavantajli konumdaki
birey ve toplumlarin iginde bulundugu esitsizlikleri
giderme ile ilgili iken (WHO, 1999), 2008 yilindaki
raporunda: “nesiller arasi farki kapatmak; sagligin
sosyal belirleyicileri iizerinde

saglikta esitlik”

konusuna yer vermistir (WHO, 2008).

Alan yazminda kullanilan, esitsizlik ile ilgili olarak

kullanilan baz1 gostergeler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sagliktaki Esitsizlik Arastirmalarinda Kullamlan
Baz1 Gostergeler

Saglig: Belirleyen Yoksulluk diizeyi, egitim diizeyi,
Etkenlere ait yeterli sanitasyon ve temiz suya
Gostergeler sahip niifus yiizdesi, kisi bas1 ulusal

gelir, gelir dagilimu
Bebek olum hizi, ¢ocuk olim hizi,
¢ocuklardaki beslenme bozuklugu
5 " . sikligr, anne Oliim hizi, yasam
Sé%l;i?:ii}ill umudu, enfeksiyon hastaliklarmin
8 sikligi, algillanan saglik, psikolojik
saglik, yeti yitimi
Saglik personeli basina diisen niifus,
saghk kaynaklarinin birincil, ikincil,
tigiinciil saglik hizmetlerine dagilimi,

Saglik Hizmetinde yatinmlara ayrilan kaynak orani,
Kullantlan saghik hizmet alt yapisimun durumu,

Kaynaklara iliskin kisi basi saglk harcamasi, ulusal
Gostergeler gelirden saglik icin ayrilan paranin

orani, Bakanlik biitcesinin genel

biitge i¢indeki oram

Bagisiklama oranlari, gebelik

hizmetlerinin durumu, saglik
Saglik Hizmet kurumunda dogum yapan gebelerin

Kullanimu ile ilgili | orani, gebelikten korunma yontemi
Gostergeler kullanan kadinlarin orami, kisi basi

hekim kullanma siklig1

Kaynak: Belek,I., (2004). Sosyoekonomik Konumda ve
Saglikta Siufsal Esitsizlikler Antalya’da Bes yillik Bir
Arastirma. Ankara, TTB Yayinlar1.

Saglik statiilerindeki tiim farkliliklar ‘adaletsiz’ ve

‘Onlenebilir’  6zellik tasidiginda ‘esitsizlik’” halini

almaktadir (Royal College of Nursing, 2012). Davies ve
digerleri (2014: 247), saghkta esitsizligin her zaman
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kisinin kendi segimleri, genetik faktorler, yasamsal
faktorler gibi belirleyicilerle ortaya cikmadigmi da
ifade etmislerdir. Tiim sosyal belirleyiciler saglikta
esitsizliginin seviyelerini belirlerken; DSO’ ye gore
ekonomik-sosyal kanunlarla
sekillendirilebilirler (Royal College of Nursing, 2012).
Ancak; baz1

dezavantajli gruplar ve diger gruplar arasindaki

politikalar ve

durumlarda gelistirilen politikalar
boslugu azaltmada basarili olsa da; baz1 yatirimlar ters
etki yaparak saglikta esitsizligi ve gruplar arasmdaki
boslugu daha da arttirmaktadir (O’Neilla vd., 2014:
57). Bu sebeple saglikta esitsizlik iizerinde Onemle

durulan konularin basinda yer almaktadir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Saglikta Esitsizlik

Toplumlarin rutin saglik istatistiklerinde; yoksul-
zengin gruplar arasinda saghk diizeylerinde belirgin
farkliliklarin goézlenmesi, bozulan toplumsal uzlasi
zemini, saglk

gostergelerinin  sosyo-ekonomik

gostergelerin  gerisinde kalmasmin fark edilmesi
1970'1i yillarin ortalarindan itibaren uluslararasi saghk
kamuoyunun dikkatini saglikta esitsizlikler konusuna
DSO ve UNICEF (Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu) yiiriitme kurullar1 karari ile

Kazakistan'm bagkenti Alma-Ata’da 1978 yilinda

yoneltti.

yapilan toplanti sonrasi yaymlanan Temel Saglik
Hizmetleri Bildirgesi'nde sosyal bir hedef ve temel bir
hakki

gerceklesmesi igin, saghk yaninda diger sosyal ve

insan olan saghigmn en {st diizeyde

ekonomik sektorlerin katkisti da vurgulanmustir.

Bildirgede gelismis ve gelismekte olan {ilkeler

arasindaki ve iilkelerin igindeki biiyiik saglk
esitsizliklerinin politik, sosyal ve ekonomik agidan
kabul edilemez oldugu ve tiim diinya {ilkelerini
ilgilendirdigi saptandi. Bu konferansta sagligin sosyal
ve ekonomik kalkinmaya bagli oldugu ve aym
zamanda onlara katkida bulundugu kabul edilerek,
hiikiimetlerin ulusal kalkinma programlarinda kirsal
ve kentsel kalkinma programlarina &nem vererek
temel saglik hizmetlerini gliglendirmesi ve isbirligi
Boylelikle

platformda saghkta esitsizliklere dikkat g¢ekilmis ve

yapmasit  Onerildi. uluslararas1  bir
kaynagma ve ¢oziimiine deginilmistir (Avei, 2009: 14-
20; Tiirkkan, 2006: 27-28).

Bu caligmalarin yani sira pek ¢ok iilkede saglikta

esitsizligin nedenleri belirleme ve Onlemler almaya
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Ingiltere’de 1980

yilinda saglikta esitsizlik ve nedenleri ve esitsizligi

yonelik ¢alismalar yapilmustir.

onlemek adina neler yapilabilecegi ile ilgili ayrintil1 bir
calisma gergeklestirilmistir. Kara Rapor (Black Report)
olarak adlandirilan raporda; saglikta esitsizligin nasil
dort teori

sekilde

artiginin  anlasilmasi anahtar

Bu asagidaki
ozetlenmektedir (McCartney vd.,2013: 222-224):

icin
gelistirilmistir. teoriler
Teori 1- Yapay Teori: Bu teoride saghk c¢iktilarindaki
esitsizlik gostergeleri ile sosyal statii (gelir, egitim,
smif, c¢alisma gruplarmi igerir) ve saglk c¢iktilar
arasindaki iligki kullanilir.

Teori 2- Se¢im Teorisi: Bu teorinin temeli kotii saglik
kosullar1 ile diisiik sosyal statii arasindaki iliskiye
dayanir. Ornegin; diisiik sosyal grupta yer alan hasta
bireylerin sayismin arastirilmasi gibi.

Teori 3- Kiiltiirel ve Davranigsal Teori: Sigara, alkol
tiiketimi, gereksiz ilag¢ kullanimu, diyet, fiziksel aktivite
gibi aligkanliklar1 olan gruplar arasindaki prevelansin
saglik esitsizligindeki temel neden oldugu vurgulanir.
ozellikle diisiik
ekonomik diizeydeki gruplarda fazla oldugu bu

Sagliksiz  aliskanliklarin S0Syo-

sebeple negatif saglhk aliskanliklar (6rnegin sigara

Tablo 2. Saglik Harcamalari ve Saglik Calisanlar

igmek) ile sosyo-ekonomik faktorler arasindaki
iliskinin ~ saglkta  esitsizlide  sebep  oldugu
savunulmaktadir.

Teori 4- Yapisal Teori: Bu teoriye gore; yasam
déngiistiniin ~ tiim  evrelerinde, sosyal gruplarin
sosyoekonomik yapilarindaki farklhiliklar (gelir, giig,
cevre, erisim, servet) saglik ¢iktilarinda farkliliga sebep
olur. Ornegin; daha fazla kaynaga sahip olan
toplumlarin saglik ¢iktilar1 daha ¢ok gelisir.
Gelismekte olan ve az gelismis tilkeler esitsizliklerin
yarattif1 sorunlar1 gelismis {ilkelere gore daha derin
yasayabilmektedirler. Alan yazminda yer alan bazi
istatistiklerde bu durum agikca ortaya konulmaktadir
(Aslan, 2007; TNSA, 2014; World Bank, 2015).

Diinya Bankas1 asagidaki tablolarda da (Tablo 2- Tablo
5) gosterildigi gibi iilkeleri sosyo-ekonomik ve diger
baz1 gostergeler yoniinden dort kategoriye (Bakimiz Ek
Liste) ayirarak zaman zaman bunlara dair bazi

istatistikler yayinlamaktadir.

Saglik Harcamalar1 Saglik Calisanlar:
- - 1000 Kisiye
. Kamu Kisi Basina | 1000 Kisiye .
.. YIH' D
ULKELER GSYIH ya Oram: Saghk Cepten Saghk Diisen usen
(%) Harcama . Hemsire ve
Harcamasi Harcamas: $ Hekim Ebe
2013 2013 2013 2007-2013 2007-2013 2007-2013
Diisiik Gelirli Ulkeler 6,4 41,5 40,7 37 0,1 0,5
Orta gelirli Ulkeler 5,8 52,8 35,8 256 1,2 2,1
l?uguk ve Orta Gelirli 58 526 35,9 235 12 20
Ulkeler
Yiiksek Gelirli Ulkeler 11,9 61,1 14,7 4,456 3,1 8,6
*Gayri Safi Yurtici Hasila
Kaynak: World Bank (2015), World Development Indicators
Tablo 2'de goriildiigii tizere, yiiksek gelirli iilkelerde  diger {ilkelere gore oldukg¢a yiiksektir. Saglik

Gayri Safi Yurti¢i Hasila’dan sagliga ayrilan pay %
11,9 iken; diisiik gelirli tilkelerde bu oran %6,4’tiir. Son
yillarda yiiksek gelirli {iilkelerde yasli ve bakima
muhtag kisilerin artmasinin bu oranda pay1 oldugu
sOylenebilir. Yine yiiksek gelirli iilkelerde yapilan
kamu saglik harcamalari diger iilkelerden daha yiiksek
¢ikmistir. Diisiik gelirli {ilkelerin daha fazla cepten
harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Tabloda belirtildigi
gibi yiiksek gelirli {ilkelerde kisi bast saglik harcamasi
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calisanlar1 acisindan bakilacak olursa, 1000 kisiye
diisen hekim ve yardimar saglik personelinin (hemsire,
ebe) sayis1 diisiik ve orta gelirli iilkelerde oldukga
Yoksul iilkelerdeki

¢ogunlugun, tip hizmetinden zenginlerden daha az

diisitk  diizeydedir. yoksul
yararlandig1 acgiktir. Azinhigin yararlandigt hizmetler
saglik biitcesinin cogunu tiiketmekte ve ¢ogunlugu her
tirlii hizmetten yoksun birakmaktadir (Illich, 1995:
165).
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Tablo 3. Cevreye ve Bireye Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri Gostergeleri

Yeterli Sanitasvon Cocuk asilanma oranlar1
i¢me Suyu Kaynaklar imkanlarina Sayhi Kizamik DPT3
ULKELER iyilestirilen Niifus (%) Niifas () P (12-23 ayhk (1223 ayhk
’ Cocuklarin %'si) | Cocuklarin %/si)

2015 2015 2014 2014
Diisiik Gelirli Ulkeler 66 28 77 78
Orta gelirli Ulkeler 92 65 85 86
Diisiik ve Orta Gelirli Ulkeler 89 61 83 85
Yiiksek Gelirli Ulkeler 99 96 94 95

Kaynak: World Bank (2015), World Development Indicators

Diistik gelirli iilkelerde niifusun % 66’sminigme suyu
kaynaklar1 iyilestirilirken; yalnizca % 28i yeterli
sanitasyon imkanlarma sahiptir. Buna karsilik yiiksek
gelirli iilkelerde niifusun neredeyse tamami temiz
igme suyu kaynaklarma ve yeterli sanitasyon
imkanlarma sahiptir. Asilama oranlarina bakildiginda,
diisiik gelirli iilkelerde asilama oranlar1 % 77-78lerde

iken; yiiksek gelirli iilkelerde bu oran % 957ler

Tablo 4. Ureme Sagligr Gostergeleri

seviyesindedir (Tablo 3).Diinya niifusunun O6nemli

kismini  olusturan yoksul ve gelismekte olan
iilkelerdeki asil saglik sorunu bulasici hastaliklardir.
Buna karsilik sagliktaki kaynaklari asil olarak kullanan
ve yonlendiren zengin {ilkelerin sorunu ise bulasict

olmayan hastaliklaridir (Belek, 1998: 16).

Toplam Gebeligi onleyici o . Saglik personelinin
< .. Dogum 6ncesi bakim N
ULKELER Dogurganlik | yontem prevalansi 15-49 alan gebeler (%) hazir bulundugu
Oram1 evli kadinlar (%) dogum (%)
2013 2007-13 2007-13 2007-13
Diisiik Gelirli Ulkeler 48 30 77 52
Orta gelirli Ulkeler 2,4 66 83 71
Diisiik ve Orta Gelirli Ulkeler 2,6 62 82 67
Yiiksek Gelirli Ulkeler 1.7 - - -

Kaynak: World Bank (2015), World Development Indicators

Diistik gelirli iilkelerde toplam dogurganlik oran1 %4,8
iken; ytiiksek gelirli iilkelerde bu oran%1.7’dir. Diisiik
gelirli {iilkelerde 15-49 yas grubu her yiiz kadindan
sadece 30'u gebeligi onleyici yontem kullanirken; orta
gelirli iilkelerde bu sayr 66 kisiye yiikselmektedir.
Diisiik gelirli tilkelerde her yiiz kadindan 77’si dogum

Tablo 5. Oliim Oranlar: Gostergeleri

oncesi bakim alirken, her yiiz kadindan sadece 52’sinin
dogumunda saglik personeli hazir bulunmaktadir.
Orta gelirli iilkelerde ise her yiiz kadindan 83'{1i bakim
alirken, 71’inin dogumunda saghik personeli hazir
bulunmaktadir (Tablo 4).

Beklenen Yasam Bebek Oliim Oranm1 5 Yas (‘)Arl atinOlum Anne Oliim Orani
ele .? . ¥ (Her 1000 canl1 (100 000 canl1
Siiresi . (Her 1000 canl1 . ..
dogumda) . dogumda) (tahmini)
dogumda)
ULKELER 2013 2015 2015 2015
Diisiik Gelirli Ulkeler 59 53 76 495
Orta gelirli Ulkeler 70 31 41 185
Diisiik ve Orta Gelirli Ulkeler 69 35 47 242
Yiiksek Gelirli Ulkeler 79 6 7 17

Kaynak: World Bank (2015), World Development Indicators
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2013 yili verilerine gore; diisiik gelirli iilkelerde

beklenen yasam siiresi 59 yil iken; yiiksek gelirli
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iilkelerde 79 yildir. Son elli yilda ortalama yasam
beklentisi kiiresel 6lgekte 20 yil kadar uzamis olsa bile
en yoksul iilkeler bunun ¢ok gerisinde birakilmistir
(Ruger, 2008: 998). Bebek oliim oranmi diisiik gelirli
iilkelerde bin canli dogumda 53 iken; yiiksek gelirli
iilkelerde bin canli dogumda 6'dir. Diisiik gelirli
iilkelerde 5 yas alt1 6liim orani her bin canli dogumda
76 iken; ytiiksek gelirli tilkelerde 7 kisidir. Anne oliim
oranina bakildiginda; diisiik gelirli iilkelerde anne
Oliim orani yiiz bin canli dogumda 495 iken; yiiksek
gelirli iilkelerde 17'dir (Tablo 5). Illich (1995: 165)
teknik seckin tabakanin {iyelerine sunulan tibbi
hizmetin diizeyi bir iilkeden digerine degismedigini,
ornegin, Isvec’ten Cekoslovakya’ya, Endonezya’dan
Senegal’e 6nemli bir degisiklik gostermedigini, farkl
iilkelerdeki siradan yurttasa sunulan hizmetin degeri
bire bin oranindan da fazla bir degisiklik gosterdigini
belirtmektedir.

Diinya Bankasinin (World Bank, 2015) yili Diinya

Kalkinma Gostergeleri Raporu incelendiginde, 2015

yilinda yoksulluk oranmin  %13,4’e gerilemesi
ongoriilmektedir. Ote yandan saghgmn sosyal
belirleyicilerinden  biri olan egitim verilerine

bakildiginda ilkokul

egitimini tamamlama oraninin %91’e kadar (2012 yili

gelismekte olan {ilkelerde

igin) yiikseldigi  goriilmektedir. Aym1 raporda
gelismekte olan iilkelerde 6zellikle egitim olanaklarina
erisim agisindan cinsiyetler arasi
kapandig1 vurgulanmaktadir. (World Bank, 2015: 2-3).

Gostergelerin  gelismesine yonelik olarak diinya

farkin giderek

capinda gergeklestirilen politikalar ve kaydedilen
ilerlemelere karsin saglikta esitsizliklerin devam ettigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de saglikta esitsizlik konusuna
bakildiginda,
GSYiH'dan saghga ayrilan paydir. Her ne kadar

karsimiza c¢ikan en ¢arpict  sonug
iilkelerin {iretim olanaklari, gelismislik diizeyleri,
sosyal yapilar1 birbirinden farkli olsa da 2013 yili
GSYIH icinde sagliga ayrilan paylara bakildiginda
Amerika’da %16,4, ingiltere’de %8,5, Kore’de %6,9,
%10,9, %5,1
belirtilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti ~ (OECD) %8,9’dur
(http://stats.oecd.org). noktasinda

Fransa’da Tiirkiye’de ise oldugu

ortalamasi ise
Kaynak tahsisi
yasanilan bu zorluk, hizmet Kkalitesini etkilemekte,
hizmete erisim sorunlarmi ve esitsizligi de beraberinde
Saghk alaninda bazi

getirmektedir. yasanilan
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sorunlarla miicadele sebebiyle 2000'li yillarda Saghkta
Déntistim Programi ¢alismasi basglatilmistir. Bu siiregle
birlikte; politika yapict Saglhk Bakanligini yeniden
yapilandirmak, hizmet sunucu kurumlarin yapisini
degistirmek, sosyal giivenlik sistemi kapsamini
gelistirmek, saglik insan giicliniin etkinligini arttirmak
gibi hedefler belirlenmistir. 2003 yilindan beri ilerleyen
dontisim  siirecinin  beklenen hedeflere  ulasip
konusunda
Elbek ve Adas
ile birlikte

yeniden yapilanan

ulagmadig1 keskin  goriis

(2009)
piyasa
saglik

ayriliklari
bulunmaktadar. saglikta
doniistim  programi mantig1
gercevesinde alaninin
farklilasmay1 da beraberinde getirecegini ve hizmete
erisimde esitsizligin derinlesecegini vurgulamistir.
Seren’in (2014) istanbul’daki kamu hastanelerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda saglik calisanlarinin
saghkta doniisim  programini  saghk  alanim
ticarilestiren bir siire¢ olarak gordiikleri belirlenmistir.
Mercan (2010), Ergun ve Ergun (2010) calismalarinda
saglikta doniisimiin piyasact bir saglik anlayisina
sebep oldugunu, saglik hizmetinin kamusalligin1 yok
hakkma daha da

kisitlayacagini ve saglik gostergelerinde esitsizliklere

edecegini, saghk erigimi
neden olacagin ifade etmislerdir. Ote yandan Celikay
ve Glimiis'tin (2011) saghkta dontisiimiin etkilerini
arastirmak  icin  gergeklestirdikleri =~ ¢alismada
vatandaslarin olusan yeni sisteme olumlu baktiklar:
sonucu elde edilmistir.

Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii'niin
yaptig1 calismada, kentsel yerlesim yerlerinde 1000
canli dogumda 18 olan bes yas alti 6lim hizi, kirsal
yerlesim yerlerinde yiizde 31 daha yiiksek (1000 canl
dogumda 26) cikmistir. Kentsel yerlesim yerlerinde
1000 canli dogumda 16 olan bebek 6liim hizinin kirsal

yerlesim yerlerindeki bebek 6liim hizindan (1000 canli

dogumda 22) yilizde 27 daha diisitk oldugu
saptanmistir. Calismada, O6liim hizlarmin  biitiin
yaglarda Dogu’da en yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, bolgeler arasinda dogum

kontrol yéntem kullanimi ve dogum oncesi bakimin
alma durumu, saglik personeli yarimiyla yapilan
dogum oranmin, tam asili ¢ocuklarin yiizdesinin en
diisiik oldugu bolge dogu bolgesi(kuzeydogu anadolu,
Ortadogu anadolu, giineydogu anadolu) cikmistir
(TNSA, 2014).
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Saglikta Esitsizlik ve Etik

Etik, insanin toplumsal oOlcekte gergeklestirdigi ve

baskalarini etkileyen sonuglari olan

davraniglari/eylemleri/yapip-etmeleri ~ ve  bunlar
bicimlendiren diisiinme siiregleri ile ilgilenmektedir
(Mengiisoglu, 2003; Kadioglu, 2007).

olarak ortaya gikis ii¢ bicimde olmaktadir:

Etigin somut

(1) Felsefenin bir ana alan1 olarak etik,
davraniglar baglaminda iyinin ne oldugu ve
nelerin iyi oldugu konusunu ele almakta;
insanin ideal davraniglarmi formiile etmeyi
amaclamaktadir (Pieper, 1999: 16-17).

(2) Toplum yasaminda etigin karsiligy,
insanlarin  birbirleriyle iliskilerinde neleri

yapmalart  ve  nelerden  kaginmalar:
gerektigiyle ilgili bir kurallar kiimesi; kisaca
genel ahlaktir (Kadioglu, 1999).

(3) Belli bir alanda etkinlik gosteren kisilerin
uymalar: gereken kurallarin belirlendigi ve o
alana  0zgli  uygulamalardaki istenen

davranislarin irdelendigi meslek etigidir.

“Esitsizlik” kavrammin ahlaki ve etik boyutlar1 vardir.
Ulkeler icinde ve kiiresel boyutta, iilkeler arasinda
artan esitsizlikler, kiiresel toplum saglig: igin etik
tehditleri icermekte ve bu sorunlari ¢bzecek ahlaki bir
gerceve bulunmamaktadir. Giiniimiizde bir¢ok yazar,
en Onemli ahlaki sorumlulugun sagliktaki sosyo-
ekonomik esitsizliklerin giderilmesi oldugunu ileri
siirmektedir (Mills, 1999; Kogoglu, 2006; Ruger, 2008).
Saglikta esitsizlikler — bireysel degil toplumsal
farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Kiiresel saglik esitsizlikleriyle basa ¢ikmak igin ahlaki
bir bakis agis1 insa edebilmenin zorluklar1 ortaya su

sorular1 gikarmaktadir (Ruger, 2008: 998):
Kiiresel Saglik Esitsizlikleri Neden
Ahlaki Bir Sorundur?

Saglik esitsizlikleri giderek uyulmas: gereken etik bir
ilke ile sosyal adalet meselesi olarak algilanmaktadir
(Reutter ve Kushner, 2010: 270). Ruger (2008: 998),
kiiresel saglik esitsizliklerinin ahlaki temeliyle ilgili
¢ok az kisinin ¢aba harcadigmi belirtmektedir. Jean—
Jacques Rousseau, sosyal sozlesmede insanlar
arasindaki esitsizliklerin, teklerin irade giiclerinin
birlegserek bir ortadan

toplam olusturmalariyla
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kaldirilabilecegi tezini isler (Pieper, 1999: 241).Vagerd
(1995:5), hem degeri hem de onun gelecekteki yasam

tercihleri (sans1) tizerindeki etkisi itibariyle, sagligin bu

her iki yoniiniin de ahlaki Onem tasidigim
belirtmektedir. Yazara gore, saglik esitsizliklerini
azaltmaya yonelik politikalara ahlaki agidan

bakildiginda, bunun her iki zemin {izerinden de

megrulastirilabilecektir.

Kiiresel Saglik Esitsizliklerinin
Azaltilmasi i¢in Caba Gostermek
Neden Ahlaki A¢idan Mesrudur?

Kiiresel saglk esitsizlikleri ahlaki bir sorunsaldir
¢linkii biitiin insanlara esit saygiya dair yaptigimiz
¢ikarim ve etik Onerme bize iyi olma sansiyla ve
saglikli bir grup insan i¢inde herhangi bir {ilke ya da
toplum icerisinde dogmus olmanin ahlaki olarak
keyfiyete bagli olamayacagini ve diizeltilmesi gereken
Ahlaki
keyfiyet asla herhangi bir bireyin saghgimi ya da

bir sey oldugunu sodylemektedir. olarak

hayatta kalma konumunu belirlemenin zemini
olmamalidir (Ruger, 2008: 999).Marshall ve Burgoyne
(kisisel iletisim) saglikla ve saglik hizmetleriyle iliskili
olan adaletsizliklerin (Uluslararas1 Toplumsal Esitlik
projesinden verilere gore) ozellikle esitligin saf haliyle
algilamalarma ters diistiigiinii ortaya koymuslardir.
Bu durum, 6zellikle bir bireyin saglik ihtiyaglarmnin bir
diger bireyin cikarlariyla celigkili gibi gortindiga
hallere karsihk gelir. Ornegin, kalp operasyonu igin
bekleyen hastalarin en adil sirlamasimnin ne olacagi
soruldugu zaman, 12 iilkede de goriisme yapilanlarin
biiyiik ¢ogunlugu bagvuru kriteri olarak operasyonu
Odeyebilme yeterliginin olup olmadigina bakilmasmna
Ancak

hizmetlerine) sahip olmakta esit hakkin olmasina

itiraz etmislerdir. sagliga (ya da saghk
yonelik bu 6n kabul evrensel olarak kabul edilmis
degildir. Menzel “tibbi esitlik¢ilik” kavramina elestirel
yaklagmistir. Daniels’e itiraz etme noktasinda, sagligin
herhangi bir bigimde &6zel oldugu goriisiinii tiimiiyle
reddetmektedir. Bir bireyin adil firsat esitligi ya da
gelecekteki potansiyeli hakkinda zayif olan saghk
durumunun kisitlandirict olup olmadigmin, hangi
aralikta firsatlardan bahsettigimize baglh oldugunu iler
siirerek “...ne i¢in potansiyel ve hangi gecici iistiin
olma noktasindan hareketle oldugunu” sormamiz

gerektigini belirtmektedir. Menzel, fakir insanlarin
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zengin insanlarin yaptig1 tercihlerden farkl tercihlerde
bulunmasim1  bir rasyonalitesi oldugunu one
siirmektedir. Ve eger saglik esitsizlikleri bu hiir iradeli
ve rasyonel tercihlerin bir sonucu ise, bu durumda,
ahlakin incelemesine tabi konular degillerdir (Vagero,
1995: 5-6).

Kiiresel Saglik Esitsizlikleri Nasil

Olciilmelidir?

1990’h yillarin basinda saglikta adaletin ne anlama
geldigini tartisan, esitsizliklerin nasil 6lgiilebilecegi ve
hangi politikalarin ve stratejilerin bu esitsizlikleri
azaltabilecegiyle ilgili yayinlar basilmistir
(http://www .skb.org.tr/wp-
content/uploads/2010/07/EylemCercevesi.pdf).Burada
soru kiiresel saglik esitsizliklerinin karsilastirilmasinda
hangi 6l¢liniin kullanilmasinin en uygun oldugundan
dogmaktadir (Ruger, 2008: 1000). Ancak, toplumlar
arasi degerlendirme ve karsilastirmalar yapmak igin
sagligin Olciilmesi hayati derecede 6nemli iken;saglikta
esitsizlikleri 6l¢gmeye yonelik en iyi veya en anlaml
Olgek bulunmamaktadir (Masseria, 2009: 4).Ornegin;
bir iilke ortalama yasam beklentisi olarak 50 yil siireye
erisirken bir diger iilke 75 yila erisebilir. Dolayistyla
daha uzun yasam beklentisine sahip olan iilkeye, 50

yillik siirenin bir ilerleme gostergesi olarak kullanilip,

kendi {ilke niifusunun potansiyelini tiimiiyle
gerceklestirdigi iddiasinda  bulunmasma olanak
vermez. (Ruger, 2008:1000). Masseria’ya (2009:5-6)

gore esitsizliklerin degerlendirilmesinde toplanan
verilerin kalitesi, ek verilerin toplanmasi ve saglik
anketlerinin olusturulmas: (Or. SHARE-Survey of
Health, Aging, and Retirement in Europe- Avrupa’da
Saglik, Yaslanma Ve Emeklilik Anketi gibi) 6nemlidir.

Dezavantajli Gruplara Ne Diizeyde

Oncelik Taninmalidir?

Ulusal ve uluslararas: kabule ve konuya verilen 6neme
karsin iilkeler arasinda ya da iilke iginde bolgesel
bazli, dezavantajli kimi gruplarda yasam sansmnin
daha diisiik oldugu, hastaliklar1 daha agir gecirdikleri,
kronik hastaliklara ve sakatliklara daha erken yasta
maruz kaldiklari, daha hizli yaslandiklar: ve daha
fazla aci gektikleri, diisitk yasam kalitesine sahip
olduklar1 ve yiiksek standarth saglk hizmetlerinden

daha az yararlandiklari, iyi olarak algiladiklar1 saglk
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durumu ile gegirdikleri yasam diliminin daha az
oldugu bilinmektedir. Daha fazla egitimli, baskin etnik
kokenli, yiiksek statiilii is, yiiksek standarth ev sahibi,
daha zengin, ayricalikli kisi ya da gruplar; karsitlarina
gore saglik gostergeleri bakimindan daha uzun ve
saglikli yasarken diisiik gelir seviyesi ve zayif sosyal
glicteki sosyal gruplar uzun dénemde hastaliklarinda

daha basarisiz tedavi olmuslar ve yetersiz sonuglar

almuglardir (Tiirkkan, 2006: 27).Ozelikle issizler,
kadinlar, go¢menler, irk/etnik azinlklar gibi
dezavantajli  gruplarda ortaya ¢kan saglkta

esitsizlikler hemen hemen biitiin tilkelerde ortak bir
sorun olarak goriilmektedir. Giiler'e gore (2005: 52),
engellilik tiptan yararlanmadaki esitlik durumunu
kaginilmaz olarak bozmaktadir. Bedensel engel, en
basta hastaneye esitlik

ulagilabilirlik  ag¢isindan

durumunu bozmaktadir. Problemin diger bir
cephesinde ise, kisinin engelli ve hasta olmasi
durumunda hasta olarak kazanabilecegi bazi haklara
sahip olamamasidir. Ingiltere’de gelir diizeyi farklilig:
nedeniyle ayni yas grubu ve cinsiyetteki yoksullar,
zengin yasitlarindan ortalama 5 yil daha az
Bu farkliik ABD ve Almanya’da

ortalama 4yildir. Benzer sekilde Ingiltere’de sinufsal

yasamaktadir.

farklilik nedeniyle alt ve {ist smiflar arasinda
erkeklerde 8 yil, kadinlarda ise yaklasik 6 yil yasam
siiresi farki vardir (Simsek ve Kilig, 2012: 119).
Tirkiye’de yapilan calismalarin birinde kadimnlarin
devlet memuriyetine girme, calisti1 iste terfi etmek,
devlet hastanesinde tedavi olmak gibi konularda
erkeklere nazaran daha fazla ayrimcliga ugradig:
belirlenmistir
content/uploads/2014/02/T%C3%BCrkiyede-Sosyal-
Esitsizlik-_final_.pdf). sekilde

Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’niin yaptigi

(http://ipc.sabanciuniv.edu/wp-

Aym Hacettepe
calismada, kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
ayrimaliga ugradigr belirlenmistir  (TNSA, 2014).
Demirel ve Akin (2014: 243), ozellikle dezavantajl
konumda olan esitsizlikler

bireylerin  saglikta

konusunda  bilgilendirilmeye ve savunuculuga

gereksinimi oldugunu ileri siirmektedirler.

Kiiresel Saglik Esitsizliklerinin

Azaltilmasi Neyi Gerektirir?
Ruger (2008: 1001), saghk esitsizliklerinin tek basina

piyasa mekanizmalari araciligryla ortadan
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kaldirllamayacagmi  ifade  etmektedir. Saghk
esitsizliklerini azaltmak igin kaynaklarin yeniden
dagitilmasy; ilgili mevzuat ve politika hazirlanmasi,
kamuda yeniden diizenleme ve gozden gegirmelerin
mallarmin

yapilmast ve kamu

gerektigini belirtmektedir. Ongen (1998: 92), toplumsal

olusturulmast

esitsizliklerin temel kaynagina inilmeden ve esitsizligi
doguran ya da yeniden iireten ekonomik ve sosyal
siirecler ortadan kaldirilmadan esitlik¢i bir diizenin
kurulmasimin miimkiin olmayacagini belirtmektedir.
Kocoglu'nun yazminda (2006: 28), saglikta esitsizligin
ortadan kaldirilmasi igin en etkili yontemin sosyal
adaletsizligin &nlenmesi oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle her {ilke kendi politikalarinda yer alan biitiin
uygulamalar1 saglikla iligkili olsun olmasin esitsizlik
agisindan  degerlendirmelidir. Ingiltere’de saglikta
esitsizligin gelir ve giig esitsizligi ile senkronik sekilde
arthgl, eger

gelir ve gilic yeniden dagitilirsa

esitsizliklerde azalma olabilecegi ifade edilirken;
saglikta esitsizligin daha ¢ok so6z konusu oldugu
yoksul kesime yonelik politik yaklasimlarin hayati
o6neme sahip oldugu vurgulanmistir (McCartney vd.,

2013: 225).Shaw ve digerleri (2009: 250) toplumsal

olarak  dislananlarin  saghiklarinin  gelistirilmesi
konusunda bazi politik Onermelerde
bulunmaktadirlar. Bunlardan bazlar;; azmhk ve

gocmen haklarint korumak tiizere yasal diizenlemeler,
igsiz insanlara uygun bir yasam standardi saglamak
iizere gelir destegi/refah diizeni, az gelirlileri korumak
lizere wuygun asgari {cretler, refah ve gelir
esitsizliklerinin azaltilmasin1 amaglamak, saglik ve
sosyal hizmetlere erisimdeki engellerin ortadan
kaldirilmasi, igsizlere is olanaklarimin saglanmasidir.
Yapilan  bir  calismada  ‘politikalarmn’  saglik
esitsizliklerine etkisinin degerlendirilmesi, ¢ocuklu
ailelerin saglik diizeylerinin gelistirilmesine oncelik
verilmesi, gelir esitsizliklerinin
fakir
iyilestirilmesi
yapilmistir (Belek,1998: 126-127). Alan yazininda,
siklikla

bilgisiz oldugu bu yiizden sosyal belirleyicilerdeki

azaltilmasi igin

calismalar yapilmast ve bireylerin yasam

standartlarinin calismalarma vurgu

saglik hizmetlerine ulasmada insanlarin

esitsizlik konusunda halkin bilincinin artirilmasi ve
politikalar konusunda da insanlarin bilgilendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Demirel ve Akin, 2014: 238).

Saglikta sosyal esitsizliklerin azaltilmasi ¢abalar: saglik
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esitsizlikleri hedefleyen miistakil faaliyetlerden ziyade,
sosyal ve ekonomik politikalarla entegre olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Saglik
Bakanligi, 2010: 13). Simsek ve Kili¢'a (2012: 124) gore,
saglikta sinifsal
farkliliklar daha

ulasilabilir ve kapsayict hale getirmek olmakla birlikte

esitsizlikleri ~ azaltmanin  yolu

azaltmak, saglik hizmetlerini

esas ¢oziim siufli  toplum yapisinin  ortadan
kaldirilmasidir. Dolayistyla smiflarin ortadan kalkmasi
esit saglik hizmetleri ve esit toplum igin sarttir. Bu
durumda esitsizliklerin yok edilmesi icin ideolojik bir
degisim gerektigi agiktir.
Orantisal Olarak Kiiresel ve Ulusal
Aktorlere ve Kurumlara ne gibi Gorev

ve Sorumluluklar Yiiklenmektedir?

Ruger'e gore (2008: 1001), kiiresel aktorler ve
kuruluslar (BM, Diinya Bankas1 ya da IMF vb.) refah,
glic, toplumsal, ekonomik ya da politik firsatlar
konularinda var olan esitsizliklerin ¢arelerini bulmakla
yikiimliidiirler. Kiiresel aktorler ve kuruluslar esit
saglik sonuglarina erismek hususunda birincil olmasa
da ikincil rol oynarken kiiresel piyasa basarisizliklarini
diizeltme, kamu mallar1 tiretme ve kiiresel Olcekte
esitlik ve adalet olgusunu dikkate alarak sorunlara
egilme istegindedirler. Ancak zengin iilkelerin Diinya
Saglk Orgiitii ve UNICEF gibi BM Orgiitlerini
ulkelerdeki
programlarini yanlis yonlendirdikleri ve Onerileri
dikkate dile

getirilmektedir. Hatta DSO, emperyalizmin sagliga

kullanarak gelismekte olan saglik

almadiklar1 da cesitli yazarlarca
etkileri konusunda yeterince sesini cikartmadigi ve
saghk oOrgiitlenmesi sorunu olan iilkelere kamusal
saglik hizmeti yerine ABD modeli olan sigortaya
dayali saglik hizmeti 6nerdigi icin elestirilmektedir
(Dedeoglu, 2002: 90). Bagimsiz ulus devletler kiiresel
saglik esitsizlikleriyle ilgilenmek icin baglica ve
oncelikli olarak yiikiimliiliige sahiptirler. Ik olarak
ulusal aktorler ve kurumlar bireylerin saglikli olma
kapasitelerini tam olarak yerine getirmeleri igin
kosullar yaratmak konusunda asil sorumluluk sahibi
olarak kabul edilmektedirler; devlet idareleri saglik
alaninda gerceklesen mevcut durum ve potansiyel
arasindaki eksiklerle basa ¢ikarak bunlari azaltmak
kurabilecek bir

saghgin

icin dogrudan iligkiler

pozisyondadirlar. Bu duruma sosyal,
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ekonomik ve politik bilesenleriyle ilgilenerek ¢6ziim
dahildir.

devletlerin esitlik¢i, karsilanabilir bir tedavi ve kamu

iiretme calismalart  da Ikinci  olarak
sagligi hizmetler agma sahip olmasmin kurumsal alt

yapismi  olusturmak anlaminda birinci derecede
sorumlu oldugu varsayilmaktadir; bu husus ise sagliga
iligkin kaliteli mal ve hizmetlere esit erisimin temin
edilmesini icermektedir; bu mal ve hizmetlere, benzer
nitelikte ve kontrol edilen diger bilesenler de dahildir
ve sunlar1 kapsar: giivenli beslenme tiriinleri, her tiirlii
saglikli gida, temiz igme suyu, temel saglik hizmetleri,
uygun yasam kosullari, gerekli tedavi hizmetleri,
kamu denetimi  ve

saghg:
yayginlastirilmasi (Ruger, 2008: 1001-1002).

saghk bilincinin

Sonug

Diinya’daki biitiin {ilkeler agisinda ortak bir soru
olarak saptanan saglik esitsizlikler, uyulmas1 gereken
etik bir ilke, sosyal adalet meselesi ve ahlaki bir sorun
(Ruger, 2008: 999; Reutter ve Kushner, 2010: 270)
olarak goriilmesine ragmen, olgiilmesine yonelik en iyi
veya en anlamli 6l¢ek bulunmamaktadir (Masseria,
2009: 4).Ancak siklikla

degiskenlerin kullanildiklar1 gézlenmektedir. Yapilan

alan yazininda benzer
bu ¢alismada, iilkeler arasi saglik hizmetlerinin (bireye
ve cevreye yonelik) karsilastirmada bir diger deyisle
esitsizliklerin ortaya konmasinda kullanilan tablolar
Diinya Bankasrnin 2015 yilinda yayimnladigi Diinya
kitabindan, Tiirkiye’deki

esitsizlikler ise Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri

yaptig

Kalkinma  Gostergeleri

Enstitiisi'niin 2015  yilinda caligmadan
alinmustir.
Mortalite, morbidite ve kisinin bildirdigi saglik
durumundan hangisini goz oniine alirsak alalim veya
sosyo-ekonomik konum gostergelerinden-gelir, sinf,
ev sahibi olma durumu, yoksunluk ve egitim durumu-
hangisini kullamirsak kullanalim, sosyo-ekonomik
agidan kotii durumda olanlar saglik agisindan da kotii
durumdadir. Bu durum, sadece toplumda en
yoksullarin koétii bir sagliga sahip olmalar1 seklinde
degildir; aym1 zamanda sagliksizlik ve mortalite
farkliliklari, tim
kapsamaktadir (Shaw vd., 2009: 226-227). Ancak

saglikta esitsizliklere bdlge ve iilke ig¢inde en fazla

sosyo-ekonomik  katmanlari

maruz kalan kesimlerin sosyo-ekonomik yodnden

diisitk toplumsal gruplar (dezavantajli gruplar)
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oldugu, bunun yaninda uluslar aras1 karsilagtirmalara
bakildiginda da

gozlenmektedir. Tip etiginin en énemli ilkesinden biri

yoksul  {ilkelerin  oldugu
olan adil olma ilkesi saglikta esitsizligin onlenmesi
konusunda yol gostericidir. Simsek ve Kilig, (2012)
saglkta esitsizliklerin yok edilmesi icin ideolojik bir
degisim gerektigini 6ne stirmektedirler. Kimi yazarlar
tarafinda saglikta esitsizlikleri azaltmak konusunda
uluslar arasit oOrgiitlere (BM, DSO, WB, UNICEF)
onemli roller diistiigii ifade edilirken (Ruger, 2008),
sozii edilen bu orgiitlerin ¢alismalarinda farkl niyetler
oldugunu dile getiren arastirmacilar da bulunmaktadir
(Dedeoglu, 2002). Saglikta esitsizlikleri iyilestirmek
konusunda yukarida da bir kismina deginildigi {izere
refah ve gelir esitsizliklerinin azaltilmasi, refahin
yeniden dagitilmasi, yoksul insanlarin yasam
kosullarinin iyilestirilmesi, az gelirlileri korumak {izere
uygun asgari ticretler, hizmetlere erisimdeki engellerin
kaldirilmasi, kamu olanaklarinin  ve niteliginin
artirilmasi, koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla
onem  verilmesi, saghk  hizmeti toplumun

halkin

bilincinin artirilmast ve politikalar konusunda da

gereksinmelerine  yonelik  planlanmasi,

insanlarin bilgilendirilmesi gibi konularda bir dizi

Oneriler sunulmaktadir.
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Belediye Calisanlarinin Orgiitsel Sosyallesmeye Iliskin
Goriisleri: Amasya Il ve Ilce Belediyeleri Ornegi

Demet CANSARAN! Fatma YILMAZ?

Amasya Universitesi Erzincan Universitesi

Oz
Bu calismada belediye calisanlarimin 6rgiitsel sosyallesmeye ait goriigleri ele alinmaktadir. Calisma kapsamini Amasya il ve ilge
(Merzifon, Suluova, GoOyniicek, Tasova) belediyelerinde gorev yapan 188 calisan Orneklemi olusturmaktadir. Toplam 27
sorudan olusan anket formlar1 belediye ¢alisanlar: tarafindan yamtlandirilmigtir. Aragtirmada ilk olarak konu ile ilgili literatiir
taramast yapilmus olup ardindan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sosyallesme goriisleri SPSS paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Son bodliimiinde arastirma bulgular1 degerlendirilerek belediye calisanlarinin orgiitsel
sosyallesmeye iligkin goriislerinde cesitli sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Orgiitsel Sosyallesme, Belediye, Amasya

Opinionsions of Municipal Workers on Organizational Socialization: Sample of Amasya Provincial and
District Municipalities

Abstract

In this study, opinions of municipal employees about organizational socialization are addressed. The study sample consists of
188 employees working in the municipalities of Amasya and its districts (Merzifon, Suluova, Goyniicek, Tasova).
Questionnaires consisting of 27 questions were answered by the municipality employees. In the research, first literature review
was done and the demographic characteristics of employees and organizational socialization views were evaluated using SPSS
package program. In the last part, the results of the research were evaluated and various results were obtained from the
opinions of municipal employees regarding organizational socialization.

Keywords:

Organizational Socialization, Municipality, Amasya

1 Yrd.Dog¢.Dr., Amasya Universitesi Merzifon MYO, demet.cansaran@amasya.edu.tr
2 Ogr.Grv. Erzincan Universitesi, Uziimlii MYO, ftm_ylmz59@hotmail.com
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Belediye Kanunu'nun 3. Maddesinde; Belediye “Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin
karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
idari ve mali

tarafindan segilerek olusturulan,

ozerklige sahip kamu tiizel Kkisisi” olarak
tanimlanmaktadir (5393 sayili Belediye Kanunu). Bu
tanim belediyelerin, yerel halkin ortak ve kentle ilgili
gereksinimlerini belirlemek ve diizenlemekle ilgili
gorevleri oldugunu agikca belirtmektedir (Keles, 2006:
220). Ustelik secimle isbasma gelmis olmalar1 yerel
halkin gereksinimlerinin titizlikle ~karsilanilmasinda
daha sorumluluk

belediyelere iki kat fazla

yliklemektedir.

Yine istlendikleri gorevler halkin giindelik yasamini
yakindan ilgilendirmesi sebebiyle de belediyeler, halka
en yakin yerel yonetim kuruluslari olarak bilinirler
1998: 195).

durulmasi gereken en onemli nokta belediyelerin

(Nadaroglu, Bu noktada {tizerinde
herhangi bir kurulus olmadigidir. Belediyeler bir yerel
yonetim kurulusu olarak, halk oyu ile segilen, halkin
gereksinimleri icin ¢alisan, halka en yakin demokratik
kurumlardir. Bu nedenle belediyelerde ¢alisan kisilerin
orglitsel sosyallesmesi siirecinin basarili  olmasi
onemlidir. Yani; amaglar1 hizmet ettikleri yore halkinin
ortak amaglarimi

karsilamak olan belediyelerin

oncelikle calisanlarinin = sosyallesmesinde, kurum
yapist ve Kkiiltiiriine uyum saglamas: ilk amaclanan
olmalidir. Aksi durumda belediyeler asil gorevleri
olan yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
karsilanmasi amagclarmni  tam anlami ile yerine
getiremeyeceklerdir. Iste tam da bu nokta, aslinda bu
¢alismanin yapilmasi zorunlulugu doguran bir nokta
Clnkii

sosyallesmesini tamamlamis bir belediye ¢alisani

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. orgtitsel
yapmis oldugu yerel hizmetin amacini, Onemini
sekilde

getirilmesinde aktif bir rol oynayacaktir.

kavrayacak, hizmetin  basarili yerine

Burada iizerinde durulmas: gereken diger nokta;
sosyallesme ve orgiit soosyallesmesi kavramlarinin ne

oldugu ve nasil olmasi gerektigidir.

Sosyallesme kavrami; kisinin, toplumun ya da sosyal
bir grubun meydana gelmis normlarini genel olarak
kabul etmesi veya 6grenmesidir (Calik 2006: 3). Ayrica
sosyallesme gruba yeni Ornek

giren Kkisilere

olusturabilecek deger, beceri ve davranislar1 6gretme
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siirecidir (Ozgan, 2013: 19). Orgiitsel sosyallesme,
kisilerin yapmakta olduklar1 isler ya da yapacaklarina
iliskin cesitli bilgi edindikleri ve ayrica bu yeni
duruma uyumlu hale gelinen ve devam eden siireg
olarak ifade edilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 98).

Orgiitsel sosyallesme, kurum igerisindeki
degisimlerden ziyade kuruma yeni giren bireylerdeki
degismeleri ifade etmektedir. Bu sebeple sosyallesme,
uyum, baghlk, davranis degisikligi ve itaatin
gelismesi seklinde psikolojik siireglere 6rnek bir
davranistir (Calik, 2006: 3). Orgiitsel sosyallesmenin
ana hedeflerinden birisi de oOrgiite yeni katilan
calisanlar1 Orgiitiin ve birimlerin isleyisi hakkinda
bilgilendirmek, onlara orgiit ici iliski aglarm tanitmak
ve onlara Orgiitiin degerlerini asilamaktir (Hart, 2012:
191).

desteklenmesi

Sosyallesmenin sadece egitim siiregleri ile

yeterli olmayip biitiin ¢alisma

siireclerinin bir parcast olmalidir. Tim kidemli
calisanlar ve yoneticiler bu siirecgte yer alarak ornek
olusturup yeni bireyler i¢in model olmalidirlar ki
sosyallesme basar1 ile gerceklestirilebilsin. Ayrica
sosyallesme siirecinde bireyler arasindaki mevcut
mesleki iligki ve tarafindan
desteklenmeli ve tegvik edilmelidir (Calik, 2006: 9).
Orgiitsel
bazilar1 asagidaki gibidir (Kartal 2003; Sokmen, 2007:

171-172):

baglar yoneticiler

sosyallesmenin  6nemli  6zelliklerinden

Deger, davranis ve tutumlarin degisimi; Orgﬁtsel

sosyallesme  gelisim  ve  degisim  olgusunu
icermektedir. Sosyallesme siireci eski davrams,
degerlerden ve tutumlardan vazgecerek yeni

tutumlary, degerleri ve davraruslar1 gelistirmeyi
kapsamaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin siirekliligi;
Sosyallesme siireci sadece bir anda olup bitmek yerine
yavas ve siirekli gerceklestirilen bir durumdur.
@rgﬁtsel durumlara, ise ve is arkadaslarina uyum;
sosyallesme sadece yeni is ortamina uyumu degil, yeni
is arkadaslarina ve uygulamalara uyumu da kapsayan
bir siirectir. Gruba ve grup normlarma uyum;
bireylerin grup normlarma uyumu da sosyallesmenin
onemli parcalarindan biridir. Yonetici ve isgorenler
arasindaki etkilesim; yeni isgorenlerin beklentileri ile
kurum  beklentileri

uyum saglamayabilmektedir.

Kurumlar degisimi yeni bireylerin beklentileri

yoniinde sekillendirirken calisanlarin giiglii yonlerini
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avantaja gevirirler zayif yonlerini ise en aza indirmeye

calismaktadirlar. Sosyallesme asamasinda ilk
donemin analizi; ¢alisanlarin ilk zamanlarda bir takim
nedenler dolayisiyla hayal kirikliklarina ugradiklar
saptanmistir. Bu nedenle yeni ise giren bireylerin
sosyallesme siirecinde ilk donemlerinin stirekli olarak
analiz edilmesi gerekmektedir. Sosyallesme orgiitsel
ve bireysel olarak cift yonlii olmasi; orgiit ve bireyin
birbirlerinden ¢esitli beklentileri olmaktadir ve birey
ile orgilit arasinda bir uyum oldugu miiddetce de
cesitli beklentiler siirecektir. Sosyallesme siirecinde

calisanlarin  ilgisinin genelden ozele ¢ekilmesi;
¢alisanlarin ilgisinin yonetim vb.den yeni cevre ile

uyumlu olmasidir.

Orgﬁtsel sosyallesme siireci, ise yeni baslayan
calisanlarin kurum tarafindan desteklenen norm ve
(Araza vd., 2013: 5560).
Calisanlarin orgiitsel sosyallesme kapsaminda gegtigi
asamalar asagidaki gibidir (Calik 2003; Kartal 2003;
Sokmen, 2007: 172-173):

degerleri Ogrenmesidir

On sosyallesme asamasi; ¢alisanin kurumda bir diger
gorevi iistlenmeden ya da kuruma girmeden &nce
yapilan faaliyet ve davramislar1 kapsamaktadir.
Buradaki amag calisanlara yeni gorevleri hakkinda ya

da kurum hakkinda cesitli bilgiler vermektir.

Se¢me asamasi; sosyallesme siireci, ise giris

asamasindaki bireylerin ozenli secilmesiyle
baslamaktadir. Adaya dair bilgi, beceri ve belirlenen

ozelliklere gore galisan alimina dikkat edilmektedir.

fse alisirma asamasy; birey bu asamada kurumu

tanimaya baslamaktadir. Calisanlar tarafindan yeni

gorevler Ogrenilirken mevcut roller de agikliga
kavusturulmaktadir.
Yetistirme agamasi; yetistirme programlari,

calisanlarin  genellikle ilk deneyim kazandiklar

agsamadir.

Arkadas gruplar;; ¢alisanlarin  sosyallesmesi igin
arkadas gruplari oldukga etkili bir ara¢g durumundadir
ayrica bireylerin giidiilenmesi ve tesvik edilebilmesi

saglamaktadir.

Deneme-yanilma; sosyallesme durumunun sansa
brrakildigr plansiz bir modeldir. Calisan kuruma
girdiklerinden sonra c¢esitli davraruslar1 plansiz bir

sekilde veya tesadiifen uygulayarak 6grenmektedirler.
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Fakat bu sekilde 6grenme ile kurum agisindan emek

ve zaman kaybi gerceklesebilmektedir.

Ciraklik; bu modelde bireylere kurum degerleri
agiklandigindan tercih edilen bir durumdur. Ciraklikta
kurumun tecriibeli ve deneyimli {iyeleri ile kuruma
iligki  ifade

yeni arasindaki

edilmektedir.

giren  isgorenler

Orgiit ici sosyallesme ile ilgili cogu calisma beklenen
sosyallesmeyi ilk asama olarak gormektedir. Bu
asamada aday c¢alisan egitmen, Orgilitiin  diger
iiyelerinden birileri (yiiksek profilli orgiit tiyeleri,
potansiyel is arkadaslar1 vs.), ya da orgiit disindan
bireyler (arkadaslar, aile, Ogretmenler) ile bilgi
aligverisinde bulunulur. Orgﬁte yeni katilan adaylar is
ile ilgili beklentiler olusturur, bilgi transfer eder (isi
alma gayreti icinde), bilgiyi isler (isin ona uygun olup
olmadigina karar verme gayreti iginde), ve ise
yerlesme ile ilgili kararlar vermektedirler (Flanagin ve
Waldeck, 2012: 144-145). Kuruma yeni giren ¢alisanlar
sosyallesme siirecinin farkli asamalarinda gesitli
deneyimler kazanmaktadirlar. Bu nedenle calisanin
se¢iminde en ¢ok uyum gosterebilme potansiyeline
sahip olan adaylarin kuruma alinmas ile sosyallesme
¢abalari i¢in harcanacak olan emek ve zaman 6nemli
Olctide azalacaktir (Iplik, 2009: 187). Her ne kadar
¢alismalar yeni katiimcalar icin bilgiye ulasmanin
zorluguna isaret etse de, orgiitlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin artan kullanimi bireyler icin basarilt
sosyallesmeye Kkatki saglayacak bilgiyi elde etme
konusunda firsatlar1 artirabilmektedir. Interaktif ve
bilgi yayan teknolojiler ¢ogaldik¢a, Orglite yeni
katilanlar meslektaslariyla iletisim kurmak ve isyerleri
ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak adina daha fazla
firsata sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla, orgiite yeni
katilanlarin sosyallesme tecriibelerini degerlendirmek
icin  aragtirmacilar katilimar

teknolojinin  yeni

davranislarinin ~ sekillenmesi  ve  sosyallesmenin
etkililigi tizerine ne tiir etkileri oldugu hususuna
yonelmeleri gerekmektedir (Flanagin ve Waldeck,
2012:  141).

yetistirme boyutu,

Orgiitsel ~ sosyallesmenin  boyutlars;

orgiite iliskin anlayis diizeyi
boyutu, is arkadaglarinin destegi boyutu ve gelecege
ait beklenti boyutu seklinde siralanabilmektedir (Balct

vd. 2012: 48-49).

Orgiitlerin biitiinliik ve gelisimini siirdiirebilmek icin

genel kural ve ilkelerin c¢alisanlar agisindan
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anlasilabilmesini kapsayan sosyallesme siireci; ise yeni
baslayan calisanlarin  kimliklerinin  bicimlenmesi,
onlarin davraniglari, tutumlar: ve uyumlar: seklindeki
faktorleri kapsamaktadir. Temelde calisan1 se¢gme ve
calisani ise almayla baslamis olan orgiitsel sosyallesme
calisanin yetenek ve becerilerini gelistirdigi, gorevinde
uzmanlig sagladigl, ise ait gerekli olan bilgi ve
yetkinlikleri kurumu ile

ogrendigi ve bdylece

0zdeslemis oldugu bir stirectir (iplik, 2009: 187).

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci; Amasya il ve ilce (Merzifon,
Suluova, Goyniicek, Tasova) belediyelerinde gorev
yapan belediye calisanlarmin orgiitsel sosyallesmeye
iliskin goriislerin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2016 yilinda Amasya il/ilce belediyelerinde
gorev yapan belediye c¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya toplam 188 belediye ¢alisan katilmustir.

Aragtirmanin varsayimlari; en uygun Olgme aracinin

“Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” oldugu
varsayilmaktadir, anketi dolduran belediye ¢alisanlari
samimi goriislerini yansitmislardir, arastirmanin teorik
kisminda yeterli kaynaga ulasildigi kabul edilmistir,
belirlenen arastirma yontemi arastirmanin konusuna,
amacina ve sorularin ¢oziimiine uygundur, arastirma

orneklemi evreni temsil etmektedir seklindedir.

Aragtirmada  kullanulan  Orgiitsel ~ sosyallesme
Olceginde; Balaa vd. (2012) tarafindan hazirlanan
“Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandaglikla Tliskisi: [lkogretim Okulu
Yoneticileri  Uzerinde  Bir  Arastrma”  isimli
¢alismasindan yararlanilmistir. Mevcut 6lgek dort alt
boyuttan (yetistirme, orgiite iliskin anlayis, calisan
destegi ve gelecek beklentileri) ve 20 maddeden

olusmaktadir.

Olgeklerin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisini gdsteren
Cronbach Alfa katsayisinin 0.80'in iizerinde oldugu
belirlenmistir. Olgekler 51i Likert seklindedir. Olcek
maddeleri (1)  Kesinlikle

Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)

Katilmiyorum,  (2)
Kesinlikle Katiliyorum. Seklinde puanlanmaktadir.

Uygulama esnasinda tersten kodlanan maddeler

dontistirilmiistiir.

Sayfa | 47

Belediye ¢alisanlarindan toplanan veriler SPSS paket
programu ile analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak;

Frekans analizi, T-testi ve Anova kullanilmigtir.

Arastirmada  belediye calisanlarinin  cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaslari, gorevleri, egitim seviyeleri,
toplam ¢alisma siireleri ve mevcut kurumda g¢alisma
siireleri ile Orgiitsel sosyallesme gortisleri arasinda
anlaml bir iligki var midir? sorularina yanit aranmaya

calisilmaktadir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirma da belediye ¢alisanlarnin; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim seviyesi, toplam c¢alisma siiresi,
orglitte calisma siiresi ve gorev olmak iizere yedi farkl
agidan demografik ©zellikleri incelenmistir. Belediye
¢alisanlarinin  demografik  degiskenlerine  iliskin
frekans ve yiizde tablolar1 incelenerek arastirmaya
katilan deneklerin 6zellikleri ile ilgili genel bilgiler
elde edilmistir. Bu bilgilere iliskin sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Demografik
Dagilimlar

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Bayan 51 27,1
Erkek 137 72,9
Medeni Durum
Evli 44 23,4
Bekar 144 76,6
Yas
18-30 47 25,0
31-43 77 41,0
43 ve tizeri 64 34,0
Egitim
Hkégretim 13 6,9
Lise 86 45,7
Onlisans 38 20,2
Lisans 46 24,5
Lisantistii 5 2,7
Toplam Calisma Siiresi
1-5 51 27,1
5-10 36 19,1
11-20 47 25,0
21 ve tizeri 54 28,7
Bu Kurumda Calisma Siiresi
1-5 84 44,7
5-10 35 18,6
11-20 33 17,6
21 ve tizeri 36 19,1
Gorev
YoOnetici 17 9,0
Idari Personel 60 31,9
Teknik Personel 31 16,5
Isci 63 33,5
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Sozlesmeli Personel 17 9,0

Toplam 188 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  toplam ¢alisma

Tablo 1. incelendiginde; arastirmaya katilan belediye
calisanlarinin  yaklastk %73'ti  erkek %27’si ise
bayandir. %23,4'ti bekar iken %76,6’s1 evlidir. Yas
degiskenine bakildiginda biraz daha homojen bir
dagiim goriilmektedir; %251 18-30 yas araliginda,
%411 31-43 yas araliginda ve %34t 43 yas ve
iizerindedir. Egitim diizeyi agsindan belediye
¢alisanlarinin biiyiik bir kismmin (%45,7) lise egitimi
aldig1 goriilmektedir, bunu sirasiyla lisans, onlisans,

ilkogretim ve lisansiistii egitimi takip etmektedir.

tireleri incelendiginde %28,7’si 21 yil ve tizeri, %27,1'i
1-5y1l arasi, %251 11-20 yil arast ve %19,1'i 5-10 yil
arasinda calisma yasamlarina devam etmektedirler.
Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin mevcut kurumda
calisma siireleri ise; %44,7 ile 1-5 y1l arasinda, %19,1 ile
21 yil ve tizeri, %18,6 ile 5-10 yil arasinda ve %17,6 ile
11-20 yil arasindadir. Belediye ¢alisanlar1 gorevleri
itibariyle %33,5 isci, %31,9 idari personel, %16,5'i
teknik personel, %9'u s6zlesmeli personel ve yine %9"u

yoneticidir.

Arastirma sorularina yanit ararken sadece istatistiki

olarak anlamli bulunan maddeler tablolagtirilmistir.

Tablo 2. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin t-Testi

Sonuglan

Maddeler Cinsiyet X t p

Bu kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigiinii ¢ok iyi bilirim | Bayan 3,52 2,31 0,022
Erkek 3,91

Diger calisanlar yaptigim is konusunda bana pek c¢ok | Bayan 4,13 2,93 0,004

sekilde yardimer olmuslardir. Erkek 3,62

Calisma arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda | Bayan 4,23 2,66 0,008

oldukg¢a yardimci olmuslardir. Erkek 3,63

Orgiitsel sosyallesme icerisinde yer alan maddelerden
cinsiyete iliskin istatistiki olarak anlamli bulunan
maddeler tablo 2'de

arkadaglarinin yardimina iligkin sorularda bayanlar

verilmis olup ¢alisma
erkeklere gore daha olumlu goriis bildirirken;
kurumda islerin nasil yiiriidiigiine iliskin erkekler

daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Yerel yonetimlerde gorev yapan personelin medeni
durumlarma gore oOrgiitsel sosyallesme goriislerine
iligkin t-testi sonuglarna gore sadece “bu kurumun

amaglar1 neredeyse tiim c¢alisanlarca anlasilmigtir”

goriisiine gore anlamhi bir farkhilik bulunmustur.
Bekarlarin ortalamasi evlilere gore daha fazladir. Yerel

yapan
durumlarma gore oOrgiitsel sosyallesme goriislerine

yonetimlerde  gorev personelin  egitim
iligkin tek yonlii varyans analizine gore sadece “bu
kurumun sagladig: ise iliskin yetistirme programlari
etkilidir” farklilik

Hkégretim mezunlar1  diger

oldukca diislincesinde tespit

edilmisgtir. egitim
gruplarina gore yetistirme programlarmnin daha etkili

oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 3. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Yasa Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin Anova Sonuclar

Madde P Yas Tukey
1 2
Calisma arkadaslarim bu kuruma uyum saglamamda olduk¢a | 0,035 18-30 4,1489
yardimci olmuslardir. 31-43 3,6234
43 ve tizeri 3,9688
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda diger calisanlar ile iligkilerim oldukga iyidir. 0,019 18-30 4,2979
31-43 3,8961
43 ve tizeri 4,2344
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda iyi bir kariyer i¢in pek ¢ok firsat bulunmaktadir. 0,009 18-30 3,5319
31-43 2,8701
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43 ve tizeri 3,4531
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumun sagladig1 ddiillerden mutlu olmaktayim. 0,000 18-30 3,1489
31-43 2,6494
43 ve lizeri 3,5625
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumdaki yiikselme olanaklar1 neredeyse herkese aciktir. | 0,028 18-30 3,2979
31-43 2,6623
43 ve tizeri 3,0625
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,004 18-30 2,5106
ongorebilirim. 31-43 2,2987
43 ve tlizeri 2,9844

En gen¢ yas grubundaki c¢alisanlar (18-30); calisma
arkadaglarinin bu kuruma uyum saglamalarinda
olduk¢a yardimc olduklarini, mevcut kurumda diger
calisanlar ile iliskilerinin oldukga iyi oldugunu, yine
mevcut kurumda iyi bir kariyer icin pek ¢ok firsatin
bulundugunu ve kurumdaki yiikselme olanaklari

neredeyse herkese acik oldugunu diisiinmektedirler.

43 yas ve {izeri calisanlar ise kendilerinden daha geng
olan galisanlara gore; kurumun sagladig1 odiillerden

ve kurumda ne zaman terfi
kolaylikla

mutlu olduklarm
edeceklerini ongorebildiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Géreve Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin Anova Sonuglart

Madde P Gorev Tukey
1 2
Yonetici 3,1765
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 idari Personel 2,9655
ongorebilirim. Teknik Personel 2,3871
Isci 2,0952
Sozlesmeli Personel 2,8421
Madde P Gorev Tukey
1 2
Yonetici 3,3810
Bu kurumun beni daha uzun yillar istihdam etmesini | 0,006 idari Personel 3,7759
bekliyorum. Teknik Personel 4,0968
Isci 3,3810
Sozlesmeli Personel 4,3684
Belediyelerde gorev  yapan  yoOneticiler diger

gorevlerdeki ¢alisanlara gore mevcut kurumlarinda ne
zaman terfi edeceklerini kolaylikla 6ngorebildiklerini,
sozlesmeli personeller ise diger c¢alisanlara gore
kendilerini mevcut kurumun daha uzun yillar

istihdam edecegini diisiinmektedirler.
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Tablo 5. Belediyelerde Gérev Yapan Personelin Toplam Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sosyallesme Gériiglerine liskin

Anova Sonuglar1

Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 2,8039
Bu kurumun sagladigr Odiillerden mutlu | 0,001 510 3,1389
olmaktayim. 11-20 2,7021
21 ve tizeri 3,6481
Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 2,1373
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 5-10 2,5556
ongorebilirim. 11-20 2,3830
21 ve tizeri 3,2037
Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 3,3137
Bu kurumun beni daha uzun yillar istthdam | 0,012 5-10 3,8611
etmesini bekliyorum. 11-20 3,8723
21 ve tizeri 4,0370

Aragtirmaya katilanlardan 21 yil ve ftizeri toplam
¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlar, daha az siirede
calisanlara gore; kurumun sagladigi 6diillerden mutlu

olduklarini, mevcut kurumda ne zaman terfi

edebileceklerini bildiklerini ve kurumun kendilerini
daha uzun yillar istihdam etmesini beklediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 6. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Mevcut Kurumda Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sosyallesme

Goriislerine iliskin Anova Sonuglar1

Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum yaptigim is konusunda bana miikemmel yetisme | 0,001 1-5 3,9762
olanaklar1 saglamigtir 6-10 3,2571
11-20 3,6364
21 ve tizeri 4,1111
P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum tarafindan saglanan yetistirme programlari, isimi | 0,002 1-5 3,5714
¢ok iyi bir sekilde yapmamu saglamaktadir 6-10 2,9143
11-20 3,2727
21 ve tizeri 3,9444
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum, calisanlarin is becerilerini gelistirmeleri igin gerekli | 0,061 1-5 3,5833
tiim olanaklar1 sunmaktadir 6-10 3,0857
11-20 3,5152
21 ve tizeri 3,8333
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi daha iyi bir bicimde | 0,003 1-5 4,2857
yapabilmem icin 6nem tagimaktadir 6-10 3,7714
11-20 3,5758
21 ve tizeri 4,0000
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun sagladigi ise iliskin yetistirme programlar:t | 0,006 1-5 3,4524
oldukga etkilidir 6-10 2,8286
11-20 2,8485
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21 ve tizeri 3,5278
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun amaglari, net bir sekilde tamimlanmugtir. 0,022 1-5 4,1310
6-10 3,8000
11-20 3,6061
21 ve tizeri 4,2778
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun amaglart neredeyse tiim calisanlarca | 0,010 1-5 3,5000
anlagilmistir. 6-10 2,8000
11-20 3,1212
21 ve tizeri 3,6111
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Diger calisanlar yaptigim is konusunda bana pek ¢ok | 0,006 1-5 4,0119
sekilde yardimci olmuslardir. 6-10 3,3636
11-20 3,4286
21 ve tizeri 3,8611
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Is arkadaslarim destek ve oOnerilerini sunmakta genellikle | 0,000 1-5 3,8690
istekli davranirlar. 6-10 3,2571
11-20 3,1515
21 ve tizeri 4,1389
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Calisma arkadaglarimin ¢ogu beni, bu 6rgiitiin bir {iyesi kabul | 0,034 1-5 3,7976
etmektedir 6-10 3,4286
11-20 3,6364
21 ve tizeri 4,1944
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Calisma arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda | 0,012 1-5 4,0119
oldukca yardimcr olmuslardir. 6-10 3,4000
11-20 3,6667
21 ve tizeri 4,1944
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Bu kurumda iyi bir kariyer i¢in pek ¢ok firsat bulunmaktadir. 0,001 1-5 3,5119
6-10 3,0000
11-20 2,4545
21 ve tizeri 3,5278
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi I 5
Bu kurumun sagladig1 ddiillerden mutlu olmaktayim. 0,000 1-5 3,1071
6-10 2,4242
11-20 2,8857
21 ve tizeri 3,8333
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumdaki yiikselme olanaklar1 neredeyse herkese | 0,001 1-5 3,1905
agiktir. 6-10 2,1818
11-20 2,8000
21 ve tizeri 3,2778
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Madde P Toplam Tukey
aligsma Siiresi

Calis 1 5
Bu kurumda ne =zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 1-5 2,5119
ongorebilirim. 6-10 2,4571

11-20 2,0909

21 ve tizeri 3,3333
Mevcut kurumda ¢alisma siiresi bakimindan belediye Sonug

calisanlarinin orgtitsel sosyallesme goriisleri
incelendiginde istatistiki olarak anlamli farkliliklar 1-5
yil aras1 ¢alisanlardan ya da 21 yil ve iizeri bir siiredir
ayni kurumda ¢alisanlardan kaynaklandig1
goriilmektedir. Bu dogrultuda; ayni kurumda 1-5 yil
arasinda calisanlar; “iistlerimin verdigi talimatlar,
isimi daha iyi bir bicimde yapabilmem icin Snem
tasimaktadir”, “bu kurumun amaglar1 neredeyse tiim
¢alisanlarca anlasilmistir”, “diger ¢alisanlar yaptigim
is konusunda bana pek c¢ok sekilde yardima
olmuslardir” seklindeki ifadelere daha olumlu goriis
bildirirlerken; 21 yil ve iizeri ¢alisanlar “bu kurum
yaptigim is konusunda bana miikemmel yetisme
olanaklar1 saglamistir”, “bu kurum tarafindan
saglanan yetistirme programlari, isimi ¢ok iyi bir
sekilde “bu

¢alisanlarin is becerilerini gelistirmeleri igin gerekli

yapmami saglamaktadir”, kurum,
tiim olanaklar1 sunmaktadir”, “bu kurumun sagladig:
ise iliskin yetistirme programlar1 oldukga etkilidir”,
“bu sekilde

tanimlanmistir”, “calisma arkadaslarimin ¢ogu beni,

kurumun  amaglar;, net  bir

bu oOrgiitiin bir iiyesi kabul etmektedir”, “calisma
arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda oldukga
yardimci “bu  kurumun

olmuslardir”, sagladigt

odiillerden mutlu olmaktayim”, “bu kurumda ne

zaman terfi edecegimi kolaylikla ©ngorebilirim”
ifadelerine diger calisanlara gdére daha ¢ok
katilmaktadirlar.

“Is arkadaslarim destek ve &nerilerini sunmakta
genellikle istekli davranirlar”, “bu kurumda iyi bir
kariyer icin pek c¢ok firsat bulunmaktadir”, “bu
kurumdaki yiikselme olanaklari neredeyse herkese
agiktir” ifadelerindeki anlamli farklhilik ise 1-5 yil
arasinda gorev yapan ve 21 yil ve iizerinde gorev
yapan personelin her ikisinden de yani mevcut
kurumda yeni goreve baslamis ya da ¢ok uzun yillar
ayni  kurumda yapan

gorev calisanlardan

kaynaklanmaktadir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore belediye ¢alisanlarimin
orgiitsel sosyallesme goriislerine goére en anlaml
istatistiki farklilik mevcut kurumda calisma siiresi
bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. kurumda uzun yillar
21 yil wve ozellikle
sosyallesmenin yetistirme boyutu hakkinda oldukca

tizeri) c¢aligsanlar orgiitsel

olumlu goriisler beyan etmiglerdir. Bu bireyler
kurumun amacimin net bir sekilde tanmimlandigini,
calisma arkadasglari tarafindan kabul edildiklerini ve
birbirleri ile uyum sagladiklarini, kurumun sagladig:
odiillerden mutlu olduklarin1 ve ne zaman terfi
edeceklerine iliskin ongoriileri oldugunu
belirtmislerdir. Kurumda yeni ise baslamis calisanlar
ise tistlerin verdigi talimatlarin kendileri igin &nem
tasidigint ve kurum amaglarmin herkes tarafindan
anlasildigini  ve c¢alisma arkadaslarin kendilerine
destek oldugunu belirtmislerdir. Bu durum yeni ise
baslamis ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesinin saglikli
bir sekilde tamamlanmasinda {istlerinin ve c¢aligma
arkadaslarinin oldukca énemli oldugu gergegini ortaya

¢ikarmaktadir.

ise yeni alinan ¢alisanlar bir siire, mevcut fiziksel ve
sosyal duruma ayak uyduramamalari

beklenmekte

nedeniyle

kendilerinden olan  performansi
gosteremeyebilmektedirler. Ayrica yeni ise baslayan
¢alisanin kurumda karsilastigit durumlar ve sahip
oldugu algilar kuruma, is arkadaslarina ve
yoneticilerine karsi olan tutumlarini da etkilemektedir
2015). etkili bir gekilde
saglanabilmesi tarafindan  gesitli

taktikler

(Eren, Sosyallesmenin
icin  kurumlar
gelistirilmelidir. ~ Orgiitsel

taktiklerin

sosyallesme

slirecindeki  kurumsal ust kademe

personelden alt kademe personele aciklik ile iliskili
oldugunu belirlenmistir. Bu yiizden uygulanan
sosyallesme taktikleri agik bir sekilde yeni gelenin
iletisimin  sikligt ve kalitesiyle

ilgili algilartyla

yakindan iliskilidir. Ciinkii iletisim sik, actk ve hizh bir
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sekilde sosyallesmeyi tesvik eder nitelikte oldugunda,
yeni gelenler yiiz yiize iletisime veya iletisimin
interaktif sekillerine (e-posta, veri tabani, vs.) daha
Aksine,

taktikleri izolasyonu ve diisiik yogunluklu iletisimi

fazla oOnem vermektedirler. sosyallesme
tesvik ettiginde ise bu sefer yeni gelenler yiiz yiize
iletisime daha az giivenirken tek yonlii medya
iletisimine (e-posta vs.) daha fazla glivenmektedirler
(Flanagin ve Waldeck, 2012: 148).

yapmaktaki yeterlilikleri konusunda daha once is

Gorevi olan isi
tecriibesi olan Dbireyler baslarda kendilerine ¢ok

glivenebilirler ~ve  bu  ylizden isle ilgili
gorevlendirmeler ve kurumsal 6zellikler konusunda
¢ok da dikkatli olmayabilirler. Bu yanhs 6zgiiven yeni
ise alman calisanlarda egitimler (alistirma siireci)
sliresince devam etmis olabilir, fakat muhtemelen
yaklasik alt1 aylik bir sure gectikten sonra bu durumu
yasadiklar1 rol catismasinda ve diisiik seviyedeki
bireysel ~ve  yonetici  degerlendirmeli  basar
performansinda yaptiklar isin giincel gergeklikleri ile
oOrtiisecek sekilde yansitmiglardir (Adkins, 1995: 856).
Orgiitsel sosyallesme programi yeni calisanlarin
kabul

etmelerini desteklemektedir. Belirsizlik ve plansizligin

mevcut kurumsal davranig ve normlar:

oldugu bireysel sosyallesmede modellerinde; herhangi

bir yapmin mevcut olmamasi durumlarinda

calisanlarin kendi ydntem ve yaklasimlarindan

faydalanarak ele almalar

(Iplik, 2009:188).

olaylar1 gerekmektedir

Kurumlarin yeni tiyesi durumunda olan her calisanin
catisma ve uyumsuzluk gibi sorunlarini minimum
diizeye diisiirebilmek i¢in muhakkak sosyallesme
siirecinden gecmesi gerekmektedir. Basarili ve etkili
sosyallesme calismalar1 ¢alisanlarda yiiksek is tatmini
saglarken onlarin kurumda kalma isteklerini de
arttirmaktadir. Bunlarin yaninda sosyallesme ile
¢alisanlarin orgiitsel degerlere, normlara, kurallara ve
sosyal iligkilere olan uyumu da kolaylasmaktadir
(Sokmen, 2007: 171). Bireyin orgiitsel 6grenmeye dahil
olan sosyallesme siirecine oryantasyon ve (Orgiitle)
0zdeslesme siireci analiz edildigi zaman, yeni gelenin
Orglite uyumunun sorunlu hale geldigi goriilmektedir.
Sozgelimi katilim, tatmin,

veya rol yonelimi

sosyallesme uygulamalarmin dogrudan sonuglar1

degildir. Bunlar bir¢ok analiz seviyesindeki faktorlerin
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karmasik etkilesimlerinden dogmaktadirlar. Onemli
olan bu etkilesimci siireglerin kisisel, rol ve orgiitsel
getiriler {izerindeki yonlendirici etkileridir (Jones,
1983:472-473). Orgiitsel sosyallestirmedeki etkinlik ve
hiz calisanin kuruma olan adanmishigr ve baghlig: ile
kisilerin verimlilik diizeyini belirlemektedir (Balci
2000: 2). Calisanlarin yasamis oldugu basarisiz bir
sosyallesme ise, onlarin kurumdan ayrilmalarina,
olmamalarma neden

yaptiklari tatmin

olabilmektedir.

isten
Bu durumda hem kurum hem de
calisan zararli gormektedir (Sokmen, 2007: 171).
Orgiit, calisanlarin yeni fikirleri dillendirmelerini
destekleme agisindan orgiitsel sosyallesmenin énemini
kavramalidir. Orgiitsel sosyallesme galisanlar igin bir
hayat boyu Ogrenme seklidir. Yoneticiler sadece
¢alisanlarin  oryantasyon egitimi ve danismanlik
hizmeti yoluyla sosyallesmesi {izerine kaynak sarf
etmemeli, ayn1 zamanda &zellikle de orgiitsel degisim
zamaninda olmak lizere onlarin yeniden
sosyallesmesine de yardimci olmalidir (Wu vd., 2015:

280).

Hem katilimci hem de yeniliklere acik calisanlar
isteyen orgiitlere katilim1 artirmak icin terfi ettirmeyi
kullanmalarini fakat ayni zamanda yeni gergeklesen
veya daha 6nceden olan yetki devirlerinin etkilerini de
azaltmay1 ve alternatif bir taktik olarak yeni
katilimcilarin  yeni rolleri ile basa ¢ikmada kendi
taktiklerini gelistirmeyi tavsiye etmek belki de en iyi
yontem olacaktir. Boyle orgiitler hizli katilimi artirmak
i¢in terfi disinda kurumsal taktikler kullanmaya tesvik
edilmemelidir. Bu tiirden taktikler her ne kadar kisa
dénemde katilim bakimindan yararli etkiler gosterse
de uzun soluklu katilimi iyilestirmek bakimindan ¢ok
da etkili bu tiirden
taktiklerin yeni rol benimseme {izerine olumsuz

etkileri de olabilir (Allen ve Meyer, 1990: 855). Yapilan

calisma sonuglar1 gostermektedir ki orgiite katilimi

degillerdir. Daha 06nemlisi

takip eden kisa sure iginde algilanan {ist destegi ne
kadar biiyiik olursa yeni gelen ¢alisanin rol netligi ve
is tatmini de o kadar biiyiik olmaktadir (Jokisaari ve
Nurmi, 2009: 538).

- Amasya il ve ilge belediyelerinde calisan

personelin demografik ozelliklerine
bakilmaksizin orgiitsel sosyallesmesi igin iist

yonetimin desteginin saglanmas1 oldukca
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onem tasimaktadir. Ozellikle gorevlerinin ilk
5 yillik siirecinde olan ¢alisanlarin isleriyle
ilgili konularda daha fazla onay bekliyor
olmalari, tist yonetim tavrmin bu siiregteki
6nemini ortaya koymaktadir.

- Ise yeni baglayan personel igin gesitli egitim
ve oryantasyon programlarmnin diizenlenmesi

calisanlarin  Orglitsel sosyallesme siirecini

olumlu yonde etkileyecektir. Diizenlenecek

programlarin ise yeni baglamis calisanlar i¢in
sik araliklarla yapilmasi 6nemlidir.
- Mevcut calismayla ilgili en onemli kisit,

toplanan verilerin Amasya il/ilge

belediyelerinden elde edilmis olmasidir. Bu
nedenle de sonuglara iliskin olarak net bir

genelleme yapilmasi 50z konusu

olamayacaktir. Bundan sonra yapilacak olan
calismalarin daha biiyiik bir 6rneklem ile

bolge veya tilke genelinde yapilmasi

saglanabilir.

- Orgiitsel sosyallesme algilarnin  farkli

degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini

ortaya koyacak sekilde yeni c¢alismalar

yapilmasi saglanabilir.
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Information Technology Use Patterns and Its Relationships
with Firm and Sector Characteristics
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Abstract

The aim of this study is to explore the existence of different patterns of information technology use in the firms operating
Turkish manufacturing sector and the relationship between these patterns and various firm (number of employee, ownership
structure, annual sales and export figure) and sectoral(sector type and competition intensity) characteristics. Data are collected
from 123 firms in ISO 1000 list operating in different sectors using a standard survey form. Three different information
technology use patterns(Low users, Followers and High users) are identified as a result of cluster analysis. Results suggest that
there is no relationship between information technology use patterns and number of employees;conversely it reveals that there
is a significant relationship between sector type, competition intensity, ownership structure, annual sales and export figures. In
final section, the implications of the results are discussed; limitations of the study are noted and additional research is
suggested.

Keywords:

Information technology use, taxonomy, firm characteristics, sector characteristics

Oz

Bu calismamin amact Tiirk imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarda farkli bilisim teknolojileri kullanim modellerinin
varligini ve modeller ile firma (¢alisan sayisi, sahiplik yapisi, yillik satis ve ihracat rakamlari) ve endiistri (sektor sinifi ve
rekabet yogunlugu) ozellikleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Calismada veri standart bir anket formu yardimiyla farkl
sektorlerde faaliyet gosteren 123 firmadan toplanmistir. Kiimeleme analizi sonucu ti¢ farkl bilisim teknolojisi kullanim modeli
(diistik kullanicilar, takipgiler ve yiiksek kullanicilar) belirlenmistir. Ayrica analizler, bilisim teknolojisi kullanim modelleri ile
calisan sayisi arasinda bir iliski bulunmadigini buna karsin sektor tiirii, rekabet yogunlugu, sahiplik yapisi, yillik satis ve
ihracat rakamlari arasinda bir iliski bulundugunu gostermistir. Son boliimde,sonuglarin teorik ve pratik uygulamalar1 yam sira
calismanin smurlari belirtilmis ve gelecek calismalar icin dneriler sunulmustur.
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Mosenthal (1985) differed taxonomy from other
classification definitions by stating that taxonomy
portrays nearly a full specification of a phenomenon
while other definitions depict only partial
specifications of this phenomenon. Therefore, it is
useful for analyzing the proposed work, system or
phenomenon as it is much easier to yield information
from classified structures with a comprehensive
specification.Grimshaw (1992) and Glass and Vessey
(1995) stated that taxonomy is associated with biology
initially however it has been seen that development of
information technology taxonomy is needed as it
improves research by providing an organized
structure of knowledge in a relevant subject and thus

gaining better understanding of practice.

Information technology has been classified in terms of
various factors in the literature. Some studies classified
information technology broadly. Vessey et al. (2005)
developed a unified classification system for computer
science, software engineering, and information
systems based on topic, approach, method, unit of
analysis, and reference discipline factors to make
knowledge sharing between these three subjects more
effective. Dwivedi et al. (2009) made a keyword
classification of information technologies by reviewing
information technology publications from 1990 to
2007. Shaikh (2015)

information based on

and Karjaluoto classified

technology historical
development. Nickerson et al. (2013) developed a
useful taxonomy to be wused for information
technology. Addas and Pinsonneault (2015) developed
taxonomy for information technology interruptions to
understand how these interruptions affect employees’

performances.

Some studies in the literature made a classification on
a narrow base such as information technologies used
(e.g.
manufacturing).Giaglis (2001) designed taxonomy for

for specific aims assisting  disabilities,
business process modelling and information systems
modelling from the fit, depth and breadth perspectives
to assist decision makers in choosing optimal
technologies for their needs. Craighead and Laforge
(2003) developed taxonomy to understand how

manufacturing firms adopt information technology.
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Gower and Andrich (2014) created a taxonomy of
information technology products used for assisting
disability patients to standardize Assistive Technology
products  therefore  make choosing  suitable
technologies for the specific needs easier for patients
(2015)

researched privacy-enhancing technologies which aim

and health professionals. Heurix et al
protecting the individual's privacy on internet to create

a universal taxonomy of privacy-enhancing
technologies. Mrosek et al. (2015) created taxonomy for
health information technology to address poor
medication adherence by building a standard for

health information technology.

Literature review on taxonomy of information
technology has revealed that taxonomy development
efforts mainly focus whether on classifying
information technology in a broad sense to build a
standard for information technology or classification
of specific uses of these technologies. It has been seen
that there is a lack of research on how information
technology uses differ in terms of firms and sectors.
Therefore, this study’sfirst objective is to fill this gap

by classifying information technology.

Studies research relationship between information
technology use and firm and sector characteristics
have shown conflicting results. For example, while
some researchers (Haller and Siedschlag, 2008; Youssef
et al., 2011; Arduin et al., 2010; Gallego et al., 2013)
found that there is a relationship between information
technology use and firm size, some researchers (Bayo-
Moriones and Lera-Lopez, 2007; Bocquet et al., 2007;
Hollenstein and Woerter, 2008) stated that there is no
relationship between them. Similarly, findings about
relationship between information technology use and
ownership structure (Lai and Guynes, 1997; Gourlay
and Pentecost, 2002; Akmanligil and Palvia, 2004;
Haller and Siedschlag, 2008; Bayo- Moriones and Lera-
Lépez, 2007) and sector type (Love et al., 2005) conflict
with each other. Because of theseconflictingfindings,
Lao et al. (2013) claims that it is important to study
impact of contextual factors on production
management in detail. Therefore, second objective of
this study is

examining relationship between

information technology use patterns and firm (number
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of employees, ownership structure, annual sales and
export figures) and sector (sector type and competition

intensity) characteristics.

Research Methodology

This study is a part of larger research that examines
the relationships among information technology, its
benefits, and various performance indicators in firms
located in Turkey.The research is cross-sectional and

based on questionnaire survey methodology.

The survey questionnaire developed in this study is
based on the literature review. Questions asked in the
first part of the questionnaire are relevant to the firm
characteristics like product type and competition
intensity. Sector type, ownership structure and the
numerical data such as annual sales and export are not
included in questionnaire and taken from the ISO 1000
were

database because managers struggling to

remember numerical information or avoiding

answering these types of questions.

The second part of the questionnaire is about
information technology use. To measure this useseven
itemsareasked to respondents. Most used information
technology systems in the firms are intranet, extranet,
electronic data interchange, office automation systems,
decision  support systems, executive support
systems(also known as executive information system)
and expert systems(Hicks, 1993; Laudon and Laudon,
1996; O’Brein, 1994; @gﬁt, 2001). The use of these
technologies in the firms are measured by using a five-
point Likert-type scale ranging from 1 (no usage) to 5

(very high usage).

ISO 1000 list ispopulation of this study. Owning

sufficient resources, infrastructure and financial
sufficiency of these firms is the main reason for
selecting them as main population of this study. 887
firms listed in the ISO 1000 database but publicly
owned institutions and firms in the mining sector,
energy sector and non-manufacturing areas are
excluded from this study because of willing to avoid
bureaucratic struggles; and firms requested to be
anonymous are excluded. Questionnaires sent to top
Turkish

manufacturing firms in ISO 1000 list.Despite all the

managers or top-level executives of
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efforts in the data collection process, a total of 123

completed responses returned which implies
approximately 14% rate of return. Table 1 summarizes
the sample characteristics according to sector type,
size, ownership structure, competition intensity and

exports figures.

Table 1.Sample characteristics

Characteristic  Indicator Frequency %
Sector Food, beverages and 26 211
tobacco
Textile, wearing 24 19.5
apparel and leather
Forest products and 6 4.9
furniture sector
Paper and paper 6 4.9
products, printing and
publishing
Chemicals and 20 16.3
petroleum, coal,
rubber and plastic
prod.
Non-metallic mineral 11 8.9
products
Basic metal industries 13 10.6
Fabricated metal prd., 17 13.8
machinery and
transport equipment
Size Small (50 and less 5 4.1
employees)
Medium (between 24 19.5
51-250 employees)
Large (251 and more 83 67.5
employees)
Unknown 11 8.9
Ownership Turkish ownership 105 85.3
structure
Joint venture 14 11.4
Foreign ownership 4 3.3
Competition Low
intensity 6 0.05
Average 14 0.11
High 103 0.84
Exports Mean
(thousand $) 59.824
Annual Sales Mean 240.287.73
(TL) 4

As can be seen in Table 1, participating firms operate
in 8 different sectors which are (i)food, beverages and
tobacco (21.1%), (ii) textile, wearing apparel and
leather (19,5%) and (iii)chemicals and petroleum and
plastic products (16.3%). In terms of employment, 4.1%
firms are small size, 19.5% are medium size and 67.5%
are large-size. On the other hand, all firms are large
size in terms of sales. In terms of ownerships, 85% of
firms are Turkish owned, 11.4% of firms are Turkish
and foreign joint venture, and 3.3% are foreign owned.

In addition,84% firms operate in highly competitive
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markets, 11% firms operate in average competitive

markets and 5% operate in low competitive markets.

Analysis and Results

The analysis is performed in two stages: (i) to identify
distinctive groups of Turkish firms with respect to
their information technology use, for which cluster
analysis is used, and (ii) to examine relationships
between these groups and various firm (number of
employee, ownership structure, annual sales and
type
competition intensity) characteristics using analysis of
variance (ANOVA) and Chi-square.

export figure) and sectoral (sector and

Cluster Analysis

Cluster analysis is often employed in the literature to
identify classes or clusters of objects (Ketchen and
Shook, 1996). It is commonly used method and offers
effective solutions at categorizing firms into groups
(Vorhies et al., 1999). It is a multivariate statistical
technique that groups sets of objects based on the
characteristics they possess, so that clusters exhibit
high and high
heterogeneity (Hair et al, 1998; Kurtulus, 1996;

internal homogeneity external
Youssef, 1994). It mainly gathers similar objects
together under the same cluster after comparing a
number of indicators of objects (Firat and Aricgil,
2000).Therefore, cluster analysis is used in this study to

classify firms according to information technology use.

The key question in cluster analysis is how many sets
or clusters will be developed. Different approaches are
found in the literature. One of the approaches is the
number of clusters will be found by finding the
number of samples (n) participating in the study. The
number of clusters according to this rule should be
between n/30 and n/60 (Lehmann, 1979). When this
rule is taken into account, two or three clusters will
form in this study as sample is 123. In addition, the
number of clusters can be determined by examining
the hierarchical dendrogramand agglomeration
coefficient. A large increase or a large percentage
change in the agglomeration coefficient when
performing a hierarchical cluster analysis indicates a
fairly good cut-off point (Hair et al., 1998; Ketchen and

Shook, 1996).

Firstly, hierarchical clustering is built by usingWard’s
Method which able to robustly minimize intra-cluster
differences and maximize inter-cluster differences
among the variables used for clustering (De Jong and
Marsili, 2006; Frohlich and Dixon, 2001).Therefore, the
hierarchical dendrogram(Figure 1) and agglomeration
coefficient analysis (Table 2) are used in determining
the number of clusters. Also, it is the most often used
hierarchical method in strategy researches (Ketchen
and Shook, 1996).

Figure 1.Hierarchical Dendrogram
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It can be seen clearly from Figure 1 that firms can be
classified in three groups, according to their use of
information technology. The largest increase in
agglomeration coefficient as shown in Table 2 are
observed in the transition from three clusters to two
clusters (703.9 - 607.2=96.6) and from two clusters to
one cluster (1185.87-703.941 = 481.9). Also, the highest

difference among percentage changes has been seen in

Table2.Analysis of Agglomeration Coefficients

three clusters. Figure 1 presents the hierarchical
dendrogram showing the three clusters formed and
implying three different clusters or groups of firms
exist are differentiated by their use of information
technology. As a result, the optimal cluster number
was found to be three according to Lehmann (1979)

rule, the dendrogramand agglomeration coefficient.

Number of Agglomeration Differences of Percentage change Differences between
cluster coefficients coefficients in the coefficient percentage change

10 333.47 19.3 05.8 -0.3

9 352.77 194 05.5 34

8 372.23 33.2 08.9 0.4

7 405.51 37.8 09.3 2.0

6 443.35 50.1 113 -0.6

5 493.45 52.9 10.7 0.5

4 546.35 60.9 11.2 4.7

3 607.28 96.6 15.9 52.6

2 703.94 481.9 68.5

1 1185.87

Result of hierarchical clustering analysis using Ward's
method 52 firms are classified under the first cluster
(low wusers), 58 firms under the second cluster
(followers) and 13 firms under the third cluster (high
users). Mean and standard deviation numbers of these
clusters’ variables

aggregated (information

technologies) are presented in Table 3. In order to see

whether there is a difference between clusters ANOVA
is used and to demonstrate how each cluster is
different from other clusters Scheffepairwise
comparison test was conducted. Analysis results are

presented in Table 3.

Table 3.Information Technology Use by Clusters: Results of ANOVA and Scheffe Test

Low users Followers High users
Information Technology Overall (n=52) (n=58) (n=13) ANOVA
Office Automation Systems (OAS)  4.13% [2,3]°
Cluster mean 3.65 4.38 4.92 F =20.10¢
Std. Dev. 0.88 0.72 0.27
Intranet (INT) 3.93 [2, 3]
Cluster mean 3.08 4.45 5.00 F =47.63
Std. Dev. 1.08 0.68 0.00
Extranet (EXT) 3.48 [2, 3] [1, 3] [1, 2]
Cluster mean 2.46 4.09 4.85 F =68.48
Std. Dev. 0.99 0.77 0.37
Electronic Data Interchange (EDI)  3.61 [2, 3] [1, 3] [1,2]
Cluster mean 2.85 3.98 5.00 F=44.44
Std. Dev. 0.95 0.82 0.00
Expert Systems (ES) 2.72 [2, 3] [1, 3] [1,2]
Cluster mean 1.81 3.07 4.85 F=74.82
Std. Dev. 0.84 0.93 0.37
Executive Support Systems (ESS) 3.02 [2, 3] [1, 3] [1, 2]
Cluster mean 2.00 3.53 4.77 F =75.55
Std. Dev. 0.79 0.95 0.43
Decision Support Systems (DSS) 2.78 [2, 3] [1, 3] [1,2]
Cluster mean 1.83 3.21 4.69 F =60.93
Std. Dev. 0.87 1.03 0.48

2 Mean score based on 5-point Likert scale, ‘‘1°” represents ‘‘no usage’” and ‘5’ represents ‘‘very high usage”.
®Numbers in brackets indicate the group numbers from which this group was significantly different at the from p <0.05 level

according to the Scheffe pairwise comparison procedure.
¢p <.001
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ANOVA results demonstrated that there statistical
difference (p<0.01 level) among the three clustersfor
the use of all seven information technologies. Also
Scheffe test results have shown that at p<.01 level
means are different for each cluster from the other two
clusters by 81 percent, only 19 percent is not different
from other clusters. These results imply that each
cluster is different from others. Information technology
use levels of these three clusters can be seen more

clearly in Figure 2.

Low users

Followers

High users

Figure 2.Information Technology Use by Cluster
Analysis
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Labeling Clusters

Three clusters identified according to information
technology use have been labeled as low users (cluster
1) followers (cluster 2) and high users (cluster 3)
according to technology use means and differences

from the other two clusters.
Cluster 1: Low Users

This cluster includes 52 firms and, represents about
42% of the sample.lt is the cluster involving firms
which have the lowest mean for the use of information
technology.Although information technology use
means vary between 1.81 and 3.65,means of all
technologies (excluding office automation systems) is
around 3 which represents median level on the scale or
lower. Also, means forall information technology uses
are lower than the mean of the sample. In addition,
this cluster is ranked statistically last among three
clusters according to Scheffe test in terms of the use of
information technology. For these reasons, this cluster

is labeled as low users.
Cluster 2: Followers

This cluster is the biggest cluster as it involves 58 firms
which is 47% of the sample. Information technology
use means of firms in this cluster is over the sample
mean. Also, means of all information technologies are
well above the overall mean 3 when considering five
point Likert scale. Cluster 2 has higher means for all
technologies than cluster 1 and this difference is
statistically =~ significant. =~ However, information
technology use means of cluster 2 are lower than
cluster 3 and difference between these clusters
(excluding office automation systems) statistically
significant. This cluster is named as followers because
cluster 2 mean is close to cluster 3 mean even though
being means statistically different and cluster 2 mean

is relatively higher than sample mean.
Cluster 3: High Users

Cluster 3 has been named as high users. This cluster
has the highest mean in use of all information
technologies.According to ANOVA and Scheffe pair
wise comparison test, this cluster comparison test
(excluding office automation systems of cluster 3) is

statistically different than other clusters. Mean of
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cluster 3 for the use of all information technologies
uses is extremely high. When it is considered that
point 5 represents the highest use level at five point
Likert scale, decision support systems are used the
lowest with a mean of 4.69.Therefore, it can be stated
that firms in cluster 3 give a great importance and
make serious investments to information technology.
There are only 13 firms in the cluster 3 identified as
High users, and represents approximately 10.5 % of

the sample.

Patterns of Information Technology Use and

Contextual Factors

Information Technology Use Patterns and Contextual

Factors at the Firm-Level

ANOVA and Chi-square test have been used in
exploring the relationship between three different
patterns of information technology use developed by
cluster analysisand various firm (number of employee,
ownership structure, annual sales and export figure)

characteristics. Results are presented in Table 4.

Table 4.Patterns of Information Technology Use and Contextual Factors at the Firm-Level

Contextual factors at the

firm-level Indicator Low users Followers High users Total
Turkish ownership 47 50 8 105
. Foreign ownership 4 7 3 14
Ownership® Joint venture 1 1 2 4
Total 52 58 7 123
Small 3 2 0 5
Firm size according to Medium 11 11 2 24
number of employees® Large 32 41 10 83
Total 46 54 12 112
| [3] [3] [1 2]
Cluster mean 229.496.791 184.641.779 531.718.074
C
Annual sales (TL) Std. Dev. 468.088.763  207.999.136  633.645.770
Total 52 58 7 123
cl [5;3] 69 5,3] 996 El’ i 02
d uster mean 49.697 4. 11.1
Export (thousand $) Std. Dev. 144.096 48.899 403.456
Total 52 58 7 123

*Numbers in brackets indicate the group numbers from which this group was significantly different.

2?=9.814; p = 0.044
by2=1.620; p = 0.805
°F =1.185; p = 0.017
dF = 6.452; p = 0.002

Firms participating to this study have three types of
ownership structures.Firms are named according to
the capital ownership. If 100% of capital belongs to the
foreign firms, these firms are named as foreign firms.If
100% of capital belongs to the domestic firms they are
named as Turkish owned firms. If between 1% and
99% of the firm’s capital belongs to the foreign partner,
it is named as joint venture firms.There is a
relationship between three types of ownership
structures and information technology use patterns
based on Chi-square test (x2=9814, p=0.044). This
finding supports several studies in the literature
declaring information technology uses are different
fordomestic, joint venture and foreign owned firms
(Haller 2011);

and Siedschlag, big firms need
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information technology for effective business task
processing(Akmanligil and Palvia, 2004; Galliano et al.
2001); parent firm pressurize smaller partner firm to
use information technology for improving tasks (Bayo-
Moriones and Lera-Lépez, 2007); support of parent
firms to smaller partners for adaption to information
technology (Laiand Guynes, 1997;Premkumar and
Roberts 1999;Westphal et al., 1997).

When the results (x2=1.620; p=0.805) of Chi-square test
are analyzed, it is understood that there is no
relationship between two variables, firm size in terms
of employee and information technology use
patterns.This finding contradicts with the common
opinions in the literature(Arduin et al., 2010; Haller

and Siedschlag, 2011; Gallego et al., 2013; Youssef et
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al., 2011). This finding may be emerged because
information technology variables in the study have
become commonly used by firms. Also, this result may
be regarded as normal when it is considered that the
study sample consists of large industrial firms of
Turkey, these firms have sufficient financial resources,
work with larger suppliers and have geographically

dispersed business units.

Being only large scale firms in terms of sales are
involved in the study sample requires investigating
relationship between sales and information technology
use patterns. The results of ANOVA (F=1.185; p=0.017)
carried out for this purpose revealed that there is a
statistically significant difference in sales compared
according to information technology uses. Similarly,
whether there is any change in exports or not
according to information technology use is analyzed
and results (F=6.452; p=0.002) indicated that there is a

statistically significant difference.

Sales and export figures of high userscluster are

reasonably higher than low usersandfollowers.
However, it is interesting that there is no statistically
significant difference between followers and low
usersin terms of sales and export figures.Even though
these results do not present causal relationship
between sales and export figures, it may be
importantin terms of showing the importance of using

all information technology elements at high level.

Information Technology Use Patterns and Contextual

Factors at the Sector -Level

Results of ANOVA which iscarried out in order to
examine relationship between sector characteristics
(sector operated in and intensity of competition) and
information technology use patterns are presented in
Table 5.

Table 5.Patterns of Information Technology Use and Contextual Factors at the Sector-Level

Contextual factors

at the sector-level  Indicator Low users  Followers High users  Total
Low 6 0 0 6
Competition Average 11 3 0 14
intensity? High 35 55 13 103
Total 52 58 13 123
Food, beverages and tobacco 17 9 1 27
Textile, wearing apparel and leather 12 11 1 24
Forest products and furniture industry 3 2 1 6
Paper and printing and publishing 2 4 0 6
Sector? Chem., pet., coal, rubber & plastic prod. 10 9 1 20
Non-metallic mineral products 3 5 2 10
Basic metal industries 3 9 1 13
Fabr. metalprd., mach., transport egp. 2 9 6 17
Total 52 58 13 123

2 =18.938; p = 0.001
by2 = 26.460; p = 0.023

Results presented in Table 5 shows that information
technology use patterns are affected by sectoral
characteristics. All firms feeling competition low in the
market are categorized under low users. Similarly,
80% of

competition are placed in low userscluster. However,

approximately firms feeling normal
all firms in high userscluster feel high competition.
Calculated x2 value (18.938; p<.01) has shown that
there is a clear relationship between competition

intensity and information technology use patterns.

X2 value (26.460; p<0.05) represents there is a

relationship between sector which firm operates in and
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information technology use patterns. When Table 5
analyzed, it can be seen that approximately 50% firms
in high userscluster are operating in fabricated metal
production, machinery and transport equipment
sectors. It can be said that firms in low usersand
followersclusters distributed to sectors in balance,
relatively. While this finding supports similar opinions
in the literature (Love et al., 2005), it suggests that
sectoral characteristics significantly affect information

technology use when it is considered in conjunction

with competition intensity.
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Conclusions and Implications

The aim of this study is to explore the existence of
different patterns of information technology use in the
firms operating Turkish manufacturing sector and the
relationship between these patterns and various firm
(number of employee, ownership structure, annual
sales and export figure) and sectoral (sector type and
competition intensity) characteristics. Results of this
study have contributed to the literature concerning
information and the

technology use patterns

relationship between the patterns and various
contextual factors at the firm-level and sector-level.
Our taxonomy reveals three distinct information
technology clusters/groups representing differing
information technology use strategies. These groups
that represent a distinct strategic type or pattern with
regard to the information technology usage are labeled

as low users, followersand high users.

Firms in low userscluster have the lowest mean for the
use of information technology. Mean of this cluster for
information technology use is lower than the mean of
the sample Furthermore, this cluster is ranked
statistically last among three clusters. Followers cluster
is the biggest cluster and this cluster’s mean is over the
sample mean. Information technology use of
followersis higher than low usersand lower than high
users.High users have the highest mean in all
information technology uses. Firms in this cluster give
a great importance to information technology but it is
a small cluster consisted of only thirteen firms. The
common feature of all these clusters is that each cluster
gives priority to using automation and communication
relevant information technologies (OAS, INT and
EXT), then to the planning and decision making
relevant information technologies (ES, ESS, DSS). It
can be said that firms initially use information
technologies giving priority to communication
technologies at low level then increase the use of

information technology gradually.

The findings show that there is a statistically

significant ~ relationship  between  information

technology use patterns and contextual factors at
sectoral level sector

(competition intensity and

operated in). In this study, especially most of the firms

Sayfa | 63

operating in competition intensive sectors (such as
fabricated metal production, machinery and transport
equipment, and like non -metallic mineral products)
which have a shorter product life cycles or offer
customers more options fall in followers and high
which use

userscluster information technologies

intensively.

Uncertainty or lack of information createdby
dynamism in the sector has several potential threats
especially on planning and control activities. Our
findings suggest that information technology is used
intensively against threats from uncertainty in
dynamic sectors or lack of knowledge. In this sense,
these findings support opinions in the literature
(Eisenhardt and Martin, 2000) stating that firms in
dynamic sectors need different capabilities and
equipment than static sectors. Therefore, it can be
suggested to the managers that they can use
information technologies to reduce uncertainty in the
market or sector and make these uncertainties

relatively more predictable and certain.

Results suggest that there is no relationship between
information technology use patterns and number of
employees. This finding contradicts with some studies
(Arduin et al., 2010; Gallego et al., 2013; Haller and
Siedschlag, 2011; Youssef et al., 2011) in the literature.
This finding may be emerged because becoming
information technologies have become commonly
used in the market and firms form study sample are
among large industrial firms of Turkey have sufficient
financial resources. Indeed, it has been found that
there is a statistically significant difference between
sales and information technology use patterns.Firm
size related findings supportstudies in the literature
(Amoako-Gyampah, 2003; Lee and Xia, 2006; Sohal et
al., 2001) which suggest that large firms with sufficient
financial resources use information technology more
than small size firms. This finding indicates that firms
with invest in information

sufficient resources

technologies regardless of the number of employees.

Another finding of this study is information
technology use patterns differ according to ownership
structure and coincides with other studies about the
relationship between information technology use and

ownership structure (Bayo-Moriones and Lera-Lopez,
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2007; Lai and Guynes, 1997). When the findings are
analyzed in detail, it has been seen that while
proportion of Turkish owned firms was only 7.5%, the
proportion of foreign owned firms was 21% and joint
venture was 50% in high userscluster. High proportion
of joint venture supports opinion of Amoako-
Gyampah (2003) stating that these kind of firms (joint
venture) access easily to other resources with the help
of sufficient financial resources. We believe that this
finding is important to show Turkish-owned firms the
need to increase the wuse of information
technology.Another reason increasing the importance
of information technology use is there is a statistically
significant ~ relationship  between  information
technology use patterns and export figures because
there is a significant difference between export figures

of high userscluster and the other two clusters.

Finally, three clusters/groups have been emerged in
the study regarding the use of information technology
and it was determined that they differ from each other
in terms of competition intensity, sector, ownership
structure, sales and export figures. However, causality
regarding differences between these clusters is not
analyzed in this study. Therefore, future studies may
investigate  causality =~ between these clusters.
Relationship between information technology use
patterns and variables (competition intensity, sector,
ownership structure, sales and export figures) has
been analyzed without taking into account sectoral
distinction. Future studies may conduct this study in
terms of sectors and compare the results with this

study.

Acknowledgement

We acknowledge support given to this study by
the Nigde University Scientific Research Projects

Coordination Department.

References

Addas, S.andPinsonneault, A. (2015). The many faces of
information technology interruptions: a taxonomy and
preliminary investigation of their performance -effects.
Information Systems Journal, 25 (3), 231-273.

Akmanligil, M. and Palvia, P.C. (2004). Strategies for global
information  systems development, Information &
Management, 42(1), 45-59.

Sayfa | 64

Amoako-Gyampah, K. (2003). The relationships among
selected business environment factors and manufacturing
strategy: insights from an emerging economy. Omega, 31(4),
287-301.

Arduin, D., Nascia, L. and Zanfei, A. (2010). Complementary
approaches to the diffusion of ICT: Empirical evidence on
Italian firms, Working Papers Series in Economics,
Mathematics and Statistics,
http://www.econ.uniurb.it/RePEc/urb/wpaper/WP_10_02.pdf.

Bayo-Moriones, A. and Lera-Lopez, F. (2007). A firm-level
analysis of determinants of ICT adoption in Spain.
Technovation, 27(6-7), 352-366.

Bocquet, R. Brossard, O. and Sabatier, M. (2007).
Complementarities in organizational design and the diffusion
of information technologies: An empirical analysis.Research
Policy, 36(3), 367-386.

Craighead, C.W. and Laforge, R.L. (2003).Taxonomy of
information technology adoption patterns in manufacturing
firms. International Journal of Production Research, 41(11),
2431-2449.

De Jong J.P. andMarsili, O. (2006). The fruit flies of
innovations: a taxonomy of innovative small firms. Research
Policy, 35(2), 213-229.

Dwivedi, Y., Mustafee, N., Williams, M.D. and Lal, B. (2009).
Classification of information systems research revisited: A
keyword analysis approach. Proceedings of Pacific Asia
Conference on Information Systems, Hyderabad, India.

Eisenhardt, K.M. andJeffrey, A.M. (2000). Dynamic
capabilities: What are they?. Strategic Management Journal,
21(10-11), 1105-1121.

Firat, s.U. veAriagil, C.
(2000).Performansdegerlendirmesonuglarininanalizinegokdeg
ig,kenliistatistikyakla@lml.E.U.
8.UlusalYo6netimveOrganizasyonKongresi,
Nevsehir.

25-27  Mayzis,

Frohlich, M.T.and Dixon, J.R. (2001). A taxonomy of
manufacturing strategies revisited. Journal of Operations
Management, 19(5), 541-558.

Gallego, ].M., Gutierrez, L.H. and Lee, S.H. (2013).A firm-
level analysis of ICT adoption in an emerging economy:

Colombian
Studies
362,www.urosario.edu.co/economia/documentos/pdf/dt116/.

Evidence from the manufacturing

industries.Development Working Papers No.

Galliano, D., Roux, P. and Filippi, M. (2001). Organisational
and spatial determinants of ICT adoption: The case of French
industrial firms.Environment and Planning A, 33(9), 1643—
1663.

Giaglis, G.M. (2001). A taxonomy of business process
modeling and information systems modeling techniques.
International Journal of Flexible Manufacturing Systems,
13(2), 209-228.

Glass, R. L. andVessey, L. (1995).Contemporary application-
domain taxonomies.IEEE Software, 12(4), 63-76.

Gourlay, A. and Pentecost, E. (2002). The determinants of
technology diffusion: Evidence from the UK financial sector.
The Manchester School, 70 (2), 185-203.



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

Gower, V.and Andrich, R. (2014).A taxonomy for ICT
assistive technology products. Technology & Disability, 26
(2/3), 127-136.

Grimshaw, D.J. (1992). Towards a taxonomy of information
systems: or does anyone need a TAXI?.Journal of Information
Technology, 7(1), 30-36.

Haller, S. and Siedschlag, I. (2011). Determinants of ICT
adoption: Evidence from firm-level data. Applied Economics,
43 (26), 3775-3788.

Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L. and Black, W.C.
(1998).Multivariate data analysis. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall.

Heurix, J., Zimmermann, P. Neubauer, T.andFenz, S.
(2015).A taxonomy for privacy enhancing technologies.
Computers & Security, 53(September 2015), 1-17.

Hicks, ].O. (1993).Management Information Systems: A User
Perspective, 3rd Edition, West Publishing Co., New York.

Hollenstein, H. and Woerter, M. (2008). Inter- and intra-firm
diffusion of technology: The example of e-commerce.
Research Policy, 37 (3), 545-564.

KetchenD.J.and Shook, C.L., (1996). The application of cluster
analysis in strategic management research: an analysis and
critique. Strategic Management Journal, 17(6), 441-458.

Kurtulus, K. (1996). Pazarlamaaragtirmalari. Istanbul: 5.
Baski, AvciolBasim-Yaym.

Lai, V.S. and Guynes, J.L. (1997). An assessment of the
influence of organizational characteristics on information
technology adoption decision: A discriminative approach,
IEEE Transactions on Engineering Management, 44(2), 146—
157.

Lee, G. and Xia, W. (2006). Organizational size and IT
innovation adoption: A meta-analysis. Information &
Management, 43(8), 975-985.

Lehmann, D.R. (1979). Market research and analysis. Irwin,
Homewood.

Laudon, K.C. and Laudon, J.P. (1996).Management
information systems: Organization and technology, Fourth

Edition, Prentice Hall, New Jersey.

Loa, CKY. Wiengarten, F., Humphreys, P., Yeung, A.CLL.
and Cheng, T.C.E. (2013).The Impact of contextual factors on
the efficacy of ISO 9000 adoption.Journal of Operations
Management, 31 (5), 229-235.

Love, P.E.D., Irani, Z., Standing, C., lin, C. & Burn, ].M. (2005).
The enigma of evaluation: benefits, costs and risks of IT in
Australian small-medium-sized enterprises.Information &
Management, 42(7), 947-964.

Mosenthal, P.B. (1985). Defining reading: Taxonomies and
stray definitions.The Reading Teacher, 39(2), 238-240.

Mrosek, R., Dehling, T.andSunyaev, A. (2015).Taxonomy of
health IT and medication adherence.Health Policy and
Technology, 4(3), 215-224.

Nickerson, R.C., Varshney, U.andMuntermann, J. (2013).A
method for taxonomy development and its application in
information systems.European Journal of Information
Systems, 22(3), 336-359.

Sayfa | 65

O’Brein, J.A. (1994). Introduction to Information Systems, 7th
Edition, Irwin, Boston.

Ogiit, A. (2001). Bilgicagindaydnetim,
YayinDagitim, Ankara.

1.Basim, Nobel

Premkumar, G. and Roberts, M. (1999). Adoption of new
information technologies in rural small businesses.Omega,
27(4), 467-484.

Shaikh, A.A.andKarjaluoto, H. (2015).Making the most of
information technology & systems usage: A literature review,
framework and future research agenda.Computers in Human
Behavior,49(August), 541-566.

Sohal, A.S., Schroder, R., Uliana, E.O. and Maguire, W.
(2001).Adoption of AMT by South African
manufacturers.Integrated Manufacturing Systems, 12(2), 15—
34.

Ramesh,V.and Glass, R.L. (2005).A unified

system for research in the computing
disciplines.Information and Software Technology, 47(4), 245-
255.

Vessey, I,
classification

Vorhies, D.W., Harker, M. and Rao, C.P. (1999).The
capabilities and performance advantages of market-driven
firms.European Journal of Marketing, 33(11-12), 1171-1202.

Westphal, ].D., Gulati R. and Shortell, S.M. (1997).
Customization or conformity? An institutional and network
perspective on the content and consequences of TQM
adoption.Administrative Science Quarterly,42(2), 366-394.

Youssef, M.A. (1994). The impact of the intensity level of
computer based technologies on quality. International Journal
of Operations and Production Management, 14(4), 4-25.

Youssef, A.B., Hadhri, W. and M’Henni, H. (2011). Intra-firm
diffusion of innovation: Evidence from Tunisian SME’s in
matters of information and communication
technologies.Middle East Development Journal, 3(1), 75-97.



Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisie8 (4) o 66-85

© 2016 Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
http://iibfdergi.aksaray.edu.tr

Universitenin Kente Olan Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve
Cevresel Etkilerine Yonelik Yerel Halk Algis1*

Mutlu UYGUN! Sinan METE? F. Zisan KARA® Hasim BAGCI*

Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Oz

Bu arastirmanin amaci, iiniversitenin ve iiniversite 6grencilerinin kente olan sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve gevresel etkilerine
yonelik yerel halkin algisini bazi kisisel 6zelliklere bagli olarak incelemektir. Bu amagla, nicel yontem esas alinarak, alanyazinda
gegerlik ve giivenirlikleri 6nceden sinanmus 6lgeklerden yararlanilarak olusturulan bir veri toplama araci ile Aksaray evreninde
yer alan 634 kisiden olusan yerel halktan kolayda ornekleme yontemine gore veri toplanmistir. Veriler, SPSS istatistik yazilim
program: yoluyla betimsel istatistiklerden, faktor analizinden, korelasyon analizinden (Pearson) ve ¢ok degiskenli varyans
analizinden (MANOVA) yararlanarak analiz edilmigstir. Elde edilen sonuglar, yerel halkin {iniversitenin ve o6grencilerin
etkilerine yonelik algilarinin ekonomik, sosyal-kiiltiirel ve gevresel olmak {izere ii¢ boyuttan olustugunu ve yer yer baz
olumsuz algilar da soz konusu olmakla birlikte bu algilarin genel anlamda olumlu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu
algilarin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi kisisel 6zelliklere gore farklilasabildigi de saptanmustir.
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The Residents’ Perceptions Towards Economic, Socio-Cultural And Environmental Effects Of University
Abstract

The purpose of this research is to examine residents’ perceptions towards economic, socio-cultural and environmental effects of
university and university student depending some personal characteristics. For this purpose, based on quantitative methods,
the data was collected by convenience sampling method from 634 residents in Aksaray population with a tool created by use of
pre-tested the validity and reliability of scales in the literature. The data were analyzed by SPSS statistical software program
through the descriptive statistics, factor analysis, the correlation analysis (Pearson) and multivariate analysis of variance
(MANOVA). The results exposed to residents” perceptions towards effects of university and university student consist of three
dimensions including economic, socio-cultural and environmental effects and some negative perceptions also detected but these
are generally positive. In addition, it determined that these perceptions can differentiate by personal characteristics such as
gender, age and education..
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Giintimiizde yiiksekdgretim kurumlarmin sahip
olduklar1 dinamik potansiyelleri nedeniyle her gecen
glin tilkeler agisindan tasidiklari 6nemin artan oranda
sahitlik  edilmektedir.

tiniversitelerin bulunduklar1 ¢evreye ya da kente

siirdiigiine Dolayisiyla
katkilar1 gerek idari gerekse akademik cevrelerde
glindem olusturan, daha sik tartisilan ve calisilan bir
konu olmaya baglamistir (Tasct vd., 2011, s.131).
Yiiksek egitim kurumlar1 bulunduklar1 bolgelerin ya
da kentlerin ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve
gelisimine katkilar
gelmislerdir (Allinson, 2006, s.80-81; Chatterton ve
Goddard, 2000, s.47; Demirelli ve Tagkin, 2013, s.321).

Bu yoniiyle {iniversiteler, siklikla bir kentteki ya da

gevresel onemli saglaya

bolgedeki yerel toplum acgisindan farkli bir takim
sorumluluklar1 yerine getiren en biiyiik kurumlar
olarak goriilmekte (Huggins ve Cooke, 1997, 5.327),
tiniversitelerden egitim oOgretim hizmetleri gibi
geleneksel islevlerinin yaninda, bulunduklar kent ile
etkilesim igerisinde olmalar1 ve komsu ¢evrelerinden
baglamak {izere kente ve bolgeye c¢ok yonlii katk
saglamalar1 beklenmektedir (Tasc1 vd., 2011, s.132). Bu,
ozellikle sanayilesememis ve tarima dayal (Akgakanat
vd., 2010, s.165; Yayar ve Demir, 2013, 5.107; Yilmaz ve
Kaynak, 2011, s.59) ya da gelisimini tamamlayamamais
kentler, bolgeler ve iilkeler agisindan (Huggins ve
Johnston, 2009, s.1088) ¢ok daha yasamsal bir duruma
isaret etmektedir.

Universiteler, genelde iilkenin biiyiiyiip gelismesine,
6zelde bulundugu kentin degisip kalkinmasina etki
eden anahtar ve itici giiglerden biri kabul edilmekte
(Bilgin Turna, 2015, s.75; Charles, 2006, s.117; Catalbas,
2007, 5.91; Demirelli ve Taskin, 2013, s.322; Huggins ve
Johnston, 2009, s5.1088; Torun vd., 2009, s.170; Yayar ve
Demir, 2013, s.107; Yilmaz ve Kaynak, 2011, s.56) ve
kurulduklar kentin sosyo-ekonomik hayatinda 6nemli
etkiler yaratabilmekte (Halterbeck ve Conlon, 2015;
Harris, 1997, s.605; Huggins ve Cooke, 1997, s.325),
kentin ekonomik ve sosyal yasamma canlilik
kazandirarak cekiciligini (albenisini) artirabilmekte
2006, s.93), kentlesme stirecini
hizlandirabilmekte (Akgakanat, vd. 2010, s.176;
Oztiirk vd., 2011, s.145; Sargin, 2007, s.134) ve istendik

yonde kiiltiirlesmeye katki saglayarak (Tosten vd.,

(Allinson,
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2013, s.111) kiiltiirel altyapiy1 gelistirebilmektedir. Bu
ylizden bir iiniversiteye sahip olan kentlerin ikinci,
tig¢lincii {iniversite talebi giderek normal karsilanir bir
duruma doniismeye baglamistir.

Yiiksekogretimin tarihsel gelisimi incelendiginde,
ozellikle Tkinci Diinya Savasindan sonra {iniversite
sayisinda onemli artiglar gozlenmektedir (Kose, 2012,
s.115). Tiim diinyada yasanan teknolojik, ekonomik ve
sosyal

gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bolgesel

kalkinmay1 saglama ihtiyaci, bdlgelerin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yapilarinda olumlu degisiklikler
yapabilme ve yiiksekogretime olan talebin artmas: gibi
sebepler (Dogan, 2013, s.108) bu artis egilimine temel
olusturan 6nemli etkenlerden sayilabilir.

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de son
vakif

sayisindaki ciddi artis dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye'de

yillarda kurulan devlet ve universitesi
2005 yilindan sonra bir devlet politikas1 olarak
yiriitiilen ve “her ile bir tiniversite” sloganmin
glincellenmis  haliyle  uygulamaya konuldugu
yliksekogretim politikasi, Tiirkiye'nin bir¢ok kentinde
farkl bir kentsel gelismenin dinamigi olmustur (Sagir
ve Inci, 2013, s.51), denebilir. Tiirkiye’de 1992 yilinda
devlet ve vakif iiniversitelerinin toplami 53 iken, bu
say1 her gecen yil artmis ve 2016 yilinda 61 vakif
universitesi ve 109 devlet tiniversitesi olmak {izere
170’e

tUniversite egitimi

(www.yok.gov.tr) yiikselmistir. Bu artista,

almak isteyen gen¢ niifusun
ihtiyaglarimi karsilayabilmenin yaninda, yeni kurulan
kurulduklar1
yapacaklar1 katki da goz oniinde bulundurulmustur
2007, s.134). Bagka bir

universitelerin kurulmasina iliskin énemli hedeflerden

universitelerin kentlerin  gelisimine

(Sargn, deyisle, yeni
birisi, her bolgeye egitimin goétiiriilebilmesi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel agidan bolgenin hareketlenmesi ve
boylece iilkedeki bolgesel esitsizlikleri gidermeye katki
saglamak (Arap, 2010, s.11; Yilmaz ve Kaynak, 2011,
s.56) olmustur.

2005

gerekgesinde bolgeleraras: dengesizligin giderilmesi,

sonrasi kurulan  {iniversitelerin temel

sosyo-ekonomik  kalkinmanin

demokratik  kiiltiiriin

gerceklestirilmesi,
bir¢ok

kavramin 6n plana c¢ikmasi s6z konusu edilebilir.

gelistirilmesi ~ gibi

Ciinkii temelde {iniversitelerin kuruldugu kentlere
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kamu kaynaklarinin aktarilmasi s6z konusu olmakta,
istihdam alan1 saglamakla birlikte disaridan gelen
akademisyenlerle belli bir hareketlilik seviyesine
ulasilmakta ve farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerle de
sosyal ve kiiltiirel hayatin
2005

“yiiksekdgretimin

canlandig1

goriilebilmektedir. Boylece sonrast

yliksekogretim  yapilanmasini

yaygmlastirilmasi”’ndan  ¢ok, toplumsal anlamda

iistlendigi ~ fonksiyonlarla  giindeme  getirmek
miimkiindiir (Sagir ve Inci, 2013, 5.52).

Universitelerin bolgesel ya da yerel diizeyde belirgin
olarak etki ettikleri alanlar genellikle ekonomik, sosyal,
kiiltiirel (Charles, 2003, s.9; Oztiirk vd., 2011, s.145;
Sagir ve Inci, 2013, 5.50) ve gevresel hayatin degismesi
(Demirelli ve Tagkin, 2013, s.323; Yilmaz ve Kaynak,
2011, s.56) yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Kurulduklar:
yerel kentlerde ya da bolgede ekonomik kalkinmay1
tesvik eden iiniversiteler, gerek kurumsal gerek
calisanlarin, 6grencilerin ve ziyaretcilerin mal ve
hizmet talebi ve yaptiklar1 harcamalar, istthdam
ettikleri personel ve baglantili sektorlere sagladiklar:
uyarici  etkiler nedeniyle yerel ekonomilerin
canlanmasinda o6nemli “gelir ve istihdam artis1”
etkilerine sahiptirler (Atik, 1999, s.100; Harris, 1997,
s.605; Isik, 2008, s.159; Yayar ve Demir, 2013, s.107;
2011, s.57).
tiniversiteler, yaptig1 harcamalar ve istihdam ettigi

kurulduklar

Yilmaz ve Kaynak, Bu yiizden

personel  bakimindan bolgelerin

gelisiminde o6nemli gorevler iistlenen ekonomik
kaynaklarin (Halterbeck ve Conlon, 2015; Huggins ve
Cooke, 1997, s.325; Kotosz, 2013, s.47; Oxford
Economics, 2013) basinda gelmektedirler. Bleaney ve
meslektasglar1 (1992, s.305), iiniversitelerin hem gelir
hem de istihdama onemli katkilar sagladigini ifade
etmektedirler. Benzer sekilde yiriittiigli arastirmada
tiniversitelerin kurulduklar1 bélgenin bireysel gelirini
ve istthdamini olumlu yonde etkiledigini belirleyen
Phelps (1998, s.149), az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin gorece geri kalmis genis kirsal alanlarina
tiniversiteler kurarak daha fazla ekonomik fayda
saglanabilecegini ve bolgeleraras: gelismislik farkinin
azaltilabilecegini 6ne siirmektedir.

Universitenin ekonomik islevi dogrudan ve dolayl
katkilar biciminde sekillenmektedir. Universitenin
yerel ekonomiye dogrudan Kkatkilari, {iiniversitenin

istihdam yaratmasi; dolayl katkilar: ise, {iniversitenin,
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calisanlarinin  ve &grencilerin  yerel ekonomiyi
olusturan unsurlardan mal ve hizmet talebinde
bulunmalari olarak siralanabilir (Yayar ve Demir, 2013,
s5.107). Bagka bir deyisle, {iniversiteler girdi-gikt1 ya da
arz-talep yoniinden &nemli ekonomik etkilere sahip
olabilmektedirler (Kotosz, 2013, s.45).

Universitelerin kurulmasiyla birlikte yerel ya da
bolgesel ekonomik gelisimin hiz kazanmasina da bagh
olarak sosyal yapida da bir degisim ve hareketlilik
yasanir (Demirelli ve Tagkin, 2013, s.322; Torun ve
Oztiirk, 2013, s.202; Yilmaz ve Kaynak, 2011, s.57). Bu
anlamda iniversiteler, sanayilesme ile birlikte
modernlesme siirecinin hiz kazanmasinda ve sosyal
degisimin gerceklesmesinde de itici bir gii¢ kabul
Bagka bir kurulduklar:

ekonomik kalkinmay: tesvik eden {iniversiteler aymni

edilir. deyisle, bolgede
zamanda toplumun sosyo-kiiltiirel yapis: tizerinde de
cesitli etkilerde bulunmaktadirlar. Catalbas (2007,
s.93),

kurumlarindan olan tiniversitenin, akademik ve idari

yerel ekonomilerin en 6nemli sosyal
personel, Ogrenciler ve tiizel kisiligi ile bulundugu
kentin ekonomisini etkiledigi gibi kentin sosyal,
kiiltiirel, siyasal, bilimsel ve fiziki ¢evresiyle de siirekli
etkilesim halinde oldugunu belirtmektedir. Farklh
kiiltiirel Ozellige sahip olan Ogrencileri ve akademik
personeli bir araya getiren {iniversiteler, kiiltiirler
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak bdlgenin,
bagka bir deyisle yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisinda
olumlu ya da olumsuz bazi 6nemli degisimlerin
yasanmasma (Yilmaz ve Kaynak, 2011, s.55) yol
acabilmektedirler. Universitelerin cevre diizenlemesi,
yeni ve farkli sportif ve eglence mekanlarmin agilmasi,
farkli kentlerden ve kiiltiirlerden gelen personel ve
ogrencilerin yore halkiyla iliskileri sonucunda y&renin
sosyo-kiiltiirel (Giiltekin vd., 2008, s.264) ve gevresel
olarak da etkilenmesi (olumlu ya da olumsuz) soz
konusu olabilmekte ve tiniversiteler kentsel alanlarin,
mekanlarin olusumunda bas aktor (Demirelli ve
Taskin, 2013, 5.323) rolii oynayabilmektedirler.

Alanyazinda iiniversitelerin  kurulduklar1 yoreye
saglamis oldugu ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerin
arastirilmast Amerika Egitim Konseyi'nin 1971’de
yaymladigi bir raporla baglamis ve 1990’11 yillardan
sonra bu arastirmalarin kapsami oldukga genislemistir
(Stirmeli, 2008, s.7). Universitelerin bulunduklar: kente

ya da bolgeye etkilerini ortaya koymak amaciyla



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

yapilan arastirmalar Tiirkiye’de simirli olmakla birlikte
o6nemi giderek artmaktadir. Ancak uzunca yillar
uluslararas1 alanyazinda (Bleaney vd., 1992; Harris,
1997; Huggins ve Cooke, 1997; Kotosz, 2013; Phelps,
1998 gibi) ve 6zellikle 90'l1 yillardan sonra basglayan ve

2000'li yillarda hiz kazanan wulusal alanyazinda
(Turkiye’de) genellikle {iniversitelerin  ekonomik
etkileri tizerinde daha ¢ok odaklanildigr dikkat

¢ekmektedir. Bu anlamda, daha once yer verilen
ekonomik hareket
calismalarda Aydemir (1994) Trabzon, Atk (1999)
Kayseri, Erkekoglu (2000) Sivas, Ergiin (2003) Bolvadin
/ Afyon, Tutar (2005) Nigde, Kasli ve Serel (2008)
Balikesir, Stirmeli (2008) Eskisehir, Gorkemli (2009)
Konya, Calisgkan (2010) Usak,
meslektaslar1 (2010) Isparta, Sen (2011) Izmir, Selcuk
(2012) Erzurum, Yayar ve Demir (2013) Tokat, Soysal
ve meslektaglar: (2013) Kilis, Demirel ve Tagkin (2013)
Kiitahya, Tosten ve meslektaslar1 (2013) Diyarbakir

Olciitlerden edilen  benzer

Akgakanat ve

baglaminda konuyu ele almis ve {iniversitelerin
bulunduklari kente gelir ve istihdam artis1 basta olmak
tizere Onemli ekonomik kazanglar
Ancak,
ylriitiilmiis bazi arastirmalar (Halterbeck ve Conlon,
2015; Oxford Economics, 2013; Sagir ve Inci, 2013;
Sankir ve Giirdal, 2013, 2014; Tasc1 vd., 2008; Tas¢1 vd.,

2011; Torun ve Oztiirk, 2013; Torun vd., 2009; Yilmaz

sagladigini

belirlemislerdir. alanyazinda son yillarda

ve Kaynak, 2011 gibi), {iniversitelerin bulunduklar1
bolge tizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
etkilerinin s6z konusu olabildigine iliskin sonuglar
ortaya koymaktadir. Kent-iiniversite etkilesimini
inceleyen calismalarda temel vurgu, {iniversitelerin
bolgesel kalkinma politikalarina ve siirdiiriilebilir
insani gelismeye yonelik etkileridir. Siirdiiriilebilir
insani gelisme kavrami, gelismeyi sadece ekonomik bir
siire¢ olarak tanimlayan geleneksel egilimlerden farkl
olarak insanlarin ekonomik kosullarindaki
iyilestirmeyle birlikte; sosyal, siyasal, kiiltiirel, saglik
ve egitimle ilgili haklardan yararlanabilmelerini
saglayacak genel kosullarn saglanmasini da kapsar
(Tasqt vd., 2011, s.132). Dolayisiyla iiniversitelerin
ekonomik etkileri kadar ayni 6l¢iide sosyal, kiiltiirel ve
cevresel etkilerine de ilgi gosterilmesi ve bu yonde
aragtirmalar yiiriitiilmesi geregi énem tagimaktadir.

Universite kent etkilesiminde, tiniversitenin toplumsal

katki konusuna egilmesi kadar kentin iiniversite algisi
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da 6nemli rol oynamaktadir. Genelde iiniversitelerin
gelisiminin ve Ozelde de giderek kent niifusunun
gorece Onemli bir kismin1 olusturmaya baslayan
liniversite dgrencilerinin kente olan sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkilerinin g6z ardi edilmesi, kentteki yerel
halkin iiniversite-toplum iliskilerine yonelik gercek
algilarinin ve kaygilarinin (Kenyon, 1997, s.287) ihmal
edilmesinin doguracagi riskleri de beraberinde
getirebilir. Bu anlamda, {iniversitelerin bulunduklari
kargiliklt

tiniversitelerin

kente arzulanan katkilarmin olarak

artirilabilmesi  igin bulunduklar:

kentlerde algillanma diizeyleri ve bigimlerinin
gelistirilmesi, kent ile iiniversite arasinda hangi
alanlarda igbirliklerinin gelistirilebileceginin
belirlenmesi ve ortak calismalardan bilgi transferi
yapilabilmesi 6nemlidir. Universite-kent etkilesiminde
temel amag, bir {iniversitenin kentte fiziksel ve sosyal
olarak olusturdugu etki alanlarmnin ortaya gikartilmasi
ve {iniversitenin kurumsal olarak toplumda algilanma
bigimlerinin tespit edilmesidir. Universitenin kente
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilarinin  neler
oldugunun ve bunlarin nasil gelistirilebileceginin
degerlendirilmesinde; Uiniversitenin kentin
kalkinmasma yonelik hedeflerinin, bunlara yonelik
faaliyetlerinin ve bu yonde tiim sonuglarin
degerlendirilmesi gerekir (Sankir ve Giirdal, 2014,
5.90). Bu yiizden, {iniversitelerin i¢inde yer aldiklar1
toplumsal cevreye hem ekonomik hem de sosyo-
kiltiirel katkilarinin artmasi ve iki yonli etkilesimin
aragtirmalarin

yasama gec¢mesi i¢in bu yondeki

yayginlagsmasi biiyiik énem tagimaktadir (Tas¢t vd.,

2011, s.146).

Ozellikle gorece kiiciik kentlerde f{iniversitenin
varhigindan dogrudan etkilenen ve {iniversite
ogrencileriyle etkilesimde bulunan yerel halkin

tiniversitenin ve tiiniversite Ogrencilerinin etkilerine

yonelik algillarinin  belirlenmesi  ve  desteginin
saglanabilmesi, gerek {iniversitenin gerekse kentin
gelisimi, planlanmasi,  basaril isleyisi ve

surdiiriilebilirligi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmanmin temel amaci, tiniversitenin
ve {iiniversite Ogrencilerinin kente olan ekonomik,
sosyo-kiiltiire]l ve cevresel etkilerine yonelik yerel
halkin algisin1 bazi kisisel 6zelliklere de bagl olarak
incelemektir. Bu amact karsilayabilmek i¢in asagida

ifade edilen arastirma sorularina yanit aranmistir:
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i Yerel halktan olugan katilimcilarin  Aksaray

Universitenin Aksaray kentine olan etkilerine

yonelik algilar hangi boyutlardan
olugmaktadir?
i, Yerel halktan olugan katilimcilarin  Aksaray

Universitenin Aksaray kentine olan etkilerine
yonelik algilarimin / diisiincelerinin dagilimi ne

yondedir?

iil. Yerel halktan olugan katilimcilarin  Aksaray
Universitenin Aksaray kentine olan etkilerine
yonelik algilar: kigisel ozelliklerine bagl olarak

farkhilagmakta midir?

Universiteler, her gecen giin daha fazla insanin
yasamiyla i¢ ice girmeye baslamakta ve toplumlar
agisindan beraberinde getirdigi faydalara yonelik bir
farkindalilk daha da Onem  kazanmaktadir.
Universiteler kurulduklar1 bdlgelerde gelir yaratmak
basta olmak iizere sagladig1 istihdam olanaklari, sosyal
ve kiiltiirel gelisim firsatlari ile toplumsal gelisimin ve
surdiiriilebilir ~ kalkimmanin temel ve Oncelikli
belirleyicilerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bunun bir sonucu olarak iiniversitelerin kurulduklar
bolgelere olas: etkilerine iliskin yerel halkin tutum ve
algisina yonelik arastirma ihtiyacinin giderek daha ¢ok
hissedildigi sOylenebilir. Karar alicilarin ve politika

yapicilarin gelisim stratejilerini belirlerken ve bunlar1

hayata gegirirken yerel halkin {iniversiteye ve
tiniversite Ogrencilerine yonelik tutumlarmi ve
algilarmni kavrayabilmeleri cok onemlidir.

Universitelerin biitiinlesik etkilerine yonelik yerel halk

algilamalarmin  ve tutumlarmin  incelenmesinin,
karsilikli olarak basarili bir gelisime, mevcut ve
gelecekteki proje agilimlarma, planlama ve politikalara
fikir

olusturabilecegi sdylenebilir. Bu anlamda yerel halk

saglama acisindan  Onemli  bir

girdi

algisi, konuya iligkin karar alimlarinda

yararlanabilecek ~ 6nemli  bir  kaynak olarak
degerlendirilebilir. Yerel halkin {iniversitenin kente
olan etkilerine yonelik algilari, iiniversite ve kent
gelisiminde yerel halkin destegini saglayabilme
agisindan da 6nemlidir. Dolayisiyla bu arastirmadan

elde edilen sonuglarin, tiniversite-kent etkilesiminin
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planlanmasi, gelisimi, bagarili isleyisi ve

sirdiiriilebilirligi acisindan ve 6zellikle olumsuz
algilanan konularin olumluya evrilmesi ¢abalarinda

onemli ipuglar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve ve Alanyazin
Taramasi

Glintimiizde diinyanin en hizli biiyiiyen
kurumlarindan olan {iniversiteler 6nemli bir sosyal
olgu olarak toplumlarin ¢ok yonlii gelisiminde etkili
bir ara¢ kabul edilmekte, {iniversitelerin varlima ve
gelisimine bolgesel ekonomik bir kalkinma stratejisi
olarak artan oranda ilgi gosterilmektedir. Universite
olgusunun toplumlar acisindan 6zellikle kalkinmayla
iligkili artan yasamsal 6nemi, sayisal artisi sonucu her
gecen giin hizlanan rekabet kosullar1 ve bunlarin basta
universite-kent beraberinde

uyumuna  yonelik

getirdigi sorunlar, konunun tiim yonleriyle ele

alinmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Universitelerin ~ sadece yiiksek egitim saglayan

kurumlar olarak algilanmasi,  giderek  yerini
tiniversitelerin ayni1 zamanda ekonomik ve sosyal
gelismenin 6nemli bir motoru ve itici giicii oldugu
goriisiine birakmaya baglamistir. Universitelerin
isgiicli pazarlarmin nitelik yapisini diizenleme islevi,
bireyler ve girisimciler (isletmeler) agisindan cazibe
merkezleri olan kentin ya da kamu olanaklarimin
bolgesel agmmin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir. Universiteler bu ag igerisindeki is
yaratimini ve hareketliligi tesvik etmekte ve yaygin
olarak “yasam Kkalitesi” olarak tanimlanan bir tiir i¢sel
sosyal ~ve kiiltiirel etki yaratabilmektedirler.
Universitelerin kent ve bolgesel yerleskesi (kurulumu)
siklikla o

kazandirmakta ve yerel yaraticiifi uyaran (tesvik

alana  Onemli dinamizm

diizeyde

eden) kollektif bir Ogrenme siireci sunmaktadir
(Huggins ve Cooke, 1997, s.325). Dolayisiyla bir
tiniversitenin bolgesel ve yerel etkileri bir¢ok alanda
gozlemlenebilmektedir. Bu etkilerin biitiintinii bir
arada ele alabilme agisindan tiniversitelerin bolgesel ve
yerel etkilerine iligkin smniflamaya Tablo 1’de yer

verilmistir.



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

Tablo 1. Universitelerin Bolgesel ve Yerel Etki Siniflamast

ETKi TORU ETKi ORNEGI

Siyasi (Politik) Etki Siyasi. yapidaki deéi@imler, vatandas katiliminda artis, politik (siyasi) siireclere iligkin
organizasyonda gelismeler

Demografi Etkisi Niifus artigl, niifus yapisi ve hareketlilik tizerindeki etkiler

Ekonomik Etki Bolgesel / yerel gelir, sektorel yapy, is pazar, isglicii hareketliligi tizerindeki etkiler

Altyaps Etkisi Konut, trafik, saglik hizmetleri, perakendecilik tizerindeki etkiler

Kiiltiir Etkisi Kiltiirel gevre tizerine etkiler

Cekicilik (Albeni) Etkisi Bolgenin / Yerel kentin imaji, bolgesel / yerel kimlik iizerine etkiler

Egitim Etkisi Katilim orany, kalitedeki degisimler iizerindeki etkiler

Sosyal Ozelliklere Yonelik Etkiler Unix-/ersjiutf:r}in y.a;‘.am.kali.tesi. tizerindeki etkisi, 6grencilerin bolgenin / yerel kentin imajt
ve kimligi tizerindeki etkileri

Kaynak: Kotosz, 2013, s.45’ten yararlanilarak uyarlanmstir.

Tablo 1 incelendiginde, {iniversitelerin bulunduklar

toplamak olanaklidir. Universitelerin sagladiklar1 girdi

bolge ya da kent iizerindeki genel etkilerini, siyasi, yoniiyle etkilerinin ayrintilar1 ise, Tablo 2'de
demografik, ekonomik, altyapi, kiiltiirel, c¢ekicilik  sunulmustur.
(albeni), egitim ve sosyal etki gibi cesitli boyutlarda
Tablo 2. Universitelerin Sagladigi Girdi A¢isindan Bélgesel ve Yerel Etkileri
ETKILENEN TARAF (AKTOR) DEGISIMLER
Hane Halklan Gelir artist
(Yerel Halk) Istihdam artis1
Tiiketim artist
Yerel Otorite Vergi artis1
(Yerel Yonetim) Sunulan hizmetlerde artig
isletmeler Is hacminde artislar
Kaynak: Kotosz, 2013, s.46’dan yararlamlarak uyarlanmistir.
Tablo 2’de iiniversitelerin sagladig: girdiler acisindan  durum, {iniversitelerin bolgesel ve yerel kente

bolgesel ve yerel etkilerine yonelik sunulmus olan
degisimler, Tablo 3'te sunulmus olan ¢iktilara yonelik

degisimlere kiyasla daha iyi Olgiilebilmektedir. Bu

etkilerine yonelik vyiriitiilen arastirmalarda neden
daha ¢ok bu olgiitlere odaklanildigimi agiklamaktadir,

denebilir.

Tablo 3. Universitelerin Sagladig: Cikti Acisindan Bolgesel ve Yerel Etkileri

FAKTOR DEGISIMLER

insan Sermayesi Nitelik artig1
Yeni firmalarda artis
Gog¢ artigt

Bilgi / Deneyim Universite-isletme iliskilerinde artis (gelisme)

(Knowledge) Kaynaklarin kapsamli kullaniminda artig

Cekicilik (Albeni) Hane halkinin ve firmalarin yer olarak buray1 se¢melerinde (tercih etmelerinde) artis
Kiiltiirel ve sosyal olanaklarda gelisme

Isletme Aragtirma ve Gelistirmede, faaliyetlerde artis

Kaynak: Kotosz, 2013, s.46’dan yararlamlarak uyarlanmistir.

Tablo 3’iin incelenmesinden de anlasilacagl {izere,
tiniversitelerin c¢ikt1 agisindan bolgesel ve yerel etkileri
daha cok insan sermayesi, bilgi / deneyim, gekicilik
(albeni) ve isletme faaliyetlerindeki degisimlerle
kendini gostermektedir. Son olarak {iniversitelerin

bolgesel ve yerel ekonomik etkilerinin ayrintilarina
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Tablo 4’te yer verilmistir. Beck ve meslektaslar1 (1995,
5.246) ekonomik etkiyi, bir bolgede bir kurumun
varligr ile s6z konusu olan ekonomik faaliyet ile
kurumun olmadigr doénemdeki ekonomik faaliyet

diizeyi arasindaki fark olarak tanimlamaktadirlar.
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Tablo 4. Universitelerin Bolgesel ve Yerel Ekonomik Etkileri

BIR UNIVERSITENIN EKONOMIK ETKIiLERI

ETKI ORNEGI

Universitede Istihdam

Universite isleri ve ilgili kurumlarin say1st

Universite Geliri

Devlet katkilari, harglar, girisimci ¢abadan (faaliyetten) dogan yararlar vs.

Universite Harcamalari

Universite tarafindan yapilan {iriin ve hizmet satin alimlar:

Universite Calisanlarinin Gelir ve Harcamalar

Maaslar, ticretler ve sosyal giivenlik maliyetleri

is Piyasasindaki Etkiler
arzi

Nitelikli isin verimlilik etkisi karsiligi; 6grencilerden olusan esnek ¢alisma

Isletme Kusag (Nesli) Universite 6grencileri ve is gorenler tarafindan yaratilan isletmeler
Bilgi Pazarlamas: Cesitli yollarla (fikirlerden, kurslardan, patentlerden) ortaya ¢ikan bilginin
(Knowledge Marketing) satigi (ticarilesmesi)

Kaynak: Kotosz, 2013, s.46’dan yararlamlarak uyarlanmistir.

Tablo 4'te de yer verilen harcama ve bilgi agisindan
tiniversitelerin ekonomik etkisine yonelik iki kutuplu
bir yapt s6z konusudur. Universite calisanlari,
Ogrencileri ve ziyaretgilerinden olusan paydaslarin
harcamalarinin bir sonucu olarak bolgesel gelir ve
istihdam olanaklarinda bir artis saglanabilmektedir.
Bilgi etkisi ise arastirma, insan sermayesi birikiminden
ve iiniversitenin topluma yonelik hizmetleriyle iligkili
etkilerin sonucu olarak {iniversitelerde iiretilen bilgi ile
edilen)
kalitesindeki degisimlere isaret etmektedir (Huggins
ve Cooke, 1997, s.326).

Tablo 4'iin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi,

uyarilan  (tesvik tretim  faktorlerinin

tiniversitelerin ekonomiye katkilar1 bir anlamda
dogrudan, dolayli ve uyarilmis katkilar bigiminde de
ele almabilir. Dogrudan katkilar, “dogrudan istthdam”
ve “dogrudan gelir” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Universite biinyesinde calisan idari ve akademik
personel ekonomideki istihdam

yerel dogrudan

katkisina ornektir. Universitede istihdam edilen
personele 6denen fiicret ve maaglar dogrudan gelir
kapsamina girmektedir. Universite dogrudan istihdam
ettigi isgiicliniin disinda yerel faktor sahiplerinden de
mal ve hizmet alimi yapmaktadir. Bu islemler
sonucunda dolayll katkilar ortaya ¢ikmaktadir. Cogu
durumda bu katkilar gelir ve istthdam gibi farkli
sekillerde kendini gostermektedir. Tkinci dolayli katk,
yiiksekogretim  kurumlarinda  0grenim  gdren
ogrencilerin yaptiklar1 harcamalarla yerel ekonomiye
yaptiklar1 katkidir. Ogrenciler bulunduklari kent
iginde farkli mal ve hizmet talebinde bulunmakta ve
cesitli harcamalar yapmaktadirlar. Universitenin belki
de en onemli dolayll etkisi beseri sermaye stokuna

yaptig1 katkidir. Diger yandan iiniversite ile birlikte
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kentin havasi degismekte, bilimsel etkinlikler artmakta
ve kentteki ekonomik faaliyetlerde oOnemli bir

canlanma olmaktadir. Ayrica, yerel ekonomide
dogrudan ve dolayh katkilar sonucunda is ve gelir
elde eden bireyler, yaptiklar1 harcamalarla yeni bazi
mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasmna da neden
olabilmektedirler (Catalbas, 2007, s.95-96). Bu durum,
liniversitelerin sagladig1 uyarilmis katkilar grubunda
ele alimmaktadir.

Universiteler, kurulduklar1 kentlerde degisik sektorler
icin o6nemli miktarda talep olusturarak kent
ekonomisine biiyiik katkilar saglamanin yaninda,
kentlerin imari, yerlesim yapisinin degismesi ve
gelismesi, konut ve arsa fiyatlar1 iizerinde de etkili
ve Tagkin, 2013, s.323;
Giiltekin vd., 2008, s.266; Yilmaz ve Kaynak, 2011,

s.57). Universitelerin kurulmas: ile birlikte ozelde

olmaktadirlar (Demirelli

yerleske alanlarinin gevresi, genelde de kent 6nemli bir
cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Bu anlamda
giyim,
telekomiinikasyon,

Uiniversiteler, kirtasiye, saglik,
bankacilik,

yiyecek-icecek (Akgakanat, vd., 2010, s.176), sinema,

ulagim,
enerji, barinma,
eglence ve dinlence basta olmak tiizere yoredeki pek
¢ok hizmet sektoriine etki edebilmekte ve olumlu
katkilar saglayabilmektedir.

Universiteler ve bu anlamda {iniversite dgrencileri
sagladiklart ekonomik ve c¢evresel degisimlerin ve
gelisimlerin disinda ayn1 zamanda kentlere akademik
dénem boyunca canlilik kazandirarak kiiltiirel ve
sosyal hareketlilik de getirmektedirler. Ogrenciler
ozellikle eglence-dinlence mekanlarinin ve sosyal
faaliyetlerin sayisimin artisina etki ederek kiiltiirel
yasamu zenginlestirmede ve giiclendirmede énemli bir

role sahip olabilmektedirler. Bu 6grencilerin bir kismi1
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egitimleri ~ sonrasinda  da  kentte  kalmay:

stirdiirebilmekte, bu anlamda {iniversite kentleri
yliksek egitimli ve geng niifustan sonrasinda da yarar
saglamaya devam edebilmektedirler (Insch ve Sun,
2013, s.179). Chatterton (1999)

aragtirmada, kent merkezlerinde eglence ve dinlence

yurittiigi  bir

alanlarinin olusumunda &grencilerin 6énemli bir roli
oldugunu belirlemistir.

Ogrenciler ozellikle kentin kiiltiirel canliliginda cesitli
pasif ve dinamik etkilerde bulunabilmektedirler. Pasif
etkiler, sadece kente ve kentteki kafelere, eglence
mekanlarina, sinemalara, canli miizik mekanlarina,
galerilere ve sergilere giden Ogrencilerin varligina
isaret ederken; dinamik etkiler ise, 6grencilerin kiiltiir
ureticileri olma rollerini agiklamaktadir. Bu kiltiirel
tretim rolii Ogrencilerin dogrudan katildiklar1 ve
gerceklestirdikleri
(Chatterton, 1999, 5.120). Bagka bir deyisle pasif etkiler,

ogrencilerin sadece ifade edilen alanlardaki ya da

gesitli faaliyetleri igermektedir

mekanlardaki varlig1 ile Olgiiliirken, aktif etkiler

o0grencilerin kiiltiir liretimine yonelik
gerceklestirdikleri sosyal faaliyetlerle belirlenir.

Goriildiigii tizere oynadiklar: gesitli rollerden dolay1
kurulduklar kent

toplumunun sosyo-kiiltiirel yapis1 iizerinde onemli

tiniversiteler bolge ya da
degisimlere neden olabilmektedirler. Sosyo-kiiltiirel
ve hukuki

yapisinda, bilgi ve egitim sisteminde, maddi aygit ve

degisim, bir toplumun siyasi, idari
araglar ile bunlarin kullanilmas: ve tiiketilmesi sonucu
ortaya
(Ttirkkahraman ve Tutar, 2009, s.5). Bagka bir deyisle

¢ikan degisimleri kapsamaktadir
sosyo-kiiltiirel degisim, bir toplumun maddi ve
manevi yapisindaki degisim anlamina gelmektedir.
Universiteler, farkli kiiltiirel &zellige sahip olan
ogrencileri bir araya getirmekte, kiiltiirler arasinda
etkilesimin yasanmasina olanak saglamakta (Yilmaz ve
Kaynak, 2011, s.58) ve bu siire¢ yoluyla kurulduklar
bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisinda olumlu ya da yer
yer olumsuz cesitli
yasanmasina (Allinson, 2006, s.87; Kenyon, 1997, 5.286)

yol acabilmektedirler.

algilanabilen degisimlerin

Universite temelli kongre, sempozyum, panel,
konferans, agik oturum, seminer, kurs, gesitli gorsel ve
yazili faaliyetlerden olusan kiiltiir etkinliklerinin yerel
halkin katilimmna sunulmasi sosyo-kiiltiirel katkilar:

olustururken, yeni yerlesim alanlarinin yaratilmasi,
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yeni kiiltiir ve eglence mekanlarinin agilmas: da
tiniversitelerin yerel ¢evrede yarattiklar1 bazi mekansal
gelismelerdir. Bir kentte {iniversitenin varligi, kiiltiir-
sanat hayatina ve kent kiiltiirtine olumlu katkida
bulunacag; gibi, eglence mekanlari, aliveris merkezleri
gibi ticari girisimlerin yatirnm kararlarina da olumlu
katkilar saglamaktadir. Ayrica, tiniversitenin sundugu
entelektiiel ve kiltiirel etkinlikler kent ile iiniversite
arasinda organik bir bagin olusmasmna da yardima
faktorlerdir (Tasg1 vd., 2011, s.133).

Kentte ikamet edilen cevrelerde 06zel kiraladiklar
Ogrenci evlerinde ya da benzeri mekanlarda yasayan
ogrenciler, kendi arkadaslari, farkli ihtiyaclari ve
yasam tarzlar1 olan “toplum iginde ayr1 bir toplum”
halk

anlamda yer yer

olarak algilanabildiginden yerel tarafindan
istenmeyebilmektedirler. Bu
toplumdaki ¢ogu 6grencinin varliginin ¢evrenin sosyal
ve fiziksel varligr {izerinde gesitli olumsuz etkilere
sahip oldugu, hatta bunun bazen “yikic1 (bozucu) bir
gli¢” oldugu bile disiiniilebilmektedir (Kenyon, 1997,
5.286-290). Bu, yer yer ortaya ¢ikan 6grenciler ile yerel
halk arasindaki iletisimsizligin ve uyumsuzlugun
nedeni olarak gosterilebilir. Hgiler ve ihtiyaglar ne
kadar cakisirsa o gevrede o kadar yiiksek diizeyli
kisiler arasi etkilesim, uyum ve baglilik olacag: aciktir.
Kenyon (1997, s290) ylriittiigii bir arastirmanin
halkin

agisindan ogrencilerle iliskilendirdikleri ii¢ endise

sonuglarma dayali olarak yerel toplum
(kayg1) alanindan soz edilebilecegini tartismaktadir.
Bunlardan ilki, cevre ile iligkili fiziksel endiselerdir. Bu
harsizlik tehdidi,

gayrimenkullere ve iligkili cevrelere yonelik fiziksel

endigelere, ihmal edilen
sorunlar ve tehlikeler 6rnek verilebilir. Ikinci endise
alan1 olan sosyal endigeler ise, sosyal acidan dengeli ve
tutarli bir yerlesim birimindeki siddet, yozlasma ve
yabancilasma basta olmak {izere algilanan sorunlara
isaret etmektedir. Uciincii endise alanini olusturan
ekonomik kaygilar, ¢evrede artan Ogrenci sayilariyla
iligkilidir. Bir ¢evrede artan 6grenci sayisinin ikamet
edilen alanlarin genel itibarina (imajina) dayanan
onceki iki endigse kategorisine iliskin faktorler, ev
fiyatlari, sigorta masraflar1 ve is canlilig1 (hareketliligi)
tizerinde  olumsuz etkilere

sahip  olabilecegi

diistiniilmektedir. Bu {i¢ kategorinin birbirinden
bagimsiz goriillemeyecegini ifade etmek yerinde

olacaktir. Her bir kategorideki faktorler, birbirleri
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tizerinde Onemli ters etkiler ya da diger faktorlerin

olumlu etkisiyle ayni etkiler

yonde

yaratabilmektedirler.  Dolayisiyla  {iniversitelerin
algilanan olumsuz sosyal etkileri, kent agisindan
sadece sosyal olarak Onem tasimamakta, ekonomik
olarak da olumsuz neticelere yol agabilmektedir. Bu
ozellikle  “{iniversite-kent”

anlamda, uyumunun

arzulanan getirileri saglayabilmede oOne c¢ktg:
sOylenebilir.

Universite ve iiniversite yasami bulundugu yeri de
onemli odlciide etkileyen akademik, yonetimsel, insan
iligkileri ve cesitli ¢evresel unsurlar1 iceren karmasgik
bir olgu niteligi tasimaktadir. Bir iiniversiteye yeni ve
genellikle farkli kentlerden gelen Ogrenciler gerek
tiniversite gerekse kent diizeyinde bu karmasik yap1
ile karsilasmakta, kendilerini ge¢mis yasamlarina gore
farkh bir gevre icinde bulmakta, 6grencinin bu yeni
durumlarda kiiltiirel
birbirinden farkh

kiiltiirden gelen insanlar ile halihazirdaki yerel cevre

cevre ile etkilesimi bazi

catismalara neden olabilmekte,

arasinda yabancilasma, birbirini yadirgama, kabul

gormeme gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla biitiinlesik bir bakis agisiyla {iniversite
ogrencilerine olan yaklasim ve saglanan hizmet
kalitesinin yaninda, ¢evre ve yasam konularinin da ele
alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, “liniversite-kent ya
da 6grenci-yerel halk uyumu” énem kazanmaktadir.
Yontem

Calismada, daha ¢ok degiskenler arasindaki iligkileri
test etme amaciyla (Neuman, 2000, s.71) kullanilan
nicel yontem esas alinmis, degiskenleri inceleme
bicimine gore “iliskisel

(bagintisal) arastirma”

tirtinden ve “alan  aragtirmasi”  deseninden
yararlanilmistir. Alan arastirmasi, katiimcilarin bir

konudaki

goriislerini ya da diisiincelerini, degerlendirmelerini,

miidahale olmaksizin herhangi bir
algilarmi, tutumlarmi ve davraniglarini belirlemeye
yonelik yiiriitiilen (Babbie, 2007, s.287) arastirma
desenidir. Calismanin bu kisminda 6rnekleme ve veri
toplama siireci, veri toplama araci, gecerlik, giivenirlik
ve veri analizi gibi yontemle ilgili ayrintilara yer

verilmigtir.
Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Universite ve {iniversite yasami bulundugu yeri

o6nemli Olclide etkileyen karmasik bir olgu niteligi
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Ozellikle

tniversitenin varligindan dogrudan etkilenen ve

tagimaktadir. gorece kiigiik kentlerde
tiniversite Ogrencileriyle etkilesimde bulunan yerel
halkin {iniversitenin ve tniversite &grencilerinin
etkilerine yonelik algilar: iiniversitenin gelisiminde ve
tiniversite-6grenci-kent onemli

olabilmektedir.

uyumunda
Bu nedenle aragtirmanin evrenini
gorece kiiclik bir kent sayilabilecek Aksaray ili ve bu
ilde yasayan yerel halk olusturmaktadir. i¢ Anadolu
Bolgesinin Kapadokya smirlar1 iginde yer alan
Aksaray kenti, 7.997 km? yiizol¢iimiine sahip, doguda
Nevsehir, glineydoguda Nigde, batisinda Konya,
kuzeyde Ankara ve kuzeydoguda Kirsehir kentleri ile
Eskil,

Ortakdy ve Sariyahsi ilgelerinin bagh oldugu Aksaray

komsudur. Agagoren, Giilagag, Giizelyurt,
kentinin niifusu 2015 verilerine gore 386.514 olup,
bunun 192.688’ini erkekler, 193.826’sin1 ise kadinlar
Yerel halk

algisinin odagini olusturan, 2006 yilinda kurulmus 10

olusturmaktadir (www.aksaray.gov.tr).
yillik bir gegmise sahip gorece yeni bir {iniversite olan
Aksaray Universitesi, 9 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 7
Meslek Yiiksekokulunda 6n lisans ve lisans diizeyinde;
cesitli Yiiksek Lisans ve Doktora programlariyla
lisansiistii diizeyde egitim yapilan, yaklasik 20.000
Ogrenciye  sahip  bir  devlet {iniversitesidir
(www.aksaray.edu.tr).

Aragtirmada amaca ydnelik dlgeklerden yararlanilarak
olusturulmus bir anket yoluyla Aksaray ilinde yasayan
yerel halktan kolayda érnekleme yontemine gore 2015-
2016 doéneminde veri toplanmustir. Veriler Aksaray
kent merkezinde bulunan isyerlerindeki,
kurumlardaki ve arastirmacilarin gevresindeki yerel
halktan bir yi1l igerisinde birebir goriisiilerek
toplanmigtir. 1lgili yerler belli araliklarla ziyaret
edilerek, o an orada caligsanlar, bu yerleri ziyarete
gelenler ve cevrede erisilebilen kisiler tesadiifi olarak
aragtirmaya dahil edilmistir. Veri toplama siiresince
730 katihmadan veri toplanmis olup, bunlardan
kullanilabilir 634 anket analizlere esas olusturmustur.
Ural ve Kilig (2006, s.49) evren sayismnin 100.000 ve
tizeri oldugu durumlarda minimum 384 katilimcidan
kabul edilebilir alt

olusturduguna isaret etmektedirler. Dolayisiyla bu

veri  toplamanin smir1

arastirmada erisilen katihmecr  sayisi,  yiiriitiilen

analizlerin varsayimlarmi karsilama ve orneklem

biiyiikliigi agisindan 6nemli 6lgiide kabul edilebilir
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sinirlar igerisinde degerlendirilebilir. Veri toplanan
katilmailarin kisisel 6zelliklerini temsil eden tanitict
bilgiler Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kisisel Katilimc1 Ozellikleri

OZELLIKLER | % (N=634) | OZELLIKLER % (N=634)
Cinsiyet -Erkek 45,2 -18 ile 29 aras1 50,1
-Kadin 54,8 Yas -30 ile 39 aras1 29,8
Medeni Durum -Evli 60,3 -40 ile 49 aras1 14,7
-Bekar 39,7 -50 yas ve {izeri 54
-Kamu Calisan 38,7
-Serbest Meslek 14,6
Meslek -Ozel sektor 25,1 —ilkégretim 18,2
-Ev Hanim 8,7 Egitim -Lise 27,7
-Ogrenci 13,0 Durumu -Universite 48,7
-Cocuk yok 8,3 -Lisanstistii 5,4
g:;:lsl: -1 ile 2 aras1 66,5
-3 ¢ocuk ve tizeri 25,2
-1000 TL ve alt1 8,8 -lile5yil 24,1
Aile -1001 ile 2000 TL 26,3 .'Aksaray’da -6ile 10 y1l 10,7
Geliri -2001 ile 3000 TL 27,7 Ikamet -111ile 20 yl 20,3
-3001 ile 4000 TL 12,8 Yili -21ile 30 yil 27,1
-4001 ve lizeri 24,4 -31 yil ve tizeri 17,7
E‘;%‘gd‘:;gi ﬁkmmm -Evet 62,8 ASU'de Egitim -Evet 45,9
Gormesini isteme -Hayir 37,2 Goren Yakini Olma -Hayir 54,1
ASU’de Etkinlige -Evet 40,8 ASU’de Calisan -Evet 29,0
Katilma -Hayir 59,2 Yakini Olma -Hay1r 71,0

Tablo 5'ten de anlasilacagi tizere, katiimcalarin %
54,8’i kadin iken, % 45,2’si erkektir. Ankete katilanlarin
yarist (% 50,1) 18 ile 29 yas arasinda olup, % 60,3"i
evlidir. Katilimclarin egitim durumlarma gore
dagilimlarinda {iniversite (6n lisans ya da lisans) (%
48,7) ve lise mezuniyeti (% 27,7) 6ne ¢tkmakta olup; %
38,7’sinin kamu, % 25,1'inin &zel sektdr caligant
oldugu ve yarisindan fazlasinin (% 66,5) 1 ya da 2 tane
¢ocuk sahibi oldugu anlasilmaktadir. Katiimcilarm %
27,7’si 2001 ile 3000 TL arasinda gelir elde ederken; %
27,1’'i 21 ile 30 yil arasinda degisen siirelerde
Aksaray’da ikamet etmektedirler. Yerel halktan olusan
katilimalarin % 45,9'unun Aksaray Universitesi’nde
egitim goren, % 29'unun ise Aksaray Universitesi'nde
calisan yakinlari oldugu; ayni zamanda yaridan
fazlasmin (% 62,8) ¢ocugunun ya da bir yakininin
Aksaray Universitesi'nde okumasina sicak baktiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yaridan azi (%
40,8’1) daha 6nce Aksaray Universitesinde diizenlenen

bir etkinlige katilmiglardir.

Veri Toplama

Giivenirlik
Universite 6grencileri bulunduklar1 kentin gegici

ikamet eden bireyleri (Allinson, 2006, s.80; Hubbard,

Araci, Gegerlik ve
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2009, 5.1903; Insch ve Sun, 2013, s.179) ya da belli bir

dénemi  kapsayan  ziyaretcileri ~olarak  kentte
olusturduklar1 etkiler agisindan “turist” olgusu ile
benzerlikler gosterdiginden, konunun
incelenebilmesinde turizm alanyazminin da dikkate
alinmasi geregi 6nemli goriilmektedir. Bu yaklasimdan
hareketle arastirmada, turizm alanyazininda (Kim,
2002; Hsu, 2006; 2013 gibi) ve
yiiksekdgretimle ilgili alanyazinda (Sagir ve Inci, 2013;
Sankir ve Giirdal, 2013, 2014; Tasc¢1 vd., 2011; Yilmaz

ve Kaynak, 2011 gibi) oOnceden belli amagclarla

Uygun vd.,

gelistirilmis  ¢esitli ~ Olgeklerden  yararlanilarak
olusturulan bir anketle veri toplanmistir. fki ayri
bolimden olusan anketin ilk boliimiinde kisisel
katilimar bilgilerine ve konuya iliskin kisisel 6zge¢mis
ozelliklerine; ikinci boluimiinde ise, 37 maddeden
olusan “iiniversitenin kente olan etkilerine yonelik alg1
dlgegine” yer verilmistir. Ilk boliimdeki sorular ¢oktan
se¢meli kategorik ve siirekli veri ozelligi gosterirken;
tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik yerel halk
algis1 Olgegi orta noktast notr olan (3), Kesinlikle
Katilmiyorum’dan (1), Kesinlikle Katiliyorum’a (5)
kadar uzanan, Likert tipi esit aralikli bir 6l¢me aract
niteligi tasimaktadir.

Ayrica, ankete son seklini
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vermek i¢in 15 katilmadan ve 2 alan uzmanindan da
goriis alinmustir.

Olgekte yer alan boyutlarin belirlenebilmesi ve dlgegin
acgikladig1 varyans yeterliliginin degerlendirilebilmesi
i¢in faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugunu ve 6rneklem yeterliligini incelemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitiinden ve Bartlett’s
Kiiresellik testinden yararlanilmistir. Tabachnick ve
Fidell (2007, s.614) 6rneklem yeterliligi acisindan elde
edilen KMO degerinin ,60 ya da {izerinde ve Bartlett’s
Kiiresellik testi sonucunda elde edilen p degerinin de
istatistiksel =~ olarak anlamli olmasi  gerektigini
belirtmektedirler. Universitenin kente olan etkilerine
yonelik alg1 6l¢egi icin elde edilen ,88 KMO ve p=0,00<

0,01 degeri verilerin faktdr analizine uygun oldugunu

Tablo 6. Olcege Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclart

gostermektedir. Yiiriitiilen faktor analizi sonucu,
tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik yerel halk
algisinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel olmak
lizere ii¢ alt boyuttan olustugu ve bu boyutlarin
toplam varyansin % 57,32lik gibi 6nemli sayilabilecek
bir kismini agikladig: belirlenmistir.

Faktor analizinden sonra iiniversitenin kente olan
etkilerine yonelik alg1 Olgeginin geneline ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha Kkatsayilari
hesaplanarak olgegin giivenirligi test
Nunnally (1978, s.245) 0,70 ve iizerindeki bir Alpha

degerinin

edilmistir.

Olcegin  giivenirligi agisindan  yeterli
oldugunu vurgulamaktadir. Olcegin geneline ve alt
boyutlarina yoénelik hesaplanmis Cronbach’s Alpha

degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

OLCEK

Universitenin Kente Olan Etkilerine Yonelik Yerel Halk Algist

Cronbach’s Alpha Katsayilar1
Genel | Alt Boyutlar
1. Alt Boyut | 2. Alt Boyut | 3. Alt Boyut
,86 77 77 ,75

“1. alt boyut tiniversitenin etkilerine yonelik ekonomik algi boyutunu, 2. alt boyut {iniversitenin etkilerine yonelik sosyo-kiiltiirel
alg1 boyutunu ve 3. alt boyut iiniversitenin etkilerine yonelik cevresel algi boyutunu temsil etmektedir.

Tablo 6’da yer alan degerler, {iniversitenin kente olan
etkilerine yonelik algi Olgeginin genelinin ve alt
boyutlarmnin gorece yeterli ve yiiksek sayilabilecek
olclide giivenilir olduguna isaret etmektedir. Baska bir
deyisle, katilimcilarin ilgili 6lgekle sagladiklar1 veriler
kendi iginde tutarlilik gostermektedir.

Veri Analizi

Veriler, SPSS istatistik paket yazilim programinn 20.
siirimilyle analiz edilmistir. Yerel halktan olusan
katilimalarin  {iniversitenin kente olan etkilerine
yonelik algilarina temel olusturan boyutlarin neler
oldugunun (arastirma sorusu 1) degerlendirilebilmesi
i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, herhangi
bir sosyal olguyu olgen 6lcek maddeleri arasindaki
varyansl ve kovaryansi istatistiksel olarak aciklayan
kullanilan  bir

faktorleri belirlemede

tekniktir (Green vd., 2000). Yerel halkin {iniversitenin

(boyutlar)

kente olan etkilerine yonelik algilarmin ne yonde bir
dagilim gosterdiginin (arastirma sorusu 2) genel
anlamda incelenebilmesi icin yiizde ve frekans gibi
betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Katilimecilarin
yas, gelir, kentteki ikamet yillar1 ve ¢ocuk sayilarina
bagh olarak tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik
alg1 puanlarmin farklilasip-farklilasmadigini (arastirma

sorusu 3) belirleyebilmek icin ise, Pearson Korelasyon
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Katsayilar1  hesaplanmistir. Bu  analiz, siirekli
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test
ettig§inden, analiz Oncesi degiskenlerin biitiiniine

iliskin bir serpilme grafigi elde edilerek, bu durumun
uygunlugu kontrol edilmistir. Katihimcilarin cinsiyet,
daha

etkinligine

egitim durumu, medeni durum, Once

tiniversitenin  herhangi  bir katilim
durumundan olusan kisisel 6zelliklerine dayal1 olarak
tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik alg:
diizeylerinin farklilasip-farklilasmadigimnin (arastirma
sorusu 3) incelenmesinde ise, Cok Degiskenli Varyans
(MANOVA)
MANOVAya iliskin 6rneklem biiyiikliigii, normallik,

ugdegerlerin kontrolii, dogrusallik, varyans-kovaryans

Analizinden yararlanilmistir.

matrislerinin homojenligi  gibi
konusudur. MANOVA ig¢in kesin bir kural olmamakla

birlikte her bir hiicrede minimum sahip olunan

varsayimlar 56z

bagimli degisken sayisindan daha fazla katilima
sayisinin olmast gerekmektedir (Pallant, 2007, s.277).
Bu arastirma icin 2 diizeyli cinsiyet bagimsiz
degiskeninden ve 3 diizeyli bagimli degiskenden
olusan toplam 6 hiicre; 4 diizeyli egitim durumu
bagimsiz degiskeninden ve 3 diizeyli bagmh
degiskenden olusan toplam 12 hiicre; 2 diizeyli medeni

durum bagimsiz degiskeninden ve 3 diizeyli bagimh
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degiskenden olusan toplam 6 hiicre; 2 diizeyli
tiniversitenin herhangi bir etkinligine katilim durumu
ve 3 diizeyli bagimh degiskenden olusan toplam 6
hiicre ve her degisken kombinasyonlar: igin ilgili
hiicrelerde bu sayilar1 asan katiimci sayismna sahip
oldugu soylenebilir. Tabachnick ve Fidell’e gére (2007,
5.251), her bir hiicrede en az 20 katilimcinin yer aldig:
bir 6rneklem biiyiikliigii hem tek degiskenli hem de
¢ok degiskenli normallik varsayimini karsilamak icin
yeterli olabilmektedir. Bu agidan 6rneklemin gorece
uygun oldugu sdylenebilir. Dogrusallik ise, her grup
icin her bir degisken ¢ifti arasinda olusturulan bir
serpilme grafigi ile kontrol edilmistir. Varyans-
kovaryans matrislerinin esitligini degerlendirmek igin
ise, Box's M ve Levene’s test istatistikleri

kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, verilerin arasgtirma sorulari
dogrultusunda analiz edilmesiyle ulagsilan bulgulara
ve ilgili alanyazin cercevesinde yapilan
yorumlamalara yer verilmistir. Sirasiyla yerel halkin
tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik algilarina
temel olusturan boyutlar, bu algilarin nasil bir dagilim
gosterdigi ve yerel halkin {iniversitenin kente olan
etkilerine yonelik algilar1 ile kisisel Ozellikleri

arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.

Universitenin Kente Olan Etkilerine
Yonelik Algilanan Boyutlar

Yerel halkin Aksaray Universitesinin kente olan
etkilerine yonelik algilarinin hangi alt boyutlardan
olustugunu incelemek amaciyla faktér analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. Universitenin Algilanan Etki Boyutlarina Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ve Olcek Maddeleri (N=634)

Acgiklanan

Faktor Yiikleri Oz Deger
Varyans

Sosyo-Kiiltiirel Etkilere Yonelik Algi Boyutu
Universitenin gelisiminin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artigini tegvik etmesi

Ogrenci sayisindaki artisin kentte eglence diiskiinliigiinii artirmast
Ogrencilerin kentin sosyal ve kiiltiirel yasamini zenginlestirmesi
Ogrenci sayisindaki artisin yerel halkin giderek aile yapismi bozmast
Ogrencilerin halkin farkli kiiltiirlere hoggoriilii olmalarmi saglamast
Ogrenci sayisindaki artisin giderek yerel kiiltiirel degerleri kaybettirmesi
Ogrenci sayisindaki artisin kentte sug igleme oranini artirmast
Ogrencilerin yerel kiiltiiriin iilkeye tamtilmasinda rol oynamalari
Ogrencilerin kentte ahlaki yozlasmaya neden olmalari
Ogrencilerin yasadiklari apartmandaki ve sokaktaki rahatsiz edici davranislari
Ogrencilerin giyim kusamlarinin rahatsiz ediciligi
Universitenin kent yagsamini canlandirarak kent disina gogii yavaslatmast
Universitenin disaridan kontrolsiiz go¢ hareketliligine neden olmast
Ogrencilerin kente hoggoriilii ve 6zgirliikgii bir hava kazandirmalari
Ogrencilerin kentteki genglere 6rnek olmalari ve egitime tesvik etmeleri
Universitenin kentin imajma olumlu katk1 saglamast
Universitenin kentin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik projeler {iretmesi
Diizenlenen sosyo-kiiltiirel etkinliklerin sosyal yasami zenginlestirmesi
Ogrencilerin sosyal agidan kentin modern yasamina katki saglamalari
Cevresel Etkilere Yonelik Algi Boyutu
Ogrenci sayisindaki artigla parklarmn ve yesil alanlarin giderek artmast
Ogrenci sayisindaki artisla rahatsiz edici bir insan kalabaligmin olugmast
Ogrenci sayisindaki artisla kentte trafik sorunlarmin giderek artmast
Ogrenci sayisindaki artigla altyapi-iistyap1 olanaklarinin gelismesi
Ogrenci sayisindaki artisla gevre ve hava kirliligi sorunlarimm artmasi
Ogrenci sayisindaki artisla kentte giiriiltii kirliliginin giderek artmast
Universitenin gelisiminin gorsel mimariyi ve goriiniimii gelistirmesi
Universitenin gelisiminin sehir igi-sehirlerarasi ulagim olanaklarini artirmast
Universitenin gelisiminin saghk, egitim, giivenlik gibi hizmetleri gelistirmesi
Ekonomik Etkilere Yonelik Algi Boyutu
Universitenin gelisiminin kentte yeni is olanaklarina katki saglamast
Ogrenci sayisindaki artisla kentte yasam pahaliiginin artmast
Ogrenci sayisindaki artila esnafin olumlu yénde etkilenmesi
Ogrenci sayisindaki artigla kentteki mal ve hizmet fiyatlarmin artmast
Ogrenci sayisindaki artisla halkin kisisel gelirinin artmast
Ogrenci sayisindaki artisla emlak kiralarmin ve fiyatlarmin yiikselmesi
Universitenin gelisiminin kentin daha fazla yatirim almasimi saglamasi
Ogrenci sayisindaki artisla arsa ve binalarm degerlenmesi
Universitenin gelisiminin yeni ig firsatlar saglayarak isizligi azaltmast

.665
429
.651
741
445
773
.730
404
.768
.544
.502
.696
.544
.601
.688
.668
.680
652
.584

.537
.604
.754
.707
.789
.759
.691
.707
701

.532
.800
465
791
.679
.720
.595
445
677

11,765

6,249

5,704

% 27,76

% 16,14

% 13,42
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Rotasyon Yontemi: Varimax

Toplam Agiklanan Varyans: % 57.32

Tablo 7'nin incelenmesinden de anlasilacagr gibi,
ylriitiilen faktor analizi sonucu tiniversitenin kente
olan etkilerine yonelik yerel halk algisinin, daha
onceki kisimlarda yer verilmis olan ilgili alanyazinda
yogun olarak tartisilan ekonomik (9 madde) ve sosyo-
kiiltiirel (19 madde) etkilerin yaninda, daha ¢ok turizm
alanyazininda (Kim, 2002; Hsu, 2006; Uygun vd., 2013
gibi) turistlerin etkileri ile iligkili olarak ele alinan
cevresel (9 madde) etkiler olmak {izere {i¢ alt boyuttan
olustugunu ortaya koymaktadir. Bu alt boyutlarin
toplam varyanstaki degisimin % 57,32'lik gibi gorece
onemli sayilabilecek bir kismini1 agikladigi dikkat

¢ekmektedir. Bu nedenle sonraki asamada yiiriitiilen

analizler ~bu alt boyutlar dikkate alinarak

gerceklestirilmistir.

Universitenin Kente Olan Etkilerine
Yonelik Algilarin Dagilimi

Yerel halkin Aksaray tiniversitesinin kente olan
etkilerine yonelik algilarmin dagilimlarini incelemek
igin betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bu

anlamda, {iniversitenin sosyo-kiiltiirel etkilerine

yonelik algilarin yiizdelik dagilimlarina Tablo 8" de,
cevresel etkilerine yonelik algilarin  ytizdelik
dagilimlarma Tablo 9’da ve ekonomik etkilere yonelik
algilarin yiizdelik dagilimlarmna ise Tablo 10’da yer

verilmistir.

Tablo 8. Universitenin Algilanan Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Yiizdelik Dagilimlar

Olcek Maddeleri (N=634) 1* 2% 3* 4* 5%
Universitenin gelisiminin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artisini tesvik etmesi 4,3 6,5 20,2 40,9 28,1
Ogrenci sayisindaki artisin kentte eglence diigkiinliigiinii artirmasi 4,6 8,5 24,0 35,3 27,6
C)grencilerin kentin sosyal ve kiiltiirel yasamim zenginlestirmesi 51 8,1 22,1 37,0 27,8
C)grenci sayisindaki artisin yerel halkin giderek aile yapisin1 bozmasi 16,1 20,6 27,5 17,9 17,9
égrencilerin halkin farkl kiiltiirlere hosgoriilii olmalarim saglamasi 54 12,3 27,8 39,3 15,3
Ogrenci sayisindaki artisin giderek yerel kiiltiirel degerleri kaybettirmesi 159 | 251 | 278 | 155 | 158
égrenci sayisindaki artisin kentte sug isleme oranin1 artirmasi 19,0 29,7 22,4 14,5 14,4
égrencﬂerin yerel kiiltiiriin iilkeye tanitilmasinda rol oynamalari 52 9,9 22,4 36,6 25,9
égrencﬂerin kentte ahlaki yozlasmaya neden olmalar1 18,1 21,3 26,5 17,2 16,9
égrencﬂerin yasadiklar1 apartmandaki ve sokaktaki rahatsiz edici davranislar 16,4 23,5 29,5 18,8 11,8
égrencﬂerin giyim kusamlarinin rahatsiz ediciligi 19,1 26,3 23,8 18,6 12,1
Universitenin kent yasamini canlandirarak kent digina gogii yavaslatmasi 9,6 21,5 21,5 229 10,1
Universitenin disaridan kontrolsiiz gog hareketliligine neden olmasi 12,0 28,8 28,8 15,7 9,3
égrencﬂerin kente hosgoriilii ve dzgiirliikgii bir hava kazandirmalari 5,5 12,8 12,8 35,3 17,0
Ogrencﬂerin kentteki genclere 6rnek olmalar1 ve egitime tesvik etmeleri 5,8 10,1 10,1 36,5 22,6
Universitenin kentin imajina olumlu katki saglamasi 5,5 8,5 8,5 39,6 27,1
Universitenin kentin sorunlarinin ¢ozlimiine yonelik projeler iiretmesi 10,3 14,8 14,8 26,8 17,2
Diizenlenen sosyo-kiiltiirel etkinliklerin sosyal yasami zenginlestirmesi 5,7 8,7 8,7 41,4 20,9
Ogrencilerin sosyal agidan kentin modern yasamina katki saglamalari 5,7 12,9 24,1 36,4 20,8

* (1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8’den de anlasilacag: iizere, {iniversitenin sosyo-

kiiltiirel etkilerine yonelik olarak katilimclarin

yarisindan fazlast (olumlu goriisii temsil eden
Katiltyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yargilarmn
ylizdelik dagilimlarinin toplami % 50'nin {izerinde
olanlar) Aksaray Universitesinin gelisiminin kentteki
sanat, miizik, tiyatro, sinema, festival gibi sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin artisini tesvik ettigini (% 69);
kentin imajma olumlu katki sagladigim (% 66,7);
tilkenin ¢ok ¢esitli yerlerinden gelen {iniversite
ogrencilerinin kentin sosyal ve kiiltiirel yasamini
zenginlestirdigini (% 64,8); sosyal acgidan kentin
modern yasamina katki sagladiklarimi (57,2); kente
ozgiirliikcii ve hosgoriilii bir hava kattiklarmi (% 52,3);
halkin farkl: kiltiirlere daha

karsi hosgoriilii
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olmalarima katki sagladigini (% 54,6); kentteki genglere
ornek olarak egitime tesvik ettiklerini (% 59,1); kentin
yerel kiiltiirtiniin {ilke geneline tanitilmasinda 6nemli
62,5);

diizenledigi sosyo-kiiltiirel etkinliklerin kentin sosyal

bir rol oynadiklarint (% tniversitenin
yasamuni zenginlestirdigini (% 62,3); yonlii goriis
bildirenlerin yaridan fazlasi (aksi goriis % 31,1, bu
yondeki goriis % 33) iiniversitenin kent yasamirnu
canlandirarak kent digina gocii yavaslattigini, benzer
sekilde tniversitenin kentin sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik projeler iirettigini (aksi goriis % 25,1; bu
yondeki goriis % 44) distindiiklerini belirtmislerdir.
Buna karsin, katilimalarm % 62,9'u ise olumsuz
anlamda Aksaray’da tiniversite dgrencilerinin sayisi
artttkca kentte eglence

diigkiinliigiiniin ~ arttig:
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yoniinde goriis bildirmistir. Ote yandan, yénlii fikir

beyan etmeyen katihmalarin disinda, 06grenci
sayisinin artigi ile yerel halkin aile yapisinin giderek
bozulacagini ifade eden katilimecilarla (% 35,8), bunun
aksi yoniinde goriis bildiren katilimcilarin (% 36,7)
oranlarinin yaklasik olarak ayni oldugu; &grencilerin
kentte  ahlaki

diisiinenlerle (% 34,1) bunun aksi yonde diisiinenlerin

yozlasmaya neden olduklarim
(% 39,4), benzer sekilde yasadiklar1 apartmanlardaki

ve sokaktaki davraniglarinin rahatsiz edici oldugunu

Ayrica, kattlimalarin % 31,3'tiniin 6grenci artisinin
halkin kiltiirel

kaybetmelerine yol agtigimi diisiinmekle birlikte %

yerel degerlerini  giderek
41’inin ise bunun aksi yoniinde daha olumlu goriis
bildirdikleri; benzer sekilde katilimcilarn % 30,7’sinin
rahatsiz  edici

ogrencilerin  giyim-kusamlarini

bulurken, % 454’iiniin bu durumdan rahatsizlik
duymadiklari, katihmeilarn % 28,9unun kentte sug
isleme oranmnin arttigi, buna karsin % 48,7’sinin

Ogrenci sayisindaki artisa bagh olarak su¢ oraninda

diistinenlerle (% 30,6) olumlu diisiinenlerin (% 39,9) herhangi bir artis olmadig1 fikrini paylastiklar
oranlarmin da birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir.  belirlenmistir.

Tablo 9. Universitenin Algilanan Cevresel Etkilerine Yonelik Yiizdelik Dagilimlar

Olcek Maddeleri (N=634) 1* 2* 3* 4* 5*

Ogrenci sayisindaki artigla parklarin ve yesil alanlarin giderek artmasi 12,0 19,6 | 31,1 21,8 15,6
égrenci sayisindaki artisla rahatsiz edici bir insan kalabaliginin olugsmasi 17,7 26,2 229 22,1 11,2
égrenci sayisindaki artisla kentte trafik sorunlarimin giderek artmast 14,0 24,1 24,8 23,3 13,7
Ogrenci sayisindaki artigla altyapi-iistyapt olanaklarmin gelismesi 7,6 189 | 262 | 30,8 16,6
égrenci sayisindaki artisla cevre ve hava kirliligi sorunlarinin artmasi 15,6 28,2 25,4 18,8 12,0
Ogrenci sayisindaki artigla kentte giiriiltii kirliliginin giderek artmast 13,6 | 226 | 252 | 262 12,5
Universitenin gelisiminin gorsel mimariyi ve goriiniimii gelistirmesi 9,7 16,5 | 23,0 | 335 17,3
Universitenin gelisiminin sehir igi-sehirlerarasi ulasim olanaklarini artirmast 8,2 7,6 19,6 37,4 27,3
Universitenin gelisiminin saglik, egitim, giivenlik gibi hizmetleri gelistirmesi 8,5 14,0 21,6 34,2 21,6

* (1) Kesinlikle Katilmiyorum,; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 9 incelendiginde {iniversitenin kente olan
cevresel etkilerine yonelik olarak yonlii goriis bildiren
katilimcalarin yaridan fazlasi (aksi goriis % 31,6; bu
yondeki goriis % 37,4) 6grenci sayisi arttikga kentteki
parklarin ve yesil alanlarin da giderek arttigini, benzer
sekilde altyap1 ve iistyap1 olanaklarmin da gelistigini
(aksi goriis % 26,5; bu yondeki goriis % 47,4); yaridan
fazlasi kentin gorsel mimarisinin ve goriiniimiiniin de
geliserek modern bir hale gelmeye basladigimni (% 50,8)
ifade etmislerdir. Ayrica, ¢ogu katilimca Aksaray
Universitesinin gelisimi ile kentin sehir ic¢i ve
sehirleraras1 ulasim olanaklariin da arttig1 (% 64,7);
kentteki  saglik, kamu

egitim,

givenlik  gibi
hizmetlerinin de giderek gelistigi (% 55,8) yoniinde

fazlas1 (aksi goriis % 36,2; bu yondeki goriis % 38,7)
Ogrenci sayisinin artisina bagl olarak kentte giiriiltii
kirliliginin de ortaya g¢ikmaya basladigim1i &ne

fikir

katilimailarin disinda, 6grenci sayisinin artisi ile trafik

gikarmiglardir.  Yonli beyan  etmeyen
sorunlarinin da arttig1 yoniinde (% 37) ya da aksi
yonde (% 38,1) fikir beyan eden katilimalarin
oranlarinin yaklagik olarak birbirlerine esit oldugu da
dikkat cekmektedir. Son olarak yonlii goriis paylasan
katilimailarin  yaridan fazlasmnin &grenci artismin
kentte rahatsiz edici bir insan kalabaligina (aksi goriis
% 33,3; bu yondeki goriis % 43,9), cevre ve hava
kirliligi (aksi goriis % 30,8; bu yondeki goriis % 43,8)

sorunlarina yol actig1 fikrine katilmadiklari, baska bir

olumlu goriis bildirmislerdir. Bu olumlu goriislere deyisle bu agidan sorun  olusturmadiklarim
karsin, yonlii fikir belirten katilimcilarin yaridan  diisiindiikleri anlasiimaktadir.
Tablo 10. Universitenin Algilanan Ekonomik Etkilerine Yonelik Yiizdelik Dagilimlar

Olgek Maddeleri (N=634) 1* 2% 3* 4* 5*
Universitenin gelisiminin kentte yeni is olanaklarina katk saglamast 6,5 9,3 18,0 36,4 29,8

Ogrenci sayisindaki artigla kentte yagam pahaliligimin artmast
Ogrenci sayisindaki artigla esnafin olumlu yonde etkilenmesi

6,9 15,1 22,6 29,2 26,2
41 7,3 13,6 38,0 37,1

Ogrenci sayisindaki artisla kentteki mal ve hizmet fiyatlarmin artmasi 6,6 14,4 22,3 32,2 24,5
Ogrenci sayisindaki artisla halkin kisisel gelirinin artmasi 7,4 15,1 28,8 30,3 18,4
Ogrenci sayisindaki artisla emlak kiralarinin ve fiyatlarinin yiikselmesi 3,3 49 14,1 35,1 42,7
Universitenin gelisiminin kentin daha fazla yatirim almasini saglamasi 6,2 8,2 25,3 37,1 23,2

Ogrenci sayisindaki artigla arsa ve binalarin degerlenmesi

4,3 8,5 21,9 35,3 30,0

Universitenin gelisiminin yeni is firsatlar1 saglayarak issizligi azaltmasi 8,5 20,2 30,5 27,5 13,3
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| * (1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablol0'un incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi,
Aksaray Universitenin kente olan ekonomik etkisine
yonelik olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun {iniversite
gelistikce ve Ogrenci sayisi arttikca esnafin olumlu
yonde etkilendigi (% 75,1); kentte yeni is olanaklarmnin
ortaya ¢tkmaya basladig1 (% 66,2); halkin sahip oldugu
arsa ve binalarin degerlendigi (% 65,3); disaridan
kentin daha fazla yatirim almaya basladig1 (% 60,3);
benzer sekilde yonlii goriis ifade edenlerin yaridan
fazlasimin halkin kisisel gelirinin yiikseldigi (aksi goriis
% 22,5; bu yondeki goriis % 49,2) ve yeni is firsatlari ile
kentteki issizligi azalttigr (aksi goriis % 28,7, bu
yondeki goriis % 40,8) fikrini paylastiklar1 dikkat
cekmektedir. Katilimcilar, {iniversitenin bu olumlu
ekonomik getirilerinin yaninda bazi olumsuz
yonlerinin de olabildigini de belirtmislerdir. Bu
anlamda katiimcllarin yaridan fazlasinin  6grenci
sayisinin artisi ile birlikte kentte yasam pahaliliginin
(% 55,4), mal ve hizmet fiyatlarmin (% 56,7), emlak
kiralarinin ve fiyatlarinin (% 77,8) da artis gosterdigini
diisiindiikleri tespit edilmistir.

Alanyazinda yiiriitiilmiis olan bazi arastirmalardan
(Allinson, 2006; Sankir ve Giirdal, 2014; Tasc vd., 2011;
Torun vd., 2009; Yilmaz ve Kaynak, 2011 gibi) elde
edilen sonuglar, bu arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarla onemli Ol¢lide Ortiismekte ve ulasilan bu
bulgular1 destekler bir nitelik tasimaktadir. Bu
anlamda, Allinson (2006) {iniversite &grencilerinin
bulundugu kente ve topluma ydnelik etkilerine iliskin
Ingiltere’de  Birmingham  Universitesi  6zelinde
yuriittigli bir arastirmada, yerel halkin {iniversitenin
ve Ogrencilerin kente yonelik hem olumlu hem de
olumsuz sayilabilecek etkiler yarattiklar: algisina sahip
olduklarint belirlemistir. Bu anlamda arastirma
katilimeilarinin Birmingham Universitesi'nin gelisimi
ve kentte Ogrenci artismna bagh olarak yerel
magazalara, eglence-dinlence mekanlar1 basta olmak
iizere bircok hizmete yonelik talep ve harcamalarda
artis  saglandigini, arsa ve  gayrimenkullerin
degerlendigini, toplum olma duygusunun gelisimi ile
kente yonelik olumlu iletisim

agizdan agiza

davraniglarinin  giiglendigini  (6neri / tavsiye
davranisi), merkezi alanlardaki kotii ya da eski

alanlarin ve mekanlarin yenilenmesini tesvik ettigini,
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hayirseverlik ve goniilliilitk faaliyetlerini ve goniilli
sayisinin artismna olanak sagladigini distindiikleri
belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin 6grenci
gelisimine baghh olarak gece hayatin artmasi,
ogrencilerin yasam tarzindan kaynaklanan sorunlarin
ortaya ¢ikmasi, giliriiltiiniin  artmasi, hirsizligin
yayginlagsmasi, yerli niifusun (6grenci olmayanlarin)
diglanmasi, yaz aylarinda kentte bosluklar ortaya
¢ikmasi, atik ve c¢oplerde artma, alan bagliigi ve
uyumu olmayan gegici niifusun varlik bulmasi, ev ve
kira fiyatlarinda yiikselmenin (enflasyon), giderek tek
yonlii 6grenci kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz
baz1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkileri de
one ¢ikardiklar: saptanmstir.

(2009) tarafindan Kafkas

Universitesi 6zelinde yiiriitiilen bir arastirma, kentteki

Torun ve meslektaslar:

yerel halkin biiyiik bir bolimiiniin iniversitenin
gelisiminin ve buna bagl olarak 6grenci sayisindaki
artisin, mal ve hizmetlere olan talep artisi ile kentin
ekonomik yasamina canlilik getirerek yeni isyerleri
agilmasina katki sagladigi, yapilan harcamalarla kent
esnafinin gelirini artirdigl, kentin ulasim imkanlarin
iyilestirdigi; buna karsin konut kiralarini ve pahaliligi
da artirdig1 yoniinde diisiincelere sahip oldugu gibi
sonuglar icermektedir. Arastirmada ekonomik etkiler
agisindan ortaya ¢ikan olumlu goriislerin sosyo-
kiltiirel konular agisindan yerini daha olumsuz
goriislere biraktigr dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
biiyiik bir kismu {iniversitenin kentte hoggorii ve
demokrasi kiiltiirtinii  gelistirmede olumlu etkisi
bir
iistlendigini dile getirse de 6nemli bir kisminin da

sokaktaki

davraniglarindan rahatsizlik duyduklari, giiriiltii ve

oldugunu, kentin tanmitiminda Onemli rol

ogrencilerin apartmandaki ve

cevre kirliligine, kiiltiirel yozlagsmaya yol agtiklarini
diisiindtikleri belirlenmistir. Benzer sekilde Yilmaz ve
Kaynak (2011) Bayburt Universitesi kapsamindan
hareket ettikleri bir arastirmada, yerel halktan olusan

katilimcilarin ~ Bayburt ~ Universitesinin  kentin

ekonomik hayatina canliik getirdigini ve yeni

isyerlerinin  acildigini, Bayburt'a yapilan yeni

yatirimlar  igin  gekicilik  unsuru  oldugunu,

Universite'nin her gegen giin gelistigini ve kentin

yasam  kalitesini  yiikselttigini; buna  karsin

Universite'nin ulasim imkanlarinin iyilesmesinde ve
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kent disina gociin engellenmesinde ¢ok fazla bir etkide

bulunmadigini  diisiindiikleri yoniinde sonuglara
ulasmiglardir. Ayrica, katilimcilarin  ¢ogunlugunun
Bayburt Universitesini benimsedigini, hosgorii ve
demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine ve sosyo kiiltiirel
yasama olumlu katkilar sagladigini, goniilliilitk
faaliyetlerinin arttigin1 ve kentin imajina olumlu
katkilar sagladigimi diistindiikleri de saptanmustir.
Buna karsin katihmcilarin 6grencilerin apartman ve
sokaktaki davraniglari, insanlara karsi tutumlari, ¢evre
konusundaki duyarhliklar ile ilgili olumsuz algilara
sahip olduklari tespit edilmistir. Sagir ve Inci (2013)
tarafindan  Karabitk Universitesi esas alinarak
yiriitiilen arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugunun
tiniversitenin kabul goriip benimsenmesi, yaptig
bilimsel aragtirmalarla kentin kalkinmasma katkida
bulundugu, ekonomik yasami olumlu etkiledigi, yeni
isyerlerinin agilmasmi sagladigi, kentteki ulasim
imkanlarmi gelistirdigi ve iyilestirdigi, kente sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik bir canhilik getirdigi, gengleri
iiniversiteli olmaya Ozendirmede olumlu etki ettigi
onermelerine katildiklari, baska bir deyisle bu yonde
goriisler paylastiklari belirlenmistir. Bununla birlikte
katilimailarin yaridan fazlasinin universite
Ogrencilerinin artis1 ile kentte pahaliligin ve ev
kiralarinin da yiikseldigi yoniinde olumsuz bir algiya
da sahip olduklar tespit edilmistir.
meslektaslarinin

hareket

(2011)  Anadolu
kabul ederek

yuriittiikleri bir arastirmada, diger arastirmalardan

Tas¢1 ve

Universitesi'ni noktasi
belli dl¢lide farkli olarak halkin 6nemli bir kisminin
tiniversitenin kent iizerindeki etkilerini neredeyse
tiimiiyle olumlu algiladiklar1 ~ belirlenmistir.
Anadolu

Universitesinin ve &grencilerinin kentteki sosyal

Katilmalarin  biiyiik  cogunlugunun
yasami zenginlestirdigi ve kiiltiir-sanat hayatinin
olduklar1

edilmistir. Kentte cagdas ve modern bir yasam alanu

kalitesini ytikselttigi goriistinde tespit
olusmasinda tiniversitenin ¢ok 6nemli bir rol oynadigt
da katilimcilarin neredeyse tamaminin ortak goriisii
olarak one ¢ikmistir. Katilimailarin biiyiik boliimiiniin
iiniversite Ogrencileriyle komsu olmaktan rahatsiz
olmadiklar1 ve o&grencilerin kentteki diger genclere
kotii ornek teskil etmediklerini diistindiikleri de goze

¢arpan bir diger onemli sonugtur. Bunda Eskisehir’'in
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bir {niversite kenti olarak kentle biitiinlesmesinin
bliyitk bir rolii oldugu disiiniilmektedir. Benzer
sekilde {iiniversite ve kentin birlikte biiyime ve
gelisme yoniinde bir etkilesime sahip olduklarim
belirledikleri arastirmada Sankir ve Giirdal (2014),
Biilent halkin

tiniversiteye yonelik algisinin genel anlamda olumlu

Ecevit Universitesi kapsaminda

oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu anlamda

katilmcailarin ~ tiniversitenin ~ Zonguldak  kentinin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal yasamina olumlu katkilar
sundugunu diistindiikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugunun {iniversitenin kentin
ekonomik yasamini olumlu etkiledigi ve issizligin
azalmasma neden oldugu; iniversitenin kiiltiirel,
sosyal, sanatsal ve sportif etkinliklerle halkin sosyal
yasamma canlilik kazandirdigi, iiniversitenin kentte
modern yasamin gelismesine katki sagladigi, kent
disindan gelen 6grencilerin halkla kaynasarak sosyo-
kiiltiirel biitiinligiin saglanmasina ve genglerin
yiiksekogrenim konusundaki tutumuna olumlu etki
ettigi, iiniversitenin yerleskelerinde yapmis oldugu
cevre diizenlemeleriyle kentin modern goriiniim
kazanmasina katki sagladigi, iiniversitenin kentin yurt
i¢i ve dig1 tanitimina 6nemli hizmetler sundugu; buna
karsin artmasinin

Ogrencilerin say1sinin

kalabaliklasmaya ve neden
olduklar1

¢ogunlugunun

karmasaya oldugu

goriisiinde saptanmugtir. Ayrica,

ayni
apartmanlarda ya da ¢evrede yasamaktan rahatsizlik

katilimcilarin ogrencilerle
duymadiklari, kentte olusan trafik artisin1 da olumsuz

karsilamadiklar: One ¢ikan diger carpici

sonuglardandir.

Universitenin Kente Etkilerine Yonelik
Algilarin Kisisel Faktorlerle Tliskisi
Universitenin kent tizerindeki etkilerine yonelik yerel
halk algisinin yas, gelir, kentteki ikamet yil1 ve sahip
olunan c¢ocuk

sayisina bagli olarak farklilasip-

farklilasmadigimn  belirleyebilmek amaciyla ilgili

degiskenlerle  Pearson  Korelasyon  Katsayilar1
hesaplanmistir. Davranis bilimleri agisindan isaretine
bakmaksizin .10, .30 ve .50 korelasyon katsayilar1 genel
olarak sirastyla kiigiik, orta ve biiyiik katsayilar olarak
yorumlanir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11'de

sunulmustur.
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Tablo 11. Yas, Cocuk Sayisi, Gelir ve Ikamet Siiresi Degiskenleri ile Universitenin Kente Etkilerine Yonelik Yerel Halk Algist Degiskenleri

Arasindaki Korelasyon Sonuglart

N=634 Yas Cocuk Sayis1 Gelir Ikamet Siiresi
Universitenin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Algt r** .093* -.045 077 -.040

P .040 417 .076 .367
Universitenin Cevresel Etkilerine Yonelik Algt r .092* .014 .057 011

P .040 794 191 .801
Universitenin Ekonomik Etkilerine Yoénelik Alg r .108* .082 .081 013

P .017 136 .062 762

* Korelasyon katsayisinin .05 diizeyinde (2-tailed) anlamli oldugunu gostermektedir.
**Tabloda yer alan r, korelasyon katsayisina; p ise, anlamlilik diizeyine karsilik gelmektedir.

Tablo 11'de de goriildiigii gibi, yas ile tiniversitenin
kente olan sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik
etkilerine yonelik algi arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu, baska bir
deyisle, katilimcilarin yaslari arttikga, {iniversitenin
kente olan sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik
etkilerine yonelik olumlu alg1 diizeylerinin de
ylikseldigi dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin ¢ocuk
sayisi, gelir diizeyi ve kentteki ikamet siiresi ile
tiniversitenin kente olan etkilerine yonelik yerel halk
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir. Alanyazinda bu sonuglarla benzerlik
gosteren ve destekleyici bir nitelik tasiyan arastirma
sonuglarina (Sankir ve Giirdal, 2013, 2014; Torun vd.,
2009 gibi) rastlanabilmektedir.

Universitenin kent {izerindeki etkilerine yonelik yerel
halk algisinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu
ve {niversitede daha Once herhangi bir etkinlige
katilma durumundan olusan kisisel 6zelliklere dayal
olarak farklilasip-farklilasmadigini inceleyebilmek igin
Cok Degiskenli Varyans Analizinden (MANOVA)
yararlanilmigtir. Cinsiyet i¢in elde edilen MANOVA
sonuglary;, “Wilk’s Lambda= ,987; F(3, 613)= 2,742; p=
,04< 05"
etkilerine yonelik yerel halk algisinin istatistiksel
sekilde
testlerinden ekonomik etki igin elde edilen F= 6,303; p=

cinsiyete dayalt olarak {iniversitenin

olarak  anlaml farklilastigin,  izleme
,01< ,05 degerleri bu farkin ekonomik etki algisi
boyutunda ortaya ciktigini gostermektedir. Baska bir
deyisle, Tablo 12’den de izlenebilecegi gibi diger
bir

erkeklerin

boyutlar agisindan cinsiyete dayali algt

farklilagmas1 s6z konusu olmazken,

kadinlara kiyasla {tniversitenin ekonomik etkileri
konusunda ¢ok daha olumlu bir alg1 tasidiklar
Medeni igcin elde edilen

belirlenmistir. durum
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MANOVA sonuglary; “Wilk’s Lambda=,997; F(3, 602)=
,506; p=,68> ,05” medeni duruma gore iiniversitenin
etkilerine yonelik yerel halk algisinin istatistiksel
sekilde
etmektedir. Egitim durumu dikkate alinarak yiiriitiilen
analizden elde edilen MANOVA sonugclar;; “Wilk’s
Lambda=,937; F(15, 1659)= 2,620; p=,001> ,05” egitim

durumuna bagh olarak iiniversitenin etkilerine yonelik

olarak anlaml farkhilasmadigmna isaret

yerel halk algisinin istatistiksel olarak anlaml sekilde
farklilastigini, baska bir deyisle Tablo 12’den de
goriilecegi tizere egitim seviyesi yiikseldikge algilarin
da olumlu ydnde arttig1; izleme testlerinden sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etki boyutlar1 igin elde edilen
sirastyla F= 6,632; p=,000< ,05 ve F= 3,182; p=,008< ,05
degerleri bu farkin sosyo-kiiltiirel ve cevresel etki
algis1 boyutlarinda gerceklestigini ortaya koymustur.
Bu halkin

tiniversitenin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine

sonug, egitim diizeyi arttikca yerel

yonelik daha olumlu
etmektedir. Daha

diizenlenen herhangi bir etkinlige katilip-katilmama

algillar tasidigma isaret

Once Universite tarafindan
durumu agisindan elde edilen MANOVA sonuglary;
“Wilk’'sLambda= ,987 F(3,586)= 2,551 p= ,04< ,05”
bir

katilmama durumuna gore {niversitenin etkilerine

tiniversitenin ~ diizenledigi etkinlige katilip-
yonelik yerel halk algisinin istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilastigini; izleme testlerinden sosyo-
kiltiirel etki boyutu igin elde edilen F= 4,516; p=,03<
,05 degerleri bu farkin sosyo-kiiltiirel etki boyutunda
ortaya ciktigini gostermektedir. Baska bir deyisle,
diger boyutlar acisindan bir fark gozlenmemesine
karsin, daha o©nce {iniversitenin diizenledigi bir
etkinlige katilan kisilerin tiniversitenin sosyo-kiiltiirel
etkileri acisindan daha olumlu bir algiya sahip oldugu

tespit edilmistir. Bu sonuglar, alanyazinda daha once
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ylriitilmiis bazi arastirma bulgulariyla (Torun vd.,

2009) 6nemli benzerlikler tagimaktadir.

Tablo 12. Kisisel Ozelliklere Gore Algt Puanlarimn Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Ozelik Degiskeni Alg: Boyutu® Ortalama™ Standart Sapma
Cinsiyet Erkek -1.Boyut 29,03 4,59
-2.Boyut 63,56 9,80
-3.Boyut 29,10 5,32
Kadin -1.Boyut 28,15 4,07
-2.Boyut 63,00 10,4
-3.Boyut 29,35 5,67
Medeni Durum Evli -1.Boyut 28,68 4,32
-2.Boyut 63,16 10,2
-3.Boyut 29,29 5,54
Bekar -1.Boyut 28,42 4,38
-2.Boyut 63,45 10,0
-3.Boyut 29,10 5,44
Etkinlige Katilim Durumu Evet -1.Boyut 28,41 4,45
-2.Boyut 64,31 9,66
-3.Boyut 29,63 5,64
Hayir -1.Boyut 28,68 4,28
-2.Boyut 62,50 10,4
-3.Boyut 29,05 5,39
Egitim Durumu Tkogretim -1.Boyut 27,86 3,20
-2.Boyut 60,91 8,77
-3.Boyut 28,60 5,19
Lise -1.Boyut 28,17 4,38
-2.Boyut 61,25 10,4
-3.Boyut 28,41 5,58
Universite (On lisans-Lisans) -1.Boyut 28,96 4,00
-2.Boyut 66,24 9,46
-3.Boyut 30,40 5,40
Lisansiistii -1.Boyut 28,99 2,58
-2.Boyut 66,88 11,3
-3.Boyut 30,59 6,18

*1.Boyut, ekonomik etki; 2.Boyut, sosyo-kiiltiirel etki;3.Boyut ise, cevresel etki algisini temsil etmektedir

**Ortalamalar, katihmcilarin 6lgek tizerindeki her bir etki boyutu ile iliskili maddelere sagladiklari yamtlardan elde edilen toplam puanlar

{izerinden hesaplanmustir.

Sonug ve Oneriler

Yiiksekogretimin  gelisimi, kentlerin  ¢ekiciliginin
artisina dnemli katkilar saglayabilmektedir. Aksaray
Universitesinin de 2006 tarihinde kurulusundan bu
yana yavag bir seyir izlese de kente ekonomik, sosyo-
kiiltiirel  ve canlilik

gevresel  bir getirdigi

gozlenebilmektedir.  Universitelerin  bulunduklari
bolgenin ya da kentin kalkinmas: ve sosyo-kiiltiirel
gelisimi icin yasamsal olan katkilar
gerceklestirebilmesinde kentin iiniversite algis1 nemli
bir rol oynamaktadir. Elde edilen sonuglar, yerel
halkin iiniversitenin ve &grencilerin etkilerine yonelik
algilarinin  ekonomik, sosyal-kiiltiirel ve ¢evresel
olmak iizere ii¢ boyuttan olustugunu ve yer yer bazi
olumsuz algilar da s6z konusu olmakla birlikte bu
algilarin genel anlamda olumlu oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, algillarin yas, cinsiyet, egitim

durumu ve daha once tiiniversitenin herhangi bir
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faaliyetine katilma durumuna bagh olarak farklilastig;
bu anlamda yas ve egitim seviyesi yiikseldikce
algilarin daha olumlu bir seyir izledigi, erkeklerin
ozellikle ekonomik etki boyutu agisindan daha olumlu
algilara sahip oldugu ve daha &nce {iniversitenin bir
etkinligine katilmis olanlarin sosyo-kiiltiirel ~etki
agisindan daha olumlu bir alg: tasidigr da 6ne ¢ikan
sonuglar arasindadir.

Universitenin  kente yonelik arzulanan getirileri
saglayabilmesi, etkin bir “{iniversite-kent” uyumunu
sart kosmaktadir. Bu yiizden, hem kent karar
alicilarmin hem de iiniversite karar alicilarinin etkin
bir isbirligi ile yerel halk tarafindan olumsuz olarak
algilanan  boyutlara  egilmeleri  biiyiik  6nem
tasgimaktadir. Ozellikle Aksaray baglaminda elde
edilen bu sonuglar, mevcut g¢evre agisindan Snemli
ipuclar1 icermektedir. Buna karsin yine de ozellikle

Tiirkiye’de tiniversitelerin bulunduklart gevreye ok
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yonlii katkilarinin artmasi, karsilikli etkilesimin ve

getirilerinin hayat bulabilmesi agisindan Aksaray ile
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Yusuf Has Hacip, Nizam’iil Miilk ve Ko¢i Bey Orneginden
Hareketle Tiirk Kamu Yonetiminde Tiirk Yonetim Mirasinin
Izlerini Siirmek

Vildan ARMAGAN?

Aksaray Universitesi

Oz

Giinlimiiz Tiirk kamu yonetiminde yer alan pek ¢ok esasmn, Tiirk yonetim gelenek ve mirasinda izlerinin oldugu
diislincesinden yola cikilarak hazirlanan bu makalede amag; Ornek olarak incelenen devlet adamlari ve onlarin eserleri
dogrultusunda, Tiirk kamu y6netimi mirasi ile gliniimiiz kamu yonetimi arasinda baglanti kurmaktir. Betimsel ve tarihsel
yontemin bir arada kullamldigr ¢alismada; “Eski Tiirk devletlerinin devlet ve yonetim anlayislar1 nasildir?”, “Hem kendi
donemlerinde hem de giliniimiizde onemli yere sahip olduklari sOylenebilecek devlet adamlarinin eserleri ve yonetim
anlayislar1 nelerdir?”, “Bahsi gecen devlet adamlarinin sdylem ve uygulamalarinin giintimiizde karsiig1 var midir?” makalede
cevabi aranan sorulardir. Sonugta, gliniimiiz devlet ve yonetim anlayisinin temelinde, biiyiik 6l¢iide kadim Tiirk devletlerinden
ve onlarin yonetim geleneklerinden beslenildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, yonetim alaninda bugiinii anlamak icin, kendi
tarih ve yonetim gelenegimize bakmak faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler:

Yonetim, Kamu Yonetimi, Tiirk Yonetim Gelenegi

Driving the Traces of Turkish Administrative Heritage in Turkish Public Administration by way of the
Examples of Yusuf Has Hacip, Nizam-ul Mulk and Koci Bey

Abstract

The purpose of this article, which is prepared by thinking that many of the principles in today's Turkish public administration
are the traces of Turkish management tradition and inheritance, the Turkish public administration heritage and today's public
administration in the direction of the statesmen and their works examined as examples. The questions that are asked to answer
in the study where the descriptive and historical method are used together are "how is the understanding of the state and
administration of the ancient Turkish states?", "what are the works of the statesmen and their understanding of the
administration that might have been said to have had important positions both in their own time and in the present day?”, "do
these statesmen 's rhetoric and practices exist today?". Moreover, it has been determined that the present state of government
and management is fed by a large part of the Turkish states and their administrative traditions. Therefore, in order to
understand ‘today’ in the field of management, it will be useful to look at our own history and management tradition.

"

Keywords:

Administration, Public Administration, Turkish Administration Tradition

1 Arastirma Gorevlisi, Aksaray Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

Yonetim kavrami, bir davranis bi¢imi olarak tarihten
giiniimiize hayatin pek ¢ok alaninda yer almaktadir.
nsan iligkilerinin yogunlasmasi ve o&rgiitlenmenin
artmasi yonetim eylemini giindelik hayatin hemen her
alanina tasimaktadir. Bir diger ifade ile insanin oldugu
her alanda yonetim edimi ve anlayisindan
bahsedilebilmesi miimkiindiir. Zira insan tek basimna
iistesinden gelemedigi zorluklari kolektif olarak
¢ozmeye calisgan sosyal bir varliktir. Bu noktadan
hareketle, en basit manada yonetim, ortak bir amac

i¢in igbirligi icinde ¢alismaktir (Sahin, 2014, s. 7).

Yonetim, Orgiitlerde ydneticiler tarafindan yerine
getirilen bir faaliyet; bir siirectir. Faaliyet olarak
yonetim insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin
bireysel olarak yapamayacaklar1 iktisadi, ticari,
kentsel, dini ve askeri faaliyetleri Orgiitlii olarak
yaptiklari tarih boyunca goriilen bir gercektir. Kolektif
olarak yapilan bu faaliyetlerde insanlarin organize
edilmesini saglayacak olan bir yoneticinin varligindan
bahsedilebilir. Bu da

anlayisini getirmektedir. Biraz daha somutlastirilmasi

beraberinde bir yonetim
gerekirse Misir Piramitleri, Cin Seddi, Ipek Yolu'nun
organizasyonu gibi biiylik ¢apli islerde toplumu
yonlendiren ve yoneten bir yoOneticinin oldugu

goriilmektedir (Eryilmaz, 2011, s.3).

Tiirkler ilk ¢aglardan itibaren Orta Asya ve daha pek
cok farkh Gogebe

toplumsal yapiya sahip olan Tiirkler, Miisliiman

cografyada bulunmuslardir.
olmadan 6nce ve Miisliiman olduktan sonra batiya ve
giineye dogru ilerlemis ve Tiirklerin cgesitli boylar1
devlet seklinde Orgiitlenip, siyasi ve idari sistemler
olusturmus; devletler kurmuslardir. Bu devletlerden
en biiylik ve en Onemlileri Hunlar, Gok-Tiirkler,
Selcuklular ve Osmanlilar olarak tarihi kaynaklarda
belirtilmektedir. Islamiyet ©ncesi kurulan Tiirk
devletlerinde siyasi hayat, devlet-millet isbirligine
Devlet millet

dayanmaktaydi. igbirliginin

kurulmasinda aile yapisinin, orf ve adetlerin énemli
yapt ve
egemenligin ildhi kaynakla pekistirilmesinin devlete

yeri vardir. Toplumdaki geleneksel
“kutsal bir giic” katttig1 soylenebilir. Islamiyetin
kabuliinden sonraki devlet yapisini anlamak igin ise
bakmak

Selguklular, Islam geleneklerini ve Tiirk orfiinii

Selguklular ~ ddnemine gerekecektir.

bagdastirarak ortaya koydugu iktidar pratigi ile
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kendisinden sonra gelecek yonetimlere aktarilacak bir

yonetim sekli olusturmustur (Giiney, 2002, s. 16).

Selguklulardan sonra bir ug beyligi olarak kurulan ve
hakimiyet alan1 genis cografya ve zamana yayilan
Osmanlt  Devleti, Tiirklerin devlet gelenegini
olusturmaya devam etmistir. Ug¢ beyligi déneminde
“Gaza Harekat1” ile yayilmac bir politika izlemis; bu
ideal devletin kurulus yillarinda (1302-1606) da etkin
olmustur. Daha sonralarda ise Yenigeri Ocag1 ve timar
sistemi devletin siyasi ve toplumsal yapismin iskeletini

olusturulmustur Inalcik, 2014, s. 10-11).

Yonetimin bir disiplin haline gelmesiyle y&neticinin
cesitli niteliklere sahip ve wvasifli bir kisi olmasi
beklenmektedir. Yonetim anlayisindaki bu olgunlasma
beraberinde yonetici yetistirilmesi hususunu getirmis,
devletler, yoOnetici yetistiren ve yonetim agisindan
insan giicli kaynag1 saglayabilecek olan gesitli okullar
ve kurumlar kurmuslardir. Tirkiye tarihinde
Osmanli’da goriilen Enderun mektebi, devlete yonetici
yetistirmek agisindan bir ilk olma niteligi tasimaktadir
(Oztas, 2014, s.16). Yonetici yetistirme gelenegi,
Osmanli’da modernlesme déneminde Mekteb-i Sultani
(Galatasaray Lisesi)
Mekteb-i Miilkiye ile devam etmistir (Korkmaz, 2010,

s. 1645).

ile Cumhuriyet déneminde ise

Tiirkiye’de kamu yonetiminin kavranmasi igin Orta
Asya Tiirk Devletleri, Selguklu Devleti ve Osmanl
Devleti yonetim esaslarina bakmanin yol gosterici
olacag1 diisiiniilmektedir. Devlet yonetimi adina pek
¢ok esas tarih boyunca gelismis, uygulanmis ve bugiin
de kullanilmaktadir. Bu tarzin olusmasinda Bat1 siyasi
diisiiniirlerinin etkisi oldugu kadar Tirk siyasi
diistiniirlerinin de etkisi biiyiiktiir. Bu c¢alismanin
amact Tirk siyasi distiniirleri ile gliniimiiz kamu
yonetiminin esaslar1 arasindaki diisiince ve uygulama
iliskisini kurabilmektir. Bu kapsamda, Yusuf Has
Hacip, Nizam'iil- Miilk, Kogi Bey 6rnek alinmstir.

Bu c¢alisma iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, Tiirk kamu ydnetiminin gelisimi, Orta Asya
devletleri, Selcuklu sistemi, Osmanli sistemi, devlet
yapis1 ve yonetim isleyisi dogrultusunda incelenerek;
“Eski Tiirk devletlerinin devlet ve yonetim anlayislar:
nasildir?” sorusuna cevap aranmustir. Tkinci boliimde

ise bahsi gecen devlet adamlarimin kim olduklari,
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eserleri ve eserleri ile giiniimiiz kamu yo6netiminin

esaslarinin karsilastirmali bir analizi yapilmistir.

Tiirk Yonetim Geleneginde Devralinan
Miras

Orta Asya Devlet Gelenegi ve Yonetim Yapis1

Eski Tiirk anlayisimna gore devleti sekillendiren giig,
kagan (hakan) ve hanedan mensuplariydi. Dogu-Bati
olarak ikiye boliinerek yonetilen devletin merkezi
Hakanin

Dogu olup burada hakan bulunurdu.

giclinin  {ic unsur tarafindan olusturuldugu
sOylenebilir. Bunlar; Gok-Tanr1 inanci, gogebe kiiltiirii
ve Tirk toresidir. Kaganin temel ayricaligni ve
fonksiyonu, Tanri ile insanlar arasinda bir vasita
olmasiyd: (Baratova, 2002, s. 145). ik Tiirk devletleri,

Tiirk devlet gelenegi ve toplumsal yapmin da ilk

halleridir. Kagan, devletin basi olup gliciiniin
kaynagini ilahi bir erke dayandirmistir. Bu sayede de
toplumsal riza “kendiliginden”, inang¢ eksenli

olusmustur. Devlet-toplum iligkisi bu gsekilde bir

“kutsallik” kazanmustir.

Eski

ihsan edilen bir hak ile hakanin sahsinda toplanmistir.

Turklerde devlet kavrami Yaratia tarafindan

Diger bir ifade ile hakan, yaratic tarafindan insanlari
yonetmek icin yaratilmistir. Gok-Tanr1 inancina gore
yaratici, {istte mavi gokytlizii, altta yagiz yer
yarattiginda ikisinin arasinda insanlari yaratmistir.
Insanlar1 yonetmek igin ise Bumin Kagan ve Istemi
Kagan't yaratmistir. Bu sekilde hiikiimdar devleti
yonetmek i¢in yaratilmis, bir bagka ifade ile hiikiimdar
olmak i¢in yaraticiddan “Kut” almis olmaktadir. Kut
alarak  devletin  bagsina geldigine  inanilan
hiikiimdarlarin siyasi basarilari, yaraticinin devletten
memnun olmasina ve kendilerine yardim etmesi
inancina dayandirilmistir. Devletin diger
kademelerindekileri siyasi merciler atamasina ragmen,
atanan kisilerin dogrudan yaraticinin istek ve yardimi
ile o makama geldigine inanilmas: da Kut inancinin bir

parcasidir (Bigak, 2009, s. 79).

Kut inanci hakana itiraz edilemez bir gii¢ vermis
olmasina ragmen yoneticinin devlet yonetiminde
kisisel veya diktatorce hareket etmesine neden

olmamistir. Ciinkii kazanilan bagarilarin  Gok-
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Tanr’'nin yardim etmesi sayesinde elde edildigine
inanilmigtir. Devlet, Dogu Bat1 olarak ikiye boliinerek
yonetilmekle birlikte, Dogu merkez olup, {istiin
tutulmustur. Bu da, devletin feredal yapida degil,
Tiirklerin kendine has merkeziyetgi bir yonetim
yapisina sahip olduguna isaret etmektedir. Ote yandan
tore de hakanin giiclinii smirlandirmistir. Tore
karsisinda hakan-hatun ayrimi yapilmadan herkes esit

tutulmustur.

Goktiirk  Yazitlari’'na gore Tiirk hakani, adaleti
saglamakla yiikiimlii olarak, Yaratici tarafindan tayin
edilmistir. Kut inancina gore hakan, Yaratici'nin
buyruguna gore hizmet ve adaletini, biitiin insanhiga
paylastirmak zorundadir. Bu durumun Tiirk Devlet
geleneginde diinyay1 adalet ile idare etme fikrinin
biiylik bir {ilkii haline gelerek sistemlesmesini
sagladig1 soylenebilir. Goktiirk Yazitlari'na gore, bir
iilke fethedildiginde veya bir halk hakimiyet altina
alindiginda; “O halk icinde sulh ve asayisi temin etti”

ifadesi ilan edilmektedir (Tutar, 2002, s. 1528). Bu

anlayistan devlet yonetiminin ve yayilmann
temelinde adaleti saglamak oldugu sonucuna
ulagilabilir.

Gogebe Tiirk toplumunu yonetmek ve onu her zaman
disiplin altinda tutmak kagan i¢in 6nemli bir goérev
sayilmistir. Eski Tiirk devletlerinde toplumsal hayat
gocebe tarzda oldugundan hukuk kurallar1 yazili
olmayip siiregelen gelenek ve gorenek kurallarina goére
olusmustur. Bu kurallar biitiinii, kimi kaynaklarda
“tiire” de denilen “tore” olarak ifade edilmistir. Tore,
temelini siiregelen gelenek ve goreneklerden almakla
birlikte, kagan ve kurultay da toreyi olusturan ve/veya
torenin olusmasinda bagvurulan diger
kaynaklardandir. Torenin baglayiciligt tiim toplumu
kapsar. Bu kapsama kagan ve kurultay da dahil olup;

bunlarin bir ayricaliklar: yoktur (Pamir, 2009, s. 361).

Torenin kagan ve kurultay da dahil herkesi kapsamasi
gelenegi, giinlimiizde kanun oniinde esitlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin de kanun yapicilar
adalet oniinde esit olup, bir ayricaliklar1 yoktur.
Aslinda bu demokrasinin esitlik ilkesi ile alakali bir
durumdur. Dikkat edilirse, esitlik ilkesinin dikey
esitlik modeli tam a buna isaret etmektedir.
Hatirlanacag iizere dikey esitlikte iktidar sahipleri ile

vatandaslar ayn1 hukuk kurallarina goére aym olgiide
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sorumludurlar. Toérenin kagan ve kurultayr da
baglayici olmasi, aynmi zamanda devletin esasindan
olan adaleti boylece pekistirdigi; herkes icin aym
oranda baglayicilig1 ve yaptirimi olan tore kurallarinin
olusturulmasinda, diizenli bir kurultay ve toplumsal
normlarin goreneklerin olmasinin, devlet yonetimini
diktatorlitkkten uzaklastirdigit  soylenebilir. Bunun
yaninda kurultayin giintimiiz meclis yapisma degin
Tiirklerin kurdugu tiim devletlerde kurumsal varligin
siirdiirmesi, devlet geleneginin birikimli bir sekilde

siirdiiglinti gostermektedir.

Selguklularda Devlet Gelenegi ve Yonetim

Yapis1

Kurulusu Horasan olan Sel¢uklu Devleti'nin devlet
teskilatlanmasinda Iranli vezirler ve Islam gelenegi
onemli yer tutmustur. Sel¢uklu Devleti'nin askeri,
idari ve mali tegkilatlarinda islam gelenek ve normlar1
esas alinmakla birlikte, Nizam’iil Miilk’{in eserinde de
belirttigi gibi, memuriyet, makam ve riitbe gibi
konularda Iran ve Abbasi usulleri kullanilmustir
(Kafesoglu, 2014, s. 91).

Selcuklularda devlet, o&zetle, hiikiimdar, saray,
hiikiimet, ordu ve adalet bagliklar1 etrafinda
sekillenmistir. Tiirk¢e adlarinin yaninda Arapca

isimler ve halifelerin kendilerine verdigi lakaplar1 da
kullanan hiikiimdar? devletin en st makamudir.

Hiikiimdar, devletin siiregelen islerinden baska
haftanin belli giinlerinde devlet adamlari ile istisarede
bulunur ve halkin sikayet ve arzularimi dinlerdi.
Dergah, bargah gibi adlarla da anilan sarayda devlet
ile ilgili teskilatlar bulunurdu. Bes divandan olusan
hiikimetin basinda hiikiimdarin bagvekili olan ve
“naib”  denilen vezir bulunurdu. Glinlimiiz
hiikiimetine karsiik gelen divan-1 vezarette yine
karsilik

Bunlar;

giniimiiz ~ bakanliklarma olan  kimi

tegkilatlanmalar mevcuttu. divan-1 tugra
(disisleri ile ilgili), divan-1 istifa (maliye ile ilgili),
divan-1 arz-iilceys (savunma ile ilgili) ve divan-1
igraftir. Divan-1 igraf askeri ve adli miiesseseler de
dahil olmakla birlikte tiim memur ve bunlara bagh
bulunanlarin teftis makamidir (Kafesoglu, 2014, s. 92-

93).

2 Ornegin Tugrul Bey, isminin yamnda “Ebu TalibRukn al-
Din Yamin Al- Mu'minin” ismini de kullanmigtir.
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Bakanlik teskilatinin giintimiiz ile benzerligi agik¢a
goriilmektedir. Bunun yaninda, Selguklunun tim
kurumlarini teftis makami olarak kurulmus olan
divan-1 israfin giliniimiizde birden fazla kuruma
karsilik geldigi soylenebilir. Selguklularda denetim ve
teftise onem verildigi Nizam'ilMiilk’iin anlatildig:
boliimde de goriilecektir. Sayistay Baskanligi, Devlet
Denetleme Kurulu, Maliye Bakanlig1 vb. denetim ve
teftis icin birden fazla orgiitlenmenin olmasindan

hareketle; ayni 6nemin giiniimiizde de varhigim

siirdiirdiigii  sOylenebilir.  Sel¢uklular  demokrasi
rejimini benimsememesine ragmen, bu agidan
bakildiginda kismi katiimin oldugu sonucuna

ulagilabilir. Halk belki sikayetlerini siyasete yo6n
vermek ya da katilmak icin yapmiyordu; ancak bu
sikayetler, hiikiimdarin kendi siyaset unsurlarinda
degisiklik, ekleme ve/veya ¢ikarmalar yapabiliyor. Bu
sayede de halk, dolayli bir bicimde devlet siyasetine

yon vermis olabiliyordu.

Selcuklularda

hazine ile

hiukimdarin, hikiimdarhk
birlikte, dahi

bulundurmasi gocebe hayat tarzinin uzantisi olarak

sarayini
savaslarda yaninda
degerlendirilebilir. Sel¢uklu devlet yonetiminde bir
baska husus hanedana mensup kadimnlarin da biiyiik
roller oynadiklaridir. Bu hususa dair, biri Melik $ah'in
karisi, digeri Harezmsah Alau'ddin Mehmed'in annesi
olan iki “Tirk hatunu” Ornek olarak verilmekte,
ozellikle ikincisinin sarayi, veziri ve insa divam
bulundugu belirtilmektedir. Kadinin bu rolii, devletin
hanedanin ortak mali sayilmasinda cinsiyet ayrimi
yapilmadigini gostermektedir (Kdymen, 1964, s. 313-
318). Kadinlarin devlet yonetimindeki resmi rolii
cumhuriyetin ilanindan sonra se¢me ve segilme
hakkinin verilmesi (1934) ile miimkiin olmustur.
Ancak ilk Tirk devletleri

kadinlara birtakim katiim haklart

ve Selguklularda da
taninmagtir.
Glintimiiz ile benzerlik ve bir bag olmakla birlikte, eski
Tiark ve Selguklularda bu hak, sadece hanedan
tim

mensubu kadinlara taninirken giiniimiizde

kadinlara taninmustir.

Saray efradindan sayilan ve “guleman-1 saray” adiyla

anillan  ordu ikta  sistemine® dayanmaktadir.

*fkta: Bir kisinin miilkiyetinde olmayip devlete ait olan
topraklarin vergilerinin veya gelirlerinin asker veya sivil
erkana hizmet ve maaslarimna karsilik verilmesidir.
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Gerektiginde halktan “kager” adi verilen parali asker
de temin edilebiliyordu. Orduya diger dahil edilmesi
gereken unsur, devletin ug¢ kesimlerinde ikamet eden
Tirkmenlerdir. Adli tegkilat ise ser-1 ve Orfi olmak
tzere iki kisimdir. Ser-1 hukuk basinda kadilar,
Bagdat'taki ~ bagkad:
bulunmaktaydi. Ser’t hukuk halk arasindaki seriat ile

kadilarin  basinda  ise
ilgili davalara bakardi. Orfi hukuk tegkilatinin basinda
emir-i dad bulunur ve devlete karg: itaatsizlik, siyasi
mahiyetteki suclar vb. burada gorisiiliip karara
baglanird: (Kafesoglu, 2014, s. 94-95).

Selguklularda eyalet yoOnetimin basinda hanedan
mensubu melikler, meliklerin yanlarinda ise onlara
yardimci olan atabeyler bulunurdu. Bunlardan bagka
eyaletlerde kadi ve mali gorevleri yerine getiren
mubhassillar vardi. Eyalet idaresinin asker? isleri emir
sipahsalara diger idari isler ise subas1 veya serlesker
olarak
getirilmekteydi (Ortayl, 2010, s.102).

adlandirilan  gorevliler tarafindan yerine

Selguklularda devlet ve halk arasindaki ayrim devlet
hazinesinden faydalananlara gore yapiliyordu. Reaya
adlandirilan  halk,

otoritesine ve devleti temsil edenlere itaat etmekle

olarak vergi Odemek, devlet
yiikiimliiydii. Reaya, devletin resmen tanidig1 din ve

inanis sistemleri igerisinde tercihini yapmakta
ozglirdii. Bu ¢ergevenin disinda bir tercih yapmasi
nizam ve asayisi bozmak gerekgesi ile biiyiik sug
sayllmigti. Reayanin gorev ve yiikiimliiliiklerine
karsilik hiikiimdar da reayanin can ve mal giivenligini
korumakla miikellefti. Allah’mn bir emaneti olarak
goriilen reayaya karsi adil davranmak ve toplumda
haksizlig1 énlemek devletin birincil gorevleri arasinda
sayiliyordu (Ozgiidenli, 2009, s. 371). Selguklularda
fslam dininin kabuliinden sonra da toplumda pek gok
dini inanig bi¢imi var olmustur. Selguklular bu inang
sistemlerine hoggorii ile yaklasmakla birlikte bunlarin
bazilarn1  resmen tamiyarak toplumdaki  dini
hareketliligi kontrol
birlikte halkina

Selguklularda da ilk Tiirk devletlerinde oldugu gibi

altinda tutmaya ¢alismistir.

Bununla karst adaletli olmak

devletin esas gorevi sayilmistir.

Selcuklularda toplum ii¢ ana unsurdan olusmustur;
gocebeler, koyliiler ve sehirliler. Gogebeler, kabileler
halinde Horasan'm dogu ve kuzeyinde vyasayip,

“Turkmenler” olarak aniliyordu. Devletten yurtluk
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alip karsiiginda vergi odiiyorlar ve smiur korumasi
yapiyorlardi. Koyliiler ve ciftciler iilke niifusunun
onemli bir kismini olusturuyordu. Ikta sisteminin
uygulanmasindan sonra koylii ve ciftgilerin hayat
sartlarinda iyilesmeler olmustur. Selguklularda toprak,
haraci, 6sri ve miri kisimlarina ayrilmistir. Hazineye
ait olan ve biiyiik iktalar halinde idare edilen miri
arazi Nizam’il Miilk tarafindan pargalanarak siivari
dirlikleri durumuna getirilmistir. Islam Devletlerinden
Miilk

gelistirilerek uygulanan ikta sistemi

alinarak ve vezir Nizam'iil tarafindan
daha sonra
Osmanli’da timar sistemi olarak kullanilacaktir.
Sehirler ise i¢ kale, asil sehir ve dis mahalleler olmak
tzere li¢ kissimdan olugmaktadir. Esnaf daha ¢ok sehir
merkezinde -asil sehirde- yer almaktadir. Mahalleler
din ve mezheplere gore cesitlilik gostermektedir

(Ozgiidenli, 2009, s. 372).

Selcuklularda toplum ile devlet arasinda dinamik bir
yapt olmustur. Ornegin siradan bir vatandasin
yiikselmek igin gerekli meziyetlere sahip ise, aradan
10-15 y1l gectikten sonra biiyiik bir kumandan, hatta
devlet yoneticilerinden biri olabilmesi her zaman
devlet miilki tegkilat

miimkiindi. Bunun gibi,

kadrolarina memur olarak alman bir kimse de
zamanla en yiiksek makama ¢ikma firsatina sahip
olabiliyordu. Bu sekilde hem herkes firsat esitligine
sahip oluyor hem de devlet her zaman taze beyinlere
sahip oluyordu (Kdymen, 2002). Selcuklular irkc
olmamis ve sinif olusturmamaistir. Liyakat, talep edilen
is icin tek sart olarak goriilmiistiir. Liyakat sadece
firsat esitligi saglamakla kalmamis riisvet ve adam
kayirmanin da oniine ge¢mistir. Elbette, tarihte hicbir
kurum ya da esasin hi¢ bozulmadan isledigini
soyleyebilmek pek miimkiin degildir, fakat en azindan
Selcuklularda isin ehli olanlarin o isi yapabilmek icin

bir firsatlar1 oldugundan bahsedilebilir.
Osmanli’da Devlet Gelenegi ve Yonetim Yapisi

Osmanl: devlet yonetimi ve tegkilat yapisi, Orhan Bey
zamaninda (1326-1359) ve onceki Tirk devletleri
teskilat yapist

Devletin

yOnetim ve mirast cergevesinde

gelistirilmistir. zirvesinde padisah yer

almaktaydi. Oguz geleneklerine gore sekillenen Biiyiik
Selcuklu ve Anadolu Beylikleri yonetim anlayisinda
oldugu gibi Osmanlida da devlet, ailenin ortak
maliyd1. devlet”, “meclis-i

Devlet igleri “suray-1
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viikela” olarak ifade edilen “divan-1 hiimayun”
tarafindan yerine getirilirdi ki, temel iiyeleri sadrazam,
vezirler, kazasker, defterdar ve nisancilardi. Devletin
tasra organizasyonu sehir, kasaba ve kazalarmn idaresi
Selcuklulardaki gibi, merkez teskilatinin kiiciik bir
kopyastydi. Devlet adamlar1 ve sancak beylerinin tiim
gorevleri yerine getirirken ilk dikkat etmeleri gereken
sey hak ve adalet esaslarina gore yonetmekti (Er, 2004,

s. 6-9).

Osmanlida toplum ve devlet yapisinda esas teskil eden
sistemler; timar sistemi, divan yapisi, yenigeri ocagi
olarak Ozetlenebilir. Timar sistemi, belirli bir yere ait
vergi gelirlerinin tiimiiniin veya bir kisminin, dirlik
olarak havale yoluyla bir gorevliye devredildigi ve bu
devir karsiiginda da bazi hizmetlerin ona yiiklendigi;
mali, idarl ve askeri amaclar1 olan sistemdir. Timar
sisteminin kokeni Selguklularda goriilen ikta sitemidir.
Para ekonomisinin gelismemis olmasinin, merkeziyetci
yapinin bulunmamasinin timar sisteminin alt yapisini
(Ortayli, 2008, s. 124).

Osmanli devletinde toplumsal ve siyasi yapida 6nemli

olusturdugu sdylenebilir
rol oynayan timar sistemi, tarimsal {iretime dayali
olarak devletin ekonomik boyutu ile alakali olmakla
birlikte yonetim yapisini da etkilemektedir. Oyle ki; bu
yapilarda daha sonraki donemlerde meydana gelen

bozulmalar, toplumsal boyutlara ulasarak devrin

devlet adamlar1  tarafindan  inceleme  alam
olusturacaktir.
Osmanli  devlet yonetiminde etkili olan timar

sisteminin, toprak ve tebaa iizerinde dogrudan devlet
kontrolii kurulmasina olanak sagladig sdylenebilir. Bu
siyasi yontem ile devlet, her tiirlii sahsi feodal
baglhiliklar1 kaldirmaya calismis; yerel askeri ve idari
otoritelerin faaliyetlerini ve reayadan alacaklarini
kanun ve nizamlarla biirokratik hale getirmistir. Bunu
ise liretim ve vergi birimi olarak cift-hane birimlerini
tespit amaciyla tahrir usulii ile yapmustir (Inalcik, 2014,
s. 320). Bu kontrol ile ayn1 zamanda devlet toplumu
bicimlendirmektedir. Bu sistemde biitiin kir toplumu,
cift sahibi olanlar, topraksizlar, fakir irgatlar olarak
tasnif edilerek tahrir defterlerine sistematik olarak
kaydedilmektedir. Yeni bir tahrire kadar devam eden
bu statii ile devletin seklini verdigi bir toplum yapisi
ortaya ¢ikmaktadir (Inalcik, 2014, s. 253).
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Osmanlida devlet gelenegini belirleyen bir bagka yap1
Yenigeri Ocagr’dir. Her an hiikiimdarin emrinde olan
bu daimi ordu Osmanliin pek ¢ok askeri basarisinin
temelinde yer almaktadir. Yenigeri ordusunun 6nemi
sadece  savaglarda gosterdigi basaridan  ileri
gelmemekte, ayn1 zamanda, bazen devlet yénetiminde
siyasi etkisi de olmaktadir. S6yle ki, devletin kargasa
donemlerinde yenigeri hangi sehzadeyi desteklerse
basa o gecerdi. Boyle bir durumda vezir-i azamlar,
valide sultanlar da bu giicii kullanarak devlet

siyasetine yon verebilmislerdir (inalcik, 2011, s. 114).

Osmanli devlet yonetiminde bir baska husus Enderun
mektebidir. Sarayin i¢ kisminda ¢alisanlara Enderun

halki denirdi. Enderun devlete yonetici yetistirilmesi

amaciyla agilan, diinyadaki ilk kamu yOnetimi
okuludur. Devlet, yonetim bicimi ve ihtiyaglar
dogrultusunda kendi yoneticisini kendisi

yetistirmekteydi. Bu okulun temelleri I. Murad (1362-
1389)

amaciyla 1365 yilinda atilmistir. Daha sonra devlette

tarafindan Edirne’de ydnetici yetistirmek
yasanan Batilasma ve reform hareketleriyle birlikte
yeni anlayisa uygun yoneticiler yetistirmek amaciyla
Miilkiye Mektebi (1859) acilmistir (Eryilmaz, 2011, s.

64).

Orta Asya ve Selguklu devlet gelenegini ve devletin
topluma bakisini biiyiik Ol¢iide etkileyen iktidarin
ilahi kaynaga dayandirilmasi anlayis1 Osmanli’da da
devam etmistir. Osmanlida padisah yaratic tarafindan
toplumun ¢esitli ziimrelerini bir arada tutmak ve
adaletle yonetmek {izere se¢ilmistir. Padisah bu yetki
ve giiclinii devlet adamlar1 vasitasiyla fethettigi tim
cografyalara uygulamustir. Bu sekilde devlet felsefesi
topluma inmistir. Ancak akla gelen soru boyle bir
giici  kullananlarin  keyfi  uygulamalara yol
agabilecegidir. Osmanlinin klasik ¢ag1 boyunca devam
eden hikmet-i hiikiimet anlayisi keyfi uygulamalara
yol a¢mamis- agamamistir. Ciinkii padisah dahil
herkes devlet

ylkiimliydii (Heper, 2006, s. 56).

kurallarina siki  sikiya uymakla

Bu sekilde giic ve riza dengesi saglandig soylenebilir.
Hiikiimdarlarin giiciinii ilahi bir kaynaktan almasi,
Osmanliya halifelik makammin ge¢mesinden (1516,
Yavuz Sultan Selim) sonra daha da pekismistir.

Osmanli hiikiimdarmin yeryiiziinde Allah'in halifesi
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olmasi toplum iginde devlete “kutsal” goziiyle

bakilmasini sagladigr yorumuna varilabilir.

Osmanli devleti [slam medeniyetinin bir pargast olarak
toplumsal iligkilerinde Islam hukuku kurallarmni
benimsemistir. Diger yandan devlet yonetiminde,
devlet sorunlarinin ¢dziimiinde daha g¢ok torel (Orfi)
hukuk kullanilmistir. Ayrica azinliklar da kendi hukuk
Devletin  kurucu

kurallarim1  uygulamaktadirlar.

yasalar1 seriat tarafindan verilmemekle birlikte,
seriatin uygulanmasi ve mesrulugu seriat disinda
kurulan bir kurumla yani devletle saglanmaktadir

(Bicak, 2007, s. 312).

Eski Tiirk devletlerinde olusan 6rfi hukuk yani tore,
Selcuklulardan da

gecmistir. Giiniimiizde de kimi zaman, hukukun

once Selcuklulara, Osmanliya
yazisiz kaynaklar1 olarak orf ve adet kurallarina
basvurulabilmektedir. Orfi hukuktaki bu aktarim,
elbette, ilk sekliyle giiniimiize ulasmamuistir. Burada
vurgulanan, ayni kurallarin isleyip islemedigi degil,
devletin hukuki yapisinda orfi kurallarin varhigindaki

devamliliktir.

Tiirk Kamu Yonetimine Yon Veren
Tiirk Diisiiniirleri ve Yonetim

Diisiinceleri
Yusuf Has Hacib

Yusuf Has Hacib 1017-1019 yillar1 arasinda o donemde
“Kuz-Orda”
Karahanli Devleti zamaninda yasayan Hacib, Arapca
bilmektedir. Tiurk

isimli ~ Balasagun’da  dogmustur.

ve Farsca edebiyatinda ilk
siyasetname ve ilk mesnevi (nazim sekli olarak) drnegi
olarak kabul edilen Kutadgu Bilig, tiniiniin kaynagin1
olusturmaktadir. Mutluluk veren bilgi ya da siyaset
anlamina gelen Kutadgu Bilig, 6645 beyitten olusan bir
mesnevidir. Eser, devrin hiikiimdar: Ulu Bugra Kara
Han’a sunulmus; daha sonra han tarafindan kendisine
“Has Hacib” unvani verilmistir (Celik, 2014, s. 160).

Kutadgu Bilig, dort ana karakter arasinda gegen
diyaloglardan olusmaktadir. Bu karakterlerden her
birinin belirli bir sosyal rolii vardir ve her biri belirli
bir degeri Hiikiimdar
Kiintogdi (Giin Dogdu) hukuku temsil eder; Aytoldu

temsil etmektedir. olan
vezirdir ve saadeti temsil eder; Ogdiilmiis de vezirdir
ve akli temsil eder; Odgurmus ise vezirin kardesidir ve

kanaati temsil etmektedir (Ulken, 2013, s. 168).
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Kutadgu Bilig'de kurgu kisaca soyledir: Aytoldu
devlet hizmetine girmeyi ¢ok istemektedir. Bir sekilde
o donemin has hacibi ile tamisir ve hacip kendisini
hiukiimdarm huzuruna cikarir. Hikiimdar,
Aytoldu’yu begenir ve onu vezir yapar. Bir siire sonra
Aytoldu 6liir ve yerine tek oglu Ogdiilmiis'ii birakr.
Hiikiimdar Ogdiilmiig'iin yetismesini ve egitimini
iistlenir. Akilli ve bilgili olan Ogdiilmiis, hitkiimdarin
takdirini kazamir ve bir siire sonra vezir olur.
Hiikiimdar Ogdiilmiis'ii cok sevmekte, ona bir sey
olmasindan korkmaktadir. Bu nedenle ona yardim
edebilecek ve gerekirse onun yerini alacak akilli ve
bilgili bir kisi daha arar. Bu amacla Ogdiﬂmﬁs
(baz1

gecmektedir) Odgurmus’u hiikiimdara tavsiye eder.

arkadas1 kaynaklarda  kardesi  olarak
Hiikiimdar bu kisiyi kendi hizmetine almak istese de,
basarili olamaz. Odgurmus, insanlardan uzak bir
yerde ibadetine devam etmek ister. Daha sonra,
Ogdiilmiis de devlet hizmetinden c¢ekilip kendini
tamamen ibadete vermek ister; ancak, Odgurmus buna
itiraz eder ve herkesin yerinde kalmasini ve topluma
en iyi hizmeti bu sekilde verebileceklerini soyler. Bir
siire sonra, Odgurmus Ooliir ve geride miiridi
Kumaru'yu birakir. Vezirleri ve Odgurmus'un 6giitleri
sayesinde hiikiimdar, iyi kanunlar yaparak memleketi
diizene koyar ve {ilke refaha kavusarak halk mutlu bir

yasam stirer (Dogan, 2002, s. 127).

Yusuf Has Hacib insanin degerinin bilgi ve akildan
geldigini  séyler ve
Kilig ile

devletlerin akil ile devam edebilecegini belirtir. Gece

yonetimin esasmi  bilgiye

dayandirir. kazanillan ya da kurulan
gibi karanlik olan insanin akilla aydinlanacagin
soyler. Devletin bir diger temeli de adalettir ve kanun
ya da tore hiikiimdardan iistiindiir. Ona gore devleti
ancak vazifeyi ihmal ve insanlara zuliim zarara
ugratabilir. Toplumsal mutlulugun ve huzurun yolunu
cizen Kutadgu Bilig bu yoniiyle ahlak kitabi, devlet
adamlarmin gorev ve sorumluluklarmni tarif etmesiyle

de bir siyasetnamedir (Eryilmaz, 2011, s. 59).

Kutadgu Bilig’'de iktidarin kaynagi ilahi temellidir.
Beylerin tanr tarafindan 6zel yeteneklerle donatilarak
yaratildigindan bahsedilmektedir. Bu goriisii su

ciimlelerden anliyoruz: “Tanri kimi bey olarak

yaratmak isterse, ona dnce uygun tavir ve hareket, kol

kanat verir. Bu beylik makamima sen isteyerek
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gelmedin, onu Tanr kendi fazliyla sana ihsan etti.”
Ayni goriisler Orhun Yazitlar’'nda ve Eski Tiirk
devletlerinin egemenlik kaynagmda da mevcuttur
(Akinci, 2014, s. 15).

yliklenen  kutsal

Tiirk toplumunda devlete
Orta Tiirk

toplumlarindan itibaren var olup giliniimiizde de

niteligin Asya
devam ettigi soylenebilir. Glinlimiizde halk arasinda
kullanilan “devlet ana” tabiri devlete bakisin bir
gostergesi olup toplumun hala devlet olgusuna iistiin
bir vasif yiikledigi ¢ikarimina variabilir. Anne,
toplumumuzda hem sosyo-kiiltiirel olarak hem de
islam ahlakinda kutsal/iistiin kabul edilmektedir.
Bugiin devletin bu tabirle anilmasinin ve devletin
kutsal kabul edilmesinin baglica sebebinin tarihten

gelen bu kiiltiirel iz oldugu diisiiniilebilir.

Kutadgu Bilig’'de hukuk ve adalet son derece
onemlidir. Eserde adaleti temsil eden hiikiimdardir.
Bu temsil hem adalete verilen énemi vurgulamaktadir
hem de hiikkiimdarin giicli kanunla
sinirlandirilmaktadir. Eserde bir diger 6nemli husus,
bir is icin segilecek kisinin sinanmasidir. Kutadgu
Bilig, iyi yoneticiler bulma ve devlet yonetimini bu isi
yapabilecek nitelikteki insanlarin eline birakma mesaijt
tizerine kuruludur. Kutadgu Bilig'de, yoneticilerin
yeni goreve alinacaklari smama, onlar arasinda bir
secime gitme sorumlulugu olarak belirir. Ise almacak
kisiler, toplumun ileri gelenleri veya yoneticiler
karsisina c¢ikar ve her agidan smamadan gegirilir

(Dogan, 2002, s. 132).

fse is bileni getirme diisiincesinin bugiinkii adi

“liyakat”tir ~ve hala ise alimda bagvurulan
yontemlerdendir. Tiirklerin devlet iglerinde etkili olan
liyakat ilkesi, Islamiyet’in kabuliinden sonra bu ilkenin
Tiirkler'de  devlet

geleneginin olusmasinda Islamiyet'in etkisine isaret

dini almasi

kaynaklarda yer
etmektedir. Bahsedilen dini kaynaga Nisa Suresi'nin
58. ayeti Ornek verilebilir: “Muhakkak ki Allah,

emanetleri sahibine teslim etmenizi ve insanlar

arasinda hakemlik yaptiginiz zaman adaletle

hiikmetmenizi emreder...”

Kutadgu Bilig’de vurgulanan bir baska husus

“damigma/istisare/megveret”  kurumudur.  Eserin
diyaloglardan olusmasi da karsilikli goriis alisverisinin
oldugunu gostermektedir. Danismanin 6nemi eserde

sOyle belirtilmektedir (Dogan, 2002, s. 133):
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“Her isi ...danisarak yapmalidir; danigsmayan herkes
isinde zarar gormiis ve sonunda pisman olup
inlemistir. Dinle Tanridan insanlara haber getiren nebi

ne der: her yapilacak ise mesveret ile ¢care bulunur.”

“Insan kendisi kendi isini iyice bilemez; onu baskasina
danisarak yapmak faydali olur. Ne gibi bir is yapmak
istersen; onu bagkalarina danis; danismayan kimseye

karigsma ondan uzak dur.”

Eser de

etmelerinin yanlis olacagini, devlet yoénetimde ve

hitkiimdarlarin  tek baglarina  hareket

sosyal hayatta damismanin isleri kolaylastiracag:
belirtilmektedir. Bugiin pek ¢ok kurum ve Orgiitte
goriilen danisma-destek birimleri bu diisiincenin
gliniimiize degin ulasmis halidir, denilebilir. Aym
zamanda eser sOzlerine peygamber sozii ile destek
saglamaktadir. Bu da Tiirk kamu y6netimi mirasinin
Tiirk ve Islam kiiltiirtiiniin sentezi oldugunun bir baska

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kutadgu Bilig, yoneticilere ve memurlara yonetim
konusunda o6giitlerde bulunur. Eserde yoneticiler igin
“bey” kelimesi kullanilmaktadir. Eserde, beyler bey
olarak dogarlar fakat “beyligi” (bey olmay1) sonradan
Ogrenirler, seklinde belirtiliyor. Ardindan, beyler
bilgili olmalidir, temiz olmalidir, intizaml olmalidir,
iste hizli/gevik olmalidir, kahraman olmalidir ve gozii
tok olmalidir seklinde beylik vasiflarini belirliyor. Bu
vasiflar bir beyde olunca {iilkede saadet giinesinin
dogacag1 belirtiliyor. Memurlara (tabugcu, yaver,
hizmetkar, yaver, maiyet manalarinda kullaniyor),
dogruluk, sadakat ve caligkanlik olarak ii¢ temel ilke
belirliyor. Yoneticilere belagat sahibi olmalarimni, ancak
magrur olmamalarimi 6giitliiyor (Ulken, 2013, s. 170).
Sadakat, dogruluk, diiriistliik, ¢aliskanlik gibi vasiflar,
“etik”

Etik  kurallarmnin

giniimiiz  literatiiriinde altinda

baslig1
toplanmaktadir. giniimiiz is
hayatinda, devlet kademelerinde vb. dikkat edilmesi

gereken bir husus oldugu sdylenebilir.

Kutadgu Bilig’'de devlet yonetiminin din iligkisi de
agiklanmistir. Odgurmus kendisinden 06giit isteyen
hiikiimdara 6giit verirken: “Din dali ile diinya dal
birbirine karsidir; ikisi birbirine yakismaz, bunlarin
yolu birbirini keser.” der ve kendisine teklif edilen
devlet islerini kabul etmez. Buna bagka bir 6rnek

olarak da “Dinin diinyayla birlestirilmesi giictiir; bu
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ikisi bir araya gelmez, bunu bilmek yeterlidir” , “Biri
yaklasirsa digeri kagar; ikisini bir arada tutmak isteyen
yolunu sasirir.” beyitlerini verirler. Burada karakter
devlet islerinin kendisini ibadetten alikoyacaginin
altn1 cizmekte, ayn1 zamanda devlet yoneticilerinin
kisisel dini hayatlarinda ince bir ¢izgide oldugunu
belirtmektedir (Portlakkaya, 2009, s. 110).

Burada eserin laiklik vurgusu yaptigi yoniinde
goriisler olmakla birlikte?, esere salt laik demek eksik
olacaktir. Cesitli paragraflarda belirtildigi {izere eserde
beyler bey olarak dogmaktadir, tanr1 bir kisinin bey
olmasini istediginde onu bey olarak yaratmaktadir,
dogrultusunda bir goriis vardir. Egemenligin
kaynagmi dogrudan ilahi bir erke dayandirmaktadir.
Bu durum devlet iglerinde dinin tamamen hiikiimsiiz
olamayacagini ve giliglii bir kut inancina isaret ettigi
sOylenebilir. Ayrica Odgurmus karakterinde cizilen
dindarlik, bir ideal tiptir. Boyle bir dini anlayisa ve
yasayisa sahip kimselerin sadece yoneticilik degil,
bagka

goriinmektedir.

herhangi bir meslegi de yapmalar1 zor

Eserde, giinlimiiz yonetim anlayisinda yer etmis,
motivasyon, performans degerlendirmesi ve yetki
devri gibi ilkeler de yer almaktadir. Eserde yer yer
gecen, “ihsanlarda bulundu ve onu yiiceltti.”,
“Ogdiilmiis herkesi derecesine gore taltif etti.”
desteklemektedir.  Eserde

bagkasinin emegini takdir etmeyen kimse gorgiisiiz,

ifadeleri bu goriisii
anlayigsiz, kaba anlaminda bazen oOkiize, bazen de

hayvana  benzetilmektedir. Bu agidan  eser,
odiillendirilen kisinin bu iltifattan dolayr memnuniyet
duymasini, daha fazla caba gostermesini saglayacaktir

(Ozmen, 2014, s. 59).
Nizam-iil Miilk

Gercek adi Hasan b. Ali b. ishak el Tusi olan Nizam-iil
Miilk, Horasan’in 6nemli merkezlerinden Tus sehrine
bagli Nukan kasabasinda 1018'de dogmustur. Biiyiik
Selguklu Devleti'nde Meliksah’in

vezirligini yapmis, hiikiimdarlarindan biiyiik 6vgii

Alparslan  ve

gormiistiir (Harmanci, 1999, s. 47).

Nizam'iil Miilk devlet yonetimine &nemli katkilarda

bulunmustur. Tkta sistemini gelistirmis, celali

“Bkz; Dogan, 2002 ve Portlakkaya, 2009.
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takvimini  olusturmustur. En  Onemli eseri
Siyasetname’dir. Bu eserde hem devrin devlet yapisi
hem de devlette olmas: gereken o6zellikler ele alinmis
ve uygulanabilir ¢oziimler gelistirilmistir. Ayrica eser,
dénemin devlet ve biirokrasi

yapisini, yoneten-

yonetilen iligkisini ve muhalif sdylemleri de

yansitmaktadir. Sultan Meliksah'in istegi iizerine
yazilian eserin son boéliimiinde bildirildigi gibi; “bu
kitap ogiit, hikmet, atasozleri, Kur'an yorumu,
Peygamberin sozleri, diger peygamberlerin hikayeleri,
adil padisahlarin hikayeleri ve tarihi bilgiler” tizerine
kurulmus ve bu kaynaklardan miimkiin oldugunca
yararlanilmigtir. Tabii, Nizam’il Miilk’iin edindigi
devlet kaynaklik  etmistir

(Canatan, 2009, s. 197).

tecriibeleri de esere

Eserde, padisahin {ilkenin birimlerine adaleti temsil
edecek yargiclarin atanmasi, hatip ve imamlarin
atanmasi ve zabitalarin atanmasi 6giitlenmektedir. Bu
gorevlilerin de yerlerinin iki yilda bir degismesi

gerektigini  belirtmektedir. Memleketin  diizeni

padisahin  sectigi  kisilerin huzuru saglamasina

baglidir, bu nedenle padisah kadrosunu iyi, titiz

kurmalidir.  Ayrica kadinlarin  devlet islerine

karismamalar1 gerektiginin de altini, izmektedir.

Doneminde medreseler a¢mis olan (en {nlisii
Nizamiye Medresesidir) Nizam'iil Miilk, orgiit ve
orgiitlenme  konusunda net kurallar ¢izmistir
(Harmanci, 1999, s. 53). Gorevlilerin yerlerinin iki yilda
bir degismesi giinlimiizde “rotasyon” olarak
adlandirilmaktadir. Giintimiizde de rotasyon sistemi;

milli egitim, ordu ve Emniyet Genel Midurliigi gibi

kimi kamu kurum ve kuruluglarinda da
kullanilmaktadar.
Nizam'iil Miilk eserinde toplumsal bir tasnif

yapmaktadir. Toplumsal piramidin tepesinde siyasal
yetkiyi elinde bulunduran “sultan” durmaktadir.
ikinci Kkatta, biiylik ve kiiglik devlet memurlarim
icinde barindiran “biirokrasi” yer almaktadir. En alt
katta ise “reaya” (halk) bulunmaktadir. Nizamiilmiilk

eserine, devletin gerekliligi ve padisahin konumu ile

baglamistir.  Padisahin  konumu  hakkinda su
tespitlerde bulunmaktadir: “Allah her asir ve zamanda
halkin iginden birini segerek onu padisahlik

sanatlariyla (becerileriyle) 6viilmiis ve siislenmis kilar.

Diinya islerinden ve kullarinin huzurundan onu
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sorumlu kilar; fesat, karistklik ve fitneyi ortadan
kaldirir.

gontillerinde ve gozlerinde genisletince, ondan emin

Onun hasmet ve heybetini insanlarin

olarak devletin devamin ister.” (Canatan, 2009, s. 203).

Burada da Kutadgu Bilig’'de oldugu gibi hiikiimdarin
Allah

vurgulanmaktadir.

tarafindan  secilmis  bir kisi  oldugu

Ayn1  zamanda yOneticiligin
dogustan gelen bir yetenek gerektirdigi yorumu
yapilabilir. Halkin huzurunu padisahin huzuruna
halka

istikrarinin

varlik
sekilde

hiikiimdara baghh olmasi, devlet ile hiikiimdarin

devletin amacini

baglayarak

dayandirmistir. Bu devletin

6zdeslestirildigi sonucuna varilabilir.

Nizam'iil Miilk halk nezdinde padisahin bir imajt

olmasi gerektigini, giiglii bir padisah algisi igin ise su

Ozelliklerin ~ bulunmasi1  gerektigini  belirtmistir

(Canatan, 2009, s. 205):

i Saray merasimleri (hasmetin ve zenginligin
gostergesi) onemlidir,

ii. Padisahin davranis ve kararlarinda orta yollu
olmasi (6l¢iisiiz ve dengesiz hareket etmemesi)
gerekir,

iii. Padisahin comert ve ikramli olmas: gerekir,

iv. Liyakatli vezirler ve nedimler harig, padisah

kendisine hizmet eden kullar ve ileri gelenlerle
bir arada fazla oturmamalidir, ¢linkii bunlarin
sikayetleri hagsmetine zarar verir,

v. Halk ve ileri gelen kisiler, padisahi ziyaret
Eger
yapilmazsa, halkin isi aksar, fitneciler cesaret
bulur; havas ve avamin durumlari bilinmez,

edebilmelidirler. bu merasimler sik

vi. Saray divan1 ve padisah adina, ¢ok o6nemli
olmayan mektup ve
¢ikartilmamalidir. Cok olan seye hiirmet azalir
ve itibar edilmez. Yiice meclis &yle emredici
fermanlar ¢ikarmalidir ki, bunlara hi¢ kimse dil
ve el uzatamamalidir. Divandan c¢ikan her
ferman, halk arasinda sayginlik uyandirmalidir.

fermanlar

Nizam’iil Milk eserinde daimi bir biit¢enin
zorunlulugu tizerinde durmus, bunun tanzim ve idare
tarzlarini, vergi usullerini de agiklamistir. Buna gore
hiikiimdarin biri daimi digeri muvakkat iki biitgesi
olmalidir. Birincisi her zaman hazir bulunarak acil ya
da ongoriilmeyen masraflara karsilik olacak, digeri,
devletin ihtiyaglarmi karsilayacaktir. Eserde ordu ile

ilgili de Osmanli Yenigeri Ocagi'nda goriilen bir
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durumdan bahsedilmektedir. Buna gore ordu da gesitli
millet ve irklardan askerler bulunmalidir. Cinkii
karigik orduda ittifak olmaz ve isyan olur (Ulken, 2013,
s. 165).

“Gorevli memurlarin aylik ve yolluklar1 hazineden
O0denmeli ve 6deme iglemlerine dikkat edilmelidir.
Mubhtesipler, terazi ve fiyatlari denetlemeli ve ticaretin
usultine uygun yiirlimesini saglamalidir.” diyerek
bugiinkii manada memur kanununa ve devletin
ekonomideki roliine 1s1k tutulmustur. Ayrica sarap
meclisleri kurulmasi ve gartlarina dair bir fasil agmas,
detayli bir sekilde anlatmistir. Nizamiilkmiilk dindar

olmasina ve yoneticinin de dindar olmasi gerektigine

inanmasma ragmen devrin sartlarina goziini
kapatmamistir (Canatan, 2009, s. 211).
Siyasetname’de verilen bir bagka 0giit, sultanin

haftada iki giin halki dinleyecegi toplant1 yapmasidir.
Divan-1 Mezalim kurulmasi bu toplanti 6giidiiniin
pratik  karsiligidir.  Yonetim  karsisinda  zulme
ugradigini diisiinenlerin basvurduklari bugiinkii insan
haklar1 mahkemesine benzetilebilecek bu divan igin

sunlar belirtilir (Eryilmaz, 2011, s. 60):

“Padisah i¢in haftada iki giin Mezalim’e oturmaktan
hakliy1 haksizdan ayirmaktan, adalet dagitmaktan,
raiyetin (halkin) soziinii vasitasiz, kendi kulag: ile
bagka

hakimiyetinin zulme ugrayanlar: ve adalet isteyenleri

isitmekten gare yoktur... Zira cihan
haftada iki giin huzura davet ettigi ve sozlerini
dinledigi haberi memlekette yayilinca, biitiin zalimler
korkarlar, ellerini gekerler, hi¢ kimse cezalandirilma

korkusu ile zuliim ve yagmaya cesaret etmez.”

Eserde padisahin devlet yonetimi konusunda
calisanlarina olan tutum ve davraniglart konusunda
¢ok dnemli ogiitleri vardir. Verdigi 6giitlerde bugiinkii
manada adalet, denetim, sosyal devlet, devletin
ekonomiye miidahalesi, memurlarin cezalandirilmasi
gibi ¢ok giincel konulara rastlanmaktadir. “O halde
padisah, higbir zaman memurlarinin durumundan
gafil olmamali, devamli onlarin hal ve durumlarini
kontrol etmeli, onlardan zuliim ve hiyanet zuhur
ederse, hi¢ yerlerinde tutmayip, azletmelidir.” Bir
bagka ogiitte, “Eger vergi vaktinden once istenirse,
tebaay1 sikinttya sokar ve halk malini yari fiyatina

satacagindan perisan olur” (Hayajneh, 1987, s. 46).
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“Buna gore vergi memurlar1 vergiyi vaktinden 6nce
almak bir yana, gerekirse tebaadan hasta ve oksiiz gibi
zayif kesimlere bor¢ vererek yardim etmelidir. Eger
memurlar, fazla vergi almaya kalkisirlarsa, halktan
alnan para derhal geri 6denmeli ve ilgili memur
gorevinden hatta

uzaklagtirilmalhdir, siirgline

gonderilmelidir.”  sozleri de durumu

niteliktedir (Canatan, 2009, s. 209).

aciklar

Koci Bey

Koci Bey Osmanli Devletinde I. Ahmet devrinden
(1603-1617) Sultan Ibrahim (1640-1648)e kadar
Enderun’da cesitli gorevlerde bulunmustur.
Hazirladigy risaleler Osmanli’da padisaha sunulan ilk
yazili tasimaktadir. ki risale

rapor  Ozelligi

hazirlamistir. Birini IV. Murat’a digerini Sultan
Ibrahim’e sunmustur. IV. Murat’a sundugu risale ikiye
ayrilmaktadir. Birinci kisimda devlet teskiletindaki
bozukluklari izah etmektedir. Tknci kisimda ise tespit
ettigi sorunlara ¢oziimler getirmektedir (Gokge, 2010,

5. 66).

Bu donemde Osmanl imparatorlugunun sinirlari: Orta

Avrupa’dan Habesistan’a, fran’dan Fas’a kadar
uzanmaktadir. Ancak devlet igerisinde
huzursuzluklar, isyanlar yasanmakta, devlet

idaresinde, kurumlarinda yozlasmalar artmaktadir.
Siyasi otoritenin yetersizligi, bilgiden, gorgiiden,
bilimden wuzaklasmasi devlet kurumlarinda da
bozulmalar1 hizlandirir. Osmanhi devlet yapis1 dort
teskilat tizerinde insa edilmistir. Bu tegkilatlarda etkin
olan ziimreler sunlardir; 1. Seyfiyye (askerler), 2.
fimiyye (egitimciler, din adamlar1 ), 3. Kalemiyye
(biirokratlar), 4. Miilkiye (devlet i¢i yonetimde gorev
alanlar). Kogi Bey ozellikle iki tegkilattaki bozulmanin
etkisine dikkat c¢ekmistir; bunlardan biri Yenigeri
Ocagi, digeri ilmiye teskilatidir. Kogi Bey’in ifadesine
gore, Yeniceri Ocag1 para ve iktidar hirsiyla siyasi
otoriteye zaman zaman bagkaldirmakta, boylece devlet
glicli zaafa ugramaktadir. Diger yandan vasifsiz
insanlar miiderris, kad: olabilmektedir. Kogi Bey’in
“1slahat lahiyalar1”, bugiinkii manada reform paketleri

arasinda benzerlik kurulabilir (Bal, 2008, s. 78).

Risalenin rapor niteligi tasimasinin nedeni, Kogi Bey’in
devletin bozulma gosteren kadro yapilarina dair

onemli gozlem ve tespitlerinin olmasi, bu tespitlere
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dayanarak gercek¢i ve uygulanabilir ¢6ziim

onerilerinin getirilmis olmasidir. Koci Bey risalesinde

devlet diizeninden baslayarak; devlet adamlari,

zeamet ve timar sahipleri, ulufe alanlar, biiyiik

vezirlerin durumlari, eski bilgin ve o dénem

bilginlerinin yiriirlikkte olan kanunlari, Yenigeri

Ocagi'ndaki bozulmalar, fakir reayanin durumlar:

gibi pek ¢ok konuda genis bir durum tespiti yapmus,
daha sonra her bir yapidaki bozulmaya ayri ayri
¢oziim Onerileri getirmistir (Kurt, 2011, s. 35). Devlet

yonetimi ile ilgili tespit ettigi aksakliklar soyledir:

i Memurlarin atamalarmin liyakat ilkesine
bakilmaksizin yapildigini ve cesitli iftiralar ile
basarii memurlarin  azledilmesi  veya
oldiriilmesine dikkat ¢ekmistir (Gokge, 2010,

s. 70),

ii. Riigvet, devlet yonetimindeki bozulmalarn

baglica sebebidir. Devlet hazinelerinin bog
baglamaktadir. Riisvet
kaldirilmadan adaletin saglanamayacagmi

olmasiit riigvete
belirtmektedir. Adalet ilkesindeki yozlasmaya
vurgu yapmustir (Odabasi, 2013, s. 247-248),

iii. Osmanli devletinde zeamet ve timar sahibi
olmak orduda basar1 gostermeye bagliydi.
Bunun yaninda yararlilik
gostermeyen maasi
artirllmazdi. Bu sekilde baslangigta yapilan is
ve basariya gore verilen timarlar, zamanla

seferde

timar  sahiplerinin

riigsvet ve adam kayirmayla verilemeye
baglandi. Yine baglangicta timar ve zeameti
beylerbeyi veririken daha sonralar1 vezir-i
azamlar vermeye basladi. Bu durumu Kogi
Bey soyle ifade eder: “Fakat vezir-i dzam
olanlar, ehliyetsizlere verince hak sahibi
olanlar kime varip, sikayet eylesinler?” timar
ve zeamet sistemlerindeki bozulma diger bir

sorundur (Bal, 2008, s. 89),

iv. Devlet icinde artan masraflar1 karsilamak
amaciyla vergilerin artirilmasi ve bu vergi
ylkiinii  karsilayamayan  halka  baski
yapilmasi  toplumda refah  seviyesini
diistirmiistiir. Kogi Bey bu durumu soyle
ifade etmektedir: “...vergi artinca reayaya
zuliim ziyade olup, alem harap olmustur.
Evvelce ev bagina kirkar, elliger ak¢a alinirken
simdi yalniz miri i¢in her neferden ikiser yiiz,
kirkar akge ve her ev halkindan iiger yiiz
akge, her koyun basina bir akge tayin olundu”
(Gokee, 2010, s. 72),

V. Yenigeri ocaginin bozulmast bir baska
tespittir. Yenigeri ocagmin bozulmasi, 1503
tarihinde, Sultan Mehmet'in diigiinii sonrasi,
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halk: eglendiren tayfaya ihsanda
bulunulurken, orada bulunanlarin yenigerilik
istemeleri ile bas gostermistir. Padisah,

yenigeri agasinin karsi gelmesine ragmen bu
istegi kabul etti ve bu tarihten itibaren ocaga
milleti ve mezhebi bilinmeyen kimselerin

alinmas: ile wusul ve kaideler bozuldu

(Odabasgi, 2013, s. 255).
Koci Bey’in bu sorunlara getirdigi ¢6ztim Onerileri
gayet acitk ve nettir. Devlet erkaninin liyakat ilkesine
gore secilmesi, isin teslim edildigi devlet adaminin
islerine karisilmamasi, gesitli oyun ya da iftiralarla
devlet adamlarmin  katledilememesi, riigvetin
kesinlikle kaldirilmasi, timar ve zeametin layik olana
verilmesi, ocaga ihtiyactan fazla kisinin almmamasi,
ocak i¢inde egitim ve disiplinin saglanmasi, eski kanun
ve kaidelerin uygulanmasi, halka adaletli davranilmasi

Onerilmistir (Gokge, 2010, s. 74).

Kogi Bey riisvetin oniine gecilmesi igin su yontemi

Onermistir (Kurt, 2011, s. 95):

“Bagvezir bagimsiz olsun, saray i¢inden ve disindan
saltanat islerine hi¢bir fert miidahale etmesin. Biiyiik
vezirlerin hizmetlerinde olan kullar1 arasinda dirlikli
ve defterli kimseler olmasin. Osmanli memleketlerinde
bulunana eyalet ve sancaklar, usuliine uygun sekilde
yiikselerek gelmis, ise yarar, iinlii, tedbirli ve onur
sahibi
yasadiklari

olan beylerbeyine ve sancakbeylerine,

siirece geri almmamak {izere ihsan
olunsun. Onlarin hizmetlerinde bulunan cebeliler
dirlikli olmayip satin alinmis koleler olsun. Sug ve

giinahlari kesinlesmedikge gorevden alinmasin...”

haksiz

teskilatlanmasina

Gortuldiigti gibi adam kayirma ve
uygulamalarin neredeyse devlet
egemen oldugu bir dénemde izlenebilecek belki de en
iyi yolu ¢izmektedir. Bugiin devlet kademelerinde
gesitli sinavlar ve miilakatlarin tamamen hakkaniyete
uygun isledigini sdylemek zordur. Koc¢i Bey’in
onerilerine gore adam kayirma ve riigvet tiimiiyle
ortadan kalkmali, bunun iginse suyun basinda olan

biirokratlar iyilestirilmelidir.

Zeamet ve timarlarin hak edenlerin elinde olmadigin
soyleyen Kogi Bey’in bu sorun igin gelistirdigi tavsiye
“Her

beylerbeyi bizzat yerine varip binden yiiz bine

ise kendi anlatimiyla sOyledir: vilayetin

varincaya kadar hak etmemis kimselerin elinde olan
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zeamet ve timari, hak etmis kimselere dagitsinlar diye
padisah fermani yaymlanmalidir. Ciinkii her vilayette,
her sancakta ve her nahiyede eski ocak erlerinin, sipahi
ve sipahi ogullarinin kimler oldugu bilinmektedir”
(Kurt, 2011, s. 87).

Koci Bey hazirladig1 raporda sorunlari gegici olarak
degil, kokten gidermeyi hedeflemistir. Timar ve
zeametler hakki olmayanlarin elinde ve bu nedenle
sorunlar ¢ikiyorsa, bu timar ve zeamet hakki olana
Padigsahin

¢ikardiginda hak sahiplerinin bu fermana dayanarak

verilmelidir, diyor. ilgili bir ferman

haklarim1  savunacaklarmni,  bdylece  timar ve

zeametlerin esas yerini bulacagi gseklinde oneri

gelistirmistir.

Koci Bey vezirlerin ve divani hiimayun {iyelerinin
diizeltilmesi hakkinda bildirdigi tavsiyelerde, her
hangi bir makama gelecek kisilerin o makama hem
kabiliyet hem de ilim acisindan yeterli kisiler olmasi
gerektiginin altini ¢izerken liyakata vurgu yapmustir.
Ayn1 boliimde belirttigi bir baska husus ise sudur:
“Her zlimreye sinir ve miktar tayin olunup ziyade ve
eksik kabul edilmesin.” Bu ifadenin takibinde tayin
olunacak makamlarda bulunmasi
niteliklerini de belirtmektedir (Kurt, 2011, s. 96). Kogi

Bey divanda ve

gerekenlerin
devletin diger kademelerinde
bulunmasi gereken memur sayisinin belli oldugunu,
bundan fazlasinin kabul edilmemesi gerektigini
belirtmektedir. Bu uygulamanin bugiinkii adi norm
kadrodur, denilebilir. Norm kadro kisaca, bir orgiitte
gorevlerin yerine getirilmesi icin gereken kadronun
nitelik ve sayisinin belirlenmesidir. Bu amagla yapilan
norm kadro calismalari, orgiit igerisinde yer alan
gorevlerin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan, ideal
kadronun nitelik ve nicelik yoniiyle belirlenmesine
yoneliktir (Yilmaz & Ozdem, 2004, s. 116)

Sonug

Tiirkiye’deki yonetim literatiirii tarandiginda biiyiik

oranda  Batt  merkezli/kaynakli  eserler ile

karsilagilmaktadir.  Aristotales’den = Machiaveliye,
Weber ve Durkheim’den Taylor ve Fayol'a kadar
Bati merkezli

yonetim ve Orgiit gelisim siireci

kaynaklardan olusmustur.

Oysa Dogu diinyasinda da gozardi edilmis bilimsel

zenginlikler mevcuttur. Bu calismada sadece iigiine
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deginilmis olmasma ragmen daha nice sosyolog,
filozof ve fikir adami incelenmeyi beklemektedir.
Kaldi ki bu fikir adamlarmin yonetim diinyasina
katkis1 da azimsanacak Olgiide degildir. Medeniyet
denilen olgu birikimli ilerleyen bir siiregtir. Bir sekilde,
temas etmis olan

birbirlerine medeniyetler,

birbirlerinin yOnetim yapisini, meslek ve sanat
tarzlarini, kiltirleri vs. alabilmektedirler. Bu nedenle
Bati endeksli gelisen yonetim literatiiriiniin
altyapisinda da dogu kiiltiiriinden izler bulmak
miimkiindiir. Ancak bu ¢alismadaki amag; gliniimiiz
kamu yonetiminde uygulanan ve benimsenen ilkelerin

izlerini kendi tarihimizde aramaktir.

Orta Asya’dan Osmanliya Tiirklerin kurdugu
devletlerde, devlet yoOnetiminin ve ydneticilerinin
adaletli olmasi, bilgili olmasi, halkina yaraticinin bir
emaneti olarak bakmasi ortak 6zelliklerdendir. Bunun
yaninda her devlette hiikiimdarlar giiciinii ilahi bir
giice dayandirmistir. Bu gii¢, Orta Asya’da Gok Tanri,
Selcuklularda Islam ve Orta Asya’dan devam eden
Osmanli’'da ise bu

“secilmis hanedan” gelenegi,

geleneklere ek olarak halifelik makami ile
olusturulmaktadir. Hiikiimdarlarin yaratici tarafindan
se¢ilmis olma inanci kat1 ve baglayici hukuk kurallar:
ile dengelenmektedir. Aynmi zamanda hiikiimdarlig:
ihsan eden yaraticiya hesap verme duygusu da
hiikiimdarin yetkilerini kisitlamaktadir. Orta Asya’da
tore olan hukuk kurallar1 gelenek gorenek kurallar
olarak hukukun yazisiz kaynaklarnda giintimiizde

bile varligini korumaktadir.

Incelenen eserlerde giiniimiiz kamu ydnetiminde
kullanilan, liyakat, danmisma, etik, motivasyon ve
performans degerlendirmesi, rotasyon, norm kadro,
hakk: gibi
Bu noktadan hareketle,

sikayet esaslarin  kullanildig1  tespit
Tirk devlet

geleneginin gliniimiiz kamu yonetimine de kaynaklik

edilmistir.

ettigi sOylenebilir.

Bu ¢alismada bahsi gegen fikir ve devlet adamlarmnin
yonetim diinyasi ve devlet isleyisine yaptig1 katkilar
giniimiiz kamu yo&netimi endeksinde Has Hacip,
Nizammiilk, Koc¢i Bey incelenmistir. Sonug itibariyle
Tirk yonetim anlayisinin olusmasinda, Tiirklerin
daha da

bagladiklar1 andan itibaren gelistirdikleri bir yonetim

devlet kurmaya Otesi  Orglitlenmeye

gelenekleri oldugu, bu gelenegi zaman igerisinde din
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degisikligi, cografya degisikligi buna bagh olarak
degisen komsu devletlerin/toplumlarin kiiltiirel ve

yonetsel yapilar1  gibi etmenlerle  gelistirerek

glintimiize degin ulastirdig: rahatlikla sdylenebilir.
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Kisi-Orgiit Uyumu, Noétrlestirme ve Algilanan Yénetici
Desteginin Sanal Kaytarmaya Etkisi: Ampirik Bir Calisma

*

Gokhan KERSE! Mesut SOYALIN? Canan Nur KARABEY?
Aksaray Universitesi Siirt Universitesi Atatiirk Universitesi
Oz

Bu calismanin amaci, calisanlarin is saatleri igerisinde orgiitiin bilgisayar ve internet sistemlerini kisisel amaclar1 igin
kullanmasin ifade eden sanal kaytarma olgusunu etkileyen unsurlar1 arastirmaktir. Bu kapsamda kisi-6rgiit uyumu, algilanan
yonetici destegi ve ndtrlestirme tekniklerini benimseme derecesinin sanal kaytarma davramslari {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla bir bankanin ¢alisanlar iizerinde tesadiifi drneklemeye dayanan bir alan
arastirmasi yapilmis ve anket teknigiyle veri toplanmistir. 120 ¢alisandan elde edilen verilere uygulanan analizler sonucunda
nétrlestirmenin ‘zararin ve sorumlulugun inkar1’” boyutunun énemsiz sanal kaytarmay: olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Notrlestirmenin ‘zararin ve sorumlulugun inkar1’ ve ‘kinayanlarin kinanmas1” boyutlarinin ise ancak p= 0,10 énem diizeyinde
6nemli sanal kaytarmayi etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Kisi-6rgiit uyumu, nétrlestirme, yonetici destegi, sanal kaytarma.

Abstract

The aim of this study is to investigate the factors impacting cyberloafing which refers to the use of organization’s computer and
internet systems for personal purposes during working hours. In this context, the effects of person-organization fit, perceived
supervisor support and neutralization techniques on cyberloafing are addressed. To test hypotheses, a survey was conducted
on employees of a bank selected according to simple probability sampling technique and data were collected through question
forms. The data obtained from 120 respondents were analysed and it was found that ‘denial of injury and responsibility’
dimension of neutralization had a positive impact on minor cyberloafing. ‘Denial of injury and responsibility’ and ‘the
condemnation of the condemners’ dimensions of cyberloafing were found to have impact on major cyberloafing only at the
confidence level of p=0.10.

Keywords:

Person-organization fit, neutralization, cyberloafing

* Bu caligmanin zeti 14. Ulusal Isletmecilik Kongresi'nde sunulmustur.
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Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bir yandan
calisanlarin islerini kolaylastirip orgiitsel verimlilige
ve etkinlige katkida bulunurken 6te yandan orgiit
agisindan bazi olumsuz sonuglarin dogmasma sebep
olmaktadir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde
orgiitiin bilgisayar sistemlerini ve internet baglantisini
kisisel amaglar1 ig¢in kullanmasini ifade eden sanal
kaytarma (Ozkalp vd., 2012:18-33) da bu baglamda ele
alinan konulardan biridir. igyerinde calisanlara
saglanan bilgi teknolojileri bazen ¢alisanlar tarafindan
kotiiye kullanilmakta ve bunlarmn bilingsizce kullanim
isletmelere maliyet olarak geri dénmektedir. Bazi
arastirmacilar
1069; Keklik vd., 2015:138) sanal kaytarmanin ¢alisanin

yaraticiik yetenegini gelistirmesine, olaylar1 farkh

(6rnegin Blanchard ve Henle, 2008:

agilardan inceleme ve 6grenme firsati bulmasina ve
esneklik kazanmasina zemin hazirladigini, bu sebeple
orgiit agisindan tamamen olumsuz bir durum
olmadigimi 6ne siirmiistiir. Ancak genel olarak sanal
kaytarmanin olumsuz sonuglar1 daha fazla dikkat
¢ekmekte olup arastirmacilar (6rnegin Yildiz vd., 2016;
Yildiz vd. 2015)

olusmasin1  destekleyen ve

sanal kaytarma davranisinin

engelleyen unsurlari
anlamaya ve agiklamaya yogunlasmistir. Konunun

hukuki yoOniine bakilirsa, c¢alisanin  kaytarma

davraniglar1  giiven temelini bozacak agirlikta

bulunmamakla birlikte isin normal isleyisini bozuyor,
isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve
isverenden de is iligkisini yiiriitmesi normal olarak
beklenemiyorsa, i§ Kanunu'nun 18. maddesi geregi
gecerli fesih hakki dogmaktadir (6rnegin Yildiz ve
Yildiz, 2015:1). Gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan
dogurabilecegi olumsuz sonuglar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, sanal kaytarmanin onciillerinin
daha iyi  anlasilmasi

icin  gerceklestirilecek

aragtirmalar, bu olgunun ortaya ¢ikma sikligini

azaltmaya katkida bulunabilir.

Bu calismada kisi-orgiit uyumu, algilanan yonetici

destegi ve notrlestirme tekniklerini benimseme

derecesinin sanal kaytarma {izerindeki etkisi

incelenmektedir. Calismanin teorik arka planinda s6z
konusu kavramlar agiklanmaktadir. Yontem kisminda
One siriilen etmek

hipotezleri test amaciyla

gerceklestirilen alan arastirmasma iliskin bilgiler

Sayfal2

verilmektedir. Siirt ilinde faaliyette bulunan bir
bankanin ¢alisanlar iizerinde tesadiifi 6rneklemeye
dayanan bir alan arastirmasi yapilmis olup anket
teknigiyle 120 c¢alisandan toplanan veriler analizlere
tabi tutulmustur. Banka c¢aligsanlarinin anakiitle olarak
sebebi

sistemlerini ve

belirlenmesinin  birkag vardir.  Birincisi,

bankacilar bilgi interneti islerini
yaparken yogun sekilde kullanmaktadir. Ikincisi,
bankacilar zihinsel emege dayali bir is yapmaktadir ve
bu ¢alisanlarin isyerindeki davranislarmnda burada ele
alman kisi-orgiit uyumu

gibi  sosyo-psikolojik

degiskenlerin onemli bir rol oynadig1
distiniilmektedir. Farkli bankalar arasinda fiziksel,
ozellikle de teknolojik imkanlar yoniinden biiyiik
benzerlikler mevcuttur; ancak her bankadaki oOrgiit
iklimi digerinden oldukga farklidir. Dolayisiyla sanal
kaytarma  davramglarini  etkileyen notrlestirme
teknikleri gibi bireysel ve algilanan yonetici destegi
gibi etkilesimsel degiskenleri inceleyen bu ¢alisma igin
banka ¢alisanlarimin uygun bir anakiitle olusturdugu
one siirtilebilir. Bulgular kisminda yapilan analizler
elde

Caligmanin sonu¢ kisminda ise ulagilan sonuglar

sonucu edilen bulgulara yer verilmistir.
degerlendirilmis, ¢alismanin smirliliklar: agiklanmis ve

gelecek calismalar igin 6neriler sunulmustur.

Bu calismada sanal kaytarmanin onciilii olarak
incelenen kavramlardan biri, kisinin benligini rahatsiz
eden ve sosyal cevresine sebebini agiklamakta
zorlanacag bir davranigi, bu ¢evrenin makul bulacag:
ve kabul edebilecegi bir sebebe dayandirarak
aciklamasini ifade eden nétrlestirme teknikleridir.
Bugiline kadar yalmizca birka¢ calisma (6rnegin
Hollinger, 1990; Lim, 2005) notrlestirme tekniklerinin
kullanimini ¢alisanlarin isyerindeki tiretkenlik karsiti
davranislarin1 acitklamak {izere ele almistir. Oysa
mekanizmasi1  olarak

calisanin  bir  savunma

benimsedigi  notrlestirme  teknikleri  genellikle
iiretkenlik karsitt davranuglarin bir tiirii olarak goriilen
sanal kaytarmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.
Dolayistyla bu g¢alisma, sanal kaytarma ile yeterince
iligkilendirilmemis olan, onun dogrudan bir onciilii
olma potansiyeli tasiyan nétrlestirme tekniklerini ele
katkida

amagclamaktadir. Benzer sekilde, kisi-orgiit uyumu ve

almasi  yoniiyle literatiire bulunmay1

algilanan yonetici desteginin sanal kaytarmay1 nasil
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etkiledigi konusunda yeterli arastirma
bulunmamaktadir. Giiniimiizde orgiitlerde yapilacak
islerin ve bunlar1 yerine getirmeye imkan saglayan
orgiit yapilarinin karmasiklagsmasi ve hizla degisen dis
cevrenin taleplerine kolayca uyum saglayabilecek
calisanlara ihtiyag duyulmasi, ¢alisanlara is ortaminda
daha fazla 6zerklik taninmasma yol agmustir. Yiiksek
ozerklige sahip calisanlarin sanal kaytarma gibi
davraniglara yonelmesinde calisanin degerlerinin
orgiitiin degerleriyle uyusmamas: ve is ortamindaki
sosyal iligkilerin istenen diizeyde olmamasi gibi sosyo-
psikolojik unsurlarin etkili olmas:1 beklenebilir. Bu tiir
unsurlar Ozellikle zihinsel emege dayali islerde

calisanlar agisindan Dbiiyiik 6nem tagimaktadir.
Literatiir incelendiginde, sanal kaytarmay: etkileme
potansiyeli bulunan sosyo-psikolojik  unsurlarin
yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bugiine kadar
is tutumlari, 6znel normlar, orgiitsel 6zellikler, is stresi
yaratan unsurlar, kontrol odagi, algilanan davranigsal
kontrol, orgiitsel adalet ve psikolojik sozlesme algisi
gibi degiskenler sanal kaytarmanin oOnciilleri olarak
tartisilmusgtir.

Fakat calisgan ile orgiit arasindaki

etkilesimin kalitesinin bir gdOstergesi sayilabilen
algilanan yonetici destegi ya da kisi-orgiit uyumu gibi
degiskenlerin sanal kaytarmayi mnasil etkiledigi
yeterince incelenmemistir. Bu calismanimn s6z konusu
degiskenlerin etkisini ortaya koyarak literatiire katki

saglamas1 beklenmektedir.
Teorik Arka Plan

Sanal Kaytarma

Uluslararas: ¢alismalarda ‘cyberslacking (Block, 2001),
‘cyberloafing” (Lim ve Chen, 2012), ‘cyberbludging’
(Kim ve Byrne 2011: 2271) ve ‘cyberdeviancy’ (Askew
vd. 2014: 510) olarak gegen; Tiirk¢e’de ise ‘sanal
kaytarma’, ‘siber kaytarma’ ve ‘siber aylaklik’ (Kose
vd., 2012; Kutanis vd., 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014: 100;
Ulukap1 vd., 2014) kavramlariyla ifade edilen sanal
kaytarma olgusu c¢alisanlarin isten kaytarmaya yonelik
olarak kullandiklar1 yeni bir yontemdir (Askew vd.,
2014: 510). Isle iligkisiz olarak bilgisayar kullanimi,
online kaytarma, internet sapkinligi, sorunlu internet
kullanimi, igte kisisel internet kullanimi, internet
bagimliligi, interneti kotiiye kullanma ve internet

bagimlilig1 rahatsizlig1 gibi anlamlarda da kullanilan
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sanal kaytarma (Kim ve Byrne, 2011: 2271) is saatleri
icerisinde, ¢alisanlarin kurumun bilgi sistemlerini ve
ozellikle de internet baglantisini kisisel amaglar1 igin
kullanmasidir (Kose vd., 2012: 287; Lim, 2002: 675). Bu
kullanim sanal ortamda alisveris yapmak, sosyal
medyaya girmek, is aramak ve kisisel e-posta alip
gondermek seklinde olabilecegi gibi (Ozler ve Polat,
2012: 3), kumar oynamak ve miizik indirmek seklinde
de olabilir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068).

Nispeten yeni bir kavram olan sanal kaytarma,
orgiitlerde sapkin davramglara iliskin olarak temel
alinan bir smiflandirmada tiretime yonelik 6nemsiz
kabul

(Robinson ve Bennet, 1995:565). Buna gore sanal

sapkin davraniglar grubunda edilmistir
kaytarma tiiretime yonelik sapkinligin bir tiirii olarak
calisanin isteki performansinda azalmaya yol agan
zarar verici bir davramistir. Kavrami bu sekilde
degerlendiren arastirmacilar sanal kaytarmanin isi
tamamlamak igin kullanilmast gereken zamanin
verimsiz kullanilmasina yol ag¢tigmi (Lim ve Chen,
2012: 343), is performansini etkileyerek (Ozkalp vd.
2012: 24) tiretkenlik kaybina ve yasal yiikiimliiliiklere
neden oldugunu ileri siirmiistiir (Oriicii ve Yildiz 2014:
101). Ote yandan bazi arastirmacilar sanal kaytarmay1
tipki isyerinde telefonla konusmak kadar normal ve
zararsiz gormiis (Blanchard ve Henle, 2008: 1069);
hatta is yasaminda daha yaratici, daha esnek ve
0grenmeyi kolaylagtiric1 ortam saglamasi (Block, 2001:
229) ve calisanlarin stres diizeyini ve tiikenmislik
diizeyini azaltmasi (Lim ve Chen, 2012: 343) nedeniyle
katkilarina dikkat cekmistir. Blanchard ve Henle (2008:
1068) ise haber basliklarina goz atma, kisisel e-posta
gonderme ve alma uygulamalarinda oldugu gibi sinurl
bir siirede gerceklestigi siirece zararsiz olacagini; fakat
¢ok fazla zaman alan eylemlerin verimliligin
azalmasma ve Onemli yasal yiikiimliiliiklere neden
olacagin belirtmistir. Arastirmacilar sanal kaytarmay1
kisisel e-posta alma/gdnderme ve haber, finans ve spor
sitelerini ziyaret etme gibi eylemleri igeren 6nemsiz
sanal kaytarma (minor) ve internette kumar oynama,
miizik indirme ve yetiskinlere yonelik sitelere girmeyi
iceren ciddi sanal kaytarma (serious) olarak iki boyutta

incelemistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070).

Arastirmacilar 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin

hangi demografik degiskenlerle iliskili oldugunu
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incelemistir. Ulagilan bulgular statii, yas, egitim
durumu ve aylik gelirin hem 6nemli hem de énemsiz
sanal kaytarma ile iligkili oldugunu gostermistir
(Oriicii ve Yildiz, 2014: 100-112). Baska bir calismada
(Unal ve Tekdemir, 2015: 113-114) da

kaytarmanin egitim, yas, pozisyon, calisma yil,

sanal

internet kullanma becerisi ve kullanma siklig1 gibi
iligkili
kisisel

Sanal
kisilik

ozellikleri, internet bagimlilig1 ve kisisel etik kodlar

degiskenlerle oldugu gosterilmistir.

kaytarmanin onciilleri  arasinda
gibi degiskenler yer almaktadir. Orgiitsel onciilleri
arasinda ise internet kullanimina iligskin genel yonetsel
destek, is grubunda sanal kaytarmay1 destekleyen

sosyal normlarm varligi, c¢alisanin ise yonelik
tutumlari, orgilitsel adaletsizlik ve isin 6zellikleri gibi
birtakim degiskenler (Ozler ve Polat, 2012: 5-10) ile
(Yildiz vd., 2016:158)

Ampirik  bazi calismalarda ise

psikolojik  s6zlesme algis1
bulunmaktadir.
(6rnegin Yildiz vd., 2015:62) sanal kaytarmanin onciilii
olarak diisiiniilen Orgiitsel adalet algisinin  sanal

kaytarma ile dogrudan iligkili olmadig1 gozlenmistir.
Notrlestirme Teknikleri

Notrlestirme teknikleri teorisi baslangicta Sykes ve
Matza  (1957)

davraniglarimi

tarafindan  ¢ocuk suglularin
agiklamak amaciyla kullanilsa da
giiniimiizde kapsami genisleyerek bireylerin inanglari
ve eylemleri arasinda tutarsizliklarin oldugu tiim
alanlarda kullanilir hale gelmistir. Notrlestirme, suga
yonelik eylemlere veya sapkin davrarislara bireyleri
yonlendiren bir ara¢ olmanin yani sira, sapkin bir
eylem sergilendikten sonra eylemi akla uygunlastirma
(rasyonalize etme) olarak da ifade edilebilir (Super,
2008: 6-9). Notrlestirme, bireylerin ve toplumun ahlaki
ve etik ilkelerine uygun olmayan olasi davranislar
hakli ¢tkarmak igin kisilerin kullandiklar: zihinsel arag
ve tekniklerdir (Mallin ve Serviere-Munoz, 2013:1). Bu
teknikler sugu gergeklestiren kisilerce kullanilabilecegi
gibi, sug

isledigi iddia edilen siiphelilerce de

kullanilabilmekte ve herhangi bir sug iliskisi
olmaksizin olumsuz, yanlis veya sapkin davranislarda
toplumdaki tarafindan  da

kullanilabilmektedir (Cali ve Tombul, 2014: 312).

diger  bireyler
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Sykes ve Matza'ya (1957: 667) gore notrlestirme
teknikleri suglularin ve sug¢ isledigi iddia edilen
siiphelilerin isledikleri suglar1 dogru bulmadiklar
durumlarda vicdanlarini rahatlatmak
kullandiklar1  bir

teknikler olumsuz olarak nitelendirilen davraniglar

icin
savunma mekanizmasidir. Bu
hakli ¢ikarmak amaciyla kullamilmakta (Shigihara,
2013: 495) ve
yonelmesini kolaylastirmaktadir (Lim, 2002: 679).

insanlarin  sapkin  davraniglara
Sykes ve Matza (1957: 666) suca yonelik davranislarin

temel kaynagini toplumda hakim olan kiltiirle

iliskilendirmis ve dolayisiyla da su¢ isleme
durumunun sugun ve utang verici durumlarin ¢ok
fazla yasandigi biiyiik toplumlarda daha muhtemel
oldugunu ifade etmistir. Ote yandan Sykes ve Matza
toplumdaki bazi norm ve ilkelerin ihlal edildigini ve
norm ve ilkelere zorunluluktan ziyade eylemlere

yonelik rehber olarak bakildigini 6ne siirmiistiir.

Suga yonelik nétrlestirme faaliyetinin 5 tiirli vardir
(Super, 2008: 8-9; Sykes ve Matza,1957: 667-669):

Sorumlulugun inkdr1 (the denial of responsibility):
Suglu, sapkin eylemlerinin kisisel sorumlulugunun
otesinde bazi sebeplerden kaynaklandigini 6ne siirer.
Sug teskil eden eylemlerinin aile sevgisinden yoksun
olma, kotii arkadaglar veya gevresindeki bireylerden
kaynaklandigini sdyleyerek sugu islemesinin nedenini
kontrolii disindaki giiclere ve seylere dayandirir ve

boylece sorumlulugunu inkar eder.

Zararin inkdr1 (the denial of injury): Suglu burada
sugunun oldugunu, fakat herhangi birinin bu suctan

acik bir sekilde zarar gormedigini ileri stirer.

Magdurun inkdr: (the denial of the victim): Suglu
eylemlerinin zararmi kabul etse bile hem magdurun
bilinmedigini ve fiziksel olarak orada bulunmadigini,
hem de magdurun bunu hak ettigini, yani bir nevi

misilleme oldugunu one siirer.

Kinayanlari kimama (the condemnation of the
condemners): Bu teknikte suglu suglayanlarin ikiytizlii
oldugunu ve etrafindaki ¢ogu kisinin de sug isledigini

iddia eder.
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Degerlerini yiiksek gorme (appeal to higher loyalties):
Suglu toplumsal kurallar yerine kendi kurallarmnin
daha 6nemli ve baskin oldugunu 6ne stirer. Suglu,
toplumsal isteklerden ziyade {iyesi oldugu kiigiik

grubun eylemlerinin normal oldugunu ifade eder.
Algilanan Yonetici Destegi

Orgiitlerin temsilcileri olarak goriilen yoneticilerin
destekleyici davraniglari, ¢alisanlarmn is ortaminda
yeni firsatlar gelistirmesi icin onlara kaynak sunmaya
ve onlarin refahmi artiracak uygulamalar yapmaya
yoneticilerin ne 6l¢lide énem verdigini ortaya koyar
(Zhang vd. 2014: 1460). Destekleyici bir yonetici,
calisanlarin basarili olmasmni saglamak igin onlarn
2003:  79).

Algilanan yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlar

ihtiyaglarmi kargilar (Bhanthumnavin,
kaynaklarla ne diizeyde destekledigi ve refahlarini ne
kadar o©nemsedigi konusunda c¢alisanlarin algisini
ortaya koyar (Eisenberger vd. 2002: 565; Kottke ve
Sharafinski, 1988: 1076). Baska bir ifadeyle, galisanla
dogrudan iligkili olan yoneticinin ¢alisani merkeze
alarak onu destekleme (Yoon ve Lim, 1999: 925) ve
calisanlarini diisiinme derecesidir (Pekdemir vd. 2013:

90).

Algilanan  yoOnetici  destegi, yeni yetenekler
gelistirmeleri igin c¢alisanlara firsatlar sunma, astlarin
kariyer hedeflerine zaman ayirma ve Kkariyerlerine
yonelik egitimleri destekleme gibi faaliyetlerin yami
sira (Cakmak-Otluoglu, 2012: 640), isle ilgili sorunlarin
¢oziilmesine ve oOzel hayat ile is hayatinin
dengelenmesine iliskin destekleri de igerir (Turgut,
2011: 161-162). Yoneticilerin c¢alisanlar1 bu sekilde
desteklemesiyle c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar
karsilanacak, daha uygun bir is ortami olusturulacak
ve sonugcta

calisanlarin  orgiite  yonelik  olumlu

tutumlar benimsemesi ve Orgilitsel performansi
artiracak davranislar sergilemesi sayesinde orgiit ile
calisan arasindaki bag gliclenecektir (Lambert ve

Hogan, 2009: 467-468).

Kisi-Orgiit Uyumu
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Bireyin icinde bulundugu c¢evreyle uyumunu
aciklamak {izere ortaya atilmis iki temel yaklasim
vardir: Tamamlayict Uyum (Complemantary Fit) ve
Biitlinleyici Uyum (Supplementary Fit) (Sarag ve
Meydan, 2013: 210). Tamamlayici uyumda orgiit ve
birey birbirlerinin ihtiyaglarini karsilamaya katkida
bulunmakta olup (Kim, 2012: 832) bu yaklasim birey
ile isi arasindaki uyumu ele almaktadir (Sarag ve
Meydan, 2013: 210). Biitiinleyici uyum ise orgiit ve
bireyin benzer 6zellikleri paylasmasi (Kim, 2012: 832)
nedeniyle birey ile orgiitii arasindaki uyumu ifade
etmektedir (Sara¢ ve Meydan, 2013: 210). Son yillarda
hem de isletmelerdeki

uygulamalarda dikkat ceken bir kavram olan Kkisi-

hem bilimsel alanda
orgiit uyumu (Kristof, 1996:1), kisinin degerleri ve
normlartyla orgiitiin degerleri ve normlar1 arasindaki
uyumu gosterir (Chatman, 1989: 339). Bu uyum, kisi ile
orgiit arasindaki iliskide bir taraf diger tarafin
ihtiyaglarini karsiladiginda veya taraflar bazi benzer
ozellikleri paylastiklarinda ortaya ¢ikabilecegi gibi, her
iki durumun birlikte gerceklesmesiyle de ortaya
cikabilmektedir (Kristof, 1996: 4-5). Ote yandan uyum
stireci,

bireyin oOrgiite dahil olmasiyla baslayip

orgiitteki  tutum ve  davranislarimi  etkileyen
sosyallesme ile devam etmektedir (Chatman, 1991:

459).

Kisi-orgiit uyumu genellikle “deger uyumlulugu”
agisindan tanimlanmaktadir (Kim vd. 2013: 3719) ve
orgiit genelindeki degerler sistemi ile bireysel
degerlerin Ortiismesini belirtmektedir (Behram ve
Ding, 2014: 269). Dolayistyla bireysel 6zelliklerle belirli
bir is, meslek ya da gruptan ziyade orgiitiin 6zellikleri
arasindaki uygunluga, yani orgiit ile kisinin uyumuna

odaklanilmaktadir (Kim, 2012: 832).
Yontem

Aragtirmanin Orneklemi ve Olgiim Araci

Bu calismada Siirt ilindeki cesitli bankalarda c¢alisan
toplam 175 calisan anakiitle olarak belirlenmis ve bu
anakiitleden orneklem alinarak anket yoluyla veri
toplanmustir. % 95 giiven diizeyinde % 5 hata payi ile
secilecek orneklem biiytikliigii 120 olarak hesaplanmig
olup (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm) basit

tesadiifi ornekleme yapilmistir. Banka calisanlarinin
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zihinsel ¢alismaya iyi bir 6rnek teskil etmesi ve bilgi
teknolojileri ile interneti isyerinde yogun sekilde
kullanmas1 sebebiyle bu calismada orneklem banka
¢alisanlarindan olusturulmustur. Zaman ve maliyet
kisitlar1 goz oniinde bulundurularak arastirmanin

yalnizca bir sehirde yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Soru formu aragtirmacilardan biri tarafindan
katilimcilara yiiz yiize uygulanmis olup 120 anketten
elde edilen veriler SPSS yardimiyla analizlere tabi
tutulmustur.  Olgekler 6nceki calismalarda sikhikla
kullanilmis, farkl kiiltiirel ortamlarda giivenilirlikleri
ve gegerlilikleri ispatlanmis Ol¢lim araglar1 arasindan
secilmistir.  Kisi-orgiit
(1997)

maddelik Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-

uyumunu  Olgmek  igin

Netemeyer vd. tarafindan  gelistirilen 4
kesinlikle katiliyorum) oOlgek kullamilmistir. Olgegin
Tiirkge formu ise Akbas'in (2010: 348) ¢alismasindan
alinmigtir.

Cheng vd. (2014) tarafindan gelistirilen 15 maddelik

Notrlegtirme tekniklerini 6lgmek icin

Likert tipi (1-hi¢cbir zaman/ 5- her zaman) O0lgek
kullanilmistir. Algilanan yonetici destegini 6l¢mek igin
Dawley vd. (2010) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-kesinlikle
katiliyorum) o6lgek kullamilmistir. Sanal kaytarmay:
O0lgmek icin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
geligtirilen, Tiirkce’de Kaplan ve Ogiit (2012), Kaplan
ve Cetinkaya (2014) ve Candan ve Ince (2016)
tarafindan test edilen 22 maddelik siber kaytarma
Olgceginden 21 madde kullanilmistir. Kalan bir madde
arastirmanin  yuritildiigi kiiltiirel ortama uygun
olmadigindan soru formunda yer almamistir. Sanal
kaytarma  Olgeginde  katiimallardan  birtakim
davranislari isyerinde ne siklikta sergilediklerini Likert
Olgegi lizerinde belirtmeleri istenmistir (1- neredeyse
hig: haftada birkag¢ kere ya da daha nadir/ 5-¢ok sik:
glinde birkag kere). Bu ¢alismada yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, isletmedeki ¢alisma stiresi ve
yoneticilik gorevi olmak tizere 6 degisken kontrol
degiskeni olarak alinmistir. Notrlestirme teknikleri ile
algilanan yonetici destegi Olgeklerinin Tiirkge'ye
uyarlanmasinda dncelikle dlgeklerin Tiirkge'ye uygun
bi¢gimde terciime edilmesi, daha sonra da kiltiirel
farkliliklarin  yol agabilecegi problemleri ortadan
kaldirmak icin dilimize uyarlanmasi gerekmektedir.

Bu amagla Olgekler once iki bagimsiz dil uzmam
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tarafindan ayr1 ayri 1ngilizce’den Tiirkge’ye terciime
edilmigtir. Daha sonra bu tercimeler karsilagtirilarak
aralarindaki farklar belirlenmis ve ortaklagsa mutabik
kalinacak bir terclime metin ortaya ¢ikarilmistir. Daha
sonra bu metin tekrar Ingilizce'ye terciime edilerek
Olgeklerdeki ifadelerin kiiltiirel baglamda farklilig:
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Sonucta higbir

ifadenin terclime sonucu anlam kaybma veya

degisikligine ugramadig: goriilmiistiir.

Arastirma Hipotezleri

Algilanan yonetici destegi, yonetici ile c¢alisaru
arasinda olumlu is iligkilerinin ortaya ¢ikmasma yol
2003: 79);

destek

bireylerin istek ve ihtiyaglar1 daha iyi karsilanir, daha

acar (Bhanthumnavin, ¢linkii

yoneticilerinden beklenen diizeyde alan
uygun bir is ortami olusturulur ve orgiit ile birey
arasindaki bag gii¢lenir (Lambert ve Hogan, 2009: 467-
468). Calisanin listiiniin onun morali ve davraniglar
tizerinde  6nemli  bir  etkisinin  bulundugu
bilinmektedir; zira pek ¢ok ¢alisan i¢in dogrudan bagh
olunan iist isyerindeki en etkili psiko-sosyal unsurdur.
Caliganin  distiinden  gordiigii muamele onun
isyerindeki davraniglarini etkiler. Omegin ¢aliganin
iistiiyle kurdugu iliskinin onun isini ihmal etmesinde
etkili oldugu gozlenmistir (Karimi vd., 2014: 210-211).
Caliganlar istlerinin onlara giivenilir geribildirimde
bulunmasini, uzmanlik bilgilerini gelistirme ve gesitli
gorevleri basarmada yeterli yardimi saglamasim
bekler. Calisanini destekleyen {iist takim oyuncusu
olarak kabul edilir ve ¢alisanin tiretkenligini artirirken,
destekleyici olmayan {ist ise ¢alisanin basarisinin
oniinde bir engel kabul edilir. Yoneticisinden diisiik
diizeyde destek goren calisan isten fiziksel ve
psikolojik olarak uzaklasmaya baslayabilir ve bu da
hem diger calisanlar hem de orgiitsel performans
tizerinde olumsuz bir etki yapar (Khan vd., 2015: 943-
944).

goriilen giiglit  destek  karsisinda

Bu baglamda sosyal degisim teorisi {istlerden
caliganin  da
karsiliklilik normu geregince kendisini orgiite daha
fazla katkida bulunmak zorunda hissedecegini 6ne
siirmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875-876).
Aksine,

gormedigine inanirsa, isini yaparken en yiiksek ¢abay1

calisan  ydneticisinden yeterli destegi

sergilemez. Sosyal degisim teorisine dayanan

gecmisteki ¢alismalar (6rnegin Eisenberger vd., 2002;
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Kuvaas & Dysivk, 2010; Shanock & Eisenberger, 2006)

algilanan  {ist desteginin Orgiitsel performansi

artirdigini, isglicli devrini ise azalttgmni ortaya

koymustur. Algilanan yonetici desteginin, isyerinde
hem orgiite yonelik hem de c¢alisanlara yonelik
iiretkenlik karsit1 davraniglar1 azalttig1 ampirik olarak
gozlemlenmistir (Khan, Mahmood vd. 2015: 951;
Khan, Kanwal vd., 2015: 2466). Benzer sekilde, calisan
ile lideri arasindaki iliskinin niteligini ortaya koyan
lider-iiye etkilesiminin  diisiik olmasi durumunda

sosyal aylakligin arttigi, lider-liye etkilesiminin
olumsuz karsilik ile baglantili oldugu ve bunun
sonucunda da {iste yonelik ve Orgiite yonelik
iiretkenlik karsit1 davranuslart etkiledigi goriilmiistiir
(El1 Akremi vd., 2010:1704). Bu durumda algilanan
yonetici  desteginin, c¢alisanin {iretkenlik karsiti
davraniglarinin nispeten yeni bir &rnegi olan sanal

kaytarmay etkilemesi beklenebilir.

Bu ¢alismanin diger degiskeni olan kisi- 6rgiit uyumu
ise birey ile orgiitiin benzer 6zellikler tasimasi ve bu
taraflarin  karsiliklt

ortaya c¢ikan bir durumdur (Kristof, 1996: 4-5).

ihtiyaclarinin  karsilanmasiyla

Bireylerin orgiitleriyle uyum icinde olmasi, orgiit i¢in
faydali faaliyetleri yerine getirmelerini ve Orgiitiin
beklentileri dogrultusunda hareket etmelerini saglar
(Polatg1 vd. 2013: 204). Holland'in (1973) mesleki tercih
kurami gergevesinde diisiiniildiigiinde, bireyin kisiligi
ile calistigr  Orgiitiin ~ degerlerinin  uyusmasi
durumunda yiiksek is tatmini ve Orgilitsel baglilik
dogacaktir. Kisi-orgiit uyumunun tretkenlik karsiti
davranis ile olumsuz yo6nde iligkili oldugunu ampirik
olarak ortaya koyan arastirmalar (6rnegin Sharkawi
vd., 2013:173; Sharma ve Thakur, 2016:4-5) mevcuttur.
Calisanin normatif ¢atisma algilamast durumunda,
yani Orgiitiin prosediir ve normlarmi benimsememesi
halinde sanal kaytarma diizeyinin artti1 belirlenmistir
(Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2009: 188). Bu nedenle
birey ile orgiitiin degerlerinin ve o&zelliklerinin
uyusmast durumunda bireyin orgiite iliskin olumlu
tutumlar benimsemesi sonucunda sanal kaytarmaya

daha az bagvurmasi beklenmektedir.

Notrlestirme teknikleri ise sug teskil eden ya da sapkin
olarak nitelendirilen eylemleri hakli ¢ikarmaya yonelik
2008: 6).

Orgiitlerde bu teknikleri kullanan bireylerin &rgiite

bir savunma mekanizmasidir (Super,
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yonelik olumsuz tutum ve davranislar1 sergilemesi
beklenir. Notrlestirme c¢alisanin {iretkenlik karsit
davranislar sergilemekten otiirti duyacagi sugluluk
hissini yatistirmasina hizmet ettiginden, bu teknige
daha fazla bagvuran c¢alisanlar sanal kaytarmaya
kolayca yonelebilir. Lim ve Teo (2005:1089) yaptiklar1
kesfedici aragtirmada, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislarini kii¢limseyici mazeretler getirme ya da
bu eylemlerin sonuglarmi &nemsiz = gdsterme
egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar
yaptiklari eylemlerin fazla zaman almadigini ya da
orgiite zarar vermedigini 6ne siirmiistiir. Notrlestirme
kapsaminda ¢alisanlarin ¢ogunlukla bagvurdugu diger
bir gerekge ise herkesin sanal kaytarma yaptig
olmustur. Calisanin orgiitte adil muamele goérmemesi
de s6z konusu calismada sanal kaytarmanin diger
onciilii olarak tespit edilmistir. Orgﬁtsel adaletsizlik
algilayan calisanlarin nétrlestirme tekniklerine daha
fazla basvurdugu, bunun sonucunda da bu kisilerin
daha fazla sanal kaytarmaya yoneldigi ampirik olarak
(Lim,  2002:681).

noétrlestirmenin Orgiitsel adalet algisinin {i¢ tiiri ile

ortaya konmustur Ayrica

sanal kaytarma arasindaki iliskide bigimlendirici

degisken rolii oynadigi da Dbelirlenmistir (Lim,
2005:212-214).

Yukaridaki  agiklamalardan  hareketle asagidaki
hipotezler ortaya atilmigtir:

Hi:  Algilanan yonetici destegi sanal kaytarma

davranigini olumsuz yonde etkiler.

Hz: Kisi-orgiit uyumu sanal kaytarma davranisini

olumsuz yénde etkiler.

Hs: Notrlestirme tekniklerini benimseme diizeyi sanal

kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Bulgular

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 120 calisana iliskin demografik
bulgular Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1'e gore
katilimailarin %78,3’t1 erkektir, %62,5'1 evlidir, % 401
31-35 yas araligindadir, %77,5'i onlisans ve lisans
%70,9’unun

bulunmamaktadir, %47,5i ise 1-4 yillik is tecriibesine

mezunudur, idari gorevi

sahiptir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Calisanlara iligkin 3 c &
Demografik Bulgular Tﬂ’:) g g é % é I :‘::
Degiskenler n (%) § 5 g E\ Té“ E\ c:j E
Cinsiyet & % 2> == £
Kadin 26 21,7 = J
Erkek 94 783 1.Faktor: Onemli Sanal %27, | %27,73 | ,858
Medeni durum Kaytarma 73
Evli 75 62,5 Bloglar (ag tizerinde 0,788
Bekar 45 37,5 diistincelerin
Yas paylasildig: site)
26-30 26 21,7 okurum.
31-35 48 40 Kisisel bir internet 0,759
36-40 33 27,5 sitem vardir.
41 ve {istii 13 10,8 Is arama ve is vermeile | 0,755
Egitim Diizeyi ilgili siteleri ziyaret
Lise ve alt 21 175 ederim.
Onlisans ve lisans 93 775 Internette genel gezinti 0,642
Lisansiistii 6 5,0 (s0rf) yaparim.
Yoneticilik Gorevi Internetten miizik 0,632
Evet 35 29,1 indiririm.
Hayir 85 70,9 Sanal agik artirmalarin 0,629
Calisma Siiresi O_ldugl,l i.nt.ernet
1 y1ldan az 17 14,2 sgele'znm zlyaret

ederim.
;:: Zﬁ ;Z iZ'i Sanal ba}c‘;is sitelerini 0,598

- ziyaret ederim.

9 yil ve {izeri 17 14,2 Sa};al oyunlara 0,59
. katilirim.
Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Gegerliligi Kisisel ihtiyaglarm icin | 0,502

sanal aligveris yaparim.
Soru formu araciligiyla elde edilen verilere 6ncelikle _

2.Faktor: Onemsiz %23, | %51,68 | ,820
agiklayici faktor analizi yapilarak degiskenlerin yapisal | g, ¢ Kaytarma 95
ozellikleri ortaya konmustur. Ayrica 6lgeklerin | Isle ilgili olmayan e- 0,742
glivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa olgiitii postalar gonderirim
kullanilmistir Genellikle haber 0,720

’ sitelerine bakar ve
. ‘. . haberleri okurum.
Sanal kaytarmayi Olgen 21 degiskenden elde edilen isle ilgili olmayan o- 0720
verilere faktor analizi uygulama kosulu olan KMO ve | postalari kontrol
kiiresellik derecesinin yeterli oldugu belirlenmigtir. | ederim
. . . . . Internette ¢evrimigci 0,701

Faktor ytikleri 0,401n altinda kalan ya da iki faktdre | .. silere bakarim.
birden yiiklenen ve bu yiikler arasindaki farkin | Hisse senedi/borsa ve 0,678
0,10”dan daha az oldugu maddeler analizden y_atmr?ﬂfi llgl,h mnternet

sitelerini takip ederim.
¢ikarilmigtir. Bu maddelerin atilmasinin  ardindan Sporla ilgili internet 0,665
faktdr analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO | sitelerine g6z atarim.

(Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik Olgiitii  (0,832) ve arastirma
verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Bartlett's Test of Sphericity;
783,713; p<,000) yeterli diizeydedir. Sonuglar Tablo

2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Sanal Kaytarmaya iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Sonuglar1
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Tablo 2’ye gore sanal kaytarma beklendigi gibi 6nemli

ve dnemsiz olmak tizere 2 alt boyuta ayrilmistir.

Notrlestirmeyi oOlgen 15 degiskene faktoér analizi

uygulandiginda, Oncelikle faktor analizinin 6n
sartlarinin saglandigi, KMO ve kiiresellik derecesinin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0,40'm
altinda kalan ya da iki faktore birden yiiklenen ve bu
yiikler arasindaki farkin 0,10'dan daha az oldugu
maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Bunun ardindan

analiz tekrarlandiginda KMO o6rneklem yeterlik olgiitii
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(0,851) ve aragstirma verilerinden anlamli faktorler | Calistigim  isyerinde | 0,701
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin (430,438; | ntermet  kullanimuyla
ilgili ~ herhangi  bir
p<,000) yine yeterli diizeyde oldugu bulunmustur. | politikamn/ kuralin
Analiz sonucunda orijinal &lgekte ‘zararm inkar’ | ©Mup olmadigndan
. L. emin degilsem,
boyutunda yer alan {i¢ madde, ‘sorumlulugun inkar1’ isyerindeki  interneti
boyutunda yer alan ii¢ madde ve ‘kinayanlarin | kisisel amaglarim igin
. . .. kull .
kinanmasi’ boyutunda yer alan bir madde bir faktore 2 amvnm -
Calistigim isletme | 0,563
yliklenmigtir. Bu faktdr ‘zararn ve sorumlulugun yillardir  alisanlarina
inkar’ diye adlandirilmistir. Diger faktor ise orijinal | hak ettigini vermiyor,
. bunun igin internetin
Olgekte ‘kinayanlarin kinanmast’ alt boyutunda yer kisisel amaclar  icin
alan iki madde ile ‘kurbanin inkar1’ alt boyutunda yer | kullanimi bir haktir.
. . . . . 2.Faktor: Kinayanlarin %21, | %59,63 | ,716
alan bir maddenin bir araya gelmesiyle olusan {i¢
Kinanmasi 304 0
maddeden olugmaktadir. Bu faktor de ‘kinayanlarin | ygneticiler calisanlarm | 0,791
kinanmast” olarak adlandirilmigtir. Analiz sonuglar1 | interneti kisisel
. Lo amaglart icin
Tablo 3’te 6zetlenmistir:
kullanmasinin  zararl
Tablo 3. Notrlestirmeye fliskin Aciklayici Faktér Analizi olc%ugundan .end1§e
ediyorsa, internet
Sonuglar kullanimini  daha iyi
- yonetmelidirler.
. % g c 2 ‘i Yoneticiler  internetin | 0,780
= = g ] s ] J 5 kisisel ~amaglar igin
%‘ :§ ~ E & E"\ _§ kullanilmasindan ~ ¢ok
O
= E <= =" S isletmedeki diger kotii
o davranig tlirlerinin
1.Faktor: Zara.rm ve %38, | %3832 | ,861 sergilenmesinden
Sorumlulugun Inkar1 325 5 endigelenmelidir.
Caligtigim igyerinde | 0,813 Calistigim isletme | 0,759
internet  kullanimiyla kisisel amaclara yonelik
ilgili herhangi bir kural internet kullanimindan
agik bir sekilde ziyade diger konularda
duyurulmamugsa, endigelenmelidir.
isyerindeki interneti
kisisel amaclarim igin Algilanan yonetici destegini olusturan 3 degiskene
kullanurim. faktor analizi, KMO orneklem yeterlik olgiitii (0,744)
Higbir  zarara yol | 0,791 o .
acmadan, isyerindeki ve aragstirma  verilerinden  anlamli  faktorler
interneti kisisel ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin (215,258;
amaglarim icin < . o bl e e .
— p<,000) yeterli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1
Calishgim isyerinin | 0,777 Tablo 4’te 6zetlenmistir:
internet  kullanimiyla .
ilgili politikasini Tablo 4. Algilanan Yonetici Destegine Iliskin Agiklayici
anlamamigsam, Faktor Analizi Sonuglar1
isyerindeki interneti
kisisel amaglarim igin 2
kullaninm. L = g <
~ — 2 - c 2 g 2 &
Isletmeye herhangi bir | 0,728 B .5 S 3 G & 9
o - 2 |22 | &E | B
zarar1 olmadig siirece, & & o = ] 8=
isyerindeki interneti = = <> e I
kisisel amaglar igin Algilanan yonetici %82,90 | %82,90 | ,896
kullanirim. destegi
Hi¢ kimseye zarar | 0,715 Yoneticim benim iyi | 0,926
vermeden yapiliyorsa, olmami umursar.
isyerindeki interneti Yoneticimle ¢alismay1 | 0,908
kisisel amaglar igin severim.
kullanirim. Yoneticimden oldukca | 0,898
memnunum.
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Tablo 4’e gore algilanan yonetici destegi beklendigi
gibi tek boyutlu bir yap: sergilemektedir.
Kisi-orgiit uyumuna iligkin iligskin 4 degiskene faktor

analizi uygulanmis olup KMO orneklem yeterlik

gosteren Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 6’da

verilmistir:

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki iliski

olgiiti (0,790) ve arastirma verilerinden anlamh 1 5 3 4 5 6
faktorler cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(200,248; p<,000) yeterli bulunmustur. Tek boyutlu bir
yapt  sergiledigi  belirlenen  kisi-orgiit uyumu | 1.YOnetici 1
N I . ,, . | destegi
degiskenine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5'te 2 Kigi-orgt 686" 1
Ozetlenmistir. uyumu
. . 3.Zararin ve ,028 ,029 1
Tablo 5. Kisi-Orgiit Uyumuna Iligkin Agklayia Faktér | sorumlulugun
Analizi Sonuglar1 inkar1
4 Kinayanlarin -,059 - ,318%* 1
s kinanmasi ,073
3} = % %) o) —5 — -
< 2 g < Ec | § | 5Onemli sanal | ,119 | ,003 | 112 - 1
S < 5 = = BE
kv 5 ~ g % £ g < | kaytarma ,126
= % <= | 5> 1 & | 6Onemsiz 021 | 065 | 27 | - | 496 | 1
sanal kaytarma ,015
Kisi-orgiit uyumu %68,90 | %6890 | ,847
Tablo 6’dan da izlenebilecegi gibi genel olarak yonetici
Kisisel degerlerimin | 0,819
calistigim sirketin destegi ile kisi-Orgiit uyumu arasmnda % 99 Onem
degerleriyle  oldukca diizeyinde anlamli, olumlu ve yiiksek diizeyde bir
1 ldug s - . .
vyum cldugunu iliski vardir (r=0,686). Onemsiz sanal kaytarma ile
diisiiniiyorum.
Bu sirketin insanlara | 0,827 ‘zararin ve sorumlulugun inkar1” boyutu arasinda ise
bakag %99 6nem diizeyinde dogru yonlii ve istatistiki agidan
agistyla/tutumuyla ilgili o .. . . .
degerleri benim anlamli bir iligki vardir (r=0,271). Onemli ve Gnemsiz
degerlerimle aynidur. sanal kaytarma arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon
Bu §1rket1n. dirtstliik | 0,851 katsayisi da r=0,496'dur.
konusundaki
de%erlerTyle benim Bu calismada ele alinan bagimsiz degiskenlerin 6nemli
degerlerim ayrudir.
Bu sirketin adaletle | 0,824 ve Onemsiz sanal kaytarmadaki degisimi agiklama

ilgili degerleriyle benim

degerlerim ayrudir.

Calismada ele alinan degiskenlere uygulanan faktor
analizi ile ortaya cikan alt boyutlarin giivenilirlik
diizeyini belirlemek iizere hesaplanan Cronbach alfa
degerlerine gore tiim alt boyutlar yeterli giivenilirlige

sahiptir (bakiniz Tablo 2, 3, 4 ve 5).

Korelasyon Analizi Sonug¢lar1

Verilerin normal dagilima uygunluk gosterip

gostermedigini test etmek amaciyla bagimh ve

bagimsiz degiskenlere iliskin c¢arpiklik degerleri

incelenmis olup, biitiin degiskenlerin ¢arpiklik
degerinin 1’den diisiik oldugu ve normal dagilim
varsayiminin ihlal edilmedigi goriilmistiir (Morgan

vd., 2004:78).

Sayfa l109

derecesini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmustir. Onemli sanal kaytarmanm bagiml
degisken olarak alinmasiyla elde edilen regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir:

Tablo 7. Onemli Sanal Kaytarmaya iliskin Regresyon

Analizi
Bagimli degisken Onemli Sanal kaytarma
p t p

Bagimsiz
degiskenler
Yonetici destegi ,189 1,61 ,108
Kisi-orgiit uyumu -135 -1,15 ,252
Zararin ve ,168 1,76 ,081
sorumlulugun inkar
Kinayanlarin -, 178 -1,86 ,065
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kinanmasi ‘ ‘
R2 ,0363
Diizeltilmis R2 ,031
F 1,94

Tablo 7’ye gore yonetici destegi, kisi-orgiit uyumu ve
notrlestirme tekniklerini belirten iki degisken olan
‘zararin ve sorumlulugun inkar1’ ile ‘kimnayanlarin
kinanmas1’, 6nemsiz sanal kaytarmadaki degisimin
yalmizca % 3,1'ini agiklamaktadir. Bu iki bagimsiz
degisken ancak p=0,10 6nem diizeyinde istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 8. Onemsiz Sanal Kaytarmaya iliskin Regresyon

Analizi
gimlidegisken Onemsiz Sanal kaytarma

Bagimsiz B t 4
degiskenler
Yonetici destegi -,040 -,350 ,727
Kisi-orgiit uyumu ,074 ,637 ,526
Zararin ve | ,305 3,23 ,002**
sorumlulugun inkar
Kinayanlarin -,109 -1,15 ,250
kinanmasi
R2 ,088
Diizeltilmis R2 ,056
F 2,77

Tablo 8e bakildiginda, incelenen bagimsiz

degiskenlerin 6nemsiz sanal kaytarmadaki degisimin
%5,6”s1n1

degiskenlerden yalnizca ‘zararin ve sorumlulugun

agikladigi  goriilmektedir.  Bagimsiz

inkar’” p=0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir katsayiya sahiptir. Calisanin sanal

kaytarmanin orgiite zarar verdigini kabul etmemesi ve
orgiitte sanal kaytarmay: engelleyecek politika ve
diizenlemelerin bulunmamasi sebebiyle
sorumlulugunu inkar etmesini ifade eden nétrlestirme
teknigine bagvurma diizeyi arttik¢a Onemsiz sanal
kaytarma  diizeyi de artmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin agiklama diizeyi (diizeltilmis R2=0,056)

oldukga diisiik olmakla beraber, bu oran stz konusu

degiskenlerin o6nemli sanal kaytarmay:1 agiklama
diizeyinden (diizeltilmis R2=0,031) biraz daha
yiiksektir.

Ulagilan bulgulara goére H: ve H: hipotezleri

reddedilmis, Hshipotezi ise kabul edilmistir.
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Sonug

bankanin 120

calisanindan anket teknigi ile toplanan verilerin analiz

Siirt'te  faaliyette bulunan bir

edilmesi ile wulasilan sonuglar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:
Notrlestirme tekniklerinin bir boyutu olan ‘zararin ve
sorumlulugun inkari’'nin 6nemsiz sanal kaytarmayi
olumlu yonde ve istatistiksel agcidan anlamli diizeyde
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu ¢alisanin érgiitiiniin
kullanim:  konusunda {izerine

internet diigseni

yapmadigma, yani internet kullanimiyla ilgili
kurallarin belirsizligine ya da varsa bunlarin yeterince
duyurulmadigina ve interneti

isyerindeki kisisel

amaglarla kullanmasmin zarara yol a¢madigina
inanma diizeyi artttk¢a daha fazla Onemsiz sanal
kaytarma davrams: sergiledigini ortaya koymaktadir.
Onemsiz sanal kaytarmaya &rnek verilen internet
iizerinden gazete okuma, isle ilgili olmayan e-postalar
gonderme ve alma gibi davranislar basit ve verimliligi
pek de olumsuz etkilemeyecek tiirden davramslar
olarak diisliniilebilir; ancak bunlar da gorevleri
yapmak igin kullanilmasi gereken zamanin kisisel
amaglara ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Bu bulgu
notrlestirme tekniklerinin sanal kaytarmay1 artirdigim
(Lim, 2002:687)

davraniglar1 artirdigini

veya diger {iretkenlik karsiti
(Dabney, 1995: 311-313)
ampirik olarak ortaya koyan onceki arastirmalarmn
bulgulari ile tutarlidir. Ozetlemek gerekirse, orgiitiin
internet kullanim1 ile ilgili agik politikalarmin
bulunmadigmi veya politikalar1 varsa bile bunlarin
kendilerine  yeterince

agiklanmadigin1  diisiinen

calisanlarm daha fazla Onemsiz sanal kaytarma

davranigi sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Notrlestirme teknikleri ile 6nemli sanal kaytarma
arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir iligki
bulunamamustir. Is saatleri icerisinde internette bahis
oynama, sanal acik artirmalara katilma, sanal ortamda
oyun oynama gibi daha ciddi sonuglar dogurabilen
onemli sanal kaytarma davranislar: hem ¢alisana hem
de orgiite zarar verebilir. Ayrica ¢alisanlar ogu zaman
gergeklestirdikleri bu faaliyetlerin uygunsuz oldugunu
ve hukuki yaptirimlar dogurabilecegini bilmektedir.
Onemli sanal davraniglari

kaytarma sonucu  is

sozlesmeleri feshedilebilir ve ¢alisanlar hukuki cezalar



KERSE, SOYALIN, KARABEY / Ki§i-f)rgiit Uyumu, Notrlestirme ve Algilanan...

alabilir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  kariyerlerini ¢ok

olumsuz etkileyebilecek bu tiir davranslara
yonelmesinde noétrlestirme teknikleri gibi bilingdist
siireglerle olusan savunma mekanizmalarindan ziyade,
orgiite iliskin olarak bilingli bir sekilde olusan olumsuz

algilari, tutumlar: ve kararlari etkili olabilir.

Bu calismada kisi-Orgiit uyumu ve algilanan yonetici
destegi degiskenleri ile sanal kaytarma tiirleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iligki bulunamamaistir. S6z
konusu degiskenler ile Onemsiz sanal kaytarma
arasinda beklendigi gibi ters yonli bir iligkinin
bulunmamasinin sebebi, bu degiskenlerin dogrudan
sanal kaytarmay1 etkilemek yerine, sanal kaytarmanmn
sonucu olarak diisiiniilebilen gorev performansi gibi
tizerindeki etkisinde

degiskenler, bic¢imlendirici

(moderator) rol oynamasi olabilir.

Bu calismanin bazi smirhiliklar1 vardir. Birincisi, bu
calismada onceden hazirlanmis soru formuna baglh
kalinarak sayisal degerlere dayanan nicel (kantitatif)
bir arastirma yapilmistir. Dolayisiyla ulasilan bulgular
nicel arastirma yaklasiminin dogurdugu sinrhiliklar
icinde yorumlanmistir. Gelecekteki arastirmalarda
noétrlestirme teknikleri ve kisi-6rgiit uyumu gibi sosyo-
psikolojik  olgularin  derinlemesine incelenmesine
imkan veren nitel (kalitatif) arastirma yaklasiminin da
literatiire benzersiz bir katki

kullanilmas: ilgili

saglayabilir.

ikincisi, bu calismada alan arastirmasi yalnizca bir
isletmenin ¢alisanlar: iizerinde gergeklestirilmis olup,
bir bankanin c¢aliganlarindan elde edilen verilerle
siirlidir. Dolayisiyla ulasilan bulgular1 yalnizca bu
Gelecekteki

arastirmalarin gesitli sektorlerde faaliyette bulunan

orgiit icin genellemek miimkiindiir.
isletmelerde yiiriitiilmesi, sanal kaytarma davranigmnin

ortaya ¢ikmasinda ya da azaltilmasinda etkili
olabilecek faktorleri anlamak ve bu baglamda sektorler
ve is tlirleri arasinda gozlenebilecek farklar1 agiklamak

bakimindan yararli olacaktir.

Son olarak, bu ¢alisma kesitsel bir nitelik arz etmekte
olup kesitsel c¢alismalarda belli bir o6rneklemden

yalnizca bir kere veri toplanmakta ve analiz

edilmektedir. Arastirmada yer alan degiskenler
arasinda sebep-sonug iligkileri kurabilmek igin
gelecekte boylamsal calismalara ihtiyag

Sayfallll

duyulmaktadir. Ayrica notrlestirme teknikleri, gibi
degiskenlerin sanal kaytarma iizerindeki dogrudan
etkisinin yaninda, sanal kaytarma ile onciilleri ya da
sonuglar1 arasindaki iliskilerde araci (mediator) ya da
bicimlendirici (moderator) degisken rolii oynayabilir.

Dolayisiyla  gelecekte  yapilacak  aragtirmalarda

olusturulacak modellerde noétrlestirme tekniklerinin
baska degiskenlerin sanal kaytarmaya etkisinde araci
ya da bigimlendirici degisken olarak incelenmesi

literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.
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Bankacilik Sektoriiniin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye Uzerine Nedensellik Analizi

Ahmet TURGUT! Hac1 isa ERTAY?

Aksaray Universitesi

Oz

Ekonomik biiylime biitiin iilkeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ulke ekonomilerinin temel hedefleri arasinda yer alan
ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesi ve bunun yaninda biiylimenin siirdiiriilebilir kiinmas1 gerekli oldugu kadar bir hayli
de zordur. Biiyiimeyi etkileyebilecek bircok ekonomik faktér vardir ve bu faktdrlerden birisinin de bankacilik sektdrii oldugu
sOylenebilir. Bankalar para politikalar1 ve parasal kontrol i¢in bir kanal olmakla birlikte, ekonominin yeniden yapilanmasinda
ve uzun donemli siirdiiriilebilir makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkili kurumlardir. Bu nedenle ¢alisma, Tiirkiye
ekonomisi 6zelinde bankacilik sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada
bankacilik sektorii ve biiyiime iligkisinin Granger nedensellik ve Esbiitiinlesme modeli ile incelenmesi suretiyle, literatiire katk1
saglanmasi amaglanmigtir. Caligma, Tiirkiye ekonomisine ait 2003:Q1-2013:Q4 arasindaki zaman serisini kapsayan GSYIH ile
banka kredilerine ait tiger aylik verilerle yapilmistir. Elde edilen bulgular, bankacilik sektériinden ekonomik biiyiimeye dogru
nedensellik iligkilerini ortaya koymustur. Bu ampirik sonuglar, bankacilik sektdriiniin ekonomik biiyiimenin belirleyicisi
olabilecegini ve bankacilik sektoriiniin ekonomik biiyiimede etkin bir arag olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Biiytime, Bankacilik Sektorii, Nedensellik Testi, Esbiitiinlesme

Effects of Banking Sector on Economic Growth: Casual Analysis on Turkey
Abstract

Economic growth is extremely important for all countries. The implementation of economic growth placing among basic goals
of countries’ economies and maintenance of this growth are very hard as well as being necessary. There are many economic
factors that may affect growth and one of these factors can be said that the banking sector. In addition to their being means in
monetary policy and monetary control, banks are effective in restructing and creating a long term stable macro economy.
Therefore, this study aims to present the close relationship between banking sector and economic growth in Turkish economy.
In this study Granger Causality Test and Cointegration Model are applied to determine the relationship between banking sector
and economic growth. In this way, we tried to contribute to the literature of economy. The study is carried out in the light of the
datum of Gross Domestic Product of Turkey between the years 2003Q1- 2013Q4 and bank loans taken on quarterly periods. The
findings of the study present causality relations from banking sector to economic growth. These empirical findings present that
banking sector plays an important role in determining economic growth and banking sector can be used as a means in economic
growth.

Keywords:

Growth, Banking Sector, Causalty Test, Cointegration Model

1Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, 1.1.B.F., Iktisat Boliimii, turgutreis61@hotmail.com
2 Bilim Uzmany, h.isaertay@gmail.com



TURGUT, ERTAY / Bankacilik Sektériiniin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki...

Ekonomik biiytimenin gerceklestirilmesi ve
siirdiiriilebilir kilinmas: {iilkeler igin hayati bir 6nem
tasimaktadir. Burada asil Onemli olan nokta
biiylimenin nedenlerinin bilinmesi ve bu dogrultuda
hareket edilmesidir. Biiyiimeyi etkileyebilecek bir¢ok
ekonomik faktor bulunmakla birlikte finansal sistem
icinde kendine oldukga genis bir yer bulan bankacilik
sektoriiniinde bu faktorler

arasinda yer aldig1

sOylenebilir.

Finansal piyasalar giiniimiizde iilke ekonomileri i¢in o
kadar 6nemlidir ki finansal piyasalarin ayni zamanda
gelismis ve gelismemis {ilkeler arasindaki temel farki
olusturdugu da sdylenmektedir. Bunun yaninda
ozellikle Tiirkiye gibi kalkinmakta olan {ilkelerin
finansal sistemi biiyiik Olglide bankacilik sektoriine
dayanmakta ve modern diinyada yasanan hizh
teknolojik  gelismeler sonucu iletisim aglarinin
piyasalara ulasim imkanlarini neredeyse sinirsiz hale
getirmesi, bankacilik sektoriinii siirekli bir gelisme

iginde yer almasina yol agmstir.

Bankacilik sektorii, biiyiime icin gerekli olan fonlar ve
tasarruflarin toplanmasini saglayarak pek ¢ok projenin
Sektor

hayata gecirilmesine imkan vermektedir.

diginda  kalan kisi ve kurumlarin sisteme
kazandirilmasiyla {ilkedeki tasarruf miktar: artmakta
ve artan tasarruflar sermaye birikimini destekleyerek
kredi mekanizmas: yoluyla ekonomik biiyiime ve

istthdam yaratilmasin saglamaktadir.

Bunun yaninda bankacilik sektoriiniin ekonomik
performansla olan iligkisi her zaman pozitif anlamda
Ozellikle

iilkelerin sik sik yasadigr finansal krizler adeta

devam etmemektedir. son donemlerde

iilkelerin  korkulu riiyast olmus, teknoloji ve
iilkelerarasi ekonomik iligkilerin gelismesi sonucunda
ise krizler biiyiik bir hizla yayilmaya baglamislardir.
2008 yilinda bas gosteren finansal kriz bunun en giizel
Ornegidir. Yasanan kriz, finansal piyasalarmn hem
iilkeler hem de uluslararas: piyasalar igin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymustur. Yasanan kriz
sonucunda hemen hemen biitiin {iilkeler bankacilik
sektorii tiizerinde denetimlerini artirmis ve yeni
tedbirler almistir. Bu nedenle bankacilik sektorii ile
biiyiime arasindaki iligki biitiin iilkeler i¢in her gecen

giin ¢cok daha 6nemli hale gelmektedir.

Sayfallls

Bankacilik sektoriiniin ekonomik performansa olan
etkisi iilkeden iilkeye degiskenlik gostermektedir. Bu
degiskenliklerin nedenlerini agiklamada arastirmacilar
arasinda gesitli goriis ayriliklar: vardir. Bazi goriisler

bankacilik sektoriindeki gelismenin biiyiimeye neden

oldugunu; bazilar1 ise biiyiimenin bankacilik
sektorliniin  gelismesine neden oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica, bliylime ve bankacilik

sektoriiniin karsilikli etkilesime sahip oldugunu ya da
bankacilik

etkilemedigini, hatta bankacilik sektoriiniin biiytimeyi

bliyiime ile sektorliniin  birbirini

smirladigini  6ne siiren goriisler de mevcuttur.
Bankacilik sektorii ile biiylime arasindaki iliskinin
boyutu fikir

bu durum

yonii  ve konusunda birligini

saglanamamis olsa da literatiiriin

zenginlesmesine yol agmuistir.

Bankacilik sektoriiniin giderek biiyiimesi ve gelismesi,
bununla birlikte kredi hacmi ve bunun kredilere
yansityarak ekonomik gelismeyi saglayip saglamadigt
¢ok fazla ilgi goren konulardandir. Bu calismada ise,
sozii edilen iligkiler kredi degiskeni tek basina

kullanilarak ortaya konulmak istenmistir.

Bu calisma, modellemeyi olusturan degiskenlere ait
2003:Q1-2013:Q4
donemlerini kapsamaktadir. Calismanin bu donemle
Tiirkiye’deki

serbestlesmenin

ticer aylk serilerden olusan

sinirlandirilmasinin - nedeni,

hareketlerindeki

sermaye
tam 1989 yili
sonrasinda saglanmis olmasi ve 2001 krizinden sonra
bankacilik sektoriinde yasanan yeniden yapilanma

stirecidir.

Mevcut literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalar,

genellikle  finansal  gelisme-ekonomik  biiyiime

arasindaki iliskiye yonelik  yapilmistir.  Fakat
bankacilik sektorii 6zelinde yapilan calisma sayisinin
sinirll olmast ve yapilan literatiir taramasina gore
Tiirkiye {izerinde sadece bir calismaya rastlanmis
olmasi konunun segilmesinde belirleyici faktordiir. Bu
bosluk nedeniyle ¢alismanin literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.

Calismada Tiirkiye ekonomisine ait 2003-2013 verileri
kullanilarak bankacilik sektdrii ve biiyiime arasindaki
iligki

incelenmigtir. S6z

ekonometrik yontemler kullanilarak

konusu degiskenler arasinda



AKSARAY UNIVERSITESI IiIBF DERGISI, Aralik 2016, Cilt 8, Say1 4

esbiitiinlesme (cointegration) ve Granger nedensellik

testine bagli olarak analizler yapilmustir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular,
bankacilik sektoriinden ekonomik biiyiimeye dogru
bir nedensellik iliskisinin oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonuglar dogrultusunda, bankacilik sektoriiniin
ekonomik biiylimenin belirleyicisi olabilecegi ve bu
nedenle ekonomik biiylimede etkin bir arag olarak

kullanilabilecegi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir.
Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda ekonomik biiylime ile
bankacilik sektorii arasinda iligki ve literatiir Ozeti
sunulacak olup, literatiirdeki ampirik sonuglardan

kisaca bahsedilecektir.

Ampirik c¢alismalarin biiytik ¢ogunlugu finansal
gelismislik ve biiyiime arasindaki iligskiyi incelemekte
ancak finansal aracilarin likit yikiimliiliiklerinin
GSYiH’ya (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila) olan orani ve
GSYiH igerisinde 6zel sektore verilen yurtici krediler
gibi finansal gelismenin banka temelli Olgiitlerini
kullanmaktadir. Finansal sistem icinde yer alan
bankalar, yerine getirdikleri fonksiyonlariyla, iilke
ekonomilerinin biiylime siireglerinde o6nemli rol

oynamaktadirlar.

Fakat ilk biiytime iktisat¢ilari, finansal sektoriiniin
tizerindeki etkisini
(1988),

ekonomik biiyiimenin agiklanmasinda finansin etkisini

ekonomik biiyiime

tartismamiglardir.  Lucas calismasinda
onemsememektedir. Rabinson ise (1952), ¢alismasinda
finansin biiylimeye sebep olmadigini, reel sektoriin
ihtiyaglarma cevap verdigini belirtmektedir. Bununla
birlikte literatiirde, ekonomik biiyiimede finansal
sistemdeki gelismenin Onemli bir roli oldugu
konusunda yaygin bir fikir birligi mevcuttur. Bu
dogrultuda Joseph Schumpeter, 1911 yilinda ekonomik
bankalarin  6nemli bir rol

biiylime siirecinde

oynadigini belirtmistir (Levine, 2004: 1).

Bankalar kredi verirlerken toplumsal tasarruflar
kullanacak olan firmalarda secici davrandiklarindan
otlirti, tasarruflarin etkin dagilimini  saglayarak
Boylelikle,

Schumpeterci goriis, bankalarin verimlilik artis1 ve

ekonomik biiylimeye neden olurlar.

teknolojik degisimler {izerindeki pozitif etkisini

Sayfallle

vurgulayarak ekonomik biiyiime iizerindeki roliinii

ortaya koymaktadir.

Ayrica alternatif olarak genis bir kalkinma ekonomisi
literatiirii, ekonomik biiylimenin altinda yatan en
o6nemli anahtar faktoriin sermaye birikimi oldugunu
belirtmektedir. 56z konusu goriise gore bankalarin,
yurti¢i tasarruflar1 artirmak ve yabanci sermayeyi
yurtigine ¢ekmek suretiyle biiylimeye sebep oldugu
belirtilmektedir (Beck vd., 1999: 1).

Ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki siurli sermaye
birikiminin, hiikiimetlerin biiylimeyi gergeklestirme
¢abalarinda  6nemli bir engel teskil ettigi
belirtilmektedir. Bu nedenle ekonomik biiylimeyi
destekleyecek sektorlere, sermaye birikimini
gerceklestirecek tasarruflarin kredi yoluyla aktarilmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. flaveten gelismekte olan
iilkelerde, kurumsal yapidaki zayifliklarin neden
oldugu sorunlarin oniine ge¢mede de bankacilik

sektoriine onemli gorevler diismektedir.

Bankalar, finansal aracilik faaliyetlerini yiiriitiirlerken,
ellerindeki sermayeyi daha verimli alanlara aktarma
yoniinde caba sarf etmektedirler. Bu baglamda
bankalar kurumsal anlamda daha giigli isletme
secimine yo&nelerek, sermayenin etkin doniisiimiinii
saglamak yoluyla yatirimlar1 artirabilmektedirler.
Ornegin Walter Bagehot (1873) ve Joseph A.
(1912), bankacilik

sektoriiniin verimli yatirimlar1 finanse ederek, Kkisi

Shumpeter caligmalarinda
bagina diisen gelirde ve biiylime oraninda artisa sebep

oldugunu belirtmiglerdir. Literatiirde yer alan
calismalarmn biiyiik bir kismi ekonomik biiyiime
surecinde bankacilik sektoriiniin  6nemli oldugu
sonucunu yaygin olarak ortaya koymaktadir (Tsuru,

2000: 5).

Beck ve digerleri (1999), bankacilik sektorii gelisimi ve
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yapilan analiz, yatay kesit ve dinamik panel yontemi
olmak iizere iki ayr
olusmaktadir. Yatay kesit, 63 iilke igin 1960-1995
doéneminde {iilke bagina tek gozlem kullanilarak, panel
analiz ise 77 iilke igin 1960-1995 déneminde bes yillik
veriler kullanilarak yapilmistir (Beck vd., 1999:1-31).
bankacilik

aracilar tarafindan 0Ozel sektore verilen kredilerin

ekonometrik ydntemden

Caligmada sektorii  gelisimi, finansal
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GSYH'ye orani, finansal gelisme, likit yiikiimliiliikler
ile mevduat banka varliklarinin, mevduat banka ve
merkez banka varliklarina orani ile temsil edilmistir.
Yapilan analizin sonuglarina gore, 6zel sektore verilen
krediler ile ekonomik biiyiime arasinda uzun
dénemde o6nemli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
bankacilik sektorii gelisimi ile verimlilik artis1 arasinda
da 6nemli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bankacilik sektorii gelisimi ile fiziksel
sermaye birikimi ve Ozel tasarruf orani arasinda da

giiclii ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Beck ve Levine (2004), bankacilik sektorii gelisimi ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma, 1976 ile 1998 yillar1 arasinda bes yillik
verilerle toplam 40 ftilke {izerinde panel analiz
metoduyla yapilmistir. Calismada bankacilik sektorii
gelisimi, mevduat bankalar1 tarafindan 6zel sektdre
verilen kredilerin GSYH'ye

edilmistir. Yapilan analizler sonucu, bankacilik sektorii

oranint ile temsil
gelisimiyle ekonomik biiylime arasinda onemli ve
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Beck ve Levine,
2004: 423-442).

Caporale ve digerleri (2009), bankacilik sektorii ile
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Analiz, 10 yeni Avrupa Birligi (EU) {tiyesi {iilke igin
1994-2007 doneminde yillik veriler kullanilarak panel
nedensellik yontemi ile tahmin edilmistir. Calismada
bankacilik sektorii; 6zel sektdr kredilerin GSYH'ye
orami ile temsil edilmistir. Yapilan analiz sonucu,
bankacilik sektoriiniin bu iilkelerde az gelismis oldugu
ve bunun da ekonomik biiyilimeye katkisinin smnirlh
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan daha etkin
bankacilik biiylimeyi
hizlandiracag: belirtilmistir (Caporale vd., 2009: 1-39).

sektOriiniin ekonomik

Hondroyiannis ve digerleri (2005), bankacilik sektorii
gelisimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Analiz, Yunanistan ekonomisi igin
1986-1999 doneminde

aylik veriler kullanilarak

nedensellik testi yodntemiyle tahmin edilmistir.
Calismada bankacilik sektorii, Ozel sektore verilen
banka kredilerinin toplami ile temsil edilmistir.
Yapilan analiz sonucu, uzun doénemde bankacilik
sektorii gelisimi ile ekonomik biiyiime arasinda gift
yonlii

(Hondroyiannis vd., 2005: 173-188).

nedenselligin ~ oldugu  tespit edilmistir
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Agu ve Chukwu (2008), banka temelli finansal gelisme

ile  ekonomik  biiylime  arasindaki  iligkiyi
incelemislerdir. Analiz, Nijerya ekonomisi i¢in 1970-
2005 doéneminde Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada finansal
gelisme, Ozel sektdre verilen banka kredilerinin
GSYH'ye M2'nin GSYH’ye orani, banka

mevduat yiikiimliiliiklerinin GSYH’ye orani ve kredi

orani,

mevduat orani ile temsil edilmistir. Yapilan analiz
sonucu, finansal gelisme ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif yonde iligkili tespit edilmistir. Banka
temelli finansal gelisme ile ekonomik biiylime
arasinda nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Buna
gore mevduat ve kredi degiskenlerindeki gelisme
ekonomik biiylimeyi olumlu etkilemekte oldugu,
ekonomik  biiylimeyle  birlikte = 6zel  sektor
kredilerindeki gelismenin arttig1 tespit edilmistir (Agu

ve Chukwu, 2008: 175-184).

Levine ve Zervos (1998), bankacilik sektorii gelisimi ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Analiz 47 iilke igin 1976-1993 doneminde yillik
verilerin ortalamasi alarak her {ilke igin tek gozlem
kullanilarak yatay kesit analizi ydntemiyle tahmin
edilmistir. Calismada bankaciik sektorii gelisimi,
mevduat bankalar1 tarafindan 6zel sektore verilen
kredilerin GSYH’ye oramu ile temsil edilmistir. Yapilan
bankacilik

ekonomik biiylime, sermaye birikimi ve verimlilik

analiz sonucu, sektorii  gelisimi ile
artist arasmnda pozitif ve gliglii bir iligki tespit
banka

birikimini ve verimlilik artisin1 pozitif yonde etkiledigi

edilmistir.  Ayrica, kredilerinin =~ sermaye

tespit edilmistir (Levine ve Zervos, 1998: 537-558).

Webb ve digerleri (2002), bankacilik sektoriiniin
ekonomik biiylime tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Analiz, 55 filke icin 1980-1996 doéneminde yillik
verilerin ortalamasi alinarak vyatay kesit analizi
yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada bankacilik
sektorli, mevduat bankalar1 tarafindan 6zel sektdre
verilen kredilerin GSYH’ye orani ile temsil edilmistir.
Yapilan analiz sonucu, bankacilik ve sigortacilik
sektorlerinin verimliligi artirmak yoluyla, sermayenin
etkin tahsisini saglayarak ekonomik biiylimeyi pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Webb vd., 2002: 1-

45).
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Unalmis (2002), finansal gelisme ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz, Tiirkiye icin
1970-2001 doneminde yillik veriler kullanilarak zaman
serisi yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada
finansal gelisme, yurtigi kredilerin GSYH’ye orani,
6zel sektor kredilerinin GSYH'ye orani, 6zel kredilerin
yurti¢i kredilere orani, M2Y para arzinin GSYH'ye
orani ve toplam kredilerin GSYH'ye orani ile temsil
edilmistir. Yapilan analiz sonucu, Tiirkiye’de finansal
gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda kisa ve uzun
donemde ¢ift yonlii nedenselligin oldugu tespit

edilmistir (Unalmus, 2002: 1-11).

Aslan ve Kiigiikaksoy (2006), finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Analiz, Tiirkiye i¢in 1970-2004 déneminde yillik veriler
kullanilarak  zaman serisi nedensellik analizi
yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada finansal
gelisme, 6zel sektor kredi hacmi biiyiikliigii ile temsil
edilmistir. Yapilan analizin sonucu, finansal gelisme
ile ekonomik biiylime arasinda bir iliski oldugu ve bu
iliskinin finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye
sonucuna ulasilmigtir

dogru oldugu (Aslan ve

Kiigiikaksoy, 2006: 12-28).

Ozcan ve Ari (2011), finansal gelisme ile ekonomik
biiylime arasndaki iligkiyi incelemislerdir. Analiz,
Tiirkiye igin 1998-2009 déneminde c¢eyrek donem
veriler kullanilarak VAR modeli araciligiyla tahmin
edilmistir. Finansal gelisme, mevduat, kalkinma ve
yatirim bankalar1 tarafindan 6zel sektdre saglanan
kredi

Calismada, Tiirkiye’de finansal gelisme ile iktisadi

hacmi degiskenleri ile temsil edilmistir.
biliyiime arasinda tek yonlii bir iliski oldugu ve bu
iligkinin yoniiniin de ekonomik biiytimeden finansal
gelismeye dogru oldugu tespit edilmistir (Ozcan ve

Ari, 2011: 121-142).

Demirhan ve digerleri (2011), finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Analiz Tiirkiye igin 1987-2006 doéneminde ii¢ aylik
veriler kullanilarak zaman serisi nedensellik testi
yontemiyle tahmin edilmistir. Calismada bankacilik
sektorii gelisimi, 6zel sektore verilen toplam banka
kredilerinin GSYH'ye orani ile temsil edilmistir. Analiz
sonucunda, Tiirkiye’de finansal gelisme ile ekonomik
bliyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi

tespit edilmistir. Ayrica, bankacilik sektorii gelisiminin
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ekonomik biiylimeyi borsa sektérii gelisiminden daha
fazla etkiledigi de tespit edilmistir (Demirhan vd.,
2011: 1-19).

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasanan

Krizler ve Biiyiimeye Etkisi

Tarihi siireg incelendiginde bankacilik krizlerinin
genelde banka bilan¢olarinin kétiilesmesinden ve
bilango aktif yapilarinin bozulmasindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Acik bir sekilde ifade etmek gerekirse
geri doniis yapmayan kredilerin ¢ogalmasi, menkul
degerler piyasasindaki dalgalanmalar, reel sektoriin
daralmas: gibi nedenlerle bankalarin aktif yapilarinin
bozulmasi bankacilik krizlerinin baslica nedenleridir
(Eren ve Siislii, 2001:664). Bankacilik krizlerinin bagka
bir tanimi da, bir veya birden fazla bankaya duyulan
glivenin sarsilmasi, halkin aniden ve yaygin bir sekilde
mevduatlarim1 ¢ekmek icin bankalara hiicum etmesi

olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 1999: 53).

Tiirkiye’de ilk bankacilik krizi 6rnegi, liberalizasyon
siirecine girisle birlikte goriilmektedir. Biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de finansal liberalizasyon
sonrasinda bazi krizler yasanmistir. Bu krizlerin ortaya
cikmasindaki temel neden, makroekonomik istikrar
saglanmadan, yeterli yasal ve kurumsal altyap:r ve
diizenlemeler gerceklestirilmeden finansal
liberalizasyon uygulamasma baslanmasidir. 24 Ocak
Karariyla birlikte baslayan bu siiregte, kredi ve
serbest  birakilmasi,

mevduat faiz oranlarmn

“Bankerler Krizi” olarak bilinen finansal sektor

krizinin 1982 yilinda yasanmasma yol
(Erdogan, 2002: 124-125).

agmugtir

1970’lerin sonuna dogru yasanan 6demeler dengesi

problemleri sebebiyle ortaya ¢ikan ekonomik

durgunluk, sanayinin doviz ihtiyacini da
karsilayabilecek yeni bir sanayilesme stratejisinin
uygulanmast  zorunlulugunu ortaya koymustur.
Ekonominin ihtiyaglarmin karsilanabilmesi icin gerekli
olan  finansal piyasalarda liberalizasyon ve
derinlesmenin olusturulmasina yonelik olarak, 1980
yilindan sonra gesitli yasal ve kurumsal diizenlemeler

yapimistir (Erdogan, 2002: 125).

1980 oncesi donemde disa kapali, ithal ikamesine

dayanan, sabit kur rejiminin izlendigi bir yap: mevcut
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iken, 24 Ocak 1980’de almman kararlar ile finansal

liberalizasyonu ve ihracata yonelik sanayilesme

déviz kuru ve faiz
politikalarinda denilebilecek
degisiklikler yapilmistir (Akytiz, 2003: 5).

stratejisini ~ baslatilmus,

reform diizeyde

Bu donemde faizlerin serbest birakilmasiyla birlikte
bankerlik kuruluslar: yasal diizenlemelerden uzak bir
sekilde sayica ¢ok artis gostermistir. Bankerler hem
sermaye piyasasi alaninda, hem de banka disi para
piyasasinda bas dondiiriici bir hizla gelismeye
baslamislardir (Akpinar, 2009: 1).

Serbest faiz ortaminda c¢alismak igin yeni riskler
olusturulmustur. 1 Temmuz 1980 tarihinde kredi ve
mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi (Temmuz
Bankaciligl) tiiketim harcamalarmin azalmasima,
tasarruflarin banka ve bankerlere akmasina yol
agmistir.Daha ¢ok para toplayabilmek maksadiyla
biiyiik bankerler, kendileriyle isbirligi yapan holding
bankalar1 ve biiyiik kredi talebi olan anonim sirket
gruplariyla ¢alisip tasarruf sahiplerine %60 civarinda
faiz odiiyorlardi. Kiiclik bankerlerin faizleriyse
%140'lara kadar varmaktaydi. Bankalar ve bankerler
arasindaki bu faiz farkliigi tasarruf sahiplerinin
bankacilik
bankerlere yonelmesine neden olmustu (Boratav, 2002:

1),

paralarmi sisteminden ¢ekmesine ve

Bankerlik sisteminin zayif tarafi, siirekli para girisi
gerektirmesiydi. {lk para yatiranin faizinin, ikinci para
yatiranin  parasiyla 6denmesi gerekiyordu. Iflas
edecegi bastan belli olan bu sisteme yonelik devlet
yeterli diizenleme ve denetleme yapamamuisti. Nitekim
sistem ¢ok ge¢gmeden tikandi. Bankerlere 6denmeyen
faizler ve anaparalar, bankerlerin de tasarruf
sahiplerine faiz O6demelerini aksatmasina sebebiyet
vermistir. Yaklasik 200 bin tasarruf sahibi magdur
oldu. Paralarmi bankerlere kaptiran halk isyan etti,
bazi1 bankerler oldiiriildi, bazilar tutuklandi, bazilar

da yurt disina kagt1 (Akpinar, 2009: 1).

Bankerlerin iflasi, kagisi ve tasfiyeleri ile neticelenen
bu deneyim, finansal alandaki yasal diizenlemelerin
yeterli diizeyde onlemler

olmadigr ve yapisal

alinmasmin sart oldugu kanaati her kesimde
yerlestirmistir. 1983 yilinin Agustos aymnda ¢ikarilan

“Bankerzedeler Yasas1” ile devlet hi¢bir hakli gerekge
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olmaksizin bankerzedelere 1 yil igerisinde 200’er bin
halkin
magduriyetini bir miktar azaltmasi amaglanmistir
(Demir vd. 2008: 8).

lira ©6denmesini kararlastirmis, bu yolla

1982 yilindaki Banker Krizin bankacilik sektorii
agisindan  baglica sonucu, mevduatin dagiliminin
bankalar arasinda degismesi olmustur. Yasanan kriz
doneminde mevduat o0zel bankalardan kamu
bankalarina dogru kaymis ve bu durum etkisini uzun
bir doénem silirdiirmiistiir. Bu donemde o6zellikle

bankerlerde baslayan krizin ardindan yasanan

mevduat c¢ekilisleri sirasinda, Merkez Bankasi “son
kredi mercii” gorevini basarili bir sekilde yerine
getirmis ve sistemin tikanmasini ya da bir sorunun
hissedilmesini onlemistir. Sonu¢ olarak kriz, sistemik

bir krize doniismemistir (Akpinar, 2009: 1).

Hiikiimetin 1993 yilinda faiz oranlarini diisiirmesiyle
birlikte fonlar doviz ve borsaya yonelmis bunun
Merkez

bankasinin miidahalede basarili olamamasi, belirsizlik

neticesinde, doviz kurlart yiikselmistir.
ve dalgalanmalar1 beraberinde getirmis, 1993 yilinda

bor¢glanmanin simirina  ulagilmis  ve Cumbhuriyet
tarihinde ilk defa toplam vergi gelirleri, i¢ borg taksit
ve faiz O0demelerini karsilayamamistir. 1993 yilinin
sonlarindan baglayarak biraz da yerel segimlerin
hizla

artarken dig varliklar1 azalmistir. Gergeklesen bu kriz

etkisiyle Merkez Bankasimin i¢ varliklar:
sinyallerine ragmen, Ocak 1994’de TL'nin degerinin
yeterince diisiiriilmemesi ya da faiz oranlarinin yeteri
kadar yiikseltilmemesi, ekonomiyi 5 Nisan’da krize

suriiklemistir (Yiilek, 1997: 12).

Tiirk iktisat tarihinin en 6nemli krizlerinden biri olan
1994 krizi, Tirk ekonomisini derinden etkilemistir.
1994 yilinda bor¢ stokunda kamu agiklarindan
kaynaklanan artis ve yiikselen faizler giiven ortaminin
kaybolmasina neden olmustur. 5 Nisan 1994 kararlar
ile baslangicta devaliiasyon sonucunda doviz kuru

kontrolil saglanmus, cari ve biitce agiklar1 azaltilmis ve

enflasyon hizi  yavaglamistir. Bununla birlikte
hedeflenen finansal reformlar
gerceklestirilemediginden, finans sektoriindeki

sorunlar artmigtir (Firat, 2008: 15). Makroekonomik
istikrarin yakalanamamasi sonucunda, 1997 yilinda

yeni bir kriz daha yasanmuisgtir.
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Bu yillarda devlet i¢ bor¢lanmaya agirlik verdigi icin
finansal sistem kaynak arayisini mevduattan bono
gelirine yoneltmistir. 1996 yili sonuna kadar bu sekilde
reel getiriler elde edilmistir. 1997 yilinda devlet bono
ihalelerinin vadesini uzatmis ve getirisini de
enflasyona endekslemistir. Bu durum piyasa ve devlet
agisindan farkli sonuglar dogurmustur (Yilmaz, 2005:
61).Piyasa acgisindan arz talep dengesi bozulmak
zorunda kalmis, kisa vadeli yiiksek getiriler ile kredi
taleplerini karsilayan bankalarin nakit akis1 bozulmaya
baslamistir. Devlet ise yiikiimliiliiklerini bono ihaleleri
ile yapmayinca, hazineyi devreye sokmustur. Hatta
Ziraat Bankasinin bu maksatla kullanilmas1 (Somcag,
2007: 52) bankanin likit agig1 yasanmasina neden
olmus ve yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen banka,
sistemin tikanmasmma neden olmustur. Merkez
Bankasmin devreye girmesiyle bankalar arasi piyasa

islemleri ancak gerceklesebilmistir.

Yiiksek reel faiz sunan Tiirkiye'ye, 1996-1998 yillar
arasinda yillik ortalama 6 milyar dolar net sermaye
girisi olmustur (Somcag, 2007: 53). Boylelikle cari agik
kapatilmig ve ekonomiye de ek kaynak aktarilmistir.
flaveten reel kur hedeflemesi yapildig icin sanayide
ihracat problemi de yasanmamustir. Istihdam artis1
getirmese de ihracata dayali bir biiylime
gerceklesmistir. Bu donemde biiyiime hizlari sirasiyla,

%7,9, %74 ve %8 olmustur.

1995-1999 yillar1 arasinda 1994 krizine yol acan
ekonomik veya siyasi faktorlerde herhangi bir iyilesme

yapay  tedbirlerle
dogabilecek

yasanmamis,  dengesizlikler

bastirilmaya caligilarak krizler
gecistirilmeye calisilmistir. Bu siireg igerisinde yagsanan
Asya, Rusya ve Brezilya krizleri ile 1999 Agustos
ayinda yasanan Marmara depreminin getirdigi
ekonomik daralma, 1999 yili sonunda Enflasyonu
Diiglirme Programi'nin yiiriirliige konulmasina neden
olmustur.  Uygulanan

program,  dengesizlikleri

siirdiiriilemeyecek  kadar artmis ekonomi ile
uluslararas1 rekabet giicii azalmis reel sektor yapisini
diizeltmeyi hedeflemistir. Ancak ti¢ yillik bir dénemi
kapsayan bu dezenflasyon programi heniiz baslangic
asamasindaki hatalar ve stirecindeki
aksakliklar

gerceklestirememistir (Cayirly, 2012: 1).

uygulama

nedeniyle  kendisinden  bekleneni

Sayfall20

2000 yillarma gelindiginde Tiirkiye, 6demeler dengesi
birlikte

enflasyonu yasayan, kamu i¢ borcu sorunu agirlasmis

problemi bulunmayan, bununla kronik
ve kirilgan bir bankacilik yapisina sahip bir gortiniim
cizmektedir. Bu sartlarla birlikte, IMF ile doviz kurunu
nominal ¢apa olarak kullanan para ve kur politikasin
destekleyen siki maliye politikasindan olusan ti¢ yil
siireli bir istikrar programi uygulamaya konulmustur

(Mangzr, 2006: 459-472).

Krize yonelik Merkez Bankasi tarafindan yapilan
miidahaleler kapsaminda, kamu bankalar1 ve TSMF’ye
devreden bankalar icin likidite destegi saglanmus,
devlet bor¢larinin ¢evrilmeme riskini daraltarak, faiz
oranlarinin diismesini kolaylastirmak ve bankalarin
acitk pozisyonlarinm1 kapatmalarina yardim etmek
maksadiyla i¢ bor¢ takasi yapilmis, biitceyi finanse
etmek igin IMF kredisi kullanilmistir (Serdengecti,
2002: 36). 1989’dan bu tarafa yiiriitiilen sicak para-ig
borg politikas1 sonucunda fazla Hazine bonosu stoku
ve actk doviz pozisyonu yasayan bankacilik sistemi,

bu krediyle biraz olsun rahatlamistir.

Enflasyonu Diisiirme Programimin uygulanmaya
baglamasiyla birlikte faiz oranlar1 hizla diismeye
baslamis, enflasyon son 14 yildan bu yana ilk defa
%30'un altina diismdiis, iiretim ve i¢ talep canlanmaya
baglamistir. Fakat TL'nin beklentilerin tizerinde reel
deger kazanmasi, i¢ talepte goriilen hizli canlanma,
ham petrol ve dogal gaz gibi enerji kaynaklarmin
fiyatlarinin artmasi ve Euro/Dolar paritesindeki
gelismeler neticesinde, 2000 y1li itibari ile cari islemler
acig1 beklentilerin {izerinde artmistir (Atamtiirk, 2007:

85).

Bununla beraber yapisal reformlarda yasanan
yavaslama, kamu bankalarma iliskin diizenlemelerde
gerceklesen problemler, siyasi belirsizlikler ve kiiresel
sermayenin gelisen piyasalara karst daha kaygih
yaklagmasi, Tiirkiye'ye yabanci sermaye girisinin 2000
yilinin son doéneminde azalmasma yol agmustir.
Yagsanan bu gelismeler neticesinde 2000 yili Kasim
ayinda kriz yasanmistir. Gergeklesen krizin ardindan,
finansal piyasalardaki riskler ve ekonominin krize
karsi duyarliligindaki artis, 2001 Subat'inda yeni bir
krizin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir (Yigitoglu,

2005: 7).
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Bankalar agik pozisyonlarmi kapatma temayiilii
igerisinde olduklarindan, dovize olan talep artmis ve
piyasadaki TL likiditesi kafi derecede olmadigindan
bankalar arasindaki faizler yiikselmeye baglamistir.
Yerli bankalar agik pozisyon kapatma kaygisi iginde,
yabancilar da yil sonu hesaplarini kapatma kaygisi
icinde olunca doviz talebi artmis, bu gelisme de dogal
olarak faizleri bir miktar yukarilara ¢ekmistir. Yasanan
kisa vadeli sermaye c¢ikisi neticesinde cari islemler
agig1 artmis ve bankacilik sektoriindeki bozulma

Tiirkiye’yi ¢ikmaza sokmustur (Firat, 2008: 45).

Meydana gelen bu gelismeler neticesinde pek c¢ok
kiiciik ve orta oOlgekli banka Mevduat ve Sigorta
bankacilik

sektoriinde yapisal diizenlemelere gidilmistir. Ozel

Fonu'na devredilmis, ekonomide ve

bankalarin mali yapilarinin giiglendirilmesi igin
“Yeniden Yapilandirma Programi1” adi1 altinda ¢ok &zel
bir denetime tabi tutulmustur. Kamu bankalarinin ise
bilango yapilar1 giiglendirilmis ve bu bankalarin
faaliyet verimliliginin artirilmasina 6zel bir ehemmiyet
verilmistir. BDDK kurularak, bankacilik sektoriine
belirli diizenlemeler ve sinirlamalar getirilmis, yapisal

reform yapilmigtir (Oztiirk, 2005: 1).

2000 yili i¢inde uygulanan “Doviz Kuru Capasina

Dayali Enflasyonu Diislirme” programinin arka
arkaya yasanan iki krizle birlikte ¢dkmesinin ardindan,
ilk 6nce “Yeni Ulusal Program” daha sonra da “Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi (GEGP)” 15 Mayis 2001
tarihinde kamuoyuna duyurulmustur. 2001 yilinda
hedefleri,

siirdiiriilemez boyutlara varan kamu kesimi i¢ borg

uygulanan istikrar programmin temel
dinamiginin ortadan kaldirilmasi, ekonominin dis
destege muhtag¢ olmadan giiglii ve saghikh bir yapiya
kavusturulmasi ve bu amaca uygun olarak finansal
piyasalarin  yeniden yapilandirilarak  bankacilik
kesimine iglerlik kazandirilmasi olarak belirlenmistir

(Yigitoglu, 2005: 7).

1990’Ih yillardan bu yana Tiirkiye ekonomisinde sik
olarak yasanan krizlerde dissal etkenlerin de rolii
birlikte,

siirdiiriilemez i¢ bor¢ dinamigi olusmasi ve basta

olmakla krizlerin  baglica  nedenleri;

kamu bankalar1 olmak {izere finansal sistemdeki
sagliksiz yapmin kalict bir ¢6ziime kavusturulamamais

olmasidir (Atamtiirk, 2007: 85).

Sayfall2l

1990-2008 doneminde ekonomisi  yillik

ortalama % 4,1 dolayinda biiyiimiistiir. Tiirkiye'nin

Tiirkiye

gelisme diizeyi dikkate alindiginda, bu oranin diistik
oldugu soylenebilir. Tiirkiye ekonomisinin biiyiime
orani, gorece diisiik olmasmin yaninda, oldukca
istikrarsiz bir seyir izledigi, anlagilmaktadir (Yigitoglu,
2005: 7).

1989-1994 arasinda biiytime hiz1

seyretmis, 1996-2001 arasinda ise milli gelir neredeyse

gorece yiiksek

ayni diizeyde kalmistir. 2002 yiliyla birlikte biiyiime
hizinin 6nemli dlgiide arttigr goriilmektedir. 2002-2007
dénemindeki yillik ortalama biiyiime orami % 6,7
olarak gergeklesmistir. Incelenen dénemde en yiiksek
bliyiime hizina % 9,4 ile 2004 yilinda ulasilirken,
ekonomi 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz ile
birlikte % 5,5 oraninda, 1999 yilinda yasanan depremin
etkisiyle % 3,4 oraninda ve 2001 yilinda yasanan
ekonomik kriz sonucu % 5,7 oraninda kii¢iilmistiir

(www.tcmb.gov.tr).

1995 ve sonras1 donemde pek ¢ok gelismekte olan iilke

finansal kriz yasamistir. 1995 Meksika krizi ile
baslayan, 1997 Giineydogu Asya krizi ile devam eden
ve nihayet 2001 Tiirkiye, 2002 Arjantin krizleri ve 2008
Kiiresel krizi ile simdilik sona eren bu finansal krizler
dizisi diger krizlerden farkli bir grup olarak ele
alinmay1 gerektiren bir Ozellige sahiptirler. Bu
krizlerin sonuglari ve onlarin incelenmesi neticesinde
elde edilen bilgiler, 1980’li yillarin basindan bu yana
devam eden bir paradigmayi yikmistir. Bu degerler
dizisi, ana unsuru doviz kurlarinin baskilanmasi olan
bir politikalar demetiyle yurtdis1 kaynak edinmede bir
avantaj saglamak ve saglanan yurtdisi kaynakla hizl
bir sekilde biiyiime anlayisina dayanmaktadir (Aslan,
2006: 6).Kamu maliyesinde artan dengesizlikler ve bu
dengesizligin finans kesiminde bazi zafiyetlere neden
olmasi, dis kaynak kullaniminin artan risk ve yiiksek
belirsizlik dahilinde azalmasi, buna bagli olarak
biliyiime egiliminin azalmasi gibi olgular benzerlik

gostermektedir (Ertung, 2010: 2-5).

Glineydogu Asya iilkeleri tarafindan uygulanan sicak

para politikalarinin  olusturdugu finansal risk,

genellikle reel kesim firmalar1 {izerinde kalmis ve bu
durum dis kaynak kullanimini azaltirken ekonomik
faaliyetteki yavaglama

egilimini hizlandirmastir.

Tiirkiye’de ise bahsedilen finansal risk genellikle
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bankacilik sistemi iizerinde yogunlasmistir. Buna
ragmen Tiirkiye’de ekonomik faaliyetlerde yavaslama
baglaminda ortaya ¢ikan sonuglar, Giineydogu Asya
iilkelerinden farkli olmayacaktir. Zira Tiirkiye’'de
finans kesiminde ortaya c¢ikan bir krizin, parasal
aktarim  mekanizmalar1  kanaliyla reel kesimi
etkileyecegi bilinmektedir. Mekanizmas: farkli olsa
dahi dis tasarruflardaki azalmanin biiyiime tizerindeki
baskin negatif etkisi de benzer yonlerden birisidir

(Arslan, 2006: 6).

2007  yilma

piyasasindaki

gelindiginde ise ABD mortgage

¢okiis ve  diger sanayilesmis
ekonomilerde konut patlamasinin tersine doénmesi,
tim diinyaya kisa siirede yayilmistir. Verdikleri
kredileri tahsil edemeyen bankalar kaynak zaafi icine
girmisler ve finansal piyasalarda olusan giivensizlik
ortami neticesinde bankalar birbirlerine bor¢ verme
konusunda ¢ekingen davranmasi, likidite sorununu
dogurarak mali sistemin bozulmasina yol agmistir
(Demir vd. 2008: 8). Mortgage krizi olarak ortaya ¢ikan

bu durum bir likidite krizine dontismiistiir.

7 Eyliil 2008 tarihinde Fannie Mae ve Freddie Mac’in
Federal
(FederalHousing Finance Agency-FHFA) devralmais, 16

yOnetimini Emlak Finansmani Otoritesi
Eyliil 2008 tarihinde American International Group
(AIG) adli diinyanin en biiyiik sigorta sirketinin hisse
senetleri % 60 deger kaybetmis ve ABD Merkez
Bankas: (FED) tarafindan yiiksek miktarda mali destek
saglanmistir (TCMB 2008b: 1). Bunlarin yan sira
ABD’de 2007 yaz ayinda ABD’nin en biiyiik yatirim
bankalarindan biri olan ve 158 yillik bir gegmise sahip
bulunan Lehman Brothers’in ¢ok yiiksek diizeye ¢ikan
borglarmi 6deyememesi sonucu 15 Eylil 2008'de
iflasin1 aciklamasiyla kriz siddetini arttirmis ve diger
piyasalara yayilarak global bir krize doniismiistiir
(Melvin ve Taylor 2009: 1243-1245).

Mortgage sistemi bircok iilkede uygulanan bir sistem
olmasina ragmen, Tiirkiye'de bu konuyla ilgili yasa
Subat 2007’'de

ABD’deki gibi bir mortgage sisteminden s6z etmek

meclisten ge¢mistir. Tiirkiye'de
miimkiin olmadigr icin Tiirkiye’de bir mortgage
krizinden bahsetmek olanaksizdir. 2008 yilimnun {igiincii
ceyreginde etkisini arttiran global kriz Tiirkiye'yi
dogrudan etkilenmemekle beraber, krizin etkileri

Tirkiye’de simrl bir negatiflik olusturmustur. Krizle
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beraber finansal piyasalarda baglayan tedirginlik ve
yurtdisi borsalarinda yasanan kayiplar, IMKB'ye de
olumsuz yansimis ve diisiislere neden olmustur. Tiirk
Lirasi'nda, yabanci yatirimcilarin artan dolar talebi
nedeniyle kayiplar goriilmiistiir (Apak ve Aytag, 2009:
218-219).

Kriz déneminde risk algilamasi olumsuz etkilenmistir.
Boylece gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de yatinmcalarin risk almalarinda ki
azalma sonucu sermaye ¢ikiglar1 yasanmis ve yabanci
kaynak bulmak zorlagsmistir (Unal ve Kaya 2009: 4).
Yani sira para birimlerinde ve yatirim araglarinda
Onemli derece de deger kayiplari olmustur. Finansal
kosullardaki sikisikligi dnlemek icin Kasim ve Aralik
aylar1 igerisinde kisa vadeli faiz oranlarinda toplam

175 baz puanlik bir indirime gidilmistir.

Krizin Tiirkiye’deki diger bir etkisi ise sorunlu kredi
oranini arttirmasidir. Toplam krediler iginde, sorunlu
kredilerin pay1 giderek artmaktadir. Kriz sonrasi
krediler

dolayisiyla el koyduklar: mallarin sayisi biiyiik oranda

siiregte  bankalarin, geri Odenemeyen
artmigtir. Bu donemde kiiresel kredilerin azalmasi,
kredi maliyetlerinin artmasi ve yurtdisi pazarlarinin
daralmas: sonucu krizden reel kesimde fazlasiyla
etkilenmis ve biiyiik kayiplar yasamistir. Reel kesimin
daralmasi igsizlik oranlarmi arttirmis ve igsizlik 2008

yilinda ortalama % 11 olmustur (Alptekin, 2009: 2).

2008 yil Tirk bankacilik
sektoriiniin karlilik performansi azalmistir. Bunda ise

tahsili

ti¢lincli  geyreginde

gecikmis alacaklarin  artirmasmin  etkisi
biiyiiktiir. Sektoriin sermaye yeterlilik rasyosu ise, 6z
kaynaklarin artisi ve risk agirlikli aktiflerin artis
hizinin yavaglamast sonucu artmistir. Bankacilik
risklerinin arttig1 bu donemde sektdriin saglamliginin
gostergesi olarak takip edilen Finansal Saglamlik
Endeksi; karlilik, sermaye ve faiz riski endekslerindeki
azalis sonucu Eyliil 2008'de gerilemis olmasma
ragmen, olumlu seviyesini korumustur. Kiiresel krizin
etkileri sonucu finansal piyasalarin gelecegi agisindan,
risklerin etkin bir sekilde yonetilmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle, mali disiplinden taviz verilmemeli ve
kamu otoritelerinin gereken tedbirleri zamaninda

almasi saglanmalidir (TCMB, 2008a: 1).
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Tiirk bankacilik sektorii krizin etkilerini hissetmesine
ragmen bazi gelismis ve diger gelismekte olan {ilkelere
oranla krize ¢ok daha hazirlikli ve giiglii girmistir. Bu
da krizde Tiirk saglam
kalabilmesinde en biiyiik etkendir (Bast1 2009: 89-103).

Tiirkiye’'nin kriz karsisinda bu kadar giiclii olmasmin

finansal  sisteminin

en biiyiik nedeni; 2001 krizi sonrasinda bankacilik

sektoriiniin ~ yapilandirilmasi,  diizenleyici  ve

denetleyici gercevenin saglamlastirilmasi, bankalarin

sermaye yapilarmin  gliclendirilmesi, problemli
bankalarin sistemden cesitli yontemlerle
uzaklagtirilmast ve TCMB tarafindan uygulanan

makroekonomik  politikalar
(Civelekytice, 2009: 2).

oldugu sdylenebilir

Tiirk bankacilik sistemi, 2001 krizinden aldig1 dersler

nedeniyle kredi vermek konusunda  hassas
davranmaktadir. 2008 kiiresel kriziyle de giiven veren
ve istikrara katki yapan bir ¢aba sergilemektedir. Fakat
tek basma bankacilik sisteminin saglikli islemesi,
piyasa
goriilmemekte, reel sektor-bankacilik iligskisi mutlaka

giiclendirilmelidir (Alptekin, 2009: 2).

istikrarl1  bir ekonomisi igin  yeterli

Kriz sonrast bankacilik sektdriiniin kredi biiyiimesi,

diger gelismekte olan {ilkelere oranla parasal
sikilastirmanin da etkisiyle smirh kalmistir. Ayrica
kurumsal krediler azalma egilimi gostermis ve bu
kredilerin biiylime orani diismeye baslamistir. Bu
nedenle TCMB'nin yiiksek faiz politikasinin etkisi ile
Tiirkiye portfdy ve kisa siireli kredi plasmanlarin
iilkeye ¢ekmistir. Boylece biiyiime oranini biitce agig1
ve cari acik ile finanse etmigtir (Colak, 2009: 3).
Biiytime orarmi 2008 yilinda %0,7 olurken, krizin dip
yaptigr 2009 yilinda %-4,8 diizeyinde gerceklesmistir.
Kriz sonrasi dénemde ise sirasiyla 2010 yilinda %9,2,
2011 yilinda %8,8, 2012 yilinda %?2,1 ve 2013 yilinda ise
%4,1 olarak gerceklesmis ve pozitif bir seyir izlemistir

(www.tuik.gov.tr).

Ampirik Sonuclar ve Bulgular

Degiskenlerin Tanimlanmasi

Modelde 2003:Q1-2013:Q4 (44 gozlem sayis1) donemi
arasinda {iger aylik veriler kullamilmistir. Modelde
kullanilan degiskenler “Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYIH)” ve “Orta ve Uzun Vadeli Toplam Krediler
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(OUVTCQ)” dir. Ampirik ¢alismada bankacilik sektorii
gostergesi olarak orta ve uzun vadeli toplam krediler
(OUVTC) kullanilmistir. Ekonomik biiyiime gostergesi
olarak da sabit fiyatlarla (1998 fiyatlari) GSYTH (GDP)
kullanilmistir. Modele alinan degiskenlerden reel
GSYIH Merkez

Bankasimin Elektronik Veri Dagitim Sisteminden;

verileri ~ Tiirkiye Cumhuriyet
bankacilik sektoriinii temsil eden orta ve uzun vadeli
toplam krediler (OUVTC) ise Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun Tirk Bankaclik Sektorii
Interaktif Aylik Biilteninden alinmistir. Verilerin
beta” ekonometrik

analizinde “E-views6.0

programindan faydalanilmistir.

Tablo 1: Modellemede Kullanilan Degiskenler

GDP
OUVTC

Reel Gayri Safi Yurtigi Hasila
Orta Uzun Vadeli Toplam Krediler

Literatiirde genel olarak finansal gelismislik {izerinden
biiyiime olgusu aciklanmaya calisilmis, inceleme ve
calismalar bu yonde yapilmis, ancak bankacilik
sektorii {izerinde pek fazla durulmamistir. Ozellikle
bizim gibi gelismekte olan {ilkelerde finansal sektdriin
bankacilik

etmektedir. Bu nedenle finansal gelismislik diizeyi de

bliyitk bir kismin sektorii  temsil
bankacilik sektoriiniin biiyiime ve gelismesiyle paralel
seyretmekte, sistemin ¢ogunlugunu bankacilik sektorii
temsil etmektedir. Buradan hareketle finansal sektor
paya
sektorliniin temsili icin secilen verilerde bir anlamda

icinde biiyiik bir sahip olan bankacilik

finansal temsil etmektedir.

litaratiir

gelismisligi Yapilan

taramasinda gerek finansal gelismislik
gerekse bankacilik sektorii gelismislik diizeyi olgiimii
noktasinda kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu
ylizden bankacilik sektorii ve finansal gelismislik
farkl

kullanilmaktadir. Bir tlkenin bankacilik sektOriinin

diizeylerini = Olgmede  ¢ok yontemler

gelismiglik diizeyini degerlendirmede ¢ok ©nemli

sorunlardan biri bankacilik sektorii  gelisiminin

Olglilmesinde  kullanilacak ~ olan  degiskenlerin
secilmesidir. Hem bankacilik sektorii hem de finansal
gelismisligin  Olciilmesinde kullanilan degiskenler
genelde M1, M2 M3'iin GSYiH’ye orani, Ozel sektor
kredilerinin GSYIH’deki pay1, 6zel sektor kredilerinin
toplam yurti¢i krediler igindeki pay:r ve bankacilik
kesimi  bilango

biyiikliikleri  gibi

kullanilmaktadir (Report, 2013: 20-45).

degiskenler


http://www.tuik.gov.tr/
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Reel GSYIH (GDP) ve Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Kredilerin (OUVTC) dogal logaritmalar1 alinmistir.
Ayrica gerekli duyulan degiskenlere mevsimsel
diizeltme uygulanmistir. Buna gore Reel GDP ve
OUVTC degiskenlerine mevsimsel diizeltme (Eviews
6-beta _X11) uygulanmistir. Reel GDP degiskenine ait
verilerin hesaplama yontemleri farklilik arz ettiginden,

1998 bazli veriler kullanilmistir.
Birim Kok Test Sonuclar

Calismada oncelikle degiskenlerin duragan olup
olmadig1 belirlenmelidir. Bu amagla, uygulamaya
gecmeden oOnce degiskenlerin duraganhik durumu
Augmented Dickey-Fuller birim kok testine gore

aragtirilmigtir.

Degiskenlere ait ADF birim kok sonuglarina Tablo 5'de
yer verilmistir. Yukarda agiklamalarina yer verilen
degiskenler (GDP ve OUVTC) oncelikle seviyede daha
sonra da birinci farklarinda duraganlik testine tabii
tutulmustur. Her iki degisken icin seviyesinde yapilan
birim kok testleri sonuglar1 degiskenlerin duragan
olmadigmi, bir diger ifadeyle serilerin birim kok
igerdigini gostermektedir. Duragan olmayan serilerin
farklar1 almarak duragan hale getirilmektedir. Bu

dogrultuda her iki serininde farki alinarak yeniden

durum serilerin I(1) diizeyinde entegre oldugunu
gostermektedir. Serilerin birinci farkinda duragan
GDP ve OUVTC

esbiitiinlesmenin veya uzun donemli iliskinin var olup

cikmalari, serileri arasinda

olmadigmi arastirmak icin gerekli &n kosulu

saglamaktadir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Sonuglar:

Diizey Birinci Fark
Degiskenler | ADF Olasilik ADF Olasilik
Degerleri | Degerleri | Degerleri | Degerleri
GDP -1.042 (0.730) -21.646 (0.000)™
OUVTC -2.806 (0.065) -5.000 (0.000)™
Not: ™  %5anlamlilik  diizeyinde duragan oldugunu

gostermektedir.

Birinci farklarinda duraganlasan serileri i¢in ilerideki

analizler i¢in uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi Tablo 3’da LR
(Likelihood), FPE (Final Prediction Error), AIC (Akaike
(Shwarz

Criterion), HQ (Hannan-Quinn Information Criterion)

gerekmektedir.

Information Criterion), SC Information

kriterlerinden yararlanarak en wuygun gecikme
uzunlugu tespit edilmistir. Buna gore, uygun gecikme
uzunlugunun bilgi kriterlerinin tamaminda 3 oldugu
tahmin edilmigtir. Ancak egbiitiinlesme analizinde

3’den geriye dogru gidilerek 1 gecikme uzunlugu

kullanilmisgtir.
duraganlik testine tabi tutulmustur. Farki alinmis
serilerin %1 anlam diizeyinde duragan olduklar1 ADF
birim kok testi sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu
Tablo 3: Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
Gecikme LR FPE AIC SC HQ
Uzunlugu
0 NA 0.004780 0.332342 0.416786 0.362875
1 214.9993 1.75e-05 -5.278449 -5.025117 -5.186852
2 35.84938 7.69e-06 -6.102717 -5.680497 -5.950055
3 27.10960* 4.15e-06* -6.724220* -6.133112* -6.510494*
4 5.114455 4.33e-06 -6.689202 -5.929206 -6.414412

Not: * isareti ilgili kritere gore uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

LR: Ardistk Uyumlastirilmis LR test istatistigini, FPE;
Son tahmin kriterini, AIC; Akaike Bilgi Kriterini, SC;
Schwarz Bilgi Kriterini, HQ; Hannan-Quinn Bilgi

Kriterini gostermektedir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesmenin olup
olmadigmin sinandigr bir diger yontem ise Johansen
esbiitiinlesme yontemidir. Johansen egbiitiinlesme test
sonuglarma gore degiskenler arasinda en az 1

esbiitiinlesme denkleminin var oldugu %5 kritik
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degerde reddedilemedigini gostermektedir. Her iki
test sonuglart GDP ve OUVTC serilerden olusan
sistemde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
oldugunu yani serilerin uzun doénemde birlikte

hareket ettigini ifade etmektedir.
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Tablo 4: JohansenEgbiitiinlesme Test Sonuglari

gerceklesen sapmalarin her {i¢ ayda yaklasik 0.03

kadarmmin ortadan kalktig1 soylenmektedir. Diger bir

deyisle, uzun donem dengesi yaklasik olarak 33

donem gibi bir siirede tekrar yakalanabilecektir.

Tablo 6: Hata Diizeltme Modeli

0Oz Trace Testi %5 Olasilik | Esbiitiinlesme
Deger (TT) Kritik Sayis1
Deger
0.742239 | 65.26127 15.49471 | 0.0000 Hig*
0.179728 | 8.320996 3.841466 | 0.0039 En Cok 1*
0Oz Maximum %5 Olasilik | Esbiitiinlesme
Deger Eigenvalue Kritik Sayis1
(ME) Deger
0.742239 | 56.94028 14.26460 | 0.0000 Hig¢*
0.179728 | 8.320996 3.841466 | 0.0039 En Cok 1*
Not: ~ *0.5 seviyesinde  hipotezin = reddedildigini
gostermektedir.

InGDP’'ye gore normalize edilmis egbiitiinlesme

denklemi Tablo 5'de gosterilmistir. Verilen katsayilar

uzun doénem denge

degerlerini

gostermektedir.

Parantez icindeki degerler standart hatalari, koseli
parantez icindeki degerler ise t degerlerini ifade
etmektedir. Kullanilan model asagida Denklem (1) ile

verilmistir.
Model1: InGDP=a+pIn (OUVTC)+E (1)

Tablo 5: Normalize Edilmis Denklem ve HDM katsayisi

Esbiitiinlesme InOUVTC (-1) InGDP (-1)
Denklemi;
Denklem 1 1 -7.269797
(0.011924)
[-24.8114]
ECM Katsayis1 -0.029452
[-2,53]

Not: Standart Hatalar ( ) ile ve t istatistikleri [ ] ile

gosterilmektedir.

Hata diizeltme katsayisinin degeri 0.03’dir. Bu sonuca

gore orta uzun vadeli toplam kredilerde kisa vadede

Tablo 7: Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

Hata Diizeltme D (InOUVTCQC) D (InGDP)
CointEql -0.029452 0.191658
(0.011636) (0.01998)
[-2.53090] [9.59336]
D (InOUVTC (-1)) 0.287328 0.280429
(0.13702) (0.14229)
[2.09694] [1.97078]
D (InGDP (-1)) -0.156659 0.698542
(0.10984) (0.11407)
[-1.42621] [6.12393]
C 0.062927 -0.020457
(0.01398) (0.01451)
[4.50226] [-1.40944]

Not: Standart Hatalar ( ) ile ve t istatistikleri [ ] ile

gosterilmektedir.
Granger Nedensellik Analizi Sonuglar

Bir makroekonomik biiyiikliik {izerinde, herhangi bir
degiskenin etkili olup olmadigi, oncelikle nedensellik
testleri ile Olgiiliir. Bu nedenle sistemde yer alan
degiskenlerin  birbirini  etkileyip  etkilemedigi;
etkilediyse bunun ne oranda oldugu ve nedenselligin
hangi yonde oldugunu bulmak igin Granger
nedensellik analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 7’da gosterilmektedir.

Degiskenler Gozlem F istatistigi P-Olasilig1
HO: OUVTC, GDP'ninGranger nedeni degildir. 44 2.034084 0.1538
HO: GDP, OUVTC'ninGranger nedeni degildir. 44 3.883966 0.0487

Granger nedensellik analizinden elde edilen sonuglar
% 5 hata pay: ile degerlendirildiginde, 0.1538>0.05
oldugundan Ho reddedilir. Yani orta ve uzun vadeli
toplam krediler, GSYIH iizerinde nedensel etkiye
sahiptir. Boylece ana hipotez reddedilmis ve alternatif
hipotez kabul edilmistir. Bu durum, bankacilik

sektoriindeki gelismelerin  ekonomik biiyiimenin
nedeni oldugunu ifade etmektedir. Diger degisken
degerlendirildiginde ise, 0.0487<0.05 oldugundan Ho

kabul edilir. Yani Reel GSYIH, orta ve uzun vadeli
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toplam krediler {izerinde nedensel etkiye sahip
degildir.

Sonuc¢

Ekonomik biiyiime, iilkelerin iktisadi manada
gelismesinde ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bunun nedeni,
ekonomik kalkinma igin ekonomik biiyiimenin
gerekliliginden ileri gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi kalkinmasin1 tamamlayamamis iilkeler icin bu

durum olmazsa olmazlardan sayilabilir. Bu sebeple
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her tilkenin orta ve uzun dénemli hedeflerinden birisi
de, istikrarli ekonomik biiyiimedir. Ulkelerin ¢ikt:
iiretilebilmesi, katma deger olusturabilmesi ve
dolayisiyla reel GSYIH'nin artmast icin, fiziki sermaye,
beseri sermaye, isgiicii ve dogal kaynaklar gibi
girdilerin, farkli teknolojik bilgiler dahilinde ve farkl
oranlarda bir araya getirilmesi gerekmektedirler. Bu
uretim faktorlerinin miktarlar1 ise ancak uzun
dénemde arttirilip, kaliteleri de yine ancak uzun
dénemde iyilestirilebilmektedir. Buradan hareketle,
sermaye ve

sermayeye ulasilabilirlik ile begeri

sermayenin onemi artmaktadir.

Dolayisiyla sermaye yetersizligi, ekonomik biiyiime
igin onemli bir problemi teskil etmektedir. Bu
probleminin ¢oziimiine bankacilik sektorii, yiiriittiigii
faaliyetler ile katk: saglamakta ve ekonomik biiyiimeyi
etkileyen pek ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedir.
Literatiirde bu iligkiyi test eden ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda bankacilik
sektoriiniin ekonomik biiytimeye etki ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte bir kisim c¢aligsmalar da
bankacilik
Bu iki

literatiirde sirasiyla arz ve talep Onciilii hipotez olarak

ekonomik  biiyiimenin sektoriinii

gelistirdigi sonucuna varmustir. sonug

isimlendirilmistir.

Calismanin amacy; Tiirkiye ekonomisi icin bankacilik
sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Mevcut literatiirde konu ile ilgili
yapilan c¢alismalar, genellikle finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiye yonelik
yapilmistir. Fakat bankacilik sektorii 6zelinde yapilan
calisma sayisinin sinirli olmasi ve Tiirkiye ile ilgili
kullanilan degiskenler ve bunlarin birbirini etkileme
yonilt bakimindan farklilik olusturma istegi konunun
secilmesinde belirleyici olmustur. Bu iki &nemli
iktisadi olgu arasindaki iligkinin yansimalar1 ve konu
ile ilgili az sayida calismanin yapilmis olmasi
¢alismanin O6nemini artirmakta olup, literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda s6z konusu
iligkiler, 2003-2013 donemi i¢in Egbiitiinlesme ve

Granger nedensellik testi ile analiz edilmigtir.

Calismada yer verilen degiskenler (GDP ve OUVTC)
oncelikle seviyede daha sonra da birinci farklarinda
duraganlik testine tabii tutulmustur. Her iki degisken

i¢in seviyesinde yapilan birim kok testleri sonuglar1
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degiskenlerin  duragan olmadigimmi  gdstermistir.
Duragan olmayan serilerin farklar1 alinarak duragan
hale getirilmis ve bu dogrultuda her iki serininde fark:
aliarak yeniden duraganlik testine tabi tutulmustur.
Farki alinmis serilerin %5 anlam diizeyinde duragan
olduklar1 ADF birim kok

anlagilmaktadir. Bu durum serilerin birinci farkinda

testi  sonuglarindan

duragan  oldugunu  gostermektedir.  Johansen

esbiitiinlesme test sonuglarma gore degiskenler
arasinda en az 1 egbiitiinlesme denkleminin var
oldugu %5 kritik degerde

gostermektedir. Her iki test sonuglar1 GDP ve OUVTC

reddedilemedigini

serilerden olusan sistemde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu yani serilerin uzun

donemde birlikte hareket ettigini ifade etmektedir.

Cikan test sonuglarma gore GDP ile OUVTC arasinda
%7’lik bir iliski oldugu sdylenebilir. Hata diizeltme
katsayisinin degeri 0.03’dir. Bu sonuca gore orta uzun
vadeli toplam kredilerde kisa vadede gerceklesen
sapmalarin her ti¢ ayda yaklastk 0.03 kadarinin
ortadan kalktigi sOylenmektedir. Diger bir deyisle,
uzun donem dengesi yaklasik olarak 33 dénem gibi bir
siirede tekrar yakalanabilecektir. Granger nedensellik
analizinden elde edilen sonuglar % 5 hata payi ile
0.1538>0.05 oldugundan Ho

reddedilir. Yani orta ve uzun vadeli toplam krediler,

degerlendirildiginde,

GSYIH tizerinde nedensel etkiye sahiptir.

Nedensellik testinden elde edilen bulgular bankacilik
sektoriinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisini  ortaya
bankacilik
OUVTC'den

dogrudur. Bu

koymaktadir. Bu

nedensellik iliskisi, sektoriinlin  temel
ekonomik

bankacilik

gostergelerinden  olan

biiytimeye durum,

sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiyiimenin
nedeni oldugunu ifade etmektedir. Calismada elde
edilen nedensellik iligkisi kredilerden ekonomik
bliyiimeye dogru oldugu icin arz yonli goriisleri
destekler niteliktedir. Bu sonuglara gore, gelismekte
olan tiilkelerde bankalarca kullandirilan orta ve uzun
vadeli kredilerin kullanilmas1 dolayisiyla yatirimlarin
arttigini ve katma deger olustugunu buradan hareketle
olumlu

de ekonomik biiylimenin etkilendigini

sOylemek miimkiind{ir.

bankacililik

hem bireysel

Gergektende Tiirkiye'de, sektoriiniin

kullandirdigi  krediler vasitasiyla
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ihtiyaglarin karsilanmasinda énemli bir rol {istlenerek
beseri gelisime katki sagladigi hem de uzun vadede
yatirimlara kaynak olusturarak {retimi arttirmak
suretiyle reel GSYIH'y1 attirmada yardimci oldugu
goriilmektedir. Begeri gelisime yonelik faaliyetlerin
artmasi, insan yasaminin kalitesini iyilestirerek, tiretim

siireclerinin verimliligini arttirmaktadir. Diger taraftan

ozellikle  gelismekte  olan  {iilkelerdeki  sirurh
sermayenin, ekonomik biiylimeyi gerceklestirecek
sektorlere kredi yoluyla aktarilmasi ekonomik

biiylimeyi desteklemektedir. Bankalar sagladiklar1 bu

kredilerin dagilmasi konusunda secici davranip,
kurumsal anlamda daha giiclii isletmeleri se¢gmekte ve
boylece sermayenin etkin doniisiimiinii saglayarak kisi
basina diisen gelirde ve biiyiime oranlarinda artisa

sebep olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde yasanan istikrarn da etkisiyle
finansal piyasalarda yasanan olumlu gelismeler, iilkeyi
uluslararast fon akisinda Onemli bir durak haline
getirmistir. Bu nedenle dis bor¢ finansmaninda,
maliyeti diislik etkin kaynak tahsisi dis borcun
siirdiiriilebilirligine yardimci olmustur. Ayrica dis
bor¢ Odemelerinde kamu sektOriiniin {izerindeki

yikiin bu yolla hafiflemesi, {ilke ekonomisinin
gelisimine katki saglayacak alanlara yapilacak olan

yatirim olanaklarin artmasini da saglamaktadir.

Ancak bankacilik sektorii ile ekonomik performans
arasindaki iliski her zaman olumlu seyretmemektedir.
Bankacilik sektdriinde meydana gelen olumsuzluklar
¢ok kisa siirede ekonominin geneline yayilmakta ve
iilkeyi krize siiritklemektedir. Bu nedenle finansal
kurumlarin, finansal serbestlesme politikalariyla
uyumlu hale gelmesi 6nem tagir. Ulkelerin yasadig
ekonomik sorunlar, finansal sistemlerin biitiinlesmesi
sonucu ¢ok hizli bir sekilde diger iilkeleri de etkiler.
Bu anlamda finansal sistemdeki kirilganliklar, yasanan
her tiirlii olumsuzluklar tek bir iilkenin degil, kiiresel
finansal sistemin de sorunu haline gelir. Her iilke de
kendi ekonomik gelismisligine bagl olarak krizlerden
farkli derecelerde etkilenebilir. Son d&nemlerde
yagsanan finansal krizler bunu en giizel ornegidir.
Tiirkiye’de bu krizlerden agir yaralar almis, biiyiime
oranlar1 negatif degerlerde seyretmistir. Tiirkiye'nin
karsilastig1 bu krizlerden etkilendigi kisimlar daha ¢ok

krediler ve yatirim tizerinde olmustur. Yasanan tiim
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krizlerde de i¢ ve dis etkenler birlikte etki etmistir. Bu
durum iyi yonetilemeyen bir bankacilik sektoriiniin
ekonomiler igin ne kadar tehlikeli oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Universite Ogrencilerinin Kent Tatmini ve Baglilik
Duygularinin Gelisiminde Kent Deneyimlerinin Rolii*
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Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi
Oz

Bu arastirma, {iniversite 6grencilerinin okuduklari kente y6nelik deneyimleri ile kent tatmini, kent baglhilig1 ve bunlarin bir sonucu
olarak gelisen olumlu agizdan agza iletisim (AAI) davraruslar arasindaki iliskileri incelemek amacryla yiiriitiilm{iistiir. Nicel
yontemden yararlanilan aragtirmada, Aksaray Universitesi'nde okuyan 861 6grenciden amaca y6nelik 6lgeklerden yararlarlarak
olusturulmus bir anket yoluyla kolayda 6rnekleme yontemine gore veri toplanmigtir. Toplanan veriler, SPSS istatistik yazilhim
programi yoluyla betimsel istatistiklerden, faktor analizinden, ¢ok degiskenli varyans analizinden (MANOVA) korelasyon
analizinden (Pearson) ve standart coklu regresyon testinden yararlanarak analiz edilmistir. Analiz sonucu iiniversite
ogrencilerinin kent deneyimlerinin halkin olumsuz bakis agisina yonelik deneyimler, kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik
deneyimler, kentteki barinma deneyimleri, kentteki sosyal yasam deneyimleri, ulasim deneyimleri ve kentin olumsuz ekonomik
kosullarina yonelik deneyimler olmak iizere alti boyutta ele alinabilecegi belirlenmistir. Sonuglar, bu deneyimlerle kente yonelik
tatmin, baglilik duygulari ve AAT davraniglar arasinda istatistiksel olarak gorece orta diizeyli iliskiler olduguna isaret etmektedir.
Ayrica aragtirmada, bu deneyimlerin bazi kisisel 6zelliklere bagli olarak yer yer farklilastig1; kent tatmini, baghiligi ve olumlu AAT
davranist agisindan en 6nemli kent deneyimlerinin kentin fiziksel ¢evre kosullarina, sosyal yasama ve halkin olumsuz bakig
agisina yonelik deneyimler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:
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Jel Kodlari: M30; M31; M39

The Role of Urban Experiences for Development of University Students’ Urban Satisfaction and Attachment
Emotions

Abstract

This study was conducted to investigate the relationships between university students” experiences for the urban they study and
urban satisfaction, urban attachment and positive word of mouth communication (WOM) behaviors developing as a result of
these emotions. In the research utilized the quantitative approach, data was collected by means of a questionnaire created using
scales for the purpose from 861 students studying at the Aksaray University through convenience sampling method. The data
were analyzed by SPSS statistical software program through the descriptive statistics, factor analysis, the correlation analysis
(Pearson) and standard multiple regression test. It was determined the university students’ urban experience can be addressed in
six dimensions; the residents’ negative viewpoint experiences, the experiences of urban’s physical environment situations, the
accommodation experiences in urban, the social life experiences in urban, transportation experiences and the experiences of
urban's negative economic conditions. Results pointed out the presence of statistically relatively moderate level relationships
between these experiences and urban satisfaction, attachment, WOM behaviours. Also in the research, it was found that varied
of these experiences depending on some personal characteristics; and the most important urban experiences are the experience of
urban’s physical environment situation, the social life experiences and the experiences of residents’ negative viewpoints for the
urban satisfaction, attachment and positive WOM behavior.
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Urban Experiences, Urban Satisfaction, Urban Attachment, WOM Behavior, University Students.
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Kentler, genelde o6zellikleriyle ve davranislariyla kent
markasini sekillendiren, iletisim elgileri olarak hizmet
eden (Freire,2009, s.1) ve kentin yasamsal bir parcasi
olan mevcut kent sakinlerinin kalicilig1 agisindan (Insch
ve Florek, 2008, 5.138) 6zelde de “yaratict stnif” (Zenker,
2009, 5.23) olarak da adlandirilan yetenekli kisiler ya da
katma degeri yiiksek “anahtar gruplar” (turist,
yatirimci, isletme, {iniversite 6grencileri gibi) (Zenker
ve Beckmann, 2013, s.6) agisindan rekabet etmekte, bu
kurumlari ve kisileri kente cekebilmek ve kentte kalict
olmalarini strdiiriilebilir

saglayabilmek bagar1

agisindan ©6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla tipki
mekanlar gibi kentlerin de stirdiiriilebilirligini giivence
altina alabilmek i¢in aktif olarak yonetilmeleri gerektigi
yaygin Olciide kabul goren bir anlayis olarak one
cikmakta (Coca-Stefaniak vd., 2009, s.74) ve bunu
basarabilmenin yolu biiyiik Olgiide hedef gruplarin
degerlerini, isteklerini, ihtiyaglarini, tercihlerini,
davraniglarin1 ve en 6nemlisi yasamay: arzuladiklari

kent deneyimlerini anlayabilmekten ge¢mektedir.

Kentler yapilar1 geregi ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel,
cevresel canlilik ve gelisim agisindan kent sakinlerine
bir anlamda bagimlilik gdstermektedirler. Whyatt
(2004,

topluma yonelik olumlu tutum gelistirmelerinin bu

5.349), yerel kent sakinlerinin yasadiklar

agidan beklenen getirileri dogrudan etkileyebildigini
dile getirmektedir. Bu yiizden vatandaslar arasinda
arzu edilen kent tatmin diizeylerini basarmanin kent
yoneticilerinin ya da karar alicilarmin nihai amac
olmasi gerektigi (Insch ve Florek, 2008, s.138-139; Kotler
vd., 1999) giderek daha sik vurgulanmaktadir. Bu
nedenle kent karar alicilarmin Oncelikle kent
gezgincileri icin kenti ziyaret edilecek hos bir mekan
olarak tasarlamadan o©nce kenti, vatandaglar igin
yasanabilecek iyi bir mekan olarak kurgulamaya
odaklanmalar1 (Zenker vd., 2013, s.156) gerektigi
tartisilmaktadir. Bu, iyi bir kent yonetiminin en énemli
ciktilarindan biri kabul edilen vatandas tatmininin
olusumu agisindan neredeyse zorunluluk tagimaktadir,

denebilir.

Yiiksek egitim kurumlar1 bulunduklar: bolgelerin ya da

kentlerin ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve ¢evresel
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gelisimine Onemli katkilar
(Allinson, 2006, s.81; Chatterton ve Goddard, 2000,
s.47).

gelismesine,

saglaya gelmislerdir

Universiteler, genelde {ilkenin biiyiiyiip

degisip
kalkinmasma etki eden anahtar ve itici giiclerden biri
kabul edilmekte (Bilgin Turna, 2015, s.75; Charles, 2006,
2009, s.1088) ve
kurulduklar1 kentin sosyo-ekonomik hayatinda 6nemli
etkiler yaratabilmekte (Halterbeck ve Conlon, 2015;
Harris, 1997, s.605; Huggins ve Cooke, 1997, s.325),

kentin

ozelde bulundugu kentin

s.117; Huggins ve Johnston,

ekonomik ve sosyal yasamina canlilik
kazandirarak cekiciligini (albenisini) artirabilmekte
(Allinson, 2006, s.93), kentlesme (Akcakanat, vd., 2010,
s.176;  Oztirk  vd.,, 2011, s.145)
hizlandirabilmekte ve istendik yonde kiiltiirlesmeye
katki saglayarak (Tosten vd., 2013, s.111) kiiltiirel

altyapiy1 gelistirebilmektedir. Universite grencileri,

stirecini

belli baghi ekonomik kazanimlarin diginda, kentlere
akademik

kazandirarak kiltirel ve

ozellikle dénem  boyunca canlilik

hareketlilik de

eglence-dinlence

sosyal
getirebilmekte, ozellikle
mekanlariin, sanatsal ve sosyal faaliyetlerin sayisinin
artisina etki ederek kiiltiirel yasami giiglendirmede ve
zenginlestirmede de o6nemli bir role sahip
olabilmektedirler. Bu 6grencilerin bir kismi egitimleri
sonrasinda da kentte kalmaya devam edebilmekte,
tiniversite kentleri yiiksek egitimli ve geng¢ niifustan
sonrasinda da yarar saglamay: siirdiirebilmekte, bu
Ogrenciler Onerileriyle ve sikayet
potansiyel dahi
(Insch ve Sun, 2013, 5.179-181). Dolayisiyla kentteki bu

etkileri de dikkate alindiginda, bulunduklar1 kentin

davranislariyla

ogrencileri etkileyebilmektedirler

gecici ikamet eden unsurlari kabul edilen ve kent
niifusunun 6nemli sayilabilecek bir kismini olusturan
(Hubbard, 2009, s.1903; Allinson, 2006, s.80) iiniversite
ogrencileri, ¢ogu kent i¢in “anahtar ya da hedef grup”
olarak carpict bicimde 6ne ¢ikabilmektedirler. Bunun
6neminin farkinda olan kentlerin giderek kentin marka
kimligi ile ogrenci kiltiiriinii biitiinlestirebilmenin
¢abasina girmeye basladiklar1 (Cubillo vd., 2006, s.102;
Petruzzellis ve Romanazzi, 2010, s.140) her gegen giin
artan sayida Ornekleriyle dikkat cekmektedir. Bu
ylizden kentle ilgili

hangi unsurlarin ya da



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

deneyimlerin 6grenciler agisindan en uygun ve istendik
oldugunun belirlenmesi, &grencileri kente ¢ekecek,
kalic1 hale getirecek, kent tatminlerini ve bagliliklarin
gelistirerek kent acisindan olumlu davranislar
sergilemelerini saglayacak cabalarin ilk ve Onemli

adimini olugturmaktadr.

Ogrencinin bir {iniversitedeki yagam baglami dikkate
alindiginda, bunun tiniversite, tiniversite mekanu, yerel
halk ve yerel kent mekan: olmak {izere c¢esitli
boyutlarinin oldugu ve bunlarin biitiiniinde bir
uyumun saglanmasi gerektigi soylenebilir. Farkl
sehirlerden gelen ve “uzun donemli turist” olgusuyla
acgiklanabilecek  O0grencilerin  kentle uyumlarinda
yasamsal kabul edilen “kent deneyimleri”, kent
cekiciligini artirarak siirdiiriilebilir kent gelisiminde
belirleyici nitelik kazanabilmektedir. Ogrencilerin
egitim donemleri siiresince yasadiklar1 anilmaya deger
kent deneyimleri, olumlu duygular: tesvik ederek kent
anlamda

bagliligmin olusmasinda, kentlerin bu

kendilerini  farklilagtirabilmesinde = ve  rekabet
ustlinltigi saglayabilmesinde onemli bir role sahip

olabilmektedir.

Kent yonetimi, rekabet¢i baskilara tepki verebilmek
(Wells, 1991, s.24) ya da yerel sorunlara yerel ¢éziimler
sunabilmek (Coca-Stefaniak vd., 2009, s.79) ve 6zellikle

kent sakinlerinin tatmin, baglilik ve olumlu davranislar

gelistirmelerine  katki  saglayan  6znel  kent
deneyimlerinde belirleyici olan kent yasaminin
ozelliklerini belirleyebilmek, planlayabilmek,

tasarlayabilmek ve yonetebilmek i¢in ayni1 zamanda

cevre psikolojisi, sosyoloji, pazarlama (tiiketici

iligkili

disiplinlerini de dikkate almasi gereken genis bir alani

davranisi) ve turizm gibi diger Dbilim
temsil etmektedir. Zira, tipk1 diger tiiketiciler gibi kent
tiiketicileri olan vatandaslar da giderek daha karmasik
bir yapiya doniismekte, toplumda bazi yollarla kurulan
iligkiler ve etkilesimler bagta olmak {izere bir biitiin
olarak kent mekaninda ya da kentin gesitli alanlarinda
ve mekanlarinda bir¢ok deneyim yasamay: arzu
etmektedirler (Whyatt, 2004, s.349). Bu noktada, kent
yonetiminden sorumlu karar alicilarin vatandaglarin
ihtiyaglarini karsilayacak varliklar ve yeteneklere
olanak saglayacak onem

stratejiler gelistirmeleri

kazanmaktadir. Vatandaslarin bir kent baglamindaki
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istek ve ihtiyaglari, ¢ok ve gesitlidir. Vatandaslar bir
yandan kentteki bir dizi kamu ve 6zel sektore ait tesis
ve olanaklar1 rahat¢a ve giivenle kullanmak, bunlar
tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmak isterken,
bir yandan da topluluk (cemiyet) faaliyetleri, eglence,
arkadaglar edinme, onlarla bir araya gelerek
etkilesimde bulunma, zaman gecirme gibi cok cesitli
sosyal deneyim yasatan alan ve mekan arayisinda
olabilmektedirler. Giiniimiiziin kent sakinleri, yerel
toplumla bir bag hissi tasimadiklarinda, yerel kentten
kendilerini sakindirabilmekte (Whyatt, 2004, 5.352) ve
alternatif arayislara yonelebilmektedirler. Bu yiizden,
kent yonetiminden sorumlu karar alicilarin kent
sakinlerinin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeyi 6nemli
bir amag olarak benimsemeleri yasamsaldir. Ancak
uygulamada siklikla daha ¢ok ekonomik ¢iktilar ya da
rekabet Olglitleri gibi diger basar1 gostergelerine
odaklanildigi, vatandaslarin kent deneyimlerine bagl
tatmin ve baglilik duygularimin sadece kent pazarlama
faaliyetleri agisindan degil, tiim kent gelisimi agisindan
siklikla ihmal edildigi (Insch ve Florek, 2008, s.138)
dikkat

siirdiiriilebilirligi agisindan kent sakinlerinin kente

cekmektedir.  Kentlerin  gelisimi  ve
yonelik tatmin ve baglilik duygularmnin iist seviyeye
¢ikarilabilmesi ve kesintisiz olarak izlenmesi, oncelikli
ve yasamsal bir amag¢ olmalidir (Guhathakurta ve
Stimson, 2007, s.144). Bu anlamda, kent sakinlerinin
kent tatminini ve baglligimni izlemek, yoneticiler
agisindan bir performans gostergesi islevi gérmenin
Ozel

iligkili

arzuladiklar1 deneyimlere olanak saglayacak bir kent

yaninda, kent sakinlerinin ihtiyaglarmi

karsilayabilecek ~ ve  kentle yasamay1
cevresi ya da mekdni yaratabilmenin de bir 6n

kosuludur (Insch, 2010, s.171).

Kentler, vatandaslar i¢in ¢ok gesitli karmagik mekanlari,
hizmetleri ve iligkileri i¢cinde barindiran ve her birey
icin 6znel ve kiiltiirel anlamlar tasiyan bir olgu olma
ozelligine sahiptir. Bu yiizden kent tatmini, bireylerin o
kentin  Ozellikleri ya da niteliklerine yonelik
algilarindan ya da deneyimlerinden biiyiik olciide
etkilenebilmektedir. Bu yiizden Insch ve Florek (2008,
s.142) kent tatmini agisindan tiim nesnel ve 6znel kent

nitelikleri ile kent sakinlerinin bunlar baglaminda
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yasadig1 deneyimler arasindaki iligkilerin incelenmesi

gerektigini belirtmektedir.

Kente deger yaratacak sakinleri gekmek ve elde tutmak
icin kent karar alicilar1 mevcut ve olasi kent sakinlerinin
motivasyonlarini, beklentilerini ve ihtiyaclarini dikkate
almak zorundadirlar. Kent sakinlerinin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilan yasama, calisma ve bunlarin
disindaki tiim zaman gegirme etkinlikleri (playing)
agisindan, yeterli ve uygun konaklama, ulasim, saghk
hizmetleri, egitim-6gretim, dinlence ve rekreasyon
olanaklari, diger kamu hizmetleri ve sosyal etkilesim
firsatlar1 gibi daha pek ¢ok gereklilik s6z konusu
olmaktadir (Williams vd., 2008, s.7-8). Bu liste, bir
bireyin kente yonelik beklentilerini, motivasyonlarin
ve tutumlarin sekillendiren kent deneyimlerine bagh
olarak farklilasabilmektedir. Zamanla bir kentte ikamet
eden kisinin deneyimlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
tatmin diizeyi, o kisinin orada kalma ya da alternatifler
arama kararimu etkileyebilmektedir. Buna dayali1 olarak
bir kent sakininin yasamayr arzu ettigi kent
deneyimlerinin kent baglilig1 ve kentteki kaliciligini da
gliclendirmesi beklenebilir (Insch ve Florek, 2008,
s.139). Bagka bir kentte yasayan

vatandaslarin kent tatminini karsilayacak ya da olumlu

deyisle, bir

yonde asacak bir standart olusturacak fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel varliklar, kente bagh vatandaglar yaratmaya da
destek saglayabilmektedir. Bu yiizden kent sakinlerinin
kent tatminlerini 6l¢mek ve izlemek, kent ydnetimi
agisindan gerekli ve 6nemli bir performans gostergesi
kabul edilebilir.

Miisteri tatmini, islem diizeyi ve toplam diizeye dayal
iki farkli sekilde kavramsallastirilabilmektedir. Islem
diizeyinde miisteri tatmini, belli bir sunuyu edinme
kosuluna iligkin tercih sonrasi bir degerlendirme
yargist olarak goriiliir. Buna karsin toplam miisteri
tatmini, bir sunu ile iligkili biitlin kazanimlara ve
tiiketim deneyimlerine dayali genel bir
degerlendirmeye isaret etmektedir. Dolayisiyla miisteri
tatmini, miisterilerin deneyimleriyle iliskili genel

anlamdaki degerlendirmeleridir. Miisteri tatmini,
tekrarli davramuslar sergilemenin temel kaynagini
olusturdugundan, sadakat davranisinin da o6nciil bir
belirleyicisidir. Miisteri sadakati, iiriin ya da hizmet

saglayicist ile siireklilik gosteren bir iliski gelistirmeyi
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giiclendirecek bir motivasyona dayali davranuslar
sergileme egilimi olarak tanimlanabilir. Miisteriler
zihinsel bir siire¢ yoluyla 6nceki deneyimlerine dayali
olarak beklentileriyle kendilerine sunulan seyleri
karsilagtirirlar. Sonrasinda, beklentilerinin
karsilanmamasi, karsilanmasi ya da asilmasi (tatmin-
tatminsizlik) s6z konusu olur. Algilanan performans,
beklentileri astik¢a, tatmin de artar, aksi durumda
tatmin azalir (Uygun, 2015, s.158-159). Kent tatmini
agisindan da benzer bir kavramsallastirma yapilabilir.
Dolayisiyla vatandaglarin  kent tatmininin, kent
baghliginin gelisiminde 6nemli bir rol oynadigi, kentte
kalic1 olma ve oOneri davranislarmin gelisimi iizerinde
etkili oldugu soylenebilir. Bagka bir deyisle, kent
deneyimlerine gore sekillenen yiiksek diizeyli bir kent
tatmini ve bagliligi, insanlarin o kente kendini daha
yakin hissetme ve orada kalic1 olma davranisi gosterme
ya da genel olarak kente yonelik daha yararl
davraniglar sergileme gibi bazi O6nemli olumlu
sonuglara neden olur (Zenker ve Riitter, 2014, s.12).
Olumlu  vatandas  davranisinin  en  Onemli
gostergelerinden biri, kente yonelik olumlu agizdan
agza iletisim (AAT) davranisidir (Stedman, 2002, 5.576-
577). Tatmin, sadakatin bir 6l¢iitii oldugundan yasadig:
tiiketim deneyiminden tatmin saglayan bir kisi, diger
kisilerle gerceklestirdigi iletisim yoluyla baskalarmin
da bu etkileyebilmektedir

(Petruzzellis ve Romanazzi, 2010, s.150). Bagka bir

siirece  katilimini
deyisle bir kisinin yasadig1 tiiketim deneyiminden
sagladig1 tatminin artisina baglh olarak olumlu AAI
davranist sergileme egiliminde de bir artis olacag:
beklenebilir. Bu yiizden kent deneyimleri agisindan da
tatmin ve baglihk duygularmin yaninda, olumlu
davraniglardan kabul edilen AAI davrarmisinin da ele

almnmasinin yerinde olacagt agiktir.

Pazarlama alanyazininda tiiketici deneyimlerinin
sonuglar: bakimindan tatmin, baghlik ve AAI davranus
egilimi sik¢a analiz edilen degiskenler arasindadir.
Ancak sasirticc bicimde kent aragtirmalari alaninda
tatmin ve baglilik kavramlarina ve bunlarin kent
deneyimleri ile iligkilerine yonelik ¢ok az arastirma
ylriitilmiis oldugu (6zellikle Tiirkiye’de) dikkat
¢ekmektedir. Bazi alan uzmanlar1 (Insch, 2010, s.165;

Insch ve Florek, 2008, s.138; Zenker ve Riitter, 2014, s.11)
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onemine karsin yeterli bilgiye sahip olunmayan bu
cok daha

gerektigine

konuda fazla arastirma yiriitiilmesi

o6nemle vurgu yapmaktadirlar. Bu

noktadan hareketle, bu arastirmanin problemi,
“{iniversite Ogrencilerinden olusan kent sakinlerinin
yasadiklar1 kente yonelik deneyimlerin neler oldugunu
ve bu deneyimlerle kent tatmini, kent baglihgi ve
gelecekteki olumlu davranislardan kabul edilen kente
yonelik olumlu AAI davraniglar1 arasmndaki olasi

iligkileri belirlemek” seklinde ifade edilebilir.

Amacg ve Onem

Bu aragtirmanin temel amaci, farkli gehirlerden bir
kente tiniversite egitimi almak igin gelen 6grencilerin
kent deneyimleri ile kent tatmini, bagliligi ve kente
yonelik olumlu AAI davranis egilimleri arasmndaki
iligkileri, baska bir deyisle kent deneyimlerinin tatmin,
baglilik ve olumlu AAI davranisimin gelisimindeki
roliinii, kisisel katilimer 6zelliklerini de dikkate alarak
incelemektir. Bu temel amaci karsilayabilmek igin
asagida ifade edilen arastirma sorulari (AS) ele alinarak

irdelenmigtir:

AS 1: Universite 6grencilerinden olusan katiimcilarm

kent deneyimleri hangi alt boyutlardan olusmaktadir?

AS 2: Universite dgrencilerinin yasadigr mevcut kent

deneyimlerine  yonelik  diigiinceleri  ne  yonde

dagilmaktadir?

AS 3: Universite 6rencilerinin kisisel dzelliklerine bagl

olarak yasadiklar: kent deneyimleri farklilasmakta midir?

AS 4: Universite dgrencilerinin kent deneyimleri ile kent
tatmini, kent baghh$ ve kente yonelik agizdan agiza

iletisim davranislar: arasinda bir iliski var mudir?

AS 5: Universite ogrencilerinin kent tatmini, kent
baghiligt ve kente yonelik agizdan agiza iletisim

davramglar:  agisindan  etkili  olan  oncelikli  kent

deneyimleri nelerdir?

Kent karar alicilarinin ve politika yapicilarin kentlerin
gelisim stratejilerini belirlerken ve bunlar1 hayata

gecirirken kent sakinlerinin kent algilarim1 ve

deneyimlerini ~ kavrayabilmeleri ¢ok  &nemlidir.

Yukarida  yer  verilen arastirma  sorularmin

yanitlanmasi, konuya iliskin bir farkindalik yaratmanin
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yaninda, kent karar aliclarinin universite
ogrencilerinden olusan kent sakinlerinin deneyimlerini
proaktif olarak yonetebilmelerinde, tatmin ve baghlik
duygularmi giliclendirecek uygun stratejiler se¢mede
destek saglayabilecek ipuglar1 icermektedir, denebilir.
Dolayist ile bu aragtirmanin sonuglarimin basarili bir
kent yonetimi igin mevcut ve gelecekteki proje
agilimlarina, planlamalara ve politikalara fikir saglama

agisindan onemli bir girdi olusturabilecegi soylenebilir.

Universiteler, cekebildikleri

dayali olarak bulunduklar1 kentlerin gelisiminde

Ogrenci potansiyeline
onemli islevler iistlene gelmistir. Ancak, her gegen giin
sayilarindaki nicel artis, 6grencilerin segim yelpazesini
genisleterek iiniversitelere rekabet etme zorunlulugu
getirirken, bu anlamda iiniversitelerin bulunduklar1
kentler de 6grencilerin se¢im kararlarinda 6nemli bir
rol oynamaya baglamistir. Rekabet artisiyla birlikte
giderek daralan 6grenci havuzundan &grenci girdisi
saglama yoniindeki ¢abalarin ve {iniversiteleri ¢ekici ve
tercih edilebilir bir yapiya kavusturabilecek 6grenci-

kent uyumunun daha da 6nem kazanacagi agiktir.

Kentin bir biitiin olarak fiziksel, sosyal ve kiiltiirel
gevresini olusturan bilesenler, 6grencilerin oray1 tercih
etmelerinde Onemli bir etken olabilmekte (Price vd.,
2003, 5.213; Cubillo vd., 2006, s.104), hatta genel egitim
deneyimlerini bile etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
programin ya da verilen egitimin sohretinin yaninda
universitenin kent de

bulundugu ogrencilerin

motivasyonlarinin ~ olusumunda  ve  {iniversite
tercihlerinde 6nemli bir role sahip olabilmektedir (Insch
ve Sun, 2013, s.178-179). Ozellikle evlerinden uzakta
okumak isteyenler i¢in gekici olan unsurlardan biri,
hem kampus iginde hem de kampus disindaki ders dis1
deneyimlerdir (Abubakar vd., 2010, s.54; Petruzzellis ve
Romanazzi, 2010, s.143). Bu yiizden kentler, tatminkar
ogrencilerin olumlu AAT cabalar1 yoluyla kente daha
fazla yeni 6grenci cekmekte etkili olabilmekte ve bu
ogrencilerin kendileri de lisans {istii diizeyde
egitimlerini bu kenti
edebilmektedirler (Gruber vd., 2010, s.108). Ancak

arastirmacilar

siirdiirmede tekrar tercih

Ogrencilerin iiniversite tatminlerini
etkileyen diger faktorlere daha fazla odaklanirken, yer
daha biiyiik bir etkiye

yer bunda sahip olan

tiniversitenin yer aldigi kentle ilgili algilarini ve
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deneyimlerini biiyiik Ol¢lide gz ardi etmektedirler
(Cubillo vd., 2006, s.102; Darchen ve Tremblay, 2010,
5.225; Brandt ve Mortanges, 2011, s.51). Bu ¢alismadan
elde edilen sonuglarin bu agidan da 6nemli oldugu
rahatlikla ifade edilebilir.

Kavramsal Cerceve ve Alanyazin

Taramasi

Kentte yasayan vatandaslarin (kalic1 ve gegici) kentle
olan ekonomik, sosyal ve gevresel etkilesimleri, onlarin
kent deneyimlerini ve tatminlerini sekillendirmektedir.
Dolayisiyla kent sakinlerinin kent yasamina yonelik
tatminleri, 6znel ihtiyaclarini, beklentilerini ve o kentin
niteliklerine ve 6zelliklerine yonelik algilarini igeren bir
stirece igaret etmektedir (Insch ve Florek, 2008, s.139).
Ornegin, bir aile ¢ocuklarinin oynayabilecegi emniyetli
alanlar1 daha degerli gorebilirken (Insch, 2010, s.166),
ogrenciler eglence-dinlence faaliyetleri (Zenker ve
Beckmann, 2013, s.13) ile sosyallesme olanaklarina daha
biiyiik 6nem atfedebilmektedirler. Bu yiizden bir kentte
ikamet eden herkesin kentin 6zelliklerini, ¢ekiciligini ve
olanaklarmi ayni bigimde degerlendireceklerini
varsaymak Onemli bir yanilgidir (Insch ve Sun, 2013,

5.180).

Alanyazindaki bazi arastirmalarda kent sakinlerinin
kent deneyimlerini ve tatminlerini degerlendirebilmeye
dayanak olusturan c¢esitli kent nitelikleri {izerinde
duruldugu dikkat cekmektedir. Bunlardan birinde
Santos ve meslektaslar1 (2007, s.56), buna iliskin gesitli
tematik alanlar ortaya koymuslardir. Bu anlamda, gevre
(yesil alanlar, kent temizligi, hava kirliligi, su, giiriiltii),
kentlesme (niifus yogunlugu, kent ve mimari kalite),
mobilite / hareketlilik (trafik, kamu ulasimi), kiiltiir
(kiiltiirel olanaklar, kiiltiirel rekreasyon), spor, eglence
ve dinlence (rekreasyon ve dinlence alanlari, spor
olanaklar1), egitim (egitim olanaklari, yiiksek egitim
olanaklart), saglik (hastaneler kamu-b6zel, saglik
merkezleri, bakim merkezleri), sosyal hizmetler (yash
bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri), ticaret ve
hizmetler (niifusun ticaret ve hizmet olanaklar1 gibi),
konut alma ve kiralama, konut kalitesi ve kosulu, kent
glvenligi (sug, kent giivensizligi), fakirlik, sosyal ve

sivil davranis ozelliklerine yer vermislerdir.

Sayfa | 134

Bir diger calismada Zenker ve meslektaslar1 (2013,
5.159), kent tatmininin temel olarak “kentlesme ve
cesitlilik”, “doga ve rekreasyon”, “is imkanlar1” ve
“maliyet etkinligi” olarak adlandirdiklari dort ayirt
edici temel faktére dayali aciklanabilecegini
tarismaktadirlar. Kentlesme ve cesitlilik, bir kentin
agiklig1 ve tolerans, birgok farkl: kiiltiirii ve alt kiiltiirii
barindirmasi, bir kentin enerjisi, kent imaji, gesitli
aligveris firsatlarina sahip olmasi, genis bir dizi kiiltiirel
faaliyete imkan vermesi (tiyatro, gece hayati vb.) ile
iligkili iken; doga ve rekreasyon, gesitli sayida parklara
ve agik alanlara, kent huzuruna, su kaynaklarina
erisime, diisiik kirlilige, genis bir dizi ac¢ik hava
faaliyetlerine isaret etmektedir. Is firsatlari, kentteki
profesyonellerle, 6zel bir bolgenin genel ekonomik
biiylimesiyle, iyi is ve tutundurma firsatlariyla, genel
maas / ticret diizeyi ile iligkiliyken; maliyet etkinligi ise,
kentteki genel fiyat diizeyini, yasam maliyetlerini,
konut pazarini, mevcut apartmanlari ve evleri
kapsamaktadir. Arastirmacilar, bu dort faktoriin bir
kente yonelik tatmindeki toplam varyansmin % 50’sini

agikladigini belirlemislerdir.

Gerek Santos ve meslektaslar1 (2007) gerekse Zenker ve
meslektaglar: (2013) tarafindan tartigilan kent 6zellikleri
tiniversite 6grencilerinin disindaki kalic1 kent sakinleri
ile  yiritiilen sonucunda

konmustur. Buna karsin Insch ve Sun (2013, s.180-181)

aragtirmalar ortaya

tiniversite 6grencilerinin okuduklar1 dénemdeki kent

tatminlerini  etkileyen ve kent deneyimlerini

sekillendiren kent 6zelliklerinin neler oldugunu

belirleyebilmek igin gevre psikolojisindeki,

sosyolojideki, pazarlamadaki, turizmdeki, kent

tasarimindaki ve kent planlamasindaki onceki

arastirmalar1 tarayarak 13 oOzellikten (degiskenden)
yap1 (liste)
Aragtirmacilar uygun kent ozelliklerine iliskin bu

olusan  bir ortaya koymuslardir.
yapida dogal cevre (kentin goriiniimili / manzarasi,

liman, goriintimler, yaban hayati, ac¢ik hava
etkinliklerinin varligt); kisisel ve kamu giivenligi
(fiziksel siddet, su¢ ve diger tehditlerden korunma);
kamusal ulagim (iyi kamu ulasim ag1, ucuz ve giivenilir
hizmet); sosyal varliklar (kentin parklar: ve bahgeleri,
miizeleri, kiitiiphaneleri ve tarihi binalar1); spor

sahalar1 ve tesisleri (gesitli spor faaliyetleri, olanaklar1
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ve sportif olaylar); alisveris ve yiyecek-igecek olanaklari
(genis magaza segenekleri, hos kafe ve restoran
olanaklar1 ve mekanlar1); kiiltiirel manzara (kentin
kiiltiirel olaylar1 ve festivalleri, canli sovlar, tiyatro ve
gece hayati); is / yasam dengesi (iyi bir is / kariyer ve
dinlence / aile zamam); gekicilik ve canlilik (kentin
tasarimi ve cekiciligi / estetigi / canlili1 ve enerjisi); kent
sakinlerinin yeni insanlara, fikirlere ve farkliliklara
acikligy, diger kentlere erigebilirligi ve nispi konumu
(kentin havaalanina ve diger yerlere / kentlere erisim
kolaylig1); barinma / konaklama (gayrimenkul maliyeti
ve yeterli kalitede ev veya konaklama olanaklari);
sosyallesme ve toplum olma duygusu (insanlarla
tanisma ve arkadas olma kolayligy, kiiltiirel ¢esitlilik ve
topluluk duygusu) boyutlarma yer vermektedirler.
Dolayisiyla bu arastirma, yer verilen arastirmacilar
tarafindan tartigilan kent nitelikleri (6zellikle Insch ve

Sun, 2013) esas almarak yfiriitiilmiistiir.

Yontem

Calismada, daha ¢ok degiskenler arasindaki iliskileri
test etme amaciyla (Neuman, 2000, s.71) kullanilan nicel

yontem esas alinmis, degiskenleri inceleme bicimine

Tablo 1. Kisisel Katilimcr Ozellikleri

gore “iligkisel (bagintisal) arastirma” tiiriinden ve “alan
Alan

arastirmasi, katilimclarin bir miidahale olmaksizin

arastirmas1”  deseninden  yararlanilmistir.
herhangi bir konudaki goriislerini ya da diisiincelerini,

degerlendirmelerini, algilarini, tutumlarimi ve
davraniglarini belirlemeye yonelik yiiriitillen (Babbie,
2007, s.287) aragtirma desenidir. Calismanin bu
kisminda Ornekleme ve veri toplama siireci, veri
toplama araci, gegerlik, giivenirlik ve veri analizi gibi

yontemle ilgili ayrintilara yer verilmistir.

Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin evrenini Aksaray Universitesi'ne bagl

cesitli  fakiiltelerin, yiiksekokullarm ve meslek
yiiksekokullarin farkli boliimlerinde okuyan 6grenciler
olusturmaktadir. = Arastirmada  amaca  yonelik
Olgeklerden yararlanilarak olusturulmus bir anket
yoluyla Aksaray Universitesinde okuyan grencilerden
kolayda ¢rnekleme yontemine gore birebir goriisiilerek
2015-2016 egitim 6gretim doneminde veri toplanmuistir.
Veri toplama siiresince 900 katilimcidan veri toplanmis
olup, bunlardan kullanilabilir 861 anket analizlere esas
olusturmustur. Katilimeilarin kisisel 6zelliklerini temsil

eden tamitic1 bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

OZELLIKLER % (N=861) OZELLIKLER % (N=861)
o Erkek 55 -17 %le 20 arasi 51,4
Cinsiyet Yas -21 ile 24 aras1 44,5
-Kadin 56,5 .
-25 yas ve iizeri 4,1
-Faktlte 83,2
Fakiilte “Yiiksekokul 66 "1 Smif e
-2. Sinuf 22,6
-MYO 9,2 Sinif 3. Suuf 144
Ogrenim -Normal Ogretim 65,2 i 4' siruf 1 8, 6
Tiirii -kinci Ogretim 34,8 ’ !
K&
Marmara 82 o Koy ya da b.elde 18,8
Biiyiidiigii -Ilge merkezi 23,3
-Ege 6,1 e et .
S . Yer -Orta biiyiik. il merkezi 22,1
Biiyiidiigii -Akdeniz 21,9 e .
i . -Biiyiiksehir 35,8
Cografi -I¢ Anadolu 47,5
.. . -Devlet Yurdu 32,2
Bolge -Karadeniz 41 = .
< . . -Ozel Yurt-Pansiyon 27,7
-Dogu Anadolu 4,0 Ikamet Yeri R
-Giineydogu Anadolu 8,2 LBl ik 2E
yaos ’ -Evde-Kendi evinde 16,2
-1000 TL ve alt1 26,6
-1001 ile 2000 TL 40,6 Bir 1 -250 TL ve alt1 16,8
Aile Geliri | -2001 ile 3000 TL 19,5 Ha:’;i;a -251 ile 500 TL 56,3
-3001 ile 4000 TL 6,7 ¢ -501 TL ve tizeri 26,8
-4001 ve lizeri 6,6
-Tlkokul 43,0 -Tlkokul 65,0
-Ortaokul 20,6 -Ortaokul 18,1
Baba Egitim | -Lise 22,6 Anne Egitim | -Lise 11,8
-Onlisans/Lisans 11,5 -Onlisans/Lisans 4,0
-Lisanstisti 2,3 -Lisanstistii 1,1
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Aksaray Universitesinde toplamda yaklagik 20.000
dikkate
alindiginda, bu evren sayist agisindan minimum 377

katihimcidan veri toplamak (Ural ve Kilig, 2006, s.49)

Ogrencinin  egitim-O0gretim gordiigi

boyle bir arastirma icin kabul edilebilir alt smir
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada analizlere
esas olusturan 861 anket sayisi, yiiriitiilen analizlerin
varsayimlarini karsilama ve Orneklem biiyiikliigi
kabul edilebilir smirlar

agisindan Onemli Olgilide

igerisinde degerlendirilebilir.

Veri Toplama Araci, Gegerlik ve
Giivenirlik

Arastirmada alanyazinda (Insch ve Sun, 2013; Ng, 2005;
Santos vd., 2007; Zenker ve Riitter, 2014; Zenker vd.,
2013 gibi) énceden belli amaglarla gelistirilmis, gegerlik
ve gilivenirlikleri smmanmis gesitli  olgeklerden
yararlanilarak olusturulan bir anketle veri toplanmustir.
Uc bolimden olusan anketin ilk boliimiinde kisisel
katilimc1r  bilgilerine;  ikinci  bodliimiinde  kent
deneyimleri Olgegine; {ii¢lincii boliimiinde ise kent
tatminine, bagliligma ve AAI davranisina yonelik
sorulara yer verilmistir. ik boliimdeki sorular coktan
secmeli kategorik ve siirekli veri 6zelligi gosterirken;
ikinci boliimdeki kent deneyimleri 6lgegi orta noktasi
olan (1) Kesinlikle

Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;

notr Katilmiyorum;  (2)
(4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum bigiminde
siralanan Likert tipi esit aralikli bir 6l¢me aracidir.
Kente yonelik tatmin, baglhlik ve AAIL davranigini
degerlendirebilmek igin siirekli veri ozelligi gosteren
sorulardan yararlanilmistir. Ankete son seklini
verebilmek i¢in 25 katilimcidan ve 2 alan uzmanindan

da goriis alinmustir.

Kent deneyimleri o6lgeginin hangi boyutlardan
olustugunun Dbelirlenebilmesi ve Olgegin agikladig:
varyans yeterliliginin degerlendirilebilmesi i¢in faktor
analizi  yapilmustir.  Verilerin  faktér analizine
uygunlugunu ve drneklem yeterliligini incelemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitiinden ve Bartlett's
Kiiresellik testinden yararlanilmigtir. Tabachnick ve

Fidell (2007, s.614) 6rneklem yeterliligi acisindan elde
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edilen KMO degerinin ,60 ya da {izerinde ve Bartlett’s
Kiiresellik testi sonucunda elde edilen p degerinin de
istatistiksel =~ olarak anlamli olmas:  gerektigini
belirtmektedirler. Kent deneyimi 6lcegi icin elde edilen
,87 KMO ve p=0,000< 0,01 degerleri verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica bu
Olcegin geneline iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanarak olgegin giivenirligi test
Nunnally (1978) 0,70 ve iizerindeki bir Alpha degerinin

Olcegin  glivenirligi

edilmistir.
agisindan  yeterli oldugunu

vurgulamaktadir. Olgegin geneline yonelik
hesaplanmis ,72 Alpha degeri bu dlcegin gorece yeterli
sayilabilecek olciide giivenilir olduguna isaret

etmektedir.

Veri Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
istatistik paket yazilim programmin 20. siiriimiiyle
analiz edilmistir. Aksaray Universitesi ogrencilerinden
olusan katilimcilarin bulunduklar1 kentte yasadiklari
deneyimlere temel olusturan boyutlarin neler
oldugunun degerlendirilebilmesi i¢in (AS 1) faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, herhangi bir sosyal
olguyu olgen 6lgek maddeleri arasindaki varyansi ve
kovaryans1 istatistiksel olarak agiklayan faktorleri
(boyutlar1) belirlemede kullanilan bir tekniktir (Green

vd., 2000, 5.292).

Universite ~ dgrencilerinin ~ kent  deneyimlerinin
dagiliminin nasil oldugunun incelenmesinde (AS 2),
ylizde ve frekans gibi betimsel istatistikler
kullanilmigtir. Katilimeilarin yas, aile geliri, bireysel
harcamalar1 ve siniflari ile kent deneyimleri (AS 3); kent
deneyimleri ile kente yonelik tatmin, baglilik duygular:
ve gelecekteki olumlu davraniglardan kabul edilen AAT
davranisi (AS 4) arasinda bir iliski olup-olmadiginin
belirlenebilmesi igin Pearson Korelasyon Katsayilar
hesaplanmistir. Bu analiz, siirekli degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri test ettiginden, analiz
oncesi degiskenlerin biitiinline iliskin bir serpilme
grafigi elde edilerek, bu durumun uygunlugu kontrol
edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, 6grenim tiirii, ikamet

yeri ve biiytidiikleri sehrin 6zelligi ile yasadiklar1 kent
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deneyimleri arasinda bir iliski olup olmadig: (AS 3) ise,
Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) ile test
edilmistir. MANOVA’ya iliskin 6rneklem biiytikliigii,
normallik, u¢degerlerin kontrolii, dogrusallik, varyans-
kovaryans matrislerinin homojenligi gibi varsayimlar
MANOVA

olmamakla birlikte her bir hiicrede minimum sahip

s6z konusudur. igin kesin bir kural

olunan bagimli degisken sayisindan daha fazla
katilimar sayisinin olmasi gerekmektedir (Pallant, 2007,
5.277). Bu arastirma igin 2 diizeyli cinsiyet bagimsiz
degiskeninden ve 6 diizeyli bagimli degiskenden
olusan toplam 12 hiicre; 2 diizeyli 6grenim tiirii
bagimsiz degiskeninden ve 6 diizeyli bagimh
degiskenden olusan toplam 12 hiicre; 4 diizeyli ikamet
yeri bagimsiz degiskeninden ve 6 diizeyli bagimh
degiskenden olusan toplam 24 hiicre; 4 diizeyli sehrin
ozelligi bagimsiz degiskeninden ve 6 diizeyli bagimh
degiskenden olusan toplam 24 hiicre ve her degisken
kombinasyonlari igin ilgili hiicrelerde bu sayilar1 asan
katilimc1  sayisina
Tabachnick ve Fidell'e gore (2007, s.251), her bir

hiicrede en az 20 katilimcinin yer aldig1 bir 6rneklem

sahip oldugu sOylenebilir.

biiyiikliigii hem tek degiskenli hem de ¢ok degiskenli

normallik  varsayimini  karsilamak icin  yeterli
olabilmektedir. Bu agidan 6rneklemin gorece uygun
oldugu soylenebilir. Dogrusallik ise, her grup igin her
bir degisken cifti arasinda olusturulan bir serpilme
grafigi ile kontrol edilmistir. Varyans-kovaryans
matrislerinin esitligini degerlendirmek icin ise, Box's M

ve Levene’s test istatistikleri kullanilmistir.

Aksaray  {iniversitesi ~ Ogrencilerinden  olusan
katilimcilarin 6grenim gordiikleri kente yonelik tatmin
ve baglilik duygulari ile AAT davrarislarinda belirleyici
olan oncelikli kent deneyimlerini incelemek igin (AS 5)
Standart Coklu Regresyon analizi kullanilmistir. Bu
analiz, bir bagimli degiskenin ne kadarmin bagimsiz
degiskenler seti tarafindan acgiklandigini ve her bir
bagimsiz degiskenin goreceli katkisini belirlemede
etkilidir (Pallant, 2007, s.151). Bu analize iligkin normal
dagilim, sabit

orneklem Dbiiyiikliigii, dogrusallik,

varyans, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz

degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamas: gibi
varsayimlar s6z konusudur. Tabachnick ve Fidell (2007,
s.123), ¢oklu orneklem

regresyon icin gerekli
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biiyiikligiiniin N>50+8m (m=bagimsiz degisken sayis1)
formiiliiyle belirlenebilecegini belirtmektedirler. Bu
calisma igin elde edilen 861>50+8.6=98 say1s1, katilimci
sayisinin yeterli sayilabilecegine isaret etmektedir.
Diger varsayimlar ise, yiiriitiilen analizden elde edilen
korelasyon sonuglar1 ve artiklarin hatalarla serpilme
grafigi  (residuals kontrol

scatterplots)  yoluyla

edilmisgtir.

Regresyon analizinin temel varsayimlarindan biri,
artiklarin normal dagilima sahip olup olmadiginin test
edilmesidir (Kalayci, 2005, s.259; Tabachnick ve Fidell,
2007, s.125). Artiklarin normal dagilip dagilmadigini
kontrol etmek igin artiklarn
histogram ve P-P
onerilmektedir (Field, 2005, s.204; Hinton vd., 2004,

s.317-318). Calismada bu analize yonelik elde edilen

standartlagtirilmig

grafiklerinin  incelenmesi

artiklarin normal dagilimina iliskin histogram ve P-P
grafikleri incelendiginde, dagilimin normal oldugu
sOylenebilir. Regresyon analizinin bir diger varsayimu,
veri setindeki gozlemler arasinda otokorelasyon
bulunmamasidir. Bu durumda artiklar birbirleri ile
korelasyon i¢inde bulunmamali, baska bir deyisle veri
setindeki hatalar birbirinden bagimsiz olmalidir. Bu
sorunun test edilmesi i¢in Durbin-Watson Testi (DW)
kullanilmaktadir. DW test istatistigi O ile 4 arasinda bir
deger almaktadir. Genel bir kural olarak 1-3 arasinda ya
da 2'ye yakin degerlerin kabul edilebilir smirlar
igerisinde yer aldig: belirtilmektedir (Field, 2005, s.170).
Kalayc1 (2005, s.264), DW test istatistigi i¢in 1,5-2,5
araliginin  kabul edilebilir ifade

etmektedir. Bu c¢alismada, elde edilen DW testi

smir  oldugunu

sonuglar1 sirasiyla tatmin diizeyi igin 1,785; baglilik
diizeyi i¢in 1,769; ve olumlu AAT davranig igin 1,861
olup, sorunu

verilerin  otokorelasyon icermedigi

anlagilmaktadir. Regresyon analizinin
varsayimlarindan bir digeri de bagimsiz degiskenlerin
birbiriyle yliksek korelasyon gostermemesi
gerektigidir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80 ve
uzeri

korelasyonlarin  olmasi, ¢oklu dogrusallik

probleminin bir olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011, s.100; Field,
2005, s.170; Kalayci, 2005, 5.266-267). Coklu dogrusallig:

ifade eden bu sorununun test edilmesi i¢in bagimsiz

gostergesi

degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmus,
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korelasyonlarin 0,80’'in altinda oldugu (0,16 ile 0,52
arasinda degisen), boylece ¢oklu dogrusallik sorunu

bulunmadig; tespit edilmistir. Ayrica ¢coklu dogrusallik

kontrol testleri olan varyans artma faktorii (VIF) ve
tolerans istatistigine de bakilmistir. Tablo 2’de bagimsiz

degiskenlere ait tolerans ve VIF degerleri sunulmustur.

Tablo 2. Regresyon Modelinde Coklu Dogrusalligin Kontroliine Yonelik Test Sonuglar:

Bagimsiz Degiskenler Tolerans fstatistigi VIF istatistigi
Barinma Deneyimleri ,757 1,321
Ulagim Deneyimleri ,733 1,364
Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler ,909 1,100
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri ,644 1,553
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yénelik Deneyimler ,693 1,443
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yénelik Deneyimler ,670 1,493

Tablo 2’de tolerans degerlerinin 0,20'nin {iizerinde
oldugu ve VIF degerlerinin de 10’dan ¢ok daha kiigiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu bulunmadig:

soylenebilir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, verilerin aragtirma sorulari

dogrultusunda analiz edilmesiyle ulasilan bulgulara ve

ilgili alanyazin gergevesinde yapilan yorumlamalara

dagilimina, bu deneyimlerin kisisel 6zelliklerle, tatmin,
baglilik ve AATI davranislar ile iliskilerine ve son olarak
kent tatmini, baghligi ve kente yonelik olumlu AAI
davranisinda belirleyici olan kent deneyim tiirlerine

iliskin bulgulara deginilmistir.

Universite Ogrencilerinin Kent
Deneyimine Temel Olusturan Boyutlar

Universite 6grencilerinin okuduklar1 kente yonelik
deneyimlerinin hangi alt boyutlardan olustugunu

incelemek amaciyla faktor analizinden yararlanilmstir.

yer verilmigtir. Bu anlamda swrasiyla tniversite Elde edilen faktor analizi sonuglar1i Tablo 3’te
Ogrencilerinin  kent deneyimlerine temel olusturan  sunulmustur.
boyutlara, bu deneyimlere yonelik diisiincelerin

Tablo 3. Kent Deneyimlerinin Boyutlarina Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ve Olgek Maddeleri (N=861) Faktor Oz Aciklanan

Yiikleri®  Deger Varyans
Halkin Olumsuz Bakis Ac¢isina Yonelik Deneyim Boyutu

Halkin 6grenciye kars1 olumsuz tutumu ,725

Halkin 6grencilere yonelik yardimsever davranislar sergilemesi -,423

Halkin 6grencilere kars yeterli hoggoriiyli gostermemesi ,756

Halkin 6grencilere yonelik rahatsiz edici tavirlar sergilemesi ,811

Halkin 6grenciye “kotii gozle” bakmast ,852 6,66 % 15,50

Halkin kent agisindan {iniversiteyi ve 6grencisini 6nemsiz gérmesi ,790

Halkin 6grencilerin ahlaki yapry1 olumsuz etkiledigine inanmasi ,685

Halkin 6grencilerin ekonomiye olumlu katki sagladigina inanmamasi ,798

Halkin {iniversitenin sosyo-kiiltiirel gelisimine katkisina inanmamast ,820

Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyim Boyutu

Aksaray’in dogal giizellikler acisindan zengin bir kent olusu ,562

Aksaray’in hava kirliligi sorunu olmayan bir kent olusu ,746

Aksaray’in yeterli yesil alanlara sahip bir kent olusu ,684

Aksaray’in mimari agidan gekici ve modern gériiniimlii bir kent olusu ,671

Aksaray’in gevre kirliligi sorunu olmayan bir kent olusu ,665 5,80 % 11,26

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler i¢in mekanlarin, alanlarin sirhilig ,640

Aksaray’in giiriiltii kirliliginin fazla oldugu bir kent olusu ,717

Aksaray’da elektrik, su, kanalizasyon gibi altyap1 hizmetlerinin yeterliligi 447

Aksaray’in rahatsiz edici diizeyde kalabalik bir kent olusu ,670

Barinma Deneyimi Boyutu

Ogrencilerin barmmasini saglayan yeterli sayida yurt bulunmast ,821

Ogrencilerin kiralayabilecegi yeterli sayida ev bulunmasi ,753

Ev sahiplerinin ¢ogunun &grenciye ev kiralamada isteksiz davranmasi ,823 3,98 % 11,02
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Apartman sakinlerinin binada 6grenci oturmasina kars: olusu ,821
Ogrencilere kiraya verilen evlerin bakimsiz ve eski olusu ,757
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimi Boyutu
Aksaray’da kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin kisitli olusu ,679
Vakit gecirilecek, gezinti yapilacak park, bahge, alanlarin bulunmas: - 475
Ogrencinin eglenecegi, vakit gecirecegi, sosyallesecedi yeterli alan, mekan bulunmamast ,662 3,94 % 10,59
Aksaray’da yeterli saglik hizmetinin bulunmasi ,723
Giiniin herhangi bir saatinde sorunsuz, rahat, giivenli dolasma olanag: ,396
Ulasim Deneyimi Boyutu
Sehir ve kampus arasindaki ulasimda giicliik yasanmasi ,546
Aksaray’in her noktasina ulagimin kolaylikla saglanabilmesi ,799
Giiniin herhangi bir saatinde ulasimin kolaylikla saglanabilmesi ,847 3,41 % 6,35
Aksaray’da yeterli sayida toplu tasima aracinin bulunmasi ,754
Kalabalik nedeniyle toplu tasima araciyla rahat seyahat edilememesi -,314
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yénelik Deneyim Boyutu
Ev sahiplerinin 6grencilere ev kiralarken yiiksek kira bedeli talep etmesi ,369
Aksaray’daki 6zel yurt fiyatlarimin yiiksek olusu ,433
Aksaray’da ulagimin pahali olusu ,799
Giinliik yasam igin ihtiyag hissedilen {iriin ve hizmetlerin pahali olusu ,806 3,26 % 5,12
Aksaray’da 6grencilerin ¢alisabilecegi is olanaklarimin kisitli olusu ,431
Aksaray’da aranilan her mal ve hizmetin kolayca bulunabilmesi ,572

*Rotasyon Yontemi: Varimax
59,84

Toplam Ag¢iklanan Varyans: %

Tablo 3 incelendiginde, Aksaray Universitesinde

okuyan Ogrencilerin Aksaray kentine yonelik

deneyimlerinin ali temel boyuttan olustugu
goriilmektedir. Bu boyutlarin; halkin olumsuz bakis
agisna yonelik deneyimlerden (9 madde), kentin
fiziksel gevre kosullarina yonelik deneyimlerden (9
madde), barinma deneyimlerinden (5 madde), kentteki
sosyal yasam deneyimlerinden (5 madde), ulasim
deneyimlerinden (5 madde) ve kentin olumsuz
ekonomik kosullarmna yonelik deneyimlerden (6
madde)

boyutlarin toplam varyansin % 59,84’lik gorece yiiksek

olustugu anlagilmaktadir. Ayrica, bu

sayilabilecek &nemli bir agiklayicilik diizeyine sahip
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla g¢alismanin
bundan sonraki kismindaki analizler bu temel boyutlar

dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

Universite Ogrencilerinin Kent
Deneyimlerine Yonelik Diisiinceleri

Katilmcilarin  Aksaray’a yonelik yasadiklari kent
deneyimlerine iliskin diisiincelerini irdeleyebilmek igin
kent deneyim olgegi {izerinden sagladiklar1 yanitlarin
Her bir kent

deneyimi alt boyutu i¢in elde edilen sonuglara Tablo

ylizdelik dagilimlari incelenmistir.

4'te, 5'te, 6'da, 7'de, 8'de ve 9’da yer verilmistir.

Tablo 4. Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyim Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar

Olcek Maddeleri (N=861)

1 2 3 4 5

Halkin dgrenciye kars1 olumsuz tutumu

Halkin dgrencilere kars: yeterli hosgoriiyii gostermemesi
Halkin dgrencilere yonelik rahatsiz edici tavirlar sergilemesi
Halkin dgrenciye “kotii gozle” bakmasi

Halkin dgrencilere yonelik yardimsever davranislar sergilemesi

Halkin kent agisindan iiniversiteyi ve 6grencisini 6nemsiz gérmesi 12,3 16,1 25,6 22,5 23,4
Halkin dgrencilerin ahlaki yapiy1 olumsuz etkiledigine inanmasi 10,9 13,6 24,7 24,5 26,4
Halkin dgrencilerin ekonomiye olumlu katki sagladigina inanmamasi 11,8 10,8 18,8 28,1 30,5
Halkin {iniversitenin sosyo-kiiltiirel gelisimine katkisina inanmamast 15,2 14,3 27,5 26,5 16,5

10,1 10,3 22,6 24,0 33,0
24,2 22,9 31,9 14,8 6,1

9,2 13,7 23,7 26,1 27,4
10,2 13,9 22,7 25,7 27,6
11,6 13,4 25,8 21,8 27,4

Katiliyorum

*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katiiyorum; (5)Kesinlikle

Tablo 4'te goriildiigii tizere, halkin &grenciye karsi
olumsuz bakis acisina yonelik deneyimlerle ilgili olarak
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yargilart bir

arada dikkate alindiginda katilimalarin yaridan
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fazlasinin Aksaray halkinin 6grenciye karsi olumsuz bir
tutuma sahip oldugunu (% 57); 6grencilere karsi yeterli
hosgoriiyii gostermediklerini (% 53,5); &grencilere

yonelik rahatsiz edici tavirlar sergilediklerini (% 53,3);
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tniversite Ogrencilerinin kentin ahlaki yapisini

(%  509)

distindiikleri belirlenmistir. Ayrica, notr olanlarm

olumsuz etkiledigine inandiklarm

disinda yonlii goriis bildiren katilimcilarin yaridan
fazlasiin da halkin 6grencilere karsi yardimsever
davraniglar sergilemedikleri, &grenciye kotii gozle
baktiklar1  ve Onemsiz

iniversite ~ dgrencilerini

bildirdikleri

edilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6zellikle halkla

gordiikleri  yoniinde  goriis tespit
olan sosyal etkilesimlerinde ya da deneyimlerde 6nemli
olumsuzluklar yasadiklarmni ve bu agidan bir “halk-
ogrenci” uyumsuzlugunun varligin carpici sekilde 6ne

¢ikarmaktadir.

Tablo 5. Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyim Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar

Olcek Maddeleri (N=861) 1 2" 3" & 5*
Aksaray’in dogal giizellikler agisindan zengin bir kent olusu 243 | 220 | 242 | 189 | 10,7
Aksaray’in hava kirliligi sorunu olmayan bir kent olusu 179 | 194 | 294 | 216 | 11,7
Aksaray’in yeterli yesil alanlara sahip bir kent olusu 42,2 | 258 | 179 9,5 4,6
Aksaray’in mimari agidan gekici ve modern goriiniimlii bir kent olusu 36,7 | 27,5 20,7 10,7 43
Aksaray’in gevre kirliligi sorunu olmayan bir kent olusu 249 | 240 | 300 | 151 5,9
Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler i¢in mekanlarin, alanlarin sinirhilig 6,9 8,8 16,5 34,9 32,9
Aksaray’in giiriiltii kirliliginin fazla oldugu bir kent olusu 119 | 232 | 395 | 143 | 11,0
Aksaray’da elektrik, su, kanalizasyon gibi altyap1 hizmetlerinin yeterliligi 263 | 21,2 | 318 14,4 6,4
Aksaray’in rahatsiz edici diizeyde kalabalik bir kent olusu 26,2 33,9 25,2 9,7 5,0
*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katihyorum; (5)Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 5'ten, Aksaray kentinin fiziksel ¢evre kosullarina
yonelik deneyimler acisindan katilimcilarin Aksaray
kentinin yeterli yesil alanlara sahip olmadig1 (% 68)
mimari agidan ¢ekici ve modern gortiniimlii bir kent
olmadig: (% 64,2) ve dogal giizellikler agisindan zengin
bir kent olmadigi (nbtr olanlarin disinda % 46,3)
goriisiinde olduklari, baska bir deyisle yasamay1

arzuladiklar1 kentin fiziksel estetik deneyimi sunan

yonlerine dikkat cektikleri anlasilmaktadir. Ayrica,
katiimalarin  ¢ogunlugunun kentte cesitli kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinliklerin gerceklestirilebilecegi
mekanlarin ve alanlarin kisitli oldugu (% 67,8); kentte
elektrik, su, kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetlerinin
yetersiz oldugu (nétr olanlarin disinda % 47,5)

diisiincelerini de 6ne ¢ikardiklar1 gozlenmektedir.

Tablo 6. Kentteki Barinma Deneyimi Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar

Olcek Maddeleri (N=861) 1 2" 3 & 5"
Ogrencilerin barmmasini saglayan yeterli sayida yurt bulunmast 20,4 15,9 18,1 28,0 17,6
Ogrencilerin kiralayabilecegi yeterli sayida ev bulunmasi 25,4 22,4 28,8 16,9 6,5
Ev sahiplerinin gogunun 6grenciye ev kiralamada isteksiz davranmasi 8,2 6,9 25,9 20,9 38,1
Apartman sakinlerinin binada 6grenci oturmasina karsi olusu 74 8,1 30,8 21,9 31,8
Ogrencilere kiraya verilen evlerin bakimsiz ve eski olusu 7,7 8,0 33,8 22,2 28,3
*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katihyorum; (5)Kesinlikle
Katiliyorum
. .. verilen evlerin bakimsiz ve eski oldugu (% 50,5); ayrica
Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin  yarisinin gu (% ) ay
o . Ogrencilerin  kiralayabilecegi vyeterli sayida evin
barinmaya yonelik genellikle olumsuz anlamda & Y gty y
. . . .. e olmadig1 (notr olanlarin disinda % 47,8) gorislerini 6ne
deneyimleri oldugu soylenebilir. Bu anlamda g1 : ? ) gortis

katilimcilarin genellikle Aksaray’daki ev sahiplerinin

¢ogunlugunun Ogrenciye ev kiralamada isteksiz
olduklar1 (%59); Aksaray’da apartman yonetimlerinin
ve sakinlerinin binalarinda 6grenci oturmasina karsi

olduklar1 (% 53,7); Aksaray’da O&grencilere kiraya
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¢ikardiklari anlasilmaktadir. Buna karsin, notr olanlarin
disinda yonlii goriis bildiren katilimclarin yeterli
sayida yurdun varligi konusunda ikiye bdliindiikleri

gozlenmektedir.
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Tablo 7. Kentteki Sosyal Yasam Deneyimi Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar

Olgek Maddeleri (N=861)

1 2 3" 4" 5°

Aksaray’da yeterli saglik hizmetinin bulunmasi

Aksaray’da kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin kisitli olusu
Vakit gegirilecek, gezinti yapilacak park, bahge, alanlarin bulunmasi
Ogrencinin eglenecegi, vakit gegirecegi, sosyallesecegi yeterli alan, mekan bulunmamast | 7,7 | 88 | 16,1 | 285 | 38,9

Giiniin herhangi bir saatinde sorunsuz, rahat, giivenli dolasma olanag:

59 85 | 170 | 314 | 37,3
342 | 259 | 198 | 128 | 7.2

25,4
39,5

21,9 | 294 | 157 | 7,6
21,5 1209 | 105 | 7,5

Katiliyorum

*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katiliyorum; (5)Kesinlikle

Tablo 7’den de izlenebilecegi iizere kentteki sosyal

yasam deneyimleri agisindan  katilimcilarin,
Aksaray’da kiiltiirel, tiyatro, sinema, konser, sergi gibi
sanatsal ve sportif etkinliklerin kisitli oldugu (% 68,7);
vakit gegirilebilecek ve gezinti ihtiyacin1 karsilayacak
yeterli park-bahge ve alanlara sahip olmadig1 (% 60,1);
ogrencilerin eglenebilecekleri, vakit gegirebilecekleri ve

sosyallesebilecekleri alanlarin ve mekanlarin yetersiz

Tablo 8. Kentteki Ulasim Deneyimi Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar

oldugu (% 67,4) ve carpici bir sekilde Aksaray’mn giiniin
herhangi bir saatinde sorun yasamadan rahat ve
giivenli bir sekilde dolasilabilecek bir kent olmadigt (%
61) distincelerini 6ne ¢ikardiklar: dikkat cekmektedir.
Bagka bir deyisle, katilimcilarin 6ziinde 6zellikle akran
gruplariyla etkilesimlerin yer aldig1 sosyal deneyimler
agisindan kentte 6nemli sorunlar yasadiklarma ve bu
anlamda kentte buna olanak saglayacak mekanlara

ihtiyag duyduklarina isaret ettikleri anlagilmaktadir.

Olcek Maddeleri (N=861) 1 2" 3" 4 5"
Sehir ve kampus arasindaki ulasimda giigliik yasanmasi 9,3 11,7 15,2 20,9 429
Aksaray’in her noktasina ulasimin kolaylikla saglanabilmesi 31,5 20,3 20,4 18,0 9,9
Giiniin herhangi bir saatinde ulasimin kolaylikla saglanabilmesi 34,5 19,1 21,2 16,7 8,6
Aksaray’da yeterli sayida toplu tasima aracinin bulunmasi 36,2 21,9 18,3 16,2 7,4

Kalabalik nedeniyle toplu tagima araciyla rahat seyahat edilememesi 9,0 9,6 12,6

20,9 47,9

Katiliyorum

*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katiliyorum; (5)Kesinlikle

Tablo 8'den ulasim deneyimleri ile ilgili katilimcilarin
yaridan fazlasinin Aksaray’da kalabalik nedeniyle
toplu tasima araglariyla rahat seyahat edilemedigi (%

68,8); 6grencilerin sehir ve kampus arasindaki ulasimda

saatlerinde (% 53,6) ve kentin cesitli noktalarina
ulasimda sorun yasadiklar1 (% 51,8) goriisiinde
olduklar: anlagilmaktadir. Bu sorunun kent yonetimi

acgisindan oncelikli ve ivedi olarak ¢dziim {iretilmesi

glicliikler yasadiklart (% 63,8); kentte yeterli sayida gereken zorunluluklardan biri oldugu
toplu tasima aract bulunmadig: (% 58,1); giiniin gesitli distiniilmektedir.
Tablo 9. Olumsuz Ekonomik Kosullara Yonelik Deneyim Boyutunun Yiizdelik Dagilimlar
Olcek Maddeleri (N=861) 1 2" 3 'y 5*
Ev sahiplerinin 6grencilere ev kiralarken ytiksek kira bedeli talep etmesi 6,3 74 29,9 20,6 35,8
Aksaray’daki 6zel yurt fiyatlarinin yiiksek olusu 4,6 5,7 15,9 26,1 47,6
Aksaray’da ulasimin pahali olusu 12,2 229 26,8 17,6 20,5
Giinliik yasam igin ihtiyag hissedilen {iriin ve hizmetlerin pahali olusu 6,6 18,6 30,4 24,0 20,4
Aksaray’da 6grencilerin ¢alisabilecegi is olanaklarimin kisitl olusu 6,9 10,5 26,5 29,0 27,2
Aksaray’da aranilan her mal ve hizmetin kolayca bulunabilmesi 22,2 27,7 26,3 17,2 6,6
*(1)Kesinlikle Katilmiyorum; (2)Katilmiyorum; (3)Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum; (4)Katihyorum; (5)Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 9’da katilimcilarin Aksaray’daki o6zel yurt
fiyatlarinin  yiiksek oldugunu (% 73,7); kentte ev
sahiplerinin 6grencilere ev kiralarken yiiksek kira

bedeli talep ettiklerini (% 56,4); kentte Ogrencilerin
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calisabilecegi is olanaklarinin kisith oldugunu (% 56,2);

kentte aranan her mal ve hizmetin kolayca

bulunamadigini (nétr olanlarin disinda % 49,9) ve
glinliik yasam

icin ihtiya¢ hissedilen {iriin ve
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hizmetlerin pahali oldugunu (nétr olanlarin disinda %
44,4) kentte

kosullardan kaynaklanan gesitli olumsuz deneyimler

diisiinmeleri  yoniiyle ekonomik
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu, Aksaray’in gorece
kiiciik sayilabilecek ve gelismekte olan bir kent olmasi
durumu ile aciklanabilir. Bilgin Turna (2015) tarafindan
Rize’de yiiriitiilmiis olan bir aragtirmadan elde edilen
belli

gostermektedir. Bu arastirmada da (2015) iniversite

sonuglar, bu sonugclarla Olclide benzerlik
ogrencilerinin kentin tasarimindan, c¢ekiciliginden,
halkin

olduklar1

canliligindan, enerjisinden, yerel

davranislarindan  yer yer sikayetci

belirlenmistir.

Kisisel Ozellikler Ile Kent Deneyimi
iliskisi

Universite grencilerinden olusan katilimailarin kent

deneyimlerinin yas, aile geliri, bireysel harcamalar1 ve

okuduklar1 ~ simifa  bagh  olarak  farklilasip-
farklilasmadigm  belirleyebilmek amaciyla ilgili
degiskenlerle = Pearson  Korelasyon  Katsayilar

hesaplanmigtir. Davranig bilimleri acisindan isaretine
bakmaksizin .10, .30 ve .50 korelasyon katsayilar1 genel
olarak sirasiyla kiiglik, orta ve biiyiik katsayilar olarak
yorumlanir. Ayrica, Tip I hata olasihifmi minimize
edebilmek icin Bonferroni yaklagimi (Green vd.,2000, s.
238) esas almnarak, anlamlilik diizeyi, hesaplanan
korelasyon sayisina boliinerek (.05/24=.002) elde edilen
.002 diizeyine gore sonuglar degerlendirilmistir. Anilan
degiskenler acisindan elde edilen korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Yas, Aile Geliri, Bireysel Harcama ve Sinif Degiskenleri ile Kent Deneyimleri Arasindaki Korelasyon Sonuclart

N=861 Halkin Kentin Fiziksel Olumsuz

UL Cevre Barinma Sosyal Yasam Ulasim EenoniL

Balas Acisina e Deneyimleri | Deneyimleri = Deneyimleri oalEre

Yonelik Yonelik Yonelik
Deneyimler Deneyimler Deneyimler

Yas r** J123* -.049 -217* -.054 -.144* .096
p** .001 200 .000 144 .000 .009
Aile r .079 118 -.007 .041 .062 -.077
Geliri p .041 .002 .841 273 .094 .041
Bireysel r .085 .034 -.141* -.050 -.018 .041
Harcama p .026 .389 .000 182 .628 274
Sumuf r .148* .015 -.215* -.042 -.134* .050
P .000 .705 .000 252 .000 174

* Korelasyon katsayisinin .002 diizeyinde (2-tailed) anlaml oldugunu gostermektedir.
** Tabloda yer alan r, korelasyon katsayisina; p ise, anlamlilik diizeyine karsilik gelmektedir.

Tablo 10’da goriildiigii lizere, yas degiskeni ile halkin
olumsuz bakis acgisina yonelik deneyimler arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonli diisiik diizeyli bir iliski
oldugu; barinmaya ve ulagima yonelik deneyimler
arasinda ise negatif yonlii diisiik diizeyli bir iliski
Bagka  bir

katiimailarin yaslar1 arttikga halkin olumsuz bakis

oldugu  anlasilmaktadir. deyisle,
agisina yonelik deneyimleri yiikselirken; benzer sekilde
barinmaya ve ulagsima yonelik deneyimleri de olumsuz
yonde gelismektedir. Buna karsin yas ile kentin fiziksel
cevre kosullarina, sosyal yasama ve olumsuz ekonomik
kosullara yonelik deneyimler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Aile geliri
ile kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimler

arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii diistik diizeyli
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bir iliski ortaya c¢ikarken; diger deneyim alt boyutlar
arasinda bir iliski bulunamamustir. Bireysel harcama ile
barinmaya yonelik deneyimler arasinda istatistiksel
olarak negatif yonlii diisiik diizeyli iliski goriiliirken;
diger alt boyutlar ile istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Son olarak Tablo
halkin

olumsuz bakis agisina yonelik deneyimleri arasinda

10’dan katihmcilarin  okuduklart  simif ile
istatistiksel olarak pozitif yonlii diisiik diizeyli bir iliski;
barinma ve ulasima y&nelik deneyimler ile de negatif
yonlti diisiik diizeyli iliski oldugu anlagilmaktadir.
Baska bir deyisle, katilimcilarin kentle etkilesimleri
arttikga, halkin olumsuz bakis acisina yonelik deneyim
algilar1 da yiikselmekte, barinma ve ulagim konusunda

yasadiklari olumsuz deneyimler de artmaktadir.
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Katilimcilarin kent deneyimlerinin cinsiyet, grenim
tiirti, ikamet yeri ve biiyiidiikleri sehrin 6zelliginden
olusan kisisel ozelliklere dayali olarak farklilasip-
farklilasmadigini inceleyebilmek igin Cok Degiskenli
Varyans Analizinden (MANOVA) vyararlanilmistir.
Cinsiyet igin elde edilen MANOVA sonuglari; “Wilk’s
Lambda= ,920; F(6,650)= 9,434; p=,000< ,01” cinsiyete
dayali olarak kent deneyimlerinin % 99 giiven
sekilde
farklilastigini; izleme testlerinden barinma deneyimleri
icin elde edilen F= 30,041; p= ,000 < ,01; ulasim

araliginda istatistiksel olarak anlamh

deneyimleri icin elde edilen F= 5,255; p= ,02< ,05 ve
sosyal yasama yonelik deneyimler igin elde edilen F=
7,049; p=,008< ,01 degerleri bu farkin barinma, ulasim
ve sosyal yasama yonelik deneyim boyutlarinda ortaya
cgiktigin1 gostermektedir. Bagka bir deyisle, Tablo
10’dan da izlenebilecegi gibi kadinlarin erkeklere
kiyasla barmma ve ulasim deneyimleri konusunda;
erkeklerin ise kadinlara kiyasla kentteki sosyal yasam
deneyimleri konusunda daha olumlu bir alg: tasidiklar1

belirlenmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Deneyim Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cinsiyet Degiskeni Deneyim Boyutu Ortalama™ | Standart
Sapma

Barinma Deneyimleri 11,66 4,16
Ulagim Deneyimleri 11,09 4,55

Erkek Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler 26,66 4,65
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 11,69 3,77
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yonelik Deneyimler 21,50 4,40
Kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimler 24,13 547
Barinma Deneyimleri 13,38 3,81
Ulagim Deneyimleri 11,89 4,35

Kadin Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler 26,21 4,58
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 10,90 3,73
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yonelik Deneyimler 21,10 4,40
Kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimler 23,47 5,56

*Ortalamalar, katihmcilarin 6lgek iizerindeki her bir etki boyutu ile iligkili maddelere sagladiklar1 yanitlardan elde edilen

toplam puanlar {izerinden hesaplanmustir.

Ogrenim tirt i¢in elde edilen MANOVA sonuglari;
“Wilk’s Lambda= ,986; F(6,624)= 1,469; p= ,18> ,05”
Ogrenim tiiriine dayali olarak kent deneyimlerinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigina
isaret etmektedir. Ikamet yeri dikkate alinarak
yiiriitiilen analizden elde edilen MANOVA sonuglar;
“Wilk’s Lambda=,844; F(18, 1805)= 6,192; p=,000< ,01”
ikamet yerine bagli olarak kent deneyimlerinin % 99
gliven araliginda istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagtigin1 ~ gostermektedir. Izleme testlerinden
barinmaya, ulasima, halkin olumsuz bakis agisina,
sosyal yasama, kentin olumsuz ekonomik kosullarina
ve kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimler
i¢in elde edilen sirasiyla F= 10,870, p=,000<,01; F= 8,260,

p=,000<,01; F= 3,522, p=,01<,05; F= 14,044, p=,000<,01;
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F=14,496, p=,000<,01 ve F=18,045, p=,000<,01 degerleri
bu farkin tiim deneyim boyutlarinda ortaya ciktifina
isaret etmektedir. Baska bir deyisle, Tablo 12’de de
gorlildiigli tizere, 6zel ya da devlet yurdunda ya da
pansiyonda kalan katilimcilarla evde ikamet eden
katilimcilar yasadiklari kent deneyimleri agisindan
farkli algilar tasirken, ozellikle kendi evinde ailesi ile
ikamet eden katilimcilarin yasadiklari kent deneyimleri
agisindan ¢ok daha olumlu algilara sahip olduklar:
belirlenmistir. Bu sonuglarin, bu katilimcilarin
ogrencilere kiyasla kendilerini yerel halkin bir parcas:
olarak algilamalarindan ve bunlarin halk tarafindan
ogrenci olarak degil, daha ¢ok yerel halk olarak

algilanmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
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Tablo 12. Katilimcilar Ikamet Yeri Degiskenine Gore Deneyim Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ikamet Yeri Degiskeni Deneyim Boyutu Ortalama™ | Standart
Sapma
Barinma Deneyimleri 12,33 3,76
Ulagim Deneyimleri 10,58 4,42
Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler 26,72 4,67
Devlet yurdu - 3 7
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 10,62 3,56
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yonelik Deneyimler 21,84 4,13
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yoénelik Deneyimler 22,67 5,09
Barinma Deneyimleri 13,17 3,52
Ulagim Deneyimleri 11,90 4,03
Ogel yurt - Pansiyon Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler 26,48 4,61
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 10,59 3,36
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yonelik Deneyimler 21,40 4,41
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yoénelik Deneyimler 23,02 5,56
Barinma Deneyimleri 11,43 4,38
Ulagim Deneyimleri 11,32 4,46
Evde-Kirada Halkin Qlumsuz Bakis AnglnE.l Yt')n.elik Deneyimler 26,81 4,21
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 11,49 4,04
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Y&nelik Deneyimler 22,02 4,39
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yoénelik Deneyimler 23,75 5,34
Barinma Deneyimleri 14,06 4,31
Ulagim Deneyimleri 13,06 4,66
L. Halkin Olumsuz Bakis A¢isina Yonelik Deneyimler 25,13 4,74
Evde-Kendi Evinde Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 13,16 3,73
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yonelik Deneyimler 18,84 4,12
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yoénelik Deneyimler 27,07 5,24

*Ortalamalar, katitimalarin 6lgek {izerindeki her bir etki boyutu ile iligskili maddelere sagladiklar1 yamtlardan elde edilen

toplam puanlar {izerinden hesaplanmustir.

Katilimailarin  biiytidiikleri sehrin o6zelligi icin elde
edilen MANOVA sonugclar;; “Wilk’s Lambda= ,926;
F(6,624)= 18,1816; p=,000< ,01” sehrin 6zelligine dayal
olarak kent deneyimlerinin % 99 giliven araliginda
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigina isaret
etmektedir. Izleme testlerinden barinmaya, ulasima,
halkin olumsuz bakis agisina, sosyal yasama, kentin
olumsuz ekonomik kosullarina ve kentin fiziksel ¢evre
kosullarina yonelik deneyimler igin elde edilen sirasiyla
F= 5,052, p=,002<,01; F= 3,112, p=,02<,05; F= 4,354, p=
,005<,01; F= 4,152, p=,006< ,01; F= 9,211, p=,000<,01 ve
F=5,993; p=,000< ,01 degerleri bu farkin tiim deneyim
boyutlarinda ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu
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sonuglar, Tablo 13’iin de izlenmesinden anlasilacagt
tizere, biiylik sehirde biiyiimiis olan katilimclarin
Aksaray’da yasadiklari kent deneyimlerinin koy, belde,
ilce merkezi ve orta biiyiikliikte bir ilde biiyiimiis olan
katilimcilarin Aksaray’da yasadiklar1 kent
deneyimlerine kiyasla gorece daha olumsuz olduguna
isaret etmektedir. Bu, arzulanan kent deneyimlerine

olanak saglama acisindan avantaja sahip olan biiyiik

sehirlerde  biiylimiis olanlarn  bir  kentten
beklentilerinin daha yiiksek oldugu bigiminde
yorumlanabilir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Biiyiidiigii Kentin Ozelligine Gore Deneyim Puanlarimn Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Biiyiidiigii Kent Degiskeni Deneyim Boyutu Ortalama® | Standart
Sapma
Barinma Deneyimleri 12,90 4,00
Ulagim Deneyimleri 12,03 441
Ky ya da Belde Halkin Olumsuz Bakis A¢isina Yonelik Deneyimler 25,70 4,48
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 11,44 3,53
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yoénelik Deneyimler 21,66 4,14
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyimler 23,31 5,68
Barinma Deneyimleri 12,52 3,93
Ulagim Deneyimleri 11,05 4,06
: . Halkin Olumsuz Bakis A¢isina Yonelik Deneyimler 25,70 4,48
Ilge Merkezi ; - ;
Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 11,00 3,62
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yénelik Deneyimler 21,17 4,58
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyimler 23,57 5,10
Barinma Deneyimleri 13,54 4,11
Ulagim Deneyimleri 12,26 4,32
o . Halkin Olumsuz Bakis A¢isina Yonelik Deneyimler 25,74 4,75
Orta Bityiikdikte I Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri ! 12,08 3,83
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yénelik Deneyimler 19,80 4,59
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyimler 25,39 5,58
Barinma Deneyimleri 11,95 4,00
Ulagim Deneyimleri 11,12 4,72
Biiyiiksehir ya da Biiyiiksehre Halkin Olumsuz Bakis Acisina Yonelik Deneyimler 27,21 4,28
Bagh ng Merkezi Kentteki Sosyal Yasam Deneyimleri 10,76 3,82
Kentin Olumsuz Ekonomik Kosullarina Yénelik Deneyimler 22,13 4,04
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik Deneyimler 23,08 5,55

*Ortalamalar, katihmalarin olgek iizerindeki her bir etki boyutu ile iligkili maddelere sagladiklar1 yanitlardan elde edilen toplam puanlar

tizerinden hesaplanmugtir.

Ng (2005) tarafindan Hong Kong'taki {iniversite
ogrencileri ile yiiriitiilmiis olan arastirma bulgulari, bu
arastirmadan elde edilen baz: kisisel 6zelliklere bagh
olarak kent deneyimlerinin yer yer farklilasabildigi
sonuglar: ile belli 6l¢iide Ortiismekte ve bu sonuglari
destekler bir nitelik tagimaktadir. Aragtirmact (2005),
tiniversite Ogrencilerinden olusan aragtirma
katilimcilarinin cinsiyete, aile Ozelliklerine (ikamet
edilen kent gibi), okudugu kentteki ikamet tipine,
tiniversitede okuma yilina (sinifina) bagh olarak kent
tatminlerinin

deneyimlerinin  ve farklilastigin

belirlemistir.

Kent Deneyimi, Kent Tatmini, Baglilig1 ve
Kente Yonelik Agizdan Agza iletisim
Davranusi liskisi

Katilimcilarin kent deneyimleri ile tatmin, baghlik ve
AAI davranglari arasinda bir iligki olup olmadigmi
inceleyebilmek amaciyla ilgili degiskenlerin her biri igin
Pearson Korelasyon Katsayilari hesaplanmustir.
Anlamlilik diizeyi, hesaplanan korelasyon sayisina
boliinerek (.05/18=.003) elde edilen .003 diizeyine gore
sonuglar degerlendirilmistir. Kent deneyimleri ile kent
tatmini, baghligi ve AAI davranisi arasindaki iligkileri
temsil eden korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 14'te

sunulmustur.
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Tablo 14. Kent Deneyimi, Tatmin, Baglilik ve AAI Davrams: Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Halkin Kentin Fiziksel Olumsuz
Olumsuz Bakis Cevre Barnma S e Ulasim Ekonomik
N=861 Agisina Kosullarina Deneyimleri Deneyimleri | Deneyimleri Kogullara
Yonelik Yonelik Yonelik
Deneyimler Deneyimler Deneyimler
AAi r** -.189* .370* 172* .378* .242* -.216*
p** .000 .000 .000 .000 .000 .000
Tatmin r -.202* .395* 179* .300* 211* -.215*
p .000 .000 .000 .000 .000 .000
Baghlik r -.154* .342* 152 274* 217* -.217*
p .000 .000 .000 .000 .000 000

* Korelasyon katsayisinin .003 diizeyinde (2-tailed) anlamli oldugunu géstermektedir.
**Tabloda yer alan r, korelasyon katsayisina; p ise, anlamlilik diizeyine karsilik gelmektedir.

Tablo 14’ten de izlenebilecegi gibi, alt1 boyuttan olusan
kent deneyimlerinin tiimii ile kent tatmini, kent
bagliligr ve AAI davranusi arasinda gorece orta
biiytikliikte istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu
belirlenmistir. Bu anlamda, tiniversite 6grencilerinin
bakig

deneyimleri ve olumsuz ekonomik kosullara yonelik

yasadigr halkin olumsuz agisina  yonelik
deneyimleri azaldikga; kentin fiziksel ¢evre kosullarina
yonelik deneyimleri, barinma deneyimleri, sosyal
yasam deneyimleri ve ulasim deneyimleri olumlu
yonde zenginlestikce; buna bagli olarak kent
tatminlerinin, kent bagliliklarinin ve kente yonelik
olarak gerceklestirdikleri olumlu AAI davraruglarinmm
da aymi Olglide arttigr anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
tiniversite 6grencilerinin kente yonelik tatmin, baglilik
AAL
gelisiminde kent deneyimlerinin 6nemli bir roliiniin

oldugu dikkat ¢ekmektedir.

duygularmin  ve olumlu davraniglarinin

Kent Tatmini, Baglilig1 ve Ag1zdan Agza
iletisim Davranisinda Oncelikli Kent
Deneyimleri

Katilmcilarin  kent tatminini, baghlifin1i ve kente

yonelik olumlu AAI davranigini etkileyen dncelikli kent
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deneyimlerinin neler oldugunu belirleyebilmek igin her
bir bagimli degisken icin halkin olumsuz bakis agisina
yonelik deneyimler, kentin fiziksel ¢evre kosullarina
yonelik deneyimler, barinma deneyimleri, sosyal
yasam deneyimleri, ulasim deneyimleri ve olumsuz
ekonomik kosullara yonelik deneyimler olmak {izere
altt bagimsiz degiskenle ayri ayri1 Standart Coklu
Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonucu kent
tatmini bagimli degiskeni icin elde edilen ,465 R Square
degeri, bagimli degiskendeki varyansin % 46,5"inin
modelde yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklandigini ortaya koymustur. Kent tatminine yonelik
regresyon modelinin genel anlamhilifinin smandig:
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore elde edilen
F(6,860)=28,831, p=000 <

biitiiniiniin % 99 giiven araliginda istatistiksel olarak

,01 degerleri modelin

anlamli oldugunu gostermektedir. Yasanan kent

deneyim tiirlerinden olusan her bir bagimsiz
degiskenin kent tatminine yonelik regresyon modeli ile
iliskisini degerlendirebilmek icin elde edilen t-testi

sonuglari Tablo 15'te sunulmustur.
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Tablo 15. Kent Deneyimlerinin Kent Tatmin Diizeyine Yonelik Regresyon Modeli ile Tliskisi

Bagimsiz Degiskenler

Barinma Deneyimleri

Ulagim Deneyimleri

Halkin Olumsuz Bakis Agisina Yonelik Deneyimler
Sosyal Yasam Deneyimleri

Olumsuz Ekonomik Kosullara Yonelik Deneyimler
Kentin Fiziksel Cevre Kosullarina Yonelik
Deneyimler

Standartlastirilmis Beta

e t Degeri p Degeri (Sig.)
.042 1.022 .307
.027 .654 .513
-.131 -3.527 .000"
.105 2.380 018"
-.007 -.160 873
325 7.517 .000"

*Degiskenin modelle iligkisinin % 99 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir.
*Degiskenin modelle iligkisinin % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml1 olduguna isaret etmektedir.

Tablo 15'ten de anlasildig1 {izere, Standartlastirilmig
t=7.517, p=000 < ,01

degerleriyle “kentin fiziksel gevre kosullarma yonelik

Regresyon Katsayisi=.325,

deneyimler” degiskeninin,

Regresyon Katsayisi=-.131, t=-3.527, p=000 < ,01

Standartlastirilmig

degerleriyle “halkin olumsuz bakis agisina yonelik

deneyimler” degiskeninin ve Standartlastirilmig
t=2.380, p=018 < ,05

degerleriyle “sosyal yasam deneyimleri” degiskeninin

Regresyon Katsayisi=.105,

kent tatminine yonelik modelin agiklayiciigina en
yliksek katkiy1 yaptiklart gozlenmektedir. Bagka bir
deyisle, universite ogrencilerinden olusan
katilimcilarin kent tatmin diizeyinde belirleyici olan en
onemli kent deneyimlerinin sirasiyla kentin fiziksel
cevre kosullarina yonelik deneyimler, halkin olumsuz
bakis acisina yonelik deneyimler ve sosyal yasam
deneyimleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Modelin
katki

deneyimleri sirasiyla barinma deneyimleri, ulasim

acgiklayiciigima  sagladig: agisindan  bu
deneyimleri ve olumsuz ekonomik kosullara yonelik
deneyimler izlemektedir. Ancak, bu deneyimlerin
katiimalarin kent tatmin diizeylerine yonelik modele
verdikleri katkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

anlagilmaktadir.

Alanyazinda yiiriitilmiis olan bazi arastirmalardan
(Bilgin Turna, 2015; Insch, 2010; Insch, 2011; Insch ve
Sun, 2013; Ng, 2005 gibi) elde edilen bulgular da
ozellikle kent tatmini agisindan fiziksel c¢evre
kosullarina yonelik deneyimler ve sosyal yasam
deneyimlerinin 6ncelikli ve belirleyici olduguna isaret
etmektedir. Ng (2005) ytiiriittiigii arastirmada {iniversite
ogrencilerinin kent tatminine katki saglayan 6ncelikli
deneyimin, fiziksel kosullarina

gevre yonelik

deneyimler (cevre kalitesi ve estetigi, rekreasyon
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mekanlari, alan kullanimi ve yesillendirme gibi)
oldugunu ve bunu sosyal yasam deneyimlerinin
izledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Insch de (2010)
ylriittiigii arastirmada kent sakinlerinin tatminine
dogal cevre ve sosyal varliklarin daha fazla katki
sagladigini belirlemistir. Insch ve Sun (2013) Otago
liniversitesindeki =~ Ogrencilerin  kente  yonelik
tatminlerine en fazla katki saglayan boyutlarin sosyal
yasam deneyimleri (sosyallesme ve topluluk duygusu
deneyimleri) ve fiziksel ¢evre kosullarina yonelik
deneyimler (dogal ¢evre deneyimleri) oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirmacilar (2013, s.187) bu sonuglarin
biiyiik oOlclide evlerinden uzakta okuyan {iniversite
ogrencileri agisindan okuduklar1 kentin bir eglence ve
sosyal mekan olarak da algilanabildigi bi¢iminde
yorumlanabilecegini ifade etmektedirler. Biiytiik 6l¢iide
bu arastirmadan esinlenerek Rize’de yiiriittiigii bir
(2015)

Ogrencileri tarafindan kentin en 6nemli 6zelligi olarak

aragtirmada Bilgin Turna da iiniversite

algilanan  boyutlardan  birinin  sosyal yasam

deneyimleri oldugunu tespit etmistir.

Kent baglilig1 bagimli degiskeni i¢in elde edilen ,417 R
Square degeri, bagimli degiskendeki varyansin %
41,7'sinin modelde yer alan bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandigr anlamina gelmektedir. Kent
baghligma yonelik regresyon modelinin genel
anlamliiginin  smandigl varyans analizi (ANOVA)
sonuglarina gore elde edilen F(6,860)=22,048, p=,000 <
,01 degerleri modelin biitiiniiniin % 99 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir.
Yasanan kent deneyim tiirlerinden olusan her bir
bagimsiz degiskenin kent bagliligina yonelik regresyon
modeli ile iliskisini degerlendirebilmek i¢in elde edilen

t-testi sonuglarina Tablo 16’da yer verilmistir.
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Tablo 16. Kent Deneyimlerinin Kent Baghlik Diizeyine Yonelik Regresyon Modeli ile Tliskisi

1 1
Bagimsiz Degiskenler S:;:?a:::;r:lsf t Degeri p Degeri (Sig.)
Barinma Deneyimleri .035 .835 404
Ulagim Deneyimleri .064 1.517 130
Halkln. Olumsuz Bakis Agisina Yonelik 076 1,988 047"
Deneyimler
Sosyal Yasam Deneyimleri 116 2.575 .010™
Olums.uz Ekonomik Kosullara Yonelik 041 -949 343
Deneyimler
K?ntu? FlZlkSEl. Cevre Kosullarina 250 5651 000°
Yonelik Deneyimler

*Degiskenin modelle iligkisinin % 99 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml olduguna isaret etmektedir.
*Degiskenin modelle iliskisinin % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml olduguna isaret etmektedir.

Tablo 16'nin incelenmesinden de goriilebilecegi gibi,
Standartlastirilmis Regresyon Katsayis1=.250, t=5.651,
p=000 < ,01 degerleriyle “kentin fiziksel c¢evre

kosullarina  yonelik  deneyimler”  degiskeninin,
Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi=.116, t=2.575,
p=010 < ,05 degerleriyle “sosyal yasam deneyimleri”
degiskeninin  ve

Katsayisi=-.076, t=-1.988, p=,047 < ,05 degerleriyle

Standartlastirilmis  Regresyon

“halkin olumsuz bakis agisna yonelik deneyimler”

degiskeninin kent bagliligina ydnelik modelin
aciklayiciligima en  yiiksek  katkiyr  yaptiklar:
anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle, {iniversite

ogrencilerinin kent baglilik diizeyinde belirleyici olan
en dnemli kent deneyimlerinin sirasiyla kentin fiziksel
cevre kosullarina yonelik deneyimler, sosyal yasam
deneyimleri ve halkin olumsuz bakis agisina yonelik
Modelin

agisindan  bu

deneyimler oldugu goriilmektedir.

katki

deneyimleri sirasiyla ulasim deneyimleri, olumsuz

acgiklayiciigma  sagladigi
ekonomik kosullara yonelik deneyimler ve barmma
deneyimleri takip etmektedir. Ancak, bu deneyimlerin
katilimcilarin kent baglilik diizeylerine yonelik modele
verdikleri katkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
dikkat cekmektedir.

Alanyazinda kent bagliligi agisindan genel olarak

fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimlerin ve
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sosyal yasam deneyimlerinin 6nemli oldugu kabul
edilmektedir (Scannell ve Gifford, 2010, s.290). Bu
anlamda yiiriitiilen baz1 arastirmalardan (Hidalgo ve
Hernandez, 2001; Scannell ve Gifford, 2010 gibi) elde
edilen sonuglar, kentte ikamet edilen ¢evre (mahalle)
agisindan sosyal yasam deneyimlerinin, kentin geneli
ise fiziksel

agisindan cevre kosullarma yonelik

deneyimlerin kent bagliligina daha fazla katk:

sagladigina isaret etmektedir.

Kente yonelik olumlu AAI davrams: bagimli degiskeni
i¢in yiiriitiilen regresyon analizinden elde edilen ,464 R
Square degeri, bagimli degiskendeki varyansin %
46,4'tintin modelde yer alan bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Kente iligskin
olumlu AAI davranigia yonelik regresyon modelinin
genel analizi
(ANOVA) sonuglarina gore elde edilen F(6,860)=29,647,

p=/000 <,01 degerleri modelin biitiiniiniin % 99 giiven

anlamhiliginin = smandig1  varyans

araliginda istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret
etmektedir. Yasanan kent deneyim tiirlerinden olusan
her bir bagimsiz degiskenin kente iliskin olumlu AAT
davranisina yonelik regresyon modeli ile iligkisini
degerlendirebilmek i¢in elde edilen t-testi sonuglari

Tablo 17’de yer almaktadir.
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Tablo 17. Kent Deneyimlerinin Olumlu AAI Davramigina Yénelik Regresyon Modeli ile Iliskisi

. .. Standartlastirilmis .. S (R
Bagimsiz Degiskenler T t Degeri p Degeri (Sig.)
Barinma Deneyimleri .013 .335 .737
Ulagim Deneyimleri .075 1.844 .066
Halkm. Olumsuz Bakis Agisina Yonelik 125 3436 001
Deneyimler
Sosyal Yasam Deneyimleri .233 5.358 .000"
Olums.uz Ekonomik Kosullara Yonelik 019 451 652
Deneyimler
K?ntu? FlZlkSEl. Cevre Kosullarina 210 4920 000°
Yonelik Deneyimler

*Degiskenin modelle iligkisinin % 99 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml olduguna isaret etmektedir.

Tablo 17’de de gorildiigli {izere, Standartlastirilmis
t=5.358, p=000 < ,01

degerleriyle “sosyal yasam deneyimleri” degiskeninin,

Regresyon Katsayisi=.233,

Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi=.210, t=4.922,
p=000 < ,01 degerleriyle “kentin fiziksel c¢evre
kosullarma yo6nelik deneyimler”
t=-3.436, p=001 < ,01

degerleriyle “halkin olumsuz bakis agisina yonelik

degiskeninin ve

Regresyon Katsayisi=-.125,

deneyimler” degiskeninin kente iliskin olumlu AAI
davranisina yonelik modelin agiklayiciligina en yiiksek
katkiy1 yaptiklar1 belirlenmistir. Baska bir deyisle,
katiimcilarin kente iliskin olumlu AAI davranisinda
belirleyici olan en 6nemli kent deneyimlerinin sirasiyla
sosyal yasam deneyimleri, kentin fiziksel c¢evre
kosullarmna yonelik deneyimler ve halkin olumsuz
bakis agisina yonelik deneyimler oldugu dikkat
cekmektedir. Modelin acgiklayiciligina sagladigr katki
agisindan bu deneyimleri sirasiyla ulasim deneyimleri,
olumsuz ekonomik kosullara yonelik deneyimler ve
Ancak, bu
deneyimlerin katiimailarin kente iliskin olumlu AAIT

katkinin

barmmma deneyimleri izlemektedir.

davranisina yonelik modele verdikleri

istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Sonuglar, {iniversite 6grencilerinin kent deneyimlerinin
halkin olumsuz bakis agisina yonelik deneyimler,
kentin fiziksel ¢evre kosullarina yonelik deneyimler,
kentteki barinma deneyimleri, kentteki sosyal yasam
deneyimleri, ulasim deneyimleri ve kentin olumsuz
ekonomik kosullarina yonelik deneyimler olmak {izere
alt1 boyutta toplandigini ortaya koymaktadir. Sonuclar

icerisinde tiim deneyimlerin kente yonelik tatmin,
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baglilik duygular1 ve AAI davramslari ile belli diizeyde
iligkili oldugu, baska bir deyisle kent tatmini ve baglilik
duygularmin gelisiminde kent deneyimlerinin orta
diizeyli bir role sahip oldugu dikkat ¢ekerken; bunlar
icerisinde 0Ozellikle kentin fiziksel cevre kosullarina
yonelik deneyimlerin, sosyal yasam deneyimlerinin ve
halkin olumsuz bakis agisina yonelik deneyimlerin kent
tatmini, bagliligi ve kente y&nelik AAI agisindan en
onemli ve oncelikli deneyimler oldugu belirlenmistir.
Kent tatmini ve baghlig1 acisindan kentin fiziksel ¢evre
kosullarma yonelik deneyimlerin, AAI davranisi
agisindan ise sosyal yasam deneyimlerinin carpici
sekilde one c¢iktig1 goze carpmaktadir. Bu sonuglar,
Aksaray kenti karar alicilarinin odaklanmalar gereken
kent nitelik

deneyimleri agisindan c¢arpici  bir

tasimaktadir, denebilir. Aksaray kentinin fiziksel

cevresinde her gecen giin Onemli
birlikte, kent

agisindan daha iyi bir kent gevresi saglayabilmek igin

degisimlerin
gerceklestigi gozlenmekle sakinleri
kent planlamacilar1 ve mimarlar da dahil olmak tizere

kent karar alicilarmin  kent yasam kalitesini

glclendirecek  ¢esitli yeni kent tasarimlarina

gidebilmeleri 6nem tasimaktadir.

Betimsel istatistikler yoluyla ulasilan bulgular ise,
tiniversite Ogrencilerinin kent deneyimlerinin ¢ok
arzulanan yonde olmadigini gostermektedir. Sonuglar,
Aksaray kentinin fiziksel ¢evre kosullary, ulasim,
aligveris olanaklari, eglence-dinlence mekanlari,
yiyecek- igecek alanlar1 bakiminda giderek gelisim
gostermesine karsin, hala iiniversite Ogrencilerinin
arzuladiklar1 kent deneyimlerini onlara yasatabilecek

diizeyden uzak olduguna isaret etmektedir.
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Sonuglar, katilimecilarin kent deneyimlerinin bazi kisisel
ozelliklere gore farkhilastigmi da o©ne c¢ikarmistir.
Katilimailarin yaslar1 arttikga halkin olumsuz bakis
agisina yonelik deneyimlerinin de yiikseldigi, benzer
sekilde barmnmaya ve ulasima yonelik deneyimlerinin
gelistigi
Katilimcilarin okuduklar: sinif ile halkin olumsuz bakig

de olumsuz  yonde belirlenmistir.
agisina yonelik deneyimleri, barmmma ve ulasima

yonelik deneyimleri arasinda da disiik diizeyli
iligkilerin oldugu, bagka bir deyisle, kentle etkilesimleri
arttik¢a, halkin olumsuz bakis

agisina  yonelik

deneyimlerinin, barinma ve wulasim konusunda
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin de yiikseldigi tespit
edilmistir. Sonuglar, kadinlarin erkeklere kiyasla
barinma ve ulasim deneyimleri konusunda; erkeklerin
ise kadinlara kiyasla kentteki sosyal yasam deneyimleri
konusunda daha olumlu bir alg: tasidiklarina da isaret
etmektedir. Ayrica, zellikle kendi evinde ailesi ile
ikamet eden katiimcilarin yasadiklari kent deneyimleri
agisindan ¢ok daha olumlu algilara sahip olduklari;
buna karsin biiytik sehirde biiytimiis olan katilimcilarin
Aksaray’da yasadiklar1 kent deneyimlerinin gorece

daha olumsuz oldugu da belirlenmistir.

Gorece gelismekte olan bir kent olan Aksaray’in cografi
olarak stratejik bir gecis noktas: olan konumu, dogal
fiziksel kosullar1 ve 6nemli kentlere olan yakmhg: gibi
avantajlari, “bir sanayi kenti”, “doga turizmi kenti”
olmas: kadar, “bir 6grenci kenti” olma alternatifi de
ciddi olarak degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu
aragtirmadan elde edilen bulgular kent yoneticilerinin
kent sakinlerinin deneyimlerini proaktif olarak
yonetebilmelerinde tatmin ve baglilik duygulari
destek

saglayabilecek Onemli ipuclar1 icermektedir. Kent

gliclendirecek uygun stratejiler se¢mede
yonetimi, sadece belli dogrular1 olan, tek bir ¢éziim
iceren bir siire¢ degildir. Bu anlamda, her kentin ayr1 bir
yaklasimla ele almmmasi 6nemlidir. Bu arastirmanin
bulgulari, 6zellikle Aksaray’daki kent karar alicilarmin
gelecege iliskin bir kent stratejisi olusturmalarinda

onemli bir referans noktasi olabilir.

Sonuglardan da anlasilacag1 gibi kent deneyimi ve
onem diizeyi kisiye gore farklilasabilen cesitli sayida
faktorden etkilenen biitiinlesik bir olgu niteligi

tasidigindan, bunun gelistirilebilmesi igin ilgili tim
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paydaslara dogrudan ya da dolayli olarak aktif gorevler
diismektedir. Universite yoneticileri basta olmak iizere
ilgili tiim paydaslarin siirece katilmi ve c¢abasi
yasamsal oOneme sahiptir. Bu agidan tiim kent
paydaslar1 arasinda tiimiiniin 6nceliklerini igeren bir
karsiikli  “kazan-kazan” kiiltiirii yaratmak basar
agisindan Snemli bir 6n gerekliliktir. Tiim paydaslar,
birlikte hareket

belirlemeli ve karsilamaya ¢alismalidirlar. Bunun icin

ederek Ogrencilerin ihtiyaglarmi
tim paydaslarin konuya iliskin farkindaligr da bir 6n
kosul olusturmaktadir.

Tatmin zamanla degisebildiginden, kent oOzellikleri
tatmin agisindan siirekli izlenmeli, eger beklentilerde
bir degisim s6z konusu oluyorsa uygun eylemlerle
arzulanan degisim ve gelisimler karsilanmaya
calisiimalidir. Bagka bir deyisle, Olciimlerin belli
periyotlarla tekrarlanmasi biiytik 6nem tasimaktadir.
elde

genellenebilirliginin bu durumla smirl oldugunun

Bu aragtirmadan edilen sonuglarin  ve
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma, belli bir
donem, belli bir grup (iiniversite 6grencileri) ve belli bir
kent (Aksaray) ile
bagka

ogrencilerinin disindaki kent sakinleriyle yinelenmesi

sinirhdir.  Dolayisiyla  bu

aragtirmanin kentlerde ve  iiniversite
karsilastirma olanag1 agisindan yararli sonuglar ortaya

koyabilir. Gelecek arastirmalarda zaman araliklarina

dayal1 bir yaklasimla yinelenen arastirmalar
ylriitilmesi, kent deneyimlerindeki degisimleri
izleyebilme imkan1 saglayabilir. Kent paydaslar

arasinda uygun bir isbirligi modelinin nasil olabilecegi

konularinda da arastirmalar yiiriitiilmesi yararh
sonuglar saglayacaktir. Deneyim, 6znel bir olgu niteligi
tasidigindan, yiiriitillecek nitel arastirmalarin da
konuya iligkin bilgi zenginligine katki saglayabilecegi,
kent deneyimlerinin tasarlanabilmesinde karar alicilara

daha fazla yol gosterebilecegi diistiniilmektedir.
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Arama Motoru mu, Araba Motoru mu? Tiirkiye’de Sanayi ve
Teknoloji Politikalarinin Ekonomi Politigi

Mehmet DIKKAYA! Yunus KUTVAL?2

Kirikkale Universitesi Kirikkale Universitesi

Oz
Sanayi devrimi sonras1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, yeni bir toplumsal yapimn ortaya ¢tkmasini saglamistir.
“Bilgi toplumu” olarak adlandirilan bu dénemin iiretim ve tiiketim tercihleri klasik sanayi ¢aginin disina tagmis ve bilgi temel
iiretim faktorii olarak kabul edilmistir. Bilisim sektorii, Tlirkiye’de “yerli oto” sdylemlerinin arttig1 bu giinlerde kaynaklarin daha
optimal kullanilacag: bir alan olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, dncelikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna doéniistimiin
asamalari ele alinmig ardindan Tiirkiye'nin ekonomik tarihinde gerceklesen temel ekonomik kalkinma siiregleri incelenmistir.
Ikinci olarak, bilisim devrimi sonrasi Tiirkiye'nin sanayi ve teknoloji politikalarinin hangi yoénde evirildigi mercek altina
almmustir.  Son olarak ise otomotiv ve bilisim sektoriiniin etkinlik agisindan karsilastirilmasi yapilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye'nin sanayi ve teknoloji politikalarinin belirlenmesinde “araba motorunun mu yoksa arama motorunun mu daha etkin ve

v

vizyoner olabilecegi” cevaplandirilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler:
inovasyon, Bilisim Devrimi, Tiirkiye, Sanayi Politikasi, Araba Motoru, Arama Motoru

Search Engine or Car Engine? Political Economy of Industrial and Technological Policies in Turkey
Abstract

Following industrial revolution, the spread of information and telecommunication (IT) technologies has forced the emergence of
a new social structure. Preferences in production and consumption of this process called information societyreached beyond the
borders of classical industrial age.Furthermore, knowledge has been accepted as a basic factor of production. Along with the
increase in debates about “national auto” motto in Turkey, IT sector has been considered as a sphere which coulduse resources
more optimal nowadays. In this study, we discussed first the stages of transformation from industrial society to information
society.Then we analyzed Turkey’s economic development processes in its economic history. Second, discussions aboutTurkey’s
industrial and technological policies and its directions after IT revolution are argued. Last, we compared auto and IT sectors with
respect to economic efficiency. In this case, we tried to answer the following question:Are search engine or car engine more
efficient and visionary in determining Turkey’s industrial and technological policies?
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Innovation, IT Revolution, Turkey, Industrial Policy, Car Engine, Search Engine
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Sanayi devrimi sonras: iletisim ve bilgi teknolojileri
kullaniminin yayginlasmasi, yeni bir toplumsal yapinn
ortaya c¢tkmasmi saglamistir. “Bilgi toplumu” olarak
adlandirilan bu yapmnn {iretim ve tiiketim tercihleri
Kklasik sanayi modellerinin disia tasmis ve bilgiyi temel
iiretim faktorii olarak kabul etmistir. Bu yeni dénemde,
optimal yatirimlar igin bilisim sektorii, uzun dénemde

daha uygun goziikmektedir.

Tiirkiye'nin, Osmanli’dan beri izledigi sanayilesme
¢abalarmin en Onemlisi 1933-1938 yillar1 arasinda
uygulanan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani olmustur. Bu
plan ile biiyiik Olglide temelleri atilan sanayilesme
konseptinde giintimiize kadar izlenen istikrarsizlik,
bilim ve sanayi politikalarnin, diinyadaki yeni
trendlere bagh olarak yeniden elden gegcirilmesini
gerektirmistir. 1960’lardan itibaren diinyay1 etkilemeye
baslayan ve 1980’lerden itibaren iilkelerdeki kalkinma
anlayislarini adeta ipotek altina almaya baslayan “bilgi-
iletisim devrimi”, Tiirkiye igin gerekli olan bu revizyon

ihtiyacinin arka planini olusturmaktadair.

Bu calisma, oOzellikle disa agik liberal politikalarin
izlenmeye baslandig1 24 Ocak 1980 sonrasi dénemde
Tiirkiye'nin  “bilgi toplumu” stratejilerinin mercek
altina almmaya calisildigt bir diizlemde
yogunlagsmaktadir. Yeni ekonomi adi verilen yeni
dénemin, “araba motoru mu” yoksa “arama motoru
mu” temelli olarak kurgulanmasi gerektigine yonelik
tartisma zemininin olusturulmasina kiiciik de olsa bir

pencere aralama iddiasindadar.

Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna

Evrim Siireci

Insanoglu, tarihin ilk caglarindan beri dogaya karsi
bilgiyi kullanarak siirekli bir degisim igerisinde
bulunmustur. Ozellikle 16. yy. da Avrupa’da yagsanan
Roénesans hareketleri bilime giivenin artmasina sebep
olmus, akabinde 6nemli bilim insanlariin yetismesi ile
tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru bir gecis
siireci baslatmistir (Unal, 2009: 123-124).Buhar glclintin
kesfi ve somiirgecilik ile biriken sermaye olgusunun
ortaya ¢iktigr 18. YY, iiretim-tiiketim sistemlerinde

koklii bir degisim yasatarak, diinya tarihinde ilk kez
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niifus artist ile hayat standartlarindaki artist beraber
gerceklestirmistir. Boylece sanayi toplumu kavramu ilk

kez konusulmaya baglamistir (Kiiciikkalay, 1997: 52).

Sanayi toplumunu sistematik olarak ele alan ilk kisi

Henry  Ford’dur. Taylorizm’den  yararlanarak
olusturdugu bu teori ile sadece iiretim geklinin degil
ayrica kanunlarin, kitle tiiketiminin, toplumsal estetigin
ve psikolojinin kisaca yeni bir tiir rasyonel, modernist,
popiilist demokratik bir toplumun olusacagini 6ne
stirmiistiir (Sakli, 2013: 109-110). Sermaye sahiplerinin
toplumu dizayn etmesi iizerine kurulu politikalarin
yayginlasmasi, farkli diisiiniirlerin elestirilerine maruz
kalmistir. Karl Marks'in  “proletarya”  olarak
adlandirdigr smifin, sermaye sahipleri tarafindan

somiiriilmesini sert bir sekilde elestirmistir.

1920’lerden 1970’lere kadar gegen siiregte genel olarak
kabul goren Fordist iiretim sistemi, bilimin ilerleyisi ve
buna bagli olarak egitimli is giicliniin daha verimli
oldugunun anlasilmasiyla  yerini Toyotizm’e
birakmustir. Toyotizm, is¢ilerin iiretim siirecinde sadece
kas giicli olarak degil etkin olarak kullamilmasmi da
savunmustur. Toplumlarin  iiretim  asamasinda
etkinliginin artmasi amaciyla egitime ayri bir énem

vermistir.

Neo liberal politikalarin yayginlasmaya bagladig:
1980°li yillara gelindiginde bilgisayar, faks ve iletisim
alanindaki yeni gelismeler toplumsal evrimin bagka bir
cerceveye yerlesmesine neden olmustur. Bas
déndiiriicti degismelerin yasandig1 bu yeni donemde,
yeni kavramlar belirlenmis ve toplumsal yap1 yeni bir
anlama biirinmistiir. Birey, firma, devlet ve
dolayisiyla tiim toplumun farklilastig1 bu yeni yapida,
bilim ve teknolojinin etkisi daha belirgin hale gelmis,
bilgi egemenligi temel faktor olarak goriilmeye
baslanmis ve tiim faktorler bilgi teknolojileri ile bastan
asagl yenilenmeye ugramistir. Uretimde verimlilik
artisinin yasanmaya basladigi, her gecen giin toplumsal
refah diizeyinde artislarin gergeklestigi ve bilgi-iletisim
sektoriindeki yeniliklerin referans alindigi bu yeni
topluma “bilgi toplumu” denilmistir (Yalginkaya,

2001).
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Tablo 1: Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu Karsilastirmast

baglangic1 buhar makinesi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Maddi sermaye Bilgi ve insan sermayesi
Mal ve hizmet iiretiminde gelismenin Bilgisayar
baglangic1 buhar makinesi
Mal ve hizmet iiretiminde gelismenin Beyin giicii

Fiziksel ve diisiinsel anlamda insan
sermayesinin {iretime katilimi1

Diisiinsel anlamda, yiiksekégrenim gormdis nitelikli insan sermayesinin iiretime
katilimi

Sanayi mallar1 ve hizmetlerin iiretimi

Bilgi ve teknoloji {iretimi gerceklesmekte ve bilgi sektorii iiriinii olarak bilgisayar,
iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme
teknolojileri

Fabrikalar

Bilgi kullanimini igeren bilgi aglar ve veri bankalar

Genel egitimin

Egitimin bireysellesmesi ve siirekliligi

Birincil, ikincil ve tiglinciil endiistriler
tarim, sanayi ve hizmetler

Birincil, ikincil ve tigiinctil sektdrlerin yani sira dordiinciil sektor olan bilgi sektorii

Uretim faktorleri emek, tabiat,
sermaye, girisimci

Uretim siirecinde bu {iretim faktorlerinin yam sira besinci iiretim faktorii teknik
"bilgi"

Uretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z
konusu

Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi icermektedir.

Uretilen mal ve hizmetlerin bir yerden
bir yere tasinmasinda uzaklik ve
maliyet onemli

Bilgi otoyollari ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik nemini kaybetmekte ve
maliyetler minimum

Tiiketici taleplerinin karsilanmasinda
mal ve hizmetlerin mobilitesi olduk¢a
disiik

Bilginin mobilitesi kolaydir. Bu, bilginin sinursiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine
ve yenilikleri tesvik etmesine yol agmakta

Temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri,

Kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma
alanlar

Politik sistem temsili demokrasi iken

Katilimcr demokrasi anlayisinin daha belirgin bir 6nem kazanacag diistiniilmekte
(Tele-Demokrasi)

Kaynak: http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi toplumu-ozellik.htm’den d{izenleme.

Sanayi uygarliginin sorgulanmasini saglayan bilgi
toplumu, ayni zamanda sanayi toplumundan izler de
tasiyarak 6zgiin bir yapiya biirtinmiistiir. Bu nedenle
bilgi teknolojilerinin kapsami sadece yeni bir {iiriin
ortaya koymak degil; ayrica hiz, pazarlama, verimlilik
ve kalite gibi genis bir alan1 icermektedir. Bu baglamda
yeni toplumsal yap1 ile iiretim tiiketim yapilarin

yakindan iligkili oldugunu varsayarak konuyu ele

almamiz daha dogru olacaktir.

Toplumsal degisimin “evrimsel mi yoksa devrimsel

tikketim arz ve talebinin toplumsal degisim ile iliskisi
Tablo 2’de acik¢a gozlenmektedir. Elbette {iretim-
tilketim tercihlerini belirleyen tek degiskenin bu
oldugunu sdylememiz dogru olmayacaktir. Fakat
yasanan donemin ve onun getirdigi yeni araclarin
tiretim ve tiiketim tercihlerimizi etkileyen 6nemli bir
faktor oldugu yadsmamaz bir gergektir. Bu degisimi
inceleyen sosyal bilimciler, toplumsal evrimin kirilma
noktalarini sanayi devrimleri temelinde dort donem

olarak ayirmiglardir (Bkz. Tablo 1).

mi” oldugu tartismalarini goz ardi ettigimizde, {iretim-

Tablo 2: Uretim Bigimine Gore Sanayi Devrimleri

Toplumsal Dénemler

Uretim ve Tiiketimde Baslica Yenilikler

Taylorizm Dénemi (I. Sanayi Devrimi)

Celik, Buharli makinalar, tekstil tirtinleri

Fordizm Donemi (II. Sanayi Devrimi)

Elektrik, 1gten Patlamali Motorlar, Telgraf, Radyo

Toyotizm Dénemi (I1I. Sanayi Devrimi)

Niikleer Enerji, Sentetik Mallar, Mikro elektronik

Yeni Donem (Bilgi ¢ag1)

Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri
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Buhar giliciiniin  kesfiyle baglayan toplumsal
degisikliklerin diinya iizerindeki diizeyleri farklilik
gostermektedir. Soyle ki; agirlikli olarak bat1 ekseninde
bulunan tlkelerin ¢ogu sanayi devrimlerini takip
etmeyi basarirken, dogu ekseninde bulunan birgok tilke
sanayi kalkinma hamlelerini tam olarak
gergeklestirmemislerdir. Bu nedenle sanayisi gelismis
ve gelismekte olan tilkeler ayrimima gidilme ihtiyac

dogmustur.

Sanayisi gelismis {ilkeler katma degeri yiiksek sermaye
yogun mallar iiretirken, gelismekte olan {iilkeler daha
¢ok emek giicline dayali, katma degeri diisiik mallar
iiretmektedir. Sanayi devriminde gelismis iilkeler
déneme yon veren diriinlerin iiretimini yaparken,
gelismekte olan iilkeler gelismis {ilkelerin biraktigt

sanayi iiretimlerini devralmaktadir (Bkz. Tablo 3). Bu

Tablo 3: Oncii ve Takipgi Ekonomilerin Dénemlere Gore Tasnifi

yap1, sanayi devriminden giiniimiize kadar siire gelen

oncii ve takipgi ekonomileri olusturmustur.

Tiirkiye'nin sanayilesme seriivenine bagh olarak

Tarkiye'nin  “takipgi  bir ekonomik sisteme” sahip
gelismekte olan iilkeler arasinda oldugu soyleyebiliriz.
Bu yapisal paradigmanin olusmasinda toplumlarin
evrimini okuyamamanin yattigina dair gozlemlerimizi
ortaya koymaya calistik. Oysa bilgi teknolojilerinin
iiretimi daha oncede gosterdigimiz tizere klasik sanayi
tiretiminden farkhdir. Ciinkii sanayi toplumlarinda
sanayi mallariin ve hizmetlerin {retimi s6z
konusudur. Buna karsilik bilgi toplumunda bilgi ve
teknolojinin  {iretimi

gerceklesmekte ve  bilgi

sektoriiniin iirtinii olarak bilgisayar, iletisim ve
elektronik araglar, elektronik haberlesme, robotlar, yeni

gelismis malzeme teknolojileri tiretilmektedir.

Baglica Yenilikler Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
(Oncii Ekonomiler) (Takipgi Ekonomiler)
I. Sanayi Celik, buharli makine, Sanayi mali ihrag, hammadde ithal eder Sanayi mali ithal, hammadde ihrag
Devrimi tekstil Grtini eder
II. Sanayi Elektrik, icten Agir sanayi iiriinii ihrag, tarim ve hafif Tarim iirlinii ve hafif sanayi {irtinii
Devrimi patlamali motor, sanayi {iriinii ithal eder. ihrag, agir sanayi {iriinii ithal eder
telgraf, radyo
III. Sanayi Niikleer enerj, Yogun sermaye gerektiren sanayi mali Yogun sermaye gerektirmeyen sanayi
Devrimi sentetik tirtinler, ihrag eder. Tarim ve yogun sermaye mali ve tarim {iriinii ihrag eder. Yogun
mikro elektronik gerektirmeyen sanayi mali ithal eder. sermaye gerektiren sanayi mal1 ithal
eder.
Yeni Donem Bilgisayar ve bilisim Beserl sermaye gerektiren bilisim {irtinleri | Tarim iir{inii, katma degeri diisiik
(Bilgi Cag1) teknolojileri ve yiiksek katma degerli agir sanayi hafif ve agir sanayi iiriinii ihrag eder.
iirlinii ihrag eder. Katma degeri diisiik Bilisim iirlinti ve katma degeri yiiksek
hafif-agir sanayi {iriinii ithal eder. ag1r sanayi iiriinii ithal eder.

Yeni donemde f{iriinler sermaye ihtiyacindan ziyade
bilgi, yetenek ve uygulamada yer tutacak yeni fikirler
ile desteklenmektedir. Bu baglamda, iilkelerin bilgi
teknolojilerine yonelik yatirimlar1 sanayi sektoriinden
farkh birlikte,

desteklenebilmektedir. Yeni bir tretim ve tiiketim

olmakla basit alt yapilar ile
yapisinin olustugu bu yeni dénemde, eski sanayi
bilgi
Tiirkiye

toplumu modelleri yerine teknolojilerine

yapilacak  yatirimlarin ekonomisinin
siirdiiriilebilir olmasinda biiyiik etki olusturacag: iddia
edilebilir. Ozellikle

problemlerinden sayilan “orta gelir tuzag1” sorununun

son vyillarin en OSnemli
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bertaraf edilmesinde bilgi teknolojilerine verilen

Onemin artmasi fevkalade etkili olacaktir.

Tiirkiye'nin Sanayilesme Seriiveni:

Kisa Tarihsel Bakis

Cumbhuriyetin =~ kurulus  yillarinda, Osmanli’dan

devralinan miras, kurtulus miicadelesi ve dig
konjonktiire gore pozisyon alma cabalarn iktisat
politikalarin1  belirleyen temel etkenler olmustur.
Hentiz Cumhuriyet ilan edilmeden 6nce hemen hemen
biitiin ekonomik kesimlerin katilimi ile “1923 izmir

iktisat Kongresi” kararlar1 alinmigtir. Bu kongrede,




AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

iktisat politikalarmin ve iktisadi kalkinma hamleleri
Ozel sermayeyi tesvik edici Bat1 eksenli bir cergevede
cizilmis ve cagdas toplumsal bir yap1 olusturulmaya
calistilmistir. Donemin kendi igsel dinamiklerini goz
oniine aldigimizda, yokluklar gercevesinde belirlenen
bu politikalar, milli iktisat goriisii ekseninde, yokluklari
ortadan  kaldirmaya ozel
destekleyen liberal

nitelendirilebilir (Eroglu, 2007: 63-65).

yonelik girisimciligi

ekonomi denemeleri olarak

1930'lu yillarda, Kurtulus Savasinin etkilerinin tam
olarak ortadan kalkmamasi ve 1929 yilinda yasanan
Biiyik Buhran, fiziki ve beseri sermaye gibi igsel
sorunlarin yasanmasma neden olmustur. Sovyet

Rusya’nin krizden etkilenmemesi ve
Keynesyenmakroekonomik modellerin yayginlasmasi,
liberal politikalarin ¢okiisii olarak degerlendirilmis ve
“devletcilik” ilkesinin kabul edilmesini saglamistir. Bir
tiirlii olusturulamayan milli burjuvazinin devlet eliyle
liberal

politikalar yerine devlet¢i sanayilesme politikalar:

olusturulmaya ¢alisildigt bu doénemde
yliriitiilmeye calisildig1 goriilmektedir. Bu yaklasim,
iilke ihtiyaclarindan dogmus pragmatik bir ¢éziim

niteligindedir (Uziimci, 2014: 93).

1940’1 yillara dogru II. Diinya Savasmin patlak
vermesiyle, Tiirkiye ekonomisinde, sanayilesme yerine
savunma amagcli askeri harcamalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu doénemi, Tiirkiye'nin devletgilik
politikalariin sert bir sekilde uygulandig: bir dénem

olarak nitelendirebiliriz.

May1s 1950’de yapilan ve Tiirkiye’de ¢ok partili hayata
gecisin ilk basarili deneyimi sayilan segimle birlikte
Demokrat Parti (DP), Cumhuriyet Halk Partisi'nin
(CHP) 27 yilik tek parti iktidarina son vermistir. Bunun
sonucunda, 6zellikle II. Diinya Savas1 yilarinda baskici
bir forma biiriinmiis devletcilik anlayisindan, piyasa
ekonomisine daha fazla Onem veren liberal bir
ekonomik sisteme gecis ile karsilagilmistir. Tarimsal
reformlar, dis ticaretin

liberalizasyonu, yatirim

harcamalarinda artis, 6zel sektdr oOnciiliigiinde

sanayilesme, sosyal politika diizenlemeleri ve yabanci
sermayenin Ozendirilmesine iliskin diizenlemeler

bunlar arasinda yer almaktadir.
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Disa agilimla gergeklesen rahatlamanin uzun dénemde

etkilerinin negatif yonlii olmast DP'nin ikinci
ithal

saglamistir. Bu baglamda DP, birinci donemde liberal

déneminde ikameci politikalara yonelimini
politikalar uygularken ikinci donemde daha c¢ok

devletcilik ilkesine uygun politikalar izlemeye

basglamistir.

fthal ikameci politikalarin yansimalarindan biri olan ilk
yerli oto denemeleri, DP doneminin en ¢ok tartisilan
konularindan biri olmugtur. Otomobil konusunda
yurtdisina bagimliligin azalmasi amaciyla Eskigehir
Devlet Yollar1 129 giinde

Devrim  Arabalar

Demir atolyelerinde

gelistirilen bu proje olarak
adlandirilmistir. Yiizde yiiz yerli sermaye ile iiretilen
hafif bile

liretemeyen bir tiilke ig¢in biiyiik bir atillm hamlesi

Devrim arabalar, sanayi mallarini

olarak nitelendirilmisgtir.

Devrim arabalarinin tanitimi sirasinda yasanan “benzin
krizi” medyada “100 metre gidip bozuldu” gibi
bagliklarla ifade edilince biiyiik bir sanayi kalkinma
hamlesi birden uzun yillar tartisma konusu olacak bir
Gerek bu

tartismalarin getirdigi yerli otomobil iiretme hayalleri,

basarisizlik  &ykiisiine doniismiistiir.
gerekse gelismis {ilke olmanin gostergesi sayilan
otomotiv sanayisi Tiirkiye toplumu icin duygusal bir

hassasiyet kazanmistir.

Demokrat Parti iktidarmin askeri bir darbeyle son
bulmasmin ardindan ithal ikameci politikalar neo-
merkantilist bir yapiya biiriinerek sert bir hal almistir.
Tiirkiye ekonomisi biiyiik Olclide i¢ pazara yonelik
titketim mallar1 sanayisi olusturmaya odaklanirken, atil
kapasite ve kiigiik dlcekte {iretim yapan yerli sanayi i¢
talebi karsilamakta sikintilar yasamistir. Boylece 1980°1i
yillara yiiksek enflasyon, doviz kithigma bagh tiretim
daralmasi, issizlik ve negatif biliyiime hizi ile giren
Tiirkiye, 24 Ocak Kararlar1 olarak adlandirilan
ekonomik istikrar politikalarini yiiriirliige koymustur.
Bu kararlarla birlikte Neo-Liberal bir ekonomiye gegis
yapan Tiirkiye ekonomisi Turgut Ozal énderligindeki
hiikiimet ¢alismalariyla giiniimiizdeki sanayi yapisinin
doneme

temelleri sayilabilecek  bir

(Dagdemir ve Kiiciikkalay, 1999: 9-10).

gecirmistir
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Koalisyon dénemi olarak adlandirilan 90’11 yillarda
bor¢ yiikii ve kamu kesimi borglanma gereginde
onlenemeyen artislar 1994 ve 2001 gibi iki biiyiik
ekonomik krizin yasanmasina neden olmustur (Toprak,
2010: 1). Gelismekte olan tiilkelerde ortaya ¢ikan ve bu
iilkeleri etkileyen Asya ve Rusya Krizlerinin de
katkistyla 1991-2001 doéneminin kriz sarmali iyice
derinlesmistir. Diinya {izerinde internetin ve bilgi
teknolojilerinin yayginlasmaya basladigi bu donem,
Tiirkiye ekonomisinin kayip yillar1 olarak tarihe

gecmistir.

Milenyumun hemen basindan itibaren 3 Kasim 2002
Genel Segimleri sonucunda Tiirkiye’de uzun siiredir
goriilmeyen bir siyasi gelisme yasanmis ve Adalet ve
Kalkinma Partisi (Ak Parti) iktidara gelmistir. Bu
doneme kadar, diinya konjonktiiriine uygun ekonomik
politikalar yiiriitmeye c¢alismasina ragmen, gerek
sermaye kitlig1 gerekse siyasi sorunlar nedeniyle bir
tirlii istedigi ekonomik performansi gosteremeyen
Tiirkiye'nin ekonomik performansinda biiyiik bir
genisleme yasanmaya baslamistir. Kriz ve istikrarsizlik
déneminde (1991-2001) Tiirkiye'nin déneme uygun
sanayi alt yapist olusturmasini engelleyen faktorler bu
baglamda birer birer ortadan kaldirilmistir. Arastirma
gelistirme (Ar-Ge) fonlarina milli gelirden ayrilan payin
siirekli bir bicimde yiikselmeye baslamasi, her alanda
liretim ve yatirim seferberliginin baslamasi ile agikga
gozlemlenebilen bu durum Tiirkiye i¢in 2008 Kiiresel
Finans Krizi'nin etkilerine ragmen biiyiik bir sans
olarak agilanmistir. Bu dénemin biitiiniinde meydana
gelen bilimsel ve teknoloji politikalarindan yasanan
iyilesmeye ragmen, genel olarak takipgi {ilke statiisiine
biriindiigii ve girisimlerde kisir doéngii yasadig:

doénemin negatif mirasindan kurtulmaya baglamigtir.

3 “fkincil {iriinler”, hammaddenin islenerek sanayi tirtinii
haline getirilmesine, “iigiinciil” ekonomik faaliyetler ise
bankacilik, saglik ve egitim gibi hizmete dayal faaliyetlere
atifta bulunmaktadir.
*http://www.sabah.com.tr/otomobil/2012/11/25/otomotivin-
2023-hedefi-75-milyar-dolar (24.09.2016).
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Yakin Dénemde Tiirkiye'nin Yerli Oto
Eksenli Bilisim Ve Teknoloji
Politikalar1

Krizlerle gegirilen bir donemin ardindan 2002'de
yapilan genel secimler ile Ak Partitek basma iktidar
olmustur. Ozellestirmelerin hiz kazandig1 ve dis borg
stokunun azalmaya basladigi bu doénemdesiyasi
istikrar saglanarak sanayi tiretiminde ciddi artislar
yasanmuisgtir. Ozellikle “ikincil ve ticiinciil”? ekonomik
faaliyetlerde yasanan artiglar dig ticaret hacminin
artmasini, ekonomik hedeflerin bir adim G&teye
tasinmasini ve Cumhuriyetin 100. yilinda diinyann ilk
10 ekonomisine girme gibi hedefler konulmasini
saglamistir. 2023 vizyonu cercevesinde hedeflenen 500
milyar dolarlik ihracat hacminin 75 milyar dolarlik pay1
otomotiv sektorii tarafindan kargilanmast
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda yerli oto sdylemleri
hiz kazanmis, ve milli” sahibi

“yerli sermaye

“babayigitler”®> bulunmaya ¢alisilmistir.

TUBITAK'1n 2015 yilinda yaptig1 cagriya gore, olasi bir
yerli otomotiv sektdriiniin olusturulmasi igin az yakit
tikketen, siirlis emniyeti yiiksek, konforlu araglar
ozelliklede kutusu,

diferansiyel gibi tahrik sistemlerinin ve elektronik

uretilmesi, debriyaj, vites
aksamlarin yerli otomobillerin kiiresel 6lgekte varligini
siirdiirebilmesi ve rekabet giiciinii arttirmasi igin yerel
imkanlarla ve “6zgiin teknolojilerle” hazirlanmasi

gerekliligi vurgulanmistir (TUBITAK, 2015).

Buna ragmen, sifirdan bir otomobil sanayisinin
kurulmasi hem finansal sorunlarin giderilmesi hem de
yeni teknolojilerin iiretilmesi agisindan oldukga zor
goriinmektedir.®Bu baglamda Tiirkiye'nin potansiyel
rakipleri olabilecek otomobil firmalarim1 ve bu
sirketlerin Ar-Ge harcamalarini incelemekte fayda

vardir.

5 http://www.yeniakit.com.tr/haber/bakan-fikri-isiktan-yerli-
otomobil-mujdesi-169630.html (24.09.2016).
¢http://www.borsagundem.com/anlik-borsa-
haberleri/20120229071205(24.09.2016).
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Tablo 4:Diinyada En Fazla Ar-Ge Yapan llk 10 Otomotiv Firmalar: (2014)

Sira No Firma Ulke Ar-Ge Harcamasi (Milyar | Ciro Igindeki Pay:

Avro) (%)
1 Wolkswagen Almanya 13,1 5,4
2 Toyota Japonya 6,8 2,6
3 General Motors ABD 6.0 3,7
4 Ford Almanya 5,6 3,7
5 Daimler Almanya 5.6 3,3
6 Honda Japonya 4.5 4,0
7 BMW Almanya 4,5 4,6
8 Fiat Italya 3,6 5,12,8
9 Nissan Japonya 3,4 3,4
10 Tata Hindistan 2,3 5,9

Kaynak:The 2015 EU Industrial R&D Scoreboardverileri yazarlarca derlenmistir.

topic/industrial-research-and-innovation/eu-scoreboard-2015

Tablo 4’teki Ar-Ge harcamalar1 incelendiginde, sadece
Wolkwagen firmasinin yaptigi Ar-Ge harcamasimin
Tiirkiye'nin yaptig1 toplam Ar-Ge harcamasmin (14,1
Milyar TL) 3 katina yakin oldugu goriilmektedir.
Ayrica listedeki ilk yedi firmanin bireysel olarak yaptigi
Ar-Ge Tiirkiye’deki

harcamasina yakin gergeklesmektedir.Boyle devasa

harcamasi toplam  Ar-Ge

yatirimlarin = yasandifi  bir rekabet ortaminda,
TUBITAK'1n actig1 yerli oto ihalelerinin neden “sessiz
sedasiz sona erdigi”” ve Tiirkiye’deki babayigitlerin
neden yerli bir otomobil sanayisi kurma ¢ekincesi

yasadiklar1 daha iyi anlagilmaktadir.

Yerli oto séylemlerinde deginilmesi gereken bir bagka
husus ise fiiretilen dirtinlerin %100 vyerli sanayi
kapsaminda gergeklestirilmeye calisilmasidir. Oysa
kiiresel Olgekte iiretim yapan tiim sirketler gibi birgok
otomotiv sirketide maliyetleri diisiirmek agisindan
diinyanun farkli {ilkelerinde iiretilen parcalarikendi
markalarinda kullanmakta hatta rakipleri ile birlikte
ortak motor iiretim bantlar1 kurmaktadir.®Bu agidan
temel referans noktasimin “yerli iretim” degil de “yerli

marka” olarak ele alinmasi daha uygun durmaktadir.

Deginilmesi gereken baska bir husus ise giiniimiizdeki
otomotiv sanayisinin giderek alternatif yakit ile ¢alisan,
cevreci  {riinlere

yonelmesidir. Bu ¢ercevede,

zamaninin ruhuna uygun, enerji bagimlhiligint azaltan,

"http://t24.com. tr/haber/tubitakin-yerli-otomobil-ihalesi-
sessiz-sedasiz-sona-erdi, 314039 (15.12.2016).
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https://ec.europa.eu/jrc/en/research-

cevreci ve yiiksek teknolojili elektrikli araglar tiretmek
daha dogru bir yaklagimdir (Dilber, 2015: 71). TUBITAK
Bakanligin miisteri kurum olarak yer aldig1 “Elektrikli
Arag Teknolojilerinin Gelistirilmesi” ihtiyaci bashgma
yonelik bir ¢agr1 duyurusu bu amagla yapmistir.Fakat
tiretimde kullanilacak olan parcalarin yiiksek maliyeti
nedeni ile cagr1 istenilen sonuca ulasilamamuistir.
TUBITAK'1n Kamu Kurumlar1 Arastirma ve Gelistirme
Projelerini Destekleme Programi (1007 Programi)
baglaminda gerceklesen bu faaliyetler 6nemli noktalara
isaret  etmektedir.En  Onemlisi ise, inovasyon
yatirimlarinin  arttirilarak maliyetleri diisiiriicii yeni
teknolojilerin bulunmasi, otomotiv sektoriine yapilacak

yatirimlardan daha éncelikli olarak géziitkmektedir.

Giintimiizde hizla ucuzlayarak yaygmlhk kazanan
enformasyon teknolojileri, uluslararasindaki degisim
ve  etkilesim  siirecinde  kiiresel
belirlemektedir (Dikkaya ve Ozyakisir, 2008: 26).Bu

agidan bilim ve teknoloji seviyesini arttirmadan

dontigimii

otomotiv sanayisinde istenilen hacme, dolayis1 ile 2023
miimkiin
Ar-Ge

harcamalarindaki trendler biiyiik nem arz etmektedir.

yil1 hedeflerinin gerceklesmesi

goziikmemekte vebu baglamda

8Peugeot, Citréen, Ford, BMW, Mazda ve Volvo ayni motoru
kullanmaktadar.
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Tablo 5:Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalar: (2004-2014)

Ar-Ge Harcamalarinin GSYiH’ye Kisi Bast Ar-Ge Harcamasi (SAGP $) (*)
Orani
2004 0.52 53
2005 0.59 67
2006 0.60 78
2007 0.72 100
2008 0.73 108
2009 0.85 122
2010 0.84 134
2011 0.86 150
2012 0.92 164
2013 0.95 174
2014 1.01 189

Kaynak: TUIK; (*): TUIK tarafindan yayimlanan “OECD Ulkelerine Yénelik Karsilagtirmalar Cercevesinde,
Tiirkiye’de Satin Alma Giicti Paritesi Gostergeleri” (ABD Dolari=1,00) kullanilmustir.

Tiirkiye'nin2004-2014 yillar1 arasinda yaptigi Ar-Ge
harcamalar1 incelendiginde GSYH igindeki oraninin 2
kat, satin alma giicii paritesine gore hesaplanan kisi basi
Ar-Ge harcamasmin ise 3 kat arttig1 goriilmektedir
(Bkz. Tablo 5). Bu 6nemli denebilecek oransal artiga
ragmen, BTYK'nin“2011/101 Ulusal Yenilik Sistemi
2023 Yili Hedefleri” isimli kararinda, en gelismis 15
iilkenin 2010 y1l1 itibari ile yaptig1 Ar-Ge harcamasimin
GSYIH'ye oranmnin %3 oldugunu ve mevcut ivme ile
Tiirkiye'nin 2023 yilinda ancak 1.82 diizeyine
ulasacagini  hesaplanmaktadir. Bu nedenle Ar-Ge
harcamalarinin arttirlmasinda 6zel sektoriin roliiniin
arttirilmasini ve %67 diizeyine getirilmesinin gerekliligi
vurgulanmistir (TUBITAK: 24.09.2016).

bazda Ar-Ge

incelendiginde, hedefe uygun bir sekilde 6zel sektoriin

Sektorel harcamalarmin  dagilimi
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toplam harcamalar igerisindeki paymin giderek
arttigini yiliksekogretim sektoriiniin payinin ise giderek

azaldigin goriilmektedir.

Grafik 1’de, Kamu, Ozel ve Yiiksek égretim
kurumlarinin 2004 ile 2008 yillar1 arasinda sektorel
%24,2
oranindan %43,8’e yiikseldigini, kamu sektoriinde
%8 den %9,7’e ve yiiksekdgretimde %67’lerden %44,2
2008 yihi

sonrasi ise her ii¢ sektorde yiikselis ve diisiis ivmesi

bazda ARGE harcamalarinin 6zel sektorde

seviyelerine geriledigini goriilmektedir.
azalmugtir. Bu veriler 6zel sektor icin mevcut ivmenin
birka¢ puan arttirilmast durumunda 2023 hedeflerine

ulagilabilecegini gostermektedir.
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Sektorel ARGE Harcamalari

Oran (%)

2009

a=@u==Y (iksekdgretim Sektori

2010 2011 2012 2013

Yil

e=@==Kamu Sektor

Grafik 1: Tiirkiye’de ARGE Harcamalarimin Sektdrel Dagilim

Kaynak: TUIK, www.tuik.gov.tr (15.12.2016)

2004 2005 2006 2007 2008
=== Ozel Sektdr
Ar-Ge  harcamalarmmin  ekonomik  yansimalari
incelendiginde ise oldukca ilging bir tablo ile

karsilagilmaktadir. Oyle ki; klasik sanayi iiriinlerinde
yasanan kapasite artis1 2002-2008 déneminde Kisi Bas1
GSYH'nin (KBGSYH) 10.000 dolar seviyelerine kadar
ilerlemesini saglamistir. 2008 sonrasi ise kapasite
artisinin  teknik simirlarina  dayanmast KBGSYH'de
2008-2014 yillar1 arasmnda kayda deger bir artig
gerceklestirmesini engellemistir. Hatta 2015 yil1 itibar1
ile KBGSYH 9.261 dolar seviyelerine gerileyerek %10,9

oraninda bir diisiis yasanmuistir.

Bu durum literatiirde Orta Gelir Tuzag1 (OGT) olarak

adlandirilir. Bukavram, sanayisi gelismis teknoloji
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yogun iiretim yapan {ilkelerle, diisiik icretle rekabet
eden fakir {ilkeler arasinda kalan, gelismis iilkelere gore
daha yavag biiylime oranmna sahip olan, KBGSYH'sin1
arttirmakta zorlanan iilkelerin diistiigii durumu (Yasar
ve Gezer: 2014) ifade eder. Tiirkiye de diinya ekonomik
tarihinde onlarca {ilkenin maruz kaldigr bu durumla

2010'lardan bu yana maruz kalmaya devam etmektedir.


http://www.tuik.gov.tr/
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Tablo 6: Tiirkiye'de Kisi Bas: GSYIH Degisimi(2002-2015, $)

Yillar Tiirkiye GSYH ($) Yallik Degisim (%)
2002 3.492,2 15.7
2003 4.564,7 30.7
2004 5.775 26.5
2005 7.035,8 21.8
2006 7.596,9 7.9
2007 9.247 21.7
2008 10.444,4 12.9
2009 8.560,7 -18.03
2010 10.002,6 16.8
2011 10.427,6 4.2
2012 10.459,2 0.3
2013 10.821,7 3.5
2014 10.394,5 -3.9
2015 9.261,5 -10.9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, yazarlarca diizenlenmistir.

Diinya bankasmnin 2012 verilerine gore iilkeler
KBGSYH'ye gore ii¢ bashik altinda smiflandirilmistir
(Diinya Bankasi, 2012: 389). Orta gelir tuzagindan
kurtulup bir iist gelir gurubuna dahil olmak isteyen
iilkeler, kaynak odakli biiyiime stratejilerinden bilgi
yogun tiretken odakli biiylime stratejilerine gegis
yapmalidirlar. Aksi takdirde uzun yillar boyunca orta
gelir tuzaginda takili kalacaklardir. Bu begeri sermayesi
ve teknolojik diizeyini belirli bir seviyeye eristirmeyen

tiim {ilkeler i¢in gegerlidir (Yasar ve Gezer: 2014: 146).

Tablo 7: Ulkelerin Gelirlerine Gore Simiflandirilmast (2012)

KBGSYH
1,005 dolarin alt1
1,006 — 12,275 dolar arast
12,276 dolar ve iizeri

Ekonomi Gruplar

Diisiik Gelirli Ekonomiler

Orta Gelirli ekonomiler
Yiiksek Gelirli Ekonomiler

Kaynak: Diinya Bankasi, Kalkinma

Washington, 2012.

Diinya Raporu,
Uretim, teknoloji ve egitim alanlarinda yeni atilimlarin
yapilmast neticesinde yiiksek katma deger getiren ileri
teknolojili iirtinlerin {iretim ve ihracatta yerini almasi

Tiirkiye'nin orta gelir tuzagma yakalanmadan yiiksek
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gelirli ekonomiler grubuna girmesi noktasinda katki

yapacaktir (Uziimcii, 2014: 212).

Orta gelir tuzagindan kurtulmanin temel mantigt

tretilen dirtinlerin  katma degerlerinin

yiiksek
olmasinda yataktadir.Bu konuda kiiresel bir arastirma
arastirmaya gore,

enstitiistiniin  yapti1 Tiirkiye

diinyada yaratilan imalat sanayii katma degeri
itibartyla 1990 yilinda 13. siradayken, 2000 yilinda 15.
siraya gerilemistir. 2010 yilinda ise tamamen liste dis
(Mckinsey Global Institute, 08.09.2016).

Buradan Tiirkiye'nin en hizli biiytidiigii yillar olan

kalmigtir

2002-2010 doéneminde onceki 20 yila nazaran imalat

sanayisinin katma deger yaratamadig1 anlasilmaktadir.

Tiirkiye Imalat Sanayii, 2003 yilinda %?5,7 oraninda ileri
teknoloji tiriinleri tiretirken bu rakam 2013 yilinda 3,4
seviyelerine diismiistiir. Ayni sekilde yiiksek teknoloji
iceren {irlinlerin ihracattaki payr 2002-2013 yillar
arasinda 6,2’den 3,5'e gerilemistir. Bu rakamlar yiiksek
gelirli iilkelerden olusan Avrupa Birliginin %201lik

ortalamasinin epeyce altindadir (Bkz. Tablo 8).



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

Tablo 8: Tiirkiye Imalat Sanayiinin Uretim ve Ihracat Yapist (%)

Kaynak: 2015 Yili Programi; (1) OECD smiflandirmas: esas
alinmustir.(2) OECD f{iyesi AB iilkeleri. (3) 2003 yil1 degerleri
cari fiyatlarla, ISIC Rev.3’e gore hazirlanan OECD siniflamasi
esas almarak; 2007, 2012 ve 2013 yili degerleri 2010 yili
NACE Rev.2’'ye

siiflamasi esas alinarak Kalkinma Bakanlig: tarafindan

fiyatlariyla gore hazirlanan Eurostat

hesaplanmistir.(4) Altin hari¢ ihracat degerlerine gore

hesaplanmuigtir.

Ortanin {istli ve ortanin alt1 teknoloji gurubuna ait

trlnlerin tretim ve ihracatinda artiglar
gerceklesmektedir. Fakat Tiirkiye'nin hem {irettigi hem
de ihrag ettigi ileri teknoloji {iriinlerin imalat sanayisi
icerisinde ki paymin giderek azalmasi yeni déneme
uygun {riinlerin {iretilmemesi hatta giderek yeni
sanayi devriminden uzaklastig1 anlamina gelmektedir.
INSEAD, WIPO ve Cornell Universitesi'nin hazirladig:
Kiiresel inovasyon Endeksi de (The Global Innovation

Index) bu iddiay1 dogrular niteliktedir.

Tablo 9:Tiirkiye nin Kiiresel Inovasyon Endeksindeki Yeri(141 Ulke

Arasinda)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
51 67 65 74 68 54 58

Kaynak: Kiiresel Inovasyon Endeksi Raporlari yazarlar

tarafindan diizenlenmistir.

Tiirkiye'nin Ar-Ge harcamalarmin istikrarli bir sekilde
Endeksi

siralamas1 2009'a gore 7 sira gerilemistir. Ayn1 sekilde

artmasina ragmen Kiiresel Inovasyon

patent, bilimsel makale ve iiniversite sayisinda yasanan
artiglara ragmen boyle bir tablo ile karsilasmamiz
olduk¢a ilgingtir. Bu durumu Dilber, Tiirkiye’'de
inovasyon ile ilgili kurumlarin koordinasyon,
organizasyon, biitlinlilk, uyum, is birligi, stratejik
yaklasim, izleme, degerlendirme ve denetleme
sorunlarit yasadigi ve bu nedenle verimliliklerinin
diismesi seklinde agiklamaktadir (Dilber, 2015: 6).

Kalkinma Planlarinda, Bilim ve Teknoloji Yiiksek
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TURKIYE AB
Teknoloji — - -

Yogunlugu Uretim Ihracat Ihracat

1) 3) (4) 2)

2003 2007 2012 2013 2002 2007 2012 2013 2012
Yiiksek 57 3,4 3,5 34 6,2 4,5 3,7 3,5 20,0
Ortanin Ustii 21,9 23,2 24,1 24,7 24,3 32,8 31,4 32,3 40,2
Ortarmin Al 25,5 34,8 33,3 32,9 22,8 29,7 31,5 29,0 20,9
Diisiik 47,0 38,7 391 39,0 46,8 33,0 33,5 35,3 18,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kurulu'nun ve TUBITAK'mn hazirladigi raporlarda

yapilan inovasyon vurgularina ragmen Tiirkiye'de
bilisimin yeterli diizeye erisememesi bu durumu
destekler niteliktedir. Diger bir agtklama ise bilisim ¢ag1
ile birlikte artan ve diinya geneline yayilan inovasyon
hareketinde, Tiirkiye'nin yeterli inovasyon ivmesini

saglayamamis olmasidir.

Sonug olarak ister otomotiv sektdrii olsun ister bagka bir
sektdr olsun, bilisim ¢agmma uygun bir yapmn
olusturulmasi sarttir. Bunun i¢in bilgi teknolojisi temelli
kalkinma hamlelerini tamamlamadan diinya genelinde
rekabet edebilir bir yerli oto sektériiniin olusturulmasi

miimkiin goziikmemektedir.

Bilgi Teknolojileri Ile Otomotiv
Sektorii Etkinlik Karsilastirmasi

Neo-liberal politikalar eksenli bilisim devriminin
1980’lerden

teknolojilerinden yararlanarak yazilim, reklam ve web

yagsandig1 sonra sirketler bilgisayar
hizmetleri gibi elle tutulamayan sonuglar isleme

ihtiyact duymaya baslamistir. Bilgiye dayali bu
hizmetler, sadece hizmet alaninda faaliyet gosteren
sirketleri degil genel olarak tiim sirketleri etkisi altina
almay1 bagsarmistir. Maddi konularla beraber islenen bu
yontem, ham girdilerin islenip nasil yiiksek katma
deger kazanilacag1 konusunda yardimcr olup, rekabet
ve miisteri memnuniyeti agisindan oldukca 6nemli bir
yer edinmistir. Bilgi toplumunun bir getirisi olan bu
yontem temel zenginlik kaynagimin bilgi haline
dontismesini  saglamistir. BoOylece bilgi, {iretim
faktorlerinin en 6nemli unsuru haline gelip “entelektiiel
varliklar1” yo6netme ise firmalarin en 6nemli gorevi

haline gelmistir (Celme ve Islevi, 01.24.2016).

Bu durumun bir sonucu olarak diinyanin en degerli

marka degeri tasiyan sirketlerin  siralamasina
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bakildiginda son 10 yil igerisinde siralamada biiyiik
degisiklikler yasandigmni goriilmiistiir. Ozellikle bilisim
alaninda mal ve hizmet {iretimi yapan firmalarin ilk

siralara yerleserek biiyiik sermayelerle kurulmus koklii

Tablo 10:Diinya’nin En Degerli Ilk On Markast (2016)

bircok firmay1 geride birakmasi bilgi teknolojilerinin ne
kadar hizli biyiidiigiiniin gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Marka Alam Marka Degeri 2014'ten 2015’e Siralamadaki Degisim
(Milyar $) Degisim (%)
Google Teknoloji 229,198 32 1
Apple Teknoloji 228,460 -8 -1
Microsoft Teknoloji 121,824 5 0
AT&T Telekom 107,387 20 2
Facebook Teknoloji 102,551 44 7
Visa Odeme Sistemleri 100,800 4 10
Amazon Parakende 98,998 59 7
Verizon Telekom 93,220 8 -1
McDonald’s Gida 88,654 9 0
IBM Teknoloji 86,206 -8 -6

Kaynak: BrandZ Top 100 MostValuable Global Brands 2016,

http://wppbaz.com/admin/uploads/files/BZ Global 2016 Report.pdf

Diinyanin en biiyiik marka degerine sahip 10 sirketin
ilk dort sirasimi teknoloji sektorii olusturmaktadir.
Telekomiinikasyon saglayicilarmi da ve Odeme
sistemlerini de bilgi iletisim teknolojisi kategorisine
dahil etmemiz durumunda ilk 10 igerisinde sadece iki
sirket disinda

tamaminin bilgi teknolojilerinden

olustugunu gorebiliriz. Amazon sirketinin faaliyetleri
de 6nemli Olgiide bilgi iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasini gerektirmektedir. Bu eksende
BIT
sekillendirdigi/sekillendirmekte oldugu anlasilacaktir.

yeni donemi neden alanimnin

Tablo 11:Diinyann En Degerli ilk 10 Otomotiv Markast (2007, 2016)

Firma Yer 2007 Firma Yer 2016

1 Toyota Japonya 33,4 | Toyota Japonya 29,5
2 BMW Almanya 25,7 | BMW Almanya 26,8
3 Mercedes Almanya 17,8 | Mercedes Almanya 22,7
4 Honda Japonya 154 | Honda Japonya 13,1
5 Porshe Almanya 13,3 | Ford ABD 13,0
6 Ford ABD 12,6 | Nissan Japonya 11,4
7 Chevrolet ABD 11,2 | Audi* Almanya 9,5
8 Nissan Japonya 11,1 | Land Rover* Ingiltere 4.7
9 Harley-Davidson ABD 10,2 | Porsche* Almanya 44
10 Wolkswagen Almanya 7,0 | Tesla* ABD 44

Toplam 157.7 | Toplam 139.5

Kaynak:Millward Brown; (*): Raporda en degerli ilk 100 marka siralamasina giremeyenler.

Araba motoru ve arama motoru karsilagtirmasina 6rnek
teskil etmesi amaciyla 2007 ile 2016 yillar1 arasinda
otomotiv (Tablo 11) ve bilisim-iletisim (Tablo 12)
sektorlerinin en degerli 10 firmas: incelendiginde
karsimiza oldukga dikkat cekici bir tablo ¢itkmaktadir.
2007 itibarryla en degerli 100 marka arasinda bulunan
11 otomotiv {ireticisi 2016 yilinda 6’ya diismiistiir.

Ayrica en degerli ilk 10 otomotiv markasimin toplam
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marka degeri 2007 yilinda 157,7 milyar dolar iken bu
rakam 2016 yilinda 139,5 milyar dolara gerilemistir.
Toyota, BMW, Mercedes ve Honda gibi diinya devleri
mevcut marka degerlerini kiigiik artis veya azalislarla
ancak koruyabilmislerdir. Tiim otomotiv sirketlerinin

2007"ye gore ilk yiizdeki siralamasi gerilemistir.


http://wppbaz.com/admin/uploads/files/BZ_Global_2016_Report.pdf

AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Aralik, 2016, Cilt 8, Say1 4

Tablo 12:Diinyanin En Degerli On Bilisim ve Iletisim Teknolojisi Markas: (2007, 2016)

Firma Yer 2007 Firma Yer 2016
1 Google ABD 66,4 | Google ABD 229,1
2 Microsoft ABD 54,9 | Apple ABD 2284
3 China Mobile Cin 42,2 | Microsoft ABD 121,8
4 IBM ABD 33,5 | AT&T ABD 107,3
5 Nokia Finlandiya 31,6 | Facebook ABD 102,5
6 HP ABD 24,9 | Amazon ABD 98,9
7 Apple ABD 24,7 | Verizon ABD 93,2
8 Vodaphone ingiltere 21,1 | IBM ABD 86,2
9 NTT DoComo Japonya 19,4 | Tencent ABD 84,9
10 Cisco ABD 18,8 | China Mobile Cin 55,9

Toplam 3375 | Toplam 1,152.3

Kaynak:Millward Brown, http://www.millwardbrown.com/ (15.12.2016).

Bilisim ve iletisim teknolojisi tireten markalar icin ise
durum tam tersi goziikmektedir. Marka degeri en
yliksek olan 10 sirketin 2007 yilinda toplam marka
338,5 milyar iken 2016 yilinda
1.152,3trilyon dolar seviyelerine yiikselerek yaklasik 3,4

degeri dolar
kat artmistir. En degerli ilk 100 marka siralamasinda
bulunan bilisim ve iletisim sektorii sayist da 2007-2016
%25

gostermistir.Bunun sonucunda 2016 yilinda en degerli

yillar1  arasinda yaklasik oraninda  artis
on bilisim sirketinin dokuzu ABD kokenli hale

gelmistir.

Konuyu biraz daha detayli incelemek i¢in Toyota ve

Google firmalar1 ele alindiginda 1980’lerden sonra

Tablo 13:Google ve Toyota’min Firma Diizeyinde Karsilastiriimast

gerceklesen bilisim devriminin boyutlar1 daha iyi
anlagilabilir. Buna gore, Toyota’dan 61 yil sonra
(1998’de) kurulmus olan Google firmasinin 2015 yilinda
hesaplanmis piyasa degeri 3458 milyar dolarn
agmigken, 1937’den beri onlarca tilkede kurulu fabrikasi
ve yiizbinlerce ¢alisani ile diinyanin en degerli otomobil
firmas1 olan Toyota'nin 2015 yili piyasa degeri 238,9
milyar dolardir. Ustelik Toyota'nin tesisleri, fabrikalari,
oto galerileri hatta park alanlar1 bile bu rakama
dahildir. Gelir ve hasilat agisindan aralarinda bu kadar
biiyilik bir fark bulunmasma ragmen Google firmasi

Toyota'nin beste birinden az ¢alisana sahiptir.

Google (2015) Toyota (2015) Fark
Kurulug 4 Eyliil 1998 28 Agustos 1937 61 yil
Sirket Degeri*(Milyar $) 346 239 106
Marka Siralamast 2 30 28
Konum California, ABD Toyota City, Japonya -
Calisan Sayis1** 53.600 320.808 267,208

Kaynak: Toyota ve Google verileri derlenerek yazarlarca olusturulmustur.

(*):http://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank header:position industry:Technology

(**): Toyota ve Google 2014 verileri.

Boylesine bas dondiiriicii bir basar1 seriivenine sahip
olup giiniimiizde en degerli sirketler siralamasinda 1.
sirada bulunan Google arama motoru 1998 yilinda

kurulmus ve Mayis 2015 itibariyle giinliik tekil ziyaretci

Shttp://www.hurriyet.com.tr/google-ne-zaman-kuruldu-
google-kendisini-doodle-yapti-30170116 (01.24.2016).
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sayist ortalama 1 milyara ulasmistir.® Bu ve benzer islev
goren bilisim sirketlerinin, is diinyasinda rekabetgilik
olgusuna yeni bir bakis agisi getirmesi, reklam

pastasinin yeniden paylasimi geregini ortaya gikarmasi


http://www.millwardbrown.com/
http://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank_header:position_industry:Technology

DiIKKAYA, KUTVAL / Arama Motoru mu, Araba Motoru mu?...

ve stratejik nitelikte gelecek vizyonunun ¢izilmesinde
vd.,  2009)

iistlendigi/iistlenmeye devam edecegi hemen hemen

(Rangaswamy ¢ok biiyiik  roller

kesin gibidir.
Sonug

Tarih boyunca bilimsel ilerlemelerle beraber sanayi
iiretimi ve buna bagl olarak toplumun tiiketim
yapisinda  biiyiik  degisimler  yasamustir.  Bu
degisimlerden biri olan ve 1990’'l1 yillarin ortasinda
gergeklesen bilisim devrimi, klasik sanayi {iretiminin
yerini post modernbir yap1 olarak devralmistir.
Kaynaklarin optimal kullanimi1 ve 2023 hedeflerinin
gerceklesmesi agisindan bilisim devrimiTiirkiye igin
hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan son
zamanlarda milliyetci ve duygusal tepkiler ile giindeme
gelen “yerli oto” sOylemlerikaynaklarm optimal
kullanilmas: agisindan fazla uygunbir segenek olarak
goriilmemektedir. Bu nedenle, ekonomi yonetiminin en
kisa zamanda gerekli kurum ve egitim reformlarini
hayata gegirmesi ve inovasyon agisindan Tiirkiye igin
edebilir bir alt yap1
olusturmasigerekmektedir. Aksi takdirde Tiirkiye'nin,

tarihi

diinya ile rekabet

ekonomik boyunca  kacirdigr  sanayi

devrimlerinebir yenisi daha eklenecektir.

Budurumdan kaginmak i¢in; Ar-Ge ¢alismalarinin kalbi

olan {niversiteler reforme edilerek,aragtirma ve

gelistirme biitceleri artirilmali, bilisim ve teknoloji
alaninda is garantisi sunan yapilar olusturulmalidir.
Ikinci ve {iclinciisanayi devrimine uygun klasik sanayi

tretimleri yerine katma degeri yiiksek Dbilgi

teknolojilerine yogun olarak yodnelme ile ortaya

Kaynakca

Celme, Burcin ve A. Semih Iglevi (01.24.2016). “Bilgi
Caginda Yeni Hazine: Entellektiiel Sermayeyle Rekabeti
Yakalamak”, UNAK

Bildirileri, kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak02

Dagdemir, Ozcan ve Mesut Kiiciikkalay (1999). “Tiirkiye
1960-1980 Miidahale Dénemi Ekonomileri: Iktisat
Politikalar1 ve Mikro Ekonomik Gostergeler Agisindan Bir
Kargilagtirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say: 3, Kasim.

Dikkaya, Mehmet ve Deniz Ozyakl@lr (2008).

Kiiresellesmenin Ekonomi-Politigi, Gazi Kitapevi, Ankara.
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¢ikabilecek bu durum, son yillarda bocaladigimiz ve bir
tiirlii kurtulma umudunun ortaya ¢ikmadig: orta gelir
tuzagindan da kurtulmak igin 6nemli bir islev ifa

edecektir.

Bilisim alaninda faaliyet gosteren kamu, 6zel sektor ve
STK’larin koordinasyon, teftis ve verimliligini arttirict
projelerin faaliyete gecirilmesi de biiyiikk ©6nem
tasimaktadir. Ozellikle, son dénemde ismi daha ziyade
siyasi  spekiilasyonlara alet olmakla iinlenen
TUBITAK'in kurumsal yeniden yapilanmay1 hizla
tamamlayarak asli fonksiyonlarma dénmesinde biiyiik
onem bulunmaktadir. Teknoparklarin daha islevsel
hale gelmesi ile bilim teknoloji ve inovasyon politikalar1
daha fazla anlam ifade edebilecektir. Ciinkii bilgi
teknolojisi temelli kalkinmaya iliskin ilerlemeler
olmadan diinya genelinde rekabet edebilir bir yerli oto

sektoriiniin olusturulmas: miimkiin goziikmemektedir.

Her seyden 6nemlisi, biiyiik olasilikla son birkag yilda

yasanan i¢ ve dis siyasi calkantilar nedeniyle

2023

projeksiyonlar: hizla revize edilerek yeni gecikmelerin

hedeflerine ulasmaktan uzak kalinacag:
ortaya ¢tkmasina firsat verilmemelidir. Kiiresel finansal
krize besiklik yapmis olan ABD’nin, kendi krizinden
etkilenen iilkelerle karsilastirildiginda daha erken bir
donemde toparlanma yasamis olmasinda bilgi iletisim
teknolojilerine verilen 6nemin payr ¢ok biiyiiktiir.
Diinyadaki patentlerin neden ABD eksenli olarak
yogunlastig1 ve her yil neden diinya dolar milyarderleri
listesine her yil ABD’deki Silikon Vadisi'nden yeni
girisimcilerin dahil oldugu sorularmin cevabi da bu

tartismada gizli bulunmaktadir.
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