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SMS Reklamlar1 ve Mobil Bilgi Servislerine Yonelik Tiiketici
Tutumunu Belirleyen Bir Arastirma’

R. Reha DURUCASU? Figen ERSOY"

Anadolu Universitesi

Oz

Alall1 telefonlarin gelismesiyle MMS, Wap, Mobil Uygulamalar, IVR vb. mobil pazarlama mecralarmnin kullamminda artis
meydana gelmistir. Tiirkiye’de akilli telefon kullanim orani her gecen sene artmaktadir. Buna ragmen isletmeler yaygim bir
tiiketici kitlesine ulasmak icin halen en ¢ok kullanilan mobil pazarlama mecralarindan birisi olan SMS reklamlarim kullanmaya
devam etmektedir. Mobil bilgi servisleri ise, kullanicilar i¢in fayda saglayan bilgilerin; cep telefonu araciligiyla kullanicilara SMS
ile gonderilmesidir. Arastirmada bir web sitesine yiiklenen anket olgegi ile kullanicilarin mobil bilgi servisleri ve SMS
reklamlarina yonelik tiiketici tutumlarinin bilgisayar ortaminda belirlenmesi amaglanmuistir. Arastirma sonucunda; kullanicilarin
SMS reklamlari ile ilgili yasal diizenlemelerine ihtiyag¢ duyduklar: ortaya ¢ikmistir. 1 Mayis 2015 tarihi itibariyle yiiriirliige giren
elektronik ticaretin diizenlenmesine yonelik diizenleme ¢alismadaki katilimcilarin beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica; SMS
reklamlarinin isletmelere yarattigi maliyetin %20’si atildir. Mobil pazarlama ekosisteminin yeni mobil bilgi servisleri gelistirmeye
devam etmesi gerekmektedir. Mobil bilgi servisleri konusunda yurt disindaki ¢alismalarin takip edilmesi 6nem arz etmektedir
ve yurt disinda basarili olmus bir¢ok mobil bilgi servisi iilkemize de uyarlanabilir.

Anahtar Kelimeler:

Mobil Pazarlama, Mobil Bilgi Servisleri, Mobil Reklam, SMS

A Research That Determines the Consumer Attitude Intended
for SMS Advertising and Mobile Information Services

Abstract

There’s been an increase in usage of mobile marketing media such as MMS, Wap, Mobile Applications, IVR, etc. thanks to the
developments on smartphones. The usage percentage of smartphones increases year after year. Nevertheless companies are still
implementing SMS advertising as one of the most common mobile marketing media for reaching a wide consumer mass.
Additionally, mobile information services mean sending beneficial information via SMS to the users’ cell phones. Determining
consumer attitude on mobile information services and SMS advertising of users via a survey which is implemented in computer
environment is the purpose of this research. As a result of this research it is found that; legal regulations are needed about SMS
advertising by users. The regulation intended for regulating electronic commerce which came into force since 15t May 2015 meets
the expectations of the participants in the study. Furthermore, 20%o0f the cost of the SMS advertising is otiose. Mobile marketing
ecosystem has to keep on improving new mobile information services. Eventually, the investigation of the applications abroad
has an importance and plenty of mobile information services which have made a success abroad could be adapted to our country.

Keywords:

Mobile Marketing, Mobile Information Services, Mobile Advertisement, SMS

* Bu ¢alisma “Mobil Bilgi Servisleri Adina Yapilan SMS Reklam/Tanitimlarinin Tiiketici Tutumuna Etkisini Belirleyen Bir
Aragtirma” adli doktora tezinden tiretilmistir.

2 Sorumlu Yazar, Dr. R. Reha DURUCASU, rehadurucasu@yahoo.com

b Dog. Dr. N. Figen ERSOY, Anadolu Universitesi, I.1.B.F., nfersoy@anadolu.edu.tr
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Internet destegini arkasina alan teknoloji,
bilgisayarlarda sagladigi gelismenin ardindan artik
daha ¢ok mobil cihazlar iizerine yogunlasmaktadir.
Siirekliliklerini saglamak igin pazarlama anlayisin
giincel tutmak zorunda olan igletmeler, mobil cihazlar
arasinda en ¢ok kullanilan cep telefonlarmin ve akilli
telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
mobil sektdr igerisinde mobil pazarlama mecralarina

agirlik vermek durumundadir.

Mobil pazarlama; pazarlamacilar icin mevcut ve
potansiyel miisteriler arasinda interaktif bir etkilesim
kurulmasmi  saglamaktadir.  Mobil  pazarlama
ekosisteminde yer alan aktorler; bir {iriin ve/veya
hizmeti, mobil diinyada kullanilsin ya da kullanilmasin
tiiketicilere tanitabilmek ve sunabilmek adina mobil
reklamlar yapmaktadir.

tiiketiciler

Bu amag¢ dogrultusunda

giin boyunca bircok SMS reklami

almaktadir.

Mobil sektdr igerisinde tiiketicilere arzu ettikleri bilgiye
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasmalarini
saglamak {izere ortaya konmus olan mobil hizmete
mobil bilgi servisleri ad1 verilmektedir. Her tiirlii {irlin
ve hizmette oldugu gibi, mobil bilgi servislerini de
tiiketiciye duyurma konusunda SMS reklamlari siklikla

kullanilmaktadar.

Calismanin ilk boliimde yer alan kavramsal ¢ercevede
mobil pazarlama, mobil reklam ve mobil bilgi servisleri
tizerinde durulmustur. Bunun ardindan, mobil bilgi
yonelik  SMS

etkisini

tiiketici
Anadolu

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler ogrencilerine

servislerine reklamlarinin

tutumuna belirlemek  iizere
yonelik yapilan alan arastirmasindan elde edilen

bulgular ve ulasilan sonuglar sunulmustur.

Mobil Pazarlama

Mobil pazarlamada amag, dogru kisiye dogru mesaji
dogru zamanda gondermektir. Mobil pazarlamanin
sagladig1 avantajlar1 dikkate alarak mobil pazarlama
kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli acgilardan ele
alinarak tanimlanmistir. Kavramla ilgili pek ¢ok tanim

yapilmistir.

Mobil pazarlama en basit ifadeyle, pazarlama iletisimi
aract olarak mobil ortamlarin kullanilmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Leppaniemi vd., 2006: 36). Mobil

Sayfa |2

pazarlama, isletmelerin mal ve  hizmetlerini
tutundurmak amaciyla mobil iletisim kanallarinin
kullanilmas: ile gergeklestirilen pazarlama gabasidir
(Pousttchi ve Dietmar, 2007: 2). Bagka bir tanima gore
mobil pazarlama; isletmenin cevresinde yer alan tiim
paydaslara fayda saglayacak sekilde mobil iletisim
hizmetlerin

araclari mallarin ~ ve

tutundurulmas: faaliyetidir (Scharl vd., 2005: 160).

vasitasiyla

Mobil pazarlama, tiiketicide satin alma istegi, marka
farkindalig1 ve sadakati yaratma vb. amaglarla, mobil
medya tizerinden interaktif bir sekilde yapilan tiim
pazarlama faaliyetleridir (Schneider ve Ceritoglu, 2011:
312).

Mobil pazarlama ve reklam ile bunlara yonelik
teknolojilerin  biiylimesine oOnciiliik etmek iizere
kurulmus olan biiyiik, kiiresel, kar amaci giitmeyen
orgiit olan Mobil Pazarlama Birligi (MMA), mobil
pazarlama kavraminin tanimimnda belirgin bir revizyon
yaptigin
pazarlama kurumlara, herhangi bir aygit ya da ag

duyurmustur. Bu tanima gore, mobil
aracilig ile interaktif ve uygun tutumdaki kitleleriyle
bir arada iletisim ve birliktelik saglayan uygulamalar
kiimesidir (http://www.mmaglobal.com/wiki/mobile-
marketing). Mobil pazarlamaya iliskin yapilmis ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir (Kerckhove , 2002; Sugai,
2005; Kautonen, Karjaluoto, Jayawardhena, Kuckertz,
2007; Gao, Sultan, Rohm, 2010; Smutkupt, Krairit,
Khang; 2012; Vlachos, Vrechopoulos; 2008; Banerjee,
Dholakia, 2012).
pazarlamayi, hedef kitleye

acisindan en etkili bir bi¢cimde ulasilmasi i¢in kullanilan

Bu c¢alismalar Ozellikle mobil

lokasyon ve zaman

ek bir kanal olarak gérmektedirler. Mobil pazarlama ile
tiiketicilerin iiriine olan ilgisi ve yapilan reklamlarin
etkilerinin Ol¢iilebilmesi miimkiin olmaktadir. Mobil
pazarlamanin 6nemli olmasinin nedenleri, gonderilen
mesajin kim tarafindan ve nasil alindiginin bilinmesi,
cift yonlii bir iletisim olmasi, gonderilen mesajdan
istenilen etkinin almip alimamasi ve biitiinlesik

pazarlama iletisimi saglamasidir.

Mobil Reklam

Mobil

parcalarindan bir tanesidir. Mobil reklamlar sayesinde

reklam, mobil pazarlamanin tamamlayic
isletmeler hedefledikleri kitlelere hizli ve kolay bir

sekilde ulasabilmektedir. Mobil pazarlama araglary;
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mobil eglence, mobil satis promosyonu, mobil aligveris
ve mobil reklam olmak {izere smiflandirilmaktadir
(Ozgiiven, 2013: 87).

Mobil reklam, isletmelerin mobil iletisim araclar:
araciligryla, hedef Kkitlesinde yer alan miisterilerine
kisisellestirilmis bilgilerle mal ve hizmet sunulmasidir.
Mobil
kullanilarak, hedef gruba kisisellestirilmis bilgilerle

reklam ayrica, mobil iletisim araclarn
mal, hizmet ve fikirlerin sunulmasidir. Mobil reklam,

tiiketicilere mobil kanallar araciigiyla ulasmay:

amaglayan bir yaklasimdir (Scharl vd., 2005: 159).

Mobil telefonlarin kullanim yelpazesi her gegen giin
geniglemektedir. Oncelikle ses transferi saglanirken,
daha kargilikli

baslandi. Bu iki 6zellik halen kullanilmaya devam

sonra mesajlasma  kullanilmaya

ederken internetin arttk cep telefonlarinda yer
almasiyla mobil internet kavrami da ortaya ¢ikti. Mobil
internet ile birlikte internet ortaminda yazili ve/veya
sozlii iletisim kurma yontemleri dogrudan mobile
aktarildi. akill

indirilebilen uygulamalar sayesinde mesajlasma ve veri

Internet  araciligiyla telefonlara
transferinde yepyeni bir boyuta gecildi. Tim bu
teknolojik yenilikler; mobil araglari, reklam mecralar1
haline getirmektedir. Glinlimiizde mobil reklam
kanallar;; mobil internet, mobil mesajlasma, mobil
uygulamalar, mobil video ve tv olarak dorde
ayrilmistir. Calismada arastirmaya konu olan mobil
bilgi servisleri ifade edildikten sonra bir mobil
olan SMS reklamlarina

mesajlasma  yontemi

deginilecektir.

Mobil Bilgi Servisleri

Mobil bilgi servisleri; kullanicinin kendi istegiyle,
kendisine bir sekilde fayda yarattigina inandifi ve
hakkinda, GSM

operatoriiniin o konu hakkinda bilgi sunabilmesi

Oogrenmeyi  arzuladigr  konu
sartryla, SMS ile bulundugu yerden ve aninda o bilgiye

erisebilmesini saglayan mobil servislerdir.

Ulkemizde mobil bilgi servisleri araciligiyla kullanicilar
tarafindan en ¢ok hava durumu, fatura bilgileri, altin-
piyasa bilgileri, sinav sonugclari, giincel haberler, mag

sonuglar1 vb. bilgiler talep edilmektedir.

Mobil bilgi servisleri

tarafindan kullanicilara ticretlendirilmektedir. Bunun

genellikle GSM  operatdrii

yani sira operatorler tarafindan verilen {icretsiz mobil
bilgi servisleri de mevcuttur. Ucretlendirme konusunda
kullanicinin haberdar edilmesi ¢ok Onemlidir. Bir
kullanicinin ticretsiz olarak kullandigi bir mobil bilgi
servisinde, GSM operatoriiniin bu kullanicidan bir
licret talep etmesi kullanica da bir tatminsizlik
dolayistyla GSM operatoriine karst bir giivensizlik
doguracaktir. Etik olmayan bu davramglarin meydana
gelmesini 6nlemek iizere Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu (BTK) cesitli yonetmeliklerle kullanicinin
magdur edilmemesi igin mobil bilgi servisine {iiye
olmak isteyen her bir kullanicitmin GSM operatorii
tarafindan bilgilendirilmesi gerektigini sart kosmustur
(5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, m.56).

GSM  operatorlerinin telekomiinikasyon konusunda
yogun bir sekilde calistyor olmasi ve mobil bilgi
servislerinin igerigini olusturan binlerce konu olmasi
nedeniyle bu hizmetleri GSM operatorleri altyapisi
iizerinden ¢6ziim ortaklar1 yapmaktadir. Co6ziim
ortaklary, GSM operatorlerinin alt yiiklenicileridir.
Verilen mobil bilgi servisinin hazirlanip, uygulamaya
alinmasi asamalarinda; gerek yazilim tarafinda gerekse
dokiimantasyon tarafinda bir¢ok ¢alisma yapilmasi
gerektigi icin GSM operatorleri mobil bilgi servislerinin

yliriitiilmesinde ¢6ziim ortaklari ile paralel bir ¢alisma

sistemi ytiiriitmektedir.

SMS Reklamlar1 ve Tiiketici Tutumu

SMS (Short Message Service\Kisa Mesaj Hizmeti),
mobil telefonlar kanali ile diiz metinden olusan kisa
mesajlarin aliabilmesi

denilmektedir (Koroglu, 2002: 12). Bir mesaj iginde 160

gonderilip ozelligine
karakterlik bilgi yaninda logo, melodi veya cep
telefonlarimin  kullanim &zelliklerini arttirma amagl
mesajlar da gonderilebilmektedir (Barutgu ve Gol, 2009:
29). Mobil iletisim cihazlari ile bilginin hizli bir sekilde
yayginlasmas:t pazarlamacilar igin yeni firsatlar
yaratmistir. Bunlarin basinda hi¢ siiphesiz kisa mesaj
olarak  kullanilmasi

servislerinin  reklam

gelmektedir (Merisavo vd., 2007: 43).

araci

SMS reklam pazari, hizla biiyiimektedir. Pazarin bu
kadar hizli gelisme gostermesinin temel neden; sahip
oldugu mesaj alma ve gonderme &zelligidir. Bu 6zellik
reklam veren firmalar i¢in ¢ok dnemlidir. Bu 6zelliginin

yani sira kolay, hizli, kisisel ve giivenilir olmasi,
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pazarlama araci olarak aktif ve diizenli bir kullanimi1
gerektirmektedir (Michael ve Salter, 2006: 9).

SMS'i bir reklam tiirii olarak iistiin kilan 6zellikler soyle
siralanabilir (Tasg1, 2010: 34 ve Trappey ve Woodside,
2005: 382):

Her yerden SMS erisimi: Her cep telefonu SMS
alabilmektedir ve kullanicilarin biiyiik g¢ogunlugu
SMS’i diizenli olarak kullanmaktadir. Giiniimiizde
SMS, sesten sonra, en yaygmn kullanilan telefon

servisidir.

Yiiksek dikkat diizeyi: Kullanicilar, mobil mesajlarmin
en azindan bir kismimi okumadan, cep telefonlarindan

silmezler.

Maliyet: SMS reklamlarinin temel maliyeti, génderim
yapmak {izere cep telefonu numarasima sahip olmaktir.
Bu maliyete gonderilen SMS basina GSM operatoriine
6denen bedel eklenmektedir. SMS reklamlarinin hedef
kitleye ulagsma etkinliginin yiiksek olmasi, cep telefonu
numaralarma gelen fatura bedellerini karsilamaktadir.
Diisiik cep telefonu faturasi karsiliginda biiytiik kitlelere
erigebilme SMS reklamini
tiirlerine gore daha etkili kilmaktadir (Ozgiiven, 2013:
138).

imkan, diger medya

Basitlik: SMS’in simurli bir reklam alanmi olmasina

ragmen, reklamcilar kuponlarin veya kodlarm

gonderilmesini iceren ve kolay gelistirilebilen

kampanyalar iiretebilirler.

Cekici: Mesajlasma reklamlari, kullaniciy: cevapla/ilet,
tikla konus, tikla internet sitesini ac¢ gibi gesitli

yontemlerle cekebilir.

Uygunluk: SMS farkli sebekelerde ve farkl tilkelerde

genelde ayni standartlarda ¢alisir.

Yayilma: Mesajlarin kullanicilar tarafindan diger iligkili
kullanicilara iletilmesi ile mesajlardaki reklamlarin

etkisi de giderek artmaktadir.

Olciilebilir sonuglar: Mesajlasma, reklamcilara kanal
kullanimini, reklamin yayilimini ve detayli kampanya
sonuglarmi 6l¢me imkani verir. Cevaplarin toplanmasi
hizli ve ¢ok daha kolaydir. Markalar gercek zamanl
cevaplar1 Ogrenerek,

sonuglara goére, kampanya

bitmeden de kampanyada degisiklik yapabilmektedir.
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Diger iletisim kanallan ile kolay kaynasma: Reklam
kampanyalarinin, mobil mesajlasmanin yaninda diger
kanallarla birlikte de yapilmasi etkinligi ¢ok daha

artmaktadir.

Dogrudan ve kisiye 6zel iletisim: Miisteriler, reklamin

dogrudan  kendisi igin  hazirlandig1  hissine
kapilabilmektedir (Mobile Marketing Association,
2010).

SMS reklamlar1 mobil reklamciligin en kolay uygulanan
tirtidiir (Wong ve Tang, 2008: 181). Fakat yukarida
sayilan tiim tstiinliiklerine ragmen; SMS reklamlarinin
gelen mesajlarin gizliligi, zamana olan uygunlugu veya
uygunsuzlugu, giincel olup olmamasi, uygun olmayan
zamanlardaki bilgi bombardimani gibi bazi simirlar
vardir (Trappey ve Woodside, 2005: 382). Bir diger sinur
ise; SMS reklamlarinda verilen bilgiler sadece metinle
sinirli olmas1 ve 160 karakterden daha uzun bilgiler
2008: 822).

Giiniimiizde kiiciik ve biiyiik isletmelerin dikkat etmesi

verilememesidir (Nasco ve Bruner,
gereken bir durum; SMS reklamini yogun bir sekilde

kullandiklar1 icin tiiketiciler tarafindan tepkiyle

kargilanmalaridir.

SMS reklamlarina yonelik tutum arastirmalarinin
baslangi¢ noktasi, online reklamlara yonelik tutumlari
agiklayan modellere ve bu modellerdeki yapilara
olarak SMS

tutumlarini

modellere ek

tiiketici

dayanmasidir. Bu
reklamlarma yonelik
acgiklayabilmek icin Yeniliklerin Yayilimi Kuramsi,
Teknoloji Kabul Modeli ve Sebepli Eylemler Teorisi
kullanilmistir (Muk, 2007; Tsang ve vd., 2004; Wu ve
Wang 2005). Bu teorilerin kullanilmasinin nedeni, SMS
reklamlarin kabuliine yonelik egilim ve davranig

modellerinin gelistirilmesi ve agiklanmasidir.

Cep telefonu aracilig: ile gonderilen SMS reklamlarina
yonelik tutumlari agiklamak i¢in kullanilan teorilerden
birisi Rogers'in Yeniliklerin Yayilimi kuramudir. Yeni
teknolojiye uyum davranigi, yeniligin bes ozelligi ile
iligkili olan inanglardan etkilenmektedir (Rogers, 2003:
211). Yeniligin bu bes Ozelligi goreceli avantaj,
uyumluluk, karmasgiklik, denenebilirlik ve
gozlenebilirliktir. Bu o6zellikler kullanici uyumu ve
karar verme siireglerinin agiklanmasinda kullanilmisgtir.
Bunlara ek olarak bu beg &zellik, teknolojik yeniliklerin

gerceklesmesinin tahmininde ve birbirlerini nasil
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etkilediklerini actklamada kullanilmistir (Wu ve Wang
2005: 721).

Goreceli avantaj, bir yeniligin yerine gegtigi diisiince
veya nesneden daha iyi olarak algilanma derecesidir.
Uyumluluk, bir yeniligin var olan degerler, ge¢mis
deneyimler ve potansiyel uyumlasanlarin ihtiyaglari ile
olan tutarliliginin algilanma derecesidir. Karmasiklik,
yeniligin anlasilmasi ve kullanilmasindaki karmasgiklik
derecesidir. Denenebilirlik, yeniligin simirh diizeyde de
olsa denenebilme derecesidir. Gozlenebilirlik, yeniligin
sonuglarmin bagkalar: tarafindan da goézlemlenebilme
derecesidir (Rogers, 2003: 212).

Tiiketicilerin SMS reklamlarma yonelik tutumlarin
agiklamak ig¢in kullanilan bir diger teori, Sebepli
Eylemler Teorisi’dir. Tutum, egilim ve davrarus,
Sebepli Eylemler Teorisinin {i¢ ana yapr tasiu
olusturmaktadir. Sebepli Eylemler Teorisi, tutum ve
davranig arasindaki gozlenen iliskilere aracilik eden
psikolojik  stiiregleri

tanimlamak i¢in  inanglari,

tutumlary, egilimleri ve birbiri  ile

iliskilendirmektedir (Tsang vd., 2004: 69).

davranisi

Kabul Modeli iki
kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1) belirledigi

Teknoloji inancin  (algilanan

bir sistemi kullanarak bireylerin = davramgsal
egilimlerini agiklar (Vankatesh ve Davis 2000: 187).
Teknoloji Kabul Modeli, Sebepli Eylemler Teorisi'nin
gelistirilmis halidir. Teknoloji Kabul Modeli, egilimin
bir 6n belirleyicisi olarak, Rogers'in (2003) modelinden
daha az kapsamli bir yenilik 6zelligi setine sahiptir
(Muk, 2007: 181).

Yontem

Calismanin amaci, mobil pazarlama kapsaminda

kullanilan  mobil reklamlarn  ve mobil bilgi

servislerinin  tiiketici nezninde degerini ortaya
koymaktir. Bu amag igin daha 6nceden bir mobil bilgi
servisine tiiye oldugu kesin olmayan kullania
yorumlari, diisiinceleri ve tecriibelerinden hareketle;
Ek olarak kullania

tutumlarindan hareketle mobil reklamlarin ve mobil

bir c¢alisma tasarlanmistir.
bilgi servislerinin saglayacag1 basarilar belirlenmeye

calisilmistir.

Calismada; bilgi hizmetlerinden en ¢ok faydalananlarin
tiniversite o&grencileri olduklar1 varsayildiginda, bu
evreni Universite olarak

calismanin ogrencileri

belirlenmistir.

Sosyal arastirmalarda hata payr olarak %5 ve %10
degerlerinin siklikla kullanildig1r goriilmektedir. Bu
kapsamda problem ele alindiginda %10 anlamlilik
diizeyi i¢in en az 93 birime; %5 anlam diizeyi icin ise en
az 322 birime ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Basit
tesadiifi ornekleme teknigi ile segilen 330 &grenciye
anket formu gonderilmis, verilen cevaplar1 dogru ve
tutarli olan 240 anket calismanin bu bdliimiinde
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen bu 6rneklem
karsilik
geldiginden bu ¢alisma igin yeterli bir biiy{ikliiktiir.

blyiikligii %6 anlamlhilik  diizeyine

Veri toplama anket formu {i¢ ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim sosyal ve demografik
ozellikleri incelemek {izere olusturulmustur. kinci
boliimde mobil bilgi servislerine iliskin 15 sorudan
olusan 5'1i likert 6lgegine gore olusturulmus sorular yer
almaktadir. Formun dglinci bolimiinde ise SMS
reklamlarma yonelik 21 sorudan olusan 571i likert
Olgegine gore Olgeklenmis sorular yer almaktadir.
Anketin birinci boliimiine iligskin sorular Tablo 1'de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Anketin Birinci Boliimiinde Yer Alan Sosyal ve Demografik Ozelliklere iliskin Sorular.

1. Cinsiyetiniz:

O Erkek O Kadm

2. Kag vagmdasmz?.

3. Mobil Pazarlama kavrarnum

Dhili}.-‘c:mm O bilmiyorum
4. Mobil Bilgi Servisi kavramim
Ohbiliyorum  bilmiyorum

5. 3u anda herhangi bir Mobil Bilgi Servisine kayith msmmz?
O Evet O Hayr

6. Cevabiuz Evet 1ze hangi amagla kayit cldunuz?
(] Smav sonuglarm Gzrenme
(] Yatnm araclarmm bilgilerini 53renme
[ Hava durumum sirenme
(] Giincel haberleri Sgrenme
[] Fatura bilgilerimi &grenme

O Evet O Hayir

O 13 O 48 O 19

) Evet O Hay|

mi?

O Evet O Hayr

ve/veya liriini size Gnerdi mi?
O Evet O Hayr

L DT

7. 8D reldam ve tamtimlan dogrultusumda herhangi bir Mobil Bilgl Servizine kayit oldunnz rn?

10. Giinde ortalama kag adet Sh35/reklam tamtim almaktasimzT?

O 10 ve izeri
11. Son bir ay igersinde ShS/reklam tanrtirm ile herhangi bir hizmet ve'veya firiin satm aldmz m?

12. Som bir ay igersinde SMS/reklam tamtinm ile herhangi bir hizmet ve/veya firiing bir arkadagimeza (gevrenize) dnerdiniz

13. Son bir av icersinde bir arkadagimzin (gevrenizin size ShS/reklam tantin ile satin aldim va da dgrendiZi bir hizmet

ceeeeenenn-. (Belirtiniz)

Anketin ikinci béliimii mobil bilgi servislerine iligskin 15
ifadeden olusmaktadir. Bu boliimdeki 15 ifade 5°1i likert
tipine gore hazirlanmistir. Anketin bu bdliimiinde
kullanilan sorularin olusturulmasinda Ogertschnig ve
Heijden (2004: 13) ve Haghirian vd. (2006: 7) tarafindan
belirtilmis  anket sorularindan faydalanilmistir.
Katilimcilardan sorular: kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
yanitlamalar1 istenmistir. Anketin ikinci béliimiinde

yer alan ifadeler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Mobil Bilgi Servislerine {ligkin ifadeler
Mobil Bilgi Servisi

kullanighdir

pratiktir

islevseldir

yardimadir

verimlidir

iyi bir bilgi kaynagidir

konu ile ilgili bilgi saglar

bilgiyi tam zamaninda saglar

giincel bilgi saglamada iyi bir kaynaktir
bilgiyi her an elde edilebilir kilar

bilgiyi edinmede pratik bir kaynaktir
konuyla ilgili biitiin bilgiyi eksiksiz saglar
uygun iicretli servistir

kullanumu kolaydir

mobil bilgi servisi gilivenilirdir

Anketin tiglincii boliimii ise SMS reklamlarina iligkin 21
ifadeden olusmaktadir. Uciincii boliimdeki 21 ifade 5'1i
likert gore
olusturulmasinda Vlachos vd. (2003: 143) ve Cho (2008:

tipine hazirlanmistir.  Sorularin
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99) tarafindan  belirtilmis anket sorularindan
faydalamilmistir. Katilimcilardan sorular1 kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne
katilmiyorum (3), katillyorum (4) ve Kkesinlikle
katihiyorum (5) seklinde yamitlamalar1 istenmistir.

Anketin tigiincii boliimii Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. SMS Reklamlarina iliskin ifadeler
SMS Reklam ve Tamitimlari
bilgilendiricidir

heyecan vericidir

rahatsiz edicidir
eglencelidir

zevklidir

aldaticidir

etkileyicidir

negelidir

sinir bozucudur

sasirticidir

kullanucailarin izni dogrultusunda yapilmalidir
operatOriim tarafindan sikca tekrarlanir

ihtiya¢ duydugum hizmeti almami saglar

istedigim 6zelliklere sahip bir hizmetin var oldugunu
6grenmeme yardimci olur

satin alma davranigimi hemen tetikler

igeriklerini tekrar incelemem sonrasinda beni satin almaya
yonlendirir

tarafimdan igeriklerine bakilmaksiniz yok edilir
tarafimdan yakin ¢evreme onerilir

yasal diizenlemeye bagl olarak yapilmalidir
giinlimiiziin kaginilmaz satis ¢abalarindandir

SMS reklam ve tamitimlar1 bilgi servisini dogru bi¢imde
tanumlar

Mobil bilgi servisleri adina yapilan SMS reklamlarinin
titkketici tutumuna etkisinin tespiti ¢alismanin modelini

olusturmaktur.

Mobil bilgi servisleri adma yapilan SMS reklamlarinin
tikketici tutumuna etkisini tespit etmek amaciyla
toplanan verilerin niteligine bagl olarak faktor analizi

kullanilmustir.

Calismada test edilen temel hipotez sudur: Universite
ogrencilerinin mobil bilgi servisleri adina yapilan SMS
reklamlarma yoénelik tutumlar: belli faktorler altinda

toplanir.

Faktor Analizi

Calismada uygulanan teknik olan faktér analizine bu
kisimda kisaca deginilecektir. Faktor analizi; p adet
degiskenin bulundugu ¢ok degiskenli istatistik
problemlerinde siklikla kullanilan bir tekniktir. Faktor
analizinin genel amaci arastirmacinin ilgili p degiskeni

yardimiyla ilk anda gbze ¢arpmayan ancak veride var

oldugunu diisiindiigii faktorleri bulmak igin kullanilir
(Gao vd., 2010).

Faktor analizi istatistiksel bir modele sahiptir. Ozellikle
degiskenler arasindaki korelasyonlar faktor analizinde
onem kazanir. En basit anlamiyla faktor analizinde
sayilabilecek  amaglardan

bazilar;; ¢ok sayida

degiskenin az sayida faktor ile Ozetlenmesi,
degiskenleri her faktdrdeki baskin degiskenler yiiksek
korelasyona sahip olacak sekilde kiimeleyerek c¢ok
sayida incelenmesi

degiskenin  korelasyonunun

sayilabilir.

Faktor analizinin ana varsayimi aranilan faktorlerin
direk olarak gozlemlenmesinin miimkiin olmamasidir.
Bu duruma en giizel oOrnek zeka Oolgimii ile
gosterilebilir (Durucasu, 1995: 3). Faktor analizi ¢ok
degiskenli istatistik ve veri madenciligi gibi alanlarda

siklikla kullanilan bir tekniktir.

Bulgular

Calismada yer alan anketin ilk boliimiinde; sosyo
demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, mobil pazarlama
kavrami bilgisi, mobil bilgi servisi kavrami bilgisi,
mobil bilgi servislerine kayit olunup olunmadigina
yonelik bilgi ve giinliitk SMS reklam ahm bilgisi gibi
sorular yoneltilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin
cinsiyet oransal

degiskenine  gore

incelendiginde katilimcilarm %52,1'i kadin; %47,9'u

dagilimi

erkeklerden olusmaktadir. Calismadaki katilimcilarin
%55,8'1 21 ve 22 yaslarindadir. Katihimailarin %27,5'i 20
ya da 20’den daha kiigiik bir yasta iken; %16,7’si 23 ya
da 23’ten daha biiyiik bir yastadir.

Ankete katilanlarin mobil pazarlama kavramin ve
mobil bilgi servisi kavramini bilip bilmediginin
olgtildiigli anket sorusunda %81,3’liikk biiyiik bir
kismmin hem mobil pazarlama kavramini hem de
mobil bilgi servisi kavrammni bildigi belirlenmistir.
%18,8'lik bir orana sahip olan 45 kisinin ise ne mobil
pazarlama kavrammi ne de mobil bilgi servisi
kavramini bildigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
%41,7’si  bir

%58,3’tinlin herhangi bir mobil bilgi servisine kayitli

mobil bilgi servisine kayith iken;
olmadig: belirlenmistir. Ek olarak halihazirda mobil
bilgi servisine kayitli olan katilimcilarin, %34,4'1i fatura

bilgisi 6grenmek, %20’si giincel haberleri dgrenmek,
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%18,9'u hava durumu bilgilerini 6grenmek, %17,8'i
%8,9'u

araglarmi bilgilerini 6grenmek icin kayit olduklarim

smav sonuglarmi dgrenmek, ise yatirim

belirtmistir.

Anketin ikinci bélimiinde ankete katilanlarin mobil
bilgi servisini ifade etmek {izere verdigi 15 yanit, 5li
likert Olgegi yardimiyla Olgiilmiistiir. Mobil bilgi
olarak diizenlenen ankete

servislerine  iligkin

katihmcilarin ~ verdikleri yamitlarn  giivenilirligine
iligskin test Cronbach’mn Alpha katsayis1 yardimiyla test
edilmistir. Hesaplanan Cronbach a degeri 0,942 olarak
tespit edilmistir. Bu degerin yiiksekligi ankete cevap
verenlerin sorulari ciddiye alarak cevaplama yaptiklari
ve soru maddeleri arasinda i¢ tutarlilhigin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu boéliimden
yapilacak olan ¢ikarsamalarin dogruluk derecesinin

yliksek oldugu soylenebilir.

Mobil bilgi servislerine iligkin 15 adet ifade igin
aciklayicr faktdr analizi calismas1 yiritilmistiir.
Orneklemin faktor analizi icin yeterliligini test etmek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin olgiitii  kullanilmistir.
Hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,939 olarak
elde edilmistir. Bu deger de bize kullanilan 6rneklem
faktor yapmaya
Faktor

blytikligiinin analizi uygun

oldugunu gostermektedir. analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla Bartlett'in kiiresellik
testi de yapilmis ve faktor analizine uygun bir veri ile

calisildig1 karar1 verilmistir.

Faktor analizinde asal bilesenler faktor analizi teknigi

kullanilmis ve faktorlere equamax dondiirmesi

uygulanmustir. Bu faktor analizi sonucunda 6zdegerleri
iki faktor

gozlemlenmistir. Faktorlere iliskin agiklanan varyans

1'in {izerinde olan adet bulundugu

oranlari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Mobil Bilgi Servisine {liskin Goriigler igin Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Oranlart

Bilesen Toplam  Varyans Kiimiilatif =~ Toplam  Varyans Kiimiilatif =~ Toplam  Varyans Kimiilatif

yiizdesi yiizde yiizdesi yiizde yiizdesi yiizde

1 8,702 58,015 58,015 8,702 58,015 58,015 8,252 55,016 55,016

2 1,650 11,003 69,018 1,650 11,003 69,018 2,100 14,002 69,018
3 ,764 5,093 74,111
4 ,638 4,255 78,366
5 ,587 3,910 82,276
6 497 3,312 85,589
7 ,404 2,694 88,282
8 ,310 2,068 90,350
9 ,289 1,927 92,277
10 ,255 1,699 93,976
11 ,232 1,546 95,522
12 ,204 1,362 96,884
13 ,167 1,111 97,995
14 ,159 1,057 99,052
15 ,142 ,948 100,000

Tablo 4'te goriildiigii tizere faktdr analizi sonucuna
gore onerilen iki faktor toplam degiskenligin %69 una
karsilik gelmektedir. Genel faktor analizi modelleri igin

bu oran yeterli olarak kabul edilmektedir. Faktor analizi
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sonucunda elde edilen faktorlerin bilesenleri faktor ici
bilesenler 6nem sirasina gore dizilmis bir sekilde Tablo

5’te verilmistir.



Tablo 5. Onem Sirasina Gore Dondiiriilmiis Faktor ici Bilesenler

Mobil Bilgi Servisi, Faktor  Faktor Acgiklanan Cronbach
1 2 Varyans % Alpha
Mobil pratiktir 0,907 55,016 0,960
Bilgi yardimcidir 0,883
Servisi konu ile ilgili bilgi saglar 0,870
Kullanighlig bilgiyi edinmede pratik bir kaynaktir 0,860
islevseldir 0,856
giincel bilgi saglamada iyi bir kaynaktir 0,843
kullaniglidir 0,836
kullanimi kolaydir 0,821
verimlidir 0,785
bilgiyi her an elde edilebilir kilar 0,775
iyi bir bilgi kaynagidir 0,749
bilgiyi tam zamaninda saglar 0,651
Ucretli konuyla ilgili biitiin bilgiyi eksiksizsaglar 0,829 14,002 0,671
Bilgi uygun licretli servistir 0,795
Edinme giivenilirdir 0,641
Toplam Aciklanan Varyans 69,018 0,942

Faktor analizi sonuglarina gore birinci faktor
igerisinde yer alan bilesenler incelenmis ve bu faktor
“mobil bilgi servisinin kullanishlig1” faktorii olarak
adlandirilmigtir. Dikkat edilirse bu faktor icerisinde
yer alan en 6nemli bilesenler; pratik, yardimci, konu ile
ilgili bilgi saglayan ve bilgiyi edinmede pratik bir
kaynak olmasidir. Tkinci faktor ise “ficretli bilgi
edinme” faktorii olarak adlandirilmistir. Bu faktor
igerisinde yer alan ii¢ bilesen konuya iliskin bilgiyi
eksiksiz saglamasi, uygun {icretli olmas1 ve giivenilir

bulunmasidir.

Anketin tig¢lincii bolimiinde ankete katilanlarin SMS
reklamlarini ifade etmek tizere verdigi 21 yamnit, 5 li
likert dlgegi yardimiyla dl¢iilmiistiir. SMS reklamlarina
iliskin ankete katilanlarin = verdikleri yanitlarin
guvenilirligine iliskin test Cronbach’in  Alpha
katsayis1 yardimiyla test edilmis ve 0,784 olarak tespit
edilmistir. Bu degerin yiiksekligi ankete cevap
verenlerin sorulari ciddiye alarak cevaplama yaptiklari

ve ankette yer alan maddeler arasinda i¢ tutarlilik

ol¢litiiniin yiiksekligini ifade etmektedir. Dolayisiyla
bu béliimden yapilacak olan ¢ikarsamalarin dogruluk

derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

SMS reklamlarina iliskin 21 adet ifade i¢in faktor analizi
calismast da yiritiilmistiir. Orneklemin  faktor
analizine yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin olgiitii kullanilmis ve 0,861 degeri elde
edilmistir. Bu deger de bize kullanilan Orneklem
biliyiikligliniin  faktdr analizi yapmaya uygun
oldugunu gostermektedir. Faktor analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla Bartlett'in kiiresellik
testi de yapilmis ve faktor analizine uygun bir veri ile

calisildig1 karari verilmistir.

Faktor analizinde asal bilesenler faktdr analizi teknigi
kullanilmis ve faktorlere equamax dondiirmesi
uygulanmusgtir. Bu faktor analizi sonucunda 6zdegerleri
1'in {zerinde olan dort adet faktér bulundugu
gozlemlenmistir. Faktorlere iliskin agiklanan varyans

oranlar1 Tablo 6’da verilmistir.



Tablo 6. SMS Reklamlarma iliskin Goriisler I¢in Faktdr Analizi ve Aciklanan Varyans Oranlar1

Bilesen  Toplam  Varyans Kuamilatif Toplam  Varyans Kimiilatif Toplam  Varyans Ktumilatif

ylizdesi ylizde ylizdesi yiizde yiizdesi yiizde
1 5,937 28,274 28,274 5,937 28,274 28,274 4,254 20,259 20,259
2 4,308 20,517 48,79 4,308 20,517 48,79 4,229 20,14 40,399
3 2,116 10,076 58,866 2,116 10,076 58,866 2,794 13,303 53,702
4 1,186 5,647 64,513 1,186 5,647 64,513 2,27 10,812 64,513
5 0,833 3,968 68,481
6 0,777 3,701 72,182
7 0,7 3,334 75,516
8 0,622 2,961 78,477
9 0,557 2,652 81,128
10 0,546 2,599 83,728
11 0,503 2,394 86,122
12 0,444 2,114 88,236
13 0,414 1,969 90,205
14 0,352 1,677 91,882
15 0,342 1,63 93,512
16 0,32 1,522 95,034
17 0,275 1,309 96,344
18 0,249 1,187 97,53
19 0,24 1,145 98,675
20 0,175 0,834 99,509
21 0,103 0,491 100

Tablo 6’da goriildiigii iizere faktor analizi sonucuna  edilmektedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen
gore oOnerilen dort faktor toplam degiskenligin  faktorlerin bilesenleri faktor ici bilesenler 6nem sirasina
%64,53’tinli  actklamaktadir. Genel faktor analizi  gore dizilmis bir sekilde Tablo 7’de verilmistir.

modelleri i¢in bu oran yeterli bir oran olarak kabul

Tablo 7. Onem Sirasina Gore Dondiiriilmiis Faktor ici Bilesenler

SMS Reklam ve Tanitimlari Faktor Faktor Faktor Faktor Agiklanan — Cronbach
1 2 3 4 Varyans % Alpha
Yasal yasal diizenlemeye baglh olarak yapilmalidir ~ ,817
diizenlemelerle gliniim{iiziin ka¢inilmaz satis cabalarindandir ~ ,809
kullanicilarin iznine  kullanicilarin izni dogrultusunda yapilmahdir ,783
tabi olarak bilgi Bilgilendiricidir ,765 20.259
verme istedigim Ozelliklere sahip bir hizmetin var ,692 /
oldugunu 6grenmeme yardimci olur
operatoriim tarafindan sikga tekrarlamr ,684
bilgi servisini dogru bigcimde tanimlar ,558 0,865
SMS reklam ve Zevklidir ,880
tanitimlarimin Eglencelidir ,865
eglenceli olmasi Neselidir ,810
. 20,14
heyecan vericidir ,700
Etkileyicidir ,691
Sagirticidir ,668 0,899
Tiiketicilerin satin  igeriklerini tekrar incelemem sonrasinda beni ,759
alma davranigina satin almaya yonlendirir
etkisi satin alma davranisimi hemen tetikler ,751 13,303
tarafimdan yakin ¢evreme Onerilir ,672
ihtiya¢ duydugum hizmeti almamu saglar ,565 0,767
Reklam ve sinir bozucudur ,817
tanitimlardan Ottirli  rahatsiz edicidir ,698
olan rahatsizlig1 Aldatiadir ,678 10,812
tarafimdan igeriklerine bakilmaksiniz yok ,601
edilir 0,675

Toplam Agiklanan Varyans 64,513 0,784




Birinci faktor “yasal diizenlemelerle kullanicilarin

iznine tabi olarak bilgi verme” faktorii olarak

adlandirlmustir.  Ikinci faktér “SMS  reklamlarinin

eglenceli olmas1” faktorii olarak tanimlanmisgtir.
Uciincii faktor “tiiketicilerin satin alma davramsina
etkisi” faktorii, dordiincii faktor ise “reklamlardan
otlirii olan rahatsizlig1” temsil eden faktor olarak

adlandirilmigtir.

Tartisma

Mobil bilgi servisleri; GSM operatorleri tarafindan cep
telefonu abonelerinin ihtiya¢ duydugu bilgileri zaman
ve mekandan bagimsiz olarak SMS araciligiyla belirli
bir ticret karsiliginda sundugu servislerdir. 1stenmeyen
bir SMS yerine tamamen talep {izerine bu servisin
sunulmasi ve cep telefonu abonesine bilginin olustugu

anda iletmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada, {iniversite Ogrencileri ve aday
ogrencilerin mobil bilgi servisleri adina yapilan SMS
reklamlarma yonelik tutumlarmin ne oldugu; bunun
yani sira SMS reklamlarmnin 6grencilerin mobil bilgi
servislerine yonelik tutumlar1 iizerinde nasil etkili

oldugu tartisgilmistir.

Calismada katihmalarin %41,7’sinin halen bir mobil
bilgi servisine kayith oldugunu belirtmesi, fayda
saglayan mobil Dbilgi servislerinin yaratilmasi
konusunda GSM operatérlerinin ¢6ziim ortaklarinin ne
sekilde

gostermektedir. Ek olarak katilimcilarmm mobil bilgi

derece  bagarili  olduklarim1  net bir
servislerine iiyelik icin en biiyiik amaglarinin %34,4'liik

oranla fatura bilgisi 6grenme oldugu tespit edilmistir.

Calismanin mobil bilgi servisleri hakkinda katilimci
goriislerinin alindig1 boliimiinde, katilimcilari %60,4"i
mobil bilgi servisinin konuyla ilgili bilgi sagladigina
inanmaktadir. Boylelikle mobil bilgi servislerinin
amacina yonelik hizmet verdigi, bu servislerde

aldatmaca olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada mobil bilgi servislerine yonelik tiiketici

tutumlarin1  belirleyen iki ©nemli faktdr ortaya
¢ikmistir. Bunlardan birincisi mobil bilgi servisinin
kullanigliligs faktoriidiir. Bu faktor kapsaminda yer
alan 6nem sirasina gore dizilmis faktor i¢i bilesenlerin
basinda pratik olmasi gelmektedir. Benzer sonuglar

Ogertschning ve Heijden (2004: 7) ¢alismasinda da

raporlanmustir. Iki calisma arasinda 5 yanut birbirini
destekler niteliktedir. Bunlar mobil bilgi servisinin
pratik, yardimci, islevsel, kullamish ve verimli
olmasidir. ikinci faktor ise, ticretli bilgi edinme
faktoriiddiir. Bu faktor kapsaminda yer alan &nem
sirasina gore dizilmis faktor igi bilesenlerin baginda ise
konuyla ilgili biitlin bilgiyi eksiksiz saglamasi
gelmektedir. Bu durumda katiimcilarin mobil bilgi
servislerine yonelik tutumlar1 dikkate alinirken, mobil
bilgi servisinin pratik olmasi ve servisin konuyla ilgili
biitiin bilgiyi eksiksiz saglamasi mobil bilgi servisini
sunan GSM operatorii veya ¢oziim ortagl igin énem arz

eden konulardir.

Haghirian ve Madlberger (2006), mobil

servislerine yonelik tutumlar1 inceleyen uluslararasi

bilgi

calismalarinda, Avusturyali ve Japonyali 6grenciler
iizerine mobil bilgi servislerinin kiiltiirler arasi analizini
ortaya koymustur. Calisma ile
Madlberger  (2006)

karsilastirildiginda Tiirkiye’deki mobil bilgi servisi

Haghirian ve

arasinda faktor  yiikleri

kullanicilarinin - genel tepkileri ile Avusturya ve
Japonya’daki kullanicilarin tepkilerinin benzer oldugu
Tiirkiye’deki
ortaklari, Avusturya ve Japonya’'daki mobil bilgi

sOylenebilir. Bu durumda ¢Ozim
servislerini inceleyerek, bu servislerin gelistirilmesi ve
uygulanmasit konusunda gerekli bilgi birikimine sahip
olabilir. Ayrica Tiirkiye’deki GSM operatorleri adi
gecen ftilkelerdeki servisleri inceleyerek, Tiirkiye'de
bilgi

konusunda ¢6ziim ortaklarina tesvik sunabilir.

bagarili olmast muhtemel mobil servisleri

Calismanin  SMS reklamlar1 hakkinda katilima
goriislerinin alindig1 boliimiinde, katilimcilarin %65,4't
SMS reklamlarinin yasal diizenlemeye bagli olarak
yapilmasi goriisiinii desteklemektedir. Bu goriise %65,4
orant ile kullanicilarin izni dogrultusunda yapilmalidir
gorlisli eslik etmektedir. Boylelikle SMS reklamu
alanlarin bu konudan ne kadar rahatsiz olduklari net
bir sekilde goriilmektedir. 1 Mayis 2015 tarihi itibariyle
ylriirliige giren elektronik ticaretin diizenlenmesine
yonelik diizenleme ile ticari maksatli reklam mesajlari
gonderilmesi kullanic1  onaymna birakilmistir. Bu
diizenleme c¢alismadaki katilimcilarin beklentilerini
karsilamaktadir. Bu duruma pazarlama agisindan
bakildiginda; isletmelerin SMS reklam goénderdikleri

kitleyi daha detayl filtreleyip onlardan izin istemesi,
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GSM operatorlerinin isletmelere yaptiklar1 SMS reklami

konusunda birtakim smirlamalar getirmesi

gerekmektedir.

Calismada katilimalarin %19,6’'st SMS reklamlarin
aldiklar1 zaman igerigine bakmadan, okumadan silme
taraftaridir. Barut¢u ve Gol (2009: 35)’e ait calismada ise
mesajlarin okunmadan sildigini belirten katilimc1 oran
%20,3’tir. Bu iki sonucun birbirini destekler nitelikte
olmasi, SMS reklami goénderilen her 5 kullanicidan 1
tanesinin SMS reklamlarini higbir sekilde dikkate
almadigini gosterir. Bu bir isletmenin kullanic1 goziinde
marka imajini zedeleyebilecegi gibi, milyonlara
yapilabilecek bir SMS reklaminda biiyiik orandaki bir
kitlenin bu SMS’lerden rahatsiz olmasi ve 1 Mayis
2015’te ytlriirlige giren diizenleme ile isletmenin

15.000-50.000 TL arasinda ceza almasina neden olabilir.

Calismada SMS reklamlarma yonelik tiiketici
tutumlarin1  belirleyen dort onemli faktor ortaya
¢gikmistir.  Birinci  faktér yasal diizenlemelerle

kullanicilarin iznine tabi olarak bilgi verme faktoriidiir.

ikinci faktor, SMS reklaminin eglenceli olmast
faktorudiir. Tiiketicilerin satin alma davranigina etkisi
uctincti faktordir. Dordiineti faktor ise reklamlardan
Otlirli olan rahatsizlifl temsil eden faktordiir. Usta
(2009), kisa mesaj reklamciligina karsi tutumlar
inceledigi c¢alismasinda yedi adet faktor ortaya
koymustur. Calismada belirtilen faktorler ile Usta
(2009)'da

kullanic izni alma, eglendirici olma ve rahatsiz edici

belirtilen faktorler karsilastirildiginda;
olma faktorleri 3 ortak faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ortak  faktorler tutarliligt

ispatladigina goére, SMS reklamlar1 konusunda basta

calismalar  arasinda

isletmeler, GSM operatorleri ve BTK olmak tizere; diger
mobil ekosistem aktorleri, kullanicinin iznini almadan,
rahatsiz edici olabilen bazi reklamlarmin génderimi
konusunda gereken hassasiyeti halen
gostermemektedir. Bu sonu¢ her gegen giin SMS
reklamlarmin etki etme

kullaniciya basarisini

diiglirecektir.
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Bilindigi iizere konaklama isletmelerinin sundugu hizmetlerin kendine has 6zellikleri vardir. Konaklama isletmelerinin {irettigi
bir¢ok {iriintin ancak es zamanli olarak tiiketilebilmesi ve stoklanamamasi, konaklama igletmelerinin miisteri beklentilerine
uygun ve onlari tatmin ve memnun edecek iiriinler ortaya koymalarimi gerekli kilar. Bu calismanin amaci, iiniversite
calisanlarinin  gittikleri konaklama isletmelerinden memnuniyet diizeylerini ortaya koymak ve katilimcilarin memnun
olmadiklar1 unsurlar1 gostererek isletmelere veri saglamaktir. Bu amagla literatiirde bazi memnuniyet 6lgekleri taranarak bir
olcek olusturulmustur. Bu olgek, Aksaray Universitesi calisanlarma anket olarak uygulanmistir. Toplanan anketler, amaca
uygun bir bigimde kodlanip bilgisayar programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun beklenti ve memnuniyet seviyelerinin ayni oldugu, yani konaklama isletmelerinin hizmet ve g¢alisanlarimn
niteliklerinden memnun olduklar1 veya diger bir ifade ile beklentilerinin karsilandigr gozlenmistir. Bunun yani sira,
katilmeilarin - demografik niteliklerinin  konakladiklar1 isletmelerdeki beklentilerini ve memnuniyetlerini etkileyip
etkilemedigine de bakilmis; cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir seviyesi gibi niteliklerin ve konaklama isletmelerindeki kalis
siirelerinin katilimcilarin beklenti ve memnuniyet diizeylerine herhangi bir etkisi olmadig1, ancak her konaklama isletmesi tiirii
farkli kalitede hizmet sundugundan katilimcilarin konaklama isletmesi tiirlerinden beklenti ve memnuniyetlerinin farklilik
gosterdigi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler:

Konaklama Isletmeleri; Miisteri Memnuniyeti, Universite Calisanlari

Satisfaction Degree of University Personnel with the Services of Accommodation Establishments: A Case Study at Aksaray
University

As is known, products served by hotel establishments have their own characteristics, because they sale time, sometimes
production and consumption are concurrent and some products cannot be stocked. These characteristics require hotels to serve
products that match consumers’ expectations and satisfactions. The aim of this study is to present satisfaction degree of
participants -which are personnel of universities that have the potential to affect the community- with hotels they stayed and
data for businesses about unsatisfied parts during stays of participants so that businesses fix lacking parts. A satisfaction scale
was established by literature review. This scale was applied to the personnel of Aksaray Universiy in a questionnaire form. The
questionnaires collected were coded and analyzed with the help of computer software proper to the aim of the study. At the
end, expectations and satisfactions were equal for the most of the participants, which means expectations were satisfied.
Further, participants were compared by their demographical qualifications and satisfaction degrees. Demographical
qualifications did not show statistically significant differences, yet types of accommodation establishments were the only
qualifications which showed statistically significant difference as each type serves with a different quality.

" Bu makale, 14. Ulusal Isletmecilik Kongresinde sunulan “Universite Caliganlarmin Konaklama Isletmelerinin Hizmetlerinden

Memnun Olma Diizeyi: Aksaray Universitesi Ornegi” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.

8Sorumlu Yazar: Mehmet TUNCER, Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm iglet’meciligi Bolumi,
mehmettuncer@aksaray.edu.tr

bYrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm 1§letmeciligi Boliimii, burakmdemircivi@aksaray.edu.tr

¢Ogr. Gor., Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, saitdogan@aksaray.edu.tr
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Oteller basta olmak {iizere konaklama igletmeleri,
asil  fonksiyonlar1  misterilerinin  geceleme
gereksinimlerini saglamak olan ve bu hizmetin
yaninda miisterilerin yeme-igme ve kismen eglence
ihtiyacglarmni karsilayan tesislerdir (Kozak,Kozak ve
Kozak, 2013, s. 49). Konaklama igletmelerinin esasen
hizmet  igletmeleri  olarak  kabul edildigi
diisiiniildiigtinden hizmetin tanimlanmasi uygun
olacaktir.Amerikan Pazarlama Birliginin (American
Association-AMA)

sozliiglinde “hizmetler” bagligi altinda su tanima

Marketing pazarlama

yer verilmistir (http://marketing-

dictionary.org/ama):

Banka kredisi ve ev sigortas: gibi soyut veya en
azindan Dbiiylik 0Olgiide soyut {iriinlerdir.
Tamamen soyut olanlarin dogrudan {iretici ile
tiiketici arasmnda degisimi yapilir; tasinamazlar
veya depolanamazlar ve neredeyse aninda
kolayca yok olurlar. Hizmet {iriinlerini
tamimlamak genelde zordur, ¢iinkii satin
alindiklar1 ve tiiketiliyor olduklar1 anda
vardirlar. Ayrilmaz soyut &gelerden olusurlar,
genellikle 6nemli bi¢cimde tiiketicinin katilimini
igerirler, miilkiyet transferi bi¢iminde
satilamazlar ve isimleri yoktur. Giiniimiizde,
bununla birlikte, bir¢ok iiriin kismen somut ve
kismen de soyuttur ve hakim bigimleri onlar1
mal veya hizmet (tamami iriindiir) olarak
siniflamak icin kullanilir. Isimleri ne olursa
olsun bu ortak-melez bigimler, tamamen soyut
hizmetlerin niteliklerine sahip olabilirler de
olmayabilirler de. Bu baglamda diger 6rnekler
seyahat hizmetleri, eglence organizasyonlar1 (6r.

sinema salonlar1) ve saglik bakimidir.

Bagka bir tanimda ise hizmet terimi “tiiketicilere
satis i¢in sunulan, fakat tiiketiciye miilkiyet
saglamayan, soyut fayda diiretim faaliyetleridir.
Ornegin: bankacilik, seyahat, sinema salonlari, ev
onarimi ve saglik bakimi. Ayni zamanda, ev aleti
veya bilgisayar tamiri sdzlesmesi gibi fiziksel bir
triine eglik eden faydalar i¢in de kullamilir”
(Govoni, 2004, s. 197) seklinde gegmektedir.

Konaklama igletmeleri acisindan ise “hizmet,
konaklama isletmelerinin bel kemigini

olusturmaktadir. Giivenilirlik, duyarlilik, uzmanlk,
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erisim kolayligi, nezaket, iletisim, bilgilendirme,
miisteriyi anlama ve taruma Kkabiliyeti hizmet
kalitesinin  belirleyicileri arasinda sayilabilir”
(Sandikgz, 2008, s. 77).Ote yandan, “hizmet kalitesini
miisterilerin turizm igletmelerinin ne sunmalar:
gerektigi ile ilgili inanglari/beklentileri ile isletme
performanslarmi algillamalarinin  karsilastirilmasi
belirler” (Kozak, 2014, s. 226). Bu baglamda,
hizmetin Kkalitesinin Olgiilmesinde yararlanilan
kavramlardan biri miisteri tatmini ve
memnuniyetidir. Turizm ve/veya konaklama
acisindan “tiiketici tatmini, bir tiiketicinin bir tesis
hakkinda sahip oldugu deneyimleri ile bu tesis
hakkinda  daha  onceden  sahip  oldugu
beklentilerinin karsilagtirilmasinin bir sonucudur”
(Kozak, 2014, s. 225). Turist memnuniyetini
saglamanin temel gerekcelerinden birisi de
turistlerin tatmin edilmesi ve sadik miisteriler
haline getirilmesinin istenmesidir(Oom do Valle,
Silva, Mendes ve Guerreiro, 2006). Yasam
standartlarinin diinya ¢apinda degismesi, insanlarin
beklentilerinin artmasi, tiiketicilerin farkli
deneyimler yasama ve farkli destinasyonlar1 tanima
istegi  isletmelerin  miisteri ~ memnuniyetini
saglamada kargilagabilecekleri zorluklar
arasindadir.Konaklama igletmelerinde artan rekabet
ve ekonomik degiskenlerden kaynaklanabilen
sorunlar, yurt iginde ve disinda kiiresellesme
egilimleri ile birlikte hareket etmekte ve kendini
hissettirmektedir. Bunun sonucunda ise mevcut
sartlar altinda miisteri tatmininin saglanmasi ve bu
duygunun memnuniyete ve dolayisiyla sadakate
doniismesi esas amag ve basari i¢in belirleyici unsur

olarak goriilmekle birlikte zorlasmaktadir.

Konaklama igletmelerinin temel amaci hizmet
kalitesini yiikseltmek olmalidir. Ciinkii hizmet
kalitesi,bir konaklama isletmesinin miisteri sayisins,
geceleme oranmi ve miisterilerin otel isletmesinin
iirettigi mal ve hizmetleri daha yiiksek oranda satin
almalarim saglayarak karliliklarini arttiran 6nemli
bir unsurdur(Davis, 2005’ten akt., Kim, Tavitiyaman
ve Kim, 2009, s. 370).

Insanin  (tiiketicinin) hizmete verdigi degerin
kalitenin ~ 6nemli  bir  gostergesi  oldugu

diistiniildiigiinde tiketici davraniglarma
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odaklanmak yerinde olacaktir. Turizm sektoriiniin
tiikketicisi olarak “turist, para kazanma amac
olmaksizin dinlenmek ve eglenmek icin ya da
kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,
sthhi ve benzeri nedenlerle oturdugu yer disina
gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire
seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina dénen
kisidir” (Kozak wve ark. 2013, s. 7).Turistlerin
memnuniyetinin ve seyahat motivasyonlarinin
artirllmasinda turistik tirtin ve hizmetlerin kalitesi
o6nemli bir rol oynamaktadir (Meng, Tepanon ve
Uysal, 2008).Turizm {irtinlerinin tiiketicileri olan
turistlere en uygun {iriinii sunabilmek icin de
turistlerin davraniglarina odaklanmak gerekir.
“Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin
ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin irtin ve
hizmetleri se¢cme, satin alma, kullanma ve elden
¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri
igeren bir stirectir” (Odabagt ve Baris, 2014, s. 29).
Tiiketicinin satin alma davranisini yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi ve gelir gibi sosyo-
demografik kosullarin yani sira arkadas tavsiyeleri,
reklam ve tamitim gibi ¢ok farkli faktorler

etkileyebilmektedir.

Heung ve Wong (1997), yaptiklar1 ¢alismada otel
isletmelerinden beklentinin yiiksek oldugunu ve en
fazla beklenilen hususlarin basinda da hizmet
kalitesinin geldigini tespit etmiglerdir.
Kandampully ve Suhartanto (2000), miisteri
sadakatiyle iligkili olan otellerin imajlarin1 ve
miisterilerin memnuniyetini belirleyen faktorleri
ortaya koymay: amagladiklari ¢alismalarmnda kat
hizmetleri, resepsiyon, yiyecek-icecek hizmetleri ve
fiyat faktorlerinin miisteri sadakatiyle dogru yonde
iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Bir bagka
calismada (Juwaheer, 2007) otel isletmelerinde
konaklayan miisterilerin demografik ozelliklerine
gore pazar boliimlendirme yapilabilecegi, farklh
demografik 6zelliklere sahip kisilerin beklentilerinin
ve memnuniyet diizeylerinin degisebilecegi ortaya
konmustur.Otel isletmelerinin hizmet kalitesinin
Olciilmesinde Tiirk miisterilerin beklentileri ve
algillarinin  6l¢lildiigii  bir ¢alismada (Yilmaz,
2007)ise hizmetin hizi, giiven, yardimct olma,

duyarlilik, bilgi birikimi ve fiziksel 6zelliklerin

hizmet kalitesini algilamada Onemli faktorler
oldugu ortaya konmustur.Sonug olarak,konaklama
isletmeleri miisteri beklentilerini karsiladig: dlciide
bagarili olurlar. Konaklama isletmelerinde sunulan
hizmetlerin ~ kaliteli ~ olarak  algillanmasinda
miigterilerin verilen hizmetten memnun olma
diizeyi Onem tasimaktadar. Konaklama
isletmelerinin tiiketicilerin memnuniyetini saglama
anlaminda gosterecegi basari, isletmelerin ticari
bagaris1i ve imaji agisindan Onem tagimaktadir.
Yapilacak memnuniyet arastirmalari konaklama
isletmelerinin eksiklerini gormeleri ve miisteri
memnuniyetini daha da artirabilmeleri agisindan
onemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci,
iiniversite  ¢alisanlarmin  gittikleri ~ konaklama
isletmelerinin ve personelinin niteliklerine dair
beklenti ve memnuniyet diizeylerini
degerlendirerek faydalandiklar1 hizmetlere iliskin
algilarin1 ortaya koymak ve bu baglamda literatiire

katki saglamaktir.
Yontem

Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesi (evreni)Aksaray
Universitesi calisanlaridur. Aragtirmaya baslandig:
dénemde bu say1 1.065'tir. Arastirma, %95 giiven
seviyesi ve +5 hata pay1 ile yapilmak istenmis ve bu
sebeple 283 kisiye
(http://www .surveysystem.com/;http://www.raosoft
.com/) ulagsmak hedeflenmistir. Anketin duyurulma
islemi 04/02/2015 ile 04/03/2015 tarihleri arasinda 3
defa tekrarlanmig,ancak, bu siirecin sonunda
aragtirma ic¢in kullanilabilecek 138 anket (yaklasik
%13 geri dontis orani) elde
edilebilmistir.Arastirmanin ~ genelleme  iddias:
yoktur. Bu konuda yapilacak bagka calismalar,
genel durumun daha belirgin hale gelmesine katki

saglayacaktir.

Veri Toplama Arac1

Aragtirma i¢in bir anket olusturulmus ve s6z
konusu anket, 04/02/2015 ile 04/03/2015 tarihleri
arasindaki bir aylik siirede internet {izerinden

cevaplanmasi i¢in Aksaray Universitesi mensubu
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1.065 personele e-posta yollanarak duyurulmustur.
Ankette demografik sorularin yami sira bir
konaklama igletmesinde sunulan bazi hizmetler ve
calisanlarda bulunan bazi niteliklere iligkin 15
ifadeye yer verilmistir. Katilimcilardan s6z konusu
ifadelere iliskin  konaklama igletmelerinden
beklentilerinin  ne  odlgiide  oldugunu“1(cok
diisiik)”ile”5 (¢ok ytiiksek)” arasi bir puanlama ile
ifade etmeleri ve yine en son kaldiklari konaklama
tesisini baz alarak memnuniyet derecelerini de “1
(cok disiik)” ile “5 (gok yiiksek)” arasi bir
puanlama ile ifade etmeleri istenmistir. S6z konusu
Olcege uygulanan giivenirlik testi (Cronbach Alpha)
degerinin Olgegin beklenti boyutu igin a=0,930;
memnuniyet boyutu iginse a=0,937 oldugu
goriilmiistiir. Bu agidan oOlgek yiiksek derecede
glivenilirdir (0,80<a<1) (George ve Mallery, 2003, s.
231; Ural ve Kilig, 2013, s. 284).

Islem

Olgekte “beklenti” ve “memnuniyet” gibi nitel
degiskenlere iliskin sirali veriler (1-¢ok diisiik, 2-
diisiik, 3-orta, 4-yiiksek, 5-¢ok yiiksek) s6z konusu
oldugundan analizlerde parametrik olmayan testler
(Ural ve Kihg, 2013, s. 82) uygulanmustir.
Katilimcilarin ~ ankette  siralanan  konaklama
isletmelerinin hizmet ve niteliklerine iliskin beklenti
ve memnuniyet degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir.
Bunun  yami  sirakatilimclarin demografik
ozellikleri ile beklenti ve memnuniyet seviyeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Nitelikleri

olmadig1 ise Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H

testleri ile incelenmisgtir.
Bulgular

Katilimcilarin Demografik Nitelikleri

Katilimalarin biiyiik cogunlugunun erkek (%71) ve
evli (%75,4) olduklar1 goriilmiistiir. Yas gruplarina
bakildiginda 28-39 yas grubu %53,6 ile ilk sirada ve
40-49 yas grubu da %26,1 ile ikinci sirada yer
almistir. Unvanlar dikkate alindiginda 0Ogretim
iiyelerinin en fazla katiim gosteren grup oldugu
(%42,8 ile) anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin
gelir diizeyine iliskin verdikleri yanitlarda 4.000
liranin {izerinde gelir sahibi katilimcilar toplam
katiimeailarin =~ %42’sini  olusturmaktadir. Ayrica,
3.000-4.000 lira arasinda bir gelire sahip olanlarmn
oraninin  %35,5 olmasi, katilimalarin  %77,5'1lik
kisminin 3.000 liranin {stiinde bir gelire sahip
olduklarmni gostermektedir. Bu durum, tatil vb.
gerekgelerle konaklama isletmelerinden yararlanma
potansiyelini ~ artiran  bir = 6zellik  olarak
degerlendirilebilir. Aragtirmaya katilanlarin
hepsinin  bir konaklama deneyimi yasadig:
anlagilmaktadr. Katilimcilarin en son
konakladiklar: isletme tiirtiniin daha ¢ok 5 yildizh
oteller (%37,7) oldugu tespit edilmistir. Konaklama
siiresi agisindan yaklasik %95lik bolimiin 1 hafta
ve daha kisa siire konaklama yaptig1 anlasilmistir.
Pansiyon tiirii agisindan ise “her sey dahil (%43,5)”,
en fazla yararlanilan pansiyon tiirii olmustur. Tablo
1’de katiimcilarin demografik &zelliklerine iligkin

tiim bilgiler yer almaktadir.

Kategori Alt kategori Kisi Yiizde (%)
Erkek 98 71
Cinsiyet Kadin 40 29
Toplam 138 100
17-27 22 15,9
28-39 74 53,6
Yas 40-49 36 26,1
50-59 5 3,6
60 ve tizeri 1 0,7
Toplam 138 100
. Bekar 32 232
Medeni durum Evli 104 754

Sayfa | 17



AKSARAY UNIVERSITESI iiBF DERGISI, Mays, 2016, Cilt 8, Say1 2

Cevapsiz 2 1,4
Toplam 138 100
Memur 35 25,4

Uzman 5 3,6

Arastirma gorevlisi 10 7,2

Okutman 5 3,6
Unvan Ogretim gorevlisi 22 15,9
Ogretim iiyesi 59 42,8

Sube miidiiri 1 0,7

Cevapsiz 1 0,7
Toplam 138 100
2000-3000 31 225
. 3001-4000 49 35,5

Aylik gelir 4001 ve iizeri 58 42
Toplam 138 100
Evet 138 100

Konaklama isletmesinde konaklamis olma Hayir - -
Toplam 138 100

3 yildizli otel 11 8
4 yildizl otel 27 19,6
5 yildizli otel 52 37,7

En son konaklanilan isletme tiirii Ei?fllyc())tgl 57) g:é
Tatil koyt 12 8,7
Konukevleri (devlet misafirhaneleri) 20 14,5
Toplam 138 100
1-3 giin 55 39,9
. 4-7 giin 75 54,3

Konaklama siiresi 8 Vegclilaha fazla giin 8 5,8
Toplam 138 100
Oda-kahvalti 31 22,5
Yarim pansiyon 23 16,7
Pansiyon tiirii Tam pansiyon 24 17,4
Her sey dahil 60 43,5
Toplam 138 100

Katilimcilarin Beklenti ve Memnuniyet

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Calismada katilimcilarin konaklama igletmelerinin
sunduklar1 bazi hizmetler ve personel niteliklerine
iliskin memnuniyetlerinde 3 durum s6z konusudur.

Bunlar:

1. Memnuniyet=Beklenti: Memnun ve/veya beklenti
karsilanmis

2. Memnuniyet<Beklenti: Memnun degil ve/veya beklenti
karsilanmamig

3. Memnuniyet>Beklenti: Asir1 memnun/mutlu ve/veya
beklenti agilmig

Ankette konaklama isletmelerinin sunduklar1 bazi

hizmetler ve personel niteliklerine iliskin yer alan

tiim ifadelerde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
memnuniyet ve beklenti seviyelerinin ayni oldugu,
yani  konaklama isletmelerinin  hizmet ve
calisanlarmin niteliklerinden memnun olduklar:
veya diger bir ifade ile beklentilerinin karsilandig1
gozlenmistir. Ote yandan, beklentileri
karsilanmayanlarla, yani memnun olmayanlarla,
beklentileri agilanlar arasinda ise tiim ifadelerde
0,001 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamh farka rastlanmistir (p=0,000<0,001). Tablo
2’de konaklama igletmelerinin bazi hizmetlerine ve
caliganlarin  niteliklerine iligkin  katitlimcalarin
ankette yer alan 15 ifadeye iliskin memnuniyet
durumlari, beklentinin en az karsilandig1 durumdan
beklentinin nispeten daha fazla karsilandigi duruma

gore siralanmis olarak gosterilmektedir.
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Tablo 2. Katimcilarin Konaklama Isletmelerinin Sundugu Bazi Hizmetler ve Personel Niteliklerine lliskin Memnuniyet

Durumlari

1. Miisterinin Otele (")dedigi Paranin Karsihigim Almasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 64 35,41 2266,00
Memnuniyet>beklenti 04 20,00 80,00 6882
Memnuniyet=beklenti 70 '
Toplam 138

2. Oda Donaniminin Miisteri ihtiyaclarimi Karsiliyor Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 56 31,32 1754,00
Memnuniyet>beklenti 04 19,00 76,00 6387
Memnuniyet=beklenti 78 '
Toplam 138

3. Konaklama isletmesinin Satin Alma Asamasinda Verdigi Taahhiitleri Yerine Getirmesi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 57 32,07 1828,00
Memnuniyet>beklenti 05 25,00 125,00

. . -6,162
Memnuniyet=beklenti 74
Toplam 136
4. Cesitli Departmanlar Tarafindan Verilen Ekstra Hizmetlerin Fiyatlarimin Uygun Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 57 32,15 1832,50
Memnuniyet>beklenti 05 24,10 120,50

. . -6,082
Memnuniyet=beklenti 76
Toplam 138
5. Hizmetlerin ilk Seferde Dogru ve Zamaninda Verilmesi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplan Z degeri
Memnuniyet<beklenti 59 33,03 1949,00
Memnuniyet>beklenti 06 32,67 196,00 5972
Memnuniyet=beklenti 72 '
Toplam 137

6. Miisteri Dilek ve Sikdyetlerine Duyarhilik Gosterilmesi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplam Z degeri
Memnuniyet<beklenti 55 31,60 1738,00
Memnuniyet>beklenti 06 25,50 153,00 5830
Memnuniyet=beklenti 76 '
Toplam 137

7. Calisanlarin Problem Ciktiginda Cézmeye Calismasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplam Z degeri
Memnuniyet<beklenti 61 38,05 2321,00
Memnuniyet>beklenti 11 27,91 307,00 5826
Memnuniyet=beklenti 66 '
Toplam 138

8. Yiyecek ve iceceklerin Cesitliligi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplam Z degeri
Memnuniyet<beklenti 53 33,18 1758,50
Memnuniyet>beklenti 09 21,61 194,50 5643
Memnuniyet=beklenti 76 '
Toplam 138

9. Otelin Genel Fiziki Donanimi ve Tefrisinin Gorsel Olarak Cezbedici Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplam Z degeri
Memnuniyet<beklenti 47 30,60 1438,00
Memnuniyet>beklenti 10 21,50 215,00 5119
Memnuniyet=beklenti 81 '
Toplam 138

10. Cahsanlarin Tutarl, Nazik ve Saygili Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplam Z degeri

Memnuniyet<beklenti 48 29,16 1399,50 -5,030
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Memnuniyet>beklenti 08 24,56 196,50
Memnuniyet=beklenti 80
Toplam 136
11. Cocuk ve Yetiskinler icin Havuz, Spor, Eglence ve Animasyon Olanaklarinin Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 48 35,00 1680,00
Memnuniyet>beklenti 15 22,40 336,00 4764
Memnuniyet=beklenti 74 '
Toplam 137

12. Rezervasyon Alimrken Miisterinin Olasi Ozel ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 45 30,76 1384,00
Memnuniyet>beklenti 12 22,42 269,00 4606
Memnuniyet=beklenti 80 '
Toplam 137

13. Oda Temizliginin Giinliik Yapilmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 47 33,33 1566,50
Memnuniyet>beklenti 14 23,18 324,50 4592
Memnuniyet=beklenti 76 '
Toplam 137

14. Otel Aktiviteleri Hakkinda Zamaninda Bilgi Verilmesi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 48 34,85 1673,00
Memnuniyet>beklenti 16 25,44 407,00 4370
Memnuniyet=beklenti 73 '
Toplam 137

15. Otele Giris-Cikis/Kayit islemlerinin Hizli ve Hatasiz Olmasi

Kisi Sira ortalamasi Sira toplamm Z degeri
Memnuniyet<beklenti 41 31,87 1306,50
Memnuniyet>beklenti 16 21,66 346,50 -3.966
Memnuniyet=beklenti 81 '
Toplam 138

Tablo 2’de yer alan beklenti ve memnuniyet arasindaki
farklar dikkate alinarak yapilan siralama sonuglarina
gore katilimcilarin beklentilerinin en az karsilandigi

hususlardan  bazilar1  “otele  6denen  paranin

karsiliginin alinmas1”, “oda donaniminin ihtiyaglara

cevap vermesi”, “verilen taahhiitlerin yerine

getirilmesi”, “ekstra  hizmetlerin  fiyatlarinin

uygunlugu” ve “hizmetlerin ilk seferde dogru ve
Katilimeilarin

zamaninda verilmesi” dir.

beklentilerinin nispeten daha fazla karsilandig:

hususlar ise”otele giris-cikis islemlerinin hizli ve

hatasiz olmasi1”, “otel aktivitelerinin zamaninda
duyurulmas1”,“oda temizliginin giinliik
yapilmasi”,”“rezervasyon  sirasinda  olast  Ozel

ihtiyaglarin karsilanmasi” ve “cocuk ve yetiskinler igin
havuz, spor, eglence ve animasyon olanaklarmnin

olmas1” gibi hususlardir.

Katilimcilarin Demografik Nitelikleri ile
Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin konaklama isletmeleri ve personelinden

beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmeleri  demografik  nitelikleri ~ iginde
karsilagtirilmak istenmis ve bu yonde analizler
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin  Cinsiyetleri ile Beklenti ve

Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi:
Katilimcilarin  cinsiyetlerinin onlarin bir konaklama
hizmet/nitelik

isletmesinden  bekledikleri algilar1

yoniinden karsilastirilmasinda  istatistiksel ~olarak
anlamli bir fark goriilmemistir (p=0,348>0,05). Bu
sonuca gore ne kadin katilimcilarin erkek katilimcilara

ne de erkek katilimcilarin kadin katilimcilara kiyasla



TUNCER, DEMIRCiVi, DOGAN / Universite Calisanlarinin Konaklama isletmelerinin...

Olgekte yer alan konaklama isletmelerinde bulunan
ozellikler/hizmetler ile ilgili beklentileri birbirlerinden
daha fazla veya daha azdir. Tablo 3, bu sonuca iliskin

dagilimlar1 gostermektedir.

istatistiksel =~ olarak  anlamli  bir yas farki

goriilmemektedir (p=0,825>0,05). Tablo 6, bu sonuca

iliskin dagilimlar1 gostermektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin  Cinsiyetleri ile  Beklenti
Diizeylerinin Karsilagtiriimasi

- - Sira Sira Mann-

Cinsiyet  Kisi ortalamas1  toplami  Whitney U
Erkek 94 64,05 6020,50

Kadin 37 70,96 2625,50 1555,500

Toplam 131

Benzer Dbigimde, katiimcilarin cinsiyetleri ile
konaklama yaptiklar igletmelerin
nitelikleri/hizmetlerine iligkin memnuniyetleri

karsilastirildiginda da yine istatistiksel olarak anlamh
bir farka rastlanmamustir (p=0,477>0,05). Tablo 4, bu

sonuca iliskin dagilimlar: gostermektedir.

Tablo 4. Katimcilarin Cinsiyetleri ile Memnuniyet

Tablo 6. Katilmcilarin  Yaglari ile  Memnuniyet
Diizeylerinin Karsilastiriimasi

- Sira Serbestlik Ki-
Yas Kisi ortalamasi derecesi kare
17-27 21 61,64
28-39 71 64,97
té(())sz 34 70,93 3 0,904
L 5 65,40
iizeri
Toplam 131

Diizeylerinin Karsilastiriimasi
_ . Sira Sira Mann-
Cinsiyet  Kisi ortalamasi  toplamu Whitney U
Erkek 94 67,48 6343,00
Kadin 37 62,24 2303,00 1600,000
Toplam 131
Katilimcilarin ~ Yaslar1  ile  Beklenti ve

Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi:
Katilimcilarin  yaslart ile beklenti ve memnuniyet
diizeylerine iliskin karsilastirma yapilmadan 6nce “60
ve lizeri” yas kategorisinde bulunan bir kisi bir 6nceki
kategori olan “50-59” yas kategorisine dahil edilmis ve
s0z konusu yas kategorisinin ismi “50 ve {izeri” olarak
degistirilmistir. Tablo 5'ten goriilecegi iizere yapilan
analize  gore  katihmalarin  yaslar1  onlarn
konakladiklar1 isletmelerden beklentileri ile ilgili
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmamistir

(p=0,691>0,05).

Tablo 5. Katiimcilarin Yaglari ile Beklenti Diizeylerinin
Karsilastiriimasi

Katilimcilarin Medeni Durumlar: ile Beklenti
ve Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasa:
Katillmcillarim  medeni
isletmelerindeki
beklenti

durumlar1 ile konaklama

hizmetlere ve niteliklere iliskin
ve memnuniyetlerinin karsilastirilmasina
bakildiginda ne Dbeklenti ne de memnuniyet
kiyaslamasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorlilmiistiir (beklenti icin p=0,452>0,05; memnuniyet
icin p=0,799>0,05). Bu sonuglara gore gerek evli gerek
de bekar katihmcilarin o6lgekte yer alan konaklama
isletmelerinde bulunan ozellikler/hizmetler ile ilgili
beklentileri ve memnuniyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Tablo 7 beklenti ve
Tablo 8de

sonuglar1 gostermektedir.

memnuniyet karsilagtirmasina iliskin
Tablo 7. Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Beklenti

Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Medeni Sira Sira Mann-
Durum ortalamas1  toplam Whitney U
Bekar 30 70,03 2101,00
Evli 100 64,14 6414,00 1364,000
Toplam 130

Tablo 8. Katiimcilarin Medeni Durumlari ile Memnuniyet
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni Sira Sira Mann-
Durum ortalamas1  toplamm Whitney U
Bekar 30 67,03 2011,00

Evli 100 65,04 6504,00 1454,000
Toplam 130

% Kisi Sira Serbestlik Ki-
as $ ortalamasi derecesi kare
17-27 21 70,81
28-39 71 67,76
4;(())—49 34 60,78 3 1,463
Ve g 56,30
iizeri
Toplam 131
Benzer  bi¢imde, katilimalarin konakladiklar:

isletmelerden memnuniyetleri ile ilgili olarak da
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Katilimcilarin Unvanlarn  ile Beklenti ve

Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi:

Katilimailarin unvanlar1 ile konakladiklar:
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0,05
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir

fark goriilmistiir (p=0,019<0,05). Tablo 9, bu sonuca

isletmelerden beklentileri karsilastirildiginda

iliskin dagilimlar1 gostermektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Unvanlari ile Beklenti Diizeylerinin

Memur 33 69,95
Uzman 5 95,90
Arastirma g4 3
gorevlisi
Ookvutrtr.lan 5 58,50 5 4,535
sretm 22 64,07
gorevlisi
Oretim g5 62,22
liyesi

Toplam 130

Karsilastiriimasi
.. Sira Serbestlik Ki-
Unvan Kisi .
ortalamasi derecesi kare
Memur 33 76,41
Uzman 5 108,30
Arastirma 66,30
gorevlisi
%liutrpan 5 57,20 5 13576
eretim 22 66,52
gorevlisi
Ofretim = 55 55,26
uyes1
Toplam 130

Tablo 9 incelendiginde o&lgekteki beklenti ile ilgili
yargilarin toplam sira ortalamalarmnin 55,26 ile 108,30
araliginda oldugu goriilmektedir. En disiik sira
ortalamasi olan 55,26 Ogretim {iiyelerine aitken en
yiiksek ortalama olan 108,30 uzmanlarin beklentilerine
ait sira ortalamasidir. Bu sonuglara gore uzmanlarin
konakladiklar1 igletmelere iligkin beklentileri en
yliksek grup; ogretim iiyelerinin ise beklentileri en
diisitk olan grup olduklar1 soylenebilir. Ogretim
iiyelerinden sonra sira ortalama puanu diisiik olan bir
diger sira  ortalamasi

grup 57,20 puan1 ile

okutmanlardir. Beklenti siralamasinda daha sonra
birbirlerine yakin sira ortalamasi puanlariyla aragtirma
gorevlileri (66,30) ve O0gretim gorevlileri
(66,52)gelmektedir. Son olarak, memurlar, 76,41 sira

ortalamasi ile uzmanlardan sonra gelmislerdir.

Katilimalarm unvanlari ile konakladiklar:

isletmelerden memnuniyetleri  karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir
(p=0,475>0,05). Tablo 10, bu sonuca iliskin dagilimlar:
gostermektedir.

Tablo 10.

Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Katiimcilarin  Unvanlar1 ile Memnuniyet

Katilimcilarin  Gelirleri ile Beklenti ve

Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi:
Katilmcilarin gelirleri ile konaklama isletmelerindeki
hizmetlere ve niteliklere iligkin beklenti ve
memnuniyetleri karsilastirildiginda ne beklenti ne de
istatistiksel  olarak
fark  goriilmiistiir  (beklenti
icin p=0,477>0,05). Bu

sonuglara gore, gelir seviyesi konaklama isletmeleri ile

memnuniyet kiyaslamasinda

anlamlt  bir icin
p=0,303>0,05; memnuniyet
ilgili ~ beklenti  ve
etkilememistir denebilir. Tablo 11 beklenti ve Tablo 12

memnuniyet algilamalarini

de memnuniyet Kkarsilastirmasma iliskin sonuglar

gostermektedir.

Tablo 11. Katiimcilarin Gelirleri ile Beklenti Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
. - Sira Serbestlik Ki-
Gelir (TL)  Kisi ortalamasi derecesi kare
2000-3000 30 74,62
3001-4000 45 66,03
4(201 ve 56 61,36 2 2,389
izeri
Toplam 131
Tablo 12. Katiimcilarin  Gelirleri ile Memnuniyet

Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Serbestlik Ki-
derecesi kare

Sira

Unvan
ortalamasi

Kisi

- .. Sira Serbestlik Ki-
Gelir (TL) ~ Kis ortalamasi derecesi kare
2000-3000 30 71,42
3001-4000 45 67,88

4(201 ye 56 61,59 2 1,479
uzeri
Toplam 131
Katilimcilarin En Son Konakladiklar

isletmelere iliskin Beklenti ve Memnuniyet
Diizeylerinin Karsilastirilmasi: Katihmalarin en
son konakladiklar1 isletmelere

0,05

ilisgkin beklentileri

kargsilastirildiginda anlamliik  seviyesinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farkarastlanmigtir

(p=0,035<0,05). Tablo 13, bu sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 13. Katiimcilarin En Son Konakladiklari Isletmelere
Yénelik Beklenti Diizeylerinin Kargilagtiriimasi

Konukevi
(Devlet 16
misafirhanesi)

48,38

Toplam 131

isletme Tiirii Kisi Sira Serbestll.k Ki-kare
ortalamasi derecesi
3 yildizh otel 11 70,45
4 yildizli otel 27 66,85
5 yildizli otel 51 73,90
Pansiyon 6 25,75
Butik otel 8 47,00
Tatil koyt 12 75,46 6 13,549
Konukevi
(Devlet 16 53,81
misafirhanesi)
Toplam 131

Tablo 13’e bakildiginda katilimcilarin en son kaldiklar:
konaklama isletmeleri bazinda Olgekteki konaklama
igletmeleri  hizmet/niteliklerine  iligkin  beklenti
yargilarinin sira ortalamasi toplamlar1 25,75 ile 75,46
araligindadir. Bu duruma gore 25,75 sira ortalamasi
puan: ile pansiyon beklentilerin en diisitk oldugu
konaklama igletmesi olurken 75,46 sira ortalamasi
puan ile tatil koyleri katiimcilarin beklentilerinin en
yliksek oldugu konaklama isletmeleri olmustur. Tatil
koylerini 73,90 sira ortalamas: puani ile 5 yildizhi
oteller izlerken 70,45 sira ortalamasi puanina sahip 3
yildizli oteller katilimcilarin beklentileri agisindan
66,85 sira ortalamasi puanina sahip 4 yildizhi otellerin
Oniine ge¢mistir. Yine, katilimcilarin konukevlerinden
(53,81 sira ortalamas: puani) beklentileri butik otellere

(47,00 sira ortalamas1 puani) kiyasla daha fazladir.

Ote yandan, katilimcilarin en son konakladiklar
isletmelere iliskin memnuniyetleri karsilastirildiginda
0,001 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml1
bir fark goriilmiistiir (p=0,000<0,001). Tablo 14, bu

sonuglar: gostermektedir.

Tablo 14. Katihmcilarin En Son Konakladiklari Isletmelere

Yénelik Memnuniyet Diizeylerinin Karsilagtiriimasi

Tablo 14’e bakildiginda katilimcilarin en son kaldiklar1
konaklama igletmeleri bazinda Olgekteki konaklama
isletmeleri hizmet/niteliklerine iliskin memnuniyet
yargilarinin sira ortalamasi toplamlar1 41,25 ile 82,03
araligindadir. Pansiyon isletmeleri, bu siralamada da
41,25 sira ortalamasi puani ile sonuncu gelmistir. S6z
konusu memnuniyet olunca 82,03 sira ortalamasi
puanina sahip 5 yildizli otellerin konuklarmi diger
isletmelere kiyasla daha ¢ok memnun ettikleri
goriilmektedir. Ote yandan, memnuniyet acisindan
ilging bir sonug olarak 4 yildizli oteller 45,41 sira
ortalamast puani ile en diisik memnuniyet
siralamasimnda pansiyon isletmelerinden sonra gelmis
ve diger tiim konaklama isletmelerinin gerisinde
kalmigtir. Bu sonuctan yola ¢ikarak katilimcilarin
konakladiklari 4 yildizli otellerin katilimcilart memnun
edemedikleri sOylenebilir. 5 yildizli otellerden sonra
79,92 memnuniyet sira ortalamasi puani ile tatil
koyleri, 70,45 sira ortalamasi puan ile 3 yildizli oteller
ve 60,13 sira ortalamas: puani ile de butik oteller
katihmalarca en ¢ok memnun olunan tesisler
olmuslardir. Konukevlerinin ise 48,38 sira ortalamasi
puanina sahip oldugu goriilmistiir.Katilimclarin
Olcekteki konaklama igletmeleri hizmet/niteliklerine
iliskin memnuniyet yargilarinin sira ortalamasi
toplamlar1 en son kaldiklar1 konaklama isletmeleri
bazinda siralandiginda 41,25 ile 82,03 araligindadir.
Pansiyon isletmeleri, bu siralamada da 41,25 sira
ortalamasi puanu ile sonuncu gelmistir. S6z konusu
memnuniyet olunca 82,03 sira ortalamasi puanina
sahip 5 yildizl1 otellerin konuklari diger isletmelere
kiyasla daha gok memnun ettikleri goriilmektedir. Ote
yandan, memnuniyet agisindan ilging bir sonug olarak

4 yildizli oteller 45,41 sira ortalamasi puani ile en

diistik memnuniyet siralamasinda pansiyon

i - - Sira Serbestlik Kiisletmelerinden sonra gelmis ve diger tiim konaklama
Isletme Tiirii Kisi tal d - K

ortalamasi Erecesi arfsletmelerinin gerisinde kalmistir. Bu sonugtan yola

3 yildizli otel 11 70,45 ¢ikarak katithimalarin konakladiklar: 4 yildizh otellerin

4 yildizl1 otel 27 45,41 . - -

5 yildizh otel 51 82,03 6 . Oggtlhmcﬂan memnun edemedikleri sOylenebilir. 5
Pansiyon 6 41,25 "yildizli otellerden sonra 79,92 memnuniyet sira
Butik otel 8 60,13 . I .

Tatil koyii 12 79,92 ortalamasi puan ile tatil kdyleri, 70,45 sira ortalamasi
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puani ile 3 yildizli oteller ve 60,13 sira ortalamasi
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puani ile de butik oteller katiimcilarca en ¢ok
memnun olunan tesisler olmuslardir. Konukevlerinin
ise 48,38 sira ortalamasi puanina sahip oldugu

goriilmiistiir.

Katiimalarm En Son Konakladiklar: Isletmelerde
Kalis

Diizeylerinin Kargilagtirilmasi: Katilimcilarin en son

Siireleri ile Beklenti ve Memnuniyet
konaklama yaptiklar1 isletmelerdeki hizmetlere ve
niteliklere iliskin beklenti ve memnuniyetleri s6z
konusu igletmelerdeki kalig siireleri agisindan
karsilastirildiginda ne beklenti ne de memnuniyet
kiyaslamasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriilmiistiir (beklenti igin p=0,090>0,05; memnuniyet
icin p=0,052>0,05). Bu sonuglara gore kalis siiresi,
konaklama isletmeleri ile ilgili beklenti ve
memnuniyet algilamalarmi etkilememistir. Tablo 15
beklenti ve Tablo 16 da memnuniyet karsilastirmasma

iliskin sonuglar1 gostermektedir.

Tablo Konakladiklari
Isletmelerde Kalis Siireleri ile Beklenti Diizeylerinin

15.Katihmcilarin En Son

bir fark
gorlilmiistiir (p=0,003<0,01). Katilimcilarin 6lgekteki

seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
beklenti yargilarmna iligkin toplamlarin sira ortalamasi
pansiyon tiirleri icin 44,17 ile 82,30 araligindadir. Bu
44,17 ile oda-kahvalt1 beklenti

ortalamasinin en diisitk oldugu pansiyon tiirii iken

baglamda, sira
82,30 ile tam pansiyon beklenti sira ortalamasmin en
yliksek oldugu pansiyon tiirii olmustur. Her sey dahil
sisteme dair beklenti sira ortalamas: (70,50) tam
pansiyon beklenti

sira ortalamasimin(82,30)

gerisindedir. Tablo 17, bu sonuglar1 gostermektedir.

Karsilastirilmasi
. - .. Sira Serbestlik  Ki-
Isletme Tiiri Kisi ortalamas1  derecesi kare
1-3 giin 52 61,26
4-7 giin 71 66,45
8 ve da.ha fazla 8 92,81 2 4,823
gilin
Toplam 131
Tablo 16.Katihmcilarin En Son Konakladiklan

Isletmelerde Kalig Siireleri ile Memnuniyet Diizeylerinin

. - . . Sira Serbestlik Ki-
Isletme Tiiri  Kisi ortalamas derecesi kare
Oda-kahvalt1 27 44,17

Yarim

pansiyon 23 63,98 14.087
Tam pansiyon 23 82,30 3 08
Her sey dahil 58 70,50

Toplam 131
Tablo 17.Katihmcilarin En Son Konakladiklar

Isletmelerde Tercih Ettikleri Pansiyon Tiirii ile Beklenti

Diizeylerinin Kargilagtiriimasi

Ote yandan, katilimcilarin en son konakladiklar

isletmelerde tercih ettikleri pansiyon tiiriinden
memnun olma durumlaria bakildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p=0,149>0,05).
Ancak, her sey dahil pansiyon tiirii en yiiksek puana
sahip oldugundan diger pansiyon tiirlerine kiyasla

katiimcilar1 en ¢ok memnun eden pansiyon tiirii

olmus goriilmektedir. Tablo 18, bu sonuglari
Karsilastirilmasi
gostermektedir.
. - .. Sira Serbestlik  Ki-
Isletme Tiirii Kisi ortalamasi  derecesi Kare Tablo 18.Katihmcilarin En  Son  Konakladiklari
1-3 giin 52 57,43 Isletmelerde Tercih Ettikleri Pansiyon Tiiri ile
4-7 gilin 71 69,87 Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi
8 ve da.ha fazla 8 87.31 2 5,917 _ _
gun isletme Tiirii Kisi Sira Serbestlik  Ki-
Toplam 131 $ ' ortalamasi  derecesi kare
Oda-kahvalt: 27 56,02
Yarim pansiyon 23 56,93
Tam pansiyon 23 68,93 3 5,339
Katilimcailarin En  Son  Konakladiklar Her sey dahil 58 73,08

isletmelerde Tercih Ettikleri Pansiyon Tiirii ile

Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerinin

Kargilagtirilmasi: Katilmalarmn en son
konakladiklar1 isletmelerde tercih ettikleri pansiyon

tiiriinden beklentilerine bakildiginda 0,01 anlamlilik

Toplam 131
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Sonug ve Oneriler

Aragtirmada belirtilen konaklama isletmelerinin ve

personelinin  niteliklerine  iligkinifadelere  verilen

cevaplarin  degerlendirilmesine gore konaklama

isletmelerinin sundugu hizmetlerin katilimcilarin
beklentilerini genel manada karsiladigini sdylemek
miimkiindiir. Biitiin ifadelerde beklenti puani ile
memnuniyet

puaninin esit oldugu

(memnuniyet=beklenti)veri  sayismin, beklentinin
daha

ve/veya

memnuniyet  diizeyinden fazla  oldugu

(memnuniyet<beklenti) beklentinin

memnuniyet  diizeyinden daha az  oldugu
(memnuniyet>beklenti) veri sayilarmna kiyasla daha
fazla oldugu anlasilmaktadir. Fark sonuglar: agisindan
bakildiginda

diizeyinden

ise memnuniyet diizeyinin beklenti
oldukca  diisiik

goriilmiistiir. Katilimcilara gore memnuniyetsizlige

oldugu sonuglar
neden olan konulardan bazilar1 sunlardir: 6denen
paranin karsiliginin alinmamasi, oteldeki malzeme ve
donanimin  yetersizligi, satis esnasinda verilen
taahhiitlerin yerine getirilmemesi, ekstra hizmetlerin
yliksek fiyathh olmasi ve hizmetlerin ilk seferde dogru
ve zamaninda verilememesidir. Memnuniyetsizligin
nispeten daha az oldugu bazi konular ise otele giris-
¢ikis islemlerinin hiz1 ve etkinligi, otel aktivitelerinin
duyurulmasi, oda temizliginin giinliikk yapilmas: ve
rezervasyon sirasinda iletisim ve ihtiyaglarm tespiti
gibi konulardir. Ayrica, katimcilarin beklentileri ve
farklarda

konaklama isletmesine O6denen paranin karsiliginin

memnuniyet  diizeyleri  arasindaki
alinmasi ve ekstra hizmetlerin fiyatlarmin uygunlugu
hususlarina yonelik degerlendirmelerinden hareketle
aldiklar

fiyat faktoriiniin katilimcilarin  dikkate

unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.

Katilimailarin demografik nitelikleri ile konakladiklar

isletmelerden  beklentilerinin  karsilanmasi  ve
memnuniyet diizeyleri incelendiginde cinsiyet, yas,
medeni durum ve gelir seviyesi gibi demografik
niteliklerin ve konaklama isletmelerindeki kalis
sirelerinin katillmcilarin  beklenti ve memnuniyet
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
birlikte,

katilmcilarin unvanlarinin konaklama igletmelerinden

olusturmadigr  goriilmiistiir. ~ Bununla

beklentilerini etkiledigi goriilmiis, ancak memnuniyet

agisindan  bakildiginda farkli unvanlara sahip
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katilimailarin  puanlamalarinda istatistiksel —olarak

farka

konaklama igletmeleri tiirlerinden hem beklentileri

anlamli  bir rastlanmamigtir. Katilimcilarin
hem de memnuniyetleri farklilik arz etmektedir. Farkli
tirdeki konaklama igletmeleri, farkli niteliklere ve
ozelliklere sahip olduklarindan katilimcilarin farkl
konaklama igletmelerini degerlendirmelerinde farklilik
olmasi beklenebilir bir durumdur. Son olarak, benzer
bicimde, katilimclarin farkli konaklama pansiyon
farkl

katillimalarin

beklentilerinin  de
Ancak,

tiirlerinden memnuniyetleri boyutuna bakildiginda

tiirlerinden oldugu

anlagilmisgtir. pansiyon
herhangi bir pansiyon tiirli herhangi bir farklilik

gostermemektedir.

Miisteri memnuniyeti, isletmenin imajma ve mdiisteri
sadakatine oOnemli katkilar saglar. Yogun rekabet
ortami, tiiketicilerin  bilin¢glenmesi, tiiketicilerin
farkli
hususlar,
daha

gostermeye zorlamaktadir. Calismada beklenti ve

sikayetlerini  ¢ok alanlarda  belirtmekten

¢ekinmemeleri gibi isletmeleri

miusteri

memnuniyeti  konusunda fazla  gayret

memnuniyet diizeyleri arasindaki farklara
bakildiginda o6denen paranin karsiliginin
alinmasi,verilen taahhiitlerin  yerine getirilmesi,

hizmetlerin ilk seferde dogru ve zamaninda verilmesi

ve miisteri dilek ve sikayetlerine duyarhlik
gosterilmesi gibi hususlarin 6n siralarda yer almasmin
genel anlamda giiven unsurunu 6n plana ¢ikardigt
sOylenebilir.Miisteriler, sikayetlerini otel yo6netimine
belirtmek konusunda tesvik edilirse ve s6z konusu
sikayetler isletmelerce dikkate alinirsa bu sikayetler
isletmelerin miisteri

memnuniyetine iliskin

sorunlarinin ¢oziilmesinde ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi konusunda isletmelere
olabilir. Akilci
haklari

hareket eden, sorunlarina ¢éziim getirme konusunda

yol gosterici tiiketim

aligkanliklarina sahip, konusunda bilingli

1srar edebilen, kendi alaninda orgiitlii ve giiglii bir
tiikketici kitlesi olma potansiyeli yiiksek olan {iniversite

calisanlarina uygun hizmet iiretimi, konaklama

isletmelerinin hizmet kalitesi standardinin

yiikselmesine katki verecektir.
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Tiirkiye'nin Serbest Ticaret Anlagsmalar1 Kapsaminda
Endiistri-I¢i Ticareti Uzerine Bir Inceleme:

Sevilay KUCUKSAKARYA?
Anadolu Universitesi
Oz
Uluslararasi dis ticareti iilkelerin farkliliklarna dayandiran geleneksel dis ticaret teorileri, iilkeler arasinda gerceklesen ve
karmagsik bir yapiya sahip olan giliniimiiz ticaret akimlarimi agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum yeni dis ticaret
teorilerinin gelismesine neden olmustur. Ulkelerin karsilikli kiiresel ekonomik bagimlilikla birlikte benzerliklerinin artmasi dig
ticarette endiistri ici ticaret (EIT) kavraminin ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. EIT, eksik rekabet, Slcek ekonomileri ve mal

farklilagtirmasi ile agiklanmakta ve benzer mallarin eszamanli ihracati ve ithalati olarak tanimlanmaktadir. Buradaki benzerlik
ise aynu istatistiki tirtin kategorisinde simiflandirilmis olan mal veya hizmetlerdir.

Bu ¢alismada, 1990-2012 yillar1 arasinda imalat sanayi endiistrileri icin serbest ticaret anlagsmalar1 cercevesinde Tiirkiye'nin
endiistrilerinin tamami ve imalat sanayi endiistrileri igin ayr1 ayr1 EIT’sinin rolii ve {ilke temelli belirleyicileri aragtirilmustir.
Tiirkiye'nin dis ticaret yapisinda EIT’nin payimin belirlenerek, EIT’yi etkileyen nedenlerin {ilke temelli hipotezler kapsaminda
detayli bir sekilde analiz edilmesi amaclanmistir. Model 1993-2012 dénemi igin panel veri analizi kullarularak tahmin
edilmektedir. Calismanin sonucunda Tiirkiye'nin ticaret ortaklariyla arasinda gergeklesen ticaret seklinin rekabet¢i yapidan
ziyade tamamlayic1 yapida gerceklestigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler

Serbest Ticaret Anlagsmalari, Endiistri-i¢i Ticaret, Grubel-Lloyd Endeksi

Free Trade Agreements And Intra-Industry Trade: An Analysis Of Turkey

Traditional trade theories, based on differences in the countries', are inadequate in explaining contemporary trade flow swith a
complex structure between countries. This situation has led to the development of new trade theories. The increase of both
economic global interdependence and similarities of countries give rise to the concept of intra-industry trade (IIT). The new
trade theories are developed by Krugman (1979, 1980), Lancaster (1980) and Helpman (1981) explained IIT by imperfect
competition, economies of scale and product differentiation. IIT is defined as the simultaneous exportand import of similar
products. Similarity is identified here by the good sor services being classified in the same statistical product category. In this
dissertation, firstly the concept, evolution and impacts of free trade agreements are examined and then, the definition, initial
findings, theoretical approaches and measuring methods of IIT are explained. The analytic part of the dissertation sets out to
investigate the role and determinants of Turkey IIT in the framework of free trade agreements for manufacturing industries
between the years 1990-2012. The model is estimated using a panel approach for the period 1993-2012. The model demonstrates
that Turkey's trade between trading partners form complemaentry rather than a competitive structure.

Keywords
FreeTrade Agreements, Intra-industryTrade, Grubel-Lloyd Index

Bu Calisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi iktisat ve fktisadi Gelisme Ana Bilim Dalinda Doktora
Tezi Olarak Kabul Edilen Serbest Ticaret Anlasmalar: Ve Endiistri-ici Ticaret: Tiirkiye Uzerine Bir inceleme Isimli Calismadan
Uretilmistir.

2 Anadolu Universitesi I.1.B.F iktisat Boliimii, E-Posta: satlama@anadolu.edu.tr
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21. Yiizyil'da diinya ticaretinin % 701, {iretim

imkanlar1 ve tiiketici tercihleri agisindan yakin
benzerlik  gosteren  gelismis iilkeler arasinda
gerceklesmektedir.  Dolayisiyla,  benzer  faktor

donanimlarina sahip tilkeler arasmnda gerceklesen
ticareti, iilkelerin sahip olduklar1 faktér donanimlari
farklhiliklarma baglayan mutlak ustunliikler,
kargilagtirmali iistiinliikler ve faktor donanimi teorileri
genelinde agiklamak zorlagsmaktadir. Bu sebeplerden
otiirii, tilkeler arasinda gergeklesen ve karmasik bir
yapiya sahip olan ticaret akimlarmni agiklayabilmek
igin, yeni dis ticaret teorileri ortaya cikmistir. Bu
kargilikli

bagimlilikla birlikte benzerligin artmasi enddistri igi

teoriler genelinde, kiiresel ekonomik
ticaret (EIT) kavramimin gelismesine sebep olmustur.
Krugman (1979,1980), Lancaster (1980) ve Helpman
(1981) tarafindan gelistirilen “yeni” dis ticaret teorileri
icinde yer alan EIT kavrami, eksik rekabet, Olcek
mal

ekonomileri ve farklilagtirmasi ile

aciklanmaktadir.

Diinya genelinde, mal ve hizmet ticaretinde yasanan
miktar ve cesitlilik artis1 sayesinde, uluslararasi
sermaye hareketleri hiz kazanmakta ve dolayisiyla
teknolojik gelismede devamlilik ortaya ¢ikmaktadir.
Uretim  imkanlarinda  teknolojik  yeniliklerden
faydalanan {ilkelerde, giderek daha yiiksek sermaye
girisleri ve buna bagli olarak uzmanlasma
goriilmektedir. Teknolojinin bu denli 6nem kazanmast
ve {ilkelerin birbirleriyle her anlamda (sermaye, emek,
hammadde vd.) karsilikli etkilesimlerinin gelismesi
uluslararasi dig ticaret yapisimin artan sekilde EIT
bicimine doniismesine yol agmaktadir.Fontagne vd.
(2005) ve Lindert ve Pugel (1996)ya gore, 1960’11
yillarda yapilan arastirmalarla, Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET)nun kurulmasindan sonra, {iiye
iilkeler arasinda gergeklesen ticaretin karsilastirmali
iistiinliiklerin sebep oldugu farkli endiistri veya mal
kategorisindeki tek yonlii ticaret Ozelligi tasiyan
endiistrilerarasi ticaretin (EAT) yerine, ayni endiistri
veya mal kategorisindeki iki yonlii ticaret seklindeki
EiT’nin tespit edilmesi dis ticaret alaninda elde edilen

en 0onemli ampirik sonuglar: olusturmaktadir.

EIT, rekabetci bir endiistriyel yapinin olusturulmasi ve

uluslararas1 ticari kazanglarin gelistirilmesi gibi

iilkelerin refah diizeylerini dogrudan etkileyen
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unsurlara farkl bir bakis acist getirdiginden biiytik bir
Oneme
katkida

ekonomilerini,

sahiptir. Tirkiye’'de EiT’nin gelismesine

bulunacak  adimlar  atilmasi,  Olgek

elde

edilecek uluslararasi ticari kazanglari EAT’ye gore

uzmanlasmay1 ve ticaretten
arttirarak, {ilkedeki kalkinma ve refah seviyesini

yilikseltecektir.

Calismada Tiirkiye'nin dis ticaret yapisinda EIT’nin
pay1 belirlenmeye calisilarak, EIT’yi etkileyen nedenler
iilke temelli hipotezler kapsaminda detayl1 bir sekilde
analiz edilmistir. Calismanin uygulama kisminda veri
1993-2012 yillar1 arasinda STA

imzalanan {ilkeleri genelinde ele alinan 12 {ilke igin

kisitt nedeniyle,
tim enddstrilerin yanisira imalat sanayi kapsaminda
yer alan endiistriler (SITC 5-8) dikkate alinmakta ve
Tiirkiye'nin  EiT’sinin {ilkeye ozgli belirleyicileri,
tahmin edilen ekonometrik modellerle belirlenmeye
caligilmaktadir. Calismanin son bdliimde ise elde

edilen ampirik sonuglar yorumlanmaktadir.

Literatiir Taramasi

EiT’yi agiklayan modellerde endiistri tamiminda
cesitlilik bulunmaktadir. EIT kavramin ortaya ¢itkaran
ve bilinen en yaygin kullanima sahip Ol¢gme
(1975),

firmalarmn {iirettikleri mallarin {iretimde benzer girdi

methodunu gelistiren Grubel ve Lloyd
kullanimlarina, titketimde ise ikame edilebilirliklerine
gore enddistri
belirtmektedirler (Grubel ve Lloyd, 1975: 2). Finger
(1975)

uretiminde

ayn icinde yer alabilecegini
mallarin

faktor

benzer mallar1 {ireten firmalari,

kullanilan girdilerdeki
yogunluklarna gore siniflandirarak, bu firmalar
toplulugunu endiistri olarak ifade etmistir (Finger,
1975: 583). Falvey (1981) ise endiistri kavramin
sermaye yogun mallar iireten firmalar toplulugu

seklinde tanimlamistir (Falvey, 1981: 486).

Endiistri tamimindaki cesitlilik, istatistiksel verilerin bir
araya getirilip, ortak bir siniflandirma yapilabilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, ampirik ve istatistiksel
calismalar agisindan mal ve hizmetlerin belli gruplar
genelinde toplulagtiriimasi gerekmektedir. Ulkelerin
dis ticaret istatistiklerinde ve bunlarin uluslararasi
karsilagtirmalarinda kullanmak {izere gelistirilmis iki
vardir. Bunlar Uluslararasi

temel simiflandirma

Standart Ticaret Siniflamasi (SITC) ve Uluslararasi
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Standart Endiistri Siniflamast (ISIC) dir.3EIT’yi &lgen

calismalarda yaygin olarak mallarm ekonomik

SITC

kapsaminda

ozelliklerine gore yapilan verileri

SITC

siiflandirilmasindaki

kullanilmaktadair. mallarin

basamak sayismin artmasi

toplulastirma  diizeyinin azalmasina dolayisiyla
ayristirmanin artmasima yol a¢gmaktadir. Literatiirde
EiT’ninslciimiide temel alinan toplulastirma diizeyi {ig

basamaga dayanmaktadir.

EIT alanindaki
baglanmis 1970’lerle birlikte yaygin bir sekilde teorik

calismalar, 1960’larda goriilmeye
ve ampirik aragtirmalara konu olmustur. Tlk ampirik
calisma olarak Verdoorn'un (1960) calismasi kabul
edilmektedir. Verdoorn (1960),

Beneliiks Birligi'nin olusumunun dis ticaret tizerindeki

Bu caligmasinda

etkilerini Hollanda ve  Belgika-Liiksemburg'un
birbirleri arasinda incelemistir. Bu {ilkeler arasinda dig
birlikte bir

durumun dig

ticaretteki ~genislemeyle uzmanlasma

farkl

kategorileri arasindan ¢ok ayni kategorileri iginde

olusuyorsa, bu ticaretin

goriilebilecegi sonucuna varmistir.

Verdoorn’a ek olarak Dréze (1961), Balassa (1963),
Adler  (1970)  Kkarsilikhi

uzmanlasma kaliplar1

tarife indirimlerinin

tizerindeki etkisini

arastirmiglardir. Michaely (1962), 36 iilkenin ihracat ve
ithalat farklillk endekslerini hesaplayarak, ticarete
konu olan mal yapilariin gelisme yolunda olan

iilkelerden ziyade gelismis {ilkelerde benzerlik

gosterdigini ortaya koymustur.

Dréze (1961) Belcika ve Avrupa Topluluklar (AT)

tilkeleri arasindaki ticaret yapisin1  inceledigi

calismasinin  sonucunda uzmanlasma ve Olgek
ekonomilerinin kargilikli tistiinliikler agisindan 6nem
Balassa (1963) AT

iilkelerinde endiistriye konu olan mallarin dis

kazandigmi ileri silirmiistiir.

ticaretteki artislarmnin mal gruplar: arasinda degil, mal
gruplar iginde gozlendigini 6ne siirmiistiir. Kojima
(1964), on bir gelismis sanayi tilkesini ele alarak
yapmis oldugu calisma ile imalat sanayi diinya
ticaretinde iki yonlii ticareti ilk arastiran iktisatcidir.
Yapilan calismada, sadece AET iilkeleri arasinda degil,

iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda iki iilke arasinda

3Ayrmtlh bilgi i¢in bkz.
http://www.tuik.gov.tr/rip/temalar/1_4.html
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mal kategorileri icinde iki yonlii dis ticaretin varlig:
bulunmustur. Grubel’in 1967 yilinda yaptig1 calismasi
EIT hakkinda onemli bir diger calismadir. Grubel
(1967) AET iilkeleri arasindaki dis ticareti 1955, 1958 ve
1963 yillarii baz alarak incelemis ve bu dénemlerde
ticarette gergeklesen hizli artisin sebebini endiistri ici

uzmanlagmanin artmasina dayandirmustir.

EiT'nin 6lgiilmesi ile ilgili en ¢ok atif yapilan ampirik
calismalar 1960’larin ortalarinda Balassa (1966)'nin ve
Grubel ve Lloyd (1975)un EIT hakkindaki ekonomik
caligmalar1 ile baslamaktadir. Balassa (1966), AET
olusumundan sonra meydana gelen Topluluk igi
ticaret yapisini, Grubel ve Lloyd (1975) ise 1959 ve
1967 yillar1 arasinda benzer gelismislik diizeylerine
sahip on iilke arasindaki EiT’yi incelemistir.4Grubel ve
Lloyd (1975) calismalarinin sonucunda on endiistri
iilkesinin, mal farklilastirmasi ve dar mal yelpazesinde
uzmanlagmanin giiclii oldugu sanayi mallar1 iizerine
yogunlastig1 goriilmiistiir. Grubel ve Lloyd'un 1975
birlikte  yapmis  olduklar

calismalarinda, EiT’nin yalnizca AET {ilkeleri arasinda

yilinda ampirik
degil, endiistrilesmis tiim {ilkeler arasmnda ©&nemli
oldugu sonucuna varilmigtir. Bu o6ncii ¢alismanin
gelistirilmesini takip eden yillarda bir¢ok arastirmaci

EIT konusuna yogunlagmistir.

EiT’nin farklilastirilmis mallarda one siiriilen tiim
1977

rekabet ve

modelleri  Dixit ve  Stiglitz'in yilinda

yaymnladiklart ~ monopolcii mal
farkhlastirmasi5 hakkindaki ¢alismalarina dayanarak
gelistirilmistir. Monopolcii rekabette farklilastirilmig

mallarda EIT modeli Krugman (1979, 1980, 1981),

“Grubel ve LLyod 1975 yilindaki galigmalarinda Belgika,
Liiksemburg, Hollanda, Bat1 Almanya, Fransa ve Italya gibi
AET {lkeleri ile birlikte Kanada, ABD, Japonya ve
Avustralya’y1r kapsayan on endiistri iilkesine yonelik EIT
diizeyinin 1967 yilinda ortalama % 63 oldugunu
hesaplamiglardir. Ayrica, AET-igi ticarete iliskin 2 basamak
seviyesindeki EIT ortalamasi, 1967 yili igin % 66 olarak
hesaplanmigtir.

SLindert ve Pugel’e (1996:98) gore mal farhilagtirmasinda,
tiketiciler bir endiistride bulunan mallarin her biri igin
alternatif olan mali tercih ettikleri ilk malin tam ikamesi
olarak degil, yakin ikamesi sgeklinde gormektedirler.
Farklilagtirllmis mal kavrami, ayni kalite diizeyine sahip
ancak karakteristik ozellikler agisindan farkliliklar gosteren
mallar yatay farklilagsmis mallar, ayni karakteristik dzelliklere
sahip olmalarma ragmen kalite agisindan degisiklikler
gosteren mallar ise dikey farklilagtirilmus mallar olarak
tanimlanmaktadir.
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Lancaster (1980) ve Helpman (1981) tarafindan ortaya
atilmistir. Krugman (1981), iiretimde artan getiri ve
mal farklilastirmasini temel alan modelinde, EIT’nin
ortaya ¢ikis sebebinin Olgek ekonomileri oldugunu
belirterek, bu durumun belirli bir end{istri i¢inde farkl
ozelliklere sahip mallarin {iretilmesine yol agmasiyla
uzmanlagsma ve dis ticareti artirdigini ifade etmektedir
(Krugman, 1981: 960).Helpman ve Krugman'in 1985
yilinda birlikte yaptiklari ¢alismalarinda bu modeller
ve cgesitleri anlatilmaktadir. Briilhart ve Elliot (1996),
AET iilkeleri arasmndaki ticarette EIT'nin 1961-1992
yillar1 arasinda ortalama olarak % 48'den % 64’e artig

gosterdigini hesaplamislardir.

Tiirkiye igin EiT’yi olgmeye ve ticaret yapisindaki
degisimin yoniinii belirlemeye yonelik yapilan
(1985)

tarafindan gergeklestirilmistir. Gelismis ve gelisme

calismalarm ilki Havrylyshn ve Civan
yolunda olan iilkeler arasindaki EIT oranlarmi ve
ticaret yapisini karsilastirmali analiz eden Havrylyshn
ve Civan (1985) gelismis {iilkelerde gelisme yolunda
olan iilkelere kiyasla EIT oranlarmin daha yiiksek
seviyelerde  deger  aldigim1  vurgulamiglardir.
Calismalarinda 1978 yili igin Tiirkiye'nin EIT paymi
%7,9 olarak belirtmiglerdir (Havrylyshn ve Civan,

1985: 260-261).

Cepni ve Kose (2000) 1989 ve 1999 yillar1 arasinda
SITC Rev.3'te 2 basamak diizeyinde, Tiirkiye'nin AB
ve OECD iilkeleri ile arasindaki EiT’nin paymi
1999  yili

itibariyle Tiirkiye'nin hesaplanan EIT oran1 %48

hesaplamiglardir. Sanayi mallarinda,

civarinda gerceklesmistir. Calismanin sonucunda
yazarlar Tiirkiye ile AB iilkeleri arasindaki EIT’nin
paymm, OECD {ilkelerine gore daha yiiksek degerler
aldigim1 ve sozkonusu donemde artis gosterdigini

belirtmektedirler.

AB ve Tiirkiye arasinda gerceklesen ticarette EIT'nin
paymu inceleyen diger bir ¢alisma da, Erk ve Tekgiil
1993-1998

donemi verilerini kullanarak, 2 basamak diizeyinde

(2001) tarafindan yapilmistir. Yazarlar,

toplam 97 mal grubuna yonelik EIT oramm
hesaplamiglardir Ayrica Erk ve Tekgiil, EIT ile kisi
basina diisen gelir arasindaki iliskinin sanayilesmis
iilkelerde, gelisme yolunda olan iilkelere oranla daha
yliksek degerler alacagini vurgulamislardir (Erk ve
Tekgiil, 2001: 11-15).
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Ulkeler arasi karsilagstirmali analiz ile Tiirkiye'yi
inceleyen diger bir calisma da Schiiller (1995)e aittir.
Schiiller Ispanya ve Tiirkiye arasindaki ticarette EIT
oranlarmni karsilastirarak, hesaplamis ve 1973-1991

yillar1 arasinda bu oranin Tiirkiye igin %20, buna

karsilik Ispanya igin %50 civarinda oldugunu
bulmustur.

Gonel (2001a; 2001b), 2001 yilinda iki c¢alisma
gerceklestirilmistir. fIk calismasinda  1992-1997

déneminde AB ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri
iilkeleri ile Tiirkiye'nin yaptif1 ticaretin yapisinu
belirlemeye calismis ve bu ticaret seklinin agirlikhi
olarak EAT bigiminde gergeklestigini hesaplamistir.
Ancak 6zellikle kimya ve demir-gelik mallarinda EIT
yapisinin gelistigini ifade etmistir. Ikinci calismasinda
ise, Tirkiye'nin ihracatinda karsilastirmali iistiinliige
sahip oldugu tekstil sektoriinii incelemis ve bu
istiinliigiin EIT acasndan da séz konusu olup
olmadigmi arastirmustir. 1990-1997 yillar1 arasindaki
dénemi SITC 3 basamak diizeyi verileri kullanarak,
aciklanmig karsilagtirmali {istlinliikler (RCA), standart
G-L ve MEIT endekslerini hesaplanmis ve alt mal
gruplar itibariyle EiT yapisinda Onemli artiglar
gozlendigini belirtmistir. Tiirkiye'nin tekstil
endiistrisinde sozkonusu dénemde giiglii bir EIT
ozelligine sahip oldugunu belirterek, sektoriin
zamanla Kkarsilastirmali {istlinliigiinii kaybetmekte
oldugunu da vurgulamistir. Bu durumun sebebi
ticaretin serbestlestirilmesi ve GB nedeniyle ithalata
dayali iiretim ve ihracatin artmasi sonucu vyerli

iretimin azalmas olarak agiklanmaktadir.

Yildiz ve Delice (2001), 1990 sonrasinda SITC 2
basamak diizeyinde, Tiirkiye'nin dis ticaretindeki

yapisal degisimleri inceleyerek, s6z konusu donem

igin  EiT'nin  paymu ortalama %50  olarak
hesaplamiglardir. Bu seviyenin mal gruplari arasinda
ciddi farkliliklar gosterdigini de ¢alismalarinin

sonucunda belirtmisleridir.

Kiigiikahmetoglu 2002 yilindaki galismasinda 1989-
1998 donemi igin AB iiyesi tilkeleri ve diinya ile dis
ticaretindeki Tiirkiye'nin EiT’sinin payini, yapisini ve
belirleyicilerini SITC 3 basamak diizeyinde analiz
etmistir. Calismasinda ulastit  sonuglara gore,
Tiirkiye'nin EIT oranlari olmasi gerekenden diisiik,

ancak artis egilimindedir. Birlik sonras1 donemde AB
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ile gergeklesen ticarette EIT degerleri yiikselmistir.
Teknoloji bakimindan gruplandirilan mallar agisindan
degerlendirildiginde, standart teknoloji mallarindaki
EiT’de, ara ve ileri teknoloji mallarindakine oranla
daha yiiksek sonuglar hesaplanmistir. Ayrica yazar,
Milner (1986)'in

Tiirkiye agisindan ele

Greenaway ve ileri  stirdigti

hipotezleri, almigtir. Bu
durumun sonucu olarak, EiT ile isi basina diigen gelir,
mal farklilagtirmasi, ekonomik biitiinlesme ve
kalkinma diizeyinin EIT ile dogru yonli bir iligskiye
sahip oldugunu belirtmektedir.
(2002), Tirkiye icin AB f{iyesi iilkeler ile daha g¢ok

tamamlayici konumda oldugu icin, EIT degerlerinin

Kiigiikahmetoglu

yeterince artmadigini vurgulamaktadir.

Narin (2002), Tiirkiyenin 1999 yili dis ticaret verilerini
kullanarak, cesitli endiistri ve tiilke gruplar: igin EiT
oranlarmi analiz

hesaplamis ve belirleyicilerini

etmistir. Calismasi kapsaminda Tiirkiye'nin dis
ticaretinde EiT’nin ortalama % 35lik bir paya sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Narin EiT’yi,
YEIT ve DEIT ayriminda inceleyerek, EiT’yi ortaya
cikaran faktorlerin her ikisi agisindan da farklhiliklar

gosterdigini belirtmistir. .

Kosekahyaoglu (2002), 1975-1990

doneminin SITC 2 basamak diizeyindeki verileri

Tiirkiye'nin

araciligiyla toplam ve AB-12 iilkesi ile dis ticaretindeki
EiT’sinin

inceleyerek, bu dénemde EIT'nin artis gosterdigini

yapisint  statik ve dinamik agidan

belirtmistir. Bu durumun sebebini, 1980 sonrasi
dénemde disa agilma politikalarinin uygulanmasina
AB-12

arasindaki EIT oranlar diger iilkelere gore daha diisiik

dayandirmistir.  Tiirkiye'nin ulkeleri ile
hesaplanmigtir. Bu sonug, kalkinma seviyeleri ve talep
yapilarindaki farkhiliklarin etkisine dayandirilarak
agiklanmistir. Calismada EIT payinin en yiiksek
degerler aldig1 {ilkeler, Yunanistan, Ispanya ve
Bu lkelerde,

maliyetlerinin de diisiik oldugu dikkat cekmektedir.

Portekiz olmustur. yapisal uyum

OECD (2002) tarafindan yaymnlanan galismada, 1988-
1991 ve 1992-1995 donemlerinde Tiirkiye'nin imalat
sanayideki EIT oranlar1 ortalama %36 iken, 1996-2000
doneminde ortalama %40 olarak artis gostermistir.
Calismanin sonucunda, Tiirkiye'nin OECD iilkelerine
gore diisiik seviyelerde EIT degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. (OECD, 2002: 161)
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Erlat ve Erlat (2003a) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
1969-1999 donemi icin, SITC 3 basamak diizeyinde,
Tiirkiye'nin 15 AB {iyesi iilkeyi kapsayan ticareti ile
EiT’sinin statik ve dinamik yapisi analiz edilmistir.
Calismalarmin sonucunda ticaretin genel olarak EAT
yapisina sahip oldugunu belirtmiglerdir. Bunun
yanisira, Briilhart'in A, B ve C endekslerini kullanarak
hesapladiklari MEIT aracihgi ile 24 Ocak 1980
sonrasindaki donemde, ©ncesindeki doneme gore
degisiklik gostererek, bu yapmin smirlida olsa EIT’ye
doniistiigiinii saptamislardir. Erlat ve Erlat (2003b), bir
baska calismalarinda isgiicli piyasasinda ortaya ¢ikan
uyum maliyetleri ile Tiirkiyenin EIT paym
incelemiglerdir. Bu c¢alismada, ele aldiklar1 donemde
EIT ile istihdamdaki degismeler arasinda 6nemli bir

iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Deviren (2004), 1989-2003 yillar1 arasinda, Tiirkiye ve
AB  ilkeleri

icerisindeki EIT payini, mallar1 teknolojik 6zelliklerine

arasindaki toplam imalat sanayi
gore gruplandirarak incelemistir. Calismada standart
G-L ve uyarlanmis G-L endekslerini kullanarak, 75 mal
EiT’nin %50

gerceklestigini hesaplamistir. Buna gore 5 nolu kimya

grubunda paymnin tizerinde
sanayi mallarinda 7 adet, 6 nolu mamul mallarda 36
grup, 7 nolu makine ve ulasim araglar1 mallarinda 19
grup ve son olarak 8 nolu cesitli sanayi mallarinda
toplam 13 adet grupta EIT’nin oram %50'nin

uzerindedir.

1996 yilinda GB'nin yiiriirliige girmesiyle birlikte, deri-
kaucguk, tekstil, cam ve seramik, demir-gelik, demir
dis1 metal mallar, makine ve ulasim araglar1 ile diger
sanayi mallar1 endiistrilerinde gergeklesen ticaret sekli
daha agirlikta EIT yapisinda gozlenmis, kimya, plastik,
orman ve madeni esya endiistrilerinde ise bu durum
daha yogun olarak EAT bigiminde saptanmustir.
Teknolojik 6zellikleri agisindan gruplandirilan mallar
acisindan EiT ise su sekildedir: standart teknoloji 43,
ara teknoloji 25 ve ileri teknoloji 7 mal grubu
bulunmaktadir. Calismanin sonucunda, AB ve
Tiirkiye'nin tamamlayici ekonomiler 6zelligi tasimasi
nedeni ile ikili arasindaki ticaret yapisinin daha gok
EAT seklinde gergeklestigi, dolayisiyla EIT oranlarinin
ylikselmesi i¢in  Tiirkiye'nin rekabet gliciiniin
artirilmasi, ara ve ileri teknoloji mallari ticaretinde

yogunlagmasi gerekliligine deginilmistir.
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Tiirkcan (2005)'de ise, 1985-2000 yillar1 itibariyle, SITC
4 basamak seviyesinde Tiirkiye'nin OECD f{ilkeleri ile
ticaretindeki ara ve nihai mallar kapsaminda EIT
oranlari, bunun yani sira EIT'nin iilkeye ve endiistriye
has belirleyicileri ~ analiz  edilmigtir. ~ EIT’nin
belirleyicilerine yonelik yapilan analizler sonucuna ara
ve nihai mallar ayriminda bir farklilik bulunmamustir.
EiT'nin, 1980l

ihracata yonelik uygulanan politikalar dolaysisiyla

Ampirik  sonugclarda, yillardaki
O6nemli oranda artis gosterdigi saptanmistir. Bu
calismanin sonucunda da Tiirkiye’ye yonelik yapilan
bircok calismaninki ile ortak olan, Tiirkiye'nin
EiT’sinin EAT’sine gore, toplam ticaret icindeki
paymin diisiik oldugu durumu belirtilmistir. Deviren
ve Karatas (2007), Tiirkiye ile Cin Halk Cumhuriyeti
arasindaki dig ticaretin

yapisimni  arastirdiklar

¢alismalarinda ayni tespiti desteklemislerdir.

Simgek (2008), 1992-2003 donemi icin, Tiirkiyenin
EiT’sini cok kapsamli olarak ele alarak, arastirdig
calismasinda Onemli ampirik ampirik sonuglara
ulagmigtir. S6z konusu donemi hem statik hem de
dinamik endeksler aracilig1 ile incelemistir. Calismada,
SITC 3 basamak diizeyinde hesaplanan Standart G-L
endeksi, 1992 yilinda %27, 2003 yilinda ise %37 olarak

Ol¢lilmiigtiir.

Endiistri-ici ticareti 6l¢cme yontemi

Grubel ve Lloyd (1971, 1975) Balassa endeksini
gelistirerek EiT olciimiinde en cok kullamlan ve
gliniimiizde de etkinligini koruyan Standart Grubel ve
Lloyd Endeksi'ni hesaplamislardir. Grubel ve Lloyd
EIT’yi, bir endiistrinin ithalat ile gakigan ihracat degeri
olarak tanimlamaktadir (Grubel ve Lloyd,1975: 20). Bu
tanima gore EIT (Ri) su sekilde formiile edilmektedir:

Ri :(Xi+Mi)_|xi_Mi|

Burada Xi ve Mi sirasiyla i endiistrindeki ihracati ve
ithalat1 ulke

gostermektedir. Bu formiil so6z ilgili {ilkenin bagka bir

yerli para  birimi  cinsinden
iilke, iilke grubu veya diinya ile arasindaki EIT

seviyesini 6l¢mede kullanilabilir.

Endiistriler arasi ticaretin hesaplanmasi icin ise su

formiil kullanilmaktadar:
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Si :|Xi _Mi|

Her iki formiilde incelendigine goriilmektedir ki, EIT
toplam dis ticaret degerinden net ihracat veya ithalatin

cikartilmasi ile elde edilmektedir.

Grubel ve Lloyd (1975) farkli endiistriler ve farkl
iilkelerin karsilastirilmalarinda kolaylik saglayabilmek
ve endiistriler arasi ticaret (Ai) ve EIT’yi (Bi) 6lgmek
i¢in asagidaki endeksi onermistir:

|Xi -M i|

B =1-——1.100=1-A
(X, +M,)

Burada Ai, endiistriler arasi ticaretin, Bi ise EiT’nin
toplam ticaret icindeki ytiizdesel paymi, Xi ve Mi
sirastyla i endiistrindeki ihracati ve ithalati yerli {ilke
para birimi cinsinden gostermektedir. Endeks, 0 ile 100
arasinda bir deger almaktadir. Belirli bir endiistride
ihracat ithalata esit oldugu takdirde Ai ve Bi sirasiyla 0
ve 100 degerlerini alacaktir. Bu durum o endiistride
EIT’nin tam oldugunu, endiistriler arasi ticaretin ise
ifade

ihracati

olmadigini etmektedir. Eger s6z konusu

endiistrinin karsiliginda ithalat1
bulunmuyorsa (ya da tam tersi) Ai ve Bi sirasiyla, ilgili
endiistride endiistriler arasi ticaretin tam oldugunu,
EiT’nin ise olmadigi anlamma gelen 100 ve 0
degerlerini alacaktir. Ozetle, ihracat ve ithalat
rakamlar1 birbirine yaklastiginda Bi'nin degeri 100’e
yaklasacak, bu durumda EiT’nin toplam dis ticaret

icindeki pay1 artacaktir.

Grubel ve Lloyd (1975),

diizeylerinde her bireysel endiistriler arasinda EIT

biitiin  toplulagtirma

degerlerinin dagiliminin hesaplanmasi igin

endekslerin iki yonde
belirtmislerdir (Grubel ve Lloyd, 1975: 21-22). Bu

belirli bir

gelistirilebilecegini

kapsamda gelistirilen endeksler ile
toplulastirma seviyesinde, biitiin bireysel endiistriler
arasinda EIT degerlerinin dagilimimnin incelenebilecegi
gibi, ticarete konu olan belli bir mal grubuna ait farkl
EIT degerleri de

toplulastirma  diizeylerindeki

incelenebilir.

Grubel ve Llyod (1975) belirli bir toplulastirma
seviyesinde, biitiin bireysel endiistriler arasinda EIT
degerlerinin dagilimini incelemek amaciyla gelistirilen

formiilii, her bir endiistrinin ihracat ve ithalat toplam
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degerlerinin, n sayida endiistrinin ihracat ve ithalat
toplam degerlerine orani ile agirliklandirarak su

sekilde elde etmiglerdir:
zn:Bl (Xl +M|)
> (X +M,)
Z(Xi + Mi)_Z|Xi _Mi|

n

DX, +M,)

B

100

.100

Burada B, , belirli bir iilkenin ortalama EIT’sini,
toplam ticaret hacminin yiizdesi olarak 6lgerken, aym
zamanda n sayidaki endiistrilerin EiT’lerinin bu

endiistrilerdeki toplam ihracat ve ithalat oranini ifade

etmektedir. Bu durumda endeks su sekilde
gosterilebilir:
_ Z' Xi -M i|
B =1- n'— .100
Z ( Xi + I\/Ii )
Standart G-L endeksinin, kisitlar1 ii¢ alanda

toplanabilir. Bunlar, dis ticaret dengesizliklerinin nasil

uyarlanacagi,  kategorik  toplulastirmanin  nasil

tamimlanip, uyarlanacagi ve endekslerin statik
yapilarindan kaynakli ortaya c¢ikan sorunlarin nasil
giderilecegidir (Greenaway ve Milner, 1987: 44:

Simsek, 2008:150: Briilhart,1998:776-780).

Endiistri-ici ticaretin iilkeye 6zgii

belirleyicileri ve Ampirik Analiz

Gelisme yolunda olan iilkelerin dis ticaret yapilarinda
EiT'nin ortaya cikis nedenlerini arastiran analizlere
yonelik calismalar incelendiginde, ticaret ortaklar
arasinda tiilkelere 6zgii belirleyiciler daha ¢ok dikkat
Ulkelere has farkli

sekillerde ele alinmakta ve degisik l¢iim methodlar:

cekmektedir. belirleyiciler

ile hesaplanmaktadir. Bu kisimda ele alinacak
belirleyiciler, ticaret ortag1 {ilkeler arasindaki
ekonomik kalkinma seviyesi farkliliklari, faktor
donanimi benzerlikleri ve farkliliklari, ekonomik
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kalkinma seviyesi benzerlikleri, cografi uzaklik ve
kiiltiirel benzerlikler, piyasa biiyiikliigii, ekonomik
birlesmeler, ticari engeller, disa aciklik ve ticaret

dengesizliklerinden olusmaktadir.

Tiirkiye'nin serbest ticaret anlasmasi imzaladig: ticaret
ortaklari ile EIT'nin belirleyicilerinin tespitine yonelik

test edilmesi dngoriilen temel hipotezler sunlardar:

Hipotez 1. Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile
arasndaki  kalkinma seviyesi farkhiliklart arttikca, EIT

oranlart azalacaktir.

Linder Hipotezi, benzer gelir seviyelerine sahip
iilkelerin talep yapilarinin da benzer olacagini 6ne
siirmektedir. Dolayisiyla, hipoteze gore talep yapilar:
benzerlik gosteren iilkelerin iiretim yapilar1 da
benzeyecektir. Bu durumun bir sonucu olarak, gelir
seviyeleri benzerlik gosteren {ilkeler arasinda
gerceklesen EiT’nin

beklenmektedir (Narin, 2002:140).

ticarette paymin  artmasi

Ekonomik kalkinma
farkliliklar:
kullanilmaktadir.  1lk

(gelismislik)
farkh

olarak Tiirkiye ile

seviyelerindeki
temsilen degiskenler
STA
imzalanmus tilkelerin ABD dolar1 cinsinden kisi basina
diisen GSYIH seviyeleri arasindaki mutlak fark
(KBGSYIHF1) vekil degisken olarak hesaplanmistir.
EIT, talep yapilari ve / veya kaynak zenginlikleri
farkhliklarmi gosteren kisi basmna diisen GSYIH
seviyeleri arasindaki mutlak farklar ile negatif iliskili
olacaktir. Kisi bagi gelir farkliliklari ile EIT’nin
iligkisinin yonii, Krugman (1979)'1n cesitlilik sevgisi
(love of variety), Lancaster (1980)'in ideal gesitlilik
(ideal variety) yaklasimlari kapsaminda da, aymni
sekilde vurgulanmaktadir. Balassa (1986), Balassa ve
(2000)
tarafindan kisi basina diisen nisbi gelir farki 6l¢timiinii

vekil

Bauwens (1987) ve Durkin ve Krygier

hesaplamak amaciyla kullanilan ve ikinci

degisken olarak segilen dlgme yontemi su sekildedir:

. [w_ Inw +(1—W.)In(1—w.)]
KBGSYIHF2 =1+=—— : :

In2
KBGSYIH

w. =
' KBGSYIH,, + KBGSYIH,

seklindedir.

Formiilde veri olarak ABD dolar1 cinsinden kisi bagi
GSYIH degerleri kullailmakta ve TR ev sahibi {ilke
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Tiirkiye'yi P ise ticaret ortag {ilkeyi temsil etmektedir.
Endeks 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Endeks
degeri 1’e yaklastikca nispi esitsizlik artmaktadir.6
Diger bir vekil degisken GSYIH'nin niifusa boliinmesi
ile hesaplanan ticaret ortaklarma ait ortalama kisi
basmna diisen GSYIH degerlerinin  Tiirkiye'nin
ortalama kisi basma diisen GSYIH degerine oranimni
gosteren nispi esitsizlik ol¢lim yontemi7 su sekilde

formiile edilmektedir:

KBGSY/HF3=1-

Formiilde veri olarak ABD dolar1 cinsinden kisi basi
GSYIH degerleri kullanilmakta ve TR ev sahibi iilke
Tiirkiye'yi P ise ticaret ortag: iilkeyi ifade etmektedir.

Degiskenin EiT icin beklenen isareti negatiftir.

Hipotez 2. Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile
arasmdaki piyasa bilyiikliikleri farkliliklar: arttikca, EIT

oranlart azalacaktir.

Benzer biiyiikliiklere sahip piyasa yapilarinda iilkeler
kargilikli olarak benzer mallarin ithalat ve ihracatim
gerceklestirecektir. Eger iki iilkenin piyasa yapilar
benzer biiyiiklilkte ise bu durumda EIT farkh
biiyiikliikteki piyasa yapilarma oranla daha yiiksek
seviyede goriilecektir. Balassa ve Bauwens (1987) ve
Helpman (1981) iilke biiyiikliiklerindeki farkliliklarla
EiT arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 c¢alismalarinda
benzer {ilke biiyiikliiklerinin 6lgek ekonomileri ve
farklilastirilmis mallarin ticareti igin uygun ortam
yaratmasi sonucu EIT ile pozitif iliskiye sahip oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

temsilen farklh vekil
secilmistir. Piyasa biiytiikliiklerini lgmek {izere segilen

tim vekil degiskenlerde {ilkelerin ABD dolar

Bu hipotezi degiskenler

cinsinden GSYIH rakamlar1 kullanilmaktadir. Bu
kapsamda ilk vekil degisken ticaret ortagina ait GSYIH
degeri ile Tiirkiye'nin GSYIH degerinin mutlak
farkinin alinmasiyla elde edilmistir. Bu degisken

modelde GSYIHF1 olarak gosterilmistir.

8 Bkz. Sichei ve Digerleri, 5.25
" Bkz. Abraham ve Hove, 2005:14
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Ikinci vekil degisken olarak ortaklarma ait GSYIH
degerlerinin Tiirkiye'nin GSYIH degerine oranini
gosteren nispi esitsizlik Ol¢lim yontemi8 su sekilde
formiile edilmektedir:

|GSYIH, — GSYIH

TR | 100

GSYIHF2=1- . .
|GSYiH, + GSYIH ||

Formiilde TR ev sahibi iilke Tiirkiye'yi, P ise ticaret
ortag1 tiilkeyi ifade etmektedir. Son vekil degisken

|GSYiH, | NUFUS, - GSYIH, | NUFUS, | . olarak ise Balassa (1986), Balassa ve Bauwens (1987) ve
|GSYit, | NUFUS, +GSYIH, | NUFUS, |

urkin ve Krygier (2000) tarafindan kisi basina diisen
nisbi gelir farki Ol¢limiinii hesaplamak amaciyla
kullanilan yontemin formiiliiniin, Lee ve Lee (1993)
tarafindan One siiriilen piyasa biiyiikliikleri igin
uyarlamasi (GSYIHF3) secilmistir. Degiskenin EiT icin

beklenen isareti negatiftir.

Hipotez 3. Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu iilkeler ile

arasindaki ~ gelismislik  seviyesi arttikca, EIT oranlar

artacaktir.

Ticaret ortagr olan iki iilkenin gelismislik seviyesi ne
kadar yiiksekse, EiT’leri de o kadar yiiksek olacaktir.
Ulkelerin gelismislik seviyesi olgiiliirken kisi basina
diisen gelir oranlar1 kullanilmaktadir. Greenaway ve
Milner’e (1994) gore daha az seviyede kisi basina
diisen gelire sahip olan tiiketiciler genellikle kiiciik ve
mal Ozellikleri agisindan standart yapilardaki mallar:
talep ederken, daha yiiksek seviyede kisi basina diisen
gelire sahip olan tiiketiciler daha karmagik ve

farkhlastirilmis  Ozelliklere sahip mallar1 tercih
edeceklerdir. Bu durumun bir sonucu olarak yiiksek
kisi bagina diisen GSYIH degerleri gozlenen iilkeler
arasinda gerceklesen ticarette farklilastirilmis mal

cesidi ve bu gesitlere olan talep artacaktir. Diger bir

deyisle, bu artis nedeniyle EIT degerleri de
ylikselecektir.

Ulkelerin gelismislik  seviyelerini  6lgmek  igin,
eksikliklerine ve elestirilerine9 ragmen ampirik
8A.g.e.

9 Kisi bagmna diisen GSYIH oranlar, iilkelerin gelismislik
seviyelerini yansitmadigl gerekgesiyle elestirilmektedir.

Ornegin, petrol ihrag eden {ilkelerin yiiksek kisi basina diisen
GSYIH'leri ile kiyaslaninca, sanayilerinin o kadar gelismedigi
goriilmektedir. Kisi bagina diisen GSYIH degiskeninin, hem
arz hem de talep yoniinii 6l¢gmede kullamlmasi karigiklik



AKSARAY UNIVERSITESI iiBF DERGISI, Mays, 2016, Cilt 8, Say1 2

calismalarda ortalama kisi basmna diisen GSYIH

oranlar1 kullanilmaktadir. Bu degisken modelde
OKBGSYIH olarak gosterilmistir. Degiskenin EIT igin

beklenen isareti pozitiftir.

Hipotez 4. Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile

arasdaki  piyasa  bilyiikliigii arttikca, EIT oranlar

artacaktir.

Ulkelerin piyasa biiyiikliikleri arttikga, farklilagtiriimis
mallara olan talep artacaktir. Bu durumun bir sonucu
olarak iiretim ve toplam ticaret hacmi genisleyecek,
diger bir ifade ile uzmanlasma, isbdliimii ve olgek

ekonomileri ortaya ¢ikacaktir.

Piyasa biiyiikliiklerini olgmek igin iki farkli wvekil
ile STA

imzalanms {ilkelerin ABD dolar1 cinsinden GSYIH

degisken secilmistir. ki icin Tiirkiye
ortalamalar1 hesaplanirken, ikincisi igin ise {ilkelerin
GSYIH degisken
kullanilmistir. Bu degiskenler modelde OGSYIH1 ve

OGSYIH2 olarak gosterilmistir. Degiskenlerin EiT icin

degerleri  bagimsiz olarak

beklenen isareti pozitiftir.

Hipotez 5. Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu iilkeler ile
arasindaki cografi uzaklik arttika, EIT oranlart

azalacaktir.

iki iilke arasinda gerceklestirilen ticarette ulastirma

maliyetleri ~ gbzardi  edilemeyecek bir  Onem
tasimaktadir. Anderson ve Wincoop (2004), Bergstrand
ve Egger (2006) galismalarinda sd6zkonusu ulastirma
maliyetlerinin EIT'nin belirleyicileri arasinda yer
almasi gerektigini vurgulamaktadirlar.10 Ticaret ortag:
uzaklik

maliyetlerin yiikselecegi ve EIT {izerinde negatif etki

iilkeler arasindaki cografi artttkca bu

yaratacagl bir¢ok calismada ongoriilmiistiirll. Bunun
en temel nedeni, bu tarz maliyetlerin fiyatlar:1 artirict
tiiketicilerin tercihlerini,

daha cok

etkisinden dolay1

farklilastirilmis mallar yerine

meydana getirmesine ragmen, iilkelerin talep yapilarim
belirlemek icin kullanilabilecek alternatif degisken olarak
goriillen sermaye/emek oraminda sermaye verisinin elde
edilmesinde yaganan sikintilar ve veri yoklugu nedeniyle
kullanilmasma devam edilmektedir.

10 Bkz. Anderson ve Wincoop: 2004, s.691; Bergstrand ve
Egger:2006, s.433

11 Bkz. Hummels ve Levinsohn, s.825-826; Amiti ve Venables,
494
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standartlastirilmis mallar dogrultusunda yapacak

olmalaridir.

Bu hipotezi temsilen farkli vekil
secilmigtir. Balassa (1986) ve Nilsson (1997, 1999)1

takiben, ulastirma maliyetlerinin tizerinden bilgi elde

degiskenler

etmek miimkiin olmayacag; icin, ticaret ortagi olan iki
iilkenin bagkentleri arasindaki km cinsinden fiziki
mesafe birinci vekil degisken olarak secilmis ve
modelde MES1 olarak gosterilmistir. Tkinci vekil
degisken ise, Balassa ve Bauwens (1987) ve Stone ve
Lee (1995)

bagskentleri arasindaki mesafenin iilkelerin GSYIH'leri

tarafindan da kullanilan, iki dlkenin
ile agirliklandirilarak hesaplanan su formiil olarak

secilmistir:

D (GSYiH, * MESAFE,)
MES, =

> GSYiH,
k

Burada j ev sahibi, k ise ticaret ortagi olan iilkeyi temsil

etmektedir. MESAFEjk Tiirkiye'nin baskenti ile ticaret

ortagr oldugu {ilkenin bagkenti arasindaki km
cinsinden cografi mesafeyi gostermektedir. Bu
degisken modelde MES2 olarak gosterilmistir.

Degiskenin EiT icin beklenen isareti negatiftir.

Hipotez 6. Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile
arasindaki ekonomik disa agiklik orani yiikseldikge, EIT

oranlart artacaktir.

Ulkelerin disa agikligy, ticaret hacminin genislemesini
ifade etmektedir. Greenaway ve Milner (1995)’e gore,
disa agiklik ile birlikte genisleyen ticaret hacmi
sayesinde iilkeler arasinda gergeklesecek olan ticaret
yogunlugu da artacaktir. Bu durumun bir sonucu
olarak, farklilagtirilmis mallara yonelik talepte de artis

yasanacak ve 6lgek ekonomileri ortaya ¢ikacaktir.

Ekonomik disa agiklig1 temsil etmek {izere gesitli vekil
degiskenler secilebilmektedir. Bu calismada segilen
vekil degiskenler, Tiirkiye ve ticaret ortagi olan {iilke
icin dis ticaretin GSYIH’daki % oranlari, dis ticaretin
diisen GSYiH'daki %

Tiirkiye'nin sdzkonusu iilke ile ticaretinin, toplam

kisi basina oranlar1 ve

ticaretine orani olarak belirlenmistir. Vekil degiskenler
modele ACIK1, ACIK2, ACIK3 ve ACIK4 olarak dahil
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edilmistir. Degiskenlerin beklenen isareti EIT igin

pozitiftir.
Hipotez 7. Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile

arasmdaki ticaret dengesizlikleri arttikca EIT oranlar

azalacaktir.

Lee ve Lee (1993), Stone ve Lee (1995, 2004) ile
Havrylyshyn ve Kuznel (1997)nin ¢alismalarinda
aciklayicr degisken olarak yer verdikleri ticaret
dengesizliginde gerceklesen artiglar, EIT oranlarinin
diismesine sebep olmaktadir. Bunun sebebi ticari
dengesizliklerinin {ilkelerin ihracat veya ithalatindaki
dengesizlikten kaynaklanarak tek yonlii ticarete neden

olmalaridir.

Ticaret dengesizliklerini
kullanilmistir (Lee ve Lloyd, 2002:170; Sohn ve Lee,
2004: 22; Li ve Sim, 2003:275):

Olgmek i¢in su formiil

|Xj -M j|
TDEN]. =
X +M.
J J
Burada Xj ve MjTiirkiyenin ticaret ortag: olan iilke ile
ihracati ve ithalatini, TDEN] ise j iilkesi ile ticaret
temsil etmektedir. Bu

dengesizligi  oOl¢limiinii

degiskenin EiT icin beklenen etkisi negatiftir.

fgili hipotezler gercevesinde test edilecek modeller su

sekilde tanimlanmaktadir:

EiT=f ( KBGSYHF, OKBGSYiH, GSYIiHF,
OGSYIH, MES, ACIK, TDEN)

Modelle ilgili hipotezler test edilirken, Standart G-L
endeksi kullanilarak hesaplanan birden fazla bagiml
Bu

degisken kullanilmaktadir.

sekildedir:

degiskenler su

i Endiistrilerin tamamu igin hesaplanan endeks
degerleri,

ii. Imalat sanayi endistrileri i¢in hesaplanan
endeks degerleri,

EIT’sinin

Tiirkiye'nin STA iilkelerle

nedenlerini

imzaladig1
iilke

edilirken,

agiklayan ozelliklerine  6zgii

hipotezler test Diinya Bankasi ve
TUIK tenelde edilen verilerin niteligi kapsaminda
1993-2011 donemi igin 9 yila ve 14 tilkeye ait panel veri
analizi yapilmistir. Model ve hipotez testlerinin
tahmininde STATA 12.0 Istatistik/ Data Analiz Paket

Programi kullanilmistir. Panel veri yonteminde,

degisen varyans problemine karsi, test edilen tiim
modellere "robust" tahmin diizeltmesi uygulanarak,

degisen varyans sorunu ortadan kaldirilmstir.

Tablo 1. Tiirkiye'nin STA Ulkeleri ile Tki Yonlii EIT’sinin Ulke Temelli Belirleyenleri 1993-2011. (Bagimlh

Degisken, log EIT)
Degiskenler | Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 |Model 5 | Model 6 | Model 7 | Model 8 | Model 9
Ikbgsyhfl |-0.194 -0.188 -0.194 -0.194 -0.185
(0.142) (0.144) |(0.142) (0.142) (0.144)
Ikbgsyhf3 -0.823* -0.642+
(0.376) (0.380)
lokbgsyih 2.887* 0.613* | 2.953* 2.887* 2.295+ 0.800** | 2.887* 2.362+ 3.012*
(1.303) [(0.275) |(1.327) |(1.303) [(1.227) |(0.191) |(1.303) |(1.260) |(1.329)
logsyihl -3.134** -3.226** | -3.134** | -2.721** -3.134* | -2.817* |-3.272**
(1.089) (1.126) |(1.089) |(1.046) (1.089) |(1.090) [(1.128)
Igsyihf4 -2.211% -2.182* | -2.211* |-2.037** |-0.752* |-2.211** |-1.989** |-2.196**
(0.560) (0.610) | (0.560) |(0.542) |(0.306) |(0.560) |(0.598) |(0.611)
Imes2 -0.823* |-0.615** |-0.878* |-0.823* |-0.773** |-0.677* |-0.823* |-0.792** |-0.872**
(0.175) [(0.164) |(0.180) |(0.175) |[(0.169) |(0.165) |(0.175) |[(0.171) |(0.179)
Acik2 0.791 0.792 0.799
(0.823) (0.821) | (0.823)
Tden -0.208 -0.230 -0.228 -0.051
(0.262) (0.260) | (0.262) (0.063)
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Sabit 67.986* | 16.863* | 70.667** | 67.986* | 60.516** | 17.928** |67.986** | 62.661** | 71.043**
(17.578) |(3.669) |(18.235) |(17.578) |(16.625) |(3.667) |(17.578) |(17.423) |(18.254)

N 266 266 265 266 266 266 266 265 265

F-Stat 6.808* |7.176** |4.668* |6.808* |6.562** |5.700* |6.808** |6.010** |4.674*

Parantez igerisinde yer alan degerler katsayilara iliskin hesaplanan standart hatalardir. t istatistik degerleri

anlamlik diizeylerine gore su sekilde gosterilmistir: **p<0.01,*p<0.05,+p<0.1

Tablo 1’de yer alan ve EiT’yi aciklayan degiskenlere
yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda ilk
olarak KBGSYHF, GSYIHF, OKBGSYIH ve MES
degiskenlerinin isaretlerinin teorik beklentiye uygun
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
ACIK ve TDEN degiskenleri ise teorik acidan isaretleri
beklentiye uygun olarak gerceklesse de, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamugstir. OGSYIH ise istatistiksel

olarak anlaml olsa da, beklenenin aksine negatif bir

isarete sahip olmaktadir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye ve STA imzaladigr tilkeler
arasinda EIT’nin nedenlerini kalkinma seviye farklari,
piyasa biiyiiklik farklari, gelismislik seviyeleri ve
cografi uzaklik ile aciklamaya calisan bir, iki, {i¢ ve bes
nolu hipotezleri temsil eden degiskenlerin katsayilar1

teorik beklentiyle uyumlu ve anlamli bulunmustur.

Tablo 2. Tiirkiye'nin STA Ulkeleri ile Tki Yonlii IEIT’sinin Ulke Temelli Belirleyenleri 1993-2011. (Bagimh

Degisken, log IEIT)
Degiskenler Modell Model2 Model3 Model4 Model5
Ikbgsyhfl -0.329* -0.366* -0.295* -0.295* -0.298*
(0.160) (0.155) (0.134) (0.135) (0.139)
lokbgsyih 2.449+ 2.458+
(1.473) (1.441)
logsyihl -2.160+ -2.129+
(1.262) (1.209)
Igsyihf4 -1.950* -1.681** -0.745* -0.863* -0.946*
(0.758) (0.640) (0.331) (0.396) (0.401)
Imes2 -0.730** -0.761** -0.670** -0.613** -0.601**
(0.199) (0.190) (0.167) (0.183) (0.193)
Acikl 0.196+
(0.109)
Acik2 0.442 0.792
(0.884) (0.843)
tden -0.298 -0.315
(0.283) (0.282)
Sabit 46.903* 47.195* 13.571** 12.402** 11.647**
(20.336) (19.472) (3.376) (3.785) (4.029)
Observations 259 260 260 259 247
F-Stat 4.049** 5.341** 6.183** 6.028** 6.424**

Parantez icerisinde yer alan degerler katsayilara iliskin hesaplanan standart hatalardir. t istatistik degerleri anlamlik
diizeylerine gore su sekilde gosterilmistir: **p<0.01,*p<0.05,+p<0.1

Imalat sanayii endiistrileri icin hesaplanan standart G-
L endekslerinin bagimli degisken olarak ele alindig: ve
iilke temelli hipotezlere yonelik degiskenlerin test
edildigi model sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.
EiT’yi agiklayan degiskenlere yonelik genel bir
degerlendirme yapildiginda ilk olarak KBGSYHF,
GSYIHF, OKBGSYIH, ACIK ve MES degiskenlerinin
isaretlerinin teorik beklentiye uygun ve istatistiksel
olarak  anlaml TDEN

oldugu goriilmektedir.
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degiskenleri ise teorik agidan isaretleri beklentiye
uygun olarak gerceklesse de, istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. OGSYIH'nin ise burada da
istatistiksel olarak anlamli ancak beklenenin aksine

negatif isaretli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’'ye gore, Tiirkiye ve STA imzaladig: tilkeler
arasinda EiT'nin ortaya cikisini, kalkinma seviye

farklari, piyasa Dbiiyliklitk farklar, gelismislik
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seviyeleri, disa agiklik oranlar1 ve cografi uzaklik ile
actklamaya calisan bir, iki, iig, bes wve alti nolu
hipotezleri temsil eden degiskenlerin katsayilar: teorik

beklentiyle uyumlu ve anlamli bulunmustur.

Ozetlemek gerekirse, Tablo 1 ve 2'de verilen
modellerde iilke temelli hipotezleri temsilen ele alman
degiskenlerin isaret ve anlamliliklar1 incelendiginde
bir kismu teorik beklentiyle uyumlu bulunurken, bir

kismi beklentilere uymamaktadir.

“Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki

kalkinma seviyesi farkliliklari arttikga, EIT  oranlar

azalacaktir.”  hipotezi bagimhi  degiskenin tim
endiistriler icin hesaplanan EIT, imalat sanayi
endiistrileri i¢in hesaplanan IEIT dogrulanmistir. Bu

hipotez EIT, IEIT agiklayan énemli bir hipotezdir.

“Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki
piyasa biiyiikliikleri farkliliklar: arttikea, EIT oranlar
azalacaktir.”  hipotezi bagimli  degiskenin  tim
endiistriler icin hesaplanan EIT ve imalat sanayi
IEIT
dogrulanmaktadir. Bu hipotez EIT, IEIT’yi aciklayan

end{istrileri icin hesaplanan icin

onemli bir hipotezdir.

“Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki
gelismislik seviyesi arttikca, EIT oranlari artacaktir.”
hipotezi bagimli degiskenin tiim endiistriler igin
hesaplanan EIT, imalat sanayi endiistrileri icin
hesaplanan IEIT i¢in dogrulanmistir. Bu hipotez EiT,
IEIT agiklayan 6nemli bir hipotezdir.

“Tiirkiye’'nin ticaret ortag:r oldugu iilkeler ile arasindaki

piyasa  biiyiikligii arttikca, EIT oranlan artacaktir.”
hipotezini temsilen ele alinan degiskenin katsayisinin
isareti, tiim endiistriler icin hesaplanan EIT ve imalat
sanayi endiistrileri icin hesaplanan IEIT degerlerinin
ele alindigr modellerde teorik beklentinin tersine ve

anlamli bulunmustur.

“Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki
cografi uzaklik arttikca, EIT oranlart azalacaktir.” hipotezi
bagimli degiskenin tiim endiistriler igin hesaplanan
EIT, imalat sanayi endiistrileri igin hesaplanan IEIT
degerleri igin dogrulanmistir. Bu hipotez EIT ve

[EIT’yi agiklayan 6nemli bir hipotezdir.

“Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki

ekonomik disa agiklik orani yiikseldikce, EIT oranlarn
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artacaktir.” ve “Tiirkiye'nin ticaret ortagr oldugu iilkeler ile
arasindaki ticaret dengesizlikleri arttikca EIT oranlar
temsilen ele alinan

azalacaktir.”  hipotezlerini

degiskenlerin  katsayisinin  isareti tim bagimh
degiskenler genelinde olusturulan modellerde teorik
beklentiye uyumlu olsa da istatistiksel olarak anlamli

olmamaktadair.

Tartisma

Tiirkiye’de Serbest Ticaret Anlagsmalar: (STA) ilk defa
Avrupa entegrasyonu igerisinde yer alma c¢abas:
1/95 sayili

maddesinde,

sonucunda uygulamaya konulmustur.
Ortaklik Konseyi Karari’nmn 16'nc
Tirkiye'nin, Karar'm yiiriirliige girmesini izleyen bes
yil icinde Avrupa Topluluklar (AT)'nin tercihli ticaret
anlasmalar1 ve tek tarafli ticari tavizlerin tanindigi
otonom rejimlerine uyum saglamasi Ongoriilmiistiir.
Sonug olarak, AT ile gergeklestirilen Glimriik Birligi
(GB)

uygulanmasini

taraflar arasinda ortak ticaret politikasi

zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla,
Tirkiye acgisindan, AT'nin tercihli anlasmalarindan
baglayarak iigiincii tiilkelerle STA miizakereleri hiz
kazanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye igin, EFTA {ilkeleri
ile STA

imzalanmasina yonelik miizakereler 1990 yilinda

(Isvicre, Norveg, izlanda ve Lihtenstayn)

baslatilmigtir. 10 Aralik 1991 tarihinde imzalanan ve 1
Nisan 1992 tarihinde yiiriirliige giren Tiirkiye ve EFTA
STA’s1, Tiirkiye'nin tercihli rejimi {istlenme yoniindeki
ilk girisimidir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliikte olan 18 adet STA
(EFTA, Israil, Makedonya, Bosna Hersek, Filistin,
Tunus, Fas, Suriye, Misir, Arnavutluk, Giircistan,
Karadag, Sirbistan, $ili, Urdiin, Morityus ve Giiney
Kore) bulunmaktadir. AB'nin ortak ticaret politikasina
uyum siireci kapsaminda gerceklestirilen bu STAlar,
Tiirkiye'nin ticaret politikalarinin libarellesmesi ve dig
ticaretinin diger diinya {ilkelerine agilmasinin yolunda

Onemli birer arag olarak degerlendirilebilir.

STA’lar, ekonomik

uluslararasi

igbirliginin ~ gelistirilmesi,

ticaret islemlerinin kolaylasmas: ve
biiyiimesi, iki tarafli ticarette adil rekabet sartlarmnin
saglanmasi ve mal ticaretinin serbestlesmesine yonelik
tesvik igin Onemli birer aractir. STA’larin diger
ozellikleri incelendiginde,

yabanci yatirimlari  ve

endiistriyel uzmanlasmay: tesvik ettikleri, biiyiik
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oOlgekli tiretime yonlendirdigi, dolayisiyla sektorler ve
bolgeler bazinda ihracati gesitlendirerek stirdiiriilebilir
ihracati ve kiiresel rekabet giiclinii artirdiklar
gozlenebilir. Anlagmalar, tarife ve vergileri azaltarak,
igletmelerin taraf olduklar:1 tilkelerde mal ve hizmet
satis maliyetlerini diisiirmekte ve isletmelere daha
karli bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bu durum,
tiiketicilere daha ¢ok mal segeneginin daha diistik

fiyatlarla ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

Literatiirde EIT'nin yapisinin incelenmesi kadar EiT’yi
ortaya c¢ikaran nedenlerin de belirlenmesi &nem
tasimaktadir. EiT’nin ortaya ¢ikis nedenlerini arastiran
analizlere yonelik calismalar incelendiginde, iilkeye
0zgii belirleyicilerin yaninda zamanla endiistriye 6zgii
belirleyicilerin de analizlere dahil edildigi dikkat
cekmektedir. Ulkelere has etmenler farkl sekillerde ele
alinmakta ve degisik Ol¢iim  teknikleri ile
hesaplanmaktadir. Bu calismadaki belirleyiciler, ticaret
ortag iilkeler arasindaki ekonomik kalkinma seviyesi
farkhliklari, ekonomik kalkinma seviyesi benzerlikleri,
piyasa biiyiikliigli farkliliklar1 ve benzerligi, cografi
uzaklik, disa aciklik ve ticaret dengesizliklerinden
olusmaktadir. Calismada, Tiiriye'nin secilmis tilkelerle
tim sektorler igin EiT,’sininyanlslra imalat sanayii
sektorleri icin EIT’si {ilkelere ozgii belirleyiciler
kapsaminda olusturulan hipotezler araciligiyla panel

veri analizi yontemi kullanilarak test edilmistir.

Modellerde, iilke temelli hipotezleri temsilen ele alinan

degiskenlerin  isaret ve  anlamlik  degerleri
incelendiginde, bunlarin bir kismi teorik beklentiyle
kismi1  beklenentilere

uyumlu bulunurken, bir

uymamaktadir.“Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu
tilkeler ile arasndaki kalkinma seviyesi farkliliklari
arttikca, EIT oranlari azalacaktir.” hipotezi, bagimlh
degiskenin tiim endiistriler igin hesaplanan EIT, imalat
sanayii endiistrileri icin hesaplanan IEIT degerleri icin
dogrulanmustir. “Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu
tilkeler ile arasindaki piyasa biiytikliikleri farkliliklar
arttikga, EIT oranlari azalacaktr.” hipotezi bagimli
degiskenin tiim endiistriler i¢in hesaplanan EIT ve
imalat sanayi endiistrileri i¢in hesaplanan IEIT igin
dogrulanmaktadir. “Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu
iilkeler ile arasindaki gelismislik seviyesi arttikca, EIT
oranlar1 artacaktir.” hipotezi bagimli degiskenin tiim

endiistriler ic¢in hesaplanan EIT, imalat sanayi
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endiistrileri icin hesaplanan IEIT degerleri icin
dogrulanmistir. “Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu
iilkeler ile arasindaki piyasa biiyiikliigii arttikga, EIT
oranlar1 artacaktir.” hipotezini temsilen ele alinan
degiskenin katsayisinin isareti, tiim endiistriler igin
hesaplanan EIT ve imalat sanayi endiistrileri igin
hesaplanan IEIT degerlerinin ele alindigi modellerde
teorik beklentinin tersine ve anlamli bulunmustur.
“Tirkiye'nin ticaret

ortagr oldugu {ilkeler ile

arasindaki cografi uzaklik arttikga, EIT oranlar

azalacaktir.” hipotezi bagmli degiskenin tiim
endiistriler icin hesaplanan EIT, imalat sanayi
endiistrileri icin hesaplanan IEIT degerleri icin
dogrulanmistir. “Tiirkiye'nin ticaret ortagi oldugu
tlkeler ile arasindaki ekonomik disa agiklik orami
yiikseldikge, EIT oranlari artacaktir.” ve “Tiirkiye'nin
ticaret ortagr oldugu iilkeler ile arasindaki ticaret
dengesizlikleri arttikca EIT oranlar1 azalacaktir.”
Hipotezlerini temsilen ele aliman degiskenlerin
katsayisinin isareti tiim bagiml degiskenler genelinde
olusturulan modellerde teorik beklentiye uyumlu olsa

da istatistiksel olarak anlamli olmamaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar, Tiirkiye'nin dis
ticaretinde EIT’'nin 6nemli bir yeri oldugunu ve
gelecekte dis ticaret bigiminin EAT'den daha ¢ok EIT
sekline doniisebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’ye yonelik uygulanmasi planlanan dis ticaret
ve sanayi politikalar1 oOnerilirken bu durum goz

oniinde bulundurulmalidir.

STA’larinEiT’yi

artirabilmeleri igin diger 6nemli bir yolda ticaretin

Uygulanacak politikalar ile
ontindeki engellerin kaldirilmasidir. Tiirkiye, GB'ye
dahil olup da AB'nin STA miizakerelerden ayr1
tutulan ve bu STA’lar1 eszamanli olarak yiiriirliige
koyma imkanmna sahip olmayan iilke konumundadir.
Bununla birlikte, uluslararasi ticaret potansiyeli diisiik
ve ekonomik agidan tutarsiz bir yapiya sahip olan
iilkelerle imzalanan STA’lar Tiirkiye'nin daha diisiik
kaliteli mallarda {iretimini artirarak, dis ticaret yapisini
olumsuz etkilemektedir. Sonug¢ olarak, bugiin
imzalanan STA’larin bir¢ogunun Tiirkiye'nin ticaretini
artirict  yonde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’'nin dis ticarette 2013 yilinda bulundugundan
onemli bir yere ulagabilmesi igin daha etkin politikalar
uygulamasi, ihracatta

sanayisini  destekleyerek
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rekabete agirlik vermesi, ihracatindaki mal kalitesini
artirmasi, bunlar1 yaparken katma degeri yiiksek
endiistrilere yatirrm yapmasi ve STA imzalayacagi

iilkeleri belirlerken daha segici olmasi gerekmektedir.

EiT’nin artirllmasina yonelik uygulanabilecek diger bir
dis ticaret politika oOnerisi ise, Tiirkiye'nin, AB'nin
gelismis {iilkelerle planladigi STA miizakerelerinde

taraf olmasi veya ilgili {gilincii tilkeyle kendi

miizakarelerini bu siire¢ igerisinde degerlendirerek,
s6z konusu STA’y1 eszamanli olarak tamamlamas: ve
yuriirlige koymasidir. Bununla birlikte, Tiirkiye, AB
ile ikili iligkilerine devam ederken, ABD, Rusya, Tiirk
Cumhuriyetleri ve Uzak Dogu Ulkeleri ile de ticari
ortakliklar ve STA’lar olusturulmasi: sonucunda ortaya
¢ikacak yeni ticaret imkanlar: da EiT’nin artmasmda

onemli bir katki saglayabilecektir.
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There is enormous disparity in per capita output across Turkish provinces. The unfortunate province has per-capita incomes
that are less than 10% of per capita incomes in the richest province at the year of 1997. Why such thing materializes? On an
accounting origin, our investigation demonstrates that differences in electric consumption to educational attainment ratio can
only somewhat explain the disparity in per capita output, however it is better than the MRW (1992) approaches for this data —
we discover a great amount of variation in the level of the Solow residual across provinces. At a deeper level, the differences in
physical to human capital ratio accumulation, productivity, and therefore output per capita may not be driven by differences in
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In the world, Jones (1998) points out that the poorest
countries have per-capita incomes that are less than 5%
of per capita incomes in the richest countries. Similarly
to world, there is huge gap for Turkish regions.
Therefore, aim of the paper is to understand the
reasons for the income differences among the regions
of Turkey since there is giant variation in per capita
across Turkish provinces. Why such thing happens?
Explaining such enormous differences in economic
performance is one of the fundamental challenges of
economics. For Turkish provinces, the richest province
is at least 10 times higher per capita income than the

poorest at 1997.

It is reported that investigation based on an aggregate
production function offers some insight into these
differences, an approach taken by Mankiw, Romer,
and Weil (MRW) [1992], among others (Hall and Jones,
1999). They indicate that the differences among
countries can be attributed to differences in human
capital, physical capital, and productivity. However,
none has been done how physical and human capital
should interact in the production function. Based on
their analysis, our results suggest that besides
differences in each element of the production function
being important, how each element of the production
function are related and treated is important too. In
particular, our results emphasize the key role played

by physical to human capital ratio.

The setting and breaking down the aggregate

production function are just the first step to
understand the differences in output per capita. After
setting the production function structure, the deeper
questions are raised such as the following: why do
some countries invest more than others in physical and
human capital?, and why are some countries so much
more productive than others? (Hall and Jones, 1999).
These are not the questions that this paper tackles.
However it will tackle whether the setting the
production function in terms of physical and human
capita level or their ratio fits better. Our hypothesis is
that differences in capital accumulation, productivity,

and therefore output per capita are fundamentally
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related to differences in physical to human capital ratio

across economies.

Across 67 provinces, we find a powerful and close
association between output per capita and physical
and human capita ratio. Provinces with long-standing
physical to human capital ratio favorable to productive
activities—rather than diversion —produce much more

output per capita.

Our research is related to many previous
contributions. The large body of theoretical and
qualitative analysis of economic success with physical
and human capital will be discussed in Section II. The
current empirical growth literature associated with
[1991]

fundamentals with our work, but our empirical

Barro and others shares some common
framework differs fundamentally in its focus on levels
of physical to human capital ratio and per capita
income level instead of rates of growth. This focus is

important for some reasons.

Some of the cross-country growth literature is familiar
with this point. In specific, the economic growth
regressions in Mankiw, Romer, and Weil [1992] and
Barro and Sala-i-Martin [1992] are clearly forced by a
neoclassical growth model in which long-run growth
rates are the identical across countries or regions.
These studies underline that differences in economic
growth rates are transitory: economies grow more
quickly the further they are far from their steady state.
Nonetheless, the focus of such economic growth
regressions is to explain the transitory differences in
economic growth rates across countries. Our approach
is different: we try to explain the variation in long-run
economic performance by studying directly the cross-
section relation in physical to human capital ratio

rather than their levels.

We can summarize our analysis of the determinants of

differences in economic performance among

economies as (Inputs (physical to human capital ratio,
Productivity) — per Capita Output. This structure
serves numerous purposes. Firstly, it allows us to
differentiate between the

proximate causes of
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economic success— capital ratio accumulation and
productivity —and the more fundamental determinant.
Secondly, the framework clarifies the contribution of
our work. We concentrate on the relation between
physical to human capital ratio and differences in
economic performance. The production function-
productivity analysis allows us to trace this relation
through physical to human capital ratio accumulation

and productivity.

We are aware that feedback may take place from
output per capita back to physical capital to human
capital ratio. For example, it may be that poor
countries lack the resources to build effective physical
capital to human capital ratio. We try to control for this
feedback by using the geographical characteristics of
an economy and time dummies as instrumental
variables. We consider these characteristics as
measures of the extent to which an economy is
influenced by terrorism because of insecurity as the
south part of Turkey and some financial crises.
Controlling for endogeneity, we still find that
differences in physical capital to human capital ratio
across provinces account for much of the difference in

long-run economic performance around Turkey.

II. Some Discussion

We begin by examining the contiguous causes of
economic success. We decompose differences in
income per capita across provinces into differences in
inputs and differences in productivity. Three
approaches are mentioned to the decomposition of
output per capita into inputs and productivity. Firstly,
[1981]

developed one which involves the comparison of each

Christensen, Cummings, and Jorgenson
country to a reference point. A province's productivity
residual is produced by weighting the log-differences
of each factor input from the orientation point by the
arithmetic average of the country's factor share and the
reference factor share. Similarly and secondly, except
only that the factor shares are assumed to be the same
for all countries; this amounts to calculating the
residual from a Cobb-Douglas technology. Finally,
Hall and Jones [1996, 1999) summarize that there is a
method based directly on Solow [1957], discussed in a
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predecessor to their paper which we employ. Because
the Solow method provides results somewhat similar
to those based on Christensen, Cummings, and
Jorgenson or on Cobb-Douglas with typical elasticities,
we will not settle on this aspect of the work. We
present consequences based on the simplest Cfobb-

Douglas approach as Hall and Jones (1999) did.

It was assumed that output Y in provinces are

produced according to

Yt - Ft[A’ Kt’ Ht’Lt]: KtaHtﬂ(ALt)l_a_ﬁ

where Kt denotes the stock of physical capital, Ht is
the amount of human capital-augmented labor used in
production and At is a labor-augmenting measure of
productivity. It is assumed that labor Lt is
homogeneous within a province. Physical capital and

Human capital2 dynamics are given by

- - 2
K=sY-6K  H=sY-6H

In this specification, the function reflects the evolution
of the economy by letting the fraction of income
invested in physical or human capital or together.
With data on output, capital and schooling and
knowledge of a and physical capital and Human
capital dynamics, we can calculate the level of
productivity directly from the production function. It
turns out to be handy to rephrase the production

function in terms of output per capita, y = Y/L.

v k]eh )
AT

Y Y

Rephrasing this way allows us to decompose
differences in output per capita across countries into
differences in the capital-output ratio, differences in
and  differences  in

educational  attainment,

productivity.

For two reasons, we follow Sohn [2000]; Mankiw,
Romer and Weil [1992] in writing the decomposition in

terms of the capital-output ratio rather than the

2 Where its coefficient is found as a negative (Islam, 1995) and
* demonstrates the dymanic motions.
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capital-labor ratio. Firstly, along a balanced growth
path, the capital-output ratio is proportional to the
investment rate, so that this form of the breakdown
also has a natural interpretation. Secondly, considering
a province that experiences an exogenous enlargement
in productivity, while holding its investment rate
constant, over time, the province's capital-labor ratio
will increase as a result of the increase in the
productivity. Therefore, some of the enlargement in
output that is basically caused by the increase in
productivity would be attributed to capital
accumulation in a framework based on the capital-
labor ratio. We thus are able to distinguish capital

caused increases in output from productivity.

These two reasons are applied for physical to human
capital ratio. Firstly, along a balanced growth path, the
physical to human capital ratio-output ratio is
proportional to the investment rate of the physical to
human capital ratio, so that this form of the
breakdown also has a natural interpretation. Secondly,
considering a province that experiences an exogenous
enlargement in productivity, while holding its
investment rate of the physical to human capital ratio
constant, over time, the province's physical to human
capital ratio-labor ratio will increase as a result of the
increase in the productivity. Therefore, some of the
enlargement in output that is basically caused by the
increase in productivity would be attributed to
physical to human capital ratio accumulation in a
framework based on the physical to human capital
ratio-labor ratio. We thus are able to distinguish
physical to human capital ratio caused increases in

output from productivity.

IIL. Physical and Human Capital

Interaction In Production

In early growth accounting studies, it has been
recognized that economic growth is explained not only
by conventional labor and capital measures but also by
quality of labor, which is also a crucial component to
explain the residuals (Mankiw et al., 1992). Zamao
(2000) and Barro and Sala-i-Martin (1995) have the

same opinion on the position of human capital in
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growth theories. Human capital is considered to be the

motivating force for innovation, learning and
entrepreneurship which are significant preconditions
for economic growth since it enhances capitals’ ability
to learn new technologies that increases their
productivity. Enhances in capita productivity will also
ultimately enhance the productivity of physical and
human capital and promote greater investment.
Therefore, countries with higher initial stocks of
human capital are expected to grow faster. Since,
mutually in endogenous and exogenous growth
models, human capital turns out to be a major factor
behind the economic growth (Mankiw et al., 1992;
Barro, 1997; Barro and Lee, 1993, 1996; Lucas, 1988;

Romer, 1986, 1990).

Even though in the literature the importance of the
human capital is noticed, how it is represented in the
production function still seems to be a problem.
(1995)

“substitution between the inputs” approach of the

Bulutay disapproves and criticizes the
traditional economic theory. The important interaction

among  inputs is  not  substitution  but
complementarities. It is because, if there is no physical
capital and then there will be no human capital in
production action or use of technology in production
process. As it is in less developed countries, if there is
not enough human capital, then mobility of physical

capital from rich to poor is not worked (Lucas, 1990).

Ramcharan (2004) has somewhat emphasized the
complementary association between the human and
the physical capital with imbalances in these two
stocks of capital, as well as human capital externalities.
He also concludes from the more proper econometric
evidence that the significant complementarities do
exist between different types of human capital.
consequently, extremely educated people, such as
and technicians to have a

scientists emerge

proportional advantage in understanding and
adapting innovative or existing ideas into production
processes where most of the technology forms in

physical capitals.

Lee (2007) considers that the complementarities

between the human capital and the physical capital are
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the nature of the production procedure since the
machines require skilled capitals to manage them and
to repair them. As an example, while modern
productive agriculture needs a literate agricultural
workforce where capitals should be able to read
instructions on a fertilizer bag, realize information
contained in literature distributed by extension agents
and be aware of the contents of a repair manual for
agricultural equipment. In the up-to-the-minute
services, employee should be able to make plain
calculations rapidly and precisely. Thus, if a country
giving priority to its physical capital while neglecting
its human capital, it will shortly find out that the
profits to its physical capital are lower than they need
to be. After that it will have lower output. Finally, the
technological changes have need of complementary
investment in people. He (2007) furthermore points
out that it is not trouble-free to start improved
methods of production, new ways of doing things and
more multifaceted and sophisticated products if
buyers, capitas and consumers have inadequate
training and education to enable them to comprehend
the technology. Erk et al. (1998) also point out that
available technological level (buried in K) and
improvement in it needs similar improvements in H
and they emphasize that it is not the absolute sizes of
physical capital (K) and the skilled-labor (H) but their
comparative absorption values should be the key in

determinant of long-term economic growth.

Kalyoncu (2008) also brings to attention the idea of the
“tragedy of the commons” so do their degrees of
excludability. Accordingly, physical capital and
human capital should be coordinated with these
degrees of excludability. The complementary and
excludability depend on the production process
besides, in brief, people have property rights in their
own skills, as well as in their raw labor. These
possessions rights in their personal skills are strongly
related with capability of serving well as collateral on

loans.

We should also point out that setting their level of
physical capital and human capital in the production

function implies that even the one unit of either
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physical or human capital is enough to continue for

production:

Y,=R[AK.H, L]=R[ALH,L]=1H (AL)

or

Y, =F[A.K.HL]=R[AK L] =KV (AL) ™

However, it is not realistic to set such interaction since
any type of machines requires skilled labor to operate.
We also have to mention that some human capital
becomes a brand to operate physical capital or vice
versa. Otherwise it will not function as expected.
Therefore, our production function is as follows.
Please consider (K/H) is as the rate so H does not effect
the growth rate negatively but how it shares the K

very important.

=R A= ] (AL

a

Y_ A{ HliY }(1‘“] — Ay

L
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Our crucial measure of economic performance is the
level of income per capita. We should also mention
about the optimality and transversality condition as
Turnovsky and Chatterjee (2002) where without them

the level of variable presents meaningless insight.

IV. Data

We employ per capita income, gross domestic product,

total electric consumption (mwp), public office
electrical consumption (mwp), industrial electrical
electrical

consumption commercial

(mwp),
consumption (mwp), total secondary schooling where
it is also decomposed as usual secondary schooling
and technical secondary schooling besides employing

the primary schooling. These data ranges from 1997 to
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20013 and it
Institutions (TUIK) web side.

is taken from Turkish Statistics

A. Discussion

We try to compare the results based on the Cobb-
Douglas formulation of MRW and ours. The results are
not very similar. There are 335 observations for 67
provinces. Before we do, we consider the figures and

correlations to continue.

Figures show physical capital or human capital level
or physical to human capital ratio across provinces
plotted against output per capita. The figure for
human capital against per-capita output has negative
interaction where also the correlation between the
human capital and the per capita income (in logs) is -
0.2500 (-0.2491). However, the figure for physical
capital against to per-capita output is positive (in logs)
is 0.2091 (0.4929). We also present the figure physical
to human capital ratio against to per-capita income.
We observe positive interaction. The correlations are
0.7247, 0.7293, 0.4407 and 0.4434 for each description of
physical capital to human capital ratio. The figures and

the correlations are presented at the table 3.

INSERT:Table 1:

regression, Coefficients:

Cross-sectional time-series FGLS
generalized least squares,
with cross-sectional

Panels: heteroskedastic

correlation, Correlation: panel-specific AR(1)

Our first regression of per-capita output across
provinces is related to a calculation performed by
Mankiw, Romer, and Weil [1992]. We observe that
interaction of human capital with per capita income is
negative. This can be concluded that human capital
should be considered as physical to human capital
ratio. We also run the per capita income on physical to
human capital and we observe that this interaction is
positive. Using the phyiscal to human capital ratio in
per capita income regression have the highest wald
statistics (56, 25.34).

3 Turkish statistical institution has not published per capita
income after 2001. That is why the data seems to be old.
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B. Determinants of Economic Performance

At an accounting level, differences in per capita output
are due to differences in physical and human capital
ratio per capita and to differences in productivity or
physical to human capital ratio and productivity.
However why do capital and productivity or physical
to human capital ratio and productivity differ so much
across provinces? Therefore, the central hypothesis of
this essay is that the primary, basic determinant of a
country's long-run economic performance is its social
infrastructure which is considered as socio-economic
development index. How per-capita income and social
and cultural facilities are distributed is important since
the developments levels of provinces vary and show
unbalanced stages since every one of the provinces
have different resources and characteristics. On one
side we have hugely growing cities, whereas we have
undeveloped provinces on the other. These socio-
economic structures cause some problems at the ratio
of (K/H) and some demand problem of housing, water,
energy, infrastructure, crowded street and traffic jams,
noises, education, health services or insufficient. State
Planning Organization (DPT) (2003) calculates the
socio-economic indices. According to DPT (2003)
report, we divide our sample into two main regions
where depending on the values of provincial indices

are negative or positive4.

Meanings of the social-economic indices are the

demographic  structure, condition,

health

infrastructural conditions (implies the institutions and

employment

educational and related variables,

# We calculate the mean of the indices where we divide the
provinces according to whether their per-capita income is
either greater or less than $2000 in year 1994 value that while
the richer 22 provinces seem to be better structured in terms
of social-economic, manufacturing, health and education
sector indices for the year 2000. However, poorer 59
provinces do not seem to be better structured in terms of
social-economic, manufacturing, health and education sector
indices for the year 2000. Therefore, According to DPT (2003)
report, we speculate that the regional differences in terms of
social-economic  structure, manufacturing, health and
education structure cause migration and this migration also
negatively influences welfare of the society; these factors may
be some of the reasons for people to migrate since the mean
rate of migration for the richer is positive, the mean rate of
migration for the poorer is negative.
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government policies and geographical conditions) and
manufacturing, construction, agricultural and fiscal
variable (involves the institutions and government
policies and geographical conditions) that provide the
incentives for individuals and firms in an economy.
Those incentives can hearten creative activities such as
the accumulation of skills or the development of new
goods and construction techniques, or those incentives
can promote voracious behavior such as rent-seeking,

corruption, terrorism and theft.

Creative activities are defenseless to predation. If a
firm can not be sheltered from terrorist or theft, then
terrorism or thievery will be an attractive option to
firming. A portion of the labor force will be employed
as terrorists or thieves, making no contribution to
output. Firms will expend more of their time
protecting their firms from terrorists or thieves and as
a result grow smaller amount of yields per day of

effort.

Public control of diversion has two benefits. First, in a
society at no cost of diversion, creative units are
rewarded by the full amount of their creation: where
there is diversion, on the other hand, it acts like a tax
on production. Second, where public control of
diversion is efficient, entity units do not need to devote
resources in avoiding diversion. In various cases,
public control is much cheaper than private
prevention. Where there is no efficient public control
of burglary, for example, assets owners must hire
guards and put up fences. Public control of burglary
implies two elements. Firstly it teaches that stealing or
burglary is wrong. Secondly it is the threat of
punishment. This threat itself is almost at no cost: the
simply vital resources are those needed to make the
threat credible. The importance of public infrastructure
goes far beyond the notion that communal
accomplishment can take advantage of returns to scale
in prevention. It is not that the municipality can
construct fences more cheaply than can individuals: in
a municipality run well, no fences are needed at all.
Any social action taken by typically through the
government is a prime determinant of output per
capita in almost any view. For more detail there are

important contributions done by Olson [1965, 1982],
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Baumol [1990], North [1990], Greif and Kandel [1995]
and Weingast [1995].

If the capitals have to choose between production and
diversion, there may be more than one equilibrium.
For example, there may be an unfortunate equilibrium
where production pays little because diversion is so
widespread, and diversion has a high payoff because
enforcement is useless when diversion is widespread.
There is as well a good balance with little diversion,
because fabrication has a high payoff and the high
probability of penalty discourages approximately all
diversion. Even though there is only a solitary

equilibrium in these models, it may be extremely

sensitive to its determinants because of near-
indeterminacy.
Consequently, the restraint of distraction is an

essential element of a favorable social infrastructure.
The government enters the portrait in two ways.
Firstly, the restraint of distraction emerges to be most
well-organized if it is performed carried out
communally, so the government becomes the natural
instrument of antidiversion hard works. Secondly, the
authority to make and enforce regulations makes the
government itself a very efficient instrument of
diversion. A government supports creative activity by
discouraging  personal  distraction and by
nonparticipation from diverting itself. Obviously,
governments require returns in order to achieve
prevention, which needs no less than a little diversion

through taxation.

Distraction obtains the form of rent-seeking in
economies of all types and is possibly the most
important appearance of distraction in more highly
1974]. Potentially

creative persons use up their labors influencing the

developed economies [Krueger
government. At high levels, they try to influence the
legislatures and agencies to provide benefits to their
clients. At lower levels, they use time and possessions
looking for government employment. They employ
legal action to pull out value from private company.

They obtain benefit of ambiguities in property rights.

Successful economies restrict the range of rent-seeking.

Legitimate = requirements  restrict = government
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involvement. A high-quality communal infrastructure
will stop as many holes as it can where if not people
could expend time bettering themselves cost-
effectively by methods other than production. As well
as its straight possessions on production, a high-
quality communal infrastructure may have vital
indirect effects by heartening the implementation of
new ideas and new technologies as they are invented
throughout the world. Therefore, it may also be
assumed that output Yi in i provincial group are

produced according to

K, K )™ 1a
=F, At’H_t’ L: |= [ﬁj (At L
it

& 8

(&)
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This enables us to distinguish whether there is a
difference between these two groups. We only report
the physical to human capital ratio estimation since we
conclude that physical to human capital ratio fits in the
production function for the provinces. We have two
constant terms and two coefficients for physical to
human capital ratio for each sample. The constant
terms may indicate the differences in the institutions
and government policies and geographical conditions
besides others. Except the significance level, the values
for both samples are very close. Therefore, we may say
that in terms of socio-economic indices, we have not
observed great deal of differences. However, we
observe that there is a great deal of physical to human
capital differences. The physical to human capital ratio
in the high socio-economic group has greater
influences on the per-capita income level than poorer

socio-economic group.

INSERT: Table 2: Cross-sectional time-series FGLS
regression, Coefficients: generalized least squares,

Panels: heteroskedastic with cross-sectional

correlation, Correlation: panel-specific AR(1)
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VI. Conclusion

Provinces generate high levels of per capita output in
the long run because they accomplish high rates of
investment in physical capital to human capital ratio
and because they employ this ratio with a high level of
efficiency. Our experiential study proposes that
achievement on each of these frontages is motivated by
communal infrastructure. A province’s long-run
economic performance is determined mainly by the
organizations and administration strategies that make
up the economic atmosphere within which persons
and firms formulate

investments, generate and

relocate ideas, and create goods and services.

Public control of diversion has two paybacks. First, for
people at no cost of deviation, creative units are
satisfied by the full amount of their creation: where
there is deviation, on the other hand, it acts like a duty
on production. Second, where public control of
deviation is efficient, object units do not need to
devote resources in avoiding diversion. In numerous
cases, public control is much economical than private
prevention. Where there is no efficient public control
of housebreak, for example, assets owners must
employ guards and put up barriers. In stead of person,
the municipality can construct fences more cheaply
than can individuals. However main imglication is not
that. If a municipality run well, there is no need to

fences at all.

Our chief conclusions can be summed up by the

following points:

Numerous of the predictions of growth theory can be
effectively measured in a cross-section perspective by

examining the levels of income across provinces.

The huge disparity in per capita input across provinces
is only incompletely explained by differences in

electric consumption to educational attainment ratio.

Differences in socio-economic conditions across

provinces cause large differences in electrical

consumption to educational attainment ratio and
efficiency and consequently huge differences in

income across provinces.
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Differences in socio-economic conditions may not
cause huge differences; however it may be subject to

strong measurement error and endogeneity concerns.
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Table 1: Cross-sectional time-series FGLS regression, Coefficients: generalized least squares, Panels: heteroskedastic with cross-
sectional correlation, Correlation: panel-specific AR(1)

Dependent Variable: Per capita GDP

k 0.034 0.114

(3.01)** (3.72)**
k1 0.062 0.222 0.2

1.72 (3.53)** (3.33)**
h -0.228 -0.108
(4.12)** -1.83
hl -0.184 -0.216 -0.106
(3.00)** | (4.65)** -1.85

Constant | 8.224 8.714 5.545 5.057 5.617 5.045 5.121 7.125 7.157 5.644 6.261

(44.46)** | (16.20)** | (5.58)** | (4.71)** | (7.82)** |(3.61)** |(3.82)** | (31.61)** | (33.53)** | (11.87)** | (24.57)**
klh 0.226

(5.03)**
khl 0.062
(2.01)*
kh 0.064
(2.07)*
kihl 0.177
(7.48)**
Wald
chi2(1)= |9.05 2.96 18.06 13.87 21.77 3.35 341 4.30 4.05 25.34 56.00
>

Ef:(i)2t)= 0.0026 0.0854 0.0001 0.0010 0.0000 0.0672 0.0646 0.0381 0.0442 0.0000 0.0000

Absolute value of z statistics in parentheses

* significant at 5%; ** significant at 1%

All the variables are in log terms: h=(total secondary schooling+primary schooling)/gdp, h1=(general secondary schooling+
vocational secondary schooling+primary schooling)/gdp, k=(total elektiric consuption)/gdp, k1=(public office consumption
(mwh)+industry consumption (mwh)+commercial consumption (mwh))/gdp, kh=(k*gdp)/h, k1h=(k1*gdp)/h, kh1=(k*gdp)/h1,

k1h1=(k1*gdp)/h1

Table 2: Cross-sectional time-series FGLS regression, Coefficients: generalized least squares, Panels: heteroskedastic with cross-

sectional correlation, Correlation: panel-specific AR(1)

Poor and rich comparison according to socio-economic index

Poor Rich Poor Rich
K1lh 0.106 0.15

(2.30)* (2.42)*
K1lhl 0.101 0.157

(2.22)* (2.56)*

Constant 6.585 6.546 6.66 6.517

(16.01)** (9.13)** (17.04)** (9.40)**
Wald chi2(1)= 531 5.85 4.93 6.55
Prob > chi2= 0.02 0.016 0.026 0.01

All the variables are in log terms: h=(total secondary schooling+primary schooling)/gdp, hl=(general secondary schooling+
vocational secondary schooling+primary schooling)/gdp, k=(total elektiric consuption)/gdp, kl=(public office consumption
(mwh)+industry consumption (mwh)+commercial consumption (mwh))/gdp, kh=(k*gdp)/h, klh=(k1*gdp)/h, khl=(k*gdp)/h1,

k1h1=(k1*gdp)/hl

Table 3: cross-sectional correlation

Y

| kin1

| kan

[ kn1

| kn

| Inh1

| Inh

| Ink1

| Ink
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Inyl 1
k1hl 0.7247 1
klh 0.7293 0.9995 1
kh1 0.4407 0.5893 0.5874 1
kh 0.4434 0.5871 0.5861 0.9996 1
Inh1 -0.25| -0.3601] -0.3697 0.0187 0.0118 1
Inh -0.2491 | -0.3507| -0.3614 0.0237 0.0158 0.9993 1
Ink1 0.4929 0.6681 0.6599 0.5778 0.5702 0.4536 0.462 1
Ink 0.2091 0.2645 0.2574 0.8144 0.8101 0.5954 0.599 0.7276 1
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Miilteci Akimini Belirleyen Faktorlerin Makro Ekonomik Panel
Veri Analizi (Ortadogu ve Tiirkiye)

Esra Kabaklarli!

Selcuk Universitesi
Oz

Bu ¢alisma miiltecilerin komsu tilkelere gogiinii belirleyen makro ekonomik faktorleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Birlesmis
Milletler Yiiksek Komiserligi rakamlarina gore 2011 mart ayinda Suriye’de i¢ savasin baslamasindan itibaren Mayis 2016 itibari ile 4.8
milyon Suriyeli miilteci Ortadogu ve yakin cevresine gog etmistir. Suriyeli miiltecilerin en yogun bulundugu iilkeler Tiirkiye, Urdiin,
Liibnan ve Irak olarak siralanabilir. 1991-2014 yillarina ait verilerle Suriyeli miilteci niifusunu en fazla barindiran (Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, Irak, Suudi Arabistan, Fas, Tunus ve Misir) iilkelere ait veriler 2011 Suriye i¢ savasma kukla degiskeni eklenerek analiz
edilmistir. Israil, fran Filistin, Katar, Umman, Yemen, Cezayir ve Bahreyn gibi Suriye’ye komsu ya da yakin gevre Ortadogu iilkeleri
veri yetersizligi nedeniyle analize dahil edilememistir. Panel Ortalama Grup ARDL analizi miiltecilerin komsu {ilkelere goglinii
belirleyen makro ekonomik faktorleri belirlemede kullanilmistir.
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Macro-Economic Determinants of Refugees Surge: Panel Data Analysis (Middle East and Turkey)

Abstract

This paper aims to assess macroeconomic determinants and shaping factors of refugess to neighboring countries. As of May 2016,
nearly 4.8 million registered Syrians have sought refuge in the Middle East and the around the world according to the United Nations
High Commissioner for Refugees (UNHCR) since the onset of the conflict in Syria (March 2011). The largest numbers of Syrian refugees
are located mostly in the Turkey, Jordan, Lebanon and Iraq. The data between 1991-2014, belonging to the countries which have high
population density of Syrian refuges (Turkey, Lebanon, Jordan ,Iraq, Saudi Arabia, United Arab Emirates, Morocco, Tunisia, Egypt) is
analyzed with using dummy for 2011 Syrian conflict. The countries Israel, Iran, Philistine, Qatar, Oman ,Yemen, Algeria and Bahrain
cannot be added to model due to lack of the data. Panel Mean Group ARDL analysis is used to examine the macro economic
determinants of refugees into neighboring countries.
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Refugees, Unemployment, Labor Market, Panel Data Analysis
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Suriye’de Arap Baharinin getirdigi rejim  karsiti
gosterilerin ardindan, 2011 yilinin Mart ayinda Daraa’da
15 gencin rejim karsit1 duvar yazilan ile patlak veren ve
kadar

diinyanin en biiyiik miilteci akimini ve insani krizini

glintimiize etkileri devam eden gelismeler
baslatmistir. Yarim milyon insanin 6ldiigii ve milyonlarca
Suriyelinin go¢ etmek zorunda kaldigr i¢ savas, gocuk
niifusun yarisini  egitimsiz  birakmustir. ic savasin
maliyetinin Suriye icin 2015 yil sonu itibariyle toplamda
254.7 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (SCPR,
2016). 2016 yilina ait son verilerle, Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligine gore Suriye’de yasanan
¢atismalar sonucunda diinyada toplam 4.8 milyon Suriyeli
miilteci bulunmaktadir. Tiirkiye, gecici koruma altina

alman 2.5 milyon Suriyeli ile diinyada birinci siradadir.

bu kadar

barmndirmamis olan Tiirkiye igin Suriyeli miilteciler politik

Tarihinin hi¢bir déneminde miilteciyi
ve ekonomik agidan
Genel
agisindan issizlik, enflasyon gibi olumsuz etkiler getirmesi

Ozellikle

biiyiin sorunlar olusturmustur.2
olarak miiltecilerin komsu {iilke ekonomisi

beklenmektedir. isglicii piyasast agisindan
miiltecilerin komsu iilke igsizlik orami, is giiciine katilim
orani, genclerde issizlik orami , kayit dis1 istihdam ile

licretler tizerinde etkileri olmaktadair.

Calismada 1991-2014 yillarina ait verilerle Suriyeli
miiltecilerin yogun olarak bulundugu; Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, TIrak, Misir, Suudi

Arabistan, Tunus ve Fas gibi {ilkelerde savasin basladig1

Birlesik Arap Emirligi,

2011 yili ve sonrasina kukla degiskeni eklenerek miilteci
akimini belirleyen faktorler olciilmektedir. Yontem olarak
Panel ARDL (Havuzlanmis Otalama Grup Tahmincisi)

analizi kullanilmaktadir.

Literatiir

Gog ekonomisi ve goglin makroekonomik belirleyicileri
lizerine yazilmis ¢alismalar ve literatiir hala gelisme
asamasindadir. Bu konuda yapilan c¢alismalara gore
etmesinin ardinda

insanlarin  gog yatan nedenler

ekonomik problemler ve politik istikrarsizlig1 igeren diger

2 Tuirkiye’de yer alan Suriyeliler gegici koruma statiisiinde
,Tirkiye “acik kapi politikas1” ¢ergevesinde “gecici koruma”
saglayarak kabul etmistir. Bu durum basta Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ve 1951 Cenevre Anlagmasi olmak lizere
uluslar aras1 hukuk ilkeleriyle uyumlu bir politikadir. Resmi
olarak Miilteci statiisii tasimayan Suriyeliler i¢in ¢caligmanin
biitiiniinde kolaylik olmasi i¢in miilteci terimi kullanilmaktadir.
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faktorlerden ¢ok  savasg, i¢ savag ve catismalardir.

(Schmeidl, 1997;Moore ve Shellman, 2004).

Miiltecilerin ev sahibi iilkelerin kamu biitgesine ve kamu
baski,

kalabaliklasan niifus, artan sug oranlari ve toplum iginde

hizmetleri {izerinde yarattig1 zayif biiylime,

huzursuzluk gibi olumsuz bulunmaktadir
(Hein,1993: Murdoch ve Sandler ,2002 , Whitaker, 2002,

Gomez et al 2010). Miiltecilerin ev sahibi iilkede toplam

sonuglari

gida talebini artirmasi sonucunda yiikselen gida

fiyatlarinin  ve kiralarin , fiyat endeksini artmasi reel
ticretlerin diismesine neden olacaktir. Ancak ilgili iilke
miilteci kamplarma gelen uluslararas: gida yardimlar: bu
fiyat artiglarmin torpiilenmesinde o6nemli bir etkendir

(Alix-Garcia ve Saah 2010).

Miiltecilerin komsu {ilke isgiicii piyasalar1 {izerinde
yarattiklar1 sonuglar: inceleyen literatiire baktigimizda iki
farkli goriis bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢ogu gociin
ev sahibi iilke isgiicii piyasasi {izerinde az etkisi ya da hig

etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir. (Dustmann, Glitz,

and Frattini, 2008; Borjas, 2013). Diger taraftan
literatiirdeki miiltecilerin etkilerinin 6nemli oldugunu
diisinen ¢alismalar is gliciinii iki farkli gruba

ayirmiglardir. Ev sahibi {ilke c¢alisanlarina rakip olan

ikame isgiici ve  vasifsiz islerde istthdam edilen
tamamlayic1 isgiicli. Miiltecilerden egitimli, dil bilen,
beceri kabiliyeti yiiksek olanlar gog ettikleri {ilkedeki
isgilicliniin istihdam edilecegi islerde rakip olur ve isgiicii
arzini artirarak tilkedeki yerli istihdamin azalmasina,
ticretlerin diigsmesine neden olur. fkame isgiiciiniin yerli
istihdam ve tlicretler tizerinde etkisi olumsuzdur. Ancak
miiltecilerin i¢inde egitim seviyesi diisiik, dil bilmeyen ve
vasifsiz  olanlar1  diisiintildigiinde
sekilde

sektoriinde ve tarimda istihdam edilen tamamlayic

yerli isgiicline

tamamlayic1  bir istihdam edilirler. Insaat
isgiicli isgilik maliyetlerini azaltir, tiretimi ve verimliligi
artirarak yerli isgiiciiniin daha vasifli islerde galismasini
ve ortalama {icret seviyesinin artmasin saglarlar. Cocuk
bakimi ve temizlikte istihdam edilen tamamlayici isgiicii
yerli kadinlarin isgiicline katilim oranlarini artirabilir

(Wolla,2014).

Gogiin donem
¢alismalar (Clemens, 2011, Kim ve Cohen 2010, Hoti, 2009)

demografik, cografik ve sosyal degiskenlerinde miilteci

belirleyicilerini  dlcen  son

oraninin belirlenmesinde 6nemli oldugunu belirtmistir.
Kim ve Kohen (2010) g¢alismalarinda 17 sanayilesmis
iilkenin verileriyle 1950-2007 yillar1 arasinda degiskenlerin
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Milteciler
Nifus

BiKuklay +u; (1)

logaritmik formunu kullanarak analiz edilmistir. Bagiml
degisken olarak gog¢gmen niifusu alimirken, bagimsiz
degisken olarak, ev sahibi ve go¢ veren iilkenin niifuslari,
birbirlerine olan fiziki uzaklik ile bebek oOliim oranlari,
yasam beklenti siiresi gibi degiskenler alinmustir.
Sonuglara gore sosyal ve tarihi belirleyicilerin miilteci
akimimin sekillenmesinde ¢ok kiigiik bir etkisi olmasina
ragmen demografik ve cografik faktorlerin daha biiyiik

etkisi olmaktadir.

Son ve Noja, 2000-2010 yillar1  arasindaki verileri
kullanarak yedi orta Avrupa {ilkesinden (Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Slovak Cumhuriyeti , Litvanya,
Romanya ve Bulgaristan ) giden gd¢menlerin
makroekonomik belirleyicilerini analiz etmistir. Agiklayici
yogunlugu,

dogumda yasam beklentisi, gini katsayisi, egitim diizeyi,

degiskenler, enflasyon, issizlik, niifus
bebek oliim orani ve aylik ticretler kullanilmistir. Modele
gore igsizlikteki %1 artis gogmen stogunda %0.654 azalisa
yol agmaktadir. s kaybi ve azalan gelir bagka bir iilkeye
go¢ etmeyi zorlagtirmaktadir. Ancak diisiik gelirli kesim
icin aylik {icretlerde meydana gelen artis gog igin gerekli
imkanin saglanmasina olanak verebilir. Gini katsayist ile
oOlgiilen gelir esitsizligindeki %1 artig go¢ stogunu  %0.155
artirirken, gelirde meydana gelen artis gogii %0.346

oraninda azaltmaktadir.

Veri ve Metodoloji

Bu calismada miilteci akimini belirleyen makroekonomik
faktorleri arastirmak i¢in daha 6nce Son ve Noja (2012),
Fakih ve Ibrahim (2016), Mayda (2005) makalelerinden
farklilastirilarak ~ miilteciler ve is glicli piyasasi
degiskenleri ile makroekonomik aktiviteyi dlgen biiyiime
ve kisi basina gelir arasmndaki uzun donemli iliskinin
tespiti Bu uzun donem

amacglanmistir. fonksiyon

asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

=—f+ ,BOI'gsz‘zlikit + BissgiiciikKT , + B,GSYH, + S,Biylime,

it

Burada igsizlik : issizlik oram , Isgiicii KTO: isgiiciine
katilim orani , GSYH: Kisi bagina diigen GSYH (2005 sabit
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fiyatlar1 ($) cinsinden ), Biiyiime: GSYH biiyiime orani ,alt
t

iilkeleri gostermektedir.Miiltecilerin niifus igindeki orijini

indis * zaman periyodunu, alt indis I kesit verilerini yani

Suriyeliler olarak ayrilamamugtir. Birlesmis Milletler
Yiiksek Komiserligi yillar itibari ile iilkelere gelen miilteci
ve siginmact rakamlarint uyruklarina gore vermektedir
ancak bazi iilkeler ve yillar icin serilerde siireklilik esas1
saglanmamustir. Bu nedenle biitiin veriler Diinya Bankasi(
Worldbank databank )istatistiklerinden elde edilmistir.
Sekil 1. Miiltecilerin Segilmis Ulkelere Gére Dagilimi 2015
(Tiim uyruklara gore)

Iran

(Islam W Iran (Islam
umh); Cumh)
437
Irak; m |rak
277.701
B Urdin

Grdin;
664.11% L iibnan

m Misir

Misir;
212.500

Kaynak: UNCHR,:2015 yili Global Milteci statistikleri

Panel Birim Kok Testi

Panel veri analizinde kullanilan degiskenlerin duragan

olmasi yani serini ortalamasi, varyanst ve ortak
varyansinin zamanla beraber degisememesi sabit kalmasi

gerekmektedir (Gujurati,2009)

Bu calismada Maddala ve Wu (1999) ile Pesaran (2007)
testi almak {izere iki ana panel birim kok testi (ikinci
kusak panel birim kok testi) gergeklestirilmistir. Panel
birim kok testinde ortak birim kokiin varligma dair bos
hipotez test edilmektedir. Serilerin duragan olup olmadig:
igin Dbelirlenen testler

ylizde 5 anlamlilik diizeyi

cercevesinde arastirildiginda Tablo 1’deki sonuglara

ulasilmistir.



http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home/opendocAttachment.zip?COMID=576402377

KABAKLARLI/ Miilteci Akimini Belirleyen Faktorlerin Makro Ekonomik Panel Veri Analizi...

Tablol. Panel Birim Kok testi

Yontem Maddala ve Wu (1999) Pesaran (2007)
Chi Square

Ho : Birim koék var Istatistigi Olasilik Zt Bar Istatistigi Olasilik
Isgiicii Sabit 13,63 0,96 1,68 0,95
KTO Sabit ve Trend 14.68 0,68 -2,88 0,00
GSYH(kisi | Sabit 7,31 0,99 1,16 0,87
basi) Sabit ve Trend 26,74 0,08 0,33 0,63
Issizlik Sabit 16,04 0,20 -0,18 0,42
Orani Sabit ve Trend 24,21 0,14 -1,93 0,02

Sabit 84,49 0,00 -1,11 0,13
Biiyiime Sabit ve Trend 67,11 0,00 0,67 0,75
Miilteci Sabit 10,86 0,90 2,91 0,99
Orant Sabit ve Trend 9,99 0,93 4,5 1,00

Yapilan ikinci nesil panel birim kok testleri sonucunda
degiskenlerin hepsi diizeyde duragan olmayip farklh
trend ve trendsiz seceneklerine gore cogu I(1) yani

birinci farkta duragan hale geldigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilik Testi

Test Istatistik Olasilik degeri
LM 110.1 0.0000

LM adj* 17.7 0.0000

LM CD* 0.91 0.36

HO: Cov(uit,ujt) = 0 biitiin t ve i'ler igin.

fkinci asamada birimler arasi korelasyonun varlig
yatay kesit bagimlilig1 arastiran testler ile aragtirilmistir.
Bu testler sonucu bos hipotez reddedilmis yani
birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 olmadig: kabul
edilmistir.(LM CD olasiik degeri =0,36 ve HO kabul

edilir)

Panel Es Biitiinlesme Testi

Calismanin bu kisminda midilteciler ve is giicii piyasasi

degiskenleri ile makroekonomik aktiviteyi Olgen
biiytime ve kisi basina gelir arasindaki uzun dénemli
ARDL
Tahmincisi) es

Panel

iliskinin ~ tespiti =~ amaglanmistir.  Panel

(Havuzlanmis  Otalama  Grup

biitiinlesmenin tespitinde kullanilmaktadir.
ARDL modelinin uzun ve kisa donem katsayilar:
asagidaki tabloda yer almaktadir. Shwarz Bilgi kriteri
Model: ARDL(2, 2, 2, 2, 2, 2) gecikme uzunlugu

secilmigtir.

ile
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Tablo 3. Panel ARDL (Havuzlanmis Ortalama Grup
Tahminci)

Model: ARDL(2, 2,2, 2,2,2)

IDegisken katsayl Std. hata lt-ist olasilik.*
'Uzun Dénem Denklemi

lissizlik oran 0.003205 0.003164 1.012886 0.3137

lisgiicii KTO -0.061998 0.007154 -8.665687  |0.0000

Kisi bast GSYH  |-0.019600 0.002390 -8.202125  |0.0000

Biiyiime -0.001882 0.000532 -3.538562  |0.0006

Kukla 0.139733 0.020177 6.925476 0.0000
IKisa Donem Denklem

IHata Diizeltme|

katsayisi -0.172187 0.139688 -1.232658  |0.2208

Hata dfiizeltme tahmincisinin parametresi, analiz
sonucuna gore negatif ancak anlamli degildir (prob
0,22). Kisa donemde miilteciler ile isgiicii piyasasi ve
ekonomik aktivite arasinda meydana gelen uzun

donem denge degerleri arasindaki fark yani dengesizlik

giderilmemektedir. Uzun dénem katsayilar
incelendiginde issizlik orani disindaki katsayilar
istatistiksel agidan anlamlidir. Uzun ddnemde

miilteciler ve 6rneklem iilke gurubunun degiskenleri,
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isgiicline katiim orani, biiylime ve Kkisi basina diisen
GSYH arasinda, negatif bir iliski bulunmaktadir. Kukla
degisken 2011 yili igin Suriye i¢ savasmni temsil

etmektedir. Pozitif ve anlamli olmasi savasin komsu

tilkelere  olan miilteci akimim artirdigin
gostermektedir.
Sonug

Tarihin en dramatik i¢ savasinin yasandigir 2011 yih
kukla degisken olarak kabul edilerek, segilmis
Ortadogu {ilkeleri ve Tiirkiye ekonomisi igin miilteci
akiminimn sekillendirilmesinde belirleyici
makroekonomik faktorler aragtirllmigtir. Kisa dénemde
miilteciler ile isgiicli piyasasi ve ekonomik aktivite
arasinda meydana gelen uzun doénem denge degerleri
arasindaki fark yani dengesizlik giderilmemektedir.
Uzun doénem katsayilar incelendiginde issizlik oram
disindaki katsayilar istatistiksel ac¢idan anlamlidir.
Uzun donemde miilteciler ve Orneklem {ilke
gurubumuzun degiskenleri ( isgiicine katilm orani,
biiylime, kisi basina diisen GSYH) arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir. Kukla degisken 2011 yilin1 Suriye
i¢ savagini temsil etmektedir. Pozitif ve anlamli olmasi
savasin komsu tlkelere olan miilteci akimim
artirdigini  gostermektedir. Kukla degiskeni savasin
Tiirkiye ve analize katilan Ortadogu {ilkelerinin

barindirdig: toplam miilteci sayisi1 {izerinde anlamli ve

pozitif etkisini gostermektedir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda Suriyelilerin ¢alisma
izni 2016 yilinda gelmistir. Calisma izni ile beraber
Suriyeliler yerli iscilerin yerine kayith istihdamda da
ikame edebilecegi icin, yerli niifus ve Suriyeliler
arasindaki emek ikamesinin daha da kuvvetlenmesi ve
bu durumun, Tiirkiye’de uzun doénemde issizlik
oranini artirmasi beklenmektedir. Ancak Diinya
Bankasinin gectigimiz yil yaymnladigi bir raporda
Suriyeli siginmacilarin kayit-dis1 istihdamda
¢alismasinin, yerli niifusu kayit-i¢i istthdama yonelttigi,
bu nedenle Tirklerin maaglarinda olusan bir artistan
s0z etmistir. Analizimizde veri orak 1991-2014 yillarin
aldigimiz igin son paragraftaki bilgiler sadece giincel
yorumlar olup bilimsel kamiti gelecek yillarda test

edilebilir.
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Kamu Calisanlarinca Algilanan Orgiitsel Etik Iklimin
Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Selen DOGAN Selcuk KILIC

Nigde Universitesi Aksaray Universitesi
Oz
Bu ¢alismayla, kamu ¢alisanlarinca algilanan orgiitsel etik iklimin demografik degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmustir.
lligkisel aragtirma yoénteminin kullamldigi bu galismada, degiskenler arasindaki séz konusu iligkiler, Tiirkiye’deki biiyiik bir
kamu kurumunun iilke genelindeki 659 calisanindan elde edilen verilere uygulanan ¢ok degiskenli varyans analizi ile
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; algilanma diizeyine gore sirasiyla, profesyonellik, 6nemseme, sosyal
sorumluluk, orgiitsel cikar, bireysel ¢ikar ve bagimsizlik olmak iizere, alt1 6rgiitsel etik iklim tipinin varligini ortaya koymustur.
Etik iklim tiplerinin, yas, hiyerarsik konum, sendikal konum ve gorev yapilan bolgeler agisindan farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, ozellikle arastirmanin yiriitildiigii kurumdaki yoneticilere, calisanlarin
algiladiklar oOrgiitsel etik eklim diizeyi ve tiplerinin belirlenmesi agisindan 6nemli ipuglar1 saglayabilecektir. Arastirmada,

alanyazina kavramsal olarak katki saglayabilecegi diistiniilen sonuglar da elde edilmistir. Bu baglamda, bulgulara dayal olarak
gesitli Oneriler gelistirilmistir.
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Abstract

Examining the Organizational Ethical Climate Perceived by Public Employees in terms of Demographics
Variables

The aim of this study is to examine the organizational ethical climate perceived by public employeesin terms of demographics
variables. In this study, relational research method was used and the data were collected from 659 employees in a big public
institution in Turkey. The relations among the variables were analyzed through multivariate analysis of variance. It has been
found that, according to perception level, there are six organizational ethical climate types, which are professionalism, caring,
social responsibility, organizational profit, self-interest and independence respectively. The findings also show that ethical
climate types differ according to age, hierarchical level, union membership and regional units of the organization. The findings
of the study may provide information for the managers in the organization, which the study carried out, by determining the
types and the levels of perceived organization ethical climate. The findings of the study will also contribute to the literature
theoretically. In this context, some suggestions were put forward upon the findings of the study.
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Ethics; Organizational Ethics; Ethical Climate; Perceived Organizational Ethical Climate
JEL Classification Codes
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Etik kavrami, her gecen giin énemi artmakta olan bir
konudur. Diger tiim toplumlarda yasanana benzer
ahlaki bozulmanin hissedilmeye baglandig Tiirkiye’de
(Akgemci ve Ozgener, 2002; Ozdemir, 2009; TBMM,
2007), orgiitlerde etik sorunlari algilayabilmek ve
calisanlarin etik duyarliliklarini artirabilmek amaciyla

yapilacak bir¢ok arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadar.

Yapilan arastirmalarda, calisanlarin etik davranislar
acgisindan desteklendigi bir orgiit ortaminda, etik dis1
davraniglarin azaldig1 gézlemlenmistir. Bireysel ¢ikar
etik iklimi tipi ile etik dis1 davranislar arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulundugu; ©6nemseme ikliminin
baskin oldugu orgiitlerde ise etik dis1 davranislarin

azaldig: tespit edilmistir (Trevino vd., 1998).

Benzer sekilde, etik kodlarin bulundugu orgiitlerde,
algilanan orgiitsel etik iklim diizeyinin, daha yiiksek
oldugu ve etik olmayan davranislarla daha az
karsilasildigini tespit edilmistir (Peterson, 2002). Ayn1
zamanda, bireysel ¢ikar etik iklim tipi disindaki biitiin
etik iklim tiplerinde, iist yonetimin destegi ve etik
kodlarin, etik

calisanlarin uygulamalarin1  ve

davraniglarini  6nemli etkiledigi ifade

diizeyde
edilmektedir (Ki vd., 2012).

Kamu sektorii, Ozel sektore devredilemez nitelikte
hayati 6neme sahip bazi hizmetlerin sunulmasinda
tekel konumunda bulunmakta ya da bazi is kollarinda
Ozel

isletmelerinde var olan rekabet ortammin kamu

glclii rakiplerle yarismamaktadir. sektor
sektoriinde bulunmamasi, vatandasin tercih olanagini
ortadan kaldirmaktadir. Etik anlayis ve davranis
konusunda giiclii rakiplere sahip olmayan {ilkemiz
kamu sektoriinde dogal olarak etik konusu merak

uyandirmaktadir.

Etik iklim, calisanlarin oOrgiitlerinde var oldugunu
diistindiikleri, etik prosediirler ve politikalar ile ilgili,
kalic1 ve psikolojik olarak anlamli algilamalar ifade
etmektedir. Calisanlar tarafindan paylasilan bu algilar,
duygulara ya da tutumlara degil, dogrudan gozleme
dayanmaktadir. S6z konusu gozlem, ¢alisanin orgiitiin

ya da pargasi oldugu grubun herhangi bir etik ikilemle
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karsilastiginda bunu nasil algiladigint ve nasil
¢oziimledigini ifade etmektedir (Wimbush ve Shepard,

1994: 638).

Etik iklim ve etik davramg birbirlerinden farkli
Ancak, bir etik

davraniglarini

kavramlardir. orgiitiin iklimi,

calisanlarin etkileyen en Onemli
faktorlerden birisini tegkil etmektedir (Deshpande,
1996b: 655). Bir orgiitiin etik iklimi, nelerin etik olarak
dogru davranislar olduguna ve etik sorunlarin nasil
ele alinacagina iliskin paylasilan algilardir. Orgi’ltﬁn
etik iklimi {izerinde bireylerin rolii daha baskin oldugu
i¢in dinamik bir algi s6z konusudur. Orgiitsel etik
iklim, genel orgiit ikliminin bir yansimasidir ve énemli
bir yoniinii olusturmaktadir (Wyld ve Jones, 1997:

466).

Victor ve Cullen (1987, 1988) orgiitleri sahip olduklar:
etik iklim tipi agisindan, Kohlberg (1976)in ahlaki
gelisim modeline benzer sekilde (baskalarinin iyiligini
isteme, kanunlar ve kodlar, kurallar, aracglik,
bagimsizlik) kategorilere ayirmaktadirlar. Victor ve
Cullen, yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, bireylerin
orgiitiin  etik  iklimi sayesinde, kendilerinden
beklenilen davranislari &grendiklerini ve bu sekilde
davranarak, cevrelerine uyum sagladiklarini ortaya
¢ikarmiglardir. Ayni zamanda, orgiitlerin farkh etik
iklim tiplerine sahip oldugu, bu iklim tiplerinin
onlarin yonetim seklini, etik catismalari ne sekilde ele
alacaklarmi ~ ve  hangi  yontemlerle  ¢6ziime
kavusturacaklarini etkiledigi sonucuna varmiglardir

(Forte, 2004: 169).

Victor ve Cullen, orgiitlerde etik davranisi agiklamak
ve dngormek igin iki teorik boyuta ayrilan bir etik
iklim modeli gelistirmislerdir (Suar ve Khuntia, 2004:
12; Victor ve Cullen, 1987: 57; 1988: 104). Birinci boyut,
orgiitsel karar verme icin kullanilan etik Olgiitleri
temsil etmektedir. Tkinci boyut ise etik kararlar igin bir
referans olarak kullanilan analiz odaklarina isaret
etmektedir (Arnaud, 2010: 346; Schminke vd., 2005:
137, Wyld ve Jones, 1997: 467). Bu iki boyutun
birlestirilmesi sonucu, $ekil 1'de goriilecegi tizere

dokuz teorik etik iklim tipi ortaya ¢tkmaktadir.
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Sekil 1.
Etik Iklim Tipleri
ANALIZ ODAKLARI
o BIREYSEL ORGUTSEL EVRENSEL
ETIK OLGUTLER
BIREYSEL ORGUTSEL L
EGOiZM CIKAR CIKAR YEE%J,L,',E
Araggilik Araggilik
TAKIM SOSYAL
YARDIMSEVERLIK ARKADASLIK CIKARI SORUMLULUK
Onemseme = =
Onemseme Onemseme
) - BIREYSEL ORGUTSEL KURALLAR VE KANUNLAR VE
ILKELILIK AHLAK SUREGLER MESLEKI KODLAR
Bagimsizlik Kurallar Kanunlar-Kodlar

Bliytik harflerle yazilmis alanlar kavramsal boyutlari, italik harflerle yazilmis alanlar ise deneysel boyutlari géstermektedir.
Kaynak: Agarwal ve Malloy, 1999: 4; Barnett ve Vaicys, 2000: 353; El¢i ve Alpkan, 2009: 299; Malloy ve Agarwal, 2001: 41;

Victor ve Cullen, 1987: 56; 1988: 104.

Etik ol¢iit boyutu; detaylarda karmasik ve gaprasik
olmakla birlikte, genellikle ahlak felsefesinin ti¢ temel
teorisi olan egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik altinda
ele alinmaktadir. Analiz odaklar1 boyutu, etik ya da
ahlaki kimin dikkate

alinacagini ya da ahlaki yargilara varilirken hangi

sorunlar distiniildiigiinde,

smirlarin g0z oniinde bulundurulacaginm
belirtmektedir (Shafer, 2009: 1091). Orgﬁt icindeki
gruplar istlendikleri roller agisindan ayiran bu boyut,
bireysel, orgiitsel ve evrensel olmak iizere {i¢ analiz
odag1 igerisinde incelemektedir (Ambrose vd., 2008:
325; Rasmussen vd., 2003: 86; Weber ve Seger, 2002:

72).

Bireysel etik muhakeme konusunda ¢alisan Kohlberg,
Gillian, Haan, Aerts ve Cooper gibi arastirmacilar, etik
muhakeme tiirlerinin birbirlerinden oldukg¢a farkl
oldugunu iddia etmektedirler. Yardimsever bireyler,
kanunlardan ve kurallardan daha az haberdar olmaya,
orgiitsel kurallara ve ilkelere daha az bagh kalmaya
egilimlidirler. Tersine, ilkeli bireyler bagkalarim
ilgilendiren sorunlar konusunda daha az duyarlilik
gosterme egilimindedirler. Durum boyle olunca,
orgiitlerde birbirinden oldukca farkl etik iklim tipleri
olabilecegi de muhtemeldir. Orgiitler ya da orgiit ici
alt gruplar yardimsever, ilkeli ya da egoist
olabilmektedirler. Victor ve Cullen (1987), bir orgiit ya
da grupta daha ¢ok baskin bir iklim tipi oldugunu
bulmus olsa da orgiitler tek etik iklim tipine sahip
degildirler (Victor ve Cullen, 1988: 105). Etik olg¢iit
agisindan oOrgiitler egoist, yardimsever ve ilkeli etik

iklimlere sahip olabilmektedir.

Bu c¢alismada kamu ¢alisanlarinca algilanan orgiitsel

etik iklimin demografik degiskenler acisindan
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incelenebilmesi amaciyla “Algilanan orgiitsel etik
iklim ve alt boyutlar: (etik iklim tipleri) demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, gorev siiresi, hiyerarsik konum, gorev yapilan
bolge ve sendika tiiyeligi) gore farklilik gostermekte

midir?” arastirma sorusuna yanit aranacaktir.

Yontem

Caligmada, daha Once belirtilen amaglara ulagabilmek

icin  nicel arastirma yontemi esas almarak,
alanyazindaki gecerlik ve giivenirlikleri sinanmis bir
Olcekten yararlanarak olusturulan bir anket yoluyla
veri toplanmistir. Bu anlamda, alan arastirmasi esas
alinarak tasarlanan bu uygulamali arastirmanin tiirii

iligkisel aragtirma olarak ifade edilebilecektir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'nin 81 ilinde ve bagh
bircok ilgesinde birimi bulunan, biiylik bir kamu
kurumu olusturmaktadir. Bu kurumun, evren olarak
secilmesinin temel amaglar1 arasinda; tiim iilkeye
ulagabilme olanagi, arastirmanin sistematik bir sekilde
ylriitiilebilecegi  diisiincesi, arastirma icin izin
alabilme olanaklari, ekonomiklik, zaman tasarrufu,

erisilebilirlik vb. diger etkenler sayilabilecektir.

Aragtirmanin Orneklem cergevesi, Tiirkiye Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflamasi (Tiirkiye IBBS) kullanilarak
olusturulmustur. Tiirkiye IBBS, Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinin kullandig1 istatistik bolge simiflandirmasi
siniflandirmadir

iginde, Tiirkiye

(Vikipedi, 2011b).

igin  kullanilan



DOGAN, KILIC / Kamu Calisanlarinca Algilanan Orgiitsel Etik iklimin Demografik...

Arastirmaya 365 kisi arastirma portali {izerinden, 556
kisi ise matbu anket formu doldurarak katilmistir.
Aragtirma portali iizerinden doldurulan anketlerden
116’s1 ve matbu anket formlarindan 77’si, eksik veri
girisi nedeniyle degerlendirme disinda tutulmustur.
Bunun yani sira, verilerin analiz icin hazirlanmasi
siirecinde, kayip veri analizi ve ug¢ degerlerin tespit
edilmesi asamasinda 69 adet veri degerlendirme dist
birakilmistir. Sonug olarak, toplam 659 anket formu

degerlendirmeye alinmustir.

Orneklem icin gerekli katiima sayisiin
belirlenebilmesi i¢in 6rneklem biiytiikliigii hesaplamasi
(CRS, 2011) yapilmustir. Orneklem secimi sirasinda

kurumda gorev yapan personel sayisi, yetkililerden

alinan bilgilere gore toplam 24.114tiir. 24.114
potansiyel katilimcinin bulundugu evren igin %5 hata
diizeyinde gerekli olan ornek biiyiikligiinin 378
oldugu tespit edilmistir. Bu say1 dikkate alindiginda,
aragstirmada 659 katilimcadan toplanan verinin,
arastirmanin

amagclarimi karsilayacagt

sOylenebilecektir.

Katiimailarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni
durum, c¢ocuk sayis;, kamudaki gorev siiresi,
kurumdaki gorev siiresi, hiyerarsik konum, gorev
yapilan bolge ve sendika iiyeligi gibi demografik
bilgileri, Tablo 1’de cinsiyet degiskeni baglaminda

siralanarak acgiklanmaktadir.

Tablo 1.
Cinsiyete Gore Demografik Degiskenlerin Dagilimi
Demografik Degiskenler Kadin % Erkek % Toplam Degisken
(K) (E) K+E Acisindan %
Cinsiyet 258 39,2 401 60,8 659 100,0
Egitim Lise ve Oncesi 52 34,0 101 66,0 153 23,2
Diizeyi Onlisans 38 46,9 43 53,1 81 12,3
Lisans 152 39,8 230 60,2 382 58,0
Lisansiistii 16 37,2 27 62,8 43 6,5
Yas 30’dan az 59 46,5 68 53,5 127 19,3
30-39 75 35,9 134 64,1 209 31,7
40-49 107 42,6 144 57,4 251 38,1
50 ve iizeri 17 23,6 55 76,4 72 11
Medeni Evli 171 35,8 307 64,2 478 72,5
Durum Bekar 87 48,1 94 51,9 181 27,5
Gorev 5 yil ve alt1 76 46,6 87 53,4 163 24,7
Siiresi 6-10 y1l 30 30,3 69 69,7 99 15,0
11-15 y1l 29 21,6 105 78,4 134 20,3
16-20 y1l 48 49,0 50 51,0 98 14,9
21-25 yil 55 49,1 57 50,9 112 17,0
25 yildan fazla 20 37,7 33 62,3 53 8,0
Hiyerarsik Ust Diizey 5 20,8 19 79,2 24 3,6
Konum Orta Diizey 39 45,3 47 54,7 86 13,1
Alt Diizey 188 40,1 281 59,9 469 71,2
Destek Birimleri 26 32,5- 54 67,5 80 12,2
Gorev Istanbul 142 43,6 184 56,4 326 49,5
Yapilan Bat1 Anadolu 47 38,5 75 61,5 122 18,5
Bolge Marmara 8 40,0 12 60,0 20 3,0
Ege 19 404 28 59,6 47 7,1
Akdeniz 26 38,8 41 61,2 67 10,2
Karadeniz 6 20,0 24 80,0 30 4.6
Orta Anadolu 1 6,7 14 93,3 15 2,3
Gilineydogu Anadolu 5 31,3 11 68,8 16 24
Dogu Anadolu 4 25,0 12 75,0 16 2,4
Sendika Yok 130 50,4 133 49,6 262 39,9
Uyeligi Var 128 32,3 268 67,7 396 60,1

Tablo 1'de goriilecegi tizere, katilimcilarin yaklasik
%39"u kadinlardan, %611 ise

olusmaktadir. Egitim diizeylerine gore dagilim

erkeklerden

incelendiginde; yaklasik %77’sinin Onlisans, lisans ve
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lisansiistii egitim almis, %23'linlin ise ilkdgretim ve

lise egitimi almig caligsanlardan olustugu
anlasilmaktadir. Katilmcilarin yaklasik %70’inin 30-50

yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. 40 ve daha
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asag1 yaslardaki ¢alisanlar, gengler grubu olarak kabul
edildiginde,

genglerden, diger yarisinin ise orta yas grubundan

aragtirmaya  katilanlarin  yarisinin

oldugu  soOylenebilecektir.Katimcilarin  yaklasik
%72'sinin evli, %28’inin bekar ¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimalarin yaklasik %60'min 15 yil
ve alti, %40’ ise 16 yil ve iistii siire boyunca,
mevcut kurumda gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica,

40 yildan fazla gorev yapan ¢alisana rastlanamamuistir.

Katilimcilarin kurumdaki hiyerarsik konumlarina gore
dagilimlarma bakildiginda; %3,6’smin st diizey,
%13,1'inin orta diizey ve %71,2’sinin ise alt diizey
konumlardaki calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Yaklasik %11'lik dilimi olusturan diger ¢alisanlar ise

denetim, damisma ve i¢ kontrol gibi destek
birimlerinde gorev yapmaktadirlar. Arastirmaya
katilanlarin %49,5"1 Istanbul Bolgesi'ndeki
katihmcalardan, %51,5'i ise diger bolgelerdeki

katilimalardan olusmaktadir. Istanbul Bolgesi'ndeki
katilimcilarin, arastirmaya daha fazla ilgi gosterdikleri
goriilmektedir Katilimcilarin  herhangi bir sendikaya
iiye olup olmadiklar1 incelendiginde, ¢alisanlarin
%40"1nin

bulunmadig: goriilmektedir.

yaklastk sendikalara iiyeliklerinin

Veri Toplama Araclar

Etik iklim olgegi ilk olarak Victor ve Cullen (1987,
1988) tarafindan gelistirilmistir. Teorik olarak dokuz

boyuttan olusan 6lgek, 1987 yilindaki ¢alismada bes,
1988 yilindaki calismada ise alti deneysel boyutta
incelenmistir. 1987 yilindaki ¢alisma 25 ifadeden, 1988
yilindaki ¢alisma ise 26 ifadeden olugsmaktadir. Benzer
sekilde Cullen vd. (2003) tarafindan, 36 ifadeden
olusan olgek kullanilarak yapilan iki asamali bir
aragtirmada, ilk asamada bes boyut, ikinci asamada ise
sekiz boyut bulunmustur. Bu arastirmada kullanilan
algilanan orgiitsel etik iklim Olgegi icin, Victor ve
Cullen (1987, 1988)'in dlcegi temel alinmistir. Elgi ve
Alpkan (2009)in uyarlamalar1 da dikkate almarak,
Olgekte yer alan ifadeler yeniden diizenlenmis ve soz

konusu 6l¢ek 38 ifadeden olugsmustur.

Etik iklim konusunda en sik kullanilan bu 6lgek,
orgiitlerde hem etik karar-alma catisin1 hem de etik
calisma ikliminin Orglitteki varligmi test etmeye
yarayan, deneysel bir arag olma 6zelligini tasimaktadir
(Weber ve Seger, 2002).

iklim

Likert

Algilanan orgiitsel etik Olgeginin

cevaplandirilmasinda, 5’li tutum  Olgegi

kullanilmigtir. Etik Tklim olcegi ile ilgili ifadelerin

degerlendirme secenekleri, “1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katilhlyorum ve 5- Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.Bu arastirmada, algilanan
orgiitsel etik iklim ©olgegi, yapilan agiklayic1 faktor
analizi sonucunda alti boyutta incelenmistir. Elde

edilen faktor yiikleri, Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo2. ] ]
Algilanan Orgiitsel Etik Iklime Iliskin Faktor Yiikleri

Maddeler

Faktorler
1 2 3 4 5 6

1. Bireysel Cikar

Bu kurumda ¢alisanlar, ¢ogunlukla kendi ¢ikarlarini gozetirler

Bu kurumda calisanlar kendi ¢ikarlari i¢in en iyi olan neyse onunla ilgilenirler

Bu kurumda ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin istiinde tutarlar

Bu kurumda, bireysel kazanimlarini (¢ikarlarini) artiran ¢aliganlar, diger ¢alisanlarca basaril

sayilirlar

,878
,897
,887

723

2. Orgiitsel Cikar

Bu kurumda ¢alisanlar, kurum ¢ikarlarini diger biitiin ¢ikarlarin iistiinde tutarlar
Bu kurumda ¢alisanlar, kurumun genel performansini artirmak i¢in canla basla ¢alisirlar
Bu kurumda, kurumun ¢ikarlarina zarar vermeye baslayan bir i ya da uygulama, calisanlar

tarafindan hos karsilanmaz

Kurum galisanlar1 arasinda, kurumsal kazanglarin artirilmasi i¢in her ¢alisanin higbir
fedakarliktan kagmaksizin ¢aligmasi gerektigi goriisii yaygindir

775
,576

,531

,552

3. Onemseme (Arkadashk, Takim Calismasi, Verimlilik)

Bu kurumda ¢alisanlarin, her seyden dnce verimli bir sekilde gorev yapmasi beklenir
Bu kurumda ¢alisanlarin kisisel verimlilik diizeyleri, en dnemli performans dlgiitii olarak

kabul edilir

Bu kurumda, “en dogru yol, en verimli yoldur” gériisii hakimdir
Bu kurumda, ¢alisanlarin temel sorumluluklarindan biri verimliligi artirmaya ¢aligmaktir
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775
712

,539
,673
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Tablo2. ] ]
Algilanan Orgiitsel Etik Iklime Iliskin Faktér Yiikleri

Maddeler

Faktorler

1 2 3 4 5 6

Bu kurumda, bir ¢alisanin kendisiyle ayn1 birimdeki is arkadaslarina fayda saglayacak

yardimsever davranislar sergilemesi, ¢alisanlarca en 6nemli performans 6l¢iitii olarak kabul

edilir
Bu kurumda calisanlar, birbirlerinin yararini gozetirler

Bu kurumda ¢alisanlarin iyiliksever ve yardimsever olmasi beklenir
Bu kurumda, ayn1 birimde gérev yapan ¢alisanlar arasindaki arkadaglik, dnemli bir ahlaki

ozellik olarak kabul edilir
Bu kurumda, ekip ¢aligmasina 6nem verilir

Bu kurumda, ¢alisanlar arasindaki sevgiye ve yardimseverlige dnem verilir
Bu kurumda calisanlar, kurum paydaslariin (miisteriler, cevre, vatandas ve genel toplum)

cikarlarmna saygi duyarlar

Bu kurumda, bir ¢alisanin kurumdaki tiim ¢aliganlara karsi fayda saglayacak yardimsever
davraniglar sergilemesi, calisanlarca en 6nemli performans 6l¢iitii olarak kabul edilir

,683
,679
,660
,654

,672
,740

573

,743

4. Sosyal Sorumluluk

Kurumumuzun en 6nemli performans 6l¢iitii, vatandaglar ve toplum nazarinda kurumun

prestijini ve imajin1 gelistirmektir

Kurumumuzdan hizmet/iirin alanlarin mutlulugu ve iyiligi bizler i¢in ¢ok 6nemlidir

Bu kurumda ¢alisanlarin, kurum paydaslarinin (miisteriler, ¢evre, vatandas ve genel toplum)
iyiligi i¢in yaptig1 katkilar, en dnemli performans 6lgiitii olarak kabul edilir

Bu kurumda calisanlardan, daima vatandasin ve toplumun lehine olacak isler yapmasi beklenir

418
682
544
697

5. Bagimsizhik

Bu kurumdaki her caligan, neyin dogru neyin yanlis olduguna kendisi karar verir 741
Bu kurumda calisanlar, kendi bireysel inanclarina ve ahlaki degerlerine gore hareket ederler ,821
Bu kurumdaki calisanlar, orgiitiin etik degerleri ile degil, kendi bireysel etik degerleri ile 775
hareket ederler '
6. Profesyonellik (Kurallar, Kanunlar, Mesleki Standartlar)
Bu kurumda, etik dis1 davranislarin asla hos goriilmeyecegi iist yonetim tarafindan herkese

T S ,644
kesin bir dille ifade edilmistir
Kurumumuzda etik davranislara iliskin politikalar bulunmaktadir ,637
Kurumumuzda, bir ¢alisanin kurum ¢ikarindan ¢ok kendi menfaatini gdzeterek etik dis1 bir 694
davraniga kalkistigi tespit edilirse, bu ¢alisan hemen uyarilir '
Bu kurumda, herkesin kurum kurallarina ve prosediirlerine sadik kalmasi beklenir 678
Kurumumuzda, bir ¢alisanin kurum ¢ikarini gézetme amaciyla olsa bile, etik dis1 bir davraniga 729
kalkistig1 tespit edilirse, bu ¢alisan hemen uyarilir '
Bu kurumda, her karar ve uygulama i¢in yasal ve mesleki standartlar temel alinir ,730
Bu kurumda, bir karar alinirken 6ncelikle bu kararin herhangi bir yasayi ihlal edip etmedigine 760
bakilir '
Bu kurumda ¢alisanlarin, yasal ve mesleki standartlar1 diger diistincelerin iistiinde tutmalar1 622
beklenir '
Bu kurumda ¢alisanlarin, yasalara ya da mesleki standartlara tam anlamiyla uymasi beklenir ,700
Bu kurumda galisanlar, genel kabul géren mesleki normlara ve ilkelere uygun hareket ederler ,623
Bu kurumda calisanlarin, yasal ve mesleki standartlara uyma diizeyleri, en 6nemli performans 600

Olgiitii olarak kabul edilir

KMO: 0,913 Aciklanan toplam varyans: %64,646

Yapilan agiklayic faktor analizi sonunda38 maddeden
olusan algilanan orgiitsel etik iklim oOlgegi, yapilan
agiklayic faktdr analizi sonucunda alt1 faktor altinda
toplanmustir. Bulunan faktorler, 1. bireysel cikar, 2.
takim

orgiitsel ¢ikar, 3. Onemseme (arkadaslik,

calismasi, verimlilik), 4. sosyal sorumluluk, 5.

bagimsizlik, 6. profesyonellik (kurallar, kanunlar ve
mesleki standartlar) olarak isimlendirilmistir. Elde
edilen boyutlar

alanyazinda farkli arastirmacilar
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Rotasyon yontemi: Varimax

tarafindan bulunan etik iklim tipleri ile paralellik

gostermektedir (Kilig, 2013).

Anket formunda yer alan dlgeklerin giivenilirligini test
etmek i¢in, Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir.
Olgekte yer alan tiim ifadelerin dahil edilerek
hesaplanmasi sonucu elde edilen Alpha katsayisinin
0,70’in {izerinde olmasi, kabul edilebilir giivenilirlik
diizeyini (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265), katsayinin
0,80'in {izerinde olmasi ise giivenilirlik diizeyinin

yiiksek oldugunu gostermektedir (Field, 2005: 676).



AKSARAY UNIVERSITESI iiBF DERGISI, Mays, 2016, Cilt 8, Say1 2

Tablo 3.

Algilanan Orgiitsel Etik Iklim Olcegi ve Faktorlerine Iliskin Giivenilirlik Katsayilar:

Faktorler Giivenilirlik Katsayisi(Cronbach’s o)
1. Bireysel Cikar ,902
2. Orgiitsel Cikar ,7192
3. Onemseme (Arkadaslik, Takim Calismasi, Verimlilik) ,938
4. Sosyal Sorumluluk ,827
5. Bagimsizlik (ilkeli Birey) 713
6. Profesyonellik (Kurallar, Kanunlar ve Mesleki Standartlar) ,919
Algilanan Orgiitsel Etik iklim Diizeyi (Toplam) ,924

Tablo 3’te yapilan agiklayic1 faktdr analizi sonucunda
elde edilen alti faktore (etik iklim tipi) ve Olgegin
geneline ait gilivenilirlik katsayilar1 gosterilmektedir.
Elde edilen glivenilirlik katsayilar1
degerlendirildiginde, olgegin giivenilirliginin kabul

edilebilir bir diizeyde ¢iktig1 sdylenebilecektir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci arastirmanin yiriitiilecegi
kurumdan gerekli resmi izinler alinarak ve kurum
adinin  gizli tutulmas1 saglanarak yiriitilmiistiir.
Aragtirmada kullanilacak verilerin bir bdlimi,
arastirmaci tarafindan hazirlanan bir arastirma portali
tzerinden doldurulan anketlerden, bir bolumii de
kurum tarafindan internete erisimi engellenmis ve
arastirma portalina ulasamayan bdlgelerde gorev
yapan c¢alisanlar icin gonderilen matbu anket
formlarindan saglanmistir. Veri toplama siirecinde
kullanilacak olan arastirma portals, ilgili birimlerce
katiimcilara, kurum igi e-posta listeleri araciligiyla,
kurum intranet ana sayfasindan duyurularak, kurum
i¢i resmi yazigmalarla ve duyuru panolan araciligiyla

ulastirilmistir.

Arastirma  Oncesinde  anketin  anlasilabilirligini,
tasarimini ve olasi diger eksiklerini gormek amaciyla,
bagka bir grup {izerinde Ondeneme yapilmistir.
Ondeneme igin kurum admi gizli tutma taahhiidii
verilen bir defterdarligin il ve ilgelerde gorev yapan
personeli ile calisilmistir. Kurumun, il merkezinde
gorev yapan calisanlarma 100 anket formu dagitilmig
ve ilcelerde gorev yapan ¢alisanlarina arastirma portali

duyurulmustur.

Dagitilan 100 anket formundan 69 tanesi tamamlanmig

ve arastirma  portali  {izerinden 23  anket
doldurulmustur. Toplam geri dénen 92 anketten, 18’i
eksik ya da hatali dolduruldugundan 74 anket
arastirmaya dahil edilmistir. Ondenemeye katilanlarin

yas ortalamas:i 40 (en diisiik: 25, en yiiksek: 60),
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ortalama gorev siiresi 16 yil (en diisiik: 1, en yiiksek:

33), %22’si kadin, %87’si evli, %601 lisans mezunudur.

Ondenemede, algilanan orgiitsel etik iklim o6lgegine
iliskin gtivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,962
ve uretkenlik karsiti is davraniglari kontrol listesine
0,932 olarak elde

edilmisgtir. Ondenemede alinan tepkilerden, elde

iliskin ~ giivenilirlik katsayist

edilen bulgulardan ve gozlemlerden yola ¢ikarak,
algillanan orgiitsel etik iklim olgegi ve iiretkenlik
karsiti davranislar dlgegi ile demografik bilgilerde yer
alan bazi maddeler yeniden diizenlenmistir. Bu
asamadan sonra son halini alan anket formu, hem
tzerinden hem de elden
sekilde

kullanima hazir hale getirilmistir.

aragtirma  portal

cevaplanabilecek yeniden diizenlenerek,

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM tarafindan gelistirilen SPSS
Office Excel 2010

yararlanilmistir. Demografik

Statistics v.21 ve Microsoft
programlarindan
degiskenlere gore algilanan oOrgiitsel etik iklim tipleri
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigmni tespit
etmek amaciyla, ¢ok degiskenli

(MANOVA) kullanilmigtir.

varyans analizi

MANOVA'ya iligkin 6rneklem biiyiikliigli, normallik,

u¢ degerlerin  kontrolii, dogrusallik, varyans-
kovaryans matrislerinin homojenligi gibi varsayimlar
MANOVA icin kesin bir kural

olmamakla birlikte, her bir hiicrede minimum sahip

s6z konusudur.
olunan bagmli degisken sayisindan daha fazla
katiimer  sayismin olmasi  gerekmektedir (Pallant,
2007: 277). Her hiicrede bu sayilar1 asan katilimci

sayisinin bulundugu soylenebilecektir.

Tabachnick ve Fidell (2007: 251)’e gore, her bir hiicrede
en az 20 katlimcmun yer aldigi bir orneklem
biiyiikliigii, hem tek degiskenli, hem de ¢ok degiskenli

normallik  varsayimini  karsilamak icin  yeterli
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olabilmektedir. Bu agidan 6rneklemin, goérece uygun
oldugu soylenebilecektir. Dogrusallik ise her grup igin
her bir

scatterplots matrisi iiretilerek kontrol edilmistir. Elde

degisken cifti arasinda olusturulan bir

edilen grafikten, dogrusallik varsayimina iligkin
tatminkar sonuglar elde edilmistir. Varyans-kovaryans
matrislerinin esitligini degerlendirmek icin ise Box’s M

ve Levene’s test istatistikleri kullanilmistir.

Varyans analizi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda
fark olup olmadig ile ilgili hipotezi test etmek igin
kullanilmaktadir (Kalayci, 2005: 131). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin ise ¢oklu
kargilagtirma Coklu

yapilmasi  gerekmektedir.

karsilagtirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirilmakta
ve farkliligin kaynagi tespit edilmektedir (Ural ve
Kilig, 2006: 215). ANOVA testinde eger degiskenlerin
varyanslar1 homojen ise ¢oklu karsilastirmalar Tukey
testine gore, varyanslar homojen degilse, Tamhane T2
testine gore yapilabilmektedir (Kalayci, 2005: 145-146).
Bu arastirmada c¢oklu karsilastirmalar, Tukey ve

Tamhane T2 testine gore yapilmistir.

Bulgular

Tablo 4’te algilanan oOrgiitsel etik iklim tiplerine iligskin
minimum, maksimum, toplam ve ortalama puanlar ile

standart sapma degerleri sunulmaktadir.

Tablo 4. ] )
Etik Iklim ve Alt Boyutlarina lligkin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N Min. Maks. Toplam Ortalama Standart Madde Sayisi Ortalama/M$S
Sapma (MS)
Sosyal Sorumluluk 659 4 20 9820,22 14,9017 3,40647 4 3,725
Profesyonellik 659 11 55 25916,48 39,3270 8,34500 11 3,575
Orgiitsel Cikar 659 4 20 8684,98 13,1790 3,47400 4 3,295
Onemseme 659 12 60 25708,42 39,0113 9,36189 12 3,251
Bagimsizlik 659 3 15 5373,92 8,1547 2,61593 3 2,718
Bireysel Cikar 659 4 20 6787,64 10,2999 4,28610 4 2,575
Etik Iklim Toplam 659 41 180  82291,66  124,8735  20,58941 38 3,286

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, 6ne ¢ikan etik iklim
tiplerinin sirasiyla, sosyal sorumluluk, profesyonellik,
orgiitsel ¢ikar, onemseme, bagimsizlik ve bireysel ¢ikar

iklim tiplerinin oldugu goriilmektedir.

Etik iklim tiplerinin demografik degiskenlere gore
ortalama puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamh
bir sekilde farkhilasip farklhilasmadigimmi incelemek
amaciyla yapilan MANOVA sonuglar1 Tablo 5'te

sunulmaktadir.

Tablo 5.
Etik [klim Tiplerinin Demografik Degiskenlere Gore MANOVA Sonuglart
Degisken Test Istatistigi Sonucu Anlamh Fark
Yas Wilks” A=0,946; F(18,1839=2,014; p=0,007<0,05 Var
Cinsiyet Wilks’ A=0,996; F 6,652=0,448; p=0,846>0,05 Yok
Egitim Diizeyi Wilks’” A=0,974; F(1s,1839=2,014; p=0,521>0,05 Yok
Medeni Durum Wilks’ A=0,982; F(s,652=1,958; p=0,069>0,05 Yok
Gorev Siiresi Wilks’ 2=0,937; F(30,2504=1,423; p=0,064>0,05 Yok
Hiyerarsik Konum Wilks’ A=0,928; F(18,1839)=2,737; p=0,000<0,05 Var
Gorev Yapilan Bolge Wilks” A=0,876; F(48,3177)=1,805; p=0,001<0,05 Var
Sendika Uyeligi Wilks” A=0,977; F(s,652=2,535; p=0,020<0,05 Var
Algilanan Orgiitsel etik iklim tiplerinin toplam % .

8 o' | e OPEM yasa Gore Algilanan Orgiitsel Etik iklim
puanlarindan olusan altt bagimli degisken ile

demografik degiskenler arasinda yapilan MANOVA
sonuglarimnin gosterildigi Tablo 5’ten anlasilacag {izere,
etik iklim tiplerinin yas, gorev yapilan bolge,
hiyerarsik konum ve sendika tiyeligi degiskenine gore
farklilastig1 goriilmektedir. Farklilik bulundugu tespit
edilen degiskenlere gore hangi etik iklim tiplerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gorebilmek icin, anlamlilik katsayilarma ve c¢oklu

karsilastirma tablolarina bakmak gerekmektedir.
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Tiplerine Yonelik Bulgular

Yasa gore hangi etik iklim tiplerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigma bakildiginda;
bireysel ¢ikar (F(3,655)=5,093; p=0,002<0,05), orgiitsel
(F(3,655)=6,221;  p=0,000<0,05) ve
(F(3,655)=2,620;  p=0,050<0,05)

tiplerinin algilanma diizeyinin ortalama puanlarmnin

cikar sosyal

sorumluluk iklim

yasa goOre istatistiksel olarak farklilastigi tespit
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edilmistir. Diger etik iklim tiplerinin yasa gore

istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 6.

Yasa Gore Etik Iklim Tiplerinin Coklu Karsilastirma Sonuglart

iklim Tipi (I) Yas J) Yas Ortalamalar Standart %395 Giiven Araligi

Farki (I-J) Hata Alt Stmir Ust Siir

Bireysel Cikar 20°den az 50 ve tlizeri 2,2305* ,62648 ,6169 3,8440
30-39 50 ve tizeri 1,7014* ,58031 ,2068 3,1961

Orgiitsel Cikar 40-49 20’den az 1,4622* 34117 ,5587 2,3657
50 ve tizeri 20’den az 1,4782* ,51292 ,1058 2,8506

Sosyal Sorumluluk 40-49 20’den az ,9042* ,34405 -,0073 1,8158

* p<0,05

Yasa gore etik iklim tiplerinin ¢oklu karsilagtirma
Tablo 6’daki

incelendiginde; 50 yas ve iizerindeki g¢alisanlarin, 20

sonuglarinin  gosterildigi degerler
yasindan kiiciik ve 30-39 yas araligindaki galisanlara
gore, bireysel ¢ikarlarin daha az diistiniildiigii bir etik
iklim ortaminin varligini algiladiklar1 goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, 20 yasindan kiigiik ve 30-39 yas
araligindaki calisanlar, bireysel ¢ikarlarim1 50 yas ve
tizerinde bulunan calisanlara daha

gore ¢ok

gozetmektedirler.

40-49 ve 50 ve {lizeri yastaki ¢alisanlar, 20 yasindan
kiigiik calisanlara gore, oOrgiitsel ¢ikarlar1 daha ¢ok
gozetmektedirler. Diger bir ifadeyle, 20 yas ve
altindaki ¢alisanlar, 40 yas ve {izerindeki calisanlara
gore, Orgiitsel cikarlarin daha az gozetildigi bir etik

iklimin varligin algilamaktadirlar.

40-49 yas araligindaki calisanlar, 20 yasindan kiigiik

calisanlara gore, sosyal sorumluluk etik ikliminin

sorumluluk algis1 agisindan daha duyarhidirlar. Diger
bir ifadeyle, 20 yas ve altindaki ¢alisanlar, 40-49 yas
araligindaki calisanlara gore, sosyal sorumluluk bilinci

acgisindan daha diisiik bir algiya sahiptirler.

Hiyerarsik Konuma Gore Algilanan
Orgiitsel Etik Iklim Tiplerine Yonelik
Bulgular

Hiyerarsik konuma gore hangi etik iklim tiplerinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olup olmadigina
bakildiginda hiyerarsik konuma gore, bireysel ¢ikar
(F655=4,033; p=0,007<0,05),6rgiitsel
(F(z,655=3,117; p=0,026<0,05),6nemseme
(F(3,655=7,085; p=0,000<0,05),s0syal sorumluluk
(F.655=7,498; p=0,000<0,05),bagimsizlik
(F(z,655=3,686; p=0,012<0,05) ve profesyonellik
(Fz655=4,479; p=0,004<0,05) iklim

algilanma diizeyinin ortalama puanlarinin istatistiksel

¢ikar

tiplerinin

varhigim daha ¢ok algilamaktadir ve sosyal olarak farkhlagti1 goriilmiistiir.
Tablo 7.
Hiyerarsik Konuma Gére Etik Iklim Tiplerinin Coklu Karsilagtirma Sonuglar
Iklim Tipi Hiyerarsik Hiyerarsik Ortalamalar  Standart %95 Giiven Arahgi
Konum (1) Konum (J) Fark (I-J) Hata Alt Stmr  Ust Simir
Bireysel Cikar Orta Diizey Ust Diizey 2,7734* ,98270 2423 5,3044
Alt Diizey Ust Diizey 2,9448* ,89086 ,6503 5,2393
Destek Birimleri Ust Diizey 3,3466* ,99071 ,7948 5,8983
Orgiitsel Cikar Ust Diizey Destek Birimleri 2,3120* ,80466 ,2395 4,3845
Onemseme Ust Diizey Orta Diizey 8,8528* 2,13188 3,3619 14,3438
Alt Diizey 8,8618* 1,93265 3,8840 13,8396
Destek Birimleri 8,8002* 2,14925 3,2645 14,3359
Sosyal Sorumluluk Ust Diizey Orta Diizey 2,9302* , 77501 ,9341 4,9264
Alt Diizey 3,3044* ,70258 1,4948 5,1140
Destek Birimleri 3,0000* ,78132 ,9876 5,0124
Bagimsizlik Orta Diizey Ust Diizey 1,8432* ,60024 ,2972 3,3892
Alt Diizey Ust Diizey 1,4918* ,54415 ,0903 2,8933
Destek Birimleri Ust Diizey 1,8736* ,60513 ,3150 3,4322
Profesyonellik Ust Diizey Orta Diizey 5,2774* 1,91140 ,3544 10,2005
Alt Diizey 6,0725* 1,73277 1,6095 10,5355

* p<0,05
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Hiyerarsik konuma gore etik iklim tiplerinin ¢oklu
karsilastirma sonuclarinin gosterildigi Tablo 7’deki
degerler incelendiginde; hiyerarsik olarak orta diizey,
alt diizey ve destek birimlerinde farkli diizeylerde
gorev yapan calisanlarmn, {ist diizeyde gorev yapan
calisanlara gore, bireysel ¢ikarlarin gozetildigi bir etik
daha ¢ok
anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, hiyerarsik olarak

iklim tipinin  varhigm algiladiklar1
st diizeylerde gorev yapan calisanlar; orta diizey, alt
diizey ve destek birimlerinde farkli diizeylerde gorev
yapan calisanlara gore bireysel ¢ikarlarini daha az

gozetmektedirler.

Hiyerarsik olarak 1iist diizeylerde gorev yapan
calisanlar, destek birimlerinde farkli diizeylerde gorev
yapan calisanlara gore orgiitsel ¢ikarlar1 daha ¢ok

gozetmektedirler. Tersine, destek birimlerinde gorev

yapan c¢alisanlar, {ist diizeylerde goérev yapan
calisanlara gore oOrgiitiin  iyiligini daha az
distinmektedirler.

Hiyerarsik olarak iist diizeylerde gorev yapan
¢alisanlar; orta diizey, alt diizey ve destek birimlerinde
farkli diizeylerde gorev yapan calisanlara gore,
onemseme etik ikliminin varligin1 daha yiiksek bir
diizeyde algilamaktadir. Dolayisiyla, kendilerinden
¢ok bagkalarmin iyiligini gozetmektedirler ve
daha ¢ok

egilimlidirler. Benzer sekilde, iist diizeylerde gorev

yardimsever davranislar sergilemeye
yapan calisanlar; orta diizey, alt diizey ve destek
birimlerinde farkli diizeylerde gorev yapan ¢alisanlara
gore, sosyal sorumluluk etik ikliminin varligin1 daha
sekilde

genel

yogun  bir algilamaktadir. Dolayisiyla,

vatandas ve olarak toplumun iyiligini
gozetmektedirler ve toplum yararna davranslar

sergilemeye daha ¢ok egilimlidirler.
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Hiyerarsik olarak tist diizeylerde gorev yapan
calisanlar; orta diizey, alt diizey ve destek birimlerinde
farkh

bagimsizlik etik iklim tipinin varhigini daha diisiik bir

diizeylerde gorev yapan calisanlara gore,

diizeyde algilamaktadir. Dolayisiyla, kendi bireysel
degerlerine ve ilkelerine gore hareket etmemektedirler.
Oysa diger gruptaki caligsanlar, iist diizey caligsanlara
gore daha ¢ok kendi bireysel degerleriyle hareket

etmeye egilimlidirler.

Hiyerarsik olarak iist diizeylerde gorev yapan
calisanlar; orta diizey ve alt diizeyde gorev yapan
calisanlara gore profesyonellik etik iklim tipinin
varligini daha ¢ok algilamaktadirlar. Dolayisiyla, diger
gruptaki ¢alisanlara gore kanunlara, orgiitsel kurallara
ve mesleki ilkelere daha sadik kalarak hareket etmeye
egilimlidirler. Tersine, orta ve alt diizeyde gorev yapan
calisanlar, tiist diizey c¢alisanlara gore kanunlara,
ilkelere daha az

orgiitsel kurallara ve mesleki

baglidirlar.

Gorev Yapilan Bolgelere Gore Algilanan
Orgiitsel Etik Iklim Tiplerine Yonelik
Bulgular

Gorev yapilan bolgelere gore hangi etik iklim
tiplerinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik olup
olmadigina bakildiginda; bireysel
(F@.650=3,181; p=0,002<0,05), dnemseme
(F(8,650=2,506; p=0,011<0,05), sosyal sorumluluk
(Fs650=2,341; p=0,017<0,05) ve profesyonellik
(F(8,650=5,206; p=0,000<0,05) etik iklim tiplerinin

algilanma diizeyinin ortalama puanlarmin bolgelere

¢ikar

gore istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir.
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Tablo8.
Gérev Yapilan Bélgelere Gore Etik Iklim Tiplerinin Coklu Karsilagtirma Sonuglart
Iklim Tipi (D) Bolge (J) Bolge Ortalamalar Standart %395 Giiven Araligi
Fark (I-J) Hata Alt Simir Ust Simr
Bireysel Cikar Ege Akdeniz 2,8120" ,80491 ,3069 5,3170
Karadeniz 3,6597* ,98859 ,5829 6,7364
Onemseme Karadeniz Istanbul 7,0472" 1,77002 1,5384 12,5559
Ege 7,5099" 2,16799 , 71626 14,2573
Sosyal Sorumluluk Karadeniz Istanbul 2,5762" ,64469 ,5697 4,5826
Profesyonellik Akdeniz Istanbul 3,4761" 1,09181 ,0781 6,8741
Karadeniz Istanbul 8,7807" 1,55293 3,9476 13,6139
B. Anadolu 8,0199" 1,65874 2,8575 13,1824
Ege 6,9565" 1,90210 1,0367 12,8764
GD Anadolu 9,5875" 2,51974 1,7454 17,4296

* p<0,05

Gorev yapilan bolgelere gore etik iklim tiplerinin ¢oklu
karsilastirma sonuclarinin gosterildigi Tablo 8'deki
degerler incelendiginde; Ege Bolgesi'nde gorev yapan
calisanlarn, Akdeniz ve Karadeniz Bolgesi'ndeki
calisanlara gore, bireysel c¢ikarlarin daha ¢ok
gozetildigi bir etik iklim tipinin varligmni daha fazla
algiladiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, Ege
Bolgesi calisanlari, Akdeniz ve Karadeniz Bolgesi
daha c¢ok

gozetmektedirler. Tersine, Akdeniz ve Karadeniz

calisanlarma gore Dbireysel c¢ikarlarin
Bolgesi calisanlari, Ege Bolgesi galisanlarina gore kendi

c¢ikarlarini daha az gozetmektedirler.

Karadeniz Bolgesi'nde goérev yapan ¢alisanlar, Istanbul
ve Ege Bolgesi'ndeki calisanlara gore énemseme iklim
tipinin varhigmni daha ¢ok algilamaktadirlar. Diger bir

ifadeyle, Karadeniz Bolgesi'ndekiler, ad1 gegen diger

bolgelere  gore  daha  yardimseverdirler  ve
kendilerinden ¢ok digerlerinin iyiligini
gozetmektedirler.

Sosyal sorumluluk iklim tipinin algilanma diizeyi,
Karadeniz Bolgesi'nde gorev yapan c¢alisanlarda,
Istanbul Bolgesi'nde gorev yapan calisanlara gore
daha yiiksektir. Diger bir deyisle, Karadeniz Bolgesi
calisanlari, Istanbul ve ilgelerinde gorev yapanlara

gore, vatandag ve genel olarak toplumun iyiligini daha

Akdeniz Bolgesi'nde gorev yapan calisanlar, Istanbul
Bolgesi'ndeki ¢alisanlara gore profesyonellik ikliminin
varligmmi daha ¢ok algillamaktadirlar. Benzer sekilde,
Karadeniz Bolgesinde gorev yapan c¢alisanlar da
Istanbul, Bati Anadoluy, Ege ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki ¢alisanlara gore profesyonellik ikliminin
daha c¢ok

kararlarda, kanunlara, orgiitsel kurallara ve mesleki

varligimi algilamaktadirlar. Verecekleri

standartlara daha ¢ok uymaktadirlar.

Bu bulgunun Wimbush vd. (1997)'nin ¢alismasiyla
Ortlistiigli one siiriilebilecektir. Arastirmacilara gore
her orgiit genel bir etik iklim tipine sahiptir. Ancak,
orgiitiin farkli birimlerinde farkli etik iklim tipleri ile
kargilagilabilmektedir.

Sendikaya Uyelik Durumuna Gore
Algilanan Orgiitsel Etik Iklim Tiplerine
Yonelik Bulgular

Tablo 9 incelendiginde, sendikaya iiyelik durumuna

gore, Orglitsel ¢ikar etik iklim tipinin (F(1,657)=7,224;

p=0,007<0,05)  algilanma  diizeyinin = ortalama
puanlarimnin, istatistiksel olarak farklilastig1
goriilmektedir. Diger yandan, sendikaya tiyelik

durumuna gore, diger etik iklim tipleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit

¢ok gozetmektedirler. o
edilmistir.
Tablo 9.
Sendikaya Uyelik Durumuna Gore Etik Iidim Tiplerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Iklim Tipi Sendika Uyeligi Ortalama Standart Sapma N
Orgiitsel Cikar Yok 12,7348 3,38956 263
Var 13,4741 3,50215 396

Sendikaya iiyelik durumuna gore algilanan &rgiitsel
¢ikar etik iklim tipinin diizeyleri agisindan anlamli

farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
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etmek igin ortalama puanlara bakmak gerekmektedir.
Sendika {iyeligi bulunmayan calisanlarin, orgiitsel

g¢ikar etik iklim tipini algilama diizeyine iliskin
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ortalamasit (X=12,7348), sendika iiyeligi bulunan
cahisanlarin  (X=13,4741) ortalamasmma gore daha
disiiktiir. Dolayisiyla, sendika {iyeligi bulunan

calisanlar, orgiitsel gikarlar1 sendikasiz ¢alisanlara gore
daha ¢ok gozetmektedirler. Tersine, sendika iiyeligi
bulunmayan c¢alisanlar, sendikali c¢alisanlara gore
konusunda daha az 0Ozen

orgiitsel  cikarlar

gostermektedirler.

Tartisma

Arastirma sonuglarina gore, algilanan Orgiitsel etik
iklim Olcegine iliskin olarak yapilan aciklayici faktor
analizi ile alt1 faktoriin varlig: tespit edilmistir. Her bir
faktor, arastirmanin yiiriitiildiigti kurumda algilanan
farkli bir etik iklim tipini ortaya koymaktadir. Bulunan
orgiitsel etik iklim tipleri; bireysel ¢ikar, orgiitsel ¢ikar,
Onemseme, sorumluluk,

sosyal bagimsizlik ve

profesyonellikten olusmaktadir. Bu iklim tipleri,
alanyazinda farkli arastirmacilar (Agarwal ve Malloy,
1999; Cullen vd. 2003; Kelley ve Dorsch, 1991;
Putranta ve Kingshott, 2011; Sims ve Keon, 1997;
Victor ve Cullen, 1987, 1988; Wang ve Hsieh, 2012;
Wimbush vd., 1997a) tarafindan bulunan etik iklim

tipleri ile paralellik gostermektedir.

Orgiitsel etik iklimin teorik ve deneysel boyutlarindan
olan kurallar iklimi ve kanunlar-kodlar iklimi, bu
arastirmada profesyonellik iklim tipi olarak ortaya
ckmistir. Bu durumun, aragtirmanmn bir kamu
kurumunda yiiriitiilmesinin sonucu olarak ortaya
ciktig diistiniilmektedir. Birtakim kanunlar
cercevesinde kurulmus olan kamu kurumlarinda,
orgiitsel  kurallarin da kanunlar cergevesinde
olusturuldugu bir gergektir. Dolayisiyla, Orgiitsel
kurallar ve kanunlar-kodlar etik iklim tipinin,
profesyonellik olarak adlandirilan bir etik iklim tipi
icerisinde ortaya ¢ikmasinin, bir tesadiif olmadig:

diistiniilebilecektir.

Alanyazindaki benzer calismalarda (Cullen vd., 2003;
Deshpande ve Joseph, 2009; Deshpande, 1996a, 1996b;
Kelley ve Dorsch, 1991; Lemmergaard ve Lauridsen,
2008; Malloy ve Agarwal, 2010; Simha ve Stachowicz-
Stanusch, 2012; Sims ve Keon, 1997; Victor ve Cullen,
1987, 1988; Wang ve Hsieh, 2012; Wimbush vd., 1997a),
bireysel ¢ikar ve orgiitsel gikar teorik etik iklim tipleri,

deneysel olarak genellikle araggilik iklim tipi olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu calismada, bu iklim
tipleri teorik altyap1y1 destekler nitelikte, bireysel ¢ikar
ve Orgiitsel ¢ikar etik iklim tipi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu durumun, kiltiirel farklilasmaya bagli olarak
ortaya ¢iktigr diistiniilmektedir. Egoizm algisi, diger
toplumlarda birey ve orgiit agisindan ortak bir bakis
agisini temsil etmekte, sonugta her iki iklim tipi,
araggilik olarak nitelenen ¢ikarct (egoist) bir iklim
tipini olusturmaktadir. Ancak, iilkemizde kamuda
gorev yapan bireyler, genel olarak devlet ¢ikarlarini
diistindiiklerinden, orgiitsel ¢ikar ve bireysel ¢ikar
Diger taraftan, etik olmasa da orgiitsel ¢ikarlarin
diistiniilmesi, elde edilen bulgular 1s1ginda olumlu bir
tutum olarak algilanmaktadir. Devletin gozetilmesi,
yani Orgiitsel istatistiki

cikarlar, olarak Dbireysel

cikarlarin tistiinde ¢ikmugtir.

Malloy ve Agarwal (2010), kamu sektorii ve kar amact
giitmeyen orgiitler iizerinde yaptiklar1 ve iki grubun
ozelliklerini karsilagtirdiklar1 bir aragtirmada, kamu
sektorii ve kar amaci giitmeyen Orgiitler arasmnda
onemli benzerlikler ve bir o kadar da farkliliklar tespit
etmislerdir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerde arkadaslik
(bireyi 6nemseme), bagimsizlik, kurallar, verimlilik ve
sosyal sorumluluk etik iklimlerinin varligimni ortaya
koymuslardir. Bireysel ¢ikar, orgiitsel ¢ikar, takim
¢ikari, kanun ve kodlar gibi iklim tiplerine kar amaci
glitmeyen  oOrgiitlerde  rastlanamamustir. ~ Kamu
kurumlarinda ise arkadashik, bagimsizlik, aragcilik
(orgiitsel ¢ikar), verimlilik, kanunlar ve kodlar iklim
tipleri bulunmustur. Her iki sektdrde de yer alan etik
iklim tipleri, arkadaslik, bagimsizlik ve verimlilik
iklimlerinden olusmaktadir. Arastirmacilar, her iki
grupta da onemseme etik ikliminin, diger etik iklim
tiplerine gore daha ¢ok 6n plana ¢iktigina vurgu

yapmaktadirlar.

Elde edilen bulgular 1siginda 6ne cikan etik iklim
tiplerinin sirasiyla; sosyal sorumluluk, profesyonellik,
orgiitsel ¢ikar, onemseme, bagimsizlik ve bireysel ¢ikar
etik iklim tipi seklinde oldugu tespit edilmistir. Malloy
(2010)

aragtirmada sosyal sorumluluk etik ikliminin, diger

ve Agarwal'in bulgularinin  tersine bu
etik iklim tiplerine gore daha ¢ok 6n plana ciktig:
goriilmiistiir. Kamu kurumu c¢alisanlart ilk iig¢ etik

iklim tipi baglaminda degerlendirildiginde; toplumsal
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beklentileri g6z oniinde bulunduran ve vatandas
odakli (sosyal sorumluluk), genel olarak kurallara,
kanunlara ve mesleki standartlara uygun olarak
hareket eden (profesyonellik) veorgiitsel c¢ikarlar:

gozeten bir algiya sahip olduklar: ifade edilebilecektir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, yasa gore etik iklim
tiplerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle
yas¢a gen¢ olan calisanlarin, orta yas tizerindeki
daha c¢ok

gozettikleri goriilmektedir. Diger taraftan, orta yas

calisanlara gore bireysel ¢ikarlarmi
tizerindeki calisanlar, genclere gore orgiitsel ¢ikarlar
daha ¢ok dnemsemektedirler. Benzer sekilde, orta yas
tizerindeki caligsanlar, genclere gore, sosyal sorumluk
etik iklimini daha ¢ok algilamaktadirlar. Toplumun
anlamda daha ¢ok

iyiligini, dar ise vatandasi

onemsemektedirler.

Arastirma sonuglarindan, hiyerarsik konuma gore etik
iklim tiplerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ust diizeyde gorev vyapan cahisanlarin, diger
diizeylerde gorev yapan c¢alisanlara gore, oOrgiitsel
¢ikarlar1 daha ¢ok, bireysel ¢ikarlar1 daha az
gozettikleri goriilmektedir. Benzer sekilde 6nemseme,
sosyal sorumluluk ve profesyonellik etik iklim tiplerini
daha yiiksek, bagimsizlik etik iklim tipini ise daha
diisitk bir diizeyde algilamaktadirlar. Buradan, tist
diizeylerde gorev yapan ¢alisanlarin daha profesyonel,
kamu yararmi daha ¢ok gozeten, sosyal sorumluluk
bilinci yiiksek, bagkalarm1 &nemseyen, bireysel
¢ikarlarin1 daha az gozeten ve kendi bireysel ilkelerine
gore  karar  almayan

bireylerden  olustugu

soylenebilecektir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda, algilanan &rgiitsel etik
iklim tiplerinin, gorev yapilan bolgelere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ege Bolgesi'nde gorev
yapan Akdeniz  ve

Bolgesi'ndeki ¢alisanlara gore, bireysel ¢ikarlarin daha

caliganlarin, Karadeniz
cok gozetildigi bir etik iklim tipinin varhigmi daha
fazla algilamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, Ege Bolgesi
calisanlari, Akdeniz ve Karadeniz Bolgesi ¢alisanlarina
gore bireysel c¢ikarlarint daha ¢ok gozetmektedirler.
Tersine, Akdeniz ve Karadeniz Bolgesi ¢alisanlari, Ege
Bolgesi calisanlarma gore kendi ¢ikarlarini daha az
gozetmektedirler. Karadeniz Bolgesi'nde gorev yapan
calisanlar, Istanbul ve Ege Bolgesi'ndeki calisanlara

gore oOnemseme iklim tipinin varligini daha ¢ok
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algilamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, Karadeniz
Bolgesi'ndekiler, ad1 gecen diger bolgelere gore daha
yardimseverdirler ve kendilerinden g¢ok digerlerinin
iyiligini gozetmektedirler. Sosyal sorumluluk iklim
tipinin algilanma diizeyi, Karadeniz Bolgesi'nde gorev
yapan galisanlarda, Istanbul Bélgesi'nde gérev yapan
calisanlara gore daha yiiksektir. Diger bir deyisle,
Karadeniz Bolgesi calisanlari, Istanbul ve ilcelerinde
gorev yapanlara gore, vatandas ve genel olarak
daha

Akdeniz Bolgesi'nde gorev yapan calisanlar, Istanbul

toplumun  iyiligini ¢ok gozetmektedirler.
Bolgesi'ndeki ¢alisanlara gore profesyonellik ikliminin
varligmmi daha ¢ok algilamaktadirlar. Benzer sekilde,
Karadeniz Bolgesi'nde gorev yapan c¢alisanlar da
Istanbul, Bati Anadoluy, Ege ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki calisanlara gore profesyonellik ikliminin
daha c¢ok

kararlarda, kanunlara, orgiitsel kurallara ve mesleki

varligimi algilamaktadirlar. Verecekleri
standartlara daha ¢ok uymaktadirlar. Bu bulgunun
Wimbush vd. (1997a)nin c¢alismasiyla Ortiistiigii
goriilmektedir. Arastirmacilara gore, her orgiit genel
bir etik iklim tipine sahiptir, ancak farkli birimlerinde

farkl etik iklim tipleri ile karsilasilabilmektedir.

Elde edilen bulgulardan, sendika iiyeligi bulunan
calisanlarmn, orgiitsel ¢ikarlari, sendikasiz calisanlara
gore daha ¢ok gozettikleri tespit edilmistir. Tersine,
sendika {yeligi bulunmayan c¢alisanlar, sendikali
calisanlara gore orgiitsel ¢ikarlar konusunda daha az
ilk  kez

karsilagilan bu sonug, olduk¢a dikkat cekicidir. Etik

O0zen gostermektedirler. Alanyazinda
olmasa da orgiitsel ¢ikarlarin gozetilmesinin devletci
gelenek acisindan ¢ok dogal karsilandigi bilinen bir
gercektir. Sendikali calisanlarin sendikasizlara gore,
orgiitsel c¢ikarlar1 (bu arastirmanin kapsamina gore
daha

devlet gelenegine daha fazla bagh

aynt zamanda devletin ¢ikarlarim) fazla
gozetmeleri,

olduklarmni da gostermektedir.

Bu arastirma sonuclari, diger sektorler orneginde
gergeklestirilecek ¢alismalar icin yol gosterici bulgular
sunabilecektir. Bu bulgularin diger sektorlerde gegerli
olup olmadigi, sdz konusu sektdrlerde yapilacak
caligmalar sonucunda ulasilan bulgularla
karsilagtirilmasi sonucunda goriilebilecektir. Farkli
sektorlerde yapilacak olan arastirmalar, calisanlarin
etik

iklim algilamalarmin, {iretkenlik karsiti is
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davranislarint ne yonde etkiledigini ortaya koyacak ve

isletme yoneticileri i¢in 6nemli bir rehber olabilecektir.

Bu arastirma, nicel yontemler esas alinarak
gerceklestirilmistir. Ancak, ileriki arastirmalarda nitel
aragtirma  yontemlerinin  kullanilmasi, konunun
derinlemesine incelenmesi agisindan yararli sonuglar

ortaya koyabilecektir.

fleriki aragtirmalarda, bu konunun farkli sektorlerde,
farkll kiiltiirlerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip
olan iilkelerde ele alinarak yapilmasinda da fayda
farkliliklar

cercevesinde, konuya iliskin etkin karsilastirmalar

bulunmaktadir. Bu yolla, belirtilen

yapabilme olanag elde edilebilecektir.
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Iran’in Afganistan’daki I¢ Savasa Yonelik Dis Politikas1

Ozgiir CINARLI"
Aksaray Universitesi
Oz

Afganistan tizerindeki Sovyet iggalinin sona erdigi 1989 yili ile ABD'nin Talibant devirmeye yonelik askeri miidahalede
bulundugu 2001 yillar1 arasinda, bu iilkede siddetli bir i¢ savas yasanmistir. ABD ve Sovyetler Birligi (sonrasinda Rusya) gibi
kiiresel giiclerle beraber, baz1 bolgesel giigler de, i¢ savasin taraflarin gesitli sekillerde destekleyerek bu i¢ savasa miidahil
olmuslardir. fran da Afgan i¢ savagina miidahil olan bu bolgesel giiclerden biridir. Calismada, fran’m dis politikasint
sekillendiren temel giidiileyicilerle birlikte, gerek bu {iilkenin i¢ politikasindaki, gerek diinyanin genel siyasi durumundaki
degisimlerin, gerekse de Afgan i¢ savagindaki gelismelerin Iran’in Afganistan’a yonelik dis politikasina yansimalari ele

alinmaktadir. Boylelikle fran’m Afganistan’a yonelik dis politikasinda tepkisizlikten, giderek artan miidahalecilige, kati
ideolojik yaklasimdan reel politige doniisiim ortaya koyulacaktir.

Anahtar Kelimeler:

fran, Afganistan, i¢ savas, dis politika, doniisiim, miidahale

Iran’s Foreign Policy towards the Civil War in Afghanistan
Abstract

There appeared a severe civil war in Afghanistan between the end of the Soviet invasion in 1989 and the US military
intervention in order to overthrow the Taliban in 2001. Together with the global powers such as USA and the Soviet Union,
(Russia afterwards) some regional powers intervened this civil war by giving various kinds of supports to the warring sides.
Iran is also amangst these regional powers, which intervened Afghan civil war. This study aims to explain Iran’s foreign policy
towards the civil war in Afghanistan, together with the main motivators that shape its foreign policy, and the reflections of its
internal political developmens, the political developments wordwide, and the course of the civil war in Afghanistan towards
the foreign policy of Iran. In this way, the transformation of Iran’s foreign policy towards Afghanistan, from isolationism to an
increasing interventionism, from hard ideological to a realpolitical approach is going to be put forward.

Keywords

Iran, Afghanistan, civil war, foreign policy, transformation, intervention
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CINARLI/ iran’in Afganistan’daki i¢ Savasa Yonelik Dis Politikas1

Iran  dis politikasim1  sekillendiren  temel
gudiileyicileri Sii Islamalik ve Fars Milliyetgiligi
gibi ideolojik faktorler, ABD ve Suudi Arabistan ile
rekabet, etki alanini genisletme ve gevrelenmeyi
engelleme, enerji ve  ticaret  politikalari,
Afganistan’daki istikrarsizligin yarattig1 uyusturucu
kacak¢iligi, siginmacilar gibi sorunlar olarak
siralayabiliriz. Afganistan meselesine yonelik dis
politikasinda Iran, ilk baslarda tepkisiz kalsa da
zamanla giderek artan miidahaleci bir tavir
sergilemistir. Gerek kendi icindeki i¢ siyasi
gelismeler, gerekse de diinyadaki genel siyasi
durum ve bunun Afganistan’a yansimalari, fran'in
dis politikasinda vizyon genislemesine neden

olmustur.

Koyu Sii Islamciliga dayali bir ideolojiye sahip olan
Ayetullah Humeyni'nin Iran’da iktidara gelisi ile
diinya ¢apinda tiim Sii gruplarin desteklenmesi, bu
tilkenin dis politikasinin temel hedeflerinden biri
durumuna gelmistir. Ancak Humeyni déneminde
heniiz Fars Milliyetciligi iran’in dis politikasinda
onemli bir faktor degildir. Sii Islamacilik ideolojisi
baskin durumdadir ve Milliyetgilik geri plandadir.
Ancak Humeyni'nin 1989 yilinda ©lmesi iizerine,
fran'in dis politikasinda Fars Milliyetgiligi de Sii
I[slamcilikla  beraber belirleyici bir konuma
gelmistir.1 Bu degisim, Iran’in Afganistan’a yonelik
dig  politikasna da  yansimistir. Humeyni
déneminde fran, sadece Sii gruplari
desteklemekteydi. Bu gruplar da Hazaralardan
olusuyordu. 1989 Yilindan itibaren fran, destegini
Siinni olmalarina ragmen etnik olarak Fars kokenli
olan  Tacikleri de  destekleme  yoniinde

genisletmistir.

ABD ve Suudi Arabistan ile rekabet de Iran’in dis
politikasinin ~ temel giidiileyicileri arasindadir.
fran'in ABD ile iligkileri o6zellikle iran Islam
Devriminden sonra iyice gerilmisti. Bu durum
fran’m ABD’den abluka, gevreleme ve tecrit gibi

ciddi tehdit algilamalarina yol agmistir. Bu yiizden

! jran'in dis politikasinda gergekgilik ve idealcilik

tartismalari konusunda ayrintilh bilgi i¢in bkz. Freij, 1996:
71-84; Precht, 1988: 109-128.
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Iran, Sovyetler Birligi'ni karsisina almak istememis
ve Ozellikle Sovyet isgali déneminde, Afganistan
meselesinden uzak durmustur. Bunun en &nemli
nedeni, Basra Korfezinde olasi bir ABD ablukasi
kargisinda Iran diinya ile ticaretini Sovyetler Birligi
iizerinden yiiriitebilecektir. Ayrica Sovyetler Birligi,
ABD'nin BM’de Iran’a yonelik ambargo Kkarari
c¢ikartma c¢abalarmi  veto hakkina dayanarak
engellemekteydi (Maass, 1999: 71-72; Tarock, 1999:
801-819).

Fakat fran’in bu dénemde Afganistan meselesinden
uzak durmasmin tek nedeni Sovyet dostluguna
muhta¢ olmasi da degildir. Sovyet isgaline karsi
direnen Miicahit gruplarin merkezleri Pakistan’in
Afganistan smirina yakin Pesaver kentindeydi ve
bunlar ABD ve onun miittefikleri olan Suudi
Arabistan ve Pakistan tarafindan
desteklenmekteydi. iran’m bu gruplari desteklemesi
“Bliylik Seytan” olarak niteledigi ABD ile igbirligi
yapiyormus gibi bir goriintii verebilirdi. Ayrica
[ran'm Afgan direnigine destek vermesi teknik
olarak da miimkiin degildi. Ciinkii kaynaklarinin
tamamint savas halinde bulundugu Irak ile
miicadeleye harcamaktayd: (Ahadi, 1998: 119-120;
Tarock, 1999: 801-819).

Isgal sonrasindaki i¢ savas doneminde ise, ABD
karsithg: faktori, ran’t ABD ve onun miittefikleri
olan Pakistan ve Suudi Arabistan tarafindan
desteklenen gruplarin mubhaliflerini desteklemeye
itmistir. Boylelikle $ii Hazaralar'in Hizb-i Vahdet,
Taciklerin Cemiyet-i Islami gruplarinin yaninda,
Ozbeklerin Ciimbis-i Milli grubuna da zaman
zaman destek vermistir (Ahadi, 1998: 121; Rais,
1993: 918-919).

Iran’in Suudi Arabistan ile rekabeti ise aslinda ¢ok
eskiye dayanmaktadir. Afganistan, Araplarin ve
Farslarin rekabet ettigi bolgelerden sadece biridir ve
her ikisi de tarihte, gerek Orta Asya, gerekse
Afganistan {izerinde egemenlik kurmuslardir. Bu
rekabet, XX. yiizyilda Araplarin fran’a karst Irak’t
desteklemesi ve ABD'nin de Arap devletlerinin

yardimiyla fran’i tecrit etmeye calismasi sonucu
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daha da derinlesmistir (Carpenter, 1994: 81; Tarzi,
1992: 191).

fran ile Suudi Arabistan arasindaki gerilimin
ideolojik bir boyutu da vardir. Her iki tiilkenin
yonetiminde Islamailik, belirleyici bir faktdr olsa da,
Iran Sii, Suudi Arabistan ise Stinniligin oldukga kat1
bir kolu olan Vahhabi mezhebindendir. Suudi
Arabistan krallikla idare edilirken, fran’daki Islami
rejim “Monarsinin Islam diniyle bagdasmadigin”
One siirmiis ve Monarsiyi devirerek iktidara
gelmistir. Bu durum iki iilke arasindaki gerilimi
tirmandirict bir faktordiir ve bu gerilim Afgan ig
savasina da yansimstir (Ahadi, 1998: 118-119;
Carpenter, 1994: 81).

Etki alanini genisletme, tecrit edilmeyi engelleme,
ticaret ve enerji politikalar1 gibi faktorler de esasen
biiyiik 6lciide fran'm ABD ve Suudi Arabistan’la
iligkilerindeki gerilim tarafindan sekillenmistir.
Sovyet isgalinin sona erisiyle fran, Afganistan’da
ABD ve onun mittefikleri Pakistan ve Suudi
Arabistan tarafindan doldurulmaya ¢alisilan bir giig
boslugu olustugunu diistinmiis ve kendini bu
tilkelerin destekledikleri gruplarin mubhaliflerini
desteklemek zorunda hissetmistir. Cilinkii bu
iilkeler tarafindan desteklenen gruplarin Afganistan
tizerinde hakim konuma gelmeleri durumunda,
fran icin ciddi giivenlik riskleri ortaya cikabilecekti.
Bunun yerine kendisine yakin  gruplarin
etkinliklerini artirmasi, Afganistan simirindaki

glivenlik risklerini azaltacaktir.

Ticaret politikalari ise 6zellikle Sovyetler Birligi'nin
dagilmastyla, Iran igin farkli bir boyut kazanmistir.
Kafkasya ve Orta Asya’da yeni devletler ortaya
¢ikmistir. Tamamina yakininin da denize kiyis
olmamasi, bu devletlerin dis ticaretlerinde fran’1
olasi bir gilizergah olma konumuna getirmistir.
Diger alternatif gilizergah ise Afganistan olmasina
kargin, bu iilkedeki i¢ savas ve istikrarsizlik Iran’in
bu konudali oncekikli konumunu
gliclendirmektedir. Ancak, ABD, Pakistan ve Suudi
Arabistan Iran’in baypas edilmesi ve Afganistan’in
bu konuda 6ne ¢ikartilmas: yoniinde politikalar
gelistirmislerdir (Tarock, 1999: 802-812; Macleod,

2001: 41).
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Bu catisma oOzellikle Orta Asya’nin zengin enerji
kaynaklarinin  diinya pazarlarmma ulastirilmasi
konusunun  giindeme  gelisiyle @ daha da
siddetlenmistir. Oncelikle Tiirkmenistan'm enerji
kaynaklarinin Afganistan ve Pakistan tiizerinden
tasinip Pakistan’in Karagi limanindan pazarlanmasi
projesi bir Arjantin sirketi olan Bridas tarafindan
gelistirilmisti. Bu dogrultuda Bridas, Pakistan ve
Tiirkmenistan ile gesitli anlagmalar imzalamis ve bir
ABD sirketi olan UNOCAL’1 da ortakliga davet
etmisti. Ancak UNOCAL, Bridas't devre disi
birakarak projeyi tek basina gergeklestirmeyi tercih
etti. Zaten ABD kokenli bir sirket olusu da
kendisine 6nemli bir avantaj saglamaktaydi. Bu
sirket Pakistan ve Tiirkmenistan ile gerekli
anlagmalar1 imzaladi ve Taliban ile miizakerelere
bagladi.  Taliban ise UNOCAL'den ABD
hiikiimetinin ~ kendisini ~ Afganistan’in ~ resmi
yonetimi olarak tanimasini talep etmekteydi. Bu
projeye Suudi enerji sirketleri olan Delta ve
Ningarcho da destek vermistir. Uzun siire
giindemde ve siiriincemede kalan trans-Afgan boru
hatt1 projesi neticede basariya ulasamamistir
(Macleod, 2001: 41; Tarock, 1999: 802-812; Rasid,
2001: 233-302).

Buna kargilik Iran, 1996 yilnin Nisan ayinda
kuzeydogusundaki Meghed kenti ile Tiirkmenistan
arasinda inga edilmis demiryolunun agilisin
yapmustir. Boylelikle, Sovyet demiryolu agmin ilk
giiney baglantisi saglanmustir. Iran-Tiirkmenistan
sinirinda serbest ticaret bolgesi olusturmustur. Orta
Asya {ilkeleriyle enerji kaynaklarinin  diinya
pazarlaria kendi iizerinden ulastirilmasi amaciyla
takaslama anlagsmalar1 yapma amacindadir.
Boylelikle, Orta Asya {ilkelerinin enerji kaynaklari
fran’m kuzeyine gelecek, Iran glineyinden aymn
miktardaki petrolii ihrag edecektir (Ogﬁtgﬁ: 1995:
48-49; Rubin 1997a: 287).

Bu c¢eliskilerden dolay1 bazi Pakistanli dis politika
analizcileri, Iran’m Afganistan’da istikrarsizligin
siirmesini  tercih ettigini One siirmislerdir.
Boylelikle, Orta Asya devletlerinin dis diinya ile
ticari iligkilerini  gelistirebilmesi ve  enerji
kaynaklarini ihrag edebilmesi icin olasi bir giizergah

olan Afganistan-Pakistan hatti Afganistan’daki
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istikrarsizliktan dolay1 devre disi kalacak ve iran
hatt1 6ne c¢ikabilecektir (Matinuddin, 1999: 149).
Ancak bu iddia, analizcilerin biiyiikk cogunlugu
tarafindan kabul gormemistir. Clnkii
Afganistan’daki istikrarsizlik fran’a  yonelik,
siginmacilar sorunu, uyusturucu kagak¢iligr gibi

ciddi sikintilar yaratmustir.

Afganistan’in Sovyetler Birligi tarafindan isgal
edilmesiyle yaklasik iki milyon Afgan gdcmen
Iran’a sigimmusti. Iran da siginmacilara barinma,
gida ve calisma olanag saglamaktaydi. Ancak,
Pakistan’m aksine Iran kendisine sigmmis olan
gogmenlerin kendi topraklarmi {is olarak kullanip
Sovyet birliklerine ya da Afgan hiikiimet giiclerine
kars1 gerilla savas1 yiiriitmelerine izin vermemistir.
Sayilarinin iki milyon kadar oldugu tahmin edilen
Afgan sigmmacilarn, Iran igin ekonomik ve sosyal
bir yiik olusturmasi ve Afganistan’da istikrar
saglandig1 takdirde bu sigmmacilarin {ilkelerine
donerek ran’1 bu yiikten kurtarmasi Afganistan’da
saglanacak istikrarin fran’mn da ¢ikarma olacagmin
nedenlerinden biridir (Matinuddin, 1999: 149;
Tarock, 1999: 806).

Afganistan’daki istikrarsizligin, Iran icin
olusturdugu diger bir sorun da uyusturucu
kagakgiligidir.  Esasen  Afganistan  kaynaklh
uyusturucu kagak¢iigt sorunu oldukga biiyiik,
kiiresel ¢apta bir sorundur. Sovyet isgaline kars
direnis doneminde miicahitler, hashas iiretmeye ve
askeri harcamalar1 kargilamak amaciyla afyon
gelirlerinden yararlanmaya baslamislardir. Bunun
sonucunda, uyusturucu yapmminda kullanilan
hashas {iiretimi ve satis1 ile uyusturucu ticareti
tilkenin temel gelir kaynagi durumuna gelmistir
(CIA, 2001; Goodhand, 2000: 265-281; Mccoy 1991).
fran da, Afganistan’a stmirdas olmasi dolayisiyla bu

sorundan en ¢ok etkilenen {iilkelerden biridir.

Sovyet destekli Komiinist Necibullah y6netiminin
iktidarda oldugu, cesitli Miicahit gruplarin da bu
yonetimi devirmeye calistigi Afgan i¢ savasmnin bu
ilk doneminde, Pakistan’in Pesaver kentinde bir
“Gegici Miicahit Hiikkiimeti” olugturulmustu. Ancak
bu hiikiimet, Pakistan ve Suudi Arabistan
tarafindan desteklenen Siinni Miicahit gruplarindan

olusmaktaydi. Buna kargin fran, Sii gruplarm
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Abdiil Ali Mezari'nin liderliginde, Hizb-i Vahdet
catis1 altinda birlestirmis ve bu grubu Afgan
hiikiimetinde % 25 temsil oranin talep etmesi igin
desteklemistir. Ancak, Siilerin % 25’lik temsil orani
talebi Pesaver’deki Suudi ve Pakistan yanlist Stinni
gruplarca reddedilmistir. Bu gruplara gore Siiler
Afganistan  niiffusunun  sadece %  12’sini
olusturmaktaydi ve Sovyet isgaline direniste 6nemli
bir rol oynamamuislardi. Dolayisiyla, kurulacak olan
Afgan hiikiimetinde bu denli bir agirhga sahip
olmay1 hak etmiyorlardi. Siiler ve Iran da pazarhik
glclerini arttirmak ic¢in Necibullah y6netimi ve
Sovyetler Birligi ile de diplomatik iligki
kurmusglardir. Ayrica, Pesaver'de kurulan gegici
Afgan hiikiimetinin de mesruiyetini sorgulamislar
ve ihtilafin anlasmayla ¢Oziilmesi gerektigini One
stirmiislerdir (Ahadi, 1998: 121; Rais, 1993: 918-919).
Ancak, Iran bu doénemde Suudi Arabistan ve
Pakistan'mn  Afganistan {izerindeki politikalarmi
engelleyebilecek ne politik etkiye, ne de askeri giice

sahiptir.

Fakat Humeyni'nin 6liimii, Iran dis politikasinda $ii
islamahgmm yaninda Fars Milliyetgilinin de etkili
bir duruma gelisinin 6niinii agmistir. Bu degisim
[ran'm ozellikle Afganistan politikasinda kendini
¢ok daha fazla gostermistir ve 1991 yilinin sonunda
fran Afganistan konusunda yeni bir strateji
gelistirmistir. O doneme kadar Afganistan’daki
Siilere ilgi gosteren fran, Afganistan
politikalarindaki etki alammnin darligmi ve Suudi
Arabistan yanlis1 olusumlardaki Pestun agirliginm
fark ederek, ilgi alanmi Siinni olmasina ragmen,
Farsga konusan topluluklar1 (6zellikle Tacikler) da
kapsayacak sekilde genisletmistir. Tacikistan ve
Rabbani'nin  liderligindeki ~ Cemiyet-i  Islami
grubuyla kiiltiirel isbirligi antlasmasi imzalamuistir.
Ayni zamanda, Afganistan’daki Pestun harici tiim
etnik gruplar1 Pestunlara karsi ortak bir cephe
olusturmak iizere birlestirmeye calismistir. fran’m
bu cabalari basariya ulasmis ve Kuzey Ittifaki
kurularak Iran’m Afganistan politikalarndaki
etkinligini oldukc¢a arttirmistir. Ancak, fran'm
Afganistan politikalarindaki etkinliginin bu denli
artmasi iizerine Pakistan, fran ile Suudi Arabistan

arasindaki dengenin korumasi politikasin1 bir
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kenara birakarak agik¢a Suudi Arabistan’dan yana

tavir almaya baslamistir (Ahadi, 1998: 122).

1991 Araliginda Sovyetler Birligi'nin resmen
dagilmasi tizerine, 1992 yili baslarinda Necibullah
yonetimine yonelik Sovyet destegi tamamen
kesilmis ve Necibullah yonetimi ¢okiis siirecine
girmistir. Nihayet ayni yilin Nisan ayinda,
Necibullah yonetimine bagli, Ozbek kokenli bir
General olan Resit Dostum’un komutasindaki, gene
Ozbek kokenli askerlerden olusan Cuzcani
Milislerinin =~ Miicahitlerin ~ safina  gegmesiyle,
Afganistan’daki ~ Necibullah  yonetimi  son
bulmustur. Boylelikle, Afgan i¢ savasinn “Miicahit
gruplarin kendi aralarindaki iktidar miicadelesi”
olarak nitelendirilebilecek ikinci dénemi baslamig
oldu. Fakat bu sefer, Afganistan’da Onemli bir
niifusa sahip olan Ozbekler de bu miicadelenin
taraflarndan  biri durumuna gelmisti. Ozbek
kokenli General Resit Dostum, emri altindaki
ordunun da giicline dayanarak, Ciimbis-i Milli
Islami Partisi'ni kurdu ve Kabil'deki Miicahit
hiikiimetinde temsil hakki talep etmeye baslad.
Boylelikle Afganistan’daki en kalabalik dort etnik
gruba karsilik gelen dort biiyiik grup arasinda
siirekli ¢atismalarin yasandigi, pamuk ipligine bagh
gecici ittifaklarin olustugu ve politik dengelerin
siirekli degistigi bir dénem yasandi. Bu gruplar:
Pestunlardan olusan, Giilbettin Hikmetyar'in
liderligindeki Hizb-i Islami; Taciklerden olusan,
Burhaneddin Rabbani'nin liderligindeki Cemiyet-i
Islami; Hazaralardan olusan Abdiil Ali Mezari'nin
liderligindeki Hizb-i Vahdet ve Ozbeklerden
olusan, Resit Dostum’un liderligindeki Ciimbis-i
Milli Tslami’dir. Bu dért biiyiik grubun diginda da
pek cok farkli Miicahit grubu da vardir. Fakat bu
dort grup, Taliban’in ortaya ¢ikisina kadar, Afgan ig
savaginin  temel aktorleri olarak varliklarim

sturdiirmiiglerdir.2

Afgan i¢ savaginin bu doneminde Iran, bir yandan
Sii Islam ideolojisinden dolay1 Sii Hazaralar'm

Hizb-i Vahdet grubunu, diger yandan da Fars

2 Afgan ig savagiin Necibullah yénetiminin ¢oktiigii 1992
ila Taliban'in ortaya giktig1 1994 yih arasindaki, “Miicahit
gruplar arasindaki iktidar miicadeleleri”’nin yasandig:
dénem hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Selim, 2004: 135-
176.
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Milliyetgiliginden dolayr Siinni olmasina ragmen
Fars kokenli olan Taciklerin Cemiyet-i Islami
grubunu desteklemekteydi. Fakat bu dénemde Iran,
Afganistan konusunda kendi kontrolii disinda,
kendisi i¢in olumsuz olarak nitelendirilebilecek iki
siyasi gelismeyle yiizlesmek zorunda kalmistir.
Bunlardan ilki, fran’dan almis oldugu tiim destege
ragmen, Cemiyet-i Islami'nin lideri Burhaneddin
Rabbani'nin, iktidar1 sadece diger partilerle degil,
kendisini desteklemekte olan fran’in desteklemekte
oldugu diger parti olan Sii Hazaralarn Hizb-i
Vahdet partisi ile bile paylasma konusundaki
isteksizligidir. Tkincisi de, Rabbani'nin yonetimde
kendilerine yeteri kadar temsil imkani1 tanimamasi
iizerine, Hazaralarin da Giilbeddin Hikmetyar ile
anlagarak, Pakistan tarafindan desteklenen Hizb-i
Islami'nin tarafina gegmesi ve Cemiyet-i Islami’ye

kargi tavir almasidir.

1994 yilinda Taliban hareketinin ortaya ¢ikisi ve ¢ok
kisa bir siire i¢cinde Afganistan’da 6nemli bir siyasi
ve askeri gii¢ haline gelisi, ran nezdinde giderek
artan bir endise yaratmistir. Ciinkii bu grup hem
katr bir Siinni Islamailik ideolojisine sahiptir, hem
de Iran’a diisman olan ABD, Suudi Arabistan ve

Pakistan tarafindan desteklenmektedir.

“Taliban”  sozcligliniin ~ “Ogrenciler”  anlamina
geldigini gbdz oOniine aldigimizda, bu hareketin
kokeni hakkinda ¢ok daha rahat bir yargiya
varilabilir. Taliban, Pakistan’da miilteci ¢ocuklarma
egitim veren medreselerde egitim gormiis, Pestun
miiltecilerden olugsmustur (Cockburn, 1995: 373).
Deobandi akimini temsil eden medreselerde egitim
goren bu 6grenciler oldukga fanatik bir koktendinci
goriise sahip olarak yetismislerdir. Taliban'in bu
kat1 koktendinci goriis dogrultusunda, kontroli
altindaki bolgelerde uygulamaya koydugu kati
kurallar,3 kendisi de Islamci bir ideolojiyle

yonetilen Iran tarafindan dahi elegtirilmistir.

% Fotograf cekmek, resim yapmak, bunlart sergilemek,
televizyon, teyp ve video kasetleri, teyp, video, uydu
anteni bulundurmak, ugurtma ugurmak, futbol, satrang,
kumar oynamak, Yilbasi ve Nevruz bayramlarin
kutlamak, evcil hayvan beslemek, Islamu elestirmek
yasaklanmigtir. Ateistlere, zina yapanlara, escinsellere
oliim cezasi vermistir. Erkeklerin siyah tiirban takmalar1
ve sakal uzatmalari, (koselerin takma sakal kullanmalari)
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Pakistan’m Giilbeddin Hikmetyar'in Hizb-i Islami
grubunu desteklemekten vazgecip destegini Taliban
hareketine yonlendirmesinin en énde gelen nedeni,
bu {ilkedeki iktidar degisikligiydi. Pakistan’mn
Afganistan’a yonelik politikasin1  Hikmetyar’1
desteklemek dogrultusunda etkileyen siyasi parti,
iktidar ortagi olan, Islamc bir goriise sahip
Cemiyet-i Islami partisidir. Bu parti Benazir
Butto'nun babasimi idam ettirmis olan askeri lider
Ziya-il Hak1 desteklemistir. Diger taraftan
Deobandiciler de bu partiye rakip, Cemiyet-i
Ulema-i Islam adinda baska bir Islamc parti
kurmuslar ve Benazir Butto'nun liderligindeki
Pakistan Halk Partisi ile isbirligi yapmuslardir. 1993
yilinda, Pakistan’daki genel se¢imi Butto'nun
kazanmasi tizerine de iktidar ortagi olmuslar ve
Pakistan’in Afganistan’a yonelik politikasini Taliban
lehinde etkilemiglerdir =~ (Marsden, 1998: 29;
Matinuddin, 1999: 12-16; Rashid, 1998: 74-76; Rubin,
1997a: 287).

Suudi Arabistan’in Taliban lehinde tavir almas: da,
Cemiyet-i Ulema-i Islam partisinin lideri Mevlana
Fazlur Rahman'mn Taliban lehinde lobi ¢alismalar:
dogrultusunda Vasington'u ve pek cok Avrupa
bagkentini ziyaretini de kapsayan Suudi Arabistan
ziyaretiyle baslamigtir. 1994-1995 kisinda Suudi
Arabistan Prensi Tiirki el-Faysal Kandahar'da av
seyahatlerine ¢ikmis ve geri doniisiinde getirmis
oldugu litkks cipleri Taliban’a hediye olarak
birakmustir. Prens Tiirki el-Faysal 1996 yilinda
Kandahar’t diizenli olarak ziyaret etmeye ve
Taliban’a parasal yardim, arag-gere¢ ve yakit
saglamaya baslamistir. Buna ek olarak, Suudi enerji
sirketleri Delta ve Ningarcho da Trans-Afgan boru
hatt1 projesi sirketler birligine katilmis ve Suudi

yonetiminin Taliban’a yonelik desteginin artmasi

namaz zamaninda camiye gitmeleri, zorunlu kilinmustir.
Kadinlarin okula gitmeleri, ¢alismalari, burka giymeden
ve yaninda ailesinden bir erkek bulunmadan sokaga
cikmalari, topuklu ve yiiriirken ses ¢ikartan ayakkabi
giymeleri, burkasiz ve yaninda ailesinden bir erkek
bulunmayan bir kadimi sofdrlerin arabalarna almalars,
esnaflarin satis yapmalari, doktorlarin muayene etmeleri,
burkali ve yaninda ailesinden bir erkek bulunan bir kadim
dahi muayene ederken o kadina dokunmalar
yasaklanmigtir (Marsden, 1998: 88-101; US Bureau Of
Democracy, Human Rights, And Labour, 1999; US Bureau
Of Democracy, Human Rights, and Labour, 2001).
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icin etkinliklerini kullanmiglardir. Ancak, Suudi
yonetimi {izerinde, Taliban’a yonelik destegini
arttirmas1 yoniinde en biiyiik baskiy1 olusturan
grup Vahhabi ulema olmustur. Vahhabi ulema,
krala telkinde bulunmakta ve Cuma vaazi
sonrasinda, Taliban yanlis
diizenlemekteydiler (Macleod, 2001: 41; Rashid,
1998: 76).

gosteriler

Taliban'in ortaya c¢ktigr 1994 yili  Oncesinde
Afganistan, ABD’'nin dis politikasinda, Soguk Savas
doénemindeki 6ncelikli konumundan ¢ok uzaktaydi.
ABD'nin Afganistan’a yonelik ilgisi, Sovyetlerin
Afganistan isgalini sona erdirmesiyle azalmuis,
Necibullah yo6netiminin devrilisiyle de neredeyse
yok olma durumuna gelmisti. Taliban’in ortaya
ciktigr 1994 yilinda ise, ABD bu grubun kokeni
konusuna bir 6nem atfetmemekteydi. ABD’ye gore
Taliban uyusturucu ticaretini ortadan kaldirabilir,
Rusya ve Iran'in Afganistan’daki etkinligini
sinirlandirabilir, Kandahar ve g¢evresinde sagladig:
diizen ve istikrar1 Afganistan'm genelinde
saglayabilir, teror orgiitlerinin egitim kamplarin
kapatabilir, miittefiki olan Pakistan’a Orta Asya ile
ticaret yapabilmesi igin gerekli olan karayollarinin
glvenligini saglayabilirdi (Mackenzie, 1998: 95;
Rubin, 1997b: 1-6). Ancak ABD, Afganistan
konusunda halen aktif bir politika izlememekte ve
bu konudaki inisiyatifi, bolgedeki miittefikleri olan
Suudi Arabistan ve Pakistan’a birakmus gibi bir

izlenim vermekteydi.

ABD'nin Afganistan’a yonelik yeniden aktif bir
politika izlemeye baslamasi, trans-Afgan boru hatti
projesinin giindeme gelip de UNOCALIn bu
projeye miidahil olusuyla baslamistir. 1996 yilinin
Mart aymmda ABD'nin Pakistan biiyiikelgisi Tom
Simmons, Pakistan bagbakani Butto’dan Bridas'in
yerine UNOCAL'1 desteklemesini istemistir. Bunu
aym yilin biri Nisan digeri de Agustos aymnda
olmak {izere, ABD'nin Giiney Asya’dan sorumlu
bakan yardimcis1 Robin Raphel’in Afganistan ve
Pakistan ziyaretlerinde, UNOCAL"1 destekleyici
konusmalar1 takip etmistir. Bu asamada fran ve
Rusya tarafinda da Talibanin ABD tarafindan
desteklenmekte oldugu endisesi artmistir. Ileriki
asamalarda bu endigseler, gerek UNOCAL
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yoneticilerinden, gerekse ABD yd&netiminden bazi
kisilerin yaptiklar1 gaflarla artacaktir. 1996 yilnin
Eylil ayinda Taliban Kabil'i ele gegirdiginde
UNOCAL  yoneticilerinden = Chris  Taggert,
Taliban’in Kabil'i ele gegirmesinin Trans-Afgan
boru hatt1 projesini kolaylastiracagi yoéniinde bir
actklama yapmistir. Her ne kadar bu acgiklama
UNOCAL tarafindan geri alinsa da, UNOCAL'in
Taliban zaferinden yana oldugunu sezinletmistir.
Diger bir gaf da ABD Devlet Bakanlhigindan
gelmistir. ABD Devlet Bakani Kabil'e bir gorevli
gondererek Taliban'la diplomatik iligki
kurulabilecegini sOylemistir. Bu agiklama da derhal
geri almmasmma ve ABD’li diplomatlarn bu
agiklamanin Islamabad’daki ABD biiyiikelgiligine
danisilmadan yapilmis oldugunu beyan etmelerine
ragmen, acitklamanin ABD'nin dis iligkilerine
verdigi zarar ¢ok biiyiik olmustur. Tiim bu gaflarin
sonucunda, Iran, Rusya, Orta Asya devletleri,
Taliban karsit1 ittifak pek ¢ok Pakistanli ve Afgan
ABD ve UNOCAL'm Talibant destekledigi
sonucuna ulagsmigtir. Buna ek olarak, ABD’nin
Taliban1 ve Pakistan'mm Afganistan politikasinu
destekledigini gosterme konusunda oldukga istekli
olan baz1 Pakistanli bakanlar da Pakistanh
gazetecilere =~ ABD'nin  Talibant  destekledigi
yoniinde agiklamalar yapmiglardir. Sonug olarak,
Taliban’m Iran’1 izole etmek iizere bir Siinni tampon
bolgesi yaratarak, ticaret yollar1 ve boru hatlarinin
gluvenligini saglayip, Orta Asya ile ticaret
konusunda fran’in iistiinliigiinii ortadan kaldirarak,
ABD'nin ¢ikarlarina hizmet ettigi varsayimi
olusmustur (Maass, 1999: 74-76; Mackenzie, 1998:
96; Siddiki, 1996: 6).

Bu durum karsisinda fran, Rusya ve Orta Asya
devletleri ile Afganistan konusunda stratejik
iligkilerini ~ gelistirerek, Taliban karsii “Kuzey
fttifaki”na yonelik uluslararasi bir destek ve isbirligi
olusturmaya caba sarf etmistir. iran Disisleri Bakani
Ali Ekber Velayeti, Orta Asya Devletlerini
ziyaretinde, Afganistan konusunda tiim ilgili
taraflarin (ABD harig) toplanacagi uluslararasi bir
inisiyatif olusturma konusunda destek aramustir.
Fakat Pakistan ve Suudi Arabistan 30 Ekim 1996
tarihinde Tahran’da yapilan toplantiya katilmay1
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reddetmigler ve bu inisiyatifi Afganistan’in
igislerine miidahale olarak nitelemiglerdir (Rubin,
1997a: 293).

Ancak, koktendinci bir Pestun hareketi olan
Taliban’dan, Orta Asya iilkeleri de tehdit
algilamaktaydi. Oncelikle gliney sinirlarinda boyle
bir yonetim, kendi laik rejimleri igin de bir tehdit
olusturmaktaydi. Ayrica, Afganistan’in kuzeyinde
yasayan Ozbek ve Tacik asilli soydaslarmmn,
Pestunlarin  egemenligi altina girmesinin de
Ozbekistan ve Tacikistan tarafindan istenilebilecek
bir durum olmadig1 da kolaylikla anlasilabilir. Orta
Asya iilkelerinin laik rejimlerinin Islamci hareketler
tarafindan tehdit edilmesi, Rusya tarafindan da
endiseyle karsilanmaktaydi. Boylelikle bu dénemde,
fran, Rusya ve Orta Asya tilkeleri arasinda, Taliban

kargithigina dayali bir stratejik isbirligi olusmustur.

Buna ragmen, Iran’da farkli lobiler, farkli dis
politikalar 6ngormekteydiler ve sahinler ve tlimlilar
olarak boliinmekteydiler. Sahinler, diinya gapinda
tiim Siilerin desteklenmesi gerektigini
savunmaktayken, ilimlhilar Taliban karsit1 ittifakin
Olciilii bir sekilde desteklenmesi ve Taliban ile daha
az catismaya girilmesi gerektigini
savunmaktaydilar. Ciinkii Iran, Afganistan’daki
istikrarsizliktan ~ dolayr olduk¢a fazla zarar
gormiistii ve halen goérmekteydi. Gogmenler ve
uyusturucu kagakgiligi Iran’m giivenligini tehdit
etmekteydi. Ayrica, Iran’mn Taliban kargiti ittifaka
yonelik destegi, Taliban'm da Iran’daki rejim
karsitlarni  desteklemesine neden olmaktaydi.
Ancak, Taliban’in 1998 yili Eyliil ayinda Mezar-1
Serif'i ele gecirip buradaki Iranli diplomatlari ve
yiizlerce Siiyi katledip yaklagik elli franliy1 da esir
almasi, fran’m Afganistan politikalarinin
belirlenmesi konusunda Sahinlerin 6ne ¢ikmasina
neden olmus ve Iran’n Taliban karsiti ittifaka
yonelik destegi artmistir (Ahadi, 1998: 126-131;

Rasid, 2001: 325-343).

Aslinda bu olay, fran’in Taliban’a yonelik askeri
miidahale olasiligimi dahi gilindeme getirmisti.
Ancak Iran'm savas tehdidi ve BM’nin baskis:
sonucunda, Taliban’in esir almis oldugu franlilant
serbest birakip, oldiirdiigii Iranli diplomatlarm

cesetlerini teslim etmesi tizerine Iran askeri
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miidahalede bulunmaktan vazgec¢mistir. Fakat,
Taliban'in Afganistan'in biiyiik bir kismini ele
gecirmesi {izerine, Taliban Iran igin oldukga ciddi
glivenlik tehdidi durumuna gelmistir. Her seyden
once, diplomatlarinin oldiirtilmesi Tahran igin
oldukca gurur kiricidir. Taliban gibi “serseri” ve
“barbar” (ABD'nin Irant tasvir etmek icin
kullandig1 sozciikler) bir gruba bir ders verilmesi
istegi Iran toplumunda yayginlasmistir. Ancak,
bunun Iran’a maliyetinin, Sovyetler Birligi'ne
oldugu gibi oldukga yiiksek olabilecegi de Iranl
karar alicilarin goz oOniinde bulundurduklar1 bir
faktordiir. Bu nedenle iran, Taliban’a kars1 askeri
miidahalede bulunmay: riskli goérmiis, fakat ona
yonelik elegtirilerini ve tehditlerini de
surdiirmiigtiir. Ancak, Taliban’in da fran'm bu
meydan okumalarma aynen Kkarsilik vermesi
[ranlilarda psikolojik bir yaralanmaya neden
olmustur (Snider, 2001: 35; Tarock, 1999: 801-802).

[ran’t Taliban’a yonelik bir askeri miidahaleden
alikoyan onemli bir etmen de Taliban'm ABD
tarafindan Iran1 Afganistan’da bir savasin igine
¢ekme amaayla kurulmus bir tuzak oldugu
siiphesidir. Bu yiizden Iran, miidahale ettigi
takdirde ABD’nin Taliban’a askeri destek verecegini
ve Iran’in bu savasta kaynaklarinin tiikenmesini
saglayacagindan siiphelenmistir. Bu teoriye gore,
olasi bir Iran-Taliban savasinda Iran askeri ve
ekonomik olarak zayiflayacak, fakat savas Korfez
bolgesini  etkilemediginden = korfezden  Bati
tilkelerine petrol sevkiyati da etkilenmeyecektir
(Tarock, 1999: 813).

Fakat Iran, Kuzey Ittifakina silah, cephane ve yakit
saglamis, Herat Kkentinin Taliban tarafindan
devrilen eski valisi Ismail Han’a ve yandaslarina
kendi topraklarinda iis saglamistir. Meghed ile
Bagram arasinda olusturulan hava koridoruyla
Rabbani yonetimine ihtiya¢ duydugu malzemeyi
gonderirken, Meshed’in giineyindeki kamplarda da
Ismail Han’a bagli yaklasik 8000 savasc egitimini
stirdiirmiistiir. Ayrica, yaklasik iki milyon Afgani
(Afganistan’m para birimi) bastirarak Ismail Han’a
Herat'taki Taliban komutanlarmni satin alabilmesi

igin teslim etmistir (Rashid, 1996: 61).
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Ancak, Afganistan’daki i¢ savasin Taliban lehine
sonuglandigr gbz oniine alindiginda, fran’m
Afganistan’a yonelik politikalarmin  basarisiz
oldugu soylenebilir. Ozellikle 2000 yilinin 5
Eyliiliinde, Taliban'in Kuzey Ittifakinin elindeki son
kent olan Talokant da ele gecirmesi, Kuzey
Ittifakini  bir  gerilla  hareketi  konumuna
indirgemistir. Ayrica Talokan’'daki hava alami,
[ran’m Kuzey ittifaki'na yardim ulastirabilmesi igin

de son derece gerekliydi.

Diger yandan Taliban, bu askeri basarisina ragmen,
baskici uygulamalari, teror orgilitlerini barindirmasi,
uyusturucu kacgakgiligiyla baglantilar1 dolayisiyla
zamanla uluslararasi alanda kendisine kars1 giderek

artan bir tepkiyle karsilasmistir.4

1998 yilinin Agustos ayinda Taliban'in kontrolii
altindaki bolgelerde bulunan kamplarda {islenmis
durumdaki, El Kaide islama terdr orgiitiine bagh
militanlarin Afrika’daki iki ABD Biiyiikelgiligine
bombali saldir1 diizenlemesi tizerine ABD karsilik
vermis ve Afganistan’daki El Kaide {islerini
havadan  bombalamistir. ABD ile Taliban
iligkilerinin bu noktaya gelisi tizerine UNOCAL
Pakistan ve Afganistan’daki personelini ¢ekmek
zorunda kalmistir. Nihayet, 1998 Aralik ayinda da
kurulusu i¢in biiyiik ¢aba harcamis oldugu CentGas
sirketler birliginden resmen cekilmistir. Ayrica,
petrol fiyatlarindaki dalgalanmalardan da olumsuz
etkilendigi gerekgesiyle 1999 yili igcin 6ngdrmiis
oldugu harcama planm1 % 40 azalttigini ilan
etmistir (Prussel, 1998: 14-15; Rasid, 2001: 300-302).

11 Eylal 2001 tarihinde El Kaide militanlarinin
ABD’deki Ikiz Kulelere diizenledigi saldirisi
sonrasinda, saldirilardan sorumlu tutulan El Kaide
orgiitiiniin militanlarnin, ABD'nin tiim 1srarlarma
ragmen, Taliban tarafindan teslim edilmeyisi

sonucunda ABD, Taliban’a yonelik askeri

4 Bu dénemde Senato, Temsilciler Meclisi, Giiney Asya
Biirosu, Kongre Arastirma Servisi gibi ABD'nin énde gelen
kurumlan1 tarafindan Afganistan’daki durumla ilgili
raporlar hazirlanmis ve goriisler bildirilmistir. Kongre
Kiitiiphanesinin ~ internet sitesinde yaymnlanan bu
raporlarda Taliban'in asir1 baskici uygulamalarinin, insan
haklar1 ihlallerinin, terdr Orgiitleriyle ve uyusturucu
kacakaligiyla baglantilarinin ayrintih olarak incelenmis
oldugu ve ABD’de Taliban’a ydnelik tepkinin artarak
siddetlendigi goriilmektedir.
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miidahalede bulunmustur. Kuzey Ittifaki giicleriyle
koordineli olarak gerceklestirilen ABD miidahalesi
sonucunda, Taliban agir bir yenilgiye ugramis ve
iilke {izerindeki iktidarini kaybetmistir. Taliban'in
devrilisiyle i¢ savas sona ermis ve Afganistan’da bir
gecis hiikiimeti olusturularak, {ilkenin yeniden
yapilandirilmasi siireci baglamistir (Selim, 2004: 249-
259).

ABD ve Suudi Arabistan’in Taliban’a karsi tavir
almalari, bu iilkelerin iran ile iligkilerinde kismi ve
gecici bir yumusamaya sebep olsa da, Taliban'in
ABD'nin askeri miidahalesi sonucunda devrilmesi
ve Afganistan’daki ABD askeri islerinin varhgy,
Iran icin ciddi bir tehdittir. Yeni Afgan yonetiminin,
ABD ve

olusturulmasinin da Iran nezdinde antipatiyle

miittefiklerinin inisiyatiflerinde
karsilanacag1 agiktir. Bunun yaninda, Taliban’a
yonelik askeri miidahalede Iran devre-disi
birakilarak, Pakistan, Tacikistan ve Ozbekistan ile
isbirligi yapilmistir. Bunun sonucunda Iran’mn
Afganistan’a yonelik Orta Asya tilkeleriyle kurmus
oldugu stratejik isbirligi de zedelenmistir. Her ne
kadar, ABD ve miittefiklerinin inisiyatiflerinde
olusan bu siyasi yapi Afganistan’in istikrarma
hizmet edip zamanla siinmacilar ve uyusturucu
kacakgilig1 gibi sorunlara ¢oziim getirebilecek olsa
da, Iran i¢cin kabul edilebilirlikten ¢ok wuzak
goriinmektedir. Ote yandan, gerek fran’daki i¢
siyasi gelismeler, gerekse de diinyadaki siyasi
degisimler ve bunlarin Afganistan’a yansimalari,
fran'n  Afganistan’a yonelik dis politikasinda
tepkisizlikten, giderek artan miidahalecilige, sadece
Siilere yonelik kat1 bir ideolojik yaklagimdan, 6nce
Fars Milliyetciligine, ardindan da reel politik bir
yaklasima dogru vizyon genislemesine yol

agmuglardir.
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Tiirkiye ve AB 27 Ulkelerinde Turizm Gelirlerini Belirleyen
Faktorler: Panel Veri Analizi
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Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa Celal Bayar Universitesi

Oz

Turizm, yarattig1 3.2 trilyon dolarn {izerindeki gelir ve diinya GSMH toplamu igindeki %6'lik payiyla biiyiik bir endiistridir.
Turizm, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini hizlandirmalar icin ihtiyag duyulan dovizi saglamasi, iilkede tiretim
cesitliligini artirmasi ve istihdam olusturmasi bakimindan ¢ok énemlidir. Bu nedenle, dogal ve tarihi zenginliklere sahip olan
birgok gelismekte olan iilke, turizm sektdriindeki pazar paylarini arttirabilmek icin bu alandaki iiriin ve hizmetlere cok daha
fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu calismada amag, 2005-2011 yillar1 arasinda 27 AB iiye iilkesi ve Tiirkiye’ye ait ihracat geliri,
turist sayisi, turizm harcamasi, iilkenin Akdeniz'e kiyisimn olup olmamasi ve internet kullamicilar: sayisi degiskenlerinin
turizm gelirlerine olan etkisinin panel regresyon modeli kullanilarak incelenmesidir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, ilgili
degiskenlerin turizm geliri iizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlaml ve pozitif oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler

Turizm gelirleri, panel veri analizi, tesadiifi etkiler modeli, esnek genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi, Tiirkiye, AB27

Factors Determining the Tourism Revenues in Turkey and EU 27: Panel Data Analysis
Abstract

With an income over 3.2 trillion dollars and its share of 6% within the total GDP, tourism is a large industry. Tourism is
important particularly in terms of providing the foreign currency required by the developing countries in order to accelerate
their progress, increasing the production variety in the country and creating employment. Therefore, many developing
countries with natural and historical wealth have started to pay more attention to products and services in this area, in order to
increase their market shares in the tourism sector. Aim of this study is to investigate the effects on tourism revenues of the
export revenues, the number of tourists, tourism spending, countries bordering the Mediterranean Sea, the number of internet
users variables using panel regression models during 2005-2011 periods in the 27 EU member countries and Turkey. The
findings from this study, the effect on related variables on tourism revenue is statistically significant and positive.

Keywords

Tourism revenue, panel data analysis, random effects model, feasible generalized least square method, Turkey, EU27
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Yirminci yiizyilin son ¢eyregine kadar kabul goren
kapali ekonomilerin yerini giiniimiiz diinyasinda
kiiresellesme almgtir. Kaynaklarin sinir
gozetilmeksizin tiiketilmesinin yolunu acan ve
smirlar1 yok sayan bu kavram, kapali ekonomiyi
benimseyen iilke ekonomilerine daha da acimasiz
davranarak ekonomisi zayif iilkelere gelismis
ulkeler karsisinda ¢ok az rekabet sansi vermektedir.
Boyle zor ekonomik kosullar altinda gelismekte
olan ve az gelismis iilkeler agisindan bakildiginda
turizm, Onemi giderek artan bir sektor olmakla
birlikte cankurtaran niteligi de tasimaktadir. Sahip
olunan dogal giizellikler ve kiiltiirel zenginlikler
dogru ve akila politikalarla pazarlandiginda
iilkelerin ekonomik dengelerini olumlu yonde
etkileyen vazgecilmez bir gelir kaynag1 olmaktadir
(Aktas, 2005).

Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda, Avrupa
ve Avrupa Birligi {iilkelerinin turizm sektoriiniin
merkezini olusturdugu gortilmektedir. Giintimiizde
ise AB iilkeleri, diinya turizmine yon veren ve
diinya turizminin gelisiminde etkili bir rol oynayan
bir yapiya sahiptir ve ayn1 zamanda en etkili turizm
bolgesidir. Diinyada énde gelen 40 turizm {ilkesinin
12’si AB'ye iiye dilkeler olusturmaktadir. Italya,
1spanya, Fransa, Yunanistan, Portekiz’de deniz-
kum-giines agirlikli kitle turizmi, Bati Avrupa'nin
biiyiik kentlerinde moda, kongre, is, festival gibi
etkinlikleri igine alan kiiltiirel turizm, Orta Avrupa
iilkelerinde kis turizmi ve termal turizm 6n plana
cikmaktadir  (Tiirsab,1999). AB’de ekonomik
biiylime ve istihdami desteklemek igin turizm
faaliyetleri biiyiik bir potansiyele sahiptir ve AB'nin
GSMH'na % 4 oranda katkida bulunmaktadir
(Akerhielm ve digerleri, 2003; AB’nin turizm
politikas1 icin bkz. Paula 2000; Akerhielm ve
digerleri, 2003, European Commission, 2006).

Farkl kiiltiirlerden olusan bir birliktelik olan AB’ye
iiye tiilkeler arasindaki farkliliklar diinya turizminin
tarihsel gelisiminde etkili rol oynamakta ve diinya
turizmini yonlendirmektedir. Avrupa Ekonomik
Toplulugu'ndan AB’ye gecis siirecinde turizmin
sosyo-kiiltiirel ~ biitiinlesmeyi  saglayan  ve
hizlandiran bir rolii olduguna inanilmaktadir.

Hedeflerden biri de AB’de ortak turizm politikasi
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olusturarak, kiiltiirleraras: yakinlasmay1 saglamalk,
turizm yoluyla ¢ok kiiltirliliigii ve toplumsal
yakinlasmay1 tesvik etmektir. Ayrica 1990l
yillardan itibaren tiim diinyada alternatif turizm
arayiglarinin  yogunlasmast ve turizm tiirlerini
cesitlendirme  yoniinde  yapilan  ¢alismalar
dogrultusunda Tiirkiye'nin kiiltiirel, tarihsel ve
dogal cekicilikler bakimindan nerdeyse tiim turizm
tiirlerinin  gelistirilmesine olanak tamiyacak giice
sahip oldugu bilinmektedir (Emekli, 2005).

Tiirkiye'nin turizm ile ilgili ~ kalemleri

incelendiginde  turizm  gelirlerinin = turizm
giderlerinden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni Tiirkiye'nin disariya turist gonderen
iilke olmaktan 6te sahip oldugu turizm potansiyeli
nedeniyle daha ¢ok turizm geken {iilke olmasidir.
Kisi basma gelir agisindan Tiirkiye'nin ortalama
10000 $ gelir ile gelismekte olan {ilkeler arasinda {ist
gelir grubunda yer almasi, iilke vatandaslarmnin
yurt digi turistik tatil yerine yurt icgi tatili tercih
etmelerine neden olmaktadir. 1985 yilindan sonra
turizm gelirlerinin artis nedeni ise iilkeye gelen
turist profilinin daha ¢ok yiiksek gelir grubunda yer
alan AB {lkesi vatandaslarindan olusmasidir
(inanch ve digerleri, 2012). Tiirkiye'de turizm
gelirleri 1990-2000 yillar1 arasinda 2.5 kat, 2000-2011
yillar1 arasinda ise yaklasik 2.3 kat artarken turizm
giderleri ise 1990-2000 yillar1 arasinda 3.29 kat, 2001-
2011 yillar1 arasinda ise 2.86 kat artis gostermistir.
Turizm gelirleri 2011 yili itibariyle 17.798 milyon $
iken turizm giderleri bu yilda 4.976 milyon $ olarak
gerceklesmistir (www.tursab.org,

www.kultur.gov.tr, www.tuik.gov.tr).

Ulkelere doviz getirici kalemlerden biri de ihracat
gelirleridir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi, dis ticarete
yonelik olarak ekonominin disa agilmasmi
saglamak, kaynak dagiliminda etkinligi arttirmak
ve iilke i¢i pazar1 uluslararasi sistemle
biitiinlestirmek amaciyla disa acik, ihracata yonelik
politikalarin  uygulamaya baglanmasi, 1983'ten
sonraki yillarda ihracat gelirlerinde 6nemli bir artisa
neden olmustur (Varol 2003). Bu artig, iilke
ekonomisinin ihtiya¢ duydugu déviz kaynaginin
ihracat ile birlikte arttirllmasina neden olmustur.

Bunun sonucu olarak da turizm, tilke ekonomileri


http://www.tuik.gov.tr/
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i¢in 6nemli bir sektdr haline gelmistir (Alagoz ve
Erdogan, 2008).

Tiirkiye igin turizm, doganin ve tarihin kendisine
sundugu bir nimettir. Bulundugu cografya
ylizinden ¢ogu zaman bags1 agriyan Tiirkiye'nin
yine ayni cografyada mevcut dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, kendisine oOnemli bir gelir getiren
hazinedir (Aktas, 2005). Onemi giderek artan turizm
sektoriiniin ~ Tiirkiye ekonomisine katkilarmin
oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Turizm,
Tiirkiye icin milli gelire katki saglamasi, 6nemli bir
doviz  kaynagi olmasi, Odemeler dengesi
problemlerinin giderilmesini saglamada ve yeni
istihdam olanaklar1 olusturarak igsizligin
azaltilmasma  yardimct  olmasi  nedenleriyle
Tirkiye'nin  ekonomik kalkinma stratejisinde
anahtar sektor olarak kabul gorebilecek bir konuma
sahiptir (Jimenez, 2002; Biiyiiker Isler, 2008).

Turizm, gerek gelismekte olan, gerekse gelismis
ulkelerin  ekonomileri agisindan en  Gnemli
kaynaklardan biridir. Turizm, insanlar1 ve kiiltiirleri
yakinlastirmast yaninda, ekonomik ve sosyal
yararlar1 nedeniyle hem AB'nin hem de Tiirkiye'nin
onem vermesi gereken konulardandir. Bu 6nemle
bu ¢alismada amag, 2005-2011 yillar1 arasinda 27 AB
iiye {iilkesi ve Tiirkiye'ye ait ihracat geliri, turist
sayisi, turizm harcamasi, {ilkenin Akdeniz’e
kiyismin olup olmamasi ve AB 27’ye ait olan kukla
degisken ile internet kullamicilar1  sayisi
degiskenlerinin turizm gelirlerine olan etkisinin
panel regresyon modeli kullanilarak incelenmesidir.
Tirkiye ve AB filkeleri i¢in turizm gelirlerinin
belirleyicileri konusunda literatiirde yapilmis olan
calismalarin  daha ¢ok yatay-kesit verileri
kullanilarak yapildigi veya zaman serileri ile
yapilan ampirik ¢alismalarin belli bir dénemdeki
mevcut  durumu  yansittign  goriilmektedir.
Dolayisiyla literatiirde daha once kullanilmayan
hem kesit hem de belli bir zaman dilimi boyunca
meydana gelen gelisme ve degismeyi ele alan panel
veri analizi ile bu ¢alismada Tiirkiye ve AB 27'de
turizm gelirlerini belirleyen faktorler incelenerek

literatiire katki saglanmaya c¢alisilmistir.
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Literatiir Arastirmasi

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, turizm
konusunda  pek cok calisma  yapildigi
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismadan farkl olarak
literatiirdeki ~ ¢alismalar, genellikle  turizm
gostergeleri ozellikle turizm talebi ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskileri inceler niteliktedir.

Tgili literatiir asagida sunulmustur.

Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002), turizmin
Ispanya’nin ekonomik biiyiimesine olan katkisint
esbiitiinlesme ve nedensellik testlerini kullanarak
aragtirmis ve turizmin Ispanya ekonomisini uzun
dénemde olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmugtir. Ayrica calismada son otuz yilda, Ispanya
ekonomisinin dis ticaret agigmin kapanmasinda
turizmin sagladigr doviz gelirlerinin 6nemli bir rol
oynadigmi belirtmistir. Cimat ve Bahar (2003),
Tiirkiye'ye gelen toplam yabanci turist sayisi,
turizm geliri, turist basina harcama, turizmin milli
gelir, ihracat ve toplam yatirimlar i¢indeki payi ile
turizm tesis ve sayisi degiskenlerini kullanarak
turizmin 1980 yilindan giiniimiize kadar ¢ok biiyiik
bir gelisme kaydettigini ve Tiirk ekonomisinin en
onemli sektorlerinden biri oldugunu gostermistir.
Narayan ve Prasad (2003), Fiji'de reel GSYIH ile
turizm gelirleri arasindaki iliskiyi analiz ettikleri
calismadan elde edilen sonuglar iki degisken
arasinda uzun doénemli bir iliskinin bulundugunu
gostermistir. Diger taraftan uzun donemde turizm
gelirlerinin reel GSYIH'nin, kisa donemde ise reel
GSYIH'nin turizm gelirlerinin Granger nedeni
oldugu sonucuna ulasmigtir. Dritsakis (2004),
turizmin Yunanistan’in ekonomik biiyiimesine olan
etkisini uzun dénemde VAR yaklagimini kullanarak
analiz etmistir. Calismadan ekonomik biiyiime ile
uluslararasi turizm gelirleri ve reel doviz kuru ile
uluslararas1 turizm gelirleri arasinda gliclii bir
nedensellik iliskisinin var oldugu bulgusuna

ulagilmigtir.

Aktas (2005), yaptigr calismasinda turizm gelirini
etkileyen en 6nemli degiskenleri incelemis ve ileri
dogru degisken se¢me teknigiyle bu degiskenlerin,
turist sayisi ve seyahat acentesi sayisi oldugunu

belirlemistir. Turist sayisiuin turizm  gelirini
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dogrudan etkilemesi beklenen bir sonu¢ olmasina
karsin c¢alismadan elde edilen bulgular, seyahat
acentesi sayisinin turizm gelirini etkileyen en
onemli degiskenlerden biri oldugunu gostermistir.
Brakke (2004), calismasinda turist sayisi, doviz
kuru, turizm gelirleri GSMH ve ihracattaki
turizmin pay1 degiskenleri kullarularak yapilan
analizlerde GSMH’daki dalgalanma ile ihracattaki
turizmin payr arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir. Alagéz ve Erdogan (2008),
1985-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin elde ettigi
turizm ve ihracat gelirlerindeki gelismeleri ele
alarak, bu gelirlerin cari islemler dengesi {izerine
etkisini incelemistir. Trend analizi kullanilarak yillik
bilesik biiyiime hizlar1 hesaplanmis ve grafiksel
olarak ele alinmistir. Calismada 1985-2005 yillari
arasinda Tiirkiye ekonomisi icin doviz getirici
unsurlarin basinda yer alan turizm ve ihracat
gelirlerinin zaman igerisinde artma egilimi
gosterdigi ve bu doénem igerisinde iki 6nemli krizin
yasanmasma ragmen, ihracat gelirlerinin yillik
bilesik biiyiime hizinin %10,5, turizm gelirlerinin ise
%13 diizeyinde oldugu ortaya koyulmustur. Lee ve
Chien (2008), turist sayisi, turizm gelirleri, doviz
kuru ve reel GSMH degiskenleri arasindaki
nedensellik iligkisini birim kok testleri ve
esbiitiinlesme uygulayarak analiz etmis ve bu
degiskenler arasinda benzer yapisal bir baglantinin
oldugunu ispatlamistir. Bahar ve Baldemir (2008),
1980- 2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’de uluslararasi
ticaret ile wuluslararasi turizm arasinda bir
nedensellik iligkisi olup olmadigini ihracat ve
turizm verilerini kullanarak analiz etmistir. Elde
edilen bulgulara gore turizmden ihracata dogru tek
yonlii pozitif bir iliski bulunmustur. Mohebi ve
Rahim (2010) panel veri analizi ile Malezya'nin
turizm harcamalarinin belirleyicilerini ele almistir.
Harcama modelinin sonuglari, Malezyanin kisi bast
gelirinin turizm harcamalari {izerinde pozitif etkiye
ve Malezya'nin fiyat indeksinin negatif etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Aykag¢ Alp (2010),
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomik biiyiimeye
olan etkisini inceledigi arastirmasinda bu sektdrden
elde edilen gelir ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi T-VAR (Threshold Vector Autoregressive)

analizi ile test etmistir. Elde edilen bulgular turizm
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gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki pozitif
iliskiyi gostermekle birlikte bu pozitif iligkinin
turizmden elde edilen gelirde %30 un iizerinde artis
olmast halinde ortaya ¢ktgini gostermistir.
Yurtseven (2012), Tiirkiye icin turizm biiyiime
hipotezini test etmistir. Calismada turizm gelirleri,
kisi bagt GSMH, ihracat ve doviz kuru arasindaki
uzun donemli iligki ve nedensellik incelenmistir.
Ayrica iki degiskenli analiz turizm gelirleri ile kisi

bas1t GSMH arasinda uygulanmaistir.

Kara ve digerleri (2012), Tiirkiye’de 1992-2011
doneminde turizm gelirleri ile gesitli makro
ekonomik  biiyiikliikler arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismadan elde edilen bulgular,
ekonomik biiytimeden turizm gelirlerine tek yonlii;
turizm gelirlerinden cari islemler dengesine dogru
cift yonlii ve doviz kurundan turizm gelirlerine
dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugunu
gostermistir. Kutlar ve Sarikaya (2012), Tiirkiyenin
1964-2007 yillarin1 kapsayan dénemde Tiirkiye'ye
gelen turist sayis1 ve turistlerin biraktiklar1 gelir
arasindaki iligkiyi incelemistir. Turizm gelirleri ve
gelen turist sayisi ile ilgili yapilan tahminlerde,
ARMA modelleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, turizm gelirleri, tilkeye gelen turist sayisi
ve yurt disina ¢ikan turist sayis: ile GSMH arasinda
uzun donemli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Polat ve Gilinay (2012), Tiirkiye’de 1969-2009
doéneminde ihracat geliri, turizm geliri ve GSMH
arasindaki iligkiyi Johansen esbiitiinlesme ve
nedensellik ile analiz etmistir. Elde edilen sonuglar
ihracat gelirleri, turizm gelirleri ve ekonomik
bliyiime arasinda uzun doénemli bir iligkinin
oldugunu ve hata diizeltme modeline dayal
nedensellik analizi ihracat ve turizm gelirlerinden
ekonomik biiylimeye dogru sadece tek yonlii bir

nedenselligin oldugunu gostermektedir.
Ekonometrik Analiz

Calismada Kullanilan Veriler,
Degiskenler ve Tanimlayici Istatistikler

Bu c¢alismada, 27 AB iiye iilkesi ve Tiirkiye’de 2005-
2011 yillart arasindaki ihracat geliri, turist sayusi,

turizm harcamasi, iilkenin Akdeniz’e kiyisinin olup
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olmadigr ve internet kullanicilari sayisinin turizm
gelirlerine olan etkisi panel regresyon model

kullanilarak incelenmistir. Bu amagla kullanilan

veriler, Diinya Bankasi

Diinya Kalkinma

Gostergelerinden

tarafindan yaymlanan

(World

Development Indicators) elde edilmistir. Ihracat

gelirleri, turizm harcamalari, turizm gelirleri $

cinsinden, turist sayis1 yillik toplam {ilkeye gelen
kisi sayis1 ve 100 kisi basina internet kullanicilar
sayist olarak alinmistir. Bu c¢alismada kullanilan
degiskenlere ait tanimlayic istatistikler Tablo 1 ve
iilkelere gore turizm gelirleri verileri Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama | Std. Sapma | Min | Max
AB 27 iilkeleri
Turizm gelirleri 1,53E+10 1,84E+10 4,50E+08 7,00E+10
Turizm harcamalari 1,46E+10 2,27E+10 2,80E+08 1,10E+11
Turist sayisi 1,39E+07 1,82E+07 793000 8,10E+07
ihracat gelirleri 2,97E+11 4,02E+11 5,80E+09 2,10E+12
Internet kullanicilar sayis 60,6045 18,43213 15,46 94
Tiirkiye

Turizm gelirleri 2,33E+10 3,30E+09 1,90E+10 2,80E+10
Turizm harcamalar: 4,33E+09 9,25E+08 3,30E+09 5,50E+09
Turist sayis1 2,71E+07 5727960 1,90E+07 3,40E+07
ihracat gelirleri 1,51E+11 2,91E+10 1,10E+11 1,90E+11

Internet kullanicilar sayis 73,11143 13,35341 57,76 92,3

Tablo 2. 2005-2011 Yillar1 Arasinda Tlirkiye ve AB 27 igin Turizm Gelirleri (Turizm Gelirleri /100000 $)

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Avusturya 180.000 | 190.000 | 210.000 | 240.000 | 210.000 | 210000 | 220.000
Belgika 110000 | 120000 | 120.000 | 130.000 | 120.000 | 120000 | 130.000
Bulgaristan 31.000 33.000 42.000 49.000 43.000 40.000 46.000
Kibris 26.000 27.000 31.000 32.000 25.000 24.000 27.000
Cek Cumhuriyeti | 58.000 67.000 78.000 89.000 79.000 80.000 85.000
Danimarka 53.000 56.000 60.000 63.000 56.000 57.000 60.000
Estonya 12.000 14.000 14.000 16.000 14.000 14.000 17.000
Finlandiya 31.000 35.000 43.000 49.000 41.000 45.000 56.000
Fransa 520.000 | 540.000 | 640.000 | 680.000 | 590.000 | 560.000 | 650.000
Almanya 410000 | 460.000 | 490.000 | 530.000 | 470.000 | 490.000 | 530.000
Yunanistan 130.000 | 140000 | 160.000 | 180.000 | 150.000 | 130.000 | 150.000
Macaristan 48.000 50.000 56.000 71.000 67.000 63.000 69.000
irlanda 68.000 77.000 93.000 100.000 85.000 82.000 96.000
italya 380.000 | 420.000 | 460.000 | 490.000 | 420000 | 400.000 | 450.000
Letonya 4500 6.200 8.800 11.000 10.000 9.600 11.000
Litvanya 9.800 11.000 12.000 13.000 11.000 11.000 14.000
Liiksemburg 36.000 36.000 40.000 45.000 41.000 41.000 48.000
Malta 9.200 9.700 12.000 13.000 11.000 13.000 15.000
Hollanda 170000 | 180.000 | 200.000 | 210.000 | 180.000 | 190.000 | 210.000
Polonya 71.000 81.000 120000 | 130.000 98.000 100.000 | 120.000
Portekiz 90.000 100000 | 130000 | 140.000 | 120000 | 130.000 | 150.000
Romanya 13.000 17.000 21.000 26.000 17.000 16.000 21.000
Slovakya 13.000 17.000 24,000 30.000 25.000 23.000 25.000
Slovenya 19.000 19.000 25.000 30.000 27.000 27.000 29.000
fspanya 530.000 | 580.000 | 650.000 | 700.000 | 600.000 | 590.000 | 680.000
isve 86.000 94.000 120000 | 130.000 | 120.000 | 130.000 | 160.000
ingiltere 390.000 | 440.000 | 480.000 | 460.000 | 390.000 | 410000 | 460.000
Tiirkiye 200000 | 190.000 | 210.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 280.000
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Kaynak: World Development Indicators,
http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators

Tablo 1, ihracat gelirleri disinda turizm gelirleri,
turizm harcamalari, turist sayis1 ve internet
kullanic sayisinin Tiirkiye’de AB 27'den daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu galismanin konusu
olan iilkelerin elde ettikleri turizm gelirleri daha
ayrintili incelendiginde Tablo 2’den de goriildiigii
gibi 2005 yilindan itibaren turizm gelirlerinde hem
AB 27 iiye f{ilkeleri hem de Tiirkiye’de artis
goriilmektedir. Tiirkiye’de 2008 yilinda kriz
nedeniyle turizm gelirlerinde bir diisiis meydana
gelmis ve 2010 yilina kadar bir artis ya da azalis
olmamuis ve bu yildan sonra tekrar artis gostermistir.
AB iilkelerinde en fazla turizm gelirine sahip olan
iilkeler Fransa, Almanya, Italya, Ispanya ve
Ingiltere’dir. 2005-2011 doneminde Tiirkiye'nin
turizm gelirleri ortalamasi genel AB 27 i¢in olandan
daha fazladir (bkz. Sekil 1 ve Tablo 1).
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Sekil 1. 2005-2011 Yillari Arasinda Tiirkiye ve
AB 27 igcin Turizm Gelirleri (Turizm
Gelirleri/100000)

Birim Kok Testleri

Granger ve Newbold’a (1974) gore verilerin

duragan olmadig: durumlarda incelenen
degiskenler arasindaki regresyon ¢oziimlemesi
giivenilir olmamaktadir. Bundan dolay1 regresyon
¢ozlimlemesinden once degiskenlerin
duraganlhiginin  kontrol edilmesi gerekmektedir.
Panel veri modellerinde birim kok sinamasini
oneren onde gelen ¢alismalar arasinda Levin ve Lin
(1992, 1993), Breitung ve Meyer (1994), Quah (1994),
Maddala ve Wu (1999), Hadri (2000) ve Im, Pesaran
ve Shin-IPS (2003) yer almaktadir. Son doénem
calismalart arasinda panel veri birim kok

testlerinden yaygmn kullanilan birim kok testleri
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Levin-Lin ile Im Pesaran Shin testleridir. Bu
calismada kullanilan degiskenlere ait birim kok
testleri Tablo 3’te sunulmustur. Im, Pesaran, Shin
(2003), Harris-Tzavalis, Levin, Lin, Chu (2002) ve
PP Fisher birim kok testlerinin sonuglari genel
olarak degerlendirildiginde, analize dahil olan tiim
degiskenlerin diizeyde duragan, yani I(0) oldugu

anlasilmaktadir.

Serilerin diizey degerlerinde duragan olmasi,
turizm geliri, turizm harcamasi, turist sayisi, ihracat
gelirleri ve internet kullanicilar1 sayis1 arasindaki
iligkinin analiz edilmesini miimkiin kilmaktadair.
Analizlerde  kullamilan  LOGIG, LOGTGLR,
LOGTHRCM, LOGTS ve  LOGINTERNET
degiskenlerine ait kisaltma ifadeleri sirasiyla ihracat
geliri, turizm geliri, turizm harcamasi, turist sayisi
ve internet kullanicilari sayisinin logaritmali
hallerini gostermektedir. $ekil 2'de LOGIG,
LOGTGLR, LOGTHRCM ve LOGTS serilerinin
diizey degerlerinde duragan bir yapr gosterdigi

goriilmektedir.
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Tablo 3. Panel Birim Kék Testleri
<. Levin-Lin-Chu t Harris-Tzavalis Im Peseran ve Shin PP Fisher 2 ist.
Degiskenler e e e - - - W ist. s
istatistigi (sabitli) z ist. (sabitli) (sabitli) (sabitli)
Turizm Gelirleri -12,9229* -2,5047* -4,960* 151,6619*
Turizm Harcamalari -17,1211* -2,3149* -5,6092* 115,071*
Turist Sayisi -10,7245% -1,9595%* -2,7841* 93,1184 *
Ihracat Gelirleri -12,3568* -3,2369* -4,1271* -175,024*
Internet Kullamecilar Sayisi -16,3673* -12,8515* -7,6769* 438,0532*

* k%

, Y ve

*kk

Bulgular

Bu calismada amag, daha 6nce de belirtildigi gibi
2005-2011 yillar1 arasinda 27 AB iiye iilkesi ve
Tiirkiye'ye ait ihracat geliri, turist sayisi, turizm
harcamasi, internet kullanicilari sayisy, {ilkenin
Akdeniz’e kiyis1 olup olmadig1 ve AB 27’ye ait olan
kukla degiskenin turizm gelirlerine olan etkisinin

panel regresyon modeli kullanilarak incelenmesidir.

Tablo 4’te tesadiifi etkiler modeli ile otokorelasyon,
birimler arasi korelasyon ve farkli varyansa izin
verildigi durumda elde edilen esnek genellestirilmis
en kiigiik kareler (EGLS) regresyon modeli
goriilmektedir. Tablo 4'te de gorildigi gibi

Hausman (1979) testi, panel veri analizinde
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, sirastyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamlili§i gosterir.

kullanilan modellerden tesadiifi etkiler modelinin
kabul edilmesi gerektigini gosterir. Ayni1 zamanda
Breusch and Pagan LM testi, birim etkinin varligini
yani havuzlanmis regresyon modeline gore tesadiifi
etkiler modelinin secilmesi gerektigini
gostermektedir. Ayrica modelin varsayimlari
incelendiginde, Levene, Brown, Forsythe F test ile
farkli varyans oldugu sonucuna varimistir.
Pesaran’in  testi, birimler arast1 korelasyonun
varligini gostermektedir. Ayrica Modified Bhargava
vd.. Durbin-Watson testine goére modelde
otokorelasyon bulunmaktadir. Bu c¢alismada elde
edilen tesadiifi etkiler modelinde farklhi varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon soz

konusu oldugu igin tesadiifi etkiler modeli yerine
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bu varsayimlara karsi direngli tahminciler veren
esnek genellestirilmis en kiiciik kareler regresyonu
elde edilmistir. Genellestirilmis en kii¢lik kareler
yontemi, varyans kovaryans matrisinin bilindigi
kullanilabilmektedir.

durumlarda Ancak c¢ogu

durumda varyans kovaryans matrisi
bilinmemektedir ve tahmin edilmesi gerekmektedir.
Bu durumda EGLS yonteminin kullanilmasi soz

konusu olmaktadir.

Elde edilen bu modelin genel olarak anlamliligi
gosteren Wald istatistigi oldukca yiiksek ve
anlamhidir. Esnek genellestirilmis en kiiglik kareler
modelinden elde edilen bulgulara gore, tiim

degiskenlerin turizm gelirleri {izerindeki etkisinin

istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Turizm harcamalari, turist sayisi, ihracat gelirleri ve
internet kullanic1 sayisindaki bir artis tilkelerin elde
etmis olduklar1 turizm gelirlerini arttirmaktadir.
Ayrica iilkenin Akdeniz’e kiyisinin olmasi turizm
EGLS

modelinden de goriildiigii gibi AB 27'nin turizm

gelirini arttiric1  diger bir faktordiir.

gelirleri Tiirkiye’den daha azdir. Turizm gelirleri ile
turist sayis1 arasinda elde edilen sonug, Erol ve
(2013yda  elde

dogrulamaktadir.

Hassan edilen  bulgulan

Tablo 4. Tesadiifi Etkiler Panel Regresyon ve
Esnek Genellestirimis En Kiiglik Kareler
Tahmin Modeli

Tesadiifi Etkiler Panel Regresyon Modeli EGLS
Bagimsiz Degiskenler Katsayt Std. zdegeri | P>|z| | Katsay Std. zdegeri | P>|z|
Hata Hata

Turizm harcamalari 0,226 0,050 4,520* | 0,000 0,239 0,036 6,550* | 0,000
Turist sayist 0,332 0,052 6,360* | 0,000 0,475 0,025 19,100* | 0,000
Thracat gelirleri 0,413 0,045 9,090* | 0,000 0,253 0,034 7,460* | 0,000
Internet kullanicilar sayisi 0,018 0,009 1,990** | 0,046 0,010 0,006 | 1,650*** | 0,098
Ulkelerin Akdeniz’e kiyist olup 0012 | 0007 | 1,740 | 0,081 | 0012 | 0004 | 2,820* | 0,005
olmadig:
AB 27 -

-0,281 0,162 1 740%% 0,083 -0,233 0,040 -5,800* | 0,000
Sabit 1,015 0,395 2,570* | 0,010 1,666 0,145 11,460* | 0,000
Gozlem sayist 196
Grup sayist 28
Zaman periyodu 7
Wald %%(6) 832,68 0,000 | 5220,28 0,000
Breusch and Pagan Lagrangian
multiplier test (tesafiifi etkilere karsi 498,30 0,000
havuzlanmig model igin) y?(1)
Hausman test istatistigi x2(5) 10,89 0,054
Farkli varyans testi
Levene, Brown, Forsythe F test
(W50) 3,013 0,000
Otokorelasyon testi
Modified Bhargava et al. Durbin- 0,736
Watson
Birimler arasi korelasyon testi
Pesaran s test of cross sectional 3471 0,000
independence
*, ¥ ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamliligi gdsterir

Sonug
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Gliniimiizde turizmin yarattigi ekonomik, politik,
sosyal ve Kkiiltiirel etkiler, Ozellikle uluslararasi
ekonomik ve politik iligskilerde oynadigi rol giin
gectikce onem kazanmaktadir. Bu durum, yalniz
uluslararasi turizm hareketinden biiyiik pay alan

gelismis {ilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte
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olan tilkelerde de turizme verilen Onemi

artirmaktadir.

AB’ye tiye iilkelerde turizm, gergeklestirilmesi
diisiiniilen yapisal degisikliklerin temellerinden
birini olusturmakta, bu baglamda gerek AB
kaynaklar1 gerekse  kendi  kaynaklarindan
sagladiklar: fonlarla turizm sektoriinii gelistirmeye
calismaktadir. Tiirkiye’de turizm, AB’ye uyum
siirecinde, herhangi bir sektér olarak degil, bu
stiregte  Oncii  ve lider bir sektor olarak
degerlendirilip ekonomi politikalarinda &nem

verilen bir sektor olmustur (Emekli 2005).

Bu calismada son yillardaki turizm sektoriinde
gerceklesen gelisimlere paralel olarak artis gosteren
turizm harcamalari, ihracat gelirleri, turist sayisi,
internet kullanicilar: sayisi, {ilkenin Akdeniz’e kiyisi
ve AB ftiyesi bir iilke olup olmadigmnin turizm
gelirlerine etkisi panel veri analizi ile arastirilmistir.
Analizlerde 2005-2011 yillar1 arasinda donemde 27
AB fye iilkesi ve Tiirkiye'ye ait uluslar arasi
turizme ait gostergeler kullamilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan panel regresyon analizinde oncelikli
olarak degiskenlerin duraganliklarini belirlemek
icin birim kok testleri (Levin-Lin-Chu, Harris-
Tzavalis, Im Peseran ve Shin, PP Fisher)
uygulanmigtir. Birim kok testlerinin sonuglari;
analize dahil olan tiim degiskenlerin diizeyde
duragan, yani I(0) oldugunu gostermistir. Serilerin
diizey degerlerinde duragan olmasi, turizm geliri,
turizm harcamasi, turist sayisi, ihracat gelirleri,
internet kullanici sayist ve {ilkenin Akdeniz’e kiyis1
ve AB fiyesi bir iilke olup olmadigim gosteren
degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilmesini
miimkiin kilmis ve panel veri regresyon modeli elde
edilmistir. Modelden elde edilen bulgulara gore,
ihracat geliri, turist sayisi, turizm harcamasi ve
internet kullanici sayisiuin turizm gelirine olan
etkisinin istatistiki olarak anlamli ve pozitif oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica Akdeniz’e kiyist olan tilkeler

daha fazla turizm gelirine sahiptir.

Diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkelere bakildiginda
Akdeniz havzasinda uygun iklime, kiyilara, yiizey
sekillerine ve en Onemlisi diinyaca {inlii kiiltiirel,
tarihsel degerlere, cesitlilik gosteren mutfaga, renkli

kiiltiirel yasama sahip iilkelerin ilk siralarda yer
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aldigimi goriilmektedir (Emekli 2006). Tim bu
ozelliklere sahip Tiirkiye icin turizm sektoriine
gereken Onem verilerek {ilkenin gelismisligine
katkida bulunulabilecektir. Tiirkiye’de uygulanan
turizm politikalarina daha fazla 6nem verilmesi ve
uluslararasi turizmde yasanan yeni egilimler takip
edilerek turizm sektoriiniin simdiki diizeyinden
daha  {ist seviyeye  ¢kmast  saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla turizm sektoriinii tesvik
eden politikalar cesitlendirilerek iilke tanitimi igin
daha fazla pay ayrilmas: Tiirkiye'nin gelecegi igin
zorunlu hale gelmektedir. Turizm sektorii dinamik
bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Ancak
uygulanan politikalarla turizmde istenilen hedeflere
ne derece wulasilabilecegi tartismaya acik bir

konudur.
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Abstract

This study examines the relationship between financial risk tolerance and burnout with its subscales emotional exhaustion (EE),
depersonalization (DEP), and personal accomplishment(PA) on the information and communication technology (ICT) sector
employees. In this study, Grable and Lytton Financial Risk Tolerance and Maslach Burnout Inventory (MBI) Scales are used. In
additionto this relationship investigation, how financial risk tolerance attitudes change with demographic characteristicsis also
analyzed in this field study. The result of this study shows that there is relation betweenfinancial risk tolerance and burnout
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The purpose of this paper is to investigate the
relationship between financial risk tolerance and
burnout with its subscales emotional exhaustion (EE),
depersonalization (DEP), and lack of a sense of
personal accomplishment. In addition to this
relationship investigation, how financial risk tolerance
attitudes change with demographic characteristics is

also analyzed in this field study.

In the study, firstly concepts of burnout and financial
risk tolerance has been outlined and then detailed with
a field study; afterwards analysis applied on the
obtained data and the result of the study has been
examined and suggestions has been made for the

future studies.

Burnout

Burnout can be defined as feeling of exhaustion and

restrained.Emotional exhaustion, depersonalization
and lack of personal accomplishment are the key
indicators forpsychological burnout (Maslach, Jackson

and Leiter, 1997:192).

Maslach and Jackson’s developed a Maslach Burnout
Inventory (MBI) scale for assessing the burnout with
three emotional exhaustion(EE),
depersonalization (DEP),
accomplishment (PA) (Maslach, and Jackson, 1981).

Greater risk for errors, increased job turnover,

subscale,

and personal

decreased efficiency and diminished empathy are the

other effects of burnout.(Maslach and Jackson, 1981).

The first aspect of burnout, emotional exhaustion (EE),
is defined as “the feeling of being emotionally
overextended and exhausted by one’s work” (Maslach
and Jackson, 1981: 101). Emotional exhaustion refers to
feelings of fatigue or depletion of energy. Emotional
exhaustion is generally saw with the feeling of
decreased sensitivity to other people, jobs and
themselves, helplessness and degradation self-esteem
and lack of accomplishment when psychologicaland
emotional demands are more than normal level
(Maslach and Jackson 1986; Cordes and Dougherty,
1993).

Depersonalization (DEP)can be defined as a mood that
comes after the emotional exhaustion with the feelings
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of detachment from the organization and workers as
individuals (Cordes and Dougherty, 1993), negative
attitudes toward work and other people, helplessness
lack  of

2007).Depersonalization manifests itself as behaving

and control  (Lewin and  Sager,
colleagues or other employees in business like an

object.

Depersonalized people feels themselves like in they
are in a failure especially about solving problems, tries
to find an escape and minimize the relations with
other result of

persons. As a these feelings,

depersonalized people are biased with mental

accounting effect categorizing everything especially
people.

Personnel accomplishment (PA) affects negatively the
burnout. For this reason the PA scores in MBI scale
have to be commented truly. On behalf of burnout, the
PA scores should be negative. In other words, the
opposite of PA can be named by lack of personnel
(LPA). The lack of

accomplishment(LPA) isusually prevail in diminished

accomplishment personal
willingness for competence and achievementand its
behaviors are independent from emotional exhaustion
and depersonalization (Maslach and Jackson, 1981). In
the effect of lack of personnel accomplishment, self-
assessment process goes to failure and people feel like

they are unsuccessful.

Financial Risk Tolerance

Financial risk tolerance is defined as the amount of risk
believed and acceptedand attitude towards the risk.
During the investment decision, this decision activity
is performed by financial risk estimation. This decision
is also affected by the expected value and aim (Grable,
2000; Grable and Lytton, 1999). Usually the decision is
done in favor of more attractive outcome (Davey,
2000). Financial risk tolerance and risk aversion are
confused terms. Financial risk tolerance and risk
aversion have inverse affect between themselves. In
other wordsthe more risks tolerance means the less
risk aversion and can be imagined by two sides of the
same coin. Financial risk tolerance plays a vital role
financial decision. For this reason understanding the

financial risk tolerance mechanism in detail is
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essential. One of the most preferred method for
measuring financial risk tolerance is developed by
Grable and Lyton (1999, 2003). Grable and Lytton
Financial Risk Tolerance Scale consists of a thirteen

risk tolerance assessment questions.

Methods

Information and communications technology sector is
chosen for the research. In this study, Grable and
Lytton Financial Risk Tolerance and Maslach Burnout
Inventory (MBI) Scales are used for measuring
financial risk tolerance and burnout respectively.
Questionnaire form consists of sociodemographic
questions and Grable and Lytton Financial Risk
Tolerance and Maslach Burnout Inventory (MBI)

Scales.

In this field study, 114 people working in ICT sector
and making individual investment were reached in

March 2016 and the questionnaire form has been filled

analyzed in statistical software program and Cronbach

alpha value has been calculated as o = .734

Collected demographic factors are age, gender, marital
status, education, current income and number of

dependents.

Results

The Maslach Burnout Inventory (MBI) Scale has 22
items with three subscales; 9 item for emotional
exhaustion (EE), 5 items for depersonalization (DEP)
and 8 items for personal accomplishment (PA).
Cronbach alpha reliability values for subscales are .786
for EE, .653 for DEP, and .635 for PA.

Grable and Lytton Financial Risk Tolerance Scale has
thirteen risk tolerance assessment questions.Cronbach
alpha reliability values for Financial Risk Tolerance is
.633.

All statistical analysis was done by using the Statistical

out. The data obtained in this study has been re- software.
Respondents
Table.1.Demografic Factors
Male Female
Gender 86.0% 14.0%
Marital Married Single
Status 68.4% 31.6%
Adge 29-38 39-48 18-28 49+
g 57.9% 24.6% 14.9% 2.6%
Associate High
Education Undergraduate Degree Graduate School
58.8% 16.7% 13.2% 11.4%
1000- 1300- up to 1600-
:\g(?(r)]rt:(lay 1300USD 700-1000USD 1600USD 2000USD+ 700USD 2000USD
25.4% 23.7% 17.5% 13.2% 11.4% 8.8.%
Dependents L 3 4 >
P 33.3% 24.6% 22.8% 15.8% 3.5%
Demographic values are listed on the Table.1 and the Dependent Variable

most significant ones are: %86 of the respondents is
man, %68.4 is married, %57.9 has age of 29-38, %58.8
has undergraduate education level, %25.4 has 1000-
1300USD monthly income and %33.3 has only one
dependent.
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The dependent variable of this study is Financial Risk
Tolerance. Financial Risk Tolerance is evaluated by
summing each of thirteenitem risk tolerance score
(Grable and Lytton, 1999).
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The mean value of Financial Risk Tolerance scale is

28.63, minimum value is 14 and maximum value is 40;

min and max value of the scale is 13.00 and 47.00. The ~ 12ple4: Financial Risk Tolerance —Monthly Income

standard deviation is 4.94. Financial Risk Tolerance

N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum

One way Anova test is used to find how financial risk .
Education

tolerance scores change withdemographic factors. As a

up to 700USD 13 25,62 5,009 1,389 19 37
result of analysis, it is found that there is positive 500 1000usp 27 26,85 6,112 1176 14 36
relationship between financial risk tolerance score and  10p0-1300USD 29 28,9 4,419 0,821 22 39
education and financial risk tolerance score and 1300-1600USD 20 29,75 3,582 0,801 22 35
monthly income. 1600-2000USD 10 30,6 2,675 0,846 26 36
S . 2000USD+ 15 31,07 4,399 1,136 26 40
Table.2. Financial Risk Tolerance - Education
Total 114 28,62 4,939 0,463 14 40
Financial Risk Tolerance
N Mea Std. Std. Minimu  Maximu
Deviati =
" eviation fror m m Table.5. Anova: Financial Risk Tolerance - Monthly Income
Education
255 ANOVA
Hiah School 15 3 5,249 1,355 18 37
19h =6 Financial Risk Tolerance
Associate 19 2.2 5,506 1,263 17 35
' ' Sum of Mean
Degree 6 df F Sig.
29,1 Squares Square
67 4,54 0,555 14 39
Undergraduate 0 Between Groups 358523 5 71,705 3,229 0,009
30,2
13 4,746 1,316 23 40 ithi
Graduate 3 Within Groups 2398,257 108 22,206
11 286 Total 2756,781 113
4,939 0,463 14 40
Total 4 2
Similarly, according to Table.4 while the level of
Table.3. Anova: Financial Risk Tolerance - Education . . . c 1
monthly income increases, financial risk tolerance also
ANOVA increases. This positively and uniformly supported
T relationship can be explained that income and related
Financial Risk Tolerance
Sum of wealth level impacts and on a person’s ability to accept
df  MeanS F Sig. . " . .
Squares ean Square 0 risk. Specifically, higher levels of incomes are
194,787 3 64,929 2788 0044 associated with higher financial risk tolerance. Table.5

Between Groups

shows that this relationship is meaningful at

2561,994 110 23,291

Within Groups
significance level in p<0.01.
Total 2756781 113

Independent Variables

According to Table.2 while the level of education
increases, financial risk tolerance also increases. This
relationship can be explained that education level
impact on a person’s ability to accept risk. Specifically,
higher levels of education is felt to increase a person’s
ability to asses risk and are therefore thought to be
positively correlated to higher financial risk tolerance.
in Table3 shows that this

relationship is meaningful at p<0.05 level.

Significance level

The Maslach Burnout Inventory (MBI) scores are
usedas independent variables in this study. The
Maslach Burnout Inventory (MBI) Scale has three
(EE),
depersonalization (DEP) and personal accomplishment
(PA).

subscales;emotional exhaustion
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Table.6. Descriptive Statistics and Correlations MBI
Subscales (EE-DEP-PA)

EE DEP PA
EE 0.579*
DEP 0.579*
PA
Mean 17.82 7.14 21.81
SD 5.135 3.525 3.342
Min.-Max. 0-34 0-20 0-40
* p<0.01

In Table.6 descriptive statistics and correlations among
MBI subscales (EE, DEP, and PA) are presented. Only
significant correlation can be found only between EE
and DEP by correlation analysis. Concerning to the
descriptive, the mean value of The Maslach Burnout
Inventory (MBI)subscores are: Emotional exhaustion
(EE), (DEP)
accomplishment (PA) scores are 17.82, 7.14 and 21.81;

depersonalization and  personal
minimum and maximum valuesare0and34, 0 and 20
and 0 and 40; standard deviationsare5.135, 3.525 and
3.342 respectively in Table 6. It is found that only
correlations between EE, DEP and PA score and

demographic factors are DEP and marital status.

Table.7. Depersonalization — Marital Status

N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum IVIlaX|mum

Depersonalization

p<0.005 significance between marital status and

depersonalization in Table.8.

Financial Risk Tolerance Analysis

It is tried to find how risk tolerance score is affected by
Emotional exhaustion (EE), depersonalization (DEP)
(PA)

demographic variables. For this reason, correlation

and personal accomplishment scores and
analysis was performed. After the calculations, the
result correlation table shows us that there are
significant positive correlations between financial risk
tolerance and emotional exhaustion, financial risk
tolerance and income and financial risk tolerance and
level of education with Pearson Correlation
Coefficients of 0.230 (p < 0.05 significance level), 0.349

and 0.255 (p < 0.01 significance level) respectively.

After that, regression analysis is performed to find
cause effect relations between financial risk tolerances
and significant correlated factors above explained

emotional exhaustion, income and level of education.

Table.9. Regression Analysis: Model Summary (Financial Risk
Tolerance — Emotional Exhaustion, Level of Education and

Income)

Model Summary

Model R

,421° 0,177 0,155 4,541

Married 78 6,63 3,438 0,389 0
Single 36 8,25 3,500 0,583 0
Total 114 7,14 3,525 0,330 0

aPredictors: (Constant), Emotional Exhaustion, Level of Education and Income.
16

17

Tabje.9 shows that, variance of dependent variable

Table.8. Anova: Depersonalization — Marital Status

ANOVA
Depersonalization
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 64,786 1 64,786 5,419 0,022
Within Groups 1338,968 112 11,955
Total 1403,754 113

Table 7 shows that mean values of depersonalization is

greater in married than in single. Singles are more

financial risk tolerance can be explained the ratio of
17.7% by independent variables emotional exhaustion,

level of education and income.

Table.10. Regression Analysis: Anova (Financial Risk
Tolerance — Emotional Exhaustion, Level of Education

and Income)

prone to depersonalization than married. Thengydgae

Model

Sum of Squares  df Mean F Sig.
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R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate



HAMURCU, HAMURCU / Financial Risk Tolerance and Burnout Relation: Information...

Square
7,8 ,000
1 Regression 488,188 3 162,729 9 .
11
Residual 2268,592 0 20,624
11
Total 2756,781 N

a Dependent Variable: Finacial Risk

Tolerance

b Predictors: (Constant), Emotional Exhaustion, Level of Education and

Income.

According to AnovaTable.10, it can be concluded that

there is significant relation, at level of significance

p<0.001, between financial

tolerance

and

emotional exhaustion, level of education and income.

The relations in the table can be formulated as follow:

F (3,110) =162.729; p < 0.01

Table.11. Regression Analysis: Coefficients (Financial Risk Tolerance — Emotional Exhaustion, Level of Education

and Income)

Coefficients®

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 19,231 2,418 7,954 0,000
Level of Education 0,821 0,559 0,140 1,469 0,145
Income 0,871 0,310 0,270 2,813 0,006
Emotional Exhaustion 0,197 0,084 0,205 2,354 0,020

a Dependent Variable: Financial Risk Tolerance

Regression coefficients and significance level of
those in Table.1lcan be used for evaluating the
regression equation. In this research study, financial

risk tolerance can be formulated as:

Financial Risk Tolerance = 19.231 + 0.871 Income

+0.821Level of Education
+0.197 Emotional Exhaustion

In addition to the above stated explanations, the
above written formula shows us that the most
effected factor on the financial risk tolerance is
income. Level of education and emotional

exhaustion follow up the income relatively.

Conclusion and Discussion

The main purpose of this study is to investigate the
relationship among financial risk tolerance, burnout

and demographic factors.

Itis found that there are positive relationships
between financial risk tolerance score and emotional
exhaustion. This means that, people under the
influence of emotional exhaustion, one of the main

factor of burnout, can feel more tolerable for

financial decisions; it is inferred that emotional

exhaustion burnout can lead to financial blinding.

Analyses shows that while the level of education
increases, financial risk tolerance also increases and
this relationship can be explained that education
level impact on a person’s ability to accept risk.
Specifically, higher levels of education are felt to
increase a person’s ability to asses risk; therefore,it
is thought to be positively correlated to higher
financial risk tolerance, with the increasing level of
education, people adopt themselves an ability to

tolerate problems and also risky situations.

When it comes to the relations between financial
risk tolerance score and monthly income, the
analysis shows that thefinancial risk tolerance
increaseswith the level of monthly income. This
positively and uniformly supported relationship can
be explained that income and related wealth level
impacts and on a person’s ability to accept risk.
These obtained results can be interpret that, the
more income can give extra tolerance to people for

risky financial decisions.
Yy
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At the end of correlation analysis, an equation,
explains how financial risk tolerance is calculated in
terms of emotional exhaustion, level of education
and income, is obtained. This equation shows that
there is significant relation, among financial risk
tolerance, emotional exhaustion, level of education
and income.The most effected factor on the financial
risk tolerance score is income, level of education
and emotional exhaustion follow up the income

relatively according to the results.

One of the other finding is between the relationship
between depersonalization and marital status. This
outcome can be commented that marriage may give
an extra endurance for depersonalization.
Depersonalization, manifesting itself with negative
attitudes toward work and other people,is greater in
single than in married. In other words,singles are

more prone to depersonalization than married.

Recommendations

This paper has the feature of being a significant
study for providing an insight for future studies and

literature in terms of the findings obtained.

It is considered that the greater the number of
research studies that measure the financial risk
tolerance and burnout relations the greater the
comprehensibility of the cross effects and results
will be. Therefore, it is proposed to increase the
number of studies and the number of participants in

the field study.
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Post Keynesyen Tiiketici Tercihi Teorisi
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Oz

Post Keynesyen iktisatcilara gore bitmeyen Keynesyen devrimi tamamlamay1 amaglayan Post Keynesyen ekonomi, mikro
ekonomik konulardan ziyade,daha ¢ok makroekonomik konular iizerinde yogunlasmustir. Dolayisiyla, Post Keynesyen
ekonominin bir firma teorisi olmasma ragmen, Post Keynesyenler tarafindan ozellikle tiiketici tercihi teorisi konusunda
literatiire ok az katki yapilmistir. PostKeynesyenler tiiketici tercihi teorisi ile ilgili literatiirdeki gelisimi, tiiketicilerin ihtiyaclar
ve secimleri dogrultusunda gercek diinyadaki tiiketici davranislarim1 dikkate alarak siirdiirmektedirler. Bu ¢alismada Post
Keynesyen tiiketici tercihi teorisi ve ilkeleri ortaya konulacaktir. Ayrica bu calisma ileride yapilacak diger calismalara dnciiliik
edecektir.
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Post Keynesian Consumer Choice Theory

Post Keynesian economics is that aims to complete unfinished Keynesian revolutionas a Post Keynesian economists,concentrate
mainly on macro economic issues more than micro economic issues. For this reason although Post Keynesian economics has a
theory of firm, especially little contributions have been made on consumer choice theory. Post Keynesians maintain the
development of literature about consumer theory, taking into account behaviours of consumers in the real world towards needs
and choices of consumers. In this study, it is demonstrated Post Keynesian consumer choice the oryandits principles. Also, this
study leads further research in this topic.

Keywords:
Consumer choice theory; Post Keynesiane conomics, Microeconomics
JEL Codes:

D11; E12

1Ethem ESEN, Dog. Dr., Anadolu {iniversitesi, Eskisehir
2. Fatih KOSTAKOGLU, Yrd. Dog. Dr.., Anadolu tiniversitesi, Eskisehir



1929 Ekonomik

Buhran'in asilmasi konusunda ortaya attig1 goriisleri

Keynesyen goriisiin  baslangici,

ile bilinen tnlii iktisatg1 John Maynard Keynes'dir.

Post Keynesyen okulun temelini de Keynes’in

calismalari, ozellikle de 1936 yilinda yayimladig:
“Istihdamin, Faizin ve Paramin Genel Teorisi” adl
kitab1 olusturmaktadir. Bu acidan Post Keynesyen
ekonominin  temel tarafindan

amaci, Keynes

olusturulan ekonomik paradigmanin gelistirilmesi ve

boylece bitmeyen Keynesyen devrimin
tamamlanmasidir. Bunu  yaparken de  Post
Keynesyenler, gergek ekonomik sorunlarla

ilgilenmektedir. Diger bir ifadeyle, Post Keynesyen

ekonominin  en onemli ozelliklerinden  biri

gercekgiliktir. Ciinkii bireylerin yasadigr gergek
diinyada belirsizlik hiikiim siirmektedir ve ekonomik
olaylar1 agiklamak igin olusturulan ekonomik
yaklasimlarin da gercege uygun olmasi gerekir. Post
Keynesyen ekonomistler, mikroekonomi ile iligkili
konulardan ziyade daha ¢ok makroekonomiye iliskin
konular {izerinde durmuslardir. Bundan dolayi, Post
Keynesyen ekonominin bir firma teorisi olmasma
ragmen, Ozellikle tiiketici tercihi teorisi gibi bazi
konularda Post Keynesyenler tarafindan literatiire

yapilan katkilar olduk¢a azdir. Post Keynesyenler,

tiiketici  teorisi ile ilgili literatiirdeki gelisimi,
tiikketicilerin ihtiyaglar1 ve segimleri dogrultusunda
gercek diinyadaki tiiketici davranislarimi dikkate

alarak stirdiirmektedirler.

Bu ¢alismada, literatiirii gok az olan Post Keynesyen
tiiketici tercihi teorisi ele alinmigtir. Calismada, Post
Keynesyen tiiketici tercihi teorisinin temeli ve diger
okullardan farklilagtigi noktalar temel olarak yedi
ilkeye dayandirilarak agiklanmaktadir. Calismanin ilk
kissmda Post Keynesyen yaklasimdan ve Post
Keynesyen yaklasimda ekonomik bireyin nasil ele
alindigindan genel hatlar1 ile bahsedilecektir.
Ardindan tiiketici tercihine Post Keynesyen yaklasim
ele alinarak, Post Keynesyen tiiketici tercihi teorisi,

ilkeler vasitasiyla agiklanacaktir.

Post Keynesyen Yaklasim ve Ekonomik
Birey

Ortodoks ekonomik yaklasima bir alternatif olarak

ortaya c¢ikan Post Keynesyen ekonomik yaklasimin

temelleri Keynes, Kalecki ve onlarin takipgilerine
dayanir (Chick, 1955:s. 20).Post Keynesyen ekonomik
yaklasimin gelisim siirecine bakildiginda tek bir kisi
veya disiinceden ziyade ¢ok sayida iktisatg ve
diisiincenin etkisi oldugu goriiliir. Post Keynesyen
ekonomik yaklasimin bir diisiince ekolii olarak ortaya
¢ikmasinda ve gelismesinde katkis1 olan iktisatgilar ve
takipgileri Sekil 1 araciligiyla ortaya konulmustur.3
Buna gore Post Keynesyen ekonominin heterojen bir
yapisi vardir. Post Keynesyen ekonomide Keynes’in
calismalar: yaninda, Keynes ile ayn1 déonemde yasayan
Michal Kalecki'nin ¢alismalarinin da 6nemli bir yeri
vardir. Bu iki Onemli iktisatcinin ¢alismalarindan
esinlenen J. Robinson ve N. Kaldor gibi Cambridge
iktisatgilarinin - da  Post Keynesyen ekonominin
gelisiminde 6nemli katkilar1 olmustur. Yine Keynes’i
takip eden S. Weintraub ve onun &6grencisi olan P.
katkilar ~ yapan  Post

Keynesyenler'dir (Esen, 2007). Diger bir katk:i Sraffa

Davidson da  onemli
araciligiyla olmustur. Sraffamin etkisiyle Pasinetti,
Garegnani ve Eatwell, gibi iktisatcilar Post Keynesyen
ekonominin gelisimine katki vermislerdir. Bunun
yaninda Kurumcu iktisatgilarin da Post Keynesyen
ekonominin gelisimine katki verdikleri sdylenebilir.
Burada Veblen'in kurumsalc1 geleneginden gelen bir
akim da, iki okul arasinda sanki bir koéprii gorevi
goren John Kenneth Galbraith’in katkilariyla Post

Keynesyen ekonominin icine katilabilir.

 Kurunru
SRAFFA KEYMNES KALECK] IkTisaTCILAR
WEBLEN

JL GALBRAITH
5. WEiINTRALE . RoBiNson
et P. DAiDSON N. KALDOR
o . CHICK R. HARROD

H. linstcy R. KaHN

!

POST KEYNESYEN EKONOMI

<

Sekil 1: Post Keynesyen Ekonominin Gelisimi

Neo-klasik iktisadi yaklasimda, ekonomik birimler
verecekleri simdiki ve gelecekteki kararlar1 zaman

icinde tek bir noktada alirlar. Bu baglamda ekonomik

3Daha genis bir bilgi icin bkz. Hamouda ve Harcourt (1988)
ve Arestis (1996)
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birimlerin en azindan uzun dénemde hata yapmalar
varsayim olarak neredeyse yok denebilir. Bir bagka
deyisle, Neo Klasik iktisadi yaklasim ekonomik
birimlerinden biri olan insanlarin hata yapabilecegini
kabul etmez. Bu agdan bakildiginda Neo Klasik
iktisadin temel varsayimi olan rasyonel birey,
gelecekteki Dbiitiin olaylar1 tahmin edebilir veya
istatistiki ~ verileri  kullanarak  mevcut  biitiin
alternatifleri bilebilir veya biitiin erisip sahip oldugu
beklentilerini

bilgileri ~ kullanarak

(Lavoie, 1992:5.11).

olusturabilir

Post Keynesyen iktisat¢ilar, Neo Kklasik iktisadin

insanlart mekanik bir varlik olarak gormelerini
elestirirler.Post Keynesyenlere gore, belirsizlik altinda
ekonomik birimlerin karar mekanizmalarmimn altinda
yatan rasyonellik varsayimi Onemli ve gerekli bir
varsayimdir. Ancak Post Keynesyenler, Neo Klasik
iktisadi modellerde yapilan rasyonellik varsayimimin
asir1 ve gergege uygun olmadigin ileri siirerler. Post
Keynesyenler, ekonomik birimlerin  geleneksel
anlamda asir1 olmayan ve gercege uygun bir diizeyde
rasyonaliteye sahip olduklarini ileri siirer. Post
Keynesyen iktisadi yaklasim, iktisadi siireclere Neo
Klasiklerin atomistik perspektifinin yerine, organik
acidan bakmaktadir. Neo Klasikler, iktisadi iglemleri
atomistik bakis acisiyla ele almaktadirlar ve tiim bu
siireclerin indirgenebilecegini varsaymiglardir. Neo-
Klasik  iktisadi

faydasim1i maksimize eden mekanik bir ekonomik

yaklasim  bireyikisitlar  altinda
birim olarak tanimlayan rasyonel tercih cercevesinde
ele almaktadir (Downward, 2007:s. 635). Bunun tersine
Post Keynesyen iktisadi yaklagim ise ekonomik
siiregleri organik bir bakisile analiz etmektedir. Post
Keynesyenlere gore, insan dogasi geregi ve davranis
mekanizmasi agisindan daha komplikedir. Iktisadi
agidan bireyler atomistik varliklardan ziyade sosyal
olarak  kabul

davraniglar,

bir  varlik edilirler.  Bireylerin

grup
diizeyinde sergilenen aligkanliklara ve adetlere; yani

gosterdikleri toplumsal veya

geleneksel  anlayisa  uymaktadir. Bu  agidan
bakildiginda, bir ekonomik birim olarak bireyler
etkilesimde olduklar: diger ekonomik birimlerin veya
mensubu olduklar1 ¢evrenin geleneksellesmis tutum
ve davraniglarindan etkilenebilmektedir

(Dow,1991:5.184-185). Bundan dolayi, Post Keynesyen

yaklagim tarafindan ortaya atilan bir tiiketici tercihi
teorisinin amaci, ideal bir tiiketiciyi cercevesi ¢izmek
degildir. Post Keynesyen tiiketici teorisinin asil amaci,
ekonomik birimlerin, 6zelde bireylerin davraniglarmi
daha gercekci bir agidan ele almak ve bunlari

aciklamaya calismaktir.

Tiiketici Tercihine Post Keynesyen

Yaklasim

Post Keynesyen ekonomistler genel olarak daha ¢ok

makroekonomik alandaki c¢alisma yapmuslardir.
Bunun yaninda, mikroekonomi alaninda, o6zellikle
tiiketici tercihi teorisi {izerine yapilan c¢alismalar ise
oldukga sinirlidir ve halen gelismeye ihtiyaci olan bir
durmaktadir. ki 1979'da

yaymlanmis olmak iizere giiniimiize kadar Post

konu olarak ortada

Keynesyen iktisadi yaklasim ile ilgili iki adet temel
kilavuz (guide) kitap yaymnlanmis (Eichner, 1979; Holt
ve Pressman, 2001) olmasimna ragmen; bu kitaplarin
ikisinde de tiiketici tercihi teorisine iliskin herhangi
J.E. King’in

editorliigiinii yaptig1 cesitli konular {izerine Post

aciklama bulunmamaktadir. Sadece,
Keynesyen ekonominin goriislerinin agiklandigi cok

yazarli c¢alismada tiiketici teorisine bir kisim
ayrilmistir. Bununla birlikte, tiiketici teorisine olan bu
ilgi azligma karsin; Joan Robinson, Luigi Pasinetti,
Edward Nell, Philip Arestis ve Alfred Eichner gibi
taninan Post Keynesyenlerin c¢alismalarinda Post
Keynesyen tiiketici teorisine iliskin gesitli goriisler
gozlemlenmektedir. Bu goriisler tiiketici tercihleri
iizerinedir ve biiyiik 6l¢lide tutarlilik gostermekte ve
Post Keynesyen teoriye uymaktadir (Lavoie, 2004:s.
640). Drakopoulos’a (1992b),

goriislerinde de heterodoks bir

gore Keynes’in

tiiketici  tercihi

teorisinin varligr mevcuttur.

Post Keynesyen tiiketici teorisi ile ilgili literatiirdeki
¢alismalar incelendiginde; en 6nemli katkilarin Earl
(1983; 1986), Eichner (1987), Drakopoulos (1990; 1992a;
1992b; 1994; 1999), Lavoie (1992; 1994; 2004; 2005a;
2005b) Post
Keynesyen tiiketici teorisine yapilan diger spesifik
katkilarin izleri ise Hanmer ve Akram-Lodhi (1998),
Lah ve Susjan (1999)da bulunabilir.Bununla birlikte
Lavoie’e gore (2004: s. 640), Post Keynesyen tiiketici

tarafindan yapildigr gortinmektedir.

teorisinin ne oldugu tizerine olan ilk makale,
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heterodoks ekonomi ile iligkisi olmayan Roy (1943)

tarafindan yazilmstir.

Roy (1943),Post Keynesyen bir tiiketici teorisinin

esasin1  olusturabilecek  birka¢ Onerme ortaya
koymustur ve bu 6nermeler Post Keynesyen teori ile
2004).

(talebinin),

biitiintiyle uyum gostermektedir (Lavoie

Ornegin; Roy, tliketici tercihlerinin
mallarin fiyatlarini agikladigini kabul etmeyerek, Neo-
klasik

reddetmektedir.Benzer sekilde, farksizlik egrilerinin

kithga dayanan deger gorilistinii
genellestirilmis kullanimin1 da kabul etmemektedir.
Ciinkii boyle bir gosterim bigimi, insan ihtiyaglarinin
gercekci bir gosterimi degildir. Roy’a gore (1943),
mallar bir dereceye kadar ortak ozellikleri ile mal
gruplarina ayrilabilir. Tkame etkileri bir grup iginde
onemli rol oynayabilir; fakat gruplar arasinda onemli
bir rol oynamamaktadir. Bunun yaninda Roy, bu
gruplarin bir hiyerarsi icinde diizenlenebilecegini ve
¢ogu zorunlu ihtiyaclarin dereceli olarak giderildikce
ve tliketicilerin gelirleri arttikga,bir mal grubundan
digerine gecebileceklerini diisiinmektedir. Merkez
(ana) gruplarda olan mallarin (temel ihtiyaglar)
fiyatlarindaki degismelerin, ¢evre mallarin veya istege
bagh gruplarin (liikks mallar) talebi {izerinde bir etkisi
olacaktir. Fakat istege bagh gruplarda olan mallarin
fiyatlarindaki degismelerin ise, merkez (ana) gruplarin
mallarina olan talep iizerinde herhangi bir etkisi
olmayacaktir. Sonug olarak Post Keynesyen tiiketici
teorisi, faydanin ya da isteklerin igsel oldugunu
varsayar ve bununla birlikte tiiketim davranis

hiyerarsiktir. (Downward, 2007:s. 636).

Post Keynesyen ekonomistler mikro iktisatta siklikla

kullanilan ikame kavrammin ilkeselliginin genel
gegcerliligi konusunda siiphe duymaktadirlar. Bu
siiphe, iiretim teorisi agisindan iiretim faktorlerinin
edilebilir

tamamlayic1 olduklar1 ve bir¢ok optimal sonuglarin

ikame olmalarindan ziyade genellikle
tretim faktorlerinin birlikte kullanilmasi temelinde
oldugu gozleminden dolayidir (Lavoie, 2004). Post
Keynesyenler igin ikame etkisine ilkesi duyulan bu
teorisi alaninda da

Post

siiphe tiiketici gecerliligini

korumaktadir. Keynesyenlere gore, tiiketici

tercihleri baglaminda gelir etkisi ikame etkisine gore
daha onemli ve etkilidir (Arestis, 1992: s. 124). Ciinkii
tiiketicilerin ~ mal talebi

hanehalklarinin,  yani
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tercihlerinde ikame etkisi sadece ayni ihtiyac tatmin
eden ve birbiri yerine kullanilabilen mallar i¢in uygun
olabilir. Bunun disinda, biitiin mallar veya tercihler
igin ikame etkisinin gelir etkisine gore daha onemli
oldugunu seklinde bir genelleme yapmak dogru
degildir.

Post Keynesyen Tiiketici Tercihi
I1keleri

Roy’un goriisleri (1943) ile Post Keynesyen tiiketici
tercihi teorisinin genel temeli arasinda yakin bir
baglant1 vardir. Bu ¢alismada, Post Keynesyen tiiketici
tercihi teorisinin temel yapisi ve gelisimi, 6zellikle Roy
‘a (1943) dayanan, Lavoie'nin ve Drakopoulos'un
caligmalari ilkeler ifade

dogrultusunda seklinde

edilecektir.

Teorinin temeline iliskin, yedi ilke (Drakopoulos, 1999,
Lavoie, 1994; 2004; 2005a; 2005b) su sekildedir:

(i) Islemsel rasyonellik (stnirlandirilmis
rasyonellik) ilkesi,

(ii) Tatmin edilebilir ihtiyaglar ilkesi,

(iii) Ihtiyaglarn ayrilabilirligi ilkesi,

(iv) Ihtiyaglarin hiyerarsisi ilkesi,

v) 1htiyaglarm artmasi ilkesi,

(vi) Bagimsiz olmama (non-independence) ilkesi,

(vii) Kalitimsallik ilkesi

Islemsel Rasyonellik Tlkesi

H. Simon (1959; 1976)

siirlandirilmis rasyonellik olarak da adlandirilan

tarafindan Onerilen ve

islemsel rasyonellik ilkesi, eksik bilginin ve asir1 bilgi
ylikiintin oldugu bir ortamin mevcudiyetine ragmen
birimlerin, hizli ve etkin kararlar almalarim saglayacak
kurallar ve prosediirlerin dizayn edildiklerini 6ne
siirmektedir.Bu kurallarin ¢ogu, tazmin edilemezlik
prosediiriine dayanmaktadir. Burada sadece belirli bir
asgariye(esige) ulasmalarini saglayacak bazi unsurlar
veya olasi bir tanesi dikkate alinacaktir. Boylece, belirli
bir hedefe ilerlenecektir.Kurallar ¢ogunlukla hiyerarsik
bir diizenleme {izerine dayandirilmistir
2004:s. 643).

(Lavoie,

Bu ilkeyi kabul eden Post Keynesyenlere gore,

rasyonellik esasen belirsiz olan gelecek tarafindan
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siirlandirilmigtir. Boyle bir rasyonellik anlayisi, Neo-
klasik ekonomide varsayilan ekonomik birimlerin
kararlarinin optimizasyon yoluyla big¢imlendirilecegi
goriisinii  reddetmektedir. Smirhi bilgi, ortadan
kaldirilamayan belirsizlik ve sinirli sayisal yetenekler
rasyonalite altinda ulagilabilecek optimal davranig
varsayimint zayiflatmaktadir (Drakopoulos, 1999: s.
887). Bununla birlikte, islemsel rasyonaliteye sahip
birimlerin kararlarinda beklenen fayda teorisine gore
davranmamalar1 onlarin hata yapabilen birimler
oldugu anlamima gelmemektedir. Smirli bilgi, zaman
ve temel belirsizlik ile

kisitlar bicimlendirilmig

cevreye verilecek islemsel tepkiler tek mantikli
cevaptir. Ayn1 zamanda buna mantikli rasyonellik
ilkesi reasonable

(principle  of rationality) de

denilebilir. Teorinin amaci, ideal bir tiiketiciyi
tanimlamak olmamali; daha ziyade amag, gercekgi

davraniglari agiklamak olmalidir (Lavoie, 2004: s. 643).

Ozetle bu ilke, eksik bilginin ve agir1 bilgi yiikiiniin
oldugu bir ortamda birimlerin (veya bireylerin)
karmasik  hesaplamalardan ve  diislincelerden
kagindiklarini ve bu nedenle de hizli ve etkin kararlar
alirken kurallara,

bircok kararlarmi  pratikteki

geleneklere  ve  aligkanliklarma  dayandirarak

aldiklarin ifade eder.

Tatmin Edilebilir Thtiyaclar Ilkesi

Tatmin edilebilir ihtiyaglar ilkesi, Neo-Klasik tiiketici
teorisinin azalan marjinal fayda kavramina (veya onun
tatmin edilemez ilkesi) benzetilebilir. Fakat Post
Keynesyen tiiketici teorisinde tatmin,pozitif fiyatlar ve
sonlu gelir altinda ortaya ¢tkmaktadir.Bunun 6tesinde
bir malin veya onun niteliginin tiiketicisine higbir
memnuniyet saglamayabilecegi, tiiketimin  egsik
(basamak) diizeyleri vardir. Esigin Stesinde, fiyatinin
bir 6nemi daha
alinmayacaktir (Lavoie, 1994: s. 546; 2004: s. 643). Diger

bir ifadeyle, bir

olmaksizin fazla mal satin

ihtiyacin  karsilandigi  bir esik
diizeyinin Otesinde, talep edilen ilave mal birimleri

higbir tatmin saglamamaktadir.

Lutz ve Lux (1979)un ileri siirdiigii gibi, istekler
dikkatli bir sekilde ihtiyaclardan ayrilmalidir. Lutz ve
Lux (1979), bir ihtiyaglar hiyerarsisi oldugunu ifade
etmektedir. Bu hiyerarside, bazi ihtiyaglar digerlerine
gore daha temel ihtiyaclardir ve bu ihtiyaglarn

giderilme o6nceligi vardir (Drakopoulos, 1999; Lavoie,
2004). Bu baglamda, biitiin ihtiyaclar esit degildir. Baz1
ihtiyaclar digerlerine gore daha erken giderilmek
zorundadir. Thtiyaglar bir hiyerarsi siniflandirmasima
tabidir ve tiiketici davraniglarinin harekete gecirici
etkenidir (Lavoie, 2004). Istekler ise ihtiyaglardan
gelisir. Istekler, birbirlerinin yerine ikame edilebilirler
ve genel bir kategori veya ihtiyac¢ diizeyi igindeki
cesitli tercihleri olusturmaktadirlar (Lutz ve Lux,
1979:s. 21).

Ihtiyaclarin Ayrilabilirligi Tlkesi

Thtiyaglarin ayrilabilirligi ilkesi, ihtiyaglarm veya

harcamalarin kategorilerinin birbirinden
ayrilabilecegini ifade etmektedir. Neo-Klasik yaklasim
ayrilabilir ihtiyaglarin varligini, tam olarak fayda
fonksiyonunun ayrilabilirligi

tanimaktadir (Drakopoulos, 1999: 888). Ihtiyaglarin

gibi bir yaklasimla
ayrilabilirligi ilkesi, genis harcama kategorilerinin ayr1
bir sekilde genel fayda fonksiyonuna girdigini
varsayan tiiketici  talebinin ¢ok¢a  kullanilan
ekonometrik modelleri yoluyla izah edilebilir. Ilke, bir
malin sahip oldugu 6zelliklerin spesifik bir ihtiyaca
tekabiil  ettigi (1972)
iliskilendirilebilir (Drakopoulos, 1999: s. 888; Lavoie,

1994: s. 547; 2004: s. 644).

Lancester’in teorisi ile

ihtiyaglarm ayrilabilirligi ilkesi, tiiketicilere karar
verme siirecini daha kiicik ¢ok asamali kararlar
serisine ayirma imkani tanimaktadir Bu ilkeye gore,
tiiketici ilk olarak ihtiyaglari arasinda biitgesinin bir
tahsisini yapar ve daha sonra gesitli istekler veya her
bir ihtiyacin alt gruplari arasinda diger ihtiyaglarin ne
oldugunu Snemsemeksizin bu tahsisi harcar (Lavoie,
1994: s. 548). Belirli bir istekler kategorisi igindeki
degisiklikler,

ihtiyaglar arasindaki biitce tahsisi {izerinde bir etki

mallarin  nispi fiyatlarindaki cesitli

yaratmazken; belirli bir ihtiyagla ilgili bir mal
grubunun genel fiyatlarindaki bir azalmanin, biitiin
ihtiyaglarin ~ biitge tahsisi iizerinde yansimalari
olacaktir. Thtiyaglarmn ayrilabilirligi ilkesi temel olarak
mallar arasinda ikame derecesinin olduk¢a kisitl
oldugunu ifade etmektedir. Bu bakimdan ilke, Neo-
Kklasik fiyat ikamesi ilkesi {izerine 6nemli sinirlamalar

koymaktadir. Ciinkii ayrilabilirlik, farkli gruplardaki
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mallar arasinda ikame edilebilirlik derecesini 6nemli
bir bi¢imde sinirlamaktadir (Lavoie, 2004:s. 644)

Ampirik bulgular, tiiketim harcamalarmin genel
kategorilerinin, diisitk fiyat esnekliklerine ve capraz
esnekliklere sahip oldugunu gostermektedir. Eichner
(1987: s. 656), bu esnekliklerin cogunun sifirdan 6nemli
sekilde farkli olmadigini isaret etmektedir (Lavoie,

2004: s. 644)

Thtiyaglarin Hiyerarsisi Ilkesi

Dordiincii ilke olan ihtiyaglarmn hiyerarsisi ilkesi,
ihtiyaclarin ayrilabilir oldugu durumda, ihtiyaglarin
asaglya dogru oldugunu veya diger bir ifadeyle
ihtiyaglarin hiyerarsik bir yapi gosterdigini ifade
etmektedir. Bu ihtiyaclar hiyerarsisi icinde tiiketici
ihtiyaglarinda ve bu nedenle mallarin ve hizmetlerin
gruplar1 arasinda belirli bir sekilde bir Oncelik
siralamasit vardir. Bu durum, reel {icretler arttikca
kendini gostermektedir (Pasinetti, 1981: s. 73). Bu
ilkeye gore fayda, biitiin fayda oOlgiitlerini kapsayan
tek bir ¢at1 altinda gosterilemez. Thtiyaclarin bagimsiz
olmamast ilkesi, ¢ogunlukla hiimanist okul tarafindan
agiklanmis  olan  ihtiyaglar  piramidi(ihtiyaglar
hiyerarsisi) kavrami ile iliskilendirilebilir (Lutz ve Lux,

1979). Ayrmlabilirlik ve bagimsiz olmama ilkelerinin

birlesimi, Georgescu-Roegen’in (1954)
indirgenemezlik(irreducibility) ilkesini
cagrishrmaktadir ~ ve  buna  gore,  ihtiyaglar
indirgenemez veya diger bir ifadeyle

azaltilamazlar(Lavoie, 2004: s. 644).

Fayda-agaci analizinde, ilk asamadaki biitceleme
sorunu; paranin ilk olarak zorunlu ihtiyaglara tahsis
edilecegi ve daha sonra ise istege bagl (keyfi)
ihtiyaglara tahsis edilecegi varsayimi yapilarak
¢oziimlenmektedir. Zorunlu ihtiyaclara ve istege bagl
ihtiyaglara paylastirilmis olan biitce kategorileri
arasinda hicbir ikame yoktur. Thtiyaglar ayrilabilir ve
en temel ihtiyaglar esik degerlerinde tatmin edilene
kadar, ilk olarak dikkate
alinir.Ortak ozellikleri olmayan veya ¢ok az olan
degisiklikler dikkate

kararlar1  verilirken

oncelik sirasmma gore

mallar, fiyatlarindaki

alinmaksizin, satin  alma

¢ogunlukla sozliiksel olarak siraya dizilmektedirler.

Burada tiiketiciler, temel harcama kategorileri

temelinde triinleri elimine etmektedirler. Benzer
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sekilde Sippel (1997: s. 1439’den aktaran: Lavoie, 2004:
s. 645), baz1 mallar i¢in marka tercihinin oldugunu;
bunun yaninda diisiik fiyatlarda olsa bile, diger
hicbir  sekilde
koymustur. Alisilmis ikame durumu, ¢ogunlukla ayni

mallarin se¢ilmedigini  ortaya

istekleri ~ gideren mallarn  varhiginda  ortaya
cikmaktadir. Ornegin, tereyag ve kati yag gibi. Bunun
yaninda tiiketiciler, yiiksek (daha ileri) ihtiyaglar
gideren mallarin fiyatlar ile ilgili herhangi bir sey
bilmezler. Dolayisiyla, tiiketiciler elde edemeyecekleri
veya tatmin diizeylerinin 6tesinde olan alternatifleri

derecelendirmeye almazlar (Drakopoulos, 1994).

Neo-klasik yazarlar, ihtiyaglarin hiyerarsisi ilkesini
kabul etmezler. Ciinkii ihtiyaglarin indirgenemezligi,
Neo-Klasik teorinin ikame etkisinin tam olarak

uygulanmasini engellemektedir. Indirgenemez

ihtiyaglar, ihtiyaglarin mukayese edilemez
(karsilastirllamaz) oldugu anlamina gelmektedir ve bu
nedenle, bu ilkeye gore, her seyin bir fiyat1 yoktur.
Bundan dolay1 mallar arasinda bir degisim (trade-off)

her zaman miimkiin degildir.

Thtiyaclarin Biiyiimesi Ilkesi

Ihtiyaglar piramidinin basamaklarinda tiiketiciler,
merkezi yere sahip olan temel ihtiyaclardan daha
yliksek cevredeki (ikincil) ihtiyaglara dogru hareket
ederler. Thtiyaglarin biiyiimesi ilkesi, bireylerin daha
disiik
giderildikge, bireylerin ihtiyaglarmin biiyiiyecegini
ifade etmektedir (Drakopoulos, 1999). Hiyerarsideki

diizeydeki  ihtiyaglar1 asamali  olarak

yukartya dogru olan bu hareket, gelir etkilerinden
dolayidir. Temel diisiince ayni olmak iizere Joan
Robinson, tiiketicilerin hiyerarside asagiya dogru
indiklerini ve bu iniste temel veya asgari gecimini
stirdiirecek ihtiyaglar oncelige sahip iken; istege bagh
(keyfi) ihtiyaglarin ise daha az 6nceligi oldugunu ifade
etmektedir (Lavoie, 2004: s. 646).Buna bagh olarak, bir
ailenin reel gelirindeki bir artis, ayn1 diizeydeki her
seyden biraz daha fazla alinmasina tahsis edilmeyecek;
asagiya
edilecektir (Robinson, 1956: s. 354). Bu nedenle, gelir
distik

hiyerarsideki dogru olan inise tahsis

etkisi Onem tasimaktadir; ¢linkii daha

ihtiyaglardan daha yiiksek ihtiyaglara gitmek igin reel

gelirde bir artis gereklidir. Bylece mallar {izerine olan
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harcamalardaki degisikligi agiklamada, gelir etkileri

ikame etkilerinden daha 6nemlidir.

Bir ihtiyag giderildiginde veya bu ihtiyac i¢in olan esik
diizeyine ulasildiginda, bireyler daha yiiksek bir
diizeyde olan ihtiyaglara gecerler. Her zaman igin
giderilecek olan yeni ihtiyaglar mevcuttur. Eger heniiz
boyle bir ihtiya¢ yoksa tiiketiciler bunlar1 yenilik
yoluyla yaratacaklardir. Ancak, bu durum zaman
alabilecektir. Bununla birlikte, ihtiyaglarin yerine
getirilebilmesi i¢in ¢ogunlukla gelir gereklidir. Bir
ihtiya¢ diizeyinden digerine gegmek, bireyin reel gelir
diizeyinde bir artis1 gerektirmektedir.Yeni ihtiyaglar
yerine getirme(tamamlama) ve bu nedenle yeni mallar1
veya yeni hizmetleri satin alma, gelir etkileri ile
iliskilidir. Benzer mallar veya aym istekleri yerine
getiren mallarda, ikame etkisi tiiketici davranisinin
statik analizinde sadece ikinci derece bir rol oynar.
Yani, nispi fiyatlardaki degisikliklerin, reel gelir
lizerinde ve arasindaki tahsisi

ihtiyaglar biitce

tzerinde etkisi vardir (Lavoie, 1994; 2004).

Bagimsiz Olmama ve Kalitimsallik
Ilkeleri

Altinaa ve yedinci

ilkeleridir.

ilkeler bagimsiz olmama ve

kalitimsallik Bagimsiz olmama ilkesi,
kararlarmn ve tercihlerin diger ekonomik birimlerden
bagimsiz olarak verilemeyecegini ifade etmektedir.
Ozellikle,

esiklerdedirler

ayni  gelirleri olan tiiketiciler aym

ve ihtiyaglarmi ayn1 sira icinde
gidermektedirler. Bu nedenle, tiiketiciler daha yiiksek
bir toplumsal tabakaya veya kendi referans gruplarina
0zendikge tiiketim normlari, ge¢mis standartlara ve
taklide dayanacaktir (Eichner, 1986’den aktaran:

Drakopoulos, 1999).

Gergek diinyada tiiketiciler diger tiiketicileri izlemekte

ve onlarin davraniglarini  kopya etmektedirler.

Dolayisiyla, tercihler dogustan degildir ve deneyimler,
arkadaglarin veya tiiketiciler hiyerarsisinde daha
yliksek kademede olan insanlarin tiiketim Oriintiileri
ornek alinarak edinilir.Reklamlarin ve modanin,
bireysel tiiketicilerin yaptig1 se¢imler {izerinde etkileri
vardir (Lavoie, 2005c: s.77). Belirli tirtinlerin ¢okga
satilmasi reaksiyonuna yol agan moda, komsularin,
arkadaglarin tanudiklarin

akrabalarin, veya

bilgilendirici tiiketim hognutlugu yoluyla agiklanabilir.
Satin alma faaliyeti iizerine olan sosyo-ekonomik
iliskinin etkisi, “talep kompozisyonu sosyo-ekonomik
baghdir”,

Kararlar ve tercihler, diger birimlerden bagimsiz

siniflara goriistinii  desteklemektedir.
olarak alinamaz. Bir hanehalkinin tiiketim Oriintiisii,
onun toplumsal referans grubunu olusturan diger
hanehalklarmin yasam tarzimi yansitacaktir (Lavoie,

2004).

Bagimsiz olmama ilkesi kavrami, bunu bagli olma
Galbraith  (1958)’a
atfedilmelidir. Fakat tabi ki, Veblen, Duesenberry ve

etkisi  olarak  adlandiran
Leibenstein ve onlarin snop ve etkilesimli talep (band-
wagon) etkilerinden esinlenen gosterisci tiiketim ve
yasam bicimi iizerine olan ¢ok miktarda sosyo-
ekonomik c¢alismalar ile de iliskilendirilmelidir.
Secimler, digerlerinin segimlerine baghdir ve bu
digerlerine gore olan zenginlik ve tiiketim, bizim

tatmin derecemizin temel bir bilesenidir (Lavoie, 2004).

Kalitimsallik ilkesi, tarihsel zamani tiiketicilerin se¢im
dahil Bu bir ¢esit
bagimmliligidir (path dependence).Bu gercevede secim

teorisine etmistir. patika

teorisi, insan  dogasinin  karmasik  yonlerini
yansitmaktadir. Bu ilkeye gore, ge¢misteki secimler
(tercihler), simdiki secimleri etkileyecektir. Dolayisiyla,
gecmisten gelen aliskanliklarin ve icinde yasanilan
toplumun adetlerinin tiiketicilerin tercihlerinde énemli

rolleri vardir (Lavoie, 2005c; 2005b).

Sonug

Keynes ve takipgilerinin c¢alisma alan1 sadece
makroekonomi degildir. Post Keynesyen iktisatcilarin
mikroekonomi tiizerine gesitli calismalari olmasina
ragmen, Post Keynesyenler tarafindan ozellikle
tiiketici tercihi teorisine literatiirde ¢ok az katk:
yapimistir. Bu calismada Post Keynesyen tiiketici
tercihi teorisi ele alinmustir. Tiiketici tercihi teorisine
Post Keynesyen yaklasimi Neo Klasik yaklasimdan
ayiran onemli bir nokta, ikame ve gelir etkilerine bakis
agisidir. Mallarin  veya iiretim faktorlerinin fiyat
degisimi sonucu ortaya ¢ikan etkilerin analiz
edilmesinde kullanilan ikame ve gelir etkileri ayrimi
noktasinda Post Keynesyen tiiketici tercihi teorisi,
ikame etkisinden ziyade gelir etkisinin daha baskin

oldugunu ileri stirmektedir. Ciinkii tiiketicilerin mal
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talebi tercihlerinde ikame etkisi sadece ayni ihtiyaci
tatmin eden ve birbiri yerine kullanilabilen mallar igin
uygun olabilir. Diger mallar icin ikame etkisinin pek

bir anlaminin olmadigir ileri siirerler.

Post Keynesyen tiiketici tercihi teorisini, Neo Klasik

yaklasimdan aywran bir diger nokta, bireylerin
rasyonalite diizeyidir. Neo Klasik ekoliin ileri siirdiigii
mutlak rasyonellik ilkesi Post Keynesyen tiiketici
reddedilmektedir. Post

Keynesyenlere gore, eksik bilgi ve belirsizlik altinda

tercihi teorisinde

mutlak rasyonaliteden bahsedilemez. Ekonomik
birimlerin karar alma siireglerinde gelenekler ve
aligkanliklar etkilidir. Yani, Post Keynesyen tiiketici
teorisi makul diizeyde bir rasyonelligi kabul etmekte,
ideal tiiketiciden ziyade gergekte var olan tiiketiciyi ele

almaktadar.

Bu c¢alismada Post Keynesyen tiiketici teorisinin temeli
ve diger okullardan farklilastig1 noktalar, yedi ilkeye
dayandirilmaktadir. Bu yedi ilke: Islemsel rasyonellik
ilkesi, tatmin edilebilir ihtiyaglar ilkesi, ihtiyaglarin
ayrilabilirligi ilkesi, ihtiyaglarin hiyerarsisi ilkesi,
ihtiyaglarin artmas: ilkesi, bagimsiz olmama (non-

independence) ve kalitimsallik ilkeleridir.

Bu calisma Tiirkge literatiirde Post Keynesyen tiiketici
tercihi teorisi {izerine yapilan ilk c¢alisma olmasi
nedeniyle onemlidir. Calismada, simirli uluslararasi
literatiirden faydalanilarak tiiketici tercihi teorisine
Post Keynesyen yaklasim, Post Keynesyen tiiketici
tercihi ilkeleri vasitasiyla

ortaya  konulmaya

calisilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, gelecekte yapilacak

teorik ve ampirik c¢alismalar igin yol gosterici
olabilecektir.
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Meslek Secimi ile Is Tatmini fliskisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Uygulama

Ismail GOKDENIZ Ethem MERDAN
Kirikkale Universitesi Kirsehir Ahi Evran Universitesi
0Oz

Meslek segimi, bireylerin hem 6zel yasamindaki hem de is hayatindaki mutluluklarini ve doyumlarin etkileyen en 6nemli
kararlardan biridir. Bu ¢alismada bankada calisan bireylerin meslek secimi ile is tatmini (is doyumu) arasindaki iliskiye
korelasyon analizi yardimi ile incelenmeye calisilmistir. Sonugta meslek se¢imi boyutlarindan sayginlik, giivenlik/istikrar,
teknik/fonksiyonellik, girisimcilik ve bagimsizlik ile is tatmini arasinda anlamli iligkilere ulagilmistir. Diger taraftan rekabet,
0zel yasam ve yonetimsellik ile is tatmini arasinda iligki olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica cinsiyete goére is tatmininin farklilik
arzedip arzetmedigi de calisma kapsaminda incelenmistir. Buna bagh olarak cinsiyete gore is tatmininin farklilik arzettigi ve
ayrica erkeklerin is tatminlerinin bayanlardan yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Meslek Secimi, Is, Is Tatmini.

The Relationship between Job Satisfaction and Occupational Choice: An Application in the Banking Sector
Abstract

The occupational choice of individuals is one of the most important decisions that affect happiness and satisfaction of both
private and public life of people. In this study, the relationship between occupational choice and job satisfaction of banking
workers is tried to be investigated by correlation analysis. In conclusion, significant relationships among dignity,
security/stability, technical/functional, entrepreneurship, independence and job satisfaction are reached which are dimensions
of occupational choice. On the other hand, there is not seen a meaningful relationship among private life, managerial priorities
and job satisfaction. Moreover it is also examined that whether job satisfaction differs according to gender. At a result it is seen
that job satisfaction differs in terms of gender and job satisfaction of males is higher than females.

Keywords:

Occupational Choice, Job, Job Satisfaction.
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Insan yasaminda meslekle ilgili gergeklestirilen

faaliyetler = hayattimizin  biiyiik  bir  kisminu
kaplamaktadir. Bir¢ok insan uzun is hayati igerisinde
dogru Kkararlar

veremeyerek kendilerine uygun

olmayan meslekleri se¢mektedirler. Bu durum
bireylerin hem is hem de sosyal hayatlarinda mutsuz
ve tatminsiz olmalarmma neden olmaktadir. Bu gibi
olumsuz durumlarla karsilasmamak i¢in meslek se¢imi
yapilirken bireyin kendisini iyi hissedebilecegi, yaptig:
isi severek ve isteyerek yapabilecegi isleri se¢mesi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu bireyler yaptiklar1 isi
ve ig ortamini sevmedikleri i¢in caligma ortamina
uyum saglamakta sorun yasarken, ayni zamanda
orgiite olan baglhliklar1 azalmakta ve islerinden
uzaklasma yoniinde egilim gostermektedirler. Bu
sebeple bireyin meslek se¢imi konusunda dogru ve
vermesi son derece Onem

isabetli  kararlar

tasimaktadr.

Meslek secimi ile is tatmini konusu ile ilgili literatiire
baktigimizda Ong (2011) calismasinda, riske gore
meslek se¢imlerinin is tatminini nasil etkiledigini
incelemigler ve risk bazli meslek secimlerinin 6zellikle
0zel sektdrde uzun vadede daha yiiksek is tatminine
yol agtig1 sonucuna ulagmislardir. Hosking’de (1996)
yetigkinlerin kariyer gelisimlerinde mesleki ilgi tiirleri
ile is tatminleri arasindaki iligkiyi incelemisler ancak
aralarinda bir
(2002)

kariyer sec¢imi ve is tatmini arasindaki iligkileri

iliski bulamamuiglardir. Gupta ve

arkadaslar1 cerrahlar arasindaki karsitlik,

incelemigler ve sonugta  cerrahlarin  meslek
secimlerinin gii¢lii olarak uygun oldugunu fakat is
tatminlerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Soyer ve Can (2007) ise calismasinda beden egitimi
Ogretmenlerinin is tatmini ile mesleki beklentileri ve
algiladiklar1 mesleki destek arasindaki iliskiyi analiz
iliski

bulmusglardir. Bunun yani sira, hem erkek hem de

etmisler ve pozitif yonlii anlamli bir
bayanlarin is tatminleri arasinda farklilik oldugunu ve
bayanlarin is tatmini diizeyinin erkeklerden daha

yiiksek oldugu sonucuna da ulagsmislardir.
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Meslek Secimi ve Onemi

Meslek kisaca bireyin gecimini saglamak ve hayati
siirdiirmek igin gerekli olan ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla yaptig1 siirekli is olarak ifade edilmektedir
(Yelboga, 2008: 126-127). Diger bir ifadeyle meslek,
bagimsiz ve siirekli bir sekilde yapilan, bireyin ve
toplumun  ihtiyaglarmin  karsilanmasina  imkan
saglayan, bilgi, ilgi, yetenek, beceri ve egitime dayal
olarak 6grenilmis, karsiliginda maddi gelir elde edilen
hizmettir (Aytekin, 2005: 22). Bu noktada bireylerin
hayatlarmi devam ettirmek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
icin meslekle ilgili bir se¢im yapmak durumunda
olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle meslek
se¢imi, bireyin kisisel 0Ozelliklerine, yetenek ve
becerilerine uygun gordiigii mesleklerden birini secip,
bu konuda cesitli degerlendirmeler yaparak birinde
kararmm1 vermesi (Dogan, 2005: 5) ya da bir kisinin
hayat1 boyunca siirdiirecegi bir takim is, pozisyon ya
da meslekle ilgili bir se¢gimde bulunmasi seklinde ifade

edilebilir (Ohiwerei ve Nwosu, 2009: 1).

Bireyin meslek hayatindan  bekledigi ve
karsilandiginda mutlu oldugu ya da en onemlisi
tatmin elde ettigi bir takim degerler vardir. Mesleki
deger olarak ifade edilen bu kavram, bir meslegin
gerektirdigi islerin yerine getirilmesi esnasinda ya da o
is sona erdiginde meslegin bireye sagladigi doyum
olarak tanimlanmaktadir. Mesleki degerleri; para ve
sOhret kazanma, diizenli bir hayat siirme, baskalarim
yonetme, rekabet etme, yaraticilhigini gelistirme,
baskalarina yardimci olma, yeteneklerini kullanma,
bagimsiz olma, Ozgiir fikirler iiretme, ilgilerini ve
becerilerini gelistirme, yiiksek kazang saglama, sosyal
glivence, ilerleme, risk alma, liderlik, isbirligi ve
dayanigsma igerisinde olma, sosyal sayginlik ve statii
rekabet gibi
miimkiindiir (Koca, 2009: 55; Dogan, 2005: 6). Bu

beklentilerin karsilanmasi bireyin hem 06zel yasamda

kazanma, yarisma ve siralamak

hem de is ortaminda mutlulugunu dogrudan etkileyip
is tatminini artirdigr gibi, bireyin orgiitsel bagliligini,
motivasyonunu, performansmi ve verimliligini de
artirmaktadir. Diger taraftan bu mesleki beklentilerin
karsilanmamas1 bireyin isinde mutsuz ve isteksiz
olmasma sebep olacagi titkenmislik,

icin stres,
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tatminsizlik gibi bir takim isgle ilgili olumsuz
durumlara yol agacaktir. Bu yiizden bu beklentilere ya
firmalar tarafindan dikkat edilmesi ya da meslek
se¢imi Oncesi bireylerin c¢alismak istedigi meslekle
ilgili enine boyuna bir arastirma yapmas: ilerde bir

sorun yagsanmamasi i¢in yararl olacaktir.

Hayatin bitiiniinii  ilgilendiren meslek se¢imini
yaparken insanlar bireysel ve sosyo-kiiltiirel faktorler
tarafindan etkilenmektedirler (Athanasou, 2003: 206).
kendi

ozelliklerine ve yeteneklerine uygun olma, yaparken

Bu siiregte insanlarin  oncelikle kisisel

haz duyabilme gibi meslek secimini etkileyen bireysel
faktorlerin yani sira; aile, arkadas ve &gretmenlerin
yonlendirmeleri, isttihdam imkanlari, ekonomik agidan
tatmin edicilik ve toplumdaki saygmlik derecesi gibi
iktisadi etkenler meslek

toplumsal, ve kiltirel

secimini faktorler

cikmaktadir (Can ve Yazilitag, 2006:76). Bu etkenler

etkileyen olarak  karsimiza
neticesinde bireyler zaman zaman da kararsizlik
yasayarak gesitli meslekleri segmeye yonelmektedirler.
Bu yonelis esnasinda kisinin titiz ve dikkatli
davranarak bir se¢im yapmasi yasantisini &nemli
olglide etkileyeceginden en dogru ve isabetli karar
vermesi birey igin uygun ve yerinde bir karar olacaktir
(Erpolat ve Cinemre, 2006: 231). Ciinkii zamaninda
verilecek olan yanlis bir kararin olumsuz sonuglari
bireyin is hayatina ve dolayisiyla sosyal yasamina da
yansimaktadir. Iste bu olumsuz sonuglarn &niine
sadece meslek se¢imi konusunda en uygun kararmn

verilmesi ile gegilebilir.

Meslek se¢imi, kisinin tiim hayatini etkiledigi igin
hayati boyunca yapacagi en onemli secimlerden
biridir. Kisinin segecegi meslek, yasam tarzini, gelirini,
yasayacagl c¢evreyi, iliskide bulunacag: insanlari
belirlemesi agisindan son derece énem arz etmektedir
(Yelboga, 2008: 126; Ohiwerei ve Nwosu, 2009: 1).
Ayrica meslek, bireyin toplumda kimlik kazanmasinda
ve sosyal statiisiinii olusturmasinda da etkili olmasi
bakimindan onemlidir. Ayrica psikolojik acidan is
tatmininin olugsmasinda ve kisiligin gelismesinde de
etkilidir. Ozellikle is ortamindaki arkadaslarindan
etkilenerek ve ayni zamanda onlar1 da etkileyerek
kisiliginin gelismesi saglanacaktir. Birey meslek secimi
sayesinde yetenek ve becerilerini kullanarak kendini

gerceklestirebilecek, kisiligi saglikli ve giiglii bir
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sekilde
(Yelken, 2008: 36-37).

gelisecek, meslegini severek yapacaktir

Is Tatmini (is Doyumu) ve Onemi

Is tatmini, calisanin orglitinden ve isinden

beklentilerinin  karsilanmast  durumunda iginde
bulundugu orgiite ve yaptgi ise karsi gosterdigi
duygusal tepkilerin tamamidir (S6nmezer ve Eryaman,
2008: 192). Is tatmininin bir baska sekilde ifade
edilmesi; is sartlarmin, ¢alisma kosullarinin ya da isten
elde edilen {icret, terfi gibi sonuglarin bireysel
degerlendirmesi sonucu bireylerin gosterdigi duygusal
tepkileridir, seklindedir (Weiss, 2002: 174). 1§g6renir1
isten beklentileri ile gercek is durumu arasindaki
tutarliligin oldugunun birey tarafindan algilanmasi
olarak da tanumlanan is tatmini, Dbireylerin
ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve degerlerinin oOrgiit
tarafindan diizgiin bir sekilde karsilandigmi isgoren

hissettiginde elde edilmektedir (Ceresia, 2010: 2).

Gortildiigli gibi, is tatmininin ile ilgili farkli birgok
tanim s6z konusudur. s tatmini en basit ifadeyle, is
gorenlerin islerinden duyduklari memnuniyettir. Yani
is tatmini, mesleki 6zellikler ile is gorenlerin 6zellikleri
birbirine uydugunda gergeklesen ve isgorenin isinden
memnun olmasini saglayan bir olgudur (Akinci, 2002:
2-3). Bu tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini en basit
ifadeyle, isgorenin mesleki beklentilerinin (saygimnlik,
0zel yasam, bagimsizlik, giivenlik/istikrar v.b.), istek
ve ihtiyaglarmin karsilanmasi durumunda gosterdigi

olumlu yondeki tutum olarak tanimlayabiliriz.

Is tatmini ya da tatminsizligi isgdrenlerin bulunduklar
is ortamina iligskin ¢ok sayida farkl: faktore bagli olarak
olugsmaktadir. Bir anlamda is tatmini, ¢alisanin isle
ilgili algiladigi bu faktorlerin etkisiyle bireyin
gosterdigi olumlu ya da olumsuz tutumlarin tarifini
icermektedir (Ghazi vd. 2011: 651). Is doyumuna etki
eden durumlar incelendiginde, bireysel ve orgiitsel
sekilde

cinsiyet,

olmak tiizere iki meydana  gelecegi

goriilmektedir. Yas, medeni ve mesleki
durumu, egitim seviyesi, sosyo kiiltiirel gevre, zeka,
kisilik  6zellikleri,
gelecege yonelik meslekle ilgili yapilan planlar, aile ve
sekli

siralanabilir. Orgﬁtsel faktorler ise, ticret, isin niteligi,

calisma siiresi, meslek secimi,

sosyal yasam bireysel faktorler olarak

giivenlik, gelisme ve terfi olanaklari, ¢alisma ortami ve
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kosullari, yonetimin tutumu, isin igerigi, yoneticilerle

iligkiler ve grup etkilesimi olarak siralanabilir

(Durmus ve Giinay, 2007: 140; Gengay, 2007: 767).

Insanlar glinlerinin oldukca fazla kisminda isleriyle
ilgilenmektedirler. Dolayisiyla bireye sadece ekonomik
yonden degil ayni zamanda psikolojik olarak da
dogrudan etki eden isiyle ilgili beklentilerini kazanan
insan daha huzurlu sekilde yasamaktadir. Bu sebeple
is tatmini kisinin hayatinda ekonomik olmasinin yani
sira psikolojik agidan da son derece Onem arz
etmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6).

Luthans’a gore is tatmini 6nem

tasimaktadir (Luthans, 1995:3):

iic  noktada

- Is tatmini, duygusal bakimdan son derece 6nem

tasimaktadr. Sebebi goriilememesi fakat

hissedilmesidir.

- Is tatmini, cktilarin ne Slciide beklentilere cevap

verebilmesi ile aciklanabilir.

- Is tatmini, birbiri ile iliski icerisinde bulunan bazi
tutumlar1 da biinyesinde barmdirir. Bu tutumlar ¢ogu
zaman ige, {icrete, terfi imkanlarina, yonetimin tavrina

ve is arkadaslarina yonelik gelisen tutumlardur.

Isinden tatmin olmayan bireylerde ise kars1 ilgisizlik,
isten kacma istegi, isten ayrilma niyeti, yaptig1 isten
siirekli yakinma, yaptif1 isin gelecegine yonelik
sevk takim

umutsuzluga eden diisiinceler bir

tatminsizlik  belirtileri ve olumsuz duygular
goriilebilmektedir (Durak ve Serinkan, 2007: 120). Is
tatmininin artirilmasiyla, insan orgiit i¢in daha degerli
olacaktir ve bireyin ise devamsizlik, isi sabote etme ve
isi birakma gibi olumsuz davranislarinin oniine
gecilerek oOrgiitlerin  gelismesini

kalkmus olacaktir (Imamoglu ve dig., 2004: 168-169).

onleyen engeller

Boyle durumlarla karsilasmamak igin isgorenlerin

istek ve Dbeklentileri Orgiit tarafindan dikkate
alinmalidir. En 6nemliside ¢alisanlarin ¢alisma ortami
ile ilgili kisisel rahatliklar1 ve yaptiklar1 isle ilgili
faaliyetleri kolaylagtirilmaldir. Insanlar zaman zaman
da is ortaminda sosyal etkilesime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu gibi durumlarda is arkadagslarinin
ve meslektaglarin destegi onlarin is tatminlerini de

artirmaktadir (Xiaoyan ve Puxi, 2010: 2699).
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Meslek Secimi ile Is Tatmini iliskisi

Hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistigi isyerinde
geciren bir calisanin tatmin diizeyi 6zel hayatini,
kisisel sagligini ve aile yasantisin1 sagligini olumlu ya
da olumsuz sekilde etkilemektedir. Is tatmininin
yliksek diizeyde olmasi isgorenin isinde ve sosyal
yasamindaki mutluluguna katki sagladigi goriilmekle
birlikte diger taraftan diisiik olmasi ise, isgdrenin
tiikkenmislik hissine kapilmasina, stres yasamasina,
isine yabancilasmasma ve bunlarinda &tesinde isten
ayrilmak istemesine neden oldugu, buna bagh olarak
da ise kars1 ilgisizligin ve uyumsuzlugun arttig
goriilmektedir (Akinci, 2002: 7).

Bireyin yaptig1 isten tatmin olabilmesi, bireyin
kendisine uygun dogru meslek se¢imi yapmas: ile
miimkiindiir. Bireyler, bu amagla ise giris kosullari,
calisma sartlar1 ve is ortami, is yerindeki sosyal
iligkiler, {istlenilen gorevler, kurumsal egitim firsatlari,
ticret ve terfi imkanlar1 gibi meslekle ilgili 6zellikleri
ayrintili olarak arastirmalidirlar (Erdogan, 2008: 161).
Bu baglamda is yasaminda istedigi iste c¢alisan,
ihtiyaclarini ve gereksinimlerini karsilayacak derecede
licrete sahip olan, istedigi olanak ve kosullar1 elde
eden bir isgoérenin hi¢ siiphesiz hem maddi hem de
manevi doyuma ulagmasi sebebiyle is ve sosyal
yasaminda mutlu olacagi soylenebilir. Diger taraftan
isteklerinin  ve

istedigi  bir iste calismayan,

beklentilerinin siirekli olarak ertelendigi bir is
ortaminda calisan, ihtiyaclarini gideremeyen isgoren
olumlu olmayan davraniglarda bulunabileceginden
hem is hem de sosyal hayat: da bu olumsuzluga maruz

kalacaktir (Oriicii ve dig., 2006: 40).

Giintimiizde meslek se¢imi 6zellikle yiiksek iicret ve
sohret sahibi olma gibi maddi beklentiler 6nemsenerek
yapilmaktadir. Insanlar sadece bunlarin kendilerini
mutlu edecegini diisiinmektedirler. Halbuki bu maddi
beklentilerin yerine 1is arkadaslar1 ile iligkiler,
motivasyon, sayginlik, bagimsiz olma gibi manevi
beklentilere de dikkat edilmesi gerekmektedir. Asir
derece sadece maddi unsurlara Snem atfedilmesi
bunun yani sira manevi firsatlarin goéz Oniine
alinmamas1 kisiyi calisma yasaminda mutsuzluga

gotiirecektir.
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Arastirmanin Amaci

Is tatmini her meslekte oldugu gibi bankacilikta da son

derece Onemlidir. Ancak bankacilik mesleginde
calisma kosullarmin yogunlugu nedeniyle is hayatinin
stresli olmasi, alman {icretin ihtiyaglar1 karsilama
konusunda diisiitk olmasi, mesleki saygmhgin
yetersizligi, calisma saatlerinin agir sartlar icermesi ve
bunlardan kisinin sosyal hayatinin etkilenmesi
nedeniyle is tatmini bu durumdan olumsuz yonde
daha fazla etkilenmektedir. Bu c¢alismada amag,
meslek secimi ile is tatmini arasindaki iligkileri tespit
etmektir. Bu noktada bireylerin mesleki boyutlarda
(beklentiler) nelere 6nem verdikleri ve bunlarin is
tatminine etkileri belirlenmeye calisilacaktir. Boylece
bu ¢alismayla uygun olmayan bir meslek se¢iminin ve
sonrasinda olasi is tatminsizliginin Oniine gegilmesi

hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Kirikkale sehir merkezinde
faaliyet gosteren banka c¢alisanlar1 olusturmaktadir ve
rastsal yontem kullanilarak belirlenen 200 banka
calisanina anketler uygulanmistir. Fakat sadece 132
banka calisanindan geri doniis saglanabilmistir. Bu
durumun sebebi olarak banka ¢alisanlarinin yogun is
vakit bulamamalarindan

tempolarindan  dolay1

kaynaklandig1 gosterilebilir.

Aragtirmada tercih edilen anket ii¢ kisstmdan meydana

gelmektedir. Tlk kisimda demografik faktorler yani;

Kariyer Boyutlari

cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ayhk
gelir ve calisma yilindan olusan 6 soru bulunmaktadir.
Schein  (1996)
tarafindan gelistirilmis olup Aktas (2004) tarafindan
(2009) tez

calismasinda kullandigi 16 sorudan olusan Kkariyer

Ankette yer alan ikinci kisimda,

Tirkge’ye wuyarlanan ve Kocanin
boyutlar1 &lgeginden yararlamlmistir. Olgek kariyer
tercihine iliskin toplam 27 maddeden olusmaktadir.
Koca'nin, ¢alismasinda tercih ettigi gibi bu calismada
da kariyer boyutlar1 6lgeginin 27 maddesinden 16’s1
kullanilmistir. Uglincii boliimde de Batigiin ve Sahin
(2006) tarafindan gelistirilen is tatmini Olgegi yer

almaktadir. Olgekte 32 soruya yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda uygulanan anketin verileri
“SPSS 16.0” programi vasitasiyla analiz edilmistir.

Meslek se¢imi ile is tatmini arasindaki iliskiyi

incelemek maksadiyla korelasyon analizinden,

cinsiyete gore meslek se¢iminin ve is tatmininin
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla ise t-testi
analizinden yararlanilmistir. Bu analizler sonucunda

elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirmaya  yol gostermek ve  hipotezlerin

olusabilmesi amaciyla asagida yer alan model

olusturulmustur.

Sayginhk
Rekabetcilik +
+
Yénetimsel
+
Ozel Yasam T .,
Girisimcilik

Glvenlik/istikrar

Bagimsizhk

Doy Ia T XTI



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Mays, 2016, Cilt 8, Say1 2

Teknik/Fonksiyonel

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Bu modele gore olusturulan hipotezler su sekildedir:
HI: Sayginliga 6nem verme ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H2: Rekabetcilige 6nem verme ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
H3: Yonetimsellige 6nem verme ile is tatmini arasinda anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir.
H4: Ozel yasama onem verme ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.
H5: Girisimcilige 6nem verme ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H6: Giivenlik/Istikrara 6nem verme ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.
H7: Bagimsizliga onem verme ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

HS8: Teknik/Fonksiyonellige 6nem verme ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.

Arastirma Bulgular

Tablo 1: Demografik Bulgular

F (Sikhk) (%) Yiizde
Bayan 51 38,6
Cinsiyet Erkek 81 614
Toplam 132 100,0
Evli 66 50,0
Medeni Durum Bekar 66 50.0
Toplam 132 100,0
18-22 5 3.8
23-27 33 250
Yas 28-32 55 41,7
33-37 5 3,8
38 ve usti 34 25,8
Toplam 132 100,0
Lise 34 25,8
Egitim Durumu Lisans 93 70,5
Yiiksek Lisans 5 3,7
Doktora - -
Toplam 132 100,0
750 TL VE DAHA AZ 9 6,8
Aylik Gelir 751-1500 66 50,0
1501-2250 32 242
2251-3000 25 18.9
3000 TL DEN DAHA COK - 3
Toplam 132 100,0
0-3 45 34,1
nall 53 40,2
Calisma Yilimiz 8-11 2 15
12-15 32 24,2
16 ve iistii - -
Toplam 132 100,0
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Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin demografik
ozelliklerine ait bulgulardan cinsiyet dagilimlarina
ait oranin % 38,6’s1 bayanlara (51 kisi), % 61,i
erkeklere (81 kisi) aittir. Katillmcilarm medeni
durumlarma ait dagilimlara bakildiginda; %50’sinin
evli (66 kisi), yine % 50’si (66 kisi) bekar oldugu
goriilmektedir. Yasa ait oran incelendiginde
katiimalardan % 3,8'inin (5 kisi) 18-22 yas
araliginda, %25’inin (33 kisi) 23-27 yas araliginda, %
41.7’sinin (55 kisi) 28-32 yas araliginda, %3.8’inin (5
kisi) 33-37 yas araliginda ve % 25.8'inin (34 kisi) 38
ve istii yasinda oldugu goriilmektedir. Katihimcilar
egitim durumlar1 agusndan incelendiginde %
25.8'inin (34 kisi) lise, % 70,5'inin (93 kisi) lisans,
%3.7’sinin (5 kisi) yiiksek lisans egitimi aldig:
goriilmiistiir.  Ayrica  doktora egitimi alan
olmamistir. Katilimailarin ayhk gelir durumlarina
bakildiginda % 6.8’inin (9 kisi) 750 TL ve daha az,
%50’sinin (66 kisi) 751-1500 arasi, % 24.2'sinin (32
kisi) 1501-2250 arasi, %18.9’unun (25 kisi) 2251-3000
arast aylik gelire sahip oldugu gozlenmektedir.
Katilimcilardan 3000 TL den daha ¢ok aylik gelire
sahip olanlar goriilmemektedir. Katilimcilarin
bulunduklar1 is  kolundaki ¢alisma  yillari
incelendiginde; % 34.1’inin (45 kisi) 0-3 yil arasi, %

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirligi

Cronbach Alpha Degeri

Kariyer Secimi 875

Is Tatmini 974

* 0,80 < < 1,00 ise lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Anket sorular1 6ncelikle bagimsiz degisken (meslek
secimi) ve bagimli degisken (is tatmini) giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak alfa
(cronbach alpha) katsayist her iki degisken igin tablo
2'de goriildiigii gibi genel olarak yiiksek derecede

glivenilir olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore is Tatmini t-Testi Analiz

Sonuglart
Cinsiyet  |N(Kisi Sayis1) |Ortalama
Is Tatmini Bayan 46 3,1250
Erkek 67 3,7859
Sig ,001

Cinsiyete gore is tatmininin farkli olup olmadiginm
gosteren tablo 3’e bakildiginda cinsiyete gore is
tatmininin farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica

erkeklerin is tatmini ortalamalarinin bayanlardan

40.2’sinin (53 kisi) 4-7 yil arasiy, % 1.5"2 (2 kisi) 8-11 yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

yil arasi, %24.2’sinin (32 kisi) 12-15 yil arasi

bulundugu is kolunda calismistir. Katilimcilardan

16 ve iistii y1l calisan olmamustir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Meslek Secimi Boyutlar: t-Testi Analiz Sonuglar1

Cinsiyet N (Kisi Sayis1) | Ortalama Sig

Sayginhk Bayan 51 4,5980 ,109
Erkek 81 4,4198

Rekabet Bayan 51 4,3824 ,092
Erkek 67 4,4104

Ozel Yasam Bayan 51 4,5882 872
Erkek 81 4,3827

Giivenlik/Istikrar Bayan 51 4,3725 215
Erkek 81 4,3642

Teknik/Fonksiyonel Bayan 51 3,6863 ,000
Erkek 81 3,8951

Girisimcilik Bayan 51 4,5882 ,000
Erkek 81 4,4753
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Bagimsizhk Bayan 51 4,0686 ,389
Erkek 81 3,9815
Yonetimsel Bayan 51 4,5588 ,000
Erkek 81 4,0370
* Ortalama farkliligi 0.95 giiven araliginda anlamlidir.
Calisanlarin meslek segimlerinin cinsiyetlerine gore Sig. (2-tailed) 029
farkli olup olmadigimi gosteren tablo 4’e bakildiginda; |Rekabet Pearson Correlation -025
teknik/fonksiyonelligin, girisimciligin ve Sig. (2-tailed) 789
yonetimselligin  cinsiyete goére farkli oldugunu Ozel Yasam Pearson Correlation - 085
soylemek miimkiindiir. Tabloda yer alan ortalamalar - -
) . ) . . Sig. (2-tailed) ,373
incelendiginde;  teknik/fonksiyonellik  boyutunda
erkeklerin bayanlardan, girisimcilik ve yodnetimsellik Giivenlik/Istikrar |Pearson Correlation 469
boyutunda ise bayanlarin erkeklerden daha fazla Sig. (2-tailed) ,000
6nem verdikleri gozlemlenmektedir. Teknik/Fonksiyonel|Pearson Correlation 669"
Sig. (2-tailed) ,000
Tablo 5: Aylik Gelire Gore is Tatmini Anova Testi Girigimcilik Pearson Correlation 234"
Sonuglar Sig. (2-tailed) ,013
Ayhk Gelir Kisi Sayis1 | Ortalama Bagimsizlik Pearson Correlation ,206"
750 TL VE DAHA AZ 9 5,0000 S0 (2@ed 028
. (Z-talle
751-1500 a7 2,0120 19. (2-tailed) ’
1501-2250 32 2,6006 Yonetimsel Pearson Correlation ,050
2251-3000 25 3,2250 Sig. (2-tailed) ,602
3000 TL DEN DAHA COK ) ) **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Toplam 345 3,5169 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sig ,000

Tablo 5./de aylik gelire gore is tatmininin farklilik arz
ettigi gozlemlenmektedir. Buradan hareketle 2251-3000
TL {icret alanlarin ortalamalarinin 751-1500 TL den ve
750 TL ve daha az alanlardan diisiik ¢ktigr ve
beklenen bir sonucun aksine bir durum ortaya ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Aylik gelir arttikca is tatminininde
arttig1 yoniinde olan bu genel kanaate ters bir durum
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak 2251-3000 TL ticret
1501-2250 TL

alanlardan is tatmini ortalamalarmin yiiksek olmasi

alanlarin  ortalamalarinin ucret

tahmin edilen bir sonucu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Meslek Secimi ile is Tatmini Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar1

MESLEK SECiMi is

Sayginhk Pearson Correlation -,206"
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Meslek se¢imi ile is tatmini arasinda bulunan iligkinin
incelendigi korelasyon analizi sonuglarini gosteren
tablo 6’ya bakildiginda; saygmliga énem verme ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
Bu nedenle HI1 kabul

edilmemigstir. Guvenlik/istikrara Onem verme ile is

goriilmektedir. hipotezi
tatmini arasindaki iligkinin ise pozitif yonlii ve anlaml
oldugu goriilmektedir. Buna gore H4 hipotezi kabul
edilmektedir. Teknik/fonksiyonellige 6nem verme ile
is tatmini arasinda da pozitif iliski gozlenmektedir.
Buna gore H5 hipotezide kabul edilmektedir. Yine
girisimcilige 6nem verme ile is tatmini arasinda da
iliski oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Hé6 hipotezide
kabul edilmektedir. Ve son olarakta Bagimsizliga
6nem verme ile is tatmini arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle H7 hipotezi de

kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira rekabete, 6zel
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yasama ve yoOnetimsellige 6nem verme arasinda iliski

olmadig goriilmektedir.

Sonug¢

Bu c¢alisma Kirikkale ilindeki bankalarda calisan
bireylerin meslek secimleri ile is tatminleri arasinda
iliski olup olmadigmi tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Bu kapsamda degerlendirilen calisma
neticesinde demografik oOzelliklerden cinsiyete gore
dagilim bakimindan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu ve
katiimalarin  yaristin  evli ise bekar
olduklar:

dagilima bakildiginda; katilimcilarin bir¢ogunun 28-32

yarisinin
tespit edilmistir. Yas gruplarina gore
yas araligindan olustugu, egitim seviyeleri agisindan
degerlendirme yapildiginda; lisans egitimi alanlarin
cogunlukta oldugu, aylik gelir agisindan inceleme
yapildiginda; 751-1500 TL gelir elde edenlerin ve
calisma yili incelendiginde de 4-7 yil arasi ¢alisma
yilina sahip katiimcilarin sayisinin daha ¢ok oldugu

gorilmiistiir.

Cinsiyet agisindan is tatmininin farklibk arz edip
etmedigi incelendiginde, cinsiyete gore is tatmininin
farklilik
bayanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine

arzettigini ve erkeklerin is tatmininin
cinsiyete gore meslek se¢im boyutlarmin farklilik arz
edip etmedigi incelendiginde cinsiyete goére meslek
secimi boyutlarindan teknik/fonksiyonelligin,
girisimciligin ve yonetimselligin farklilik arzettigini
soylemek miimkiindiir. Bu noktada ortalamalara
bakildiginda

erkeklerin bayanlardan, girisimcilik ve yodnetimsellik

teknik/fonksiyonellik boyutunda
boyutunda ise bayanlarin erkeklerden bu boyutlara
daha fazla 6nem verdikleri gbzlemlenmektedir. Ayrica
farklilik arz eden bir bagka durumda aylik gelire gore
is tatminidir. Bu noktada yiiksek {icret alanlarin is
tatminlerinin de yiiksek oldugu yoniindeki genel
kanaatin 2251-3000 TL {icret
ortalamalarinin 751-1500 TL den ve 750 TL ve daha az
alanlardan diisiik ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Ancak
2251-3000 TL {icret alanlarin ortalamalarinin 1501-2250

aksine alanlarmn

TL {icret alanlardan is tatmini ortalamalarinin ytiiksek
olmasi tahmin edilen bir sonucu ortaya koymaktadir.
Bu durum bizim daha Oncede bahsettigimiz gibi
sadece yliksek iicret dikkate alinarak meslek segimi

yapilmasinin is tatminini artirdigini diisiinmenin
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yanlis bir tutum oldugunu gostermektedir. Yani
yliksek {iicret yiiksek is tatmini demek degildir. Bu
baglamda kisiler meslek seciminde sadece maddi
imkanlar1 goz oOniine almamasi gerektigi kuramsal
cercevede de bahsedildigi gibi bu sonugla birlikte

ortaya konulmus olmaktadir.

Meslek se¢imi ile ig tatmini arasindaki iligkilere
bakildiginda saygmliga onem verme ile is tatmini
arasindaki iliskinin negatif yonlii ve anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda bireylerin sosyal ¢evre
tarafindan onemsenmek, kendilerini topluma kabul
ettirmek istemelerinin onlarin is tatminini azalttig
sonucuna ulasmaktayiz. Halbuki, toplumdan saygi
goren ve cevre tarafindan Onemsenen bireylerin is

tatminlerinin de bu dogrultuda artmas1 gerekmektedir.

Bu sonug¢ beklenenin tersi bir sonucu ortaya
koymustur. Bunda banka personelinin, saygin
olmaktan daha baska konulara (6zel yasam,

bagimsizlik gibi) daha fazla ©nem vermelerinin

etkisinin oldugu diistiniilebilir.

Gilivenlik/istikrara O6nem verme ile 1ig tatmini
arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamlidir. Buradan
hareketle giivenlik/istikrara o6nem verdikge is
tatmininin de arttigini1 sdylemek miimkiindiir. Bunda
bireylerin yaptiklar1 isin garantili ve huzurlu olmay

istemelerinin etkisinin oldugu sdylenebilir.

Teknik/fonksiyonellige onem verme ile is tatmini
arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye
ulasilmistir. Bu noktada teknik/fonksiyonellige verilen
Onem arttikca is

tatmininde arttigini  sdylemek

miimkiindiir. Burada c¢alisanlarin  kendi ilgi
alanlarinda ve uzmanlik gerektiren islerde galismay1

istemelerinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Girisimcilige 6nem verme ile is tatmini arasimndaki
iliski de pozitif yonlii ve anlamlidir. Dolayisiyla

girisimcilige verilen Onem arttikca is tatmininde

artigin1  séylemek miimkiindiir. Bu durumda
bireylerin yeni seyler yaratarak basarili olmak
istemelerinin  etkisinin  oldugunu  diistinmek
miimkiindiir.

Bagimsizliga onem verme ile is tatmini arasindaki
iliskinin de pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda bagimsizliga verilen &nem

arttikca is tatmini de artmaktadir. Bu durumda
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bireylerin bagimsiz olmak istemelerinde kendi islerini
yapmak istemeleri ve kimsenin etkisinde kalmak

istememelerinin etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

Rekabete, 6zel yasama ve yonetimsellige 6nem verme
ile is tatmini arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.
Aslinda basta 0zel yasam olmak tiizere rekabete ve
yonetimsellige verilen 6nem arttikca is tatminin de
artmasi gerekmektedir. Ozel yasamla is tatmini
arasinda iliski olmamasinin sebebi yogun is temposu
sebebi ile kisilerin kendilerine pek fazla zaman
ayiramamalarinin  sebep  oldugu  diisiiniilebilir.
Rekabete Onem verme ile is tatmini arasinda iligki
bulunamasinda da insanlarin bagarili  olmak,
bulunduklar1 konumda yiikselmek istemek yerine
sahip oldugu imkanlarla kendilerini tatmin etmeye
calismalarmin etkisinin oldugu distiniilmektedir.
Ayrica bireylerin digerlerini ne sekilde olursa olsun
yonetmek istemesi olarak ifade edilen yonetimsellik
tatmini arasinda

kendi

beklentilerini karsilayan bir yonetim altinda daha

kavrami ile is iligki

bulunamamasinda  uyumlu ve sosyal

rahat calisabileceklerini diisiinmelerinden

kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Meslek secimi, sadece ekonomik acgidan degil
ayn1 zamanda saygmlik gorme, rekabet¢i olma, 6zel
yasamda mutlu ve rahat olunmasi, giivenlik/istikrarin
ve teknik/fonksiyonelligin saglanmasi, bagimsizligin
kazanilmasi, girisimci olunmasi ve yonetimsel olma
gibi manevi yonden de bireyi etkilemesi agisindan da
son derece onem tasimaktadir. Bu suretle bireylerin
meslek se¢imi sirasinda c¢alisacagr is ile ilgili
arastirmalar yapmasi, enine boyuna diisiinerek karar
vermesi kendisine en uygun meslegi se¢gmesinde
yararli olacaktir. Aksi taktirde bireyler verecekleri
yanlis bir karardan dolay1 isinden tatminsizlik
duyacak, motivasyon diisiikliigii, stres, titkenmislik,
isten ayrilma niyeti, 6rgiitten uzaklagsma gibi olumsuz
tutum ve davraniglar gostereceklerdir. Bu ¢alisma ile
kisilerin bir meslekten neler bekledikleri ve bunlardan
hangilerinin is tatmini ile iliskisi oldugu belirlenerek
meslek se¢imi konusunda bireylere yararli sonuglar

ortaya konulmustur.

Bireylerin meslek se¢imi konusunda is hayatina ve

0zel yasama yonelik beklentilerinin orgiit tarafindan
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fark edilip karsilanmasini kolaylastiran bu c¢alisma
isletmelerin isgorenleri tatmin etme konusunda dikkat
edecegi noktalar1 goz Oniine sermesi acisindan
onemlidir. Arastirmada elde edilen sonuglar meslek
se¢imi alaninda giincel ve giivenilir yaklasimlardan
yararlanilmis olmasi nedeniyle, isletmeler agisindan
O6nem arz etmekte ve son derece degerli bilgiler

saglamaktadir. Sonug olarak meslek secimi konusunda

isgorenlerin  mesleki beklentilerinin  isletmelerin
farkinda olmalariin ve bu beklentileri
karsilamalarinin  igsgorenlerin  tatmin  olmalarina,

onlardan daha verimli bir sekilde yararlanmalarina

yardimci olacag1 distiniilmektedir.
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Tiiketicilerin Alisveris Merkezi Deneyimlerinin Ugiincii
Mekan Kurami Cercevesinde Incelenmesi*

Mutlu UYGUN?®
Aksaray Universitesi
Oz
Bu aragtirmanin temel amaci, genglerin bir Ahigveris Merkezinde (AVM) yasadiklar1 sosyal deneyimleri, bu deneyimlerin
baglamsal ayrintilarini ve yasanan bu deneyimler yoniiyle AVM'nin Oldenburg tarafindan kavramsallastirilan bir ti¢tincii
mekan ozelligi tasiyip tasimadigini incelemektir. Bu amagcla, fotografa dayali Oykiileme ve yari yapilandirilmig goriisme
tekniklerinin bir arada kullanildig1 nitel bir aragtirma yiiriitiilmiistiir. Universite 6grencilerinden olusan katilimcilarla
yliriitiilen arastirmaya, Konya ilindeki bir AVM alan olusturmustur. Elde edilen veriler tiimevarim yontemiyle analiz
edilmistir. Bulgular, AVM’de gengler tarafindan yasanan ve tigiincii mekan ozellikleri ile ortiigsen sosyal deneyimlerin, “sosyal
iliski ya da sosyal etkilesim, sembolik, kagis, sosyal konfor ve oOzgilirlilk” deneyimi olmak tiizere bes temel kategoride

toplandigini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin AVM baglamindaki sosyal deneyimlerinin biiyiik cogunlugunun “tiiketici-
tiiketici” etkilesimi temelinde gerceklestigi de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Aligveris Merkezi Deneyimleri; Ugiincii Mekan;Ugiincii Mekan Deneyimleri, Sosyal Deneyimler

Examining of the Consumer Shopping Mall Experience within the Framework of Third Place Theory
Abstract

The main purpose of this study is to examine social experiences of young people in a shopping mall, contextual details of these
experiences and whether the shopping mall carries a third place feature conceptualized by Oldenburg aspect of these
experiences. For this purpose, a qualitative research conducted that used together photography-based narrative and semi-
structured interviews techniques. A shopping mall in Konya has created field to this research conducted with the participation
of university students. The obtained data were analyzed by the induction method (content analysis). The findings show that the
social experiences which are experienced by young people and coinciding with the third place features classified in five basic
categories including "social relationship or social interaction, symbolic, escape, social comfort and freedom" experiences. Also it
was determined the majority of the social experience of the participants in the shopping mall context place on the basis of
"consumer-to-consumer” interaction.

Keywords

Shopping Mall Experiences; Third Place; Third Place Experiences; Social Experiences

‘Bu makale, 28-30 Ekim 2015 tarihlerinde Bakii / Azerbaycan’da gergeklestirilen 13.Uluslararas: Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler
Kongresinde ilk versiyonu “Ugiincii Mekan Olarak Aligveris Merkezleri” baghigiyla sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve
gelistirilmis son halidir.

2 Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, mutluuygun@gmail.com
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Giliniimiizde tiiketim mekanlarinin insan yasamindaki
en énemli deneyim alanlarindan biri oldugu sikca dile
getirilmektedir.Deneyimler, bazi uyaricilara karsilik
meydana gelen, tiim yasamu kapsayan ve siklikla
olaylar1 gozleme ya da dogrudan katilimin bir sonucu
olan 6zel yasayislardir (Joy ve Sherry, 2003: 259; Pine
1998: 12; Schmitt, 1999: 60). Bu

anlamda,“tiglincii mekanlar”, insanlarin neredeyse

ve Gilmore,
evlerinin ve iglerinin disinda en fazla zaman
gecirdikleri ve ¢ok sayida 6znel deneyim yasadiklari
alanlar olarak o6ne ¢kmaktadir. Giliniimiizde
kentlerdeki yasamin hizi ge¢mise gore daha hizh

seyretmekte, evleri ile isleri arasmnda gidip gelen

insanlar, tasidiklar1 niteliklerle &zellikle sosyal
gereksinimlerini  karsilayabilen, rahatlatici,  ¢ok
sayidaetkilesim  deneyimine olanak  saglayan,

yasamlarinin diger iki alanini (ev ve is) dengeleyen
tiglincli bir mekana ihtiya¢ hissetmektedirler (Juzkiw,
2007: 7; Oldenburg, 1989: 14). Restoranlar, barlar,
parklar, kitapevleri, giizellik salonlari, kafeler, spor
salonlari, halk kiitliphaneleri (Aldosemani, 2014: 22),
alisveris merkezleri (Uygun, 2015), kahvehaneler ve
sosyal medya basta olmak {izere sanal alternatifleri
(Crick, 2011: 2; Pajouh vd. 2014: 302) ile sayis1
artirllabilecek  benzeri  bir¢ok  {iglinci  mekan
orneginden bahsedilebilir. Boyle mekanlarm varlig
sosyal yasama yonelik 6nemli doygunluklarin kaynagi
olabilecegi gibi, eksiklikleri de kentin sosyal yasaminin
6ziinii olugturan insan iliskilerinde zayifliklarin ortaya
¢ikisini (Oldenburg, 1989: v) ve insanlarin kalabaliklar
icinde her gegen giin yalnizlasmasini (Juzkiw, 2007: 9)

beraberinde getirebilmektedir.

Oldenburg (1989, 1999, 2003), insanlarin evlerinin ve
isyerinin disinda giin boyu ulasabilecekleri ve gesitli
sosyal deneyimler yasayabildikleri mekanlara “{igiincii
mekan (third place)” adini vermektedir.Bu anlamda,
kentlerde oOzellikle Aligveris Merkezleri (AVM’ler)
insanlarin neredeyse ev ve islerinin disinda en fazla
zaman gegcirdikleri ve sosyal deneyimler basta olmak
tizere ¢ok sayida 6znel deneyim yasadiklari mekanlar
olarak dikkat c¢ekmektedir. AVM’ler giiniimiizde

ziyaretcilerine genis yelpazede bircok deneyim
saglayabildiklerinden, cazip mekanlara doniismeye
baslamistir (Denisco ve Napolitano, 2006: 146; Gilboa,

2009: 135). Cogu toplumda niifusun biiyiik bir
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kismmin AVM’leri ziyaret ettikleri, ev ve isin disinda
gogunlugunu  AVM’lerde
gecirmeye basladiklar1 (Swinyard, 1998: 167) dikkate

zamanlarinin  biiyiik
alindiginda, bu mekanlarin yasammn ¢ok onemli bir
parcast oldugu rahatlikla sOylenebilir. Goss’a gore
(1993: 18), giintimiizde aligveris eylemi, televizyon
izlemeden sonraki en Onemli ikinci bog zaman
aktivitesi olarak dikkat cekmektedir. Bu anlamda,
aligveris, AVM’lerde meydana gelen 6nemli bir sosyal
faaliyet halini almistir (Haytko ve Baker, 2004: 67-68).
AVM’leri ziyaret eden kisiler aligveris yapmay tercih
edebilmelerine karsin, AVM'yi bir toplanti yeri, bir
dinlenme alani ya da sadece mekan: gezme ve
1993: 78) amaciyla da

kullanabilmekte, AVM’ler ayni zamanda Oonemli bir

insanlar1 izleme (Craig,

bulusma, bircok  6zel olaya katilma

AVMler,

rutinlerinden ve stresinden uzaklasmak, eglenmek,

yeri

goriilebilmektedir. glinlik  yasamin

duygusal kazanimlar saglamak, ev dis1 sosyal
deneyimlere katilmak ve benzeri daha bir¢ok yararlar

saglayabilmektedir (Moye ve Kincade, 2002: 60).

AVM’ler ozellikle geng tiiketiciler tarafindan tercih
edilen bir toplanma merkezi olarak sosyal yasama
iliskin mekanlar olmalar1 (Kim vd., 2003; Kang vd.,
1996; Haanpaa, 2005; Manzo, 2005; Taylor ve Cosenza,
2002; Wilhelm ve Mottner, 2005) yoniiyle dikkat cekici
olmalarina karsin, alanyazinda bu anlamda fazla
incelenmedikleri anlasilmaktadir. Ahola (2005: 95),

tliketici kiltiir teorisini esas alan 6nceki arastirmalarda

deneyimin sosyal bir olgu olarak yeterince
arastirlmadigimi  belirtmektedir. Verhoef  ve
meslektaglart  (2009: 32) da oOzellikle bir AVM

baglaminda sosyal ¢evrenin tiiketici deneyimini nasil
etkilediginin anlasilmasi agisindan gesitli arastirmalara

ihtiyag duyulduguna vurgu yapmaktadirlar.

AVM'lerin yasattig1
deneyimlerin Oldenburg (1989, 1999, 2003) tarafindan

ziyaretgilerine sosyal

kuramlagtirilan  “ligiincii mekan” olgusuyla o6nemli
dikkat
alanyazinda bu kuramla AVM’lerin iliskilendirildigi

benzerlikler gosterdigi ¢ekmesine Kkarsin,
calismalara pek rastlanamamaktadir. Ayrica, iiglincii
mekan kuramindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis bazi
arastirmalarda (Kim vd., 2003; Kim vd., 2005; Haytko
ve Baker, 2004 gibi) AVM’lerle iliskili belli sosyal

deneyimlere genel hatlariyla yer verilmekle birlikte, bu
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deneyimlerin tiimiiniin kapsanmadigi ve AVM

baglamlarma iliskin ayrintilarmintam olarak net
olmadig1 gozlenmekte, konu ile ilgili ayrintili ve
baglamsal arastirmalara ihtiyag¢ duyuldugu dikkat
temel

cekmektedir.Dolayisiyla, bu  arastirmanin

problemi, {i¢iinci mekan kuram: esas alinarak,
kisilerin bir AVM kapsaminda yasadiklar1 sosyal
deneyimlerin neler oldugunu, bunlarin baglamsal
ayrmtilarini belirlemek ve bu deneyimlerin iiglincii
mekan  nitelikleri  ile

ortiistip  Ortiismedigini

degerlendirmektir.

Uciincii Mekan Kurami ve Tiiketicilerin

Uciincii Mekan Deneyimleri

Mekan kavrami, fiziksel unsurlarmin otesine uzanan
ozellikleriyle bir birey ya da bir grup tarafindan sahip
olunan sosyo-kiiltiirel anlamlar ve duygusal baglara
da isaret etmekte, cesitli etkilesimlerden saglanan
deneyimlere odaklanmay1 gerektirmektedir. Buna gore
mekanlar, kisiler aras: etkilesim yoluyla yaratilan ve
tekrar tekrar iiretilen anlamlara bagli sosyal yapilardir
(Griffin, 2014: 18; Riley, 1992: 19; Stokowski, 2002: 372;
Waxman, 2004: 2-5). Stedman’a gore(2003) bir mekan,
igindeki deneyimlerin birikimi (toplamu) ile kisisellesir
ve anlam kazanir. Bunun sonucu olarak, insanlarin bir
mekana iliskin sahip oldugu iliskiler ya da baglar
kullannmm  Gtesine  gegerek, kisisel unsurlarla
derinlesip, tutkulu bir duruma ya da deneyime
ulasabilir (Glover ve Parry, 2009: 98). Bu yiizden,
mekanlarda meydana gelen insan ve cevre arasindaki

etkilesim dinamiklerini daha iyi anlayarak, kisilerin

ihtiyaglartyla ve beklentileriyle uyumlu alanlar
yaratabilmek daha olas1 goriinmektedir.
Oldenburg  (1989: 16), insanlarin bir araya

gelebilecekleri, is ve evleriyle olan ilgilerini bir kenara

koyabilecekleri, stresten kacabilme ve rahatlama
olanag: bulabilecekleri ve sohbet edebilecekleri resmi
olmayan, agik mekanlara
duyduklarma dikkat ¢ekmektedir. Oldenburg (1989,

1999, 2003), insanlarin ev ve isyerinin / okulun disinda

kamuya ihtiyag

glin boyu ulasabilecekleri bu mekanlara “{iglincii yer

ya da mekan (third place)” adin1 vermektedir.

Oldenburg (1989: 16; 1999: 14), ilk mekana (first place)

“ ”

ev” ve ikinci mekadna (second place) da “isyeri”
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olarak = bakmaktadur. Oldenburg (1999: 14),
toplumlarda insanlarin bu ii¢ deneyim alani arasinda
bir denge bulabilmeleri gerektigini belirtmektedir.
Ugiincii mekanlar insanlarin toplumdaki diger kisilerle
yasadiklar1 etkilesimler yoluyla kendilerine ait bir
diinya kurmalarin saglar, insanlara psikolojik rahatlik
ve bireysel destek sunar (Juzkiw, 2007: 9; Pajouh vd.,
2014: 302), kamuya acik alanlar ya da mekanlar olarak
sosyal katilim olanaklari yaratlrlar.insanlar tctincii
mekanlara, aile ve is stresinden kagabilmek ya da
uzaklasabilmek igin de gidebilmektedirler (Oldenburg,
1989: 16).

Ugiincii mekanlar, herkes icin ya da herhangi biri igin
diger iki alanda (ev ve is) s6z konusu olmayabilecek
iliskiler ve deneyimlere yonelik firsatlar yaratirlar. Bu
firsatlardan en 6ne ¢ikani, sosyallesme olanaklaridir
(Thomas, 2001: 36). Oldenburg’e gore (1999: 16), bir
anlamda toplanma mekarn islevi goren tigiincii yerler,
glin boyunca ya da giiniin belli saatlerinde bir araya
gelinebilen mekanlardir. Uciincii yerler, bireylerin
diizenli, goniillii, resmi olmayan ve mutlulukla bir
araya gelmeyi umduklari durumlara ev sahipligi
yapan gesitli sayidaki kamuya acik mekanlardir.
Uciincii  yerler, daha cok bir yerin toplumdaki
insanlarla etkilesme ya da iliski kurma olanag:
saglama ozelligi acisndan one cikarlar (Oldenburg,
1999: 16). Oldenburg (2003: 1373), bu yerlerin sohbetin
temel aktivite ve senlik yerine gectigi sosyal limanlar
oldugunu dile getirmektedir. Ugiincii mekanlarin en
onemli kisisel yararlarindan bir digeri, bu mekanlarin
sosyal farklilik ve hiyerarsiyi ortadan kaldirarak sosyal
iligkileri kendini

ve bireyin ait olma ya da

Ozdeslestirme duygusunu giiglendirmeleri, yerel
toplumla ilgili bilgiyi artirabilmeleridir (Aldosemani,
2014: 23; Oldenburg, 1989: 63). Ugﬁncﬁ yerler,
insanlarin  kolayca  erigebilecegi,  katilabilecegi,
ayrilabilecegi ve birisinin ev sahibi rolii oynamasinin
zorunlu olmadig tarafsiz mekanlardir. Toplumdaki
herkese esit bir sekilde hizmet eden bu mekanlarda
sohbet (muhabbet) temel faaliyetlerden biridir. Bir kisi
neredeyse giliniin herhangi bir zamaninda tek basina
oraya  gidebilmekte, misafirperverlik duygusu
yasayabilmekte ve tanidik birilerini bulabilmektedir.
Oldenburg (1989: 34; 1999: 33), bir {igiincii mekana

diizenli ziyaretgileri ¢eken deneyimlerin biiyiik oranda



UYGUN / Tiiketicilerin Alisveris Merkezi Deneyimlerinin Uciincii Mekan Kurami Cercevesinde...

yonetim tarafindan degil, arkadas ya da emsal
tiikketiciler tarafindan saglandigini, diger bir deyisle,
tiiketici-tiiketici  etkilesiminden  kaynaklandigim
belirtmektedir. Oldenburg (1999: 38) ayrica {igiincii
yerlerin (giinliik) yasamimizin biitiinlesik bir parcasi
olmast gerektigini vurgulamaktadir. Bir {igiincii
mekan, evin disinda bir ev konforuna sahip olan, cogu

seyin dogal karsilandig: yerdir.

Oldenburg (2003: 1374), tglincii yerlerin sosyallesme
ve arkadaslik gelisimine olanak saglama roliine dikkat
cekerek, bir yoniiyle bu yerlerin bir¢ok arkadasa sahip
olabilmeye, onlarla diizenli olarak tarafsiz bir zeminde
bir araya gelebilmeye olanak saglayabilecegine isaret
etmektedir. Bu anlamda misafirler, 6zgiirce diger
kisilerle iliskiler kurmaya odaklanabilmektedirler.
Oldenburg’a gore (1989: xxii), bu yoniiyle sosyallik
bakimindan karakterize edilebilen {iciincii yerlerin
keyif islevi sosyalligin yaninda, eglence islevi olarak
da goriilebilir. Bu mekanlarda sosyalligin yaninda,
eglence de daha ¢ok insanlarin kendileri tarafindan
saglanir. Bu mekanlardaki deneyim, bir “oyun” anlami
tasimakta, “oyun” daha c¢ok sohbet aktivitesine
dayanmakta ve mekanin kendisi de bir anlamda
kisinin evinin bahgesi islevi gormektedir (Oldenburg

ve Brissett, 1980: 84).

Matthews ve meslektaslar1 (2000: 282-283), genglerin
yasamlarinda ev / okul dis1 mekanlarin sosyal alanlar
olarak onemli bir yeri oldugunu belirtmektedirler.
Gengler bu mekanlar1 bir araya gelme, etkilesme,
kimliklerini onaylama ve ait olma duygularini kutlama
ya da ifade etme amaclariyla kullanabilmekte, bu
yerler gengler icin bir “liglincli mekan” niteligi
kazanabilmektedir. AVM'ler gencleri ev ve okul
arasindaki monotonluktan uzaklastiran ve sosyal
etkilesim olanaklariyla keyif saglayan bir mekan
niteligi tasimakta, sosyal yasamlarini gelistirmekte ve
zenginlestirmektedir. Dolayisiyla AVM’ler ozellikle
genglerin ev ve isin / okulun disinda bir araya
gelebildigi, etkilestigi, gordiigii ve gortldiigi (Goss,
1993: 25) carpict bir {igiincii mekan Ornegini temsil
edebilmektedirler. AVM’lerin sosyal ya da giinliik
yasamin Onemli bir parcasi haline gelmis olmasi,
herhangi bir kisinin neredeyse giiniin herhangi bir
saatinde (sabah 10:00-aksam 23:00 arasi) kendisine
eslik eden kisilerle ya da tek basma orayr ziyaret
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edebilmesi ya da katilm o6zgiirliigiine ve olanagina
sahip olmasi ve ozellikle oturma alanlar1 ve AVM'nin
ortak alanlar1 agisindan belirgin bir ev sahibinin goz
oniinde  olmamasi  gibi  Ozellikleri  “iiglincii
mekanlarn” 6zellikleriyle 6nemli dlciide benzerlikler

gostermektedir.

AVM’ler,

ekonomik miibadele alanlar1 degil, daha ¢ok sosyal

sadece bir perakende kurulus ya da

yasam merkezi (Haytko ve Baker, 2004: 68) olarak ¢ok
sayida Oznel deneyim firsati sunan mekanlardir.
AVM’ler giinliik yasamun rutinlerinden ve stresinden
uzaklasmak, eglenmek, duyusal ve duygusal
kazanimlar saglamak, ev dis1 sosyal deneyimlere
katilmak ve daha  bir¢ok
saglayabilmektedir (Moye ve Kincade, 2002: 60).

AVM’ler, diger alternatiflerine kiyasla daha kolay

benzeri yararlar

erigsebilen ve daha diisiik maliyetli mekanlar olarak
giinliik faaliyetler, rutinler ve can sikici ya da tatsiz
seyler karsisinda oyalayict ya da keyif verici bir
uzaklasma ya da rahatlama
saglayabilmektedir (Kang vd., 1996: 19; Sit, 2003: 303).

Alanyazin incelendiginde, dzellikle genglerin AVM'leri

duygusu

kalabaliklardan keyif almak, diger tiiketicilerle ya da
personelle konusmak ya da tanismak, arkadaslarla bir
araya gelmek, zaman gecirmek ve sosyallesmek,
insanlar1 izlemek ya da gozlemlemek ve kargi cinsle
tanismak ya da etkilesmek gibi cesitli sosyal etkilesim
deneyimi yasamak arzusuyla da ziyaret edebildikleri

anlagilmaktadir.

Mikunda (2004: 4) ve Crick (2011: 2) giiniimiizde
insanlarin kendilerini ¢ok daha farkli deneyimler
yasamaya yonelttigini ve bu anlamda Oldenburg'un
ti¢lincli mekan kavramini daha kapsaml ele almak
gerektigini belirtmektedirler. Yer verilen deneyim
olanaklar1 dikkate alindiginda AVM’lerin 6nemli bir
uglincl mekan olarak degerlendirilebilecegi
sOylenebilir. Wilson ve meslektaslar1 (2014: 38), tiglincii
mekan kavrami bakis agisindan yerel AVM'lerin is ve
ev / okul yasaminin stresinden kurtulma, aidiyet
duygusu kazandirma, ¢esitli sosyal deneyimlere
olanak saglama gibi niteliklerinden dolay1 ziyaretcileri
icin  toplumsal  bir {iclinci mekan olarak
algilanabilecegine isaret etmektedirler. AVM 6zelinde
yliriitiilmemis olsa da Wilson ve meslektaslar1 (2014)

genglerin bir ii¢lincli mekan niyetiyle ziyaret ettikleri
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AVM'’lerin  One

belirlemistir. AVM’lerin bir tglinci mekan oldugu

mekanlar  igerisinde giktigini
varsayimi ile tasarimlari (mimarileri) iizerine bir
calisma yapmis olan Moore de (2012: 1), AVM
cevresinin énemli bir tiglincli mekan tiirii olarak kabul

edilebilecegini belirtmektedir.

Amacg ve Onem

Bu arasgtirmanin temel amaci, genglerin bir AVM’'de
yasadiklar1 sosyal deneyimleri ve bu deneyimlerin
baglamsal ayrintilarini incelemektir. Bu anlamda elde
Oldenburg (1989, 1999, 2003)

tarafindan ortaya konmus olan “iiglinci mekan”

edilen bulgular,

kurami cercevesinde ele alinmis ve bir AVM’nin bir

tglinci  mekan  niteligi  tasiyip  tasimadign

degerlendirilmeye ¢alisitlmistir.

Bu arastirmada genglerin AVM’de yasadiklar1 sosyal

deneyimler miimkiin oldugunca ayrintili olarak
belirlendiginden, bu ziyaretcilerin deneyimlerinin
niteligini gelistirebilme, tatminkar yollarla bunlarin
gereksinimlerini karsilayan yaratici uygulamalara yer
verebilme olanaklar1 agisindan AVM yoneticilerine bir
takim katkilarin  saglanabildigi = diistintilmektedir.
Calisma, uygulamaya yonelik olarak genglerin giinliik
yasamlart igin &nem tasiyan sosyal deneyimlerini
destekleyecek, orada olma, daha uzun zaman gegirme
ve tekrar gelme arzularmi pekistirecek bir alan
tasarlamada daha etkin stratejiler gelistirebilme
olanag1 saglayacak ipuglari igermektedir. Ugiincii
mekan kurami gergevesinde AVM’leri degerlendiren
alanma kuramsal

bu c¢alisma,tiiketici davraniglari

yoniiyle teorik katki saglama potansiyeline de sahiptir.
Yontem

Calismanin bu kisminda arastirmanin yontemi ile ilgili
konulara yer verilmistir. Bu anlamda, arastirmanin
yontemi ve deseni, 0rnekleme stratejisi, veri toplama,
veri analizi ve yorumlama siireci ve gegerlik ve

glivenirlik konulari ele alinmastir.

Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Genglerin 6znel AVM deneyimlerini ele alan bu

caligmada, nitel arastirma yonteminden
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yararlanilmigtir. ~ Davranisin  aksine, deneyim
dogrudan gozlemlenememekte ve bu anlamda nitel
arastirma yontemleri onem kazanmaktadir (Caru ve
Cova, 2008: 168). Nitel arastirma, sosyal diinyada
meydana gelen olguyu miimkiin oldugunca dogal
ortaminda anlamaya galisan bir yaklasimdir (Denzin
ve Lincoln, 2000: 3). Nitel arastirma yaklasimi1 yoluyla
insanlarin  ne

diistindiikleri, ne yaptiklar1 ve

yasamlarindaki mekanlara, objelere, olaylara ve
insanlara hangi anlamlar1 yiikledikleri kesfedilebilir

(Krauss, 2005: 765).

Bu arastirmanin deseni “olgu bilim ¢alismasi1” olarak
ifade edilebilir. Olgu bilim deseninde, bir kavram ya
da olguyla ilgili bireylerin yasam deneyimlerine
yonelik anlamlar betimlenir (Marques ve McCall, 2005:
444; Seamon, 2000: 1). Dolayisiyla insan deneyiminin
derinligini ¢alismada kullanilan bir arastirma deseni
olan olgu bilim c¢alismasinda, insan deneyimlerinin
zengin betimlemeleri ortak temalar cergevesinde bir

araya getirilir (Blodgett-McDeavitt, 1997: 10).

Ornekleme Stratejisi, Veri Toplama, Veri

Analizi ve Yorumlama Siireci

Aragtirma, ilindeki “KuleSite AVM”de
ylriitilmistiir. Bu AVM, 112.000 m? alana ve bu alan

Konya

icerisinde 115 magazaya, ¢esitli yiyecek-icecek
alanlarina, sinema salonlarina, eglence merkezine,
siipermarkete, gesitli etkinliklerin diizenlendigi atrium
alanina, agik ve kapali otoparka sahiptir. Arastirmada,
nitel arastirmaya uygun olan amacli 6rneklemeden
hareketle, katilimci olarak AVM’leri sik ziyaret eden
ve {iclincli mekanlari ziyaret etme agisindan 6ne ¢ikan
iiniversiteli gencler secilmistir. Katilimcr sayisi, veri
doygunluguna gore belirlenmis, yaklasik yaris1 bayan,
yarisi erkek toplam 13 kisiden goniilliiliik esasina gore
veri toplanmistir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo1’de

sunulmustur.
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Tablo 1.Arastirma Katilimcilarimn Ozellikleri

Isim Cinsiyet/Yas | Memleket Okudugu Béliim, Simf ve ikamet Sekli
Banu Bayan-20 Osmaniye Saglik Yiiksekokulu, Ebelik Boliimii, 1.Smnif/ YURT
Ulkii Bayan-21 Istanbul Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, 2.Smnif / YURT
Pinar Bayan-20 Kayseri Miihendislik Fak., Harita Mith. Boliimii, 1.Smif / YURT
Metin Bay-22 Mersin Egitim Fak., Matematik Ogr., 3.Smf/ EV
Volkan Bay-21 Ankara Ik 1d.Bil.Fak., Uluslararas: Iliskiler Boliimii, 2.Simf / EV
Yesim Bayan-26 Adana Egitim Bil. Enst., Matematik Tezsiz YL., 2.Sinif / YURT
Tarik Bay-23 Mardin Ziraat Fak. Makine Bolimii, 4.Smif/EV
Ugur Bay-22 Istanbul Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Boliimii, 2.Smnif / EV
Mehmet Bay-27 Konya Tip Fak. Yiiksek Lisans, / EV- ailesiyle oturuyor
Kerem Bay-22 Mersin Tip Fakiiltesi, 2.Smnif / EV
Aylin Bayan-19 Rize Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 1.Simif/ YURT
Zeynep Bayan-23 IRAN Tip Fakiiltesi, 2.Smif/ YURT
Damla Bayan-22 Aydin Egitim Fak., Sosyal Bil. Ogretmenligi, 3.Smif/ YURT

Arastirmada, fotografa dayal dykiileme (FDO) ve yari

yapilandirilmig goriisme teknikleriyle veri
toplanmistir. Alanyazinda gorece daha az bilinen
FDO, nitel yaklagimla 6znel deneyimleri incelemede
yararlanilan “fotograflama” ve “dykiileme”
tekniklerini bir arada kullanarak, her iki teknigin
iistlin yonlerini biitiinlestirmeyi amaclayan eklektik bir
tekniktir (Uygun,2010: 82). FDO, amaca yonelik
fotograflar tiiretmeyi ve Kkatilimcilardan {iretilen
fotograf kapsaminda bir Oykii sunmalarini istemeyi
kapsar. Arastirmada bu yontem, ilgili alanyazin esas
almarak sekillendirilmistir. Aragtirmada,
eden

fikri

“katilimcilarin  kendi deneyimlerini temsil

fotograflar1 kendilerinin cekmesi gerektigi”

benimsenmistir. Arastirmanin amaci goz Oniinde
bulundurularak, “fotograflar arastirmaya konu olan
KuleSite AVM’de c¢ekilmeli ve katilimcnin AVM
deneyimini temsil etmelidir”, anlayisindan hareket
edilmistir. Ayrica, arastirmada, katilimcilar tarafindan
iiretilen fotograflarin  yorumlanmasi, yine aymn
anlayisla katilimcilarin Oykiilemeleri ile eglestirilerek

anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada, 0Ozgiin bir veri toplama siireci

tasarlanmistir. Bu siirecte, AVM yonetimi ve
katilimcilarla iletisime gegilmis, arastirmayla ilgili bilgi
verilmis, gerekli yazili izinler saglanmis ve veri
toplanmistir. Bu asamada, katiimciya fotograf
makinesi saglanarak, “KuleSite AVM'nin sizin igin
tasidigl anlam” temasindan hareketle, KuleSite AVM
cevresinde onlar1 en iyi temsil edecek “bes fotograf”
cekmeleri istenmistir. Katilimcilarla tekrar bir araya

gelinerek, bu fotograflar kapsaminda bir goriisme

Sayfa | 127

yiriitiilmiis, saglanan fotograflara sozlii
Her

istii  bilgisayara

iligkin

Oykiilemeler almnmustir. katilimcmin  gektigi

fotograflar diz aktarilmis  ve
fotograflar bilgisayardan izlenmek suretiyle, dykiileme
verileri tamamlanmigtir. Bu asamada, katilimcilara
cektikleri fotograflar 6znel 6nem acisindan oncelik
sirasina koydurulmus ve en o&ncelikli fotograftan
baslanarak  Oykiiler saglanmistir. Bu  siiregte
katilimcilardan ag¢ik uglu sorulardan olusan bir form
lizerinden vyazili veri toplanmis, bu formlarin
incelenmesi sonucu ihtiya¢ duyulan konularda ek yar1
yapilandirilmis goriismeler de gerceklestirilmistir.
Ayrica tiim arastirma boyunca bir de arastirmaci

glinltigii tutulmustur.

Veriler, tiimevarim yaklasimiyla analiz edilmistir.

Tumevarim analizi, kodlama verilerin

yoluyla

kategorilere ayrilmasi, bu kategoriler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve buna dayali olarak
temalar ve alt-temalardan Dbiitiinciil bir resme
ulasilmasidir (Bogdan ve Biklen,1998: 6). Veri analizi,
toplanan verilerin hazirlanmasi, organize edilmesi,
verilere iliskin genel bir anlayis saglanmasi, kod
listesinin ~ gelistirilmesi, verilerin kodlanmas: ve
temalarin olusturulmasi ile siirdiiriilerek, verilerin
temalar cercevesinde raporlastirilmas: ile son
bulmustur. Tim bu siiregler iki alan uzmaniyla
isbirligi saglanarak, gerceklestirilmistir. Alanyazin
taramasiyla olusturulan taslak kod listesi, incelenen
veriyle desteklenerek sekillendirilmis, verilerin
kodlanmas: bu liste yoluyla yapilmistir. Sonra kisi kisi
boliinerek  her  tema

dosyalanan  bulgular,

dogrultusunda bir araya getirilerek degerlendirilmis,
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benzesen kodlar bir araya getirilerek belli sayida

temaya indirgenmis ve raporlanmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik (inanilirlik)

Nitel arastirmada, farkli anlamlar tasiyan gecerlik ve
giivenirlik  yerine, (trustworthiness)”
kavrami dikkate alinir (Wallendorf ve Belk, 1989: 69).
Bu arasgtirmanin tiim stiireclerinde Brantlinger ve
(2005:  201)

inanilirhik 6l¢iitleri dikkate aliarak sunlar yapilmistir:

“inanilirlik

meslektaglari tarafindan ifade edilen

“Aragtirmada, fotograflama ve Gykiileme teknikleri ve yari

yapilandirilmg ~ goriisme  bir arada (veri ¢egitlemesi)
kullamilmugtir. Tiim siireclere iliskin bir de arastirmact
glinliigii tutulmustur. Verilerin analiz asamasinda, kod
listesinin olusturulmasimda ve bulgularin yorumlanmasinda
yeterli alanyazin taramastyla eklektik bir bakis agist (kuram
Veri

siireclerindeki tiim ses kayitlar: ve yazili kayitlar diizenli

cesitlemesi)  yansitilmigtir. toplama  ve analiz

olarak tutulmugstur. Veri toplama aracimin tasarlanmasinda,

veri analizlerinde ve verilerin dogrulatilmasinda baska bir
uzman aragtirmact ve alan uzmant kigilerle isbirligi
yapilmistir. Inamilir ve giivenilir veri toplamak amaciyla
ortamda yeterli zaman (1,5 ay kadar) gecirilmistir. Tiim veri
kaynaklarimdan  alintilar  yapilnustir.  Fotograflarin  ve
oykiilerin frekanslar: belirlenip, frekanslar: yiiksek olanlara
ve konuya iliskin ¢arpici nitelik tasiyanlara yer verilmistir.
Veri toplama ve veri analizi siirecleri yer stnirliligs el verdigi
ol¢iide ayrintili olarak rapor edilmis ve okuyucunun yontem

aktarabilirliginin kolaylastirilmas saglanmgtir.”

Bulgular ve Tartisma

Bulgular, AVM'nin biiyiik 6l¢iide bir tiglincii mekan
niteligine sahip olduguna isaret etmektedir. AVM
baglaminda o6zellikle geng tiiketiciler tarafindan
yasanan sosyal deneyim tiirleri ve nitelikleri ile bir
tiglinci mekanin ozelliklerinin ya da niteliklerinin
karsilastirllmas1 sonucu ortaya c¢ikan ve Ortiisen

yonlerin neler olduguna Tablo 2'de Ozetle yer

verilmistir.

Tablo 2.Uciincii Mekin Ozellikleri ile AVM deki Sosyal Deneyimlerin Karsilagtirilmast

UCUNCU MEKANLARIN OZELLIKLERi*

v'Bir araya gelme ya da toplanma ve temel aktivite olarak
sosyallesme olanag1

v'Toplumdaki insanlarla etkilesimde bulunma ya da iligki
kurma olanagi

v'Sohbetin temel aktivite olmasi

v'Sosyal etkilesimlerin eglendirici igerik tagtyabilmesi

v'Arkadaglik gelisimine ve yeni arkadaslar edinmeye
olanak saglama

v'Asina olunan (tanidik) birilerinin gorebilecegi bir mekéan

v’Kisilerin kimliklerini ve ait olma duygularini
onaylamasi, yansitmasi ve yasamasi olanagi

v'"Mekénda benzer kisileri gérme / gorebilme olasilig

¥ Giinliik yagam telasesinden ve rutinlerinden
uzaklagabilme

v'Yasam stresinden, sorunlardan kagabilme ve
rahatlayabilme

v'Psikolojik olarak bir ev konforu 6zelligi tasimasi ya da
benzer olmasi

v'Keyifli ve canli bir ruh hali tasimasi

v'Toplumdaki herkese tarafsiz ve esit zeminde hizmet eden
bir mekan / Sosyal esitlik ilkesinin gegerliligi

v'Sosyal esitlik ilkesinin gegerliligi
¥'Cogu seyin dogal kargilanmasi

AVM’DEKIi SOSYAL DENEYIMLER**

Sosyal iliski ya da Etkilesim Deneyimleri
» Arkadaslarla/Sevgiliyle Bir araya Gelme ya da Zaman
Gegirme Deneyimi
» Yeni Arkadaslar Edinme ya da Yeni Arkadaslarla Tanigsma
Deneyimi
> Insanlar1 Gozlemleme ve/veya Elestirme Deneyimi
» Tiiketicilerle Diger Etkilesim Deneyimleri
» Kars1 Cinsle Tanigma / Etkilesim Deneyimi
» Arkadaslarla / Tanidiklarla Karsilagma Deneyimi
Sosyal Sembolik Deneyimler
» Oturma Alaninin Yasattig1 Sosyal Sembolik Deneyim
» AVM Geneline {liskin Yasanan Sosyal Sembolik Deneyim

Ahsveris _Disi _ Faalivetlerle iliskili Kacis  (Akis)
Deneyimleri

> Eglence Icerikli Hizmetlerle (Sinema, Oturma Alan,
Eglence Merkezi) Iliskili Kagis Deneyimleri

» AVM Cevresiyle Etkilesime Dayal1 Kagis Deneyimleri

Sosyal Konfor Deneyimi

» Farkli kesimlerden herkesin bu alanda rahat¢a ve uyumlu
olarak bir arada hareket edebilmeleri,

» Hor karsilanmaksizin rahat bir ortam

» Sosyal esitlik

Ozgiirliik Deneyimi
» Herhangi bir sorunla karsilasmaksizin rahatca zaman
gegirme
> Ozgiirce davranma

* Uglincii Mekan Ozellikleri Oldenburg’un (1989, 1999, 2003) Ugiincii Mekan Kuramina dayali olusturulmustur.
** AVM'’deki Sosyal Deneyimler arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak olusturulmustur.
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Bir Ugiincii Mekan Ozelligi Olarak
‘AVM’deki Sosyal iliski ya da Etkilegim

Deneyimleri’

Bulgular, katilimcilarin tamamina yakinmin AVM’de

yasanan sosyal iliski ya da sosyal etkilesim

deneyimlerinin cesitli  boyutlarina gonderme

yaptiklarini gostermektedir. Bu anlamda, AVM’nin

“oturma alanlar1’” o0One c¢ikarken, bunu, AVM’nin

siipermarketi, sinemasi, eglence merkezi ve giyim

magazalar1 gibi bazi magazalar ya da alanlar

izlemistir. Belirlenen sosyal deneyimler goéz Oniine
alindiginda, birlikte gidilen arkadaslar, aile {iyeleri ya

da personel arasinda gerceklesen etkilesimlerin

yaninda, tiiketicilerin kendi aralarindaki gesitli

etkilesimlerin de (tiiketici-tiiketici etkilesimi) Gnemli
oldugu belirlenmistir Katihmcilarin tamamina yakini
(12 katilimci), oturma alaniyla iligkili sosyal iligki ya da
sosyal etkilesim deneyimlerine isaret ederken, alt
boyutlar, “arkadaslarla / sevgiliyle bir araya gelme ve
zaman gecirme deneyimi (9 katilimct), yeni arkadaslar
edinme deneyimi (6 katilimci), insanlar1 gozlemleme
ve / veya elestirme deneyimi (5 katilimcr), kars: cinsle
etkilesim deneyimi (4 katilmeci) diger tiiketicilerle
etkilesim deneyimi ve arkadaslarla ya da tarudiklarla
karsilasma  deneyimi (2  katilimc1)”  seklinde
siralanmustir. Ozellikle “tiiketici-tiiketici” etkilesimleri
cercevesinde yasanan sosyal iliski ya da sosyal
ornek katihmea

etkilesim  deneyimleriyle ilgili

fotograflar1 Gorsel 1’de sunulmustur.

Oturma Alanindaki Sosyal iliski ya da Sosyal Etkilesim Deneyimleriyle flgili Katihme1 Fotograflart

Kerem’in 1; Ugur’un 3;

Tartk’in 4; Ulkii 'niin 4;

Damla 'nin 4; Mehmet 'in
6.Swradaki Fotografi

Metin’in 4.Sradaki
Fotografi

Mehmet 2.; Damla ’'nin
5.Swradaki Fotografi

was f\ mcoonwas [Y) 4 ABA PIKNIK &
~ — 3

: HOX T Metin’in 1, Volkan'in 3;
Banu’nun 4. Swradaki
Fotografi

Metin’in 2.; Ulkii 'niin 3.
Stradaki Fotografi

Metin’in 3.; Kerem’in 4.
Stradaki Fotografi

Gorsel 1.Sosyal Iliski ya da Sosyal Etkilesim Deneyimleriyle Iigili Katilimci Fotograflart

Kerem, Metin, Volkan, Ulkii, Banu, Tarik, Mehmet ve
Yesim AVM'nin oturma alaninda arkadaslariyla “iyi
bir muhabbet ortami bulabildiklerini” ve “zevkli
zaman gegirdiklerini” ©ne ¢ikararak, bu alanda
yasadiklar1 “keyifli zaman gecgirme deneyimine”
gonderme yapmislardir. Volkan, oturma alanmn
kendisine “muhabbeti” ¢agristirdigini dile getirerek,
arkadaglariyla oturma alaminda yasadigi Oziinde
muhabbet igeren “zaman gegirme deneyimini” One
cikarmigtir. Ulkii de burada arkadaslariyla bulusarak,
“toplu bir sekilde muhabbet edebildiklerine ve iyi
vakit gecirdiklerine” isaret ederken, 6ziinde eglence
deneyimi de igeren “dogum giinii kutlamasi”
Oykiisiinii paylasmistir. Banu da bu sosyal deneyim

tirtiyle iligkili yasadig1 bir oykiiyli paylasarak, “yeni
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tanistiklart sinif arkadaslariyla bu alanda oturup,
sohbet ederek, kaynastiklarin1” o©ne c¢ikararak, bu
alanda arkadaslarla “sohbete dayali” zaman gecirme
boyutunun yaninda, bir baska boyut sayilabilecek
dikkat
Katilimcilardan Metin, Kerem, Ugur, Tarik ve Ulkia

“kaynasma” boyutuna ¢ekmistir.

AVM'nin oturma alaninda “sevgilileriyle hos vakit

gecirdiklerine”  gonderme yaparak, yasadiklar

dikkat
¢ekmislerdir. Bu anlamda Metin, KuleSite AVM’ye ve

“sevgiliyle zaman gegirme deneyimine”
ozellikle AVM'nin oturma alanmna “kiz arkadasiyla
birlikte gitmekten hoslandigini” dile getirirken, cektigi
fotografta yer alan genglerin bu anlamda kendisini

temsil ettigini 6ne ¢ikarmustir:
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“Genelde kiz arkadagimla giderim. En ¢ok kiz arkadasimla
gitmek hosuma gidiyor. Kiz arkadagimla gitmekten cok
biiyiik keyif alirim. Ciinkii Kulesitede onunla vakit gegirecek
cok sey buluyorum.” (Metin; Agik Uglu Soru Listesi). “Tste
kiz arkadagimla geldigimde mutlaka buraya geliyorum. Bu
cocuklarda da bunlart gordiim. Su top sakalli ¢ocugu
kendime cok benzettim. Kiz arkadas: da cok giizel. Buras
benim icin ozel hakkaten, kiz arkadagimla gelip yemek
yiyebilecegim, birlikte zaman gegirebilecegim. O yiizden de
benim igin burast bi ozeldir yani.” (Metin; Fotograf
Gortgmesi).

Bulgular, oturma alaninda yasanan bu deneyim
tlirliniin  O6ztinii “bir araya gelme, Ozellikle sohbet
ederek vakit gecirme ya da sosyallesme ve kaynasma”
eylemlerinin olusturdugunu gostermektedir. Ayrica
bu alanda zaman gecirme deneyiminin sonucu olarak
yasanan “oyalanma” boyutundan da soz edilebilir.
AVM'nin oturma alaninda arkadas ya da sevgiliyle
zaman gegirme deneyiminin “eglendirici” yoniiniin de
olabilecegi anlasilmaktadir.Matthews ve meslektaslari
(2000) ytiriittiikleri bir arastirmada genglerin ¢ogunun
AVM'deki
arkadaslariyla bulusmaktan keyif

oturma alanlarinda oturmaktan,
aldiklarmi ve
gengler icin AVM'nin arkadaslariyla oyalanmaya ve
vakit gecirmeye iliskin sosyal bir mekan anlami
tasidigint belirlemislerdir. Kim ve meslektaslar1 da
(2003) AVM’deki

restoranlarin genclerin arkadaslariyla bir araya gelme

yiyecek alanlarmin ya da

ve sosyallesme ihtiyaglarii karsilamaya hizmet

ettigini tespit etmislerdir.

Ulkii, KuleSite AVM’de “erkek arkadasiyla iyi vakit
gecirdiklerini” dile getirirken, AVM'nin o&zellikle
sinemasinda “erkek arkadasi ve sevgili anlaminda bir
arada olan arkadaslartyla toplu halde keyifli zaman
gecirdiklerini”  6ne  ¢ikararak, “sevgiliyle ve
arkadaslarla zaman gecirme” deneyiminin her iki
boyutuna da génderme yapmustir. Damla ise, 6zellikle
AVM'nin “bir

arkadastyla zaman gecirerek aralarindaki kopuklugu

“eglence merkezini” ve burada
giderme durumunu” 6ne ¢ikardig1 Oykiisii yoluyla
yasadigr “arkadaglarla vakit gecirme deneyimine”

vurgu yapmigtir:

“Ya ben kendi erkek arkadasimla gidiyorum, e hani giizel
vakit  geciriyoruz yani sinemada ya da iste topluca

gidiyoruz, 3-4 yani 3-4 boyle sevgili anlaminda arkadas,
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boyle giizel oluyo. Ciktiktan sonra yorum yapmasi, ondan
sonra oturup muhabbet etmesi filan giizel oluyo.” (Ulkii;

Soru Listesine Dayal1 Ek Goriisme).

“Ozge, Ozlem, Eren hep beraber gitmistik, o zamanda. Eren
icerde oyun oynarken falan bizde Ozgeyle biraz iletisim
kopuklugumuz vardi o giinlerde ve bu sayede sey oldu, biraz
attik onu iizerimizden. Giizeldi, hostu, iyi vakit gecirdik

yani.” (Damla; Fotograf Goriismesi).

Metin, Kerem, Ugur, Ulkii, Banu ve Mehmet, AVM'nin
oturma alaninin kendilerine yasatti$1 “yeni insanlarla
tanisma ya da yeni arkadaslar edinme deneyimine”
dikkat Metin,

ogrencilerin gittigine”, boylelikle “degisik insanlarla

¢ekmiglerdir. bu alana “genelde
tanisabilme olanag1” yakalayabildiklerine gonderme
yaparak, burada “bir¢ok kisiyle tamistigini, su an bile
¢ok samimi oldugu Kkisilerin oldugunu” ©6ne
¢ikarmistir. Metin, yasadigi bu deneyime iliskin “Tiirk
filmlerindeki c¢arpisma ve tanisma” Ornegini de
paylasarak, bu yolla oturma alaninda yeni arkadaslar
edinerek, kaynasabildiklerini dile getirmistir. Banu da
KuleSite AVM'yi ziyaret etme nedeni arasinda “ortam
yapabilme” durumunu One ¢ikararak, “genis bir
gevresinin olmasimi istedigini” belirtip, bu alanda
“yeni insanlarla tanisma ve muhabbet edebilme”
olanagia gonderme yapmustir. Bu anlamda, yasadig:
bir 6ykiiyii de paylasan Banu, duydugu mutlulugu
dile getirmistir. Bu alanda yasadig bir 6ykiisii yoluyla
birisiyle tanistigina da yer veren Ugur, bu kisiyle “hala

arkadas olduklarin1” vurgulamistir:

“Evet buradan hoslamyorum. Istedigim biitiin imkanlart
bana saglwyor. Biitiin 6grenciler genelde oraya gidiyor.
Degisik insanlarla, degisik kizlarla da tanisiyorum béylece.”
(Metin; Agik Uclu Soru Listesi). “Ne biliyim farkli insanlar
tantyorum orda. Yani yeni ortamlara giriyorum. Hatta diin
sizde gordiiniiz rahat bi insamim, girdigim her ortamda
kaynagabilirim.”(...). “Sadece kiz olarak demedim. Degisik
insanlarla ve kizlarla diye soyledim. Sonugta hepimiz
ogrenciyiz. Kizlar erkeklerle tamismak isterler, erkekler
kizlarla tanmigmak isterler, hayat bu. Degisik insanlarla
tanistyorum. Bi ortam oluyo 0grenci ortaminda, bi ortamda
iste rahat hareket edebiliyoruz, 63renci oldu§umuz igin,
karsidaki de 6grenci oldugu icin.” (...). “Ya bircok kisiyle
orda tamstim emin olun yani ¢ok kisiyle tamistim, hala da

tanisip ta goOriistiigiim insanlar var. Ya hakkaten ¢ok samimi
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oldugum insanlar da var.” (Metin; Soru Listesine Dayal1 Ek

Goriigme).

“Burda bicok ben gordiim yani hi¢ birbirini tanimayan iki
insan arkadas olup ¢ikabilir buradan. (...).Bigiin tam
arkamda iste ben oturuyodum, hatta bugiin de basimiza
geldi, bir beyefendi takildi. Gene ¢ok masalar dar oldugu igin
takildi, tam diiserken ben elinden yakaladim, yani son anda
cektim kendisini. Ondan sonra biseyin var mu falan dedim,
yok dedi, iste bi erkek arkadas. Ondan sonra, biraz da dizini
vurdu, yok dedi ama ben gordiim dizini vurdugunu. Ya gel
biraz otur, dizin falan bi gecsin ondan sonra gidersin dedim.
Oturdu, o daha soylemeden ben gittim hemen bi ¢ay aldim
geldim, cay ictik falan. Ondan sonra arkadas olduk, simdi o
beni arar, ben onu arartm mesela. Hala arkadagiz.” (Ugur;

Fotograf Gériismesi).

Bulgular, katilimcilar tarafindan bu deneyimi

yasayabilme arzusuna temel olusturan unsurlarin
“yeni arkadaslar edinerek, kaynasma ve sosyallesme”,

]

“toplumla i¢ ice olma”, “ortam yapabilme ve boylece
sohbet edebilme” ve “arkadas gevresini genisletme”
bi¢iminde ifade edilebilecegini ortaya
koymaktadir.Baz1
Haytko, 2000; Haytko ve Baker, 2004; Kim ve Kim,
2005; Kim vd., 2003 gibi), AVM'nin yasattig1 yeni

arkadaslar edinme ya da yeni arkadaslarla tanisma

aragtirma sonuglar1 (Baker ve

deneyimine isaret etmeleri yoniiyle bu bulgular:

desteklemektedir.

Bulgular, AVM'nin oturma alanindaki sosyal iliski ya
da sosyal etkilesim deneyimlerinden bir digerinin
“insanlar1 gozlemleme ve / veya elestirme deneyimi”
oldugunu gostermektedir. Kerem, Tarik, Damla, Pinar
ve Aylin yasadiklar1 bu deneyim tiirline vurgu
yapmiglardir. Pinar, “insanlar1 seyretmekten ve
elestirmekten zevk aldigim1” belirterek, bu alanin
yasattig1 “insanlari gozlemleme ve / veya elestirme
deneyimine” vurgu yaparken, bir dykiisiiyle de bunu

orneklemisgtir:

“Aligveris bi yana, insanlar: seyretmek ¢ok hosuma gidiyor,
arkadaslarla oturup diger kisileri iyi kitii elestivmek zevkli
oluyor.” (Pinar; Ag¢ik Uclu Soru Listesi). “Bazen oluyo ki
bikag kisi geciyo, ya Allah'tm diyorum, siikiirler olsun
kendimi, ben boyle degilim. Ciinkii insanlarin kendi kisiligi
ve kendi karakterlerine uygun bi tipi vardir, tarzi vardir ya

da giyinisi vardir ve bazi insanlar bunu cok ug kistmlara,
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her konuda cok u¢ kisimlara tasiyabiliyo. Burda ¢ok insan
var yani, ¢ok degisik insanlar gelebiliyo ve kendi tarzi
olmadig: halde hipap pantolon giyip, yani siritan insanlar
var.” (...). “"Mesela diin birini gordiik biz, kot pantolon
giymis, pembe gomlek giymis, yakayr tamamen agmig
gomlegin erkek bahsettigim arkadas, altina kdsele ayakkabi
giymis kahverengi, bagka bi renk kemer takmugs, kemerin
rengini tam hatirlamiyorum ve saglart da ¢ok garip bi sekil
yapmusti. Hatta cok kaba bi tabir olacak ama igreng dedigim
bi sa¢ modeli yapmugti, cok garip duruyodu. O kadar insanin
arasinda bana, ben kendime baktiririm iyi ya da kotii,
reklamn iyisi ya da kétiisii olmaz dermiscesine ve kendime
baktiririm diyodu ve ben kendime Allah’im siikiirler olsun,
en azindan bu kadar ug degilim dedim. Boyle dikkat cekici
insanlarda oluyo.” (Pwar; Soru Listesine Dayali Ek

Goriisme).

Goss (1993: 42), AVM'lerin de tipk: televizyon gibi

“akan ve izlenen  bir  ortam” oldugunu
vurgulamaktadir. Baz1 aragtirmalarda (Babin vd., 1994;
Baker ve Haytko, 2000; Gilly ve Wolfinbarger, 2000;
Haytko ve Baker, 2004; Kim vd., 2003; Kim vd., 2005;
Mattews vd., 2000; Tabak vd., 2006 gibi), AVM’de
yasanan bu deneyim tiirliniin varligmin “insanlar
izleme ya da gozlemleme deneyimi” bigiminde
adlandirilarak ve daha ¢ok ya AVM geneli ile
iliskilendirilerek ~ya da  herhangi bir alan
dikkat

Katilimcilarin  ifadeleri, bu deneyimin daha ¢ok

belirtilmeksizin ele alindig: ¢ekmektedir.
AVM'nin “oturma alanlarinda” gerceklestigini ortaya
koymaktadir. Bulgular, bu sosyal deneyim tiiriiniin
“izleme” eyleminin, baska bir deyisle insanlar1
gozlemlemenin yaninda, bu goézlemlere dayali olarak
“elestiri ya da yorum yapma” igerigi de tasidigini
gostermektedir.  Ayrica, katihimalar tarafindan
yasanan bu sosyal deneyim tiirii, “eglendirici ve
rahatlatic’”  etki yarattign  yoniiyle de oOne
¢ikarilmistir.Bu sonug, bir kez daha, yasanan bir sosyal
deneyimin “eglendirici” Ozellikler tasiyabildigine ve
bir anlamda

“sosyal-eglence deneyimine”

dontigebilecegine isaret etmektedir.

AVM'nin oturma alamindaki “kalabalikliga” isaret
eden Mehmet, kalabalikligin “iletisimi” de beraberinde
getirdigine dikkat ¢ekmistir. Mehmet, ayrica, oturma
alaninda yasadigt bu deneyime iliskin “karinca

siriisii” ve “bu karmcalarin olusturdugu “aile”
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benzetmesini yaparak, “buradakilerin gesitli faaliyetler

araciligiyla bir etkilesim igerisinde olduklarma”

gonderme yapmistir. Pmar da bu alana
farkh
kulak

durumunu “televizyon kanallarim1 zaplamadan” daha

iligkin
farkli

hoglanmast

ornekledigi insanlarin, birbirinden

sohbetlerine kabartmaktan
keyif verici buldugunu, paylastig1 bir Oykiisiiyle de

dile getirmistir:

“Gergekten alisveris merkezleri artik bi metropol olmus, her
cesit insan geliyo. Bi yan masada ders caligan bi cocuklar
varsa, diger yan masada bikag kiz 6grenci iiniversiteli erkek
sohbeti yapiyo, diger masada siyaset tartistyolar ve siz
arasinda bunlarm hepsini duyabiliyosunuz. Hangisi o an
sizin hosunuza gidiyosa, hangisi aklimiza takildiysa, ona
kulak kabartabiliyosunuz. Bu da gercekten degisik bi secenek
bence. Televziyonda kanallar: izler.kanallarda zaplarken bu
daha zevk veriyo, ondan daha haz verici bisey. Bi anda bi
bagka seye dikkatinizi yogunlastirabiliyosunuz. Bu yiizden
hosuma gidiyo.” (...).”Ashnda dinlendigimiz bi olay var.
Bikag giin oldu, fazla da olmadi zaten, hatta bu olayin
muhabbetiydi. Arkadaslarla yurttan bi arkadagsla karsilastik,
aligveris merkezindeydik, napryosunuz falan diye oturduk bi
masaya muhabbet ediyoduk, bi cocuk vardi yan masada tek
oturan. Biz bunun muhabbetini yaparken cocuk artik ne
kadar merak ettiyse, bizi ¢ok can havliyle dinliyodu, artik
masaya geldi gelecek diye diisiinmeye baslamstik. Hatta en
sonunda biz sey dedik©, sizde katilmak ister misiniz. Yok
sadece dikkatimi cekti sohbetiniz dedi. Bizde yani isterseniz
masaya gecin, hani ordan zor oluyo dinlemesi dedik@.
Cocuk yok tesekkiir ederim deyip biraz da heralde bozuldu @
kalkmigti.  Mesela

tamimadiimiz insanla bu sekilde bi sohbete girebiliyosunuz.

bizim  tepkimize, degisik  bi.hig
Mesela ben olsam yan masada benim dikkatimi cekebilecek bi
konusma olsa, duysam ben direk heralde sohbete katilmak
isterdim, yani cevirip, kusura bakmayin diyerek tabil ki
baglardim. Ciinkii bu ashimda ayip bi olay, yadirganict bir
olay ama bi yandan ©QO yapmas: da ¢ok zevkli.” (Pinar;

Fotograf Gériismesi).

AVM'nin oturma alaninda yasanan bu sosyal deneyim

tirtiniin ~ igerigini olusturan olumlu anlamdaki
“kalabaliklik” ve buna dayali “iletisim” boyutunun,
genglerin aligveriste kalabaliktan ve iletisimden
hoslandigin1 gosteren bazi arastirma sonugclariyla
(Cebryzynski, 1999; Haanpaa, 2005; Kim vd., 2003;

Kim ve Kim, 2005; Setlow, 2001 gibi) benzerlik
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gosterdigi sOylenebilir. Katilimcilarin ifadeleri, bu
deneyimin yasanmasi agisindan AVM genelinin yar
sira, oturma alanlarinin da 6ne  gktigim
gostermektedir. Katilimcilarm AVM’de yasadigr bu
sosyal deneyim tiiriiniin igerigi agisindan kalabaliklik
ve iletisim oOzelliginin yaninda, “diger kisilerin
sohbetlerine kulak asma ya da dinleme ve dinlenme”
eylemlerinin de etkilesim bicimine 6rnek olusturdugu
ve bu sosyal etkilesim tiirlerinin de eglendirici

yonlerinin olabilecegi goriilmektedir.

Bulgular, oturma alaniyla iligkili sosyal etkilesim
deneyimlerinin bir diger alt boyutunun “karsi cinsle
etkilesim deneyimi” oldugunu goéstermektedir. Metin,
oturma alanmnin kiz olsun erkek olsun “bekar gengler
i¢in ideal bir yer” oldugunu dile getirerek, bu alana
iliskin “yatak odas1” benzetmesi yoluyla burasmn
“heyecan verici” oldugunu dile getirerek, yasadiklar1
“kars1 cinsle tanisma ya da etkilesim deneyimine” su

ifadelerle dikkat cekmistir:

“Burast bekar bi geng yani bekar genglik i¢in ¢ok ideal biyer,
bence. Yani bekar derken sevgili bulamamus, kendine gére
kiz olsun erkek olsun. Erkekler icin hakkaten bir kizin yatak
odast diyebilirim. Kizlar icinde aym gsey gecerli diye
diigtiniiyorum. Ciinkii yatak odas1 deyince insanlar
heyecanlaniy, burasi da insanlar1 heyecanlandiran biyer,
erkekler kizlar1 gormek icin mutlaka takilirlar buraya ve
hakkaten  heyecanli,  heyecan vericidir; acaba  birini
bulabilecek miyim? Sadece kafeye yemek yemege gitmiyoruz.
Yani burda sadece gidelim saapalim degil. Sey, genclik
arasinda argo bi terim vardir, piyasa yapmaya gidiyoruz &,

iste piyasa bu.” (Metin; Fotograf Goriigmesi).

Tarik, Volkan ve Mehmet, Metin’den farkli olarak
kars1 cinsle “tanismak” yerine ozellikle “etkilesimde
bulunmaya” da dikkat g¢ekmiglerdir. Bu anlamda
Volkan, oturma alaninda kendi ifadesiyle “kizlarin
nerede oturduguyla iligkili olarak stratejik bir noktaya
oturarak”, yasadiklar1 “etkilesimi” 6ne ¢ikararak, bu
alanin kendilerine yasattigi “karsi cinsle etkilesim
deneyimine” vurgu yapmustir. Katiimcilar tarafindan
oturma alaninda yasanan bu deneyimin kars1 cinsle
iligkili “konusma igerikli olarak tanisma” ve “izleme
igerikli olarak uzaktan etkilesim” boyutlarmin oldugu

anlagsilmaktadir.
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Metin, “su anki kiz arkadasiyla KuleSite AVM'nin
sinemasinda tanistigim1” ve “mutlulugunu buraya
bor¢lu oldugunu” ifade ederek, oturma alanimn
disinda bir alanda “karsi cinsle tanigma / etkilesim
Kerem, AVM
AVM'lerin

yasattig1 sosyal deneyimlere yer verirken, ozellikle

deneyimine” gonderme yapmuistir.

deyince ilk aklina gelenler arasinda
Metin'le benzer olarak bir giyim magazasinda “kiz

arkadasiyla tanisma” Oykiisiinii paylasmistir:

“Kulesite aligveris merkezinde sinemaya gitmistim. Suan ki
kiz arkadasimla orda tamsmistim, o giin ok hos vakit
gecirdik ve hala ¢ikiyoruz. Mutlulugumu oraya borcluyum
belki de...” (Metin; Agik Uclu Soru Listesi). “Ya simdi
sinemadaydik iste ben erkek arkadaglarimla gittim, oda
yaninda bikag tane kiz arkadagsiyla gitmis. Zaten orda hani
bilet aliyoruz ya, bilet alirken zaten biz ona kesisiyorduk
diyoruz ama daha seyapryim bakistyoduk ©. Yani ben ona
bakiyodum, oda bana bakiyodu. Anlamistim zaten hani bi
arada bi etkilesim falan olmustu fakat gidipte konusmak
istemedim, yani bu bana ters olan bisey, yani direk gidipte
konugmak. Sonra beraber iste onlar onden girdiler, biz
tesadiiftiir,

tarafimizdaki koltuklardan almiglar. Oyle boyle ara verildi,

arkadan  girdik. Sonra onlar bizim on
arada da yine bi konusmalar falan oldu iste yine bakismaya
falan  basladik derken, kapidan c¢ikarken en son filim
bittiginde yan yana yiiriimeye bagladik, sonra ben meraba
dedim, oda meraba dedi, ondan sonra bi tanigma oldu iste.
Tamstik, sonra o giin bu giindiir hala ¢ikiyyorum yani hala
beraberim. Allah mesut etsin ©. @ yani o yiizden her zaman
KuleSite diyorum@.” (Metin; Soru Listesine Dayali

Goriigme).

Elde edilen bu bulgularin genglere iliskin yiiriitiilen
bazi arastirma sonuglariyla (Baker ve Haytko, 2000;
Haytko ve Baker, 2004; Kim ve Kim, 2005; Matthews
vd., 2000; Wilhelm ve Mottner, 2005 gibi) benzerlik
gosterdigi, bu deneyim boyutunun “konusma ya da
tanisma ve uzaktan izleme” igerigine sahip oldugu ve
sosyal etkilesim ya da iligki deneyiminin diger alt
boyutlarinda oldugu gibi bu deneyimin de daha ¢ok
AVM'nin oturma alaninda yasandig1 anlasilmaktadir.
Bu sosyal deneyimle iliskilendirilebilecek bir baska
(1995),

uzak

caligmada Lieberg gengler

agisindankalabaliklardan olan  dinlenme
mekanlar1 ve sosyal etkilesim mekanlar: olmak {izere

iki tiir sosyal alana isaret etmektedir. Lieberg’e gore
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(1995: 722), kalabaliklardan uzak mekanlar, genglerin
kendi akran gruplariyla birlikte oldugu, yetiskin
bakislarindan uzak olduklar1 “perde arkas1” yerlerdir.
Etkilesim mekanlar1 ise, gen¢ insanlarin kendilerini
gosterdigi, diger kisileri gordiigii ya da diger kisiler
tarafindan goriildiigii sahnelerdir. Matthews ve
meslektaglar1 da (2000: 286), AVM'nin gengcler igin
onemli bir sosyal bulugsma ve etkilesme mekan:
niteliklerine sahip bir sosyal tiyatro islevi gordiigiinii

belirtmektedirler.

Oturma alanmn katihmcilara yasattig sosyal iligki ya
da etkilesim deneyimlerinden bir digeri “arkadaslarla /
tanidiklarla karsilasma deneyimi” olarak ortaya
¢ikmistir. AVM’'nin oturma alanindan bir manzaray1
fotograflayan Ulkii, bu alanda arkadaglariyla bir araya
gelme ve sohbet etmenin yani sira, “hafta sonu herkes
orada” oldugundan, bu ortamda “arkadaslariyla
karsilasabilme olanag1” yakalayabildiklerine dikkat
cekmistir. Mehmet de, Ulkii ile benzer ifadelere yer
verirken, oturma alaninda “kuzeniyle ve nisanlisiyla
karsilasma” Oykiisiinii paylasarak, bu alanin yasattigi
“arkadasglarla tanidiklarla

ya da kargilasma

deneyimini” 6ne ¢ikarmustir:

“Kuzenimle karsilagtigumi hatirlyyorum. Benim kuzenim
Cihanbeyli de 6gretmen, nisanlist suanda evliler, o zaman
karsilasti§imda daha ailesinin haberi yok ve bu yaklasik 7-8
yullik bi iliski. O cocugu bende tanimiyodum, sadece ismini
duyuyodum. Kuzenimin o zaman oraya, Konya'ya
geldiginden de haberim yok, aramamist. Biz arkadaslarla
oturduk diger tarafta, gitmek icin ayaklandimmizda kuzeni
gordiim. Tabi orda arkadaswyla tamstik iste felan. O
beklenmedik bi durumdu tabi ki. Ama ¢ocukla tamstik, iyi

hostu yani@.” (Mehmet; Fotograf Goriismesi).

Bulgular, AVM'nin ¢esitli alanlarinda ya da
magazalarinda yasanan sosyal iliski ya da sosyal
etkilesim deneyimlerinin o6zellikle “tiiketici-tiiketici”
etkilesimleri ¢ercevesinde ortaya ¢iktigina
etmektedir. (2009: 34)
AVM’'de ya da AVM’deki bir magazada siklikla

eszamanli

isaret
Verhoef ve meslektaglar
olarak  bircok tiiketicininbir  arada
bulundugunu ve her bir tiiketicinin deneyiminin diger
rollerinden

tiketicilerin cesitli Ozelliklerinden ve

etkilenebildigini  belirtmektedirler. Bu anlamda
yazarlar (2009: 35), benzer bireyleri gekmeyi ve onlarin

kisisel deneyimini destekleyecek “tiiketici-tiiketici”
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etkilesimlerini gliclendirecek bir hizmet c¢evresi
yaratma ve yonetme siirecini igeren “uyum yonetimi”
olgusunun ¢ok oOnemli oldugunu tartismaktadirlar.
Alanyazinda tiiketiciler arasindaki etkilesimleri ele
alan bazi arastirmalarda(Harris ve Reynolds, 2003;
Martin, 1996 gibi) sikic1 kalabalik ve fiziksel yakinlik
endisesi, olumsuz g6z temas:, kisinin tehditkar
algilanan fiziksel gortiniimii gibi daha ¢okolumsuz
dikkat

arasinda

etkilesim  deneyimlerine yer verildigi

¢cekmektedir. Oysa bulgular, tiiketiciler
olumsuz deneyimlerden ¢ok olumlu deneyimler
yaratan etkilesimlerin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu

bulgularla benzer olarak McGrath ve Otnes (1995) bir

perakende kurulumunda tiiketicilerin
oynayabilecekleri  rollere iliskin  bir tipoloji
gelistirdikleri aragtirmada, tliketici-tiiketici

etkilesiminin tiiketici deneyimi agisindan 6nemli
olabilecegine ve bu etkilesimin sadece olumsuz
olmadigina, ¢ok sayida olumlu tiiketici deneyimine de
zemin hazirladigma isaret eden g¢arpici sonuglar

paylasmislardir.

Oturma alanindaki sosyal iligki ya da sosyal etkilesim
deneyimlerinden farkli olarak magazalarla iliskili
olarak “personelle etkilesim deneyimi” de dikkat
AVM'’deki

calisanlarinin resmiyetlerinden” sikayetci oldugunu

cekmektedir. Damla, “bazi magaza
one cikararak, magaza personeliyle yasamay1 umdugu
daha sicak, 1limli, dogal ve iletisime dayali “diyalog ve

etkilesim deneyimine” vurgu yapmustir. Damla, “bir

R
Metin’in 1.Swradaki
Fotografi

Volkan 3.; Mehmet’in
5.Swadaki Fotografi

sey alirken, personelin sadece kiyafet hakkinda degil,

baska seylerle ilgili de kendisiyle konusmasin,
kendisini rahat hissettirmesini arzuladigini” belirterek,
bagka bir ilde AVM'deki

calisanin1 6rnek gostererek, yasadigi bir Oykiiyii de

bulunan bir magaza

paylasmis ve ¢alisanla etkilesiminden aldig1 hazzi 6ne
(2000: 195-198),

aligveris gezintisinin diger tiiketicilerin, arkadaslarin

cikarmistir.Gilly ve Wofinbarger

ve aile fertlerinin yaninda, personelle de etkilesimde
bulunma olarak algilanabilecegine isaret etmekte,
kisilerin  bilgili ~ve  yardimsever  personelle
etkilesimlerden iligkiler gelistirdiklerini, giiven ve

tatmin sagladiklarimi vurgulamaktadirlar.

Bir Uciincii Mekan Ozelligi Olarak
‘AVM’deki Sembolik Deneyimler’

Bulgular, sosyal deneyimler icerisinde “AVM’'nin
yasattig1 sembolik deneyimlerin” de geng katilimcilar
icin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu deneyim
agisindan “sosyal sembolik deneyim ve sembolik
tilketim deneyimi” ve bu deneyimlerin AVM'de
yasanmasina olanak saglayan mekanlar agisindan da
“AVM geneli, oturma alani, sergi alani ve giyim
magazalar1” ©6ne  ¢kmistir.  Sosyal  sembolik
deneyimler, sembolik tiiketim deneyiminden daha
2’de bu

fotograflarina  yer

yogun bicimde &ne c¢ikmistir. Gorsel

deneyimlerle katilimar

ilgili

verilmistir.

Metin’in 3.; Ulkii’niin 1.;
Tarik’in 3. Stradaki
Fotografi

Mehmet’in 3.; Zeynep'in
4 Swradaki Fotografi

Gorsel 2.Sembolik Deneyimle ligili Katihmci Fotografiari

AVM'nin yasattig1 sosyal sembolik deneyimler daha

¢ok AVM'nin ¢esitli alanlarinda “aligveris dist
yagsanan” ve Oziinde “orada olma” ve “sosyal konfor
ve akran grup ya da benzer sosyal statii albenisinin”
yer aldig1 aidiyet duygusunu igeren sosyal deneyim

tiirtine karsilik gelmektedir. 7 katilimc1 bu deneyim
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turtine dikkat c¢ekmiglerdir. Bu anlamda o6ne c¢ikan
boyutlar, “oturma alaninin yasatti§1 sosyal sembolik
deneyim (3 katilimci), AVM'nin geneline iligskin sosyal
sembolik deneyim (3 katilimci) ve sergi alanina iliskin
sosyal sembolik deneyim (2 katilimei)” seklinde

siralanmuigtir.
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AVM'nin oturma alaninda doért genci bir arada
fotograflayan Metin, “bu mekani ve gengleri kendisiyle
ozdeslestirdigini” 6ne c¢ikarmistir. Mehmet ve Volkan
hakim

“ortamdakilerin kendi arkadaglar1 oldugu hissini

da, ortama olan 0Ogrenci kesiminin

yasattigin1”, bu durumun kendilerini “rahat ve

seviyelerindeki insanlarla birlikteymis gibi

hissettirdigini” belirtmislerdir:

“Bu genglik benim gengligim. Bu fotografta rahat gencler
goriiyorum. Gengler kiz arkadaslariyla gelmisler, ¢ok ta
mutlular. Gordiigiiniiz gibi kimi sigarasint igiyo, kimisi igte
icecegini iciyo, kiz arkadaglart yaninda, huzurlu bi ortam,
istedigi her seyi yiyip-igebiliyorlar. Tarz ¢ocuklar, kizi ¢ok
begendim, su kirmiziliyi, pembeliyi. Yani benim gen¢ligim
burasi. O yiizden burayr cektim ve bu mekan benim
mekanmim. O yiizden diyebilecegim, burast benim mekanim
diyebilirim size.” (...).”Kiz arkadagimla geldigimde mutlaka
buraya geliyorum. Bu ¢ocuklarda da bunlar: gérdiim. Su top
sakalli cocugu kendime cok benzettim. Kiz arkadas: da ¢ok
giizel. Buras1 benim icin 0zel hakkaten, kiz arkadasimla gelip
yemek yiyebileceim. Ciinkii burda tamamen 06grenci var,
inanin bana buranin yiizde yetmisi 6grenci. Bizde 6grenci
ogrencinin bulundugu ortamda rahat eder, huzurlu olur. O
ylizden de benim icin burasi bi oOzeldir yani.” (Metin;

Fotograf Goriigmesi).

Katilimcilardan tigti (Metin, Kerem ve Pinar), KuleSite
AVM’den hoslanma gerekgeleri arasinda “AVM’nin
geneline iliskin sosyal sembolik deneyimi” o6ne
cikarmuslardir. Uciiniin ifadelerinin de ortak noktasi,

“KuleSite AVM'nin bir 6grenci mekan1” oldugudur.

Mehmet ve Zeynep, KuleSite AVM'nin zemin katinda
bulunan atrium alanindaki sergiden bir goriintiiyii
fotograflayarak, “resim sergilerinin kendileri acisindan
ilgi ¢ekici oldugunu”, “kendilerinin de resimle
ugrastigmi” dile getirerek, bu aktivitenin kendilerini

yansitma durumunu 6ne ¢ikarip, kendi 6zel ilgileriyle

bu aktiviteyi  Ozdeglestirerek, sergi alaninda
yasadiklar1 “sosyal sembolik deneyime” vurgu
yapmuslardir.

Alanyazinda sembolik tiiketim bi¢iminin daha ¢ok
iirin ya da marka anlaminda ele alindigimekan
olgusu ve bu anlamda AVM deneyimleriyle iliskisinin
dikkat

geng tiiketiciler

yeterince  agiklanmadig: cekmektedir.

Yiriitiilen bu arastirmada, igcin
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AVM’lerin ve AVM'lerdeki belli magazalarin ya da
alanlarin “sembolik anlamlar” tasiyabilecegine iligkin
o6nemli ipuglarma ulasilmistir. Ayrica, alanyazinda
daha ¢ok aligverisle ya da tiiketimle iligkili “sembolik
anlamlarin” tartisildig1 da one c¢ikan bir baska unsur
olarak dikkat cekmektedir. Bu arastirmada, ek ya da
farkli olarak “sosyal sembolik deneyimlerin”, hatta yer
yer “sembolik tiiketim deneyiminden” daha 6nemli ve

yogun bicimde 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Odabasi’'na gore (2004: 94),

kiiltiirinden tiiketim kiiltirtine, triin kiiltiiriinden

gliniimiizde {iiretim

marka ve imaj kiiltiiriine gegisi ve doniistimii temsil
eden postmodern donemde, fonksiyonel tiiketimden
uzaklasip, “sembolik tiiketime” yd&nelisi her alanda
gozlemleyebilmek olas1 bir durum haline gelmistir. Bu
anlamda tiiketiciler, kendilerini ifade etmeye, anlamh
kimlik  olusturmaya yonelik fikirleri, imajlari,
sembolleri, {irtinleri, hizmetleri ya da kurulumlar
(mekanlarr)tasidiklart sembolik anlamlariyla kullanan
(Schau, 2000:

53).Tiiketimin bu boyutu, “sembolik etkilesimcilik”

sosyal aktorlere doniismiislerdir
bakis agisiyla agiklanabilir. Bu bakis agismna gore

tilketim, sembolik anlamlarin, sosyal kodlarin,
iligkilerin ve tiiketicinin kimliginin ve 0Oznelliginin
tekrar tekrar {iretilebilecegi sosyal bir eylemi temsil
etmekte, Kkisiler,titketim deneyimi yoluyla &znel
degerlerini ifade edebilecekleri sembolik yararlar
saglayabilmektedirler (Rintamaki vd. 2006: 14-15).
glinliik
eylemleriyle iligkili semboller yoluyla kendileriyle ve
cevredekilerle iletisimde bulunmakta (Odabasi, 2006:

83-84; Wymer ve Samu, 2002: 973), statii ya da sosyal

Tiiketiciler, yasantilarindaki tiikketim

sinif1 belirtmek, kendini tanimlay1p bir role biiriinmek,
sosyal varligimi olusturmak ve koruyabilmek, kendini
baskalarina ve kendine ifade edebilmek ve kimligini
yansitmak (Piacentini ve Mailler, 2004: 251-252) gibi
boyutlar 6ne ¢ikabilmektedir.

Michon ve Chebat (2004: 884), AVM’lerin insanlarin
kendilerini onayladiklari bir bulvar ya da cadde olarak
goriilebilecegini vurgulamaktadirlar.
(2005:  7-9),

neredeyse putlastirilan markalar,

Ritzer'e gore
gliniimiizde giderek yficeltilen ve
driinler ya da
mekanlar, tiiketiciler igin birer diinyevi ikon haline
gelmekte ve bunlara ulasabilmek

Dholakia ve Schroeder

icin ugraslar

verilmektedir. (2005:  2)
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mekanlarin iligkileri titketmeye, alaru tiiketmeye, iiriin
ya da hizmetleri tiiketmeye yonelik karmasik bir
sosyal yapiy1 temsil ettigini belirtmektedirler. Odabas:
(2006: 86), insanlarin sadece dogal cevrenin igerisinde
bunun

yasamlarmi  siirdiirmediklerini,

“sembolik” bir

yaninda
gevrenin de iginde yasadiklarmi
vurgulamaktadir. Bu yoniiyle, genglerin yasamlarinda
ev disi mekanlarin 6nemli bir yeri oldugu ve bu
mekanlarin gengler i¢in énemli sosyal alanlar oldugu
soylenebilir. Matthews ve meslektaslar1 (2000: 287-288)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, AVM’lerin gengler
i¢in ait olma ve grup iiyeligi duygularm ifade etmek
i¢in bir araya gelebilecekleri, arkadaslar1 ya da akran
grup {yeleriyle vakit gegirebilecekleri kolay ve
erisilebilir bir toplanma noktasi olarak bir sosyal
mekan niteligi tasiyabilecegini gosteren sonuglar

ortaya koymustur. Benzer olarak Tabak ve
meslektaslarinin (2006: 110) geng kizlarla yiiriittiigii bir
arastirmada, AVM’ye gitme bir sosyal aktivite anlami
tasidigindan, akran grubun g¢ok &nemli oldugu ve
akran gruplar1 arasinda popiiler olan mekanlarin
(AVM) ya da alanlarin (AVM igindeki alanlar) tercih
edilme egiliminin yiiksek

oldugu sonuglarina

ulagilmistir.

Bulgular, KuleSite AVM'nin katilimcilara yasattigt
sembolik deneyimlerin bir diger boyutunun “giyim
magazalariyla iligkili sembolik tiiketim deneyimi (3
katimer)” oldugunu gostermektedir. Bu deneyimi
sosyal sembolik deneyimden ayiran en belirleyici fark,
sembolik tiiketim deneyiminin aligveris ya da satin
alma yoluyla bir {iriin, marka ya da magazayla iligkili
olarak yasanmasidir. Ulkii ve Tartk, AVM’deki bir
giyim

yoluyla, bu markanin ve driinlerinin “gengligin

magazasmni  goriintiiledikleri  fotograflari
vazgecilmezi” oldugunu, “imkanlarmi zorlasa da,
lizerlerinde gormek istediklerini” ve “kendilerine
hitap ettigini” belirtmislerdir. Metin de “bu magazanin
ve markanmn kendisine hitap ettigini” ve “bu tarz
giyinmekten hoglandigin1” 6ne ¢ikarmigtir. Metin, bu
mekana iligkin “tiki genglik ve ciks ¢ocuklar”
benzetmesi yaparak, bu gruplarin ve bu mekanin “cool
(kuul), st tabaka ve yasam tarzi” Ozelliklerini
Ozdeslestirerek, bu giyim magazasi yoluyla yasadig:

“sembolik tiiketim deneyimini” pekistirmistir:
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“Bizde tiki genclik vardwr, yani ciks cocuklar vardir, ciks
cocuklarm  mekan1  diyebilivim, ciks gengli§in  mekani
diyebilivim. Yani birazcik kuul derler ya, iist tabaka derler
ya, iste iist tabaka budur diye diisiiniiyorum ben.
Bilmiyorum c¢cok mu basit diisiiniiyorum ama ben boyle
diisiiniiyorum. Oraya benzetiyorum yani, onlarin takildig
bir mekana benzetiyorum. Yani hakkaten kaliteli insanlar
kaliteli seyler her seyde kalitedir yani kaliteli insanlarin belli
standartlar vardir. Kilik, kiyafetinde olsun, yasam tarzlarm

da olsun bence bu boyledir diye diisiiniiyorum ve buray

oraya benzetebiliyorum yani.” (Metin; Fotograf Goriismesi).

Bulgular, &zellikle giyim magazalarinin bu deneyim
agisindan énemli oldugunu, bu deneyimin iiriin ya da
markayla iliskili olarak yasandigini ve o6zellikle
“genglik odagmin” dikkat c¢ektigini, baska bir deyisle
genglik olgusuyla 6zdeslestirilen marka ya da magaza
niteliklerinin &ne c¢iktigin1 ve bu yoniiyle AVM'de
katk:

sagladigini ortaya koymaktadir. Tiiketici ve tiiketim

yasanan sosyal deneyimlere baglam ve
arastirmalarinda bireylerin {irtinleri ve markalar:

islevsel yararlarndan ¢ok sembolik &zellikleri
agisindan tiikettikleri giderek biiyiik 6l¢iide kabul
goren bir anlayis olarak belirginlesmektedir. Bu,
iriinlerin ya da hizmetlerin gordiikleri fonksiyonlarin
otesinde bir rol de oynadiklar1 anlamina gelmektedir.
Urtinler ya da markalar, ilettikleri mesajlarla “bir
yasam bilgi sistemi” olmakta ve onlarin anlami sosyal
baglamlarina dayanmaktadir (Piacentini ve Mailler,
2004: 251). Markalarin anlami, niteligine ve
performansina iliskin islevsel bir gosterge olmanin
Otesine uzanarak, onemli bir sembolik, duygusal ve
kiltiirel kaynak olarak tiiketicilerin yasamlarinda daha
biiyiik ve karmasik bir etki gosterebilmektedirler
ve Elliott, 2006: 1108).Belk (1988), bu

sembollerin, daha ¢ok kimliklerini olusturma ve prestij

(Davies

kazanma ihtiyacinda olan gengler icin daha gecerli

olabilecegini belirtmektedir.Insanlar,  tiiketimleri
araciligryla arzu ve isteklerinin 6zelliklerini belirtmek
ya da iletisimde bulunmak isterler ki, buda iiriiniin ya
da markanin sembolik yoniinii (Belk, 1988: 155;
Odabasgi, 2004: 94) olusturur. Piacentini ve Mailler
(2004), gengler igin giysilerin ya da giyimin bireysel
davranis etkileyen giiclii sosyal normlara sahip, sosyal
olarak tiiketilen bir {iriin ya da marka kategorisi

oldugunu belirlemislerdir. Gengler i¢in bu iiriinlere
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yonelik aligveris yaptig1 ve kendisiyle biitiinlestirdigi
0zel bir magaza ya da marka, deneyimlerininénemli

bir parcasi olabilmektedir. Gengler, sahip olduklar

markalar  araciligiyla kendi yasam tarzlarimi
cevrelerine yansitmay: istemekte ve markalarla
duygusal sayilabilecek bigcimde yogun iligkiler
kurabilmektedirler.

Bir Ugiincii Mekan Ozelligi Olarak
‘AVM’deki Ka¢is Deneyimleri’

AVM'nin yasattig1 tiiketici deneyimleri acisindan
“kagis deneyimlerinin” de 6nemli bir yeri oldugu ve
katilimailarin ¢ogunlugunun (11 katilimer) bu deneyim
tirtine  gesitli  boyutlariyla

vurgu  yaptiklar

goriilmektedir. Bu deneyim tiirii katilimcilar a¢isindan

Volkan'in 1.; Zeynep'in 2.;
Piwnar’in 2.; Banu'nun
3.Swadaki Fotografi

Fotografi

Kerem’in 1.; Ugur’un
3.Swradaki Fotografi

Aylin’in 2. Siradaki

Pinar’mn 1.Swradaki
Fotografi

onem diizeyine gore sirasiyla “aligveris dist
faaliyetlerle iligkili kacis deneyimleri (8 katilimc1)” ve
bir tigiincii mekan ozelliginin belirleyicisi olmayan
“aligverisle iliskili kagis deneyimleri (6 katilimer)”
olarak iki alt kategoride toplanmuistir. Bir iiglincii
mekan oOzelligi olarak o©ne ¢ikan alisveris dist
faaliyetlerle iliskili kacgis deneyimlerinin “AVM’deki
eglence igerikli hizmetlerle iligkili kagis deneyimleri (7
katilimer)” ve “AVM cevresiyle etkilesime dayali kagis
deneyimleri (5 katilimci)” alt kategorilerine ayrildig:
dikkat cekmektedir. Eglence igerikli hizmetlerle iliskili
kagis deneyimleri de biiyiikk oranda “sinema (5
katilimc1), oturma alami (3 katiimci) ve eglence
merkezi (2 katilimci)” alaninda ortaya ¢ikmistir. Bu
deneyimle ilgili ilgili gorsellere Gorsel 3’de yer

verilmistir.

Banu 'nun 4 Siradaki
Fotografi

Aylin’in 3.Swradaki
Fotografi

Gorsel 3.Kagis Deneyimleriyle ligili Katilimei Fotograflari

Volkan, Zeynep, Pmar, Aylin ve Banu sinemada
yasadiklar: kacis deneyimine gesitli yonleriyle dikkat
cekmiglerdir. Banu, KuleSite AVM’de en fazla tercih
ettigi alanlar olarak “oturma alanlarini, sinemay: ve
eglence merkezini” o6ne ¢ikarirken, hepsine iligkin
“kafa dagitma durumuna” dikkat c¢ekerek, “eglence
igerikli hizmetlerle iliskili kagis deneyimlerine” bir
arada vurgu yapmustir. Aylin, sinemaya iligkin
paylastig1 oykiisiiyle, izledikleri filmin, arkadaslar: ile
aralarinda gecen etkilesimin ve ortamdaki diger
kisilerin durumlarinin hepsinin birlikte yasattig1 “kacis

deneyimine” génderme yapmustir:

“Oturma alanlari, sinema, merkezi,  kafam

dagitabilmek.” (Banu; Agik Uclu Soru Listesi). “Kafami

eglence
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dagitabilmek ya sikintilar insamin  hayatinda  bir  siirii
stkintist vardir. Ya ufacik bi anim bile unutmus olsan, o
sana zevk wverir, o sana ayri bi haz verir. Ben ve ozellikle
eglence merkezine, oyun merkezine gittigim zaman zaten
seyi
yoneldigim, direk onu diisiindiigiim icin e§lence merkezini,

biitiin  her unutuyorum tamamen, direk ona
kafarm dagitryorum orda kafami dagitiyorum, sinemada
farkly hayatlar, farkli bakis agilart gordiiiim icin kafam
dagittyorum. Oturma alanlart da hani o derdime yonelik
olmayan seylerden muhabbet, sakalar, eglence konusmalar
falan  yaptigumiz  zaman oturma alanlarinda  kafamu
(Banu;

dagitabiliyorum.” Soru Listesine Dayali Ek

Gortigme).
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“Camimiz  sikilmigti, sinavlardan ¢ikmistik, canimiz ¢ok
stkilmigti, napsak falan, kizlarin hepsi sinemaya gitmisti,
orast ¢ok giizeldi iste. Gittik, ya korkuydu ya da hangi
filimdi ya filmi hatirlayamadim ama samrim evren diye
bisey olmasi gerekiyor. Gittik orda mesela kafa dagittik,
oturduk, izledik, giildiik ve yani sonra ¢ikinca, yani orda
dedik ki ¢ikinca ya off ne olcakki, kim kalmiski iiniversitede,
kimi mezun etmemislerki@ falan muhabbet oldu. Ama ilk
basta giderken off bu dersler, bu okul nas: bitcek, o diisiince
oluyo icinde, gidiyosun degisik bi ortama girince bakiyosun
etrafindaki herkes giiliiyo, konusuyo, yani benim onlardan
ne eksigim var diyosun, sen de artik bi seyleri kafanda

dagityosun.” (Aylin; Soru Listesine Dayali Ek Goriisme).

Sinemanin yasattigi bu kagis deneyiminin daha ¢ok

“izlenen filmden ve alandaki etkilesimlerden”

dogdugu anlasilmaktadir.

Kerem, Banu ve Ugur, KuleSite AVM’'nin oturma
“kafa

dagitma” anlaminda giizel bir yer olduguna isaret

alanlarinin  “can  sikintisin1  giderme”  ve

ederek, yasattign “kacis deneyimine” gonderme
yapmuslardir. Bu anlamda Kerem, bu alanin daha ¢ok
“sosyal Ozelliklerini” o6ne g¢ikararak, paylastigi bir
oykiisii yoluyla da bu alanin yasattigi “kacis

deneyimini” desteklemistir:

“Yani caniniz sikildi§1 zaman gidipte orda bi cay icip, soyle
kafanizi dagitabiliyosunuz. Ciinkii bicok insan var, birisi
diiser, birisi gider, bi insan, bi kiz, bi erkek her tiirlii sekilde
ilginizi cekebilir. Kafanizi dagitmak agisindan da ¢ok giizel
biyer bence.” (...).”Bigiin yurttaki bi arkadasimla iste
tartismigtim, camm sikildi, havada kapaliydi, gidebilecegim
kafami

rahatlamak istiyorum, ¢iinkii ¢ok kétii tartistik. Ona gore o

biyer, uzaklagmak istiyorum yani, dagitmak,
hakliydr ama bana gore ben hakliydim. Cok sinirlendim
bende. Ben dayanamadim ¢iktim  gittim. Lan nereye
gidiceksin yani e KuleSiteye giderim dedim yani ne olucak.
Bisiirii insan var orda, belki bi arkadasim denk gelir,
muhabbet ederim. Ciinkii o6grenci kesiminin ¢ok fazla
takildig1 biyer, hatta tek takildigr yer bile diyebiliriz yani.
Oraya gittim, ya giizel oldu ©. Gittim bi ¢ay falan aldim iste
bi, oturdum, sigarami yaktim, kafami dinledim. Cok
rahatladim yani, o an insamn yalmz olmast lazim, yani
ruhen yalmiz olmak kafani dinlersin yani, o bile insam
rahatlatabilir yani. O yonden ¢ok giizel bi giindii.” (Kerem;

Soru Listesine Dayali Ek Goriigme).
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Oturma alaninin yagattigi kagis deneyiminin de daha
¢ok “alandaki sosyal ozelliklerden” kaynaklandig:

goriilmektedir.

Bulgular, “eglence  merkeziyle iligkili

deneyiminin” odaginda “oyun oynama” olgusunun

kagis

yer aldigina isaret etmektedir. Pinar ve Aylin, “eglence
merkezinde oyun oynamanin insanin sorunlarin
stres attiklarmi” One

gidererek mutlu ettigini,

gikarmiglardir:

“Aligveris merkezinde neden ilk ateri salonu geliyo; dedigim
gibi ateri salonu benim icin cok miikemmel biyer. Ciinkii
insan kendinden geciyo, oyun amagli, kendini kasmadan
giren bi insan sanmuyorum ki mutsuz ciksin ordan. Istedigi
kadar sorunu olsun, mutlu ¢kar. O vyiizden eglence
merkezini ilk siraya koydum ve oranmin fotografini ozellikle

cektim.” (Piar; Fotograf Goriigmesi).

Kim ve Kim(2005), perakende cevrelerinde yasanan
kagis deneyimlerinin 6zellikle eglendirici aktiviteler
tarafindan  tetiklendigini  tartismaktadirlar.  Bu,
AVM’de yasanan eglence icerikli hizmetlerle iliskili
benzesmekte ve bu kags
desteklemektedir. Sit (2003),

eglence unsurlarna yonelik yasanan

kacis deneyimleriyle
deneyimininvarligini

AVM'deki
deneyimlerin belirlenmesini konu edinen arastirmada,
heyecan arayisi ve sosyallesmenin yaninda, tigiincii ve
o6nemli bir boyut olarak eglence igerikli hizmetlerden
sinema ve yiyecek

alanlarinin  yasattifn  “kacis

deneyiminin” varligina da dikkat ¢cekmektedir.

Kerem, Aylin ve Pinar AVM'nin en yararl 6zellikleri
arasinda tek basina olunsa bile “canmniz sikkinken,
vakit gecirme olanagiyla rahatlama saglamas: ve kafa
dagitmasi” odagmi ©ne ¢ikararak, yasadiklar
AVM'nin biitiintinii kapsayan gevresiyle iliskili “kagis
deneyimine” dikkat ¢ekmislerdir. Zeynep, bir oykiisii
yoluyla da “¢ok stresli oldugu bir dénemde KuleSite
AVM'yi ederek

paylasmistir. Ugur da, Zeynep’le benzer odakta

ziyaret nasil  rahatladigini”

sayilabilecek  Oykiisii  yoluyla AVM cevresinin
kendisine yasattigi  “kagis deneyimine”  dikkat
cekmisgtir:

“Bigiin yurttaydim, gegen seneydi. Yurttaydim, canim nast
stkilmis, inanamazsimiz yani, oyle boyle degil, artik boyle
patliyorum sikintidan. Napicam, digar1 baktim boyle hava

soguk, tipi, kar wvar disarida. Napicam, nedicem ben,
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napicam simdi burda da otur otur, oturulmuyo yurtta bi
yere kadar, televizyon yok bisey yok, ha televizyon var da,
televizyonda bigey yok. E ne yapicam, kafeye gitsem insan ne
yapicak kafede, oraya gitsem napicam falan. Dedim napican
git surdan bin, git KuleSiteye gez. Gittim KuleSiteye
gezdim, iki saat, ii¢ saat boyunca tek basima dolagtim
KuleSitede. Bi oraya gittim, bi oraya geldim, bi yukari
¢tktim, bi asagr indim ama gecti vakit, hi¢ anlamadim bile
nast gectigini. Dedigim gibi her sikildigimda genelde
kactigim yerler, kactigimiz yerler, yani hem kiz arkadagimin
hem benim icin KuleSite oluyo.” (Ugur; Soru Listesine

Dayali Ek Gériisme).

Bir Uciincii Mekan Ozelligi Olarak
‘AVM’deki Sosyal Konfor Deneyimi’

AVM’deki sosyal deneyimler agisindan 06zellikle

oturma alanimnin yasattig1 “sosyal konfor deneyimi” de
6ne ¢tkmistir. Katilimeailarin yariya yakin (6 katilimcer)
dikkat

¢ekmislerdir. Gorsel 4'te katiimcilarin bu deneyim

gesitli boyutlariyla bu deneyim tiiriine

tirtinti temsil eden fotograflarina yer verilmistir.

Kerem’in 1.; Ugur’un 3.;
Tarik’in 4.; Damla 'nin 4.
Siradaki Fotografi

Mehmet’in 5.; Banu’nun 4.
Swradaki Fotografi

Gérsel 4.Sosyal Konfor Deneyimiyle ilgili Katilimei Fotograflari

Banu, fotografta goriintiiledigi manzara yoluyla, bu

alanda “her kesimden insanin rahat¢ca hareket
edebilecegine, kendisine rahat bir ortam bulabilecegine
ve yalniz bile olsa rahat olduguna” génderme yaparak,
bu alanda yasadigi sosyal konfor deneyimini “farkli
zithiklarin birlikteligi” anlaminda “siyah ile beyaza”
benzetmistir. Kerem, AVM’'nin oturma alanindaki
“canliligin kendisini doyurdugunu ve mutlu ettigini”
ve “bircok kesimden insamin bu alanda hos bir
etkilesim igerisinde oldugunu” One ¢ikararak,
“kalabalikliga” ve “insanlarin bir arada ortak bir seyler
paylasmasima” dikkat cekerek, 6ziinde “canliligin ya
da kalabalikhigin ve ortak paylasimin” yer aldigi
“sosyal konfor deneyimine” vurgu yapmustir.
AVM'nin oturma alanini ruhani bir boyuta tasiyarak,
“bir ibadet yerine” benzeten Kerem, “bu alandaki
kisilerin ortak bir amag tasidigina”, “herkesin burada
rahat olduguna, huzur bulduguna ve mutlu
olduguna” ve bu alanin insani “manevi anlamda
doyurduguna” dikkat ¢ekmistir. Mehmet de bu alanda
“her kesimden insanin bir arada olduguna” ve
“kalabalikliga” ve farkli olarak “bu kesimlerden
hi¢birinin kendine 6zel bir durum gostermedigine”,
“herkesin esit oldugu sosyal bir ortama” isaret

etmistir:
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“Burast hani ¢ok farkly biyer yani, her insan, her tiirden
insan buraya geliyo, ¢cok farkli insanlar. Hepsinin yaptig
sey ayni, genelde ortak seyler hani, farkli seyler gibi yapiyor
goriinebiliyoruz ama yaptigimiz sey ayni. Ne yapiyoruz?
Kendimizi bi anlamda doyuruyoruz yani. Herkesin bi
anlamda mutlu oldugu biyer. Hani biraz ibadet yeri gibi
hani, huzur buldugu, yapmaktan hoslandig seyler, kendini
rahat hissettigi biyer. O an tek basina da yaparsin,
oturursun tek basina, kafani dinlersin yani. Bircok insanla
iletisim iginde olabilirsin hani béyle hani ibadet anlaminda.
Cok fazla asirt gibi geliyo ama bence ¢ok o.gercekten
doyuruyo yani. Insan ciinkii bir alisveris merkezine gittigi
zaman hakketen kendini doyuran seyi yapiyosun. Aslinda
hepimiz ayni seyi yapworuz. Biri alisveris yapryo, biri
yemek yiyo ama hepimizde bi sekilde hem kendimizi hem
maddi hem manevi anlamda doyuruyoruz yani. O anlamda
yani bi ibadet yeri gibi yani hafifte goriilebilir yani, benim

acimdan dyle.” (Kerem; Fotograf Goriigmesi).

“Bu fotograf oturma alani. Bakiyorum,demek ki burasi
bayag: tercih edilen biyer. Yani insanlarin oturmak istedigi
biyer ki, o yiizden kalabalik ve bos degil. Bu fotografin en 6n
kisminda bulunan bayan da D & R’ miidiirii. Bi miidiirde
rahat bi gsekilde ¢ayini, sigarasini, kahvesini fast food
alaminda  yiyip icebiliyo. Kendine ayri ozel bi durum

gostermiyo, herkes esit orda. Digaridan belli olmuyo onun
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miidiir oldugu. Burda farkli insanlar oluyo. Yani o kalabalik
olmast giizel aslinda, her zaman giizel kalabalik.” (Mehmet;

Fotograf Goriismesi).

Sosyal konfor deneyiminin igerigine iliskin &zellikle
“farkl

alanda rahatga ve uyumlu olarak bir arada hareket

oturma alaninda kesimlerden herkesin bu
edebilmeleri”, olumlu anlamda “kalabaliklik”, “hor
karsilanmaksizin rahat bir ortam” ve “sosyal esitlik”
gibi anlamlar &ne ¢ikmistir.Bazi arastirma sonuglar
(Kang vd., 1996; Kim ve Kim, 2005 gibi), genglerin
AVM'lere yasadiklari

nedeniyle de gidebileceklerine isaret etmeleri yoniiyle

“sosyal konfor deneyimi”

bu bulgular1 desteklemektedir.

Tarik’in 3. Swradaki Fotografi

Bir Ugiincii Mekan Ozelligi Olarak
‘AVM'deki Ozgiirliik Deneyimi’

Bulgular, sosyal deneyimlerin bir diger alt
kategorisinin =~ “6zgiirliilk  deneyimi”  oldugunu
gostermektedir. Yasanan bu deneyim agisindan

AVM'nin “oturma alani, giyim magazast ve AVM
geneli” o6ne ¢ikmistir. Katilimcilardan 3'ic AVM'nin
gesitli alanlarmin kendilerine yasattig1 “Ozgiirliik
deneyimine” vurgu yapmiglardir. Katilimcilarin bu
deneyim tiirlinii temsil eden fotograflar1 Gorsel 5'de

sunulmustur.

7 ’

meDonalds (1) MeDonalds (Y] 4 ABA PIKNIK /
| Anmm—— L1 .

Rwo Ty

Ulkii’niin 4.; Taritk’'in 4.;

Banu’nun 4.Swradaki

Fotografi

Gorsel 5.0zgiirliik Deneyimiyle ilgili Katilimci Fotografiari

Tarik, Banu ve Ulkii, KuleSite AVM’de “herhangi bir
sorunla karsilasmaksizin rahatca eglenebildiklerini ve
zaman gegirebildiklerini” belirterek AVM'nin yasattig1

“dzgiirlitk deneyimine” gonderme yapmuiglardir:

“KuleSite herkese agik bir alan fakat yani herkes kim kime
dum duma oldugu icin daha rahat eglenebiliyosun, daha
rahat gezebiliyosun. Mesela kiz arkadaginla veya normal
arkadaslarimla daha rahat vakit gecirebiliyosun. Onun icin
KuleSite ideal yani. Baska da ben alisveris merkezi
goremiyorum yani zaman gegirebilecek.” (...).”Ya mesela
yiiksek sesle giiliiniir, iste bagirilir cagirilir, yani ashnda
normalde kapali bir alanda yapilmamas: gereken hemen
hemen her seyi yapryoruz~ diyebilirim yani eglenmek
amactyla. KuleSitede bu rahatlik var yani bizi simdiye kadar
dogru diizgiin yani orda niye bagiriyosunuz diye giivenlik
hi¢ uyarmadi. Ama bagka bi mekdnda direk geliyo, iste kafe
sahibi geliyo, arkadaslar biraz sessiz olun veya iste geliyo
arkadaslar biraz diizgiin oturun. Bunlar olmuyo orda.
Onun igin alisveris merkezleri tercih ediliyo zaten gengler

tarafindan.” (Tarik; Soru Listesine Dayali Ek Goriigme).

Bulgular, AVM’de yasanan oOzgiirlitk deneyiminin,

“herhangi bir sorunla karsilasmadan rahatga zaman
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gecirme”,  “dzgiirce davranma” ve  “Ozgiirce

magazalart gezme” gibi boyutlar igerdigini
gostermektedir. Bazi arastirma sonuglar1 (Babin vd.,
1994; Haytko ve Baker, 2004 gibi), AVM baglamindaki
ozgiirlik deneyimi boyutuna gesitli yonleriyle isaret

ederek, bu bulgular: destekler bir nitelik tasimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’de genglerin bir {i¢lincii mekan
ozellikleriyle ortiisen AVMdeneyimlerini ve bunlarin
baglamsal ayrintilarini ele alan baslangi¢ niteligindeki

kabul edilebilir.Bu
biiyiik

caligmalardan  biri anlamda

Onerilen  model, Olcide  katilimalarin

deneyimlerine iliskin bulgulara dayali ortayacikan
O0zet ve kavramsal bir modeli temsil etmektedir.
benzerlikler

Bulgularmalanyazinla gostermesi,

Onerilen kavramsal modeli gorece
desteklerniteliktedir.
Sekil 1'de

incelenmesinden de anlagsilabilecegi gibi sonuglar,

Gelistirilmis olan kavramsal
model sunulmustur.Sekil 1'in
AVM'de gengler tarafindan yasanan ve tiglincii mekan
ozellikleri ile Ortiisen sosyal deneyimlerin, “sosyal

iliski ya da sosyal etkilesim, sembolik, kacis, sosyal
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konfor ve ozgiirlik” deneyimi olmak iizere bes temel
kategoride toplandigim
AVM

biiytik

gostermektedir.  Ayrica,

katillmalarin baglamindaki sosyal

deneyimlerinin ¢ogunlugunun  “tiiketici-

tiiketici”  etkilesimi temelinde gergeklestigi de
anlasilmaktadir. Gerek akademik calismalarda gerekse
uygulamada bir AVM’deki sosyal cevreyi ele almada

ve tasarlamada sadece “tiiketici-is goren, isletme-is

goren ve isletme-tiiketici” gibi geleneksel etkilesimlere
odaklanmamak, ayni zamanda ve ozellikle “tiiketici-
tiketici” etkilesimlerini de dikkate almak kaginilmaz
goriinmektedir. Dolayisiyla tiglinci mekan ozellikleri
dikkate alindiginda bir AVM'nin neredeyse bunlarin
timiinii ziyaretcilerine yasatabilme potansiyelinin

oldugu rahatlikla sylenebilir.

Sekil 1.8ir Ugiincii Mekan Olarak AVM Deneyimlerine Yénelik Onerilen Kavramsal Model

KiSiSEL OZELLIiKLER

=

» Cinsiyet, Yas, Egitim
Durumu, Kiiltiir gibi...

< AVM calisanlartyla iliskili
anlik olaylar ya da etkilesimler
« Kisinin anlik ruh hali

UCUNCU MEKAN
OZELLIKLERIYLE ORTUSEN
AVM DENEYIMLERi*

DURUMSAL FAKTORLER*
. baglilig1 davranisi

% AVM gezintisine eslik eden ¢+ Sosyal Iliski ya da Etkilesim | - gelistirme
kisi ya da arkadas ve bunlarla Deneyimleri v'Mekani daha sik ziyaret
etkilesimler o % Sosyal Sembolik Deneyimler etme istegi

o A_VM.’dekl diger tiiketicilerle - < Kagc1s Deneyimleri v'Mekani tekrar ziyaret
iligkili anlik olaylar ya da % Sosyal Konfor Deneyimi etme istegi ve miisteri
etkilesimler i .

. $ % Ogzgiirliik Deneyimi olma davranis1

SONUCLAR

v'Mekanda keyifli ve daha
uzun zaman gegirme
v'Tatmin olma ve mekan

gelistirme
v'Sosyal doyum

* Bu arastirmada, daha ¢ok geng katilimeilarin 6zellikle bir tigiincii mekan 6zellikleriyle ortiisen AVM deneyimlerine ve bunlarin baglamsal

ayrintilaria odaklanilmustir.
Sonuglar, bir tiglincii mekan niteligi tasiyan AVM'lerin

tasarimlarinda sosyal deneyimlerin &nemli bir

deneyim alan1  olusturdugunun  unutulmamasi
gerektigine isaret etmektedir. Dolayisiyla insanlarin
rahat hissedebilecekleri, bu

kendilerini sosyal

deneyimlerin yasanabilmesine ve ozellikle
etkilesimlere olanak saglayacak bicimde AVM'lerin
tasarlanmasi, mikro diizeyde ziyaretci doyumu, makro
diizeyde de toplumsal doyum agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Bu arastirma, elde edilen nitel verilerin betimsel
analizi ile smurhdir. Konunun detayli calisilmasi
amaglandigindan, katilimer sayisinin smirli oldugu bu
arastirma, konuya iliskin teshis edici bir baslangig
calismasi niteligindedir. Biiyiik miktarda veri ile
¢alisilmis olmasina, konuyla iligkili zengin yasayislar
saglanmis olmasina ragmen, nitel arastirmanin dogasi
geregi, aciklayic nitelik tasiyan sonuglar tiim genglere
genellenemez. Genellestirme olanagi olmasa da
konuya iligkin 6nemli ayrintilar1 ortaya koymasi
onemini korumaktadir.

agisindan caligma
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kendi

genellemeden de s6z edebilmek olanaklidir. Bu

Aragtirmanin icerisinde  analitik  bir
aragtirma, arastirmaya katilan {iniversite 6grencileri ve
onlarin geldikleri kiiltiirel cevre ve sosyo-ekonomik
durumlari ile smirhidir. Ayrica, bu arastirma, tek bir
sehirdeki tek bir AVM'de

yiiriitiilmistiir.lleriki arastirmalarda, yiiriitilen bu

sehirde ve o

aragtirmanin baska sehirlerde ve AVM’'lerde geng
insanlarin disindaki katilimcilarla da yinelenmesi
yararlt sonuglar dogurabilir. Bu arastirmada ulasilan
kavramsal boyutlar, bir ya da birden fazla sehir ve
AVM baglaminda yiiriitillecek bir nicel arastirma
tasarimi ile nicel olarak test edilebilir. Bunun yaninda,
tiniversiteli genglerin AVM baglaminda yasadiklar1 bu
deneyim tiirlerinin ozellikle tasarim niteliklerinin
gelistirebilmesi, belirlenen her bir alt kategorinin
ayrintilar1 gercevesinde basarili bir tiglincii mekan
islevi gorebilmesi icin sahip olmasi gereken alan

mimarisinin ayrintilar1 aragtirma konusu yapilabilir.
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