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UYGULAMA* 

Sinan METE
**
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ÖZET 

İki yönlü olumsallık tablolarında istatistiki çıkarsamalar için Pearson’un ki-kare 

istatistiği yeterli olmakta ancak daha büyük boyutlu olumsallık tablolarında bu istatistik 

kullanılamamaktadır. Üç veya daha çok boyutlu olumsallık tablolarında ilişki 

yapılarının belirlenmesi için değişkenler arasında bağımlı – bağımsız ayrımı yapmayan 

“Logaritmik Doğrusal Modeller” kullanılabilir. Logaritmik Doğrusal Modeller 

yardımıyla daha çok değişken arasındaki etkileşimler sorgulanabilmektedir. Bu 

çalışmada Logaritmik Doğrusal Modeller incelenmiş ve göç istatistikleri üzerine bir 

uygulama yapılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Kategorik Veri, Olumsallık Tabloları, Logaritmik Doğrusal 

Modeller 

ABSTRACT 

In two-ways contingency tables, Pearson’s chi-square statistics is enough for 

statistical inferences but can’t used in bigger contingency tables. For determining 

association structures in three-ways or bigger contingency tables, “Log-Linear Models” 

can be used, which doesn’t discriminate variables as dependent or independent. 
Interactions between many variables can be interrogated with log-linear models. In this 

study, “Log-Linear Models” are investigated and an application on migration statistics 

had done.  

Keywords: Categorical Data, Contingency Tables, Log-Linear Models 

 

1. GĠRĠġ 

Sosyal bilimlerde yapılan çalıĢmalarda değiĢkenlerin niteliği, istatistiki 

çıkarsamaları ve analizleri çoğu zaman sınırlandırmaktadır. Nitel değiĢkenlerin 

kullanılmasının zorunlu olduğu bu dallarda veriler, parametrik teknik 

varsayımlarını çoğunlukla sağlamadığı için parametrik testlerle analiz edilemez. 

                                                 
*Bu çalıĢmada, 2009 yılında Gazi Üniversitesi SBE Ekonometri ABD.‟da Prof. Dr. Aydın ÜNSAL 

danıĢmanlığında hazırlanan ve kabul edilen “Kategorik Veri Analizi Yöntemleri ve 

Uygulamalar” baĢlıklı doktora tezimin ilgili bölümünden yararlanılmıĢtır. 
**ArĢ.Gör.Dr., Aksaray Üniversitesi. Ġ.Ġ.B.F. ĠĢletme Bölümü, Sayısal Yöntemler ABD, 

sinanmete@hotmail.com 
***Prof. Dr., Gazi Üniversitesi Ġ.Ġ.B.F. Ekonometri Bölümü, aunsal@gazi.edu.tr 
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DeğiĢkenlerin ölçümleri III. (eĢit aralıklı) ve IV. (oranlı) ölçüm 

düzeylerinde yapıldığında analizlerde parametrik teknikler kullanılırken, düĢük 

ölçüm düzeyleri olarak tanımlanan sınıflama (nominal) ve sıralama (ordinal) 

ölçüm düzeyleri söz konusu olduğunda parametrik olmayan tekniklerin 

kullanılması zorunlu olmaktadır. 

Sınıflama veya sıralama ölçüm düzeyleriyle ölçülebilen veriler “Kategorik 

Veri” olarak adlandırılmaktadır, ancak küçük doğal sayı değerleri alan eĢit 

aralıklı ölçme düzeyinde ölçülmüĢ veriler için de bazı durumlarda Kategorik 

Veri tanımı yapılıp, parametrik olmayan teknikler kullanılır. 

 

ġekil 1: Kategorik Veri Tanımı 

Kaynak: Powers ve Xie, 2000;7. 

Kategorik verilerin analizinde ilk aĢama, veriler en yaygın ifade biçimi 

olan çapraz-sınıflandırılmıĢ (kontenjans) tablo üzerinde toplanmalıdır. Kategorik 

değiĢken sayısının iki olduğu durumda, değiĢkenlerden biri satırda, diğeri ise 

sütunda olmak üzere iki-yönlü çapraz sınıflandırma tablosu oluĢturulur.   

Ġki değiĢkenden oluĢan iki yönlü çapraz sınıflandırma tablosundan 

hareketle, iki değiĢken arasındaki iliĢkiyi test etmek için, Pearson‟un 
2  

istatistiği veya ilk defa Wilks tarafından hesaplanan 
2G  olabilirlik oran 

istatistiği kullanılır.  

Yalnızca iki değiĢken arasında iliĢki olup olmadığını araĢtıran Pearson
2  

test istatistiğinde jin
 göze frekansları ile tahmin edilen jif  beklenen frekansları 

arasındaki fark dikkate alınır ve beklenen değerler hesaplanırken değiĢkenlerin 

birbirinden bağımsız olduğu varsayılır. 

 





ji

jiji

f

fn
2

2
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Asimptotik olarak 
2

  dağılımı gösteren ve tam bölünebilme özelliğine 

sahip olduğu için de Pearson
2  test istatistiğine karĢı üstünlük sağlayan 

2G  

olabilirlik oran istatistiği de  














 

ji

ji

ji f

n
nG ln22

 

olarak ifade edilebilir. 

Sadece iki kategorik değiĢkenin bulunduğu iki-yönlü tabloların analizi 

Pearson 
2 veya 

2G  olabilirlik oran istatistiği kullanılarak yapılırken, iki veya 

ikiden fazla değiĢkenden oluĢan çok-yönlü tabloların analizi için logaritmik 

doğrusal modeller kullanılır. 

2. LOGARĠTMĠK DOĞRUSAL MODELLER 

Ġki kategorik değiĢkenden oluĢan iki yönlü çapraz sınıflandırılmıĢ 

tablolarda değiĢkenler arası iliĢki Pearson
2  veya 

2G  olabilirlik oran 

istatistikleri yardımıyla test edilmekte iken, üç veya daha fazla değiĢkenden 

oluĢan çok-boyutlu tabloların analizi için genellikle iki standart yol izlenmiĢtir 

(Bircan ve Yıldız, 1993; 24); 

1. Yol: Çok boyutlu tablodan, mümkün olan iki-boyutlu marjinal 

toplamları elde ederek ayrı ayrı analiz etmek.  

Bu metod, değişkenler arasında ilişki hakkında belirli bir 

doğrulukta bilgi sağlamakla birlikte, aşağıdaki mahsurları 

da taşımaktadır: 

o Diğer değiĢkenler dikkate alındığında, iliĢkili kategorik 

değiĢken çiftleri arasında marjinal iliĢkiyi tam ayıramaz. 

o DeğiĢkenler arasındaki üç faktör ve daha yüksek dereceli 

interaksiyonların varlığını ihmal eder. 

o Tüm ikili iliĢkilerin aynı zamanda denenmelerine müsaade 

etmez. 

 2. Yol: Varyans analizi gibi, bilinen bazı parametrik metodları 

uygulamak. 

Bu yolun rahatlıkla uygulanabilmesi varyans analizi varsayımlarından; ijx  

gözlemlerinin varyansları homojen, gözlemlerin normal dağılıĢa uygun ve aynı 

zamanda toplanabilirlik varsayımlarının geçerli olması gerekmektedir. 

Çapraz sınıflandırılmıĢ tablolardaki değiĢkenlere ait veriler, multinomial, 

binom veya poisson gibi dağılımlara uygun olduğu için, varsayımların çoğunu 

yerine getiremezler. Bu varsayımları sağlayacak bazı transformasyonlar akla 
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gelmekle birlikte, yapılan bu transformasyonlar Ģartların tümünü sağlamayı 

baĢaramamaktadır.  

Ki-Kare tekniği sadece iki yönlü çapraz tablolarda kullanılmaktadır. Ki-

Kare tekniğinin üç veya daha çok yönlü tablolarda etkisiz kalmasından dolayı 

çok yönlü tabloların analizinde logaritmik doğrusal modeller kullanılmaktadır. 

Nitel değiĢkenlerden oluĢan çapraz tabloların çözümlenmesinde 

logaritmik doğrusal modellerin kullanımı üç amaca hizmet eder (Uygun, 

1990;290); 

 DeğiĢkenlerin oluĢturduğu bileĢik dağılımı test etmek; 

 DeğiĢkenlerin birbirlerine bağımlı olup olmadığını test etmek, 

 DeğiĢkenler arasındaki iliĢkiyi sebep-sonuç iliĢkisine dayandırmaksızın 

test etmek. 

DeğiĢkenler arasındaki iliĢki sebep-sonuç iliĢkisine dayandırılarak test 

edilmek istenirse logaritmik doğrusal modellerin daha spesifik bir görünümü 

olan logit model ortaya çıkmaktadır (Acar, 2000; 784). 

Ki-Kare tekniği ile değiĢkenler arasında iliĢki test edilirken parametre 

tahmini yapılmaz, logaritmik doğrusal modellerde ise bir model oluĢturulur ve 

modeldeki parametrelerin tahmini yapılır. Gözlemlerle ilgili kuramsal çerçeveyi 

tanımlayan “model”den elde edilen parametreler, değiĢkenlerin bileĢimini ya da 

etkileĢimini tanımlamaktadır  (Mete, 2009; 3). 

Log-lineer modeller kategorik değiĢkenlerin analizinde sıklıkla kullanılan 

bir yöntemdir. Daha çok iki veya daha fazla kategorili ikiden fazla değiĢkenin 

(çok yönlü kontenjans tablolarının) analizinde kullanıldığından “Çok-Yönlü 

Frekans Analizi” olarak da adlandırılmaktadır. “Log-Lineer Modeller”, 

kontenjans tablolarının hücrelerinde yer alan frekansların, değiĢkenlerin 

kategorilerine ne kadar bağlı olduğunu ortaya çıkaran, kategorik değiĢkenler 

arasındaki iliĢkileri ve etkileĢimleri inceleyen modellerdir (Çilan, 2009;153).   

Log-lineer modellerde parametrelerin tahmin edicilerini bulabilmek için 

odds oranlarından yararlanılır. Odds, herhangi bir değiĢkenin bir seçeneğinde 

bulunan frekansın aynı değiĢkenin diğer seçeneğindeki frekansına oranı Ģeklinde 

tanımlandığında, bitiĢik satırlardan (satır i ve satır i+1) ve bitiĢik sütunlardan 

(sütun j ve j+1) düzenlenen ve beklenen frekansları esas alan 2 2 alt tablolar 

için uygun odds oranı ( 1,..,.2,1  Ii  ve 1,..,.2,1  Jj )  ji  ile 

gösterildiğinde  

 
 jiji

jiji

ji
FF

FF

,11,

1,1
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olarak hesaplanır. Denklemde tanımlanan ji  )1( I )1( J  odds-

oranları ile, JI   tablosundan düzenlenen herhangi diğer 2 2 alt tablolara ait 

olan odds-oranları belirlenebilir (Bayram, 2000; 263).  

Logaritmik doğrusal model bağımlı ve bağımsız değiĢken ayrımı yapmaz. 

Ġncelenecek kriter beklenen hücre frekanslarıdır (Green vd., 1977; 54). 

Logaritmik doğrusal modellerde parametre sayısı, değiĢken sayısı (d)‟ye 

bağlı olarak 
d2 ‟den hesaplanır. Ġki boyutlu modeller için (

22 ) dört adet 

parametre bulunurken, üç boyutlu modelde parametre sayısı (
32 ) sekiz adet 

olur. 

2.1. Ġki Boyutlu Tabloların Analizi 

Her biri iki düzeye sahip iki kategorik değiĢken değerlerinin biri satırda, 

diğeri sütunda olmak üzere 22 boyutlu bir çapraz sınıflandırılmıĢ tabloda 

gösterildiğini düĢünelim. Bu tablo için logaritmik doğrusal model  

AB

ji

B

j

A

ijiFLn  )(
                        (1) 

biçimindedir. DoymuĢ model olarak adlandırılan (1) numaralı model hem 

tekli hem de ikili etkileĢimleri içermektedir; 

:)( jiFLn
Tablodaki ji  gözesi için beklenen frekansların doğal 

logaritması, 

 : Beklenen frekansların doğal logaritma değerlerinin ortalaması, 

A

i : A değiĢkeninin ana etkisi, 

B

j : B değiĢkeninin ana etkisi, 

BA

ji : A ve B değiĢkenlerinin etkileĢim etkisi. 

BA

ji  parametresinin 0 değerini alması, A değiĢkeni ile B değiĢkeninin 

bağımsız olmasını ifade eder ve (1) numaralı model,  

B

j

A

ijiFLn  )(
       (2) 

biçiminde, doymamıĢ bir modele dönüĢür. 

Logaritmik doğrusal modellerde yüksek dereceli bir terimin modelde 

bulunduğu zaman, daha düĢük dereceli tüm terimlerin de modelde yer aldığı 

türde iliĢkiler “hiyerarşik” olarak nitelendirilir. HiyerarĢik bir logaritmik 

doğrusal modelde, bir   parametresi sıfıra eĢit ise, daha yüksek dereceli tüm    
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parametreleri de sıfıra eĢit olur. Eğer,   parametresi sıfırdan farklı ise, daha 

düĢük dereceli tüm parametreler de sıfırdan farklıdır. Örneğin; 

AB

ji

A

ijiFLn  )(         (3) 

modeli hiyerarĢik olmayan bir modeldir, çünkü 
BA

ji  parametresi modelde 

bulunmasına rağmen 
B

j  ana etkileĢim terimi modelde yer almamaktadır. 

2.2. Üç Boyutlu Tabloların Analizi 

Üç değiĢkenin yer aldığı bir çapraz sınıflandırma tablosu için doymuĢ 

logaritmik doğrusal model; 

ZYX

kji

ZY

kj

ZX

ki

YX

ji

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn     (4) 

dir.  

X, Y, Z gibi üç değiĢken içeren çapraz sınıflandırma tablosundan 

hiyerarĢik olarak elde edilebilecek logaritmik doğrusal modeller aĢağıdaki gibi 

sıralanabilir; 

Tam bağımsızlık modeli; 

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn            (5) 

kısmi bağımsızlık içeren modeller; 

YX

ji

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

ZY

kj

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

ZX

ki

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

koĢullu bağımsızlık içeren modeller; 

ZX

ki

YX

ji

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

ZY

kj

YX

ji

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

ZY

kj

ZX

ki

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

tüm ikili etkileĢimleri içeren model ise; 

ZY

kj

ZX

ki

YX

ji

Z

k

Y

j

X

ikjiFLn    

dir. 
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Bu hiyerarĢik modellerde,   genel ortalamayı, 
X

i , 
Y

j , 
Z

j  ana etkileri, 
YX

ji , 
ZX

ki , 
ZY

kj  ikili etkileĢimleri ve 
ZYX

kji de üçlü etkileĢimi gösterir. 

Ġstatistiksel paket programları hiyerarĢik olmayan modelleri test 

edememektedir. Çünkü hiyerarĢik olmayan modeller arasından seçim için bir 

istatistiksel süreç sağlanamamaktadır. Bunun sebebi ise bir etkileĢim teriminin 

anlamlı olmadığı durumlarda, daha yüksek dereceli etkileĢimlerin anlamlı olup 

olmadığının yorumunun anlam taĢımamasındandır.  (Oğuzlar, 2004;237)  

Üç yönlü hiyerarĢik bir logaritmik doğrusal model için test edilmesi 

gereken baĢlıca hipotezler Ģunlardır; 

0: ZYX

kjiZYXH   (6) 

0: ZYX

kjiYXH   
YX

ji = 0 (7) 

0: ZYX

kjiZXH  ,  
ZX

ki = 0 (8) 

0: ZYX

kjiZYH  ,  
ZY

kj = 0 (9) 

0: ZYX

kjiXH  ,    
YX

ji = 
ZX

ki = 
ZY

kj = 0,   
X

i =0 (10) 

0: ZYX

kjiYH  ,    
YX

ji = 
ZX

ki = 
ZY

kj = 0,   
Y

j =0 (11) 

0: ZYX

kjiZH  ,    
YX

ji = 
ZX

ki = 
ZY

kj = 0,   
Z

k =0 (12) 

0:0 ZYX

kjiH  ,     
YX

ji = 
ZX

ki = 
ZY

kj = 0,    
X

i =
Y

j =
Z

k = 0 (13) 

Logaritmik Doğrusal modellerde test edilen değiĢken ve oluĢturulan 

hipotez sayısı çok fazladır. Bu nedenle örneklem hacminin küçük seçilmesi 

sonuç elde etmeyi güçleĢtireceğinden büyük hacimli örneklemlerle çalıĢılması 

gerekmektedir. Bu doğrultuda örneklem hacminin tablodaki hücre sayısının en 

az 5 katı olması önerilmektedir (Akgül, 1997; 408). 

2.3. En Ġyi Modelin Seçimi 

EtkileĢimlerin test edilmesinde iki farklı yaklaĢım söz konusudur. Örneğin 

üç değiĢken içeren üç yönlü çapraz sınıflandırılmıĢ tablolar için (4) numaralı 

doymuĢ modelden baĢlayarak, kabul edilebilir düzeye gelinceye kadar yüksek 

dereceden etkileĢim terimlerinin modelden atılması ile en uygun modele 

ulaĢılabilir. Diğer yaklaĢımda ise, baĢlangıç modeli (5) numaralı tam bağımsızlık 

modelidir. Bu modele kabul edilebilir düzeye ulaĢılana kadar etkileĢim terimleri 

eklenerek en uygun model elde edilebilir. 

Birden fazla modelin anlamlı çıkması durumunda, hangi logaritmik 

doğrusal modelin seçilen değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi doğru ifade ettiğini 

belirlemede uyum iyiliği testleri kullanılır. 
2  ve 

2G  olabilirlik oran test 
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istatistikleri en çok kullanılan uyum iyiliği testleridir. 
2G  olabilirlik oran test 

istatistiği,  

 
  


I

i

J

j

K

k

kjikjikji FffG
1 1 1

2 ˆ/ln2   

gibi hesaplanabilir. 

1M  ve 2M  iki model olsun. 1M , 2M ‟ye göre daha basit bir model 

olmak Ģartıyla iki modelden hangisinin uygun log-lineer model olduğuna 
2G  

olabilirlik oran test istatistikleri arasındaki fark alınarak karar verilir. KoĢullu 

olabilirlik oran test istatistiği adı verilen bu test istatistiği,  

     2

2

1

2

21

2 / MGMGMMG   

düzenlenen sıfır hipotezi altında 21 vv   serbestlik derecesi ile asimptotik 

olarak 
2  dağılır. 

Üç yönlü tablolar için yorumlanan logaritmik doğrusal modeller daha 

fazla değiĢken içeren tablolar için de geniĢletilebilir. Ancak değiĢken sayısının 

artması, iliĢki ve etkileĢim terimlerinin yorumlanmasını, test edilmesi gereken 

hipotezlerin oluĢturulmasını ve en iyi model seçim sürecini daha karmaĢık ve zor 

yorumlanabilir bir hale sokmaktadır.   

3. UYGULAMA 

ÇalıĢmada, 22 Ekim 2000 tarihinde Türkiye‟de yapılan ondördüncü genel 

nüfus sayımının göç ile ilgili bilgileri kullanılmıĢtır. Türkiye Ġstatistik 

Kurumu‟nun (TÜĠK) yaptığı nüfus sayımının göç ile ilgili detayları 2005 

yılında,” Genel Nüfus Sayımı 2000 Göç Ġstatistikleri” adlı bir kaynakta 

toplanarak basılmıĢtır.  

Sayım günündeki daimi ikametgah yeri ile sayımdan beĢ yıl önceki daimi 

ikametgah yeri farklı olan kiĢiler, göç eden nüfus olarak tanımlanmıĢtır. Bu 

tanım gereği, göç eden nüfus, 6 ve daha yukarı yaĢtaki nüfusu kapsamaktadır. 

(TÜĠK, 2005;27)   

ÇalıĢmadaki veriler, 1985-2000 yılları arasındaki göç istatistiklerinden 

alınmıĢtır. Uygulamadaki değiĢkenler (göç türü, cinsiyet, okuma yazma) ve bu 

değiĢkenlerin kategorileri aĢağıdaki gibidir. 

Göç Türü  Cinsiyet  Okuma Yazma  

ġehirden ġehire Erkek Okuma Yazma Bilen 

Köyden ġehire Bayan Okuma Yazma Bilmeyen 

ġehirden Köye   

Köyden Köye   
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1985-2000 yıllarında toplam 6.579.460 kiĢi (6 yaĢ ve yukarısı) göç 

etmiĢtir. Göç edenlerin; Göç Türü, Cinsiyet ve Okuma Yazma değiĢkenlerine 

göre yerleĢtirildiği üç-yönlü çapraz tablo  0.05 yanılma düzeyinde, SPSS for 

Windows 15.0 paket programı yardımıyla Logaritmik Doğrusal modellerle 

analiz edilmiĢtir. 

Öncelikle üç yönlü tabloda ana etki, ikinci dereceden etkileĢim ve üçüncü 

dereceden etkileĢim terimlerinin anlamlılığı incelenmiĢtir. 

Tablo 1:  Göç Türü, Cinsiyet ve Okuma Yazma DeğiĢkenleri Ġçin K – Yönlü 

EtkileĢim Özet Tablosu 

 

Tablo 1‟deki ilk kısmın birinci satırı, “bütün birinci ve daha üst dereceli 

etkilerin 0‟a eĢit olduğu”, yani ana etkiler ve daha büyük etkilerin (ikili ve üçlü), 

sıfır olduğu hipotezini, 

0:0 ZYX

kjiH  ,     
YX

ji = 
ZX

ki = 
ZY

kj = 0,    
X

i =
Y

j =
Z

k = 0 

test eder. Gerek olabilirlik oran, gerekse Pearson Ki-Kare test istatistiklerinin 

yüksek, ve p değerinin 0.000 olması sonucunda ( p = 0.000 < 0.05), sıfır hipotezi 

reddedilir. 

Ġkinci satırda ise, “bütün ikinci dereceden ve üçüncü dereceden etkilerin 

sıfıra eĢit olduğu” hipotezi, 

0: ZYX

kjiYXH  ,  
YX

ji =     
ZX

ki =  
ZY

kj =  0 

yüksek olabilirlik oran ve Pearson Ki-Kare test istatistikleri ve 0.000 olan  p 

değeri ( p = 0.000 < 0.05) ile reddedilir. 

Tablo 1.‟in ilk kısmının son satırında ise, 

0: ZYX

kjiZYXH     
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hipotezi, yani “üçlü etkileĢimin sıfıra eĢit olduğu” hipotezi, 0.000 olan p değeri 

(p = 0.000 < 0.05) ile reddedilir. 

Tablo 1‟in ikinci kısmı ise, sırasıyla; “birinci, ikinci ve üçüncü dereceden 

etkilerin sıfıra eĢit olduğu” hipotezlerini test eder. Bu hipotezler, test istatistik 

sonuçlarının yüksek olması ve 0.000 olan p değeri (p = 0.000 < 0.05) ile 

reddedilir. 

Modelde yer alacak ikinci dereceden etkileĢim parametrelerini tespit 

etmek için aĢağıdaki Tablo 2‟den kısmi iliĢki testleri incelenebilir. 

Tablo 2‟deki ikinci dereceden etkileĢim parametreleri incelendiğinde, 

cinsiyet-eğitim, cinsiyet-göç türü ve eğitim-göç türü değiĢkenleri için kısmi 

iliĢki parametreleri istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur.  

Tablo 2:  Göç Türü, Cinsiyet ve Okuma Yazma DeğiĢkenlerinin EtkileĢim 

Düzeylerine Ait Ki-Kare ve Olasılık Değerleri 

 

Tablo 2‟deki ana etkileri gösteren cinsiyet, eğitim ve göç türü 

değiĢkenlerine ait parametre tahminleri 0.05 yanılma düzeyinde istatistiksel 

olarak anlamlı bulunmuĢtur.  

Tablo 1 ve Tablo 2‟den elde edilen sonuçlar, aĢağıdaki model parametre 

tahminlerinin yer aldığı Tablo 3‟ten de görülebilir. 
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Tablo 3:  Göç Türü, Cinsiyet ve Okuma Yazma DeğiĢkenlerinin Parametre 

Tahminleri 

 

Tablo 3‟te p değerlerinin tamamına yakını sıfır çıkmıĢ ve hemen hemen 

değiĢkenlerin her düzeyinde etkileĢimlerin sıfırdan farklı olduğu hipotezi 

reddedilmiĢtir.  

4. SONUÇ 

Kategorik verilerle çalıĢılan alanlarda, veriler parametrik test 

varsayımlarını geçemediği için parametrik analizler yapılamamaktadır. 

Kategorik iki değiĢken arasındaki iliĢki olup olmadığı ki-kare analizi ile test 

edilebilirken, ikiden fazla değiĢken barındıran çok-yönlü tabloların analizinde 

ki-kare analizi kullanılamamaktadır. 

Kategorik verilerden oluĢan çok-yönlü tabloların analizi için logaritmik 

doğrusal modeller, bağımlı-bağımsız ayrımı yapmaksızın, değiĢkenler arasında 

iliĢki olup olmadığını test edebilmektedir. Logaritmik doğrusal modellerin 

spesifik bir türü olan Logit modeller değiĢkenler arasında bağımlı-bağımsız 

ayrımı yaparak, iliĢkileri test etmektedir. 

ÇalıĢmada, iki-yönlü ve üç-yönlü çapraz tabloların logaritmik doğrusal 

modellerle analiz edilmesi teorik olarak açıklanmıĢ ve 1985-2000 yılları 

arasındaki göç istatistiklerinden derlenmiĢ bir üç-yönlü tabloya uygulanmıĢtır. 

Uygulamada ele aldığımız üç-yönlü tablonun, logaritmik doğrusal 

modelle analiz edilmesi sonucunda gerek üçüncü dereceden etkileĢim ve gerekse 

ikinci dereceden etkileĢimlerin sıfırdan farklı olduğu hipotezleri reddedilmiĢ ve 

doymuĢ bir model elde edilmiĢtir. 
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ÖZET 

Menkul kıymetlerin diğer yatırım araçlarına göre daha yüksek getiriler sağlaması 

bunlar üzerine ilginin artmasına neden olmuştur. Günümüzde hem atıl olan fonların 

ekonomiye akmasının sağlanması hem de küçük tasarruf sahiplerinin tasarruflarını 

değerlendirmesine imkân vermesi nedeniyle menkul kıymet yatırımlarının pek çok kişinin 

ilgi alanı olmasını sağlamıştır. Özellikle değişken getirili menkul kıymet yatırımları 

riskli yatırımlardır ve bu riski dağıtmanın (azaltmanın) en uygun yolu menkul 

kıymetlerin çeşitlendirilmesi yani portföy oluşturulmasıdır. 

Hedef programlaması menkul kıymetlere yatırım yapacak olan yatırımcının 

oluşturmak istediği portföy seçiminde sağlamak istediği birden çok amacı (isteği) 

mümkün olduğunca sağlamaya imkan veren bir yöntemdir. 

Bu çalışmada, İMKB 100 Endeksinde bulunan şirketler üzerinde çok amaçlı hedef 

programlama yöntemi kullanılarak portföy seçim modelinin uygulamaları yapılmıştır. 

Çalışmada İMKB 100 endeksi içinden seçilen hisse senetlerinin sistematik riskleri (Beta 

katsayıları) ve beklenen getirileri hesaplanmış ve yatırımcının karını en çoklayacağı bir 

hedef programlaması modeli geliştirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Portföy Seçimi, Sermaye Piyasaları, İMKB 100, Portföy 

Optimizasyonu, Çok Amaçlı Hedef Programlama 

ABSTRACT 

The fact that financial assets earn higher returns than other investment 

instruments has caused an increased interest on these types of assets. Due to the fact that 

financial assets enable idle funds to flow into the economy and that this kind of 

investments provide small savers opportunities for their savings, investments on 

financial assets have become a great interest of many people. Financial assets 

presenting varying returns are risky investments   and the best way of reducing this risk 

is the diversification of financial assets (i.e. forming a portfolio). 

Goal programming is a method which enables the realization of multiple 

objectives in the choice of portfolio that an investor, planning to invest in financial asset, 

wishes to form. 
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In this paper, the applications of portfolio choice model have been carried out by 

using multi-objective goal programming method for the companies in Istanbul Stock 

Exchange (ISE) 100 Index. The systematic risks (Beta coefficients) and expected returns 

of some stocks selected from ISE 100 index are calculated. Furthermore, a goal 

programming model that an investor can maximize his/her profit is developed.  

Keywords: Portfolio Selection, Capital Markets, ISE 100 Index, Portfolio 

Optimization, Multi Objective Goal Programming 

1. GĠRĠġ 

Menkul kıymetlerin diğer yatırım araçlarına göre daha yüksek getiriler 

sağlaması bunlar üzerine ilginin artmasına neden olmuĢtur. Günümüzde hem atıl 

olan fonların ekonomiye akmasının sağlanması hem de küçük tasarruf 

sahiplerinin tasarruflarını değerlendirmesine imkân vermesi nedeniyle menkul 

kıymet yatırımlarının pek çok kiĢinin ilgi alanı olmasını sağlamıĢtır. Özellikle 

değiĢken getirili menkul kıymet yatırımları riskli yatırımlardır ve bu riski 

dağıtmanın (azaltmanın) en uygun yolu menkul kıymetlerin çeĢitlendirilmesi 

yani portföy oluĢturulmasıdır. 

Hedef programlaması menkul kıymetlere yatırım yapacak olan 

yatırımcının oluĢturmak istediği portföy seçiminde sağlamak istediği birden çok 

amacı (isteği) mümkün olduğunca sağlamaya imkan veren bir yöntemdir. 

Bu çalıĢmada, ĠMKB 100 Endeksinde bulunan Ģirketler üzerinde çok 

amaçlı hedef programlama yöntemi kullanılarak portföy seçim modelinin 

uygulamaları yapılmıĢtır. ÇalıĢmada ĠMKB 100 endeksi içinden seçilen hisse 

senetlerinin sistematik riskleri (Beta katsayıları) ve beklenen getirileri 

hesaplanmıĢ ve yatırımcının karını en büyükleyeceği bir hedef programlaması 

modeli geliĢtirilmiĢtir. 

2. PORTFÖY SEÇĠM MODELLERĠ 

Günümüzde finansal piyasalar ülke içinde ve ülke dıĢında pek çok 

yatırımcının birikimini değerlendirdiği canlı birer organizmaya dönüĢmüĢlerdir. 

Bu piyasalarda yatırım yapan pek çok yatırımcı ve yatırım yapılan pek çok 

enstrüman vardır. Bu piyasalarda rasyonel kararlar alarak yatırım yapan ve 

büyük getiriler elde eden yatırımcılar bu piyasalara ilgi duyan diğer yatırımcılara 

da örnek olmuĢlardır. Finansal piyasalar da her gün birçok yatırımcı çok fazla 

yatırım enstrümanı arasından oluĢan fiyatları dikkate alarak en iyi yatırımı 

yapma çabası içindedir. En iyi yatırımı yapma çabası yani en uygun bir portföye 

sahip olabilme arzusu, yatırım araçlarının getirisi ve riski değerlendirilerek 

portföy seçimi yapma çalıĢmaları Harry Markowitz‟in 1952 yılında “Portfolio 

Selection” makalesi ile modern portföy yönetiminin baĢlangıcı olmuĢtur.  

Markowitz‟in ortalama-varyans modeli yatırımları çeĢitlendirme fikrinin 

ilk matematiksel formülüdür.  ÇalıĢmasının en önemli yönü, menkul kıymetlerin 

kendilerine ait riskinin yatırımcı için önemli olmadığı, önemli olanın menkul 
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kıymetlerin tüm portföyün çeĢitliliğine olan katkısı olduğudur (Rubinstein, 

2002:1042).  

Menkul kıymetleri bir portföy mantığı içinde değil de ayrı ayrı 

değerlendiren Williams, (1938), Graham ve Dodd‟un (1934) aksine Roy (1952), 

portföyü oluĢturan menkul kıymetlerin getirilerinin varyansı ile portföyün 

getirisinin varyansı arasındaki iliĢkiyi ortaya koyarak, Markowitz‟inkine benzer 

bir ortalama-varyans etkin sınırı geliĢtirmiĢtir (Rubinstein, 2002: 1042). Bu 

çalıĢmaları nedeniyledir ki Markowitz, “Portfolio Selection” makalesiyle 

kendisine atfedilen „modern portföy teorisinin babası‟ ünvanında Roy‟unda eĢit 

bir paya sahip olduğunu söyler (Rubinstein, 2002:1042).   

ÇeĢitli bilim adamları da ortalama-varyans modelinden hareketle portföy 

seçim modelini geliĢtirilmeye çalıĢmıĢlardır. Tobin (1958), Sharpe (1964) ve 

Lintner (1965) yatırımcının riskli varlıklardan oluĢan portföyün yüzdesine karar 

vermesini, borç alma-ödünç verme durumunu, kısa vadeli satıĢlar, iĢlem 

maliyetleri ve vergiler gibi gerçek hayat kısıtlamalarını modele adapte 

etmiĢlerdir. Brennan (1971) ödünç alma ve verme oranları konusunu, Turnbull 

(1977) kiĢisel vergilendirme, belirsiz enflasyon ve piyasa dıĢı varlıklar 

konusunda çalıĢmıĢlardır. Levy (1983) ve Schnabel‟de (1984) kısa vadeli satıĢ 

problemiyle ilgilenmiĢlerdir.  

Menkul kıymet sayısındaki artıĢın, en uygun portföylerin beklenen getirisi 

ve varyansının belirlenmesinde neden olduğu zorluklar da Sharpe‟in (1963) 

geliĢtirdiği Tek Ġndeks Modeli ve (Perold, 1984)‟ın Çoklu Endeks Modelleri ile 

aĢılmıĢtır. Ortalama - varyans modeli üzerindeki çalıĢmalar modelin hem 

matematiksel, hem de mantıksal bir uzantısı olan Sermaye Varlıkları 

Fiyatlandırma Modelini (SVFM) ortaya çıkarmıĢtır (Harrington,1983: 12). 

Sharpe (1964), Lintner (1965) ve Mossin (1966) Markowitz‟in etkin sınırından 

hareketle risksiz bir finansal varlığı modele ilave etmiĢlerdir. Markowitz 

modelinin ortaya çıkıĢından elli yıl sonra yapılan değerlendirmede (Rubinstein, 

2002:1044), modelin yaygın olarak kurumsal portföy yöneticileri tarafından 

performans ölçümü ve portföylerin yapısını oluĢturmak için kullanıldığı, fakat 

modelin genelleĢtirilmiĢ ve çeĢitli Ģekilde yeniden oluĢturulmuĢ Ģeklinin sıradan 

yatırımcıların portföylerinin yönetimi için de kullanılmaya baĢlandığı 

yönündedir. Günümüzde geliĢen bilgisayar teknolojisinin desteği ile yeni teoriler 

ve görüĢler ortaya çıkmakta ve hızla yeni geliĢmeler kaydedilmektedir.  

3. ÇOK AMAÇLI HEDEF PROGRAMLAMA MODELĠ 

Karar problemlerinin çözümünde çoğunlukla en uygun çözüm değeri elde 

edilmeye çalıĢılır. Optimal portföy oluĢturmak isteyen bir yatırımcı portföy 

seçim probleminde kar maksimizasyonu nu optimal bir sonuç olarak 

düĢünürken, risk minimizasyonunu da ayrı bir optimal sonuç olarak ele 

alabilmektedir. Bu duruma doğrusal programlama (DP) ile çözüm arandığında 

DP‟de amaç kar en büyüklemesi ya da risk en küçüklemesi olarak ifade 

edilmektedir. Oysa gerçek hayattaki karar problemlerinde tek bir amaç 
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bulunmaz. Çünkü gerek kiĢiler gerekse kurumlar aynı anda birden çok amaca 

sahip olabilir. Birçok açıdan çeliĢen hedefler içeren böyle bir problemin tüm 

kriterlerinin aynı anda gerçekleĢmesi oldukça güçtür. Bu tür problemlerin 

çözümünde çok amaçlı karar verme teknikleri kullanılır. Bu yöntemlerden biri 

olan çok amaçlı hedef programlama (HP) kullanılabilir.  

Hedef programlaması, belli karar çerçevesinde farklı ve çeliĢen amaçların 

eniyilemesini araĢtıran matematiksel bir modeldir. Hedef programlamasında, en 

küçüklenmeye çalıĢılan sapmalar doğrusal programlamanın simpleks 

algoritmasındaki aylak değiĢkenler olarak adlandırılır. Sapmalar her hedeften 

negatif ve pozitif sapma olarak iki yönde temsil edilir. Hedef programlama asıl 

gaye atanan öncelik ve göreli önemlerine bu sapmaları en aza indirmektir ve tüm 

amaçları hedeflere dönüĢtüren bir model olarak ele almaktır. Bu dönüĢtürme, her 

amacın sağ tarafına istenen düzeyin atanması ile yapılır. Ġstenene düzey ile 

çözüm düzeyi arasındaki sapmaların enküçüklenmesiyle çözüme ulaĢılmaya 

çalıĢılır.  

Hedef Programlama modelinin bazı temel ilkeleri vardır. Bunları kısaca Ģu 

Ģekilde özetleyebiliriz; 

 Hedef programlamada her bir amaç bir hedef olarak kabul edilir. 

 Hedef programlamada hedeflerin gerçekleĢtirilmesinde öncelikler dikkate 

alınır. Önce birinci öncelik düzeyindeki hedefler daha sonra ikinci öncelik 

düzeyindeki hedefler gerçekleĢtirilir. Sıra atlamadan bütün hedefler 

tamamlanana kadar devam edilir. 

 di
-
 i. hedefin altında kalınması durumunu, di

+ 
hedefin aĢılması durumunu 

gösterir. 

 Hedef düzeyleri dikkate alınarak hedeflerden toplam sapma minimize 

edilmeye çalıĢılır. Öncelikle birinci öncelikli hedefler için problemin 

çözümü belirlenir. Daha sonra bu çözümü ihmal etmeyen ikinci düzey 

hedeflere ait çözüm belirlenir. Aynı Ģekilde diğer hedefleri olabildiğince 

sağlayan ve önceki hedefleri ihmal etmeyen çözümler belirlenir. 

Hedef programlaması modelinde amaç fonksiyonu, karar vericinin 

istekleri, sınırlı kaynaklar ve kontrol değiĢkenleri üzerine konulan herhangi bir 

kısıtlama koĢulları göz önünde bulundurularak oluĢturulur. HP‟da amaç 

fonksiyonları, karar değiĢkenlerinin matematiksel bir fonksiyonu olarak 

gösterilebilir. Hedef programlaması modelinde amaç (hedef) fonksiyonu Gi 

Ģeklinde ifade edilir.  

 XfG ii  ,  n21 X,,X,XX            (1) 

Bu formülasyonda  Xf i , i‟nci amaca iliĢkin karar değiĢkenlerinin bir 

fonksiyonudur. Modelde bütün amaç fonksiyonlarına ait bir sağ taraf değeri 

vardır. O halde i‟nci amaç fonksiyonunun matematiksel gösterimi: 
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  ii b Xf






















   Ģeklindedir. (Ignizio,1976:23-24).         (2) 

Bu formülasyonda;  iX  :  Karar değiĢkenleri vektörünü,  bi:  i‟nci amaç 

fonksiyonuna ait sağ taraf değeri veya  Xf i „in sağlaması  gereken hedef 

değerini gösterir. 

Hedef programlaması modelinde, herhangi bir amaç fonksiyonu için 

pozitif ve negatif sapma değiĢkenleri vardır. Bir baĢka deyiĢle eriĢim üstü ve 

eriĢim altı olarak adlandırılan bu değiĢkenler sırasıyla Pi ve ni ile gösterilir. X 

karar değiĢkenlerinin herhangi bir vektörü için ni  değeri, bi „den negatif bir 

sapmayı temsil ederken, Pi   değeri pozitif bir sapmayı temsil eder. Herhangi bir 

hedef için Pi ya da ni ‟den herhangi biri, ya da her ikisi, sonucun uygun 

olabilmesi için sıfıra eĢit olmak zorundadır. 

Hedef programlama modelinde her bir amaç fonksiyonu,  

 Xf i   +  ni   - Pi   bi   ,   i  1, 2, …….., m            (3) 

biçiminde gösterilir. 

(3) nolu eĢitlikteki gibi amaç fonksiyonunun, arzu edilen duruma göre 

eriĢim fonksiyonunda yer alacak sapma değiĢkenlerinin durumu (4) nolu eĢitlik 

ile gösterilmiĢtir. 

 HEDEF SÜREÇ  

a) 
 nb)X(f iii   

( ib ‟ye eĢit ya da daha fazla) 
in ‟in en küçüklemesi  

b) 
iiii P nb)X(f   

( ib ‟ye eĢit) 
ii P n  ‟in en küçüklemesi (4) 

c) 
 nb)X(f iii   

( ib ‟ye eĢit ya da daha az) 
iP ‟in en küçüklemesi  

Bütün hedefler için  )X(f i  ve ib  arasındaki iliĢkiyi yansıtan süreç 

saptandıktan sonraki adım tüm hedefleri kendi öncelikleri ile ( P1, P2 ,…., Pm ) 
birleĢtirmektir (Atan ve Boztosun, 2004: 84). 

Tüm açıklamaların ıĢığında Hedef Programlamanın Genel Formülasyonu; 
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(5) nolu eĢitlikte; 

jX   : Karar değiĢkenleri 

ib   : i. hedef düzeyi 


id   : Hedeften negatif sapma 


id   : Hedeften pozitif sapma 


ikik w,w  : k öncelik düzeyindeki, i. hedefin sapma değiĢkenlerine 

  verilmiĢ olan asıl ağırlıklar 

kP   : k hedefine verilen, tahsis edilmiĢ öncelik  

  1kk P,,.........P   

ija   : i. hedefte jX  ile ilgili teknoloji katsayısını gösterir. 

Son olarak hedef programlamanın bazı avantajları ve dezavantajlarından 

söz edilirse; Bu yöntemle iki ve daha çok amaca sahip karar problemlerinin 

çözümü yapılabilir. GevĢek kısıtlara izin verir (Kongar ve Gupta, 2000: 292). 

Hedef programlama, doğrusal programlamada “uygun çözümü mevcut olmayan” 

(infeasible) problemlere uygun bir çözüm geliĢtirmede yardımcı teknik olarak da 

kullanılmaktadır (Timor, 2002). Amaç fonksiyonu çok sayıda amaç 

fonksiyonunun birleĢtirilmesiyle oluĢturulur. Bu nedenle karmaĢık bir yapıya 

sahip olabilirler. Hedef değerleri karar verici tarafından tespit edilmelidir.  Karar 

verici, hedeflerin ağırlıklarını ve öncelik seviyelerini belirlemelidir. Bu değerleri 

bağdaĢık hale getirecek bir yol bulunmalıdır.  

4.  ĠMKB 100 ĠÇĠN PORTFÖY SEÇĠM MODELĠN 

OLUġTURULMASI VE ÇOK AMAÇLI HEDEF 

PROGRAMLAMASI ĠLE ÇÖZÜMLENMESĠ 

Bu çalıĢmada hedef programlaması kullanılarak oluĢturulan model, ĠMKB 

100 endeksi içinde yer alan hisse senetlerinden etkin (en uygun) bir portföy 
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oluĢturmak isteyen bir yatırımcıya yardımcı olacak yatırımcının tüm hedeflerini 

sağlayacak bir uzlaĢık çözüm bulmayı amaçlamaktadır. 

Örnek olarak; bir yatırımcı elindeki fonun bir kısmını en a miktarda bazı 

hisse senetlerine buna karĢın bazı hisse senetlerine ise en fazla Ģekilde yatırmak 

isteyebilir. Ya da elindeki fonu beta katsayıları belli bir değerin üstünde veya 

altında olan hisse senetlerine yatırmayı tercih edebilir. Yatırımcı yatırım 

tercihlerini ve hedeflerini belirlemek dıĢında bu hedeflerin önceliklerini de 

belirlemelidir. Bu hedef programlaması modelinin yatırımcıya sağladığı bir 

kolaylıktır.  

ÇalıĢmamızda ĠMKB 100 endeksi içinde yer alan hisse senetlerinden etkin 

bir portföy oluĢturmak isteyen suni bir yatırımcının 02.01.2004  - 27.04.2010 

tarihleri arasında haftalık veriler kullanılarak aĢağıda belirlenen öncelikli 

amaçlarını sağlamaya yönelik oluĢturulan hedef programlama modeli 

çözümlenmiĢtir. Suni yatırımcının amaçları Ģu Ģekilde sıralanmıĢtır. 

 Birinci öncelik olarak yatırımcı; ĠMKB 100 endeksi içinde yer alan hisse 

senetlerine en az 1000 TL yatırım yapmayı planlamaktadır. 

 İkinci öncelik olarak yatırımcı; oluĢturacağı portföyün beklenen 

verimliliğini sağlayabilmesi için en az ilgili dönemde gerçekleĢen piyasa 

getirisi %253.3 kadar bir getirinin sağlanması planlanmıĢtır. 

 Üçüncü öncelik olarak yatırımcı; riske karĢı duyarlılığını portföyün betası 

ile ölçtüğü için portföy için uygun beta katsayısını belirleyecek bir amaç 

oluĢturmayı planlamıĢtır.  

 Dördüncü öncelik olarak yatırımcı; ilgili dönem içinde Beta katsayısı 

1‟den büyük olan hisse senetlerine elindeki fonun  %25‟ini yatırmayı 

planlamıĢtır.  

 Beşinci öncelik olarak ise yatırımcı; hisse senetlerinin getirilerine, 

spekülatiflerden daha çok önem vermektedir. Bu yüzden yatırımcı ilgili 

dönem içinde Beta katsayısı 1‟den küçük olan hisse senetlerine elindeki 

fonun en az %50‟sini yatırmayı planlamıĢtır.  

Yukarıda sayılan bu amaçlar matematiksel olarak aĢağıdaki gibi ifade 

edilebilir. 

-

1

- 



 
n

i i i

i

X d d Bütçe   
100

1 2

1

1000 



   i

i

X d d   (6) 

1

 



  
n

i i i i

i

R X d d Beklenen Verimlilik  
100

2 2

1

253.3 



   i i

i

R X d d       (7) 

1

  



  
n

i i i i piyasa

i

X d d x Bütçe  
100

3 3

1

0.86 1000  



   i i

i

X d d x  (8) 

1

250 



  
n

i i i

i

X d d  β > 1 için 
39

4 4

1

250 



   i

i

X d d  (9) 
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1

500 



  
n

i i i

i

X d d  β < 1 için 
100

5 5

40

500 



   i

i

X d d   (10) 

Yukarıdaki gibi ifade edilen hedef programlama modeli sapma 

değiĢkenlerini minimize edecek Ģekilde oluĢturularak WINQSB 2.0 programı ile 

çözümlenmiĢtir. Çözüm sonuçları aĢağıda Tablo 1‟de verilmiĢtir.  

Tablo 1:  Çok Amaçlı Hedef Programlama Modeli Sonuçları  

 (02.01.2004 - 27.04.2010) 

Hisse Senedi Yatırım Miktarı (TL) 

AFYON (Afyon Çimento) 250 

ALARK (Alarko Holding) 324 

BJKAS (BeĢiktaĢ) 353 

FENER (Fenerbahçe) 103 
 

ĠMKB 100 endeksi içinde yer alan hisse senetlerinden belirlediği amaçları 

sağlayan etkin bir portföy modeli oluĢturmak isteyen bir yatırımcı Tablo 1‟de 

gösterilen hisse senetlerine yatırım yapması halinde amaçlarını sağlayan etkin 

bir portföy oluĢturabilecektir. Portföyde yer alan hisse senetleri ilginçtir. Ġlgili 

dönemde en yüksek getiriye sahip FENER (Fenerbahçe) ve pozitif getiriye sahip 

AFYON (Afyon Çimento) hisse senetleri dıĢında ilgili dönemde en kötü 

götürüye sahip ALARK (Alarko Holding) ve negatif getiriye sahip BJKAS 

(BeĢiktaĢ) senetleri portföyde yer almıĢtır. Ġlgili dönemde AFYON senedinin 

betası en büyük değere sahip ( β > 1) iken ALARK, FENER ve BJKAS 

senetlerinin betası ( β < 1)‟dir.  

Yapılan çözümleme sonucunda yatırımcının tüm istediği amaçlar 

sağlanmıĢtır. Çözüm sonucunda amaç fonksiyonuna ait sapma değiĢkenlerinin 

değerleri “0” olarak bulunmuĢtur. Tablo 2‟de çözüme ait duyarlılık analizi 

sonuçları verilmiĢtir.  

Tablo 2: Çok Amaçlı Hedef Programlama Modeli Duyarlılık Analizi Sonuçları 

Kısıtlar Sol 

Taraf 

Sabiti 

Yönü Sağ 

Taraf 

Sabiti 

Yapay 

Değişken 

Gölge 

Fiyat 

Amaç 1 

Gölge 

Fiyat 

Amaç 2 

Gölge 

Fiyat 

Amaç 3 

Gölge 

Fiyat 

Amaç 4 

Gölge 

Fiyat 

Amaç 5 

1 1030  1000 30 0 0 0 0 0 

2 238518  253.3 218284 0 0 0 0 0 

3 126204  86 126118 0 0 0 0 0 

4 250 = 250 0 0 0 0 0 0 

5 780  500 280 0 0 0 0 0 
 

Tablo 2 incelendiğinde yatırımcının 1, 2, 3 ve 5 nolu amaçlarının yapay 

değiĢkeni değeri aldığı görülmektedir. Yani bu kısıtların sağ yan değerleri 

tabloda verilen yapay değiĢken değeri kadar arttırılması halinde bile çözüm 
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sonuçları değiĢmeyecektir. Bu değerlerin üzerinde bir sağ yan değeri olması 

halinde ise çözüm sonuçları değiĢecektir. O halde yatırımcı bu değerleri dikkate 

alarak hedeflerini yeniden belirleyebilir ve böylece yeni çözüm sonuçlarına 

ulaĢarak farklı portföyler oluĢturması mümkün olabilecektir sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Örneğin yatırımcı daha fazla risk üstenmek isterse bu durumda dört 

ve beĢ nolu amaçlarını değiĢtirmesi gereklidir. Yeni amaçlar aĢağıdaki gibi 

olsun. 

Dördüncü öncelik olarak yatırımcı; ilgili dönem içinde Beta katsayısı 

1‟den büyük olan hisse senetlerine elindeki fonun en fazla %75‟ini yatırmayı 

planlamıĢtır.  

BeĢinci öncelik olarak ise yatırımcı; hisse senetlerinin getirilerine, 

spekülatiflerden daha çok önem vermektedir. Bu yüzden yatırımcı ilgili dönem 

içinde Beta katsayısı 1‟den küçük olan hisse senetlerine elindeki fonun en az 

%25‟sini yatırmayı planlamıĢtır.  

Yeni amaçlara göre oluĢturulan çözüm sonuçları aĢağıda Tablo 3‟te 

verilmiĢtir.  

Tablo 3: Alternatif Hedef Programlama Modeli Sonuçları 

Hisse Senedi Yatırım Miktarı (TL) 

ALARK (Alarko Holding) 721 

BJKAS (BeĢiktaĢ) 173 

FENER (Fenerbahçe) 107 

Tablo 3‟te verilen çözüm sonuçları incelendiğinde; daha fazla risk 

üstlenen yatırımcının portföyü farklı bir Ģekilde oluĢmamıĢtır. OluĢan yeni 

portföyde yer alan tüm Ģirketlerin betası (β < 1)‟dir.  

5. SONUÇ VE DEĞERLENDĠRME 

Bu çalıĢmada çok amaçlı karar verme yöntemlerinden hedef 

programlaması modeli ile ĠMKB 100 endeksi içinde yer alan hisse senetlerinden 

etkin bir portföy oluĢturmak isteyen bir yatırımcı için yatırımcının amaçları ve 

öncelikleri dikkate alınarak bir portföy modeli oluĢturulmuĢtur. Modelin çözümü 

için ĠMKB 100 endeksi içinde yer alan hisse senetlerinin 02.01.2004 - 

27.04.2010 tarihleri arasındaki haftalık getirileri ve sistematik riskin ölçüsü 

olarak bilinen beta katsayıları kullanılmıĢtır.  

Uygulamada ele alınan modelde yatırımcı, hisse senetlerinin betalarını 

dikkate alarak yatırım yapmıĢtır. Tek bir hisse senedine yatırım yapmanın riskli 

olacağı görüĢünden hareketle, yatırımcı çeĢitlendirilmiĢ bir portföyü tercih 

etmiĢtir. Böylece daha düĢük bir riske sahip olmak ayrıca daha yüksek bir getiri 

sağlayabilmek mümkün olabilecektir.  OluĢturulan model ile yatırımcının tipine 

baplı olarak farklı yatırım seçenekleri ortaya koymak mümkündür. Çözüm 
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sonuçları incelendiğinde en yüksek miktarlarda yatırım yapılması istenen 

ALARK ve BJKAS hisse senetleri yüksek riske sahip olan buna karĢın en 

yüksek getiriye sahip olmayan senetlerdir. Bu durum yatırımcının yüksek riski 

göze alan fakat buna karĢın aldığı riske bağlı çok yüksek getiri sağlayabilen bir 

yatırımcı değildir. Çözümde %10‟luk bir yatırım oranına sahip olunan FENER 

senedi hem en yüksek getiriye sahip hem de risk açısından düĢük riskli düzeyde 

bir senettir.  

Beta katsayısı 1‟den büyük bir hisse senedine ve beta katsayısı 1‟den 

küçük üç hisse senedine yatırım yapılmalı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Beta katsayısı 

1‟den büyük olan hisse senedinin getiri düzeyi pozitif fakat üst düzeylerde 

değildir. Yatırımcı yüksek riske orta getiri için razı olan bir düzeydedir. 

Toplam yatırım için 1030 TL‟lik bütçe kullanılmıĢtır. SeçilmiĢ hisse 

senetlerinden oluĢan portföy uygun beta katsayısı (β = 1) değerini koruyarak 

ilgili dönemde piyasa getirisini sağlamıĢtır. Beta katsayıları birden büyük olan 

hisse senetlerinden sadece bir tanesi portföye alınmıĢtır. Bu amaç sağlanmıĢtır. 

Beta katsayısı birden küçük olan hisse senetlerinden de üç tanesi portföye 

alınmıĢtır. Bu amaçta sağlanmıĢtır.  

Uygulamada kullanılan suni yatırımcının ĠMKB 100 endeksi içinde yer 

alan hisse senetlerinden etkin bir portföy oluĢturmadaki ana hedefi, belirlediği 

beĢ yatırım amacının sağlanmasıdır ki, model sonuçlarının bu konuda tam bir 

baĢarı sağladığı söylenebilir. OluĢturulan model yatırımcının amaçlarını tatmin 

etmek konusunda oldukça güçlüdür. OluĢturulan model üzerinde farklı 

amaçların eklenmesi, hedeflerin önceliklerinin değiĢtirilmesi, inceleme 

döneminin ve portföyde yer alan hisse senetlerinin çeĢitlendirilmesi ile farklı 

farklı alternatifler oluĢturulması ve çalıĢmanın bu yönlerden zenginleĢtirilmesi 

mümkündür.  
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ÖZET 

Dayanıklı ve güçlü bir ekonominin varlığı, sağlıklı çalışan ve büyüyen finans 

sistemi ile mümkündür. Türkiye’de, finansal sektörün temelini bankacılık sistemi 

oluşturmaktadır. Bu çalışmada ilk önce, Türkiye’de bankacılık sektörü içinde faaliyet 

gösteren 32 adet ticari bankanın 2006 Aralık - 2009 Eylül dönemleri içerisinde üçer 

aylık bilanço dönemleri bazında Veri Zarflama Analizi (VZA) ile sermaye yapılarına ve 

ölçek büyüklüklerine göre etkinlik analizi yapılmıştır. Daha sonra da bu bankalar 

içinden İMKB’ye kote olanlar için hisse senedi piyasasına açılmanın etkinlik ve 

verimlilik üzerine etkisi incelenmiştir. Ayrıca etkin bulunmayan banka yönetimlerine yol 

göstermesi amacıyla potansiyel iyileştirme analizi yapılmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre; 10 banka her dönem etkin bulunmuş;2 bankanın ise 

hiçbir dönem etkin olmadığı görülmüştür. Sermaye yapılarına göre sınıflanan bankalar 

içinde ortalama etkinlik skor değeri en yüksek olan Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu’na 

(TMSF) devir olan Birleşik Fon Bankası A.Ş. olmuştur. Bu grubu kamu sermayeli ticari 

bankalar izlemektedir. Etkinlik sıralaması özel sermayeli ticari bankalar ve yabancı 

sermayeli bankalar şeklinde devam etmektedir. İMKB’ye kote olmayan bankaların 

ortalama etkinlik skorunun, İMKB’ye kote olan bankalardan yüksek olduğu görülmüştür. 

Bunun sebebi; bankaların, etkinliklerini arttırma amacı yerine İMKB aracılığıyla daha 

ucuz fon temin etme gayretleri olduğu kanısına varılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Performans 

İyileştirme 

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IN BANKING SYSTEM  

(AN APPLICATION WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS) 

ABSTRACT 

The existence of a sound economy is possible through a growing and healthy 

finance system. Banking makes up the Foundation of the finance sector in Turkey. In this 

study, an   efficiency analysis  has been performed of the 32 banks based on the three-

month balance sheet period  between 2006 December and 2009 September, using Data 

Envelopment Analysis in terms of capital structure and growth. Subsequently, the effect 

of opening into the Istanbul stock Exchange (IMKB) has been examined in terms of 
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efficiency and productivity. Besides, optimization analysis has been performed in order 

to guide the inefficient bank management. 

The results of the Analysis suggest that 10 banks have been regarded as efficient 

and 2 banks have been observed to be inefficient for any period. Of the banks classified 

according to their capital structure, the banks with the highest efficiency score is 

Birleşik Fon Bank, taken over by Saving Deposit Insurance Funds. Then, follows trade 

banks with public capital. Efficiency rank follows as trade banks with private capital and 

banks with foreign capital.  

It has been observed that banks not listed in Istanbul Stock Exchange have higher 

efficiency scores. It has been thought the reason for this is that the banks are in the effort 

to obtain more funds through Istanbul Stock Exchange instead of increasing their 

efficiency. 

Keywords: Efficiency, Productivity, Data Envelopment Analysis,  Performance 

Optimization 

1. GĠRĠġ 

Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynakların sınırlı, isteklerin de 

sınırsız olduğu dünyada her zaman önemli olmuĢ ve olmaya devam edecektir. 

Mal ve hizmet üretiminin mutlaka bir emek sonucu olduğu gerçeği düĢünülürse 

kaynakların sınırlı olmadığı dünyada bile etkinlik ve verimlilik kavramlarının 

insan yaĢamındaki önemi ihmal edilemez. Bu nedenle bireylerden kurumlara ve 

siyasal karar düzeneklerine kadar herkesin verimlilik bilincine sahip olması, 

verimlilik bilincinin yaygınlaĢtırılması ve bu bilincin gerektirdiği koĢulların 

sağlanması için çaba göstermesi büyük önem taĢımaktadır.  

Performans değerlendirmesi yönetim aktivitelerinin temelini oluĢturur. 

Hizmet sektöründe performans iyileĢtirmesi öncelikli olarak tanımlanmıĢ 

olmakla birlikte, henüz organizasyonlarını değerlendirecek ve nasıl 

geliĢtireceklerini gösterecek teknikler, uygulayıcıların kullanımında mevcut 

değildir (Norman ve Stoker, 1992; 45). 

Performansın; etkinlik, etkililik, verimlilik ve kalite gibi boyutları da 

içeren geniĢ bir kavram olması, ölçülecek birimin değiĢik açılardan incelenmesi 

zorunluluğunu da beraberinde getirmekte, performansın ölçümünde çeĢitli 

etkinlik ve/veya verimlilik ölçüm yöntemlerinden yararlanılmasını 

gerektirmektedir. Etkinlik ölçümü, iĢletmenin bulunduğu rekabet ortamı içindeki 

yerini belirlemesine yardımcı olmakta, mevcut girdilerden nasıl en iyi çıktı 

üretebileceğini göstermektedir (Yolalan, 1993; 6). 

Etkinlik analizi için kullanılan ölçüm sistemleri; oran analizleri, 

parametreli ve parametresiz yöntemlerdir. Oran analizi, birden çok girdi ve 

çıktının söz konusu olduğu ve tüm girdi ve çıktıların ortak bir birime 

dönüĢtürülemediği durumlarda, etkinlik ölçme sürecine konu olan girdilerin ve 

çıktıların ayrı ayrı değerlendirilmesi gereken ve bu nedenle de çoğunlukla 

yorumlanması imkânsız sonuçların ortaya çıkmasına sebep olan bir yöntem olup, 
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esas olarak “tek bir çıktının tek bir girdiye oranı” olarak tanımlanabilir. Birçok 

girdi ile bir tek çıktı arasında nedensellik iliĢkisi kuran ve parametreli bir yöntem 

olan regresyon analizinde olduğu gibi parametreli yöntemler, etkinlik ölçümü 

yapılan karar birimlerine iliĢkin üretim fonksiyonunun analitik bir yapıya sahip 

olduğunu varsayarlar. Parametresiz yöntemlerde ise üretim fonksiyonunun 

analitik bir yapıya sahip olmasına iliĢkin herhangi bir varsayım bulunmayıp 

göreli performansın ölçümü genellikle matematiksel programlama kullanılarak 

yapılmaktadır (Karsak ve Özyiğit, 1999; 398). 

Performans analizi açısından birçok girdi ve çıktının gözlendiği ve 

gözlenen bu girdi ve çıktıların tek bir toplam girdi ve çıktıya 

dönüĢtürülemeyeceği durumlarda üretim etkinliğini ölçmek için kullanılan Veri 

Zarflama Analizi, en sık kullanılan parametresiz yöntemlerden birisidir. 

 Son yıllarda Türkiye‟de bankacılık sektöründe yaĢanan rekabet ve 

bankacılık sektörünün diğer ekonomik sektörlerden farklı olarak kaynak 

dağılımını belirleyen finansal aracılık iĢlevini üstlenmesi, bankaları 

kaynaklarını en etkin Ģekilde kullanmaya zorlamaktadır. Tasarrufları 

verimli yatırımlara dönüĢtüremeyen bir bankacılık sisteminin 

etkinliğinden ve verimliliğinden söz etmek mümkün değildir. Bu 

nedenlerle bir bankacılık sisteminin performans analizini yapabilmek için 

etkinlik ve verimlilik ölçütlerinin incelenmesi gerekmektedir. 

Bu çalıĢmada, VZA, bankacılık sektöründe bankalar arasındaki verimlilik 

analizi için uygulanmıĢtır. Uygulamada Türkiye‟de 2006 Aralık - 2009 Eylül  

yılları arasında sürekli faaliyet gösteren 32 adet ticaret bankasının sermaye 

yapılarına ve ölçek büyüklüklerine göre etkinlikleri karĢılaĢtırılmıĢtır. Ayrıca, 

etkin olmayan ticaret bankalarının performanslarını iyileĢtirebilmeleri için elde 

edilebilir hedefler belirlenmiĢtir.  

2. YÖNTEM VE METODOLOJĠ 

ĠĢletmelerde performans, etkinlik ve verimliliği ölçme ve değerlendirme 

üzerine birçok yöntem kullanılmaktadır. Bu çalıĢmada bunlardan biri olan veri 

veri zarflama analizi uygulanmaktadır. Veri zarflama analizi, çeĢitli Ģekillerde 

tanımlanabilir: 

 VZA, “Birden fazla girdi ve çıktıya sahip örgütler kümesinde, hem 

girdilerin, hem de çıktıların nesnel biçimde bir verimlilik endeksi içinde 

birleĢtirilemediği durumlarda göreceli verimlilik ölçümü için kullanılan 

bir yöntemdir” Ģeklinde tanımlanabilir (KavuncubaĢı, 1995; 28).  

 VZA, “Bir karar verme biriminin verimliliği açısından matematiksel 

olarak ağırlıklandırılmıĢ çıktılar toplamının ağırlıklandırılmıĢ girdiler 

toplamına oranının en iyi performansı belirlediği sınıra göre 

pozisyonudur” Ģeklinde tanımlanabilir (Ersen, 1999; 12). 
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Veri zarflama analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) 

tarafından ürettikleri mal veya hizmet açısından birbirlerine benzer ekonomik 

karar verme birimlerinin göreli etkinliklerinin ölçülmesi amacı ile geliĢtirilmiĢ 

olan parametresiz bir etkinlik yöntemidir. Yöntemin sahip olduğu en önemli 

özellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarını ve kaynaklarını 

tanımlayabilmesidir. Bu özelliği ile yöntem, etkin olmayan birimlerde ne 

kadarlık bir girdi azaltma ve/veya çıktı miktarını arttırmak gerektiğine iliĢkin 

olarak yöneticilere yol gösterebilir. Yöntemin getirdiği en önemli yenilik, birçok 

girdinin kullanılarak birçok çıktının elde edildiği ortamlarda, parametrik 

yöntemlerde olduğu gibi önceden belirlenmiĢ herhangi bir analitik üretim 

fonksiyonu varlığının öngörülmesine gereksinim duymadan ölçüm 

yapılabilmesidir. Ayrıca girdi ve çıktılar, ölçüm birimlerinden bağımsızdırlar. 

Bu nedenle iĢletmenin değiĢik boyutlarının aynı zamanda ölçülebilmesi imkânı 

vardır (Karsak ve ĠĢcan, 2000; 2 - 3).  

Veri zarflama analizi uygulamasının temel amaçları Ģu Ģekilde 

sıralanabilir (Erkut ve Polat, 1993):  

 KarĢılaĢtırılan birimlerin her biri için girdi-çıktı boyutlarından herhangi 

birinde göreli etkinsizliğin kaynaklarının ve miktarlarının belirlenmesi, 

 Etkinliğe göre birimlerin sınıflandırılması, 

 KarĢılaĢtırılan birimlerin, yönetimlerinin değerlendirilmesi, 

 Değerlendirme altındaki birimler için kaynakların yeniden atanması 

amacıyla niceliksel bir temel oluĢturulması. Bu yeniden atama 

politikalarının genel amacı, sınırlı kaynakları istenilen çıktıları üretmekte 

daha etkin kullanılabilecek birimler arasında değiĢtirmektir. 

 Birimler arasındaki karĢılaĢtırma ile doğrudan doğruya iliĢkili olmayan 

amaçlar için etkin birimlerin ya da etkin girdi-çıktı iliĢkilerinin 

belirlenmesi, 

 Spesifik girdi-çıktı iliĢkileri için yürürlükteki standartların gerçekleĢen 

performansa göre incelenmesi ve gözden geçirilmesi, 

VZA‟yı avantajlı kılan bazı özellikleri, aynı zamanda onun zayıflıklarının 

da kaynağıdır. Bir analist, uygulamasında VZA‟nın kullanılmasına karar 

verirken bu zayıflıkları da göz önünde tutulmalıdır. Söz konusu zayıflıklar Ģu 

Ģekilde özetlenebilir (Roll vd., 1989; 158): 

 Veri zarflama analizi, karar birimlerinin performansını ölçmek açısından 

yeterlidir. Ancak bu değerlendirmenin mutlak etkinlik anlamındaki 

yorumu ile ilgili ipucu vermez. 

 Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir teknik olduğu için, 

sonuçlara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanması zordur. 

 Statik bir analiz Ģeklidir, bir tek dönemdeki karar birimi verileri arasında 

bir kesit analizi yapar. 
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 Her karar birimi için ayrı bir doğrusal programlama modelinin çözümü 

gerektiğinden, büyük boyutlu problemlerin veri zarflama analizi ile 

çözümü, hesaplama açısından zaman alıcı olabilir. 

VZA, çözüm aĢamasına gelindiğinde her karar birimine girdi ve çıktılarını 

istediği gibi ağırlıklandırma Ģansını vermektedir. Fakat bu ağırlıklandırma bazı 

kısıtlar altında yapılmaktadır. Ġlk olarak, karar birimi k tarafından kullanılacak 

girdi ve çıktı ağırlıkları negatif değer taĢıyamaz.  Ġkinci olarak, karar birimi 

ağırlıklarını o Ģekilde seçmelidir ki, bu ağırlıklar analize konu olan diğer karar 

birimlerine uygulandığı zaman hiç bir karar birimi etkinliği birden fazla 

olmamalıdır. VZA, her karar biriminin kendi etkinlik skorunu maksimize edecek 

Ģekilde girdi ve çıktı ağırlıklarını seçeceğini varsaymaktadır (Ersen, 1999; 73). 

VZA tarafından oluĢturulan etkinlik modelinin geçerli ve kullanılan 

verinin sağlıklı olması halinde etkin olmayan olarak değerlendirilen karar 

birimlerinin gerçekten göreli olarak etkin olmadıkları söylenebilmektedir. Ancak 

VZA‟nın tüm etkin olmayan karar birimlerini belirleyebileceğini söylemek 

yanıltıcı olmaktadır. Dolayısıyla belirli bir ölçekte daha fazla üretim yapan yeni 

bir karar birimi gözlenene kadar en fazla üretim yapan karar birimi teknik etkin 

olarak değerlendirmektedir (Tarım, 2001; 203). 

Etkin olmamanın sebebi olarak bazı girdi veya çıktı faktörlerinin modele 

dâhil edilmemiĢ olması, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte 

değerlendirilmeleri, yönetici tarafından kontrol edilemeyen faktörlerin 

bulunması ve bunların matematiksel modelde gerektiği Ģekilde ifade edilmemiĢ 

olması sayılabilir (Ersen, 1999; 75). 

VZA‟nın uygulanabilmesi için gerekli olan adımlar ve kısıtları aĢağıda 

sıralanmakta ve açıklanmaktadır (Esenbel v.d., 2000; 5): 

 Karar verme birimlerinin seçilmesi, 

 Girdi ve çıktı kümelerinin belirlenmesi, 

 VZA ile göreli etkinlik ölçümü, 

 Sonuçların değerlendirilmesidir. 

3. TEMEL VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ MODELLERĠ 

VZA, birçok modelle iç içe geçmiĢ bir fikir, düĢünce ve yöntem 

topluluğudur. CCR ve BCC modelleri bu yöntemin en temel iki modelidir. Bu 

modeller, “girdiye yönelik” ve “çıktıya yönelik” olmak üzere iki grupta 

incelenebilir. Temelde birbirlerine çok benzemekle beraber girdiye yönelik VZA 

modelleri, belirli bir çıktı bileĢimini en etkin Ģekilde üretebilmek amacıyla 

kullanılacak en uygun girdi bileĢiminin nasıl olması gerektiğini araĢtırır. Çıktıya 

yönelik VZA modelleri belirli bir girdi bileĢimi ile en fazla ne kadar çıktı 

bileĢimi elde edilebileceğini araĢtırmaktadır (Charnes vd., 1978; 429- 444).  

Veri zarflama analizinin amaç fonksiyonu, verimlilik tanımından 

hareketle, k karar birimi için toplam ağırlıklandırılmıĢ çıktıların toplam 
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ağırlıklandırılmıĢ girdilere oranının maksimizasyonudur (Cingi ve Tarım, 2000; 

4). VZA modeli, ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında karar birimlerinin 

toplam etkinlik skorlarını hesaplamaktadır. Girdiye yönelik CCR modelinin 

matematiksel ifadesi aĢağıdaki gibidir (Kocakalay, 2003): 

Amaç fonksiyonu: 

 

Kısıtlar:         (1) 

 

 

   , , , 

Burada; 

  : Karar biriminin etkinliği, 

  : j‟nci karar birimi tarafından kullanılan i‟nci girdi, 

  : k karar birimi tarafından kullanılan i‟nci girdi, 

  : j karar birimi tarafından üretilen i‟nci çıktı, 

  : k karar birimi tarafından üretilen r‟nci çıktı, 

  : Yeterince küçük pozitif bir sayı,  

n  : Karar birimi sayısı,  

p  : Çıktı sayısı,  

m : Girdi sayısı, 

  : Göreli etkinliği ölçülen k karar biriminin girdilerinin ne kadar 

azaltabileceğini belirleyen büzülme katsayısı, 

 : k karar biriminin i‟nci girdisine ait atıl değer, 

 : k karar biriminin r‟nci çıktısına ait atıl değer, 

 : j‟nci karar biriminin aldığı yoğunluk değeri olarak 

tanımlanmaktadır.  
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Bu modelin amaç fonksiyonunda belirli bir çıktı düzeyi için etkinliği 

ölçülen k karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltılabileceği belirlenir. 

4. ANALĠZ VE BULGULAR 

Ülke ekonomimizde büyük önem taĢıyan finans sektörü ve sektörün 

ülkemizdeki en büyük temsilcisi bankacılık sistemi içinde yer alan bankaların 

etkin ve verimli çalıĢması çok önemlidir. Özellikle bankacılık sisteminin etkin 

çalıĢması, ekonomi açısından ayrı bir önem taĢımaktadır. Bankacılık sektörü 

diğer ekonomik sektörlerden farklı olarak kaynak dağılımını belirleyen finansal 

aracılık iĢlevini üstlenmesinden dolayı bankacılık sisteminin, ülkelerin 

ekonomik geliĢmesinde merkezi bir konumu bulunmaktadır. Elindeki fonları 

verimli yatırımlara dönüĢtüremeyen bir bankacılık sisteminin etkinliğinden veya 

verimliliğinden söz etmek mümkün değildir. Bu nedenlerle bankacılık sisteminin 

performans analizini yapabilmek için etkinlik ve verimlilik ölçütlerinin 

incelenmesi gerekmektedir. 

4.1. ÇalıĢmanın Amacı ve Verilerin Elde edilmesi 

Bu çalıĢmada iki amaç vardır. Birincisi; Türkiye bankacılık sektörü içinde 

faaliyet gösteren ticaret bankalarının 2006 Aralık - 2009 Eylül üçer aylık bilanço 

dönemleri bazında etkinlik analizi ile değerlendirmesini yapmaktır. Bu amaçla 

ticaret bankaları etkin ve etkin olmayan bankalar Ģeklinde sınıflandırılacaktır. 

Ġkinci amaç ise; bu bankalar içinden ĠMKB‟ye kote olanlar için hisse senedi 

piyasasına açılmanın etkinlik ve verimlilik üzerine nasıl bir etki yarattığını 

incelemektir. 

4.2. ÇalıĢmada Kullanılan DeğiĢkenler ve Bankalar 

Türkiye bankacılık sektörü içinde yer alan 32 adet ticaret bankasına ait 

2006 Aralık - 2009 Eylül üçer aylık bilançolarından hesaplanan finansal 

değiĢkenler, girdi ve çıktı değiĢkenleri olarak kullanılmıĢtır. AĢağıda Tablo 1‟de, 

ticaret bankalarının üçer aylık bilançolarından elde edilen finansal değiĢkenlerin 

tanımları kategorilerine göre verilmiĢtir. Tablo 2‟de ise analize dâhil edilen 

ticaret bankaları verilmiĢtir. 

4.3. Modelin Çözümü ve Elde Edilen Bulguların Değerlendirilmesi 

VZA modellerinden elde edilen sonuçlardan biri, her bir karar birimi için 

göreli etkinlik ölçüsüdür. Bir birimin göreli etkinliği, birimin kullanılıyor olması 

gereken girdilerin en büyük oranını verir. Eğer birim etkin ise bu oran, en 

azından mevcut çıktılarının seviyelerini korur. Aksine etkinlik değerinin tersi, 

birimin girdileri aynı seviyelerde vermesi durumunda etkin olabilmesi için 

çıktılarının seviyelerinin çarpılması gerektiği en küçük çarpanı verir. Böylece 

VZA sadece en etkin ve en az etkin birimleri vermez. Aynı zamanda mümkün 

olan kaynakların korunması ve çıktıların arttırılmasını da ölçer. VZA modelleri 



Emre Güneser Bozdağ,
 
Mitra Salimi Altan, Ahmet Erol Bozdağ 

 

40 

ile aynı girdi ve çıktıya sahip karar birimlerinin karĢılaĢtırmalı ölçümü 

yapılabilir. Her bir karar birimi için model çözülür. 

Tablo 1: 2006 Aralık - 2009 Eylül Üçer Aylık Bilanço Dönemlerinde 

Analizlerde Kullanılan Finansal DeğiĢkenler 

 GĠRDĠ DEĞĠġKENLERĠ 

 Sermaye Yeterliliği 

G1 Özkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 

G2 Özkaynaklar / Toplam Aktifler 

 Aktif Kalitesi 

G3 Finansal Varlıklar (net) / Toplam Aktifler 

G4 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler 

G5 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat 

 Likidite Yeterliliği 

G6 Likit Aktifler / Toplam Aktifler 

G7 Likit Aktifler / Kısa Vadeli Yükümlülükler 

 Gelir - Gider Yapısı 

G8 Özel KarĢılıklar Sonrası Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler 

G9 Faiz DıĢı Gelirler (net) / Toplam Aktifler 

G10 Diğer Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler 

G11 Personel Giderleri / Diğer Faaliyet Giderleri 

 ÇIKTI DEĞĠġKENLERĠ 

 Karlılık 

Ç1 Net Dönem Karı (Zararı) / Toplam Aktifler 

Ç2 Net Dönem Karı (Zararı) / Özkaynaklar 

Kaynak: www.tbb.org.tr, 05.01.2010 

http://www.tbb.org.tr/
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Tablo 2:  2006 Aralık - 2009 Eylül Üçer Aylık Bilanço Dönemlerinde Analizlere 

Dahil Edilen Ticaret Bankalar ve Kodları 

 Kamu Sermayeli Ticari Bankalar 

B1 T.C. Ziraat Bankası A.ġ. 

*B2 Türkiye Halk Bankası A.ġ. 

*B3 Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 

 Özel Sermayeli Ticari Bankalar 

B4 Adabank A.ġ. 

B5 Akbank T.A.ġ. 

*B6 Alternatif Bank A.ġ. 

B7 Anadolubank A.ġ. 

*B8 ġekerbank T.A.ġ. 

*B9 Tekstil Bankası A.ġ. 

B10 Turkish Bank A.ġ. 

*B11 Türk Ekonomi Bankası A.ġ. 

*B12 Türkiye Garanti Bankası A.ġ. 

*B13 Türkiye ĠĢ Bankası A.ġ. 

*B14 Yapı ve Kredi Bankası A.ġ. 

 Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalar 

B15 BirleĢik Fon Bankası A.ġ. 

 Yabancı Sermayeli Bankalar 

B16 ABN AMRO Bank N.V. 

B17 Arap Türk Bankası A.ġ. 

B18 Bank Mellat 

B19 Citibank N.A. 

*B20 Denizbank A.ġ. 

B21 Deutsche Bank A.ġ. 

B22 Eurobank Tekfen A.ġ. 

*B23 Finans Bank A.ġ. 

*B24 Fortis Bank A.ġ. 

B25 Habib Bank Limited 

B26 HSBC Bank A.ġ. 

B27 ING Bank A.ġ. 

B28 JPMorgan Chase Bank N.A. 

B29 Millennium Bank A.ġ. 

B30 Société Générale (SA) 

B31 Turkland Bank A.ġ. 

B32 WestLBAG 

* ĠMKB‟ye kote olan bankaları göstermektedir. 

Kaynak: www.tbb.org.tr/rapor ve yayınlar/istatistiki raporlar, 05.01.2010. 

Doğrusal programlamanın sonucunda amaç fonksiyonu 1‟e eĢit ise 

(%100), bu karar birimi etkin olarak tespit edilir. Amaç fonksiyonu 1‟e (%100) 

eĢit olmayan karar birimleri, etkin olan karar birimlerine benzetilmeye çalıĢılır. 

http://www.tbb.org.tr/
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Bu Ģekilde etkin olmayanlar etkin hale getirilebilir. Bu iĢleme “potansiyel 

iyileĢtirme” denir. 

 Tüm ticaret bankaları için CCR girdi yönelimli model çözülmüĢ ve elde 

edilen sonuçlardan faydalanılarak Tablo 3‟teki etkinlik tablosu 

oluĢturulmuĢtur. 

Tablo 3: 2006 Aralık - 2009 Eylül Üçer Aylık Bilanço Dönemlerinde Ticaret 

Bankalarının Etkinlik Tablosu 
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1 B16 0.3020 0.9848 0.70.88 0.8871 0.8363 0.6885 0.6020 0.8403 1 1 1 1 33 

2 B4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

3 B5 0.9883 1 1 0.9874 1 1 1 1 1 1 1 1 83 

4 *B6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

5 B7 0.7610 1 0.9594 0.9633 1 1 1 1 1 1 1 1 75 

6 B17 0.2507 0.5052 0.7027 0.7179 0.8215 1 1 1 1 1 1 0.9646 50 

7 B18 0.9399 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92 

8 B15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

9 B19 0.7387 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92 

10 *B20 1 0.9089 0.9128 0.8548 0.9631 1 0.9388 0.8630 1 0.92 1 1 58 

11 B21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

12 B22 0.5164 0.4627 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 83 

13 *B23 1 1 0.9711 0.9295 1 1 0.9728 1 1 1 1 1 75 

14 *B24 0.3481 0.8926 0.7480 0.7045 0.8513 0.9420 0.9547 0.9615 0.9023 0.7698 0.8321 0.7653 0 

15 B25 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92 

16 B26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

17 B27 0.6779 0.7939 0.9257 0.9313 0.9816 1 0.9167 0.9730 1 1 1 1 42 

18 B28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

19 B29 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.8255 0.9610 1 75 

20 B30 0 0.4077 1 1 0 1 0 0 1 0.0152 0.2464 0.0399 33 

21 *B8 0.4507 0.9590 0.9418 0.7921 0.8498 1 0.9215 1 0.9874 1 0.9304 0.8668 25 

22 *B9 0.3404 0.9910 1 0.9088 0.9440 1 1 1 0.9399 0.8285 0.8375 0.84 33 

23 B10 0.5363 0.9540 1 1 1 1 1 1 1 0.9414 1 0.9755 67 

24 B31 0 0.7039 0.7215 0.7156 0.8092 0.8879 0.6423 0.7028 0.7859 0.7830 0.9148 0.8165 0 

25 *B11 1 1 1 1 1 1 1 0.9850 0.9352 1 0.9530 0.9348 67 

26 B1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

27 *B12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

28 *B2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

29 *B13 0.5513 1 1 0.9220 0.9612 0.9997 1 1 1 1 1 1 67 

30 *B3 0.8555 0.9957 0.9914 0.9828 1 1 0.9769 1 1 0.9269 1 0.9982 42 

31 B31 0.3310 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92 

32 *B14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

Tablo 3‟te Türkiye Bankacılık Sisteminde “2006 Aralık - 2009 Eylül” 

üçer aylık bilanço dönemlerinde faaliyetlerini sürdüren ticaret bankalarının 

etkinlik skorları verilmiĢtir. Analiz sonuçlarına göre on banka her dönem etkin 

bulunmuĢtur. Bu bankalar sırasıyla; Adabank A.ġ., Alternatif Bank A.ġ., 
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BirleĢik Fon Bankası A.ġ., Deutsche Bank A.ġ., HSBC Bank A.ġ., JPMorgan 

Chase Bank N.A., Türkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankası A.ġ., Türkiye Garanti 

Bankası A.ġ., Türkiye Halk Bankası A.ġ. ve Yapı ve Kredi Bankası A.ġ.‟dir.  

Analiz sonuçlarına göre iki banka her dönem etkin bulunamamıĢtır. Bu 

bankalar Fortis Bank A.ġ. ve Turkland Bank A.ġ.‟dir.  

Yine analiz sonuçlarına göre bazı bankaların tüm analiz dönemlerinde 

kısmen etkin olduğu görülmüĢtür. Bazı bilanço dönemlerinde etkin iken bazı 

bilanço dönemlerinde ise etkin olmayan bu bankalar Ģunlardır: ABN AMRO 

Bank N.V., Akbank T.A.ġ., Anadolubank A.ġ., Arap Türk Bankası A.ġ., Bank 

Mellat, Citibank A.ġ., Denizbank A.ġ., Eurobank Tekfen A.ġ., Finans Bank 

A.ġ., Habib Bank Limited, ING Bank A.ġ., Millennium Bank A.ġ., Société 

Générale (SA), ġekerbank T.A.ġ., Tekstil Bankası A.ġ., Turkish Bank A.ġ., 

Türk Ekonomi Bankası A.ġ., Türkiye ĠĢ Bankası A.ġ., Türkiye Vakıflar Bankası 

T.A.O. ve WestLB AG‟dır. Tablo 4‟te sermaye yapılarına göre bankaların 

ortalama etkinlik değerleri verilmiĢtir.   

Tablo 4:  2006 Aralık - 2009 Eylül Üçer Aylık Bilanço Dönemlerinde Sermaye 

Yapılarına Göre Ticaret Bankalarının Ortalama Etkinlikleri 

Bankalar Tüm Dönemler için 

Ort. Etkinlik (%) 

Kamu Sermayeli Ticari Bankalar 81 

Özel Sermayeli Ticari Bankalar 74 

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna Devir OlmuĢ Bankalar  100 

Yabancı Sermayeli Bankalar 66 

Tablo 4 incelendiğinde; sermaye yapılarına göre sınıflanan bankalar 

içinde ortalama etkinlik skor değeri en yüksek olan tasarruf mevduat sigorta 

fonuna devir olmuĢ banka; BirleĢik Fon Bankası A.ġ. olmuĢtur. Bu grubu kamu 

sermayeli ticari bankalar izlemektedir. Etkinlik sıralaması özel sermayeli ticari 

bankalar ve yabancı sermayeli bankalar Ģeklinde devam etmektedir. Bu 

sıralamayı etkileyen birkaç sebep olabilir. Bunlardan biri, daha az sayıda banka 

içeren gruplar daha etkin bulunmuĢtur. Banka sayısının artıĢı, etkinliği azaltıcı 

bir faktör olmaktadır. TMSF‟ye devir olunmuĢ BirleĢik Fon Bankası A.ġ. halen 

faaliyetini sürdürmekle birlikte aktif denetiminin yüksek oluĢu ve bankacılık 

faaliyetlerinin azaltılmıĢ olması etkinlik skoruna olumlu katkı sağlamıĢtır.  

ÇalıĢmanın diğer bir amacı da ĠMKB‟ye kote olan bankaların etkinlik 

skorunun incelenmesidir. Bu amaçla yapılan değerlendirme sonuçları Tablo 5‟te 

verilmiĢtir. 
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Tablo 5:  2006 Aralık - 2009 Eylül Üçer Aylık Bilanço Dönemlerinde 

ĠMKB‟ye Kote Olup Olmamasına Göre Ticaret Bankalarının 

Ortalama Etkinlik Tablosu 

Bankalar Tüm Dönemler Ġçin Ort. Etkinlik (%) 

ĠMKB‟ye Kote Olan Bankalar 64 

ĠMKB‟ye Kote Olmayan Bankalar 75 

Tablo 5 incelendiğinde; ĠMKB‟ye kote olmayan bankaların ortalama 

etkinlik skoru ĠMKB‟ye kote olan bankalardan yüksektir. Bu durum ihtiyatla 

yorumlanması gereken bir sonuçtur. ĠMKB‟ye kote olmak ile SPK denetlemesi 

altında olmak, yapılan iĢlemlerde Ģeffaf davranmak vb. etkiler altında olan 

bankaların ellerindeki kaynakları daha etkin kullanması beklenir. Ancak sonuç 

tam tersi bulunmuĢtur. Bunun sebebi bankaların etkinlik arttırmak amacı yerine 

ĠMKB aracılığıyla daha ucuz fon temin etme gayretleri olabilir. 

4.4. Potansiyel ĠyileĢtirme 

Veri zarflama analizi modelinin sonuçları yönetsel açıdan son derece 

önemli bilgiler içerir. Eğer bir karar birimi (banka) etkin değilse, veri zarflama 

analizi bu birimin etkinliğini artırabilmek için gerekli olan stratejileri etkin karar 

(etkin bulunan diğer bankalar) birimlerine referans vererek önerir. Bu bilgiler 

ıĢığında banka yönetimi, etkin olmayan karar biriminin hangi girdileri 

gereğinden ne kadar fazla kullandığı, hangi çıktılar açısından ne ölçüde yetersiz 

kaldığını ve etkin olması için ne yapması gerektiği hakkında değerlendirme 

yapabilir. Bu amaçla çalıĢmada etkin bulunmayan banka yönetimlerine yol 

göstermesi amacıyla 2009 Eylül bilanço dönemine iliĢkin olarak karar birimi 

Arap Türk Bankası A.ġ. için potansiyel iyileĢtirme analizi Ģu Ģekilde 

açıklanabilir: 

 Arap Türk Bankası A.ġ.için girdiye yönelik sonuçlar açısından etkinlik 

değeri için etkinlik skoru =  0.9646‟dır. Bu değer bu bankanın diğer 

bankalara göre etkin olmadığını gösterir. Yani bu bankanın etkin hale 

gelebilmesi için çıktı seviyeleri değiĢtirilmeden girdiler 0.9646 oranında 

azaltılmalıdır. Bu bankanın ilgili bilanço dönemindeki referans kümesini 

Anadolubank A.ġ., Bank Mellat, Habib Bank Limited ve Türkiye 

Cumhuriyeti Ziraat Bankası A.ġ. oluĢturmaktadır. Referans birimlerinin 

aldığı yoğunluk değerleri sırasıyla; (0.29), (0.03), (0.12) ve (0.57)‟dir. Bu 

değerler çerçevesinde karar biriminin girdi ve çıktı değerleri bulunabilir.  

 X
KB

 = [(20.0; 15.3;  24.2; 61.2; 103.2; 19.2; 30.6; 4.6; 1.4; 2.7; 64.5) * 

0.29] + [(4.1; 49.5) * 0.29] =  (5.8; 4.5;  7.0; 17.8; 29.9; 5.6; 8.9; 1.3; 0.4; 

0.8; 18.7) +  (1.2; 14.4) 

 Y
KB

 = [(37.6; 16.4;  5.9; 51.6; 130.2; 46; 100.3; 2.7; 2.2; 0.8; 62.6) * 0.03] 

+ [(4.7; 52.4) * 0.03] =  (1.1; 0.5;  0.2; 1.5; 3.9; 1.4; 3.0; 0.1; 0.1; 0.02; 

1.9) +  (0.1; 1.6) 
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 Z
KB

 = [(64.2; 28.1;  8.6; 16.2; 28.6; 82.5; 124.0; 3.5; 0.4; 1.2; 55.6) * 

0.12] + [(3.7; 40.5) * 0.12] =  (7.7; 3.4;  1.0; 1.9; 3.4; 9.9; 14.9; 0.4; 0.1; 

0.1; 6.7) +  (0.4; 4.9) 

 W
KB

 = [(22.9; 7.9;  58.5; 28.0; 35.8; 28.8; 42.1; 3.5; 0.6; 1.1; 56.8) * 0.57] 

+ [(3.7; 60.8) * 0.57] =  (13.0; 4.5; 33.3; 15.9; 20.4; 16.4; 24.0; 2.0; 0.3; 

0.6; 32.4) +  (2.1; 34.7)  

Yukarıda tanımlanan X
KB

, Y
KB

, Z
KB

 ve W
KB

 eĢitliklerler ile bankaların 

gerçek değerleri ile hedef değerleri arasındaki farktan potansiyel iyileĢtirme 

değerleri hesaplanmıĢtır. Hesaplanan değerler Tablo 7‟de verilmiĢtir. 

Tablo 7: 2009 Eylül Bilanço Dönemi Ġçin Potansiyel ĠyileĢtirme (%) 

2009 Eylül G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 

Arap Türk Bankası A.ġ. 

1.66 20.04 0 0 128.35 0 13.02 

G8 G9 G10 G11 Ç1 Ç2  

1.05 0 0.84 2.61 0 15.35  

Tablo 7‟ye göre, Arap Türk Bankası A.ġ. için Özkaynaklar/(Kredi + 

Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) girdisi %1.66 oranında azaltılmalıdır. 

Benzer Ģekilde Özkaynaklar/Toplam Aktifler girdisi %20.04 oranında, Toplam 

Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat girdisi %128.35 oranında, Likit 

Aktifler/Kısa Vadeli Yükümlülükler girdisi %13.02 oranında, Özel KarĢılıklar 

Sonrası Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler girdisi %1.05 oranında, Diğer Faaliyet 

Giderleri/ Toplam Aktifler girdisinde %0.84 oranında ve Personel 

Giderleri/Diğer Faaliyet Giderleri girdisi de %2.61 oranında azaltılmalıdır. 

Tablo‟da “0” değeri alan girdiler için herhangi bir iyileĢtirmeye ihtiyacı yoktur 

Ģeklinde yorumlanabilir. Çıktılar için ise; Net Dönem Karı (Zararı)/ Özkaynaklar 

çıktısı %15.35 oranında artırım yapılması gereklidir sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Benzer yorum tüm bilanço dönemleri için tüm etkin olmayan bankalar için aynı 

Ģekilde yapılabilir. 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Bankacılık sektörü diğer ekonomik sektörlerden farklı olarak kaynak 

dağılımını belirleyen finansal aracılık iĢlevini üstlenmesinden dolayı, bankacılık 

sistemi ülkelerin ekonomik geliĢmesinde merkezi bir konuma sahiptir. Elindeki 

fonları verimli yatırımlara dönüĢtüremeyen bir bankacılık sisteminin 

etkinliğinden veya verimliliğinden söz etmek mümkün değildir. Bu nedenlerle 

bankacılık sisteminin performans analizini yapabilmek için etkinlik ve verimlilik 

ölçütlerinin incelenmesi gerekmektedir. 

Bu çalıĢmada VZA modelleri, Türk Bankacılık Sektörü içinde yer alan 

ticaret bankalarının bilançolarından elde edilen değiĢkenler kullanılarak 

çözümlenmiĢtir. Ülke ekonomimizde büyük önem taĢıyan finans sektörü ve bu 

sektörün en büyük temsilcileri olan bankaların etkin ve verimli çalıĢması çok 

önemlidir. Aynı zamanda bankacılık sisteminin etkin çalıĢması, ekonomi 

açısından ayrı bir önem taĢımaktadır. ÇalıĢmada Türkiye‟de mevcut kamu 
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sermayeli mevduat bankalarının etkinliklerinin ölçülmesi amacıyla kamu 

bankalarının bilanço ve gelir tablolarından belirli kalemlerden girdi ve çıktı veri 

seti oluĢturulmuĢtur. Sonra bu bilgiler yardımıyla VZA yöntemi uygulanarak 

kamu bankalarının etkinlik düzeyleri belirlenmiĢtir. 

Analiz sonuçlarına göre on banka her dönem etkin bulunmuĢtur. Bu 

bankalar sırasıyla; Adabank A.ġ., Alternatif Bank A.ġ., BirleĢik Fon Bankası 

A.ġ., Deutsche Bank A.ġ., HSBC Bank A.ġ., JPMorgan Chase Bank N.A., 

Türkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankası A.ġ., Türkiye Garanti Bankası A.ġ., 

Türkiye Halk Bankası A.ġ. ve Yapı ve Kredi Bankası A.ġ.‟ dir. 

Fortis Bank A.ġ ve Turkland Bank A.ġ bankaları tüm analiz dönemlerinde 

etkin olmayan bankalardır. 

Bazı bilanço dönemlerinde etkin iken bazı bilanço dönemlerinde ise etkin 

olmayan, kısmen etkin olan bankalar vardır. Bu bankalar sırasıyla; ABN AMRO 

Bank N.V., Akbank T.A.ġ., Anadolubank A.ġ., Arap Türk Bankası A.ġ., Bank 

Mellat, Citibank A.ġ., Denizbank A.ġ., Eurobank Tekfen A.ġ., Finans Bank 

A.ġ., Habib Bank Limited, ING Bank A.ġ., Millennium Bank A.ġ., Société 

Générale (SA), ġekerbank T.A.ġ., Tekstil Bankası A.ġ., Turkish Bank A.ġ., 

Türk Ekonomi Bankası A.ġ., Türkiye ĠĢ Bankası A.ġ., Türkiye Vakıflar Bankası 

T.A.O. ve WestLB AG‟dır. 

Sermaye yapılarına göre sınıflanan bankalar içinde ortalama etkinlik skor 

değeri en yüksek olan Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu‟ na (TMSF) devir olmuĢ 

banka BirleĢik Fon Bankası A.ġ. olmuĢtur. Bu grubu kamu sermayeli ticari 

bankalar izlemektedir. Etkinlik sıralaması özel sermayeli ticari bankalar ve 

yabancı sermayeli bankalar Ģeklinde devam etmektedir. Bu sıralamayı etkileyen 

birkaç sebep olabilir. Bunlardan biri daha az sayıda banka içeren gruplar daha 

etkin bulunmuĢtur. Banka sayısının artıĢı etkinliği azaltıcı bir faktör olmaktadır. 

TMSF‟ ye devir olmuĢ BirleĢik Fon Bankası A.ġ. halen faaliyetini sürdürmekle 

birlikte aktif denetiminin yüksek oluĢu ve bankacılık faaliyetlerinin azaltılmıĢ 

olması nedeniyle etkinlik skoruna olumlu katkı sağlamıĢtır. ĠMKB‟ ye kote 

olmayan bankaların ortalama etkinlik skoru ĠMKB‟ye kote olan bankalardan 

yüksektir. Bu durum ihtiyatla yorumlanması gereken bir sonuçtur. ĠMKB‟ ye 

kote olması ile Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) denetiminde bulunması ve 

yapılan iĢlemlerde Ģeffaf davranması gibi etkiler altında olan bankaların, 

ellerindeki kaynakları daha etkin kullanması beklenir. Ancak sonuç tam tersi 

bulunmuĢtur. Bunun sebebi; bankaların etkinliklerini arttırma amacı yerine 

ĠMKB aracılığıyla daha ucuz fon temin etme gayretleri gösterilebilir. 
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NÜRNBERG MAHKEMELERĠ ÜZERĠNE BĠR ĠNCELEME 

Mehmet ġAHĠN
*
 

ÖZET 

Bu çalışma uluslararası hukukta kilometre taşı niteliğinde olan Nürnberg 

Mahkemelerini incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışmada öncelikle mahkemenin arka  

planına ve kuruluşa giden sürece değinilmiştir. Kuruluşuna ve yasal dayanaklarına 

değindikten sonra mahkemenin suç kapsamına giren fiiller tarihi geçmişiyle birlikte ele 

alınmıştır. Sonraki bölümde uluslararası hukuka katkılarından bahsedilmiş ve son 

bölümde ise mahkemeye getirilen eleştirilere yer verilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Nürnberg, Barışa Karşı Suçlar, Savaş Suçları, İnsanlığa 

Karşı Suçlar 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to observe the Nurnberg Trials which is a milestone 

in international law. Firstly the background and the procces of the the court is 

mentioned. Having dealth with establishment and legal bases, criminal actions are 

covered with historical experiences. Next chapter focuses on the contribution to the 

international laws which is followed by critisisms to the court. 

Keywords: Nürnberg, Crimes against peace, War Crimes, Crimes against 

humanity 

1. GĠRĠġ 

Ġkinci Dünya SavaĢı gerek yıkıcılığı gerekse de arkasından kurulan düzen 

itibariyle insanlık tarihinin en önemli kilometre taĢlarından biridir. Askeri ve 

siyasî önemi kadar hukuk alanında da bu özelliğini göstermektedir, zira bu 

savaĢtan sonra uluslararası hukuk alanında çeĢitli geliĢmeler baĢ göstermiĢ ve 

baĢta insanlığa karĢı suçlar ile bireysel cezaî sorumluluk olmak üzere çeĢitli 

alanlarda içtihat oluĢmuĢtur. Ayrıca bu savaĢ sonrası imzalanan anlaĢmalar ve 

alınan kararlar gelecek dönemde benzer nitelikteki anlaĢmalara kaynaklık 

etmiĢtir.  

Bunların en önemlisi hiç Ģüphesiz Nürnberg Ģartı ve Nürnberg Mahkemesi 

kararlarıdır. Bütün tartıĢmalara rağmen uluslararası nitelikte ilk mahkeme kabul 

edilmektedir ve Nürnberg‟de alınan kararlar ileriki yıllarda uluslararası hukukun 

genel ilkelerine kaynaklık etmiĢtir.  

Bu çalıĢmanın konusu Nürnberg Mahkemesinin genel yapısı, iĢleyiĢi, 

aldığı kararlar ve uluslararası hukuka katkıları ile ilgilidir. Birinci bölümde 

mahkemenin arka planı ve kuruluĢ aĢaması anlatılacak, daha sonraki bölümde 

yapısı, yargı yetkisi ve kapsadığı suçlara değinilecektir. Üçüncü bölümde 
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bireysel cezaî sorumluluk ele alınacaktır. Son bölümde ise mahkemenin 

uluslararası hukuka katkıları ve mahkemeye getirilen eleĢtirilere yer verilecektir.  

Bu çalıĢmadaki amaç Nürnberg Mahkemesi hakkında genel bir özet 

sunmaktır. ÇalıĢma için literatür taramasında mahkeme hakkında yazılan kitap 

ve makaleler araĢtırılmıĢ, mahkeme belgeleri incelemeye alınmıĢtır.    

2. NÜRNBERG MAHKEMESĠ’NĠN ARKA PLANI VE KURULUġU 

2.1. Arka Planı 

Ġnsan hakları fikri ve uluslararası arenada bireylerin iĢledikleri suçlardan 

dolayı yargılanması fikri eski çağlara kadar gitse de 19. yüzyılın sonu ile 20. 

yüzyılın baĢından itibaren geliĢme gösterdiği söylenebilir. Bu tarihe kadar insan 

hakları ile ilgili belgeler, Magna Carta, Amerika Bağımsızlık Bildirgesi ve 

Haklar Senedi ve anayasalar gibi ülkelerin kendi vatandaĢları için 

yayınlananlarla sınırlıdır (Renteln, 2008;986). O dönemlerde uluslararası 

nitelikte herhangi bir yayın bulunmamaktadır. SavaĢlarda iĢlenen suçlarla ilgili 

ise uzun yıllar örf yürürlükteyken bu dönemde barıĢı bozmaya yönelik suçlara 

karĢı da resmi giriĢimlerin baĢlatıldığı görülmektedir. 1899 Lahey BarıĢ 

Konferansı ve 1907 Cenevre SözleĢmesi bu giriĢimlerin somut delili olarak 

sunulabilir.  

Birinci Dünya SavaĢını müteakip bu giriĢimlerin hız kazandığı 

görülmektedir. SavaĢ sonrasında müttefik devletler, savaĢ sırasında iĢlenen 

suçların tespiti, baĢlıca savaĢ suçlularının belirlenmesi ve bunlara verilecek 

cezaların tayini konusunda bir komisyon kurmuĢtur (Azarkan, 2003;115). Ancak 

komisyon üyelerinin arasında çıkan görüĢ ayrılıkları mahkemenin fiilen 

kurulmasına engel olmuĢtur. Yine de savaĢtan sonra kurulan Milletler Cemiyeti 

uluslararası barıĢın tahsisi konusunda önemli giriĢimlerde bulunmuĢtur. 1924 

Cenevre ÇatıĢmaların BarıĢçı Yolla Çözümü Protokolü, 1927 Saldırgan SavaĢ 

Deklarasyonu, 1928 Briand – Kellog Parkı bunların en öne çıkanlarıdır.  

Ne var ki bütün bu giriĢimler çeĢitli nedenlerden ötürü savaĢı ve insan 

haklarının çiğnenmesini engelleyememiĢtir. Konu ile ilgili herhangi bir 

mahkemenin kurulmamıĢ olması ve bu suçları iĢleyenlere karĢı herhangi bir 

mekanizmanın bulunmaması, söz konusu fiillerin iĢlenmesindeki sebeplerden 

biri olarak görmek Ģüphesiz eksik bir değerlendirme olacaktır. Ancak bu 

durumun, fiilerin iĢlenmesindeki caydırıcılığa engel olduğu da ihmal edilmemesi 

gereken bir durumdur.  

Ġkinci Dünya SavaĢı ile birlikte bu konuda ilk somut adım atılmıĢ ve 

savaĢtan sonra Alman savaĢ suçlularını yargılamak maksadıyla Nürnberg‟de 

uluslararası ceza mahkemesi kurulmuĢ ve böylece tarihte ilk defa kiĢiler 

iĢledikleri uluslararası suçlardan ötürü cezaî iĢleme tabi tutulmuĢlardır.  
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2.2. Nürnberg Mahkemesinin KuruluĢ Süreci 

Ġkinci Dünya SavaĢı bütün yıkıcılıyla devam ederken müttefik devletleri 

savaĢ sonrasında kurulacak uluslararası siyasi düzene karar vermek için çeĢitli 

konferanslar düzenlemiĢtir. Bu durum hukuk alanında da geçerlidir ve öncelikli 

olarak Alman savaĢ suçlularının yargılanması değerlendirilmiĢtir. Gerçekten de 

Naziler gerek kendi ülkelerinde gerekse de iĢgal ettikleri yerlerde halk üzerinde 

insanlık dıĢı eylemlerde bulunmuĢ
1
 hatta baĢta Auschwitz olmak üzere çeĢitli 

toplama kampları kurarak Musevi nüfusu toplu imha yoluna gitmiĢtir. Bu durum 

müttefik devletlerin kamuoyunda söz konusu fiilleri iĢleyen veya bunların 

iĢlenmesine göz yuman kiĢiler hakkında cezaî iĢlem uygulanması yönünde bir 

görüĢ oluĢmasını sağlamıĢtır. Bunun yanında müttefik devletler, bu gibi suçların 

iĢlenmesine katılan veya göz yuman ulusal liderlerin de gelecekte aynı 

sorunların tekrar edilmemesi için yargılanması yönünde kamuoyu baskısı ile 

karĢılaĢmıĢtır (Azarkan, 2003;121).  

Bu bağlamda Alman iĢgali altında bulunan dokuz Avrupa ülkesinin 

sürgündeki liderleri 13 Ocak 1942 tarihinde Londra‟da St James Sarayında ortak 

bir bildirgeyle; savaĢtaki öncelikli hedeflerden birinin, savaĢta iĢlenen suçların 

emrini veren ve hazırlayanların cezalandırılması yönünde organize hukuk 

kanallarının kurulması olduğunu ilan etmiĢtir (Bildirinin tam metni: 

http://www.ess.uwe.ac.uk/documents/reswrcrm.htm). Çin hükümeti de mektupla 

destek vermiĢtir.  

Konu ile ilgili en önemli geliĢme ise 1 Kasım 1943 tarihli Moskova 

Deklarasyonudur. Milletler Cemiyeti üyesi 32 ülkenin görüĢüne göre; “Yukarıda 

bahsedilen hareketlere, katliamlara ve idamlara katılmıĢ olan Nazi Partisi resmi 

görevlileri ve üyeleri bu iğrenç fiilleri iĢledikleri ülkelere yargılanmaları ve 

özgürleĢtirilmiĢ ve hür hükümetlerin yasaları uyarınca cezalandırılmaları için 

geri gönderilecek….coğrafi olarak tam anlamıyla yerelleĢtirilemeyen büyük 

suçlar  bakımından büyük suçlular hiçbir önyargı olmaksızın müttefik devletlerin 

ortak kararıyla cezalandırılacaktır.” (Ginsburg vd., 1990;48)    

SavaĢın sonlarına doğru, Mayıs 1945‟te müttefik devletleri arasında iki 

ayrı görüĢ ortaya çıkmıĢtır. Ġngiltere, özel bir düzenlemeye gitmeden yani bir 

uluslararası mahkeme kurmaya gerek kalmadan yargılamaların yapılması 

taraftarıdır ve ABD‟de bu görüĢü desteklemiĢtir (Azarkan, 2003;123). Ancak 

daha sonra ABD, suçluların uluslararası bir mahkemede yargılanması fikrini 

benimsemiĢtir (Azarkan, 2003;123). Neticede uluslararası nitelikte bir 

mahkemenin kurulması kararlaĢtırılmıĢ ve ilgili anlaĢmanın hazırlanması, San 

Fransisco konferansına da konu olmuĢtur. Bu sonuca varılmasındaki en büyük 

sebep; önemli savaĢ suçlularının yargılanması geleneksel hukuk sisteminde yer 

                                                 
1 Bu savaĢ esnasında insanlığa karĢı suç iĢleyen taraf sadece Nazi Almanya‟sı değildi. SSCB‟nin 

de kendi nüfusuna karĢı imha ve zorla göç politikaları mevcuttur. Ayrıca Musevî nüfusa karĢı 

Vichy Fransa‟sı da Nazilerle paralel politikalar takip etmiĢtir.  
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almamaktadır, çünkü hem iĢlenen bazı suçların özel bir coğrafî yeri yoktur hem 

de bu suçlar dört büyük müttefik gücün veya Milletler Cemiyeti üyesi 32 

devletin toprağında değil, Alman Krallığının veya Alman milletinin yaĢadığı 

yerlerde iĢlenmiĢtir (Ginsburg vd., 1990;44).   

Bütün bu toplantı ve görüĢlerin bir araya getirilip derlenmesi ve sonuca 

bağlanması ise 8 Ağustos 1945 tarihinde Londra‟da müttefik devletler tarafından 

imzalanan antlaĢma ile nihaî sonuca ulaĢmıĢtır. Bu antlaĢma tarihe “Londra 

Uluslararası Askerî Ceza Mahkemesi SözleĢmesi” (London Charter of the 

International Military Tribunal) veya daha bilinen adıyla “Nürnberg ġartı” 

(Nurnberg Charter) olarak geçmiĢtir. 

2.3. Mahkemenin KuruluĢu ve Yasal Düzenlemesi 

8 Ağustos 1945 yılında imzalanan Londra AntlaĢması ile Nürnberg 

Mahkemesi kurulmuĢtur. Toplamda yedi kısımdan oluĢan bu antlaĢmada 30 

madde yer almaktadır. Uluslararası mahkemenin kuruluĢu, genel prensipleri, 

büyük savaĢ suçları, âdil yargılanma hakkı gibi konuları içermektedir 

(AntlaĢmanın tam metni için bkz: http://avalon.law.yale.edu/imt/imtconst.asp, 

Almanca metin için bkz: Das Nürnberger juristenurteil :allgemeiner teil, 

Hamburg, Staatswissenschaftlicher, 1948). Dolayısıyla mahkemenin hukukî 

dayanağını bu antlaĢma oluĢturmaktadır. Ancak mahkemenin hukukî dayanağı 

bugüne kadar hep tartıĢma konusu olagelmiĢtir.  

Bir görüĢ mahkemenin hukukî dayanağının geçerli olduğu yönündedir. Bu 

görüĢü savunanların farklı temel dayanak noktaları bulunmaktadır. Rodin ve 

Bentwich‟e göre; deniz haydutları, iĢledikleri suçlar nedeniyle tutuklandıkları 

herhangi bir ülkede – ister iĢledikleri suç tutuklandıkları devlet sınırları içinde 

iĢlemiĢ olsun veya olmasın – yargılanabiliyorlarsa, Nazilerin de iĢledikleri 

insanlığa karĢı suçlardan dolayı bir uluslararası mahkemede yargılanmaları 

gerekmektedir (Azarkan, 2003;130).  

Mahkemenin hukukî dayanağını savunan bir diğer görüĢ ise 

“condominium”a dayalı görüĢlerdir (Azarkan, 2003;131). Condominium savaĢ 

sonrası dönemde Almanya‟da iĢgalci güçler tarafından kurulan kontrol 

meclisidir ve fiilen Almanya‟nın yürütme organı konumundadır. SavaĢtan sonra 

Alman yönetiminin ortadan kalkmasıyla müttefik devletleri “Alman yönetimi, 

yüksek komiserliği ve devlet veya mahallî idareler üzerindeki üstün otorite” 

olduklarını ilan etmiĢlerdir (Ginsburg vd., 1990;51). Kelsen ve Wright gibi 

yazarlara göre bu durumda Almanya‟yı iĢgal eden kuvvetler ülke üzerinde 

münhasır yetkiye sahip oldukları için böyle bir mahkeme kurabilmeye de yetkili 

olduklarını iddia etmiĢtir.  

Yine Wright tarafından öne sürülen bir diğer teze göre ise; uluslararası 

hukukun, devletlerin devletleri yargılamasının devletlerin eĢitliği ilkesine uygun 

olmadığını ileri sürdüğünü, ancak Nürnberg‟de devletler yerine kiĢiler 
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yargılandığı için bunun uluslararası hukuk ilkelerine ters düĢmediğini iddia 

etmiĢtir(Azarkan, 2003;131). 

Buna karĢılık Nürnberg mahkemesinin uluslararası nitelikte olmadığı 

görüĢünü savunan hukukçular da mevcuttur. Merle‟e göre mahkeme yetkisini 

Avrupa ile sınırlandırdığı için uluslararası nitelikte değildir (Azarkan, 

2003;131). Oysa Ġkinci Dünya SavaĢı adından da anlaĢılacağı üzere küresel 

çapta gerçekleĢmiĢ bir savaĢtır ve bilhassa Asya – Pasifik bölgesinde de en az 

Avrupa kadar kıyım gerçekleĢmiĢtir. Buna rağmen Nürnberg mahkemesi 

yetkilerini Avrupa ile sınırlı tutmuĢtur. Mahkemenin uluslararası nitelikte 

olmadığına bir baĢka delil olarak da tek taraflı kurulmuĢ olması öne 

sürülmektedir (Overy, 2001;19). Bu durum mahkemenin uluslararası nitelikte 

değil, kazananların adaleti Ģeklinde yorumlanılmasına sebep olmuĢtur. Bir baĢka 

sebep olarak da “mihver devletlerin büyük savaĢ suçlularını cezalandırmak” 

amacıyla kurulmuĢ olması nedeniyle mahkemenin yetkisinin sınırlandırıldığı, 

dolayısıyla uluslararası nitelik taĢımadığına iĢaret edilmesidir.  

 Mahkemenin kuruluĢu esnasında nerede yapılması gerektiği yönünde 

müttefik devletleri arasında çeĢitli fikirler öne sürülmüĢtür. Sovyetler Birliği, 

Berlin‟de yapılması gerektiğini öne sürerken, Leibzig, Münih ve Lüksemburg‟un 

da adı geçmiĢtir (Overy, 2001;19). Sonunda neredeyse baĢtan aĢağı yerle bir 

olan Almanya‟da bu çapta bir davayı kaldırabilecek ve gözaltında tutabilecek 

ender uygun yerlerden birinin Nürnberg‟deki Adalet Sarayı olması sebebiyle 

burası tercih edilmiĢtir (Overy, 2001;20). Nürnberg ayrıca sembolik bir anlam da 

ifade etmektedir, zira burası Nazi Partisi‟nin önemli bir kalesidir. Parti‟nin 

olağan toplantıları bu Ģehirde gerçekleĢtirilmiĢtir.  

Mahkeme teĢkilat yapısı açısından, “mahkeme” ve “genel sekreterlik” 

olmak üzere iki kısımdan oluĢturulmuĢtur (Azarkan, 2003;175). Mahkemenin 

dört asil ve dört yedek üyeden oluĢan hâkimleri ile birlikte dört tane de savcı 

görevlendirilmiĢtir. Hâkimlerin her biri galip devletlerin temsilcileridir. Heyet Ģu 

isimlerden oluĢmuĢtur: SSCB‟den General Iona Nikitchenko (asil), Yarbay 

Alexander Volchkov (yedek), Ġngiltere‟den Albay Geoffrey Lawrence (asil), 

Norman Birkett (yedek), ABD‟den Francis Biddle (asil), John Parker (yedek) ve 

Fransa‟dan Henri Donnedieu de Vabres (asil), Robert Falco (yedek) 

(http://www.pbs.org/wgbh/amex/nuremberg/peopleevents/p_judges.html). 

Ġngiliz asil hâkim Lawrence aynı zamanda mahkeme baĢkanlığı görevini 

yürütmüĢtür. Savcılar da yine aynı Ģekilde galip devletlerin birer 

temsilcilerinden oluĢmuĢtur. ABD‟den Robert H. Jackson. Fransa‟dan Francois 

de Menthon, SSCB‟den Roman A. Rudenko ve Ġngiltere‟den Hartley Shawcross 

bu ekibi oluĢturmaktadır 

(http://www.ushmm.org/outreach/tr/article.php?ModuleId=10007722). 

Mahkeme duruĢmaları ve cezalandırmaları, mahkemenin en az üç üyesinin oyu 

ile yapılabilmektedir (Azarkan, 2003;175). Hâkimlerin ve savcıların hiçbirine 

sanıkların tarafından itiraz hakkı bulunmamaktadır.  
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Genel sekreterlik ise bir genel sekreter ile onun müttefik devletlerin her 

birinden birer tane atanan dört sekreterinden ve yeteri kadar yardımcı 

personelden oluĢmuĢtur (Azarkan, 2003;176).  Genel sekreterlik, mahkeme 

kayıtlarını tutmak, tutanakları ve dosyaları saklamak gibi hizmetleri yürütmekle 

görevlendirilmiĢtir. Bu dosyalar aynı zamanda mahkeme heyetinin ve sanıkların 

anlayabileceği bir dile çevrilmiĢtir.  

SavaĢın galibi en büyük dört ülke tarafından imzalanan bu antlaĢmaya 

daha sonra 19 ülke daha taraf olmuĢtur. 

3. NÜRNBERG MAHKEMESĠ 

20 Kasım 1945 tarihinde Nürnberg‟de duruĢmalar baĢlamıĢtır ve 24 kiĢi 

sanık sıfatıyla bu mahkemeye çıkarılmıĢtır. Mahkeme 1 Ekim 1946 tarihinde 

sona ermiĢtir. Mahkeme ad hoc niteliktedir.  

3.1. Mahkemenin Yargı Yetkisi 

Nürnberg Mahkemesi‟nin yargı yetkisi yer bakımından, Almanya, 

Almanya‟nın iĢgal ettiği topraklar ve açık denizler olarak belirtilmiĢtir (Azarkan, 

2003;141). Zaman bakımından ise savaĢın baĢladığı 1 Eylül 1939 ile 8 Ağustos 

1945 tarihleri arasında kalan zamanı yargı yetkisi içine almıĢtır (Azarkan, 

2003;142). KiĢiler bakımından ise, Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinde Avrupalı 

mihver devletlerden cürüm iĢleyen bireyleri ve grup üyelerini kapsadığı 

belirtilmiĢtir. Mahkeme‟nin yetki kapsamına giren fiiller de yine Ģartın 6. 

maddesinde üç baĢlık altında toplanmıĢtır: 

 BarıĢa KarĢı Suçlar 

 SavaĢ Suçları 

 Ġnsanlığa KarĢı Suçlar 

3.1.1. BarıĢa KarĢı Suçlar 

Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinde tanımlanan suçlardan ilki barıĢa karĢı 

suçlardır. BarıĢa karĢı suçları saldırganlık suçları olarak değerlendirirsek, tarihte 

bu konuda değiĢik zamanlarda çalıĢmalar yapılmıĢtır. 

Saldırganlık suçların cezalandırılması ile ilgili fikirler 16. yüzyıla kadar 

uzanmaktadır. Ġlk olarak Francisco de Victoria tarafından ileri sürülen bu fikir 

daha sonra Rousseau, Kant baĢta olmak üzere birçok düĢünür tarafından 

desteklenmiĢtir. 19. yüzyılın sonu ile 20. yüzyılın baĢından itibaren ise konu ile 

ilgili çeĢitli antlaĢmalar imzalanmıĢtır. 1899 ve 1907 Lahey konferanslarında 

taraflar “insanları güvenli bir barıĢı garantilemek için en etkili araçların aranması 

gerektiği” ilan edilmiĢtir (Ginsburg vd., 1990;123). 

Konu ile ilgili ilk ciddi çalıĢmanın Milletler Cemiyeti bünyesinde 

yapıldığı söylenebilir. Her ne kadar Milletler Cemiyeti Akdi savaĢa yasak 

getirmese de bir takım sınırlar çizmiĢtir (Ginsburg vd., 1990;125).  
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1927 yılında Milletler Cemiyeti Asamblesi “Saldırgan SavaĢ 

Deklarasyonu” ile saldırgan savaĢın uluslararası suç olduğunu oy birliğiyle ilan 

etmiĢ ve bu metnin altına Almanya ve Japonya da imza atmıĢtır (Ginsburg vd., 

1990;126-127). Bundan bir yıl sonra da Paris‟te imzalanan Briand–Kellog Paktı 

da aynı Ģekilde saldırganlığın suç olduğunu ilan etmiĢtir. SavaĢtan sonra kabul 

edilen Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinin (a) fıkrasında bütün bunlara istinaden 

barıĢa karĢı suçlar, Ģu Ģekilde tarif edilmiĢtir:   

“SavaĢ saldırısı planlamak, savaĢa hazırlık yapmak ya da savaĢı yürütmek 

veya savaĢta uluslararası antlaĢma, sözleĢme ya da teminatları ihlal etmek veya 

herhangi birinin yerine getirilmesi için bir komploya ya da ortak bir plana 

katılmak.” 

Alman tarafı kendilerine yönlendirilen bu suçlara karĢı, söz konusu 

durumun ex post facto olduğunu, yani suçun iĢlendiği sırada böyle bir yasanın 

bulunmadığını, dolayısıyla bu suçlardan yargılanamayacaklarını ileri sürmüĢtür. 

Freeman da, Almanya ve müttefiklerinin bilhassa Briand–Kellog Paktı‟na taraf 

olmadıkları için kriminal bir olay oluĢturmadıklarını vurgulayarak “herhangi 

birini Ġkinci Dünya SavaĢı‟nı baĢlatmak suçundan içeri atmanın hukukî bir 

dayanağı yok” demiĢtir (Ginsburg vd., 1990;141).   

Almanya tarafının bu iddialarına karĢılık mahkeme, saldırgan savaĢı 

kısıtlayan Lahey SözleĢmesi, 1927 Milletler Cemiyeti sekizinci toplantısının 

kararı ile Almanya‟da askeri suçları yargılayabilecek bir mahkeme kurulmasına 

izin veren Versay AntlaĢması‟nın 227 ila 228. maddelerini dayanak göstererek, 

yaptığı suçlamanın uluslararası hukuka uygun düĢtüğünü savunmuĢtur.    

Mahkemenin konu ile ilgili aldığı en önemli karar; “saldırgan savaĢı 

baĢlatmak sadece uluslararası suç değil; bütün kötülüklerin birikimini içerdiği 

için en büyük uluslararası suçtur” yönünde olmuĢtur 

(http://avalon.law.yale.edu/imt/judnazi.asp#common). 

3.1.2. SavaĢ Suçları 

Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinde belirtilen suçlardan ikincisi savaĢ 

suçlarıdır. 

19. yüzyılın sonuna kadar savaĢ suçları ile ilgili hukukî bir metne 

rastlanmamaktadır. Ancak örf ve teamüller bu tarihe kadar belirli bir noktaya 

gelinmesini sağlamıĢ ve bundan sonra oluĢturulan hukuka da kaynaklık etmiĢtir. 

Geleneksel olarak savaĢ suçları; “askeri operasyonlar esnasında tanınmıĢ 

normların bizzat askerler tarafından ihlali, askerlik hizmeti sunmayanların savaĢ 

zamanında gerçekleĢtirdikleri yasadıĢı hareketler, casusluk ve vatan hainliği, 

yağmalama” Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Ginsburg vd., 1990;167). 

Konu ile ilgili ilk resmi belgenin 1868 St. Petersburg Deklarasyonu 

olduğu söylenebilir. Daha sonra en önemlileri 1907 Lahey SözleĢmesi ve 1929 
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Cenevre SözleĢmeleri olan antlaĢmalar yoluyla yukarıda sayı savaĢ suçlarının 

kapsamı geniĢletilmiĢtir. 

Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinin (b) fıkrasında ise savaĢ suçları Ģu 

Ģekilde tanımlanmıĢtır: 

“Hukuku veya savaĢ örfünü ihlal etmek. Bu ihlal hiçbir sınırlama 

olmadan; öldürme, kölelik veya benzer amaçlarla iĢgal edilen topraklarda ikamet 

eden sivil nüfusu zorla çalıĢtırmayı veya diğer amaçlar için alıp götürmeyi ve 

kötü muamele etmeyi, denizci veya savaĢ esirlerini öldürmeyi veya kötü 

muamele etmeyi, rehineleri öldürmeyi, kamu veya özel malları yağmalamayı, 

askeri bir gereklilik olmadan köy, kasaba veya Ģehirleri yıkmayı kapsamaktadır.” 

Nürnberg ġartı‟nı oluĢturan müttefik devletleri, savaĢ suçları ile ilgili bu 

maddeyi hazırlarken, Almanya tarafında da imzalanan 1886, 1924 ve 1929 

Cenevre SözleĢme‟lerinin ve savaĢ geleneklerinin ihlal edilerek büyük çapta 

cinayetler iĢlendiğini öne sürmüĢlerdir (Ginsburg vd., 1990;158). Bunun yanında 

Almanya‟nın iĢgal ettiği bölgelerde zarar verdikleri Ģehirlerin listesini ve zararın 

boyutlarını mahkemeye sunmuĢlardır. Örneğin Sovyet topraklarında 1710 

kasaba ve 70.000‟e yakın köyün kısmen veya tamamen imha edildiği mahkeme 

tarafından sanıklara savaĢ suçları ile ilgili yönlendirilmiĢ en önemli suçlamadır. 

Bir diğer suçlama da Lahey SözleĢmesinin 52. maddesinin ihlal edilerek iĢgal 

edilen yerlerde halkın zorla kaçırıldığı veya köleleĢtirildiğidir (Ginsburg vd., 

1990;162). Bu durum bilhassa Nazilerle iĢbirliği yapan Alman sanayiciler için 

öne sürülmüĢ ve halkı zorla çalıĢtırmanın bunların baskısıyla gerçekleĢtiği iddia 

edilmiĢtir.  

Nürnberg Mahkemesi‟nin savaĢ suçları ile ilgili bir özelliği, bu ihlallerden 

dolayı devlet organlarının değil, bireysel kiĢilerin sorumlu tutulması gerektiğidir. 

Bir diğer özelliği ise söz konusu suçlardan dolayı tarihte ilk defa birilerinin 

yargılanmıĢ olmasıdır. Ayrıca savunma tarafının da, diğer suç 

tanımlamalarındaki tutumunun aksine, savaĢ suçları konusunda ex post facto 

durumunu öne sürmemesi dikkat çekici bir noktadır.  

3.1.3. Ġnsanlığa KarĢı Suçlar 

Nürnberg Mahkeme‟lerinin en önemli özelliği ve belki de en çok 

konuĢulan kısmı insanlığa karĢı suçlar ile ilgili olan kısmıdır. Zira bu döneme 

kadar konu ile ilgili doğrudan alakalı bir görüĢ veya resmî bir metin 

bulunmamaktadır. Konu ile ilgili fikir 1915 yılında Doğu Anadolu olaylarından 

sonra itilaf devletleri tarafından ortaya atılsa da, söz konusu olayların aslında 

savaĢ suçları kapsamında değerlendirilmesi daha ağır basmıĢtır
2
.  

                                                 
2 Daha sonra Malta Mahkemelerinde bu suçlardan yargılanan kiĢilerin hepsi delil yetersizliğinden 

beraat etmiĢtir. Ayrıntılı bilgi için bkz. Malta Sürgünleri, Bilal ġimĢir 
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Tarihte ilk olarak Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinin (c) fıkrasında yer alan 

insanlığa karĢı suçlar kavramı Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır: 

“SavaĢ süresince veya savaĢtan önce öldürme, imha, köleleĢtirme, sürgün 

ve sivil insanlara karĢı giriĢilen diğer insanlık dıĢı muameleler veya mahkemenin 

yargı kapsamına giren suçlarla ilintili dini, iç hukukta yer aslın veya almasın, 

siyasi ya da ırksal nedenlerden dolayı yargılanma.” 

Yukarıdaki açıklamanın savaĢ suçlarından ayrılan noktaları; ırkî veya dinî 

nedenlerden ötürü yapılmıĢ olması ve savaĢ dıĢı zamanlarda da yapılabilmesidir.  

Ġnsanlığa karĢı suçlar kavramı, mahkemenin en fazla tartıĢılan noktasıdır. 

Zira bu suçlamalara karĢı Alman tarafı Roma hukukundan bu yana geçerli olan 

Nullum crimen, nulla poena sine lege yani “kanunsuz suç ve ceza olmaz” 

ilkesinin ihlal edildiği üzerinde sıkça durmuĢtur. Ġddia makamının bu eleĢtirilere 

karĢılık 1907 Lahey SözleĢmesi ile 29 Mart 1919 tarihinde gerçekleĢen barıĢ 

görüĢmeleri sırasında kullanılan “savaĢ hukukuna ve geleneklerine veya insanlık 

hukukuna karĢı saldırı suçu” cümlesindeki “veya” ibaresine atıfta bulunsa da 

(Ginsburg vd., 1990;178) ikna edici nitelikte kabul edilmemiĢtir. 

Gerçekten de Alman tarafında yönlendirilen bu suçlamaların kanunsuz bir 

Ģekilde yapıldığı söylenebilir, zira konu ile ilgili çalıĢmalar savaĢ devam ederken 

müttefik devletleri arasındaki toplantılarda gerçekleĢmiĢtir. 20 Ekim 1943 

yılında oluĢturulan Milletler Cemiyeti SavaĢ Suçları Komisyonu konu ile 

ilgilenmiĢ ve buradaki ilkeler Londra AntlaĢmasına taĢınmıĢtır. 

Nürnberg‟de ilk defa gündeme gelen insanlığa karĢı suçlar kavramı 

ilerleyen dönemde uluslararası hukuka kaynaklık etmiĢ önemli bir ilke olsa da 

söz konusu mahkemenin hukukiliğine gölge düĢürdüğü de gözlerden kaçmaması 

gereken bir gerçektir. 

3.2. Yargılanma Usulü 

Mahkemenin hangi hukuk sistemine göre kurulacağı müttefik devletler 

arasında tartıĢma konusu olmuĢtur. Zira dört üye devlet arasında üç farklı hukuk 

sistemi mevcuttur. Taraf devletler arasında yapılan müzakerelerde sonra her 

birinden çeĢitli hükümler derlenmiĢtir. Neticede mahkemenin sistemi en iyi sui 

generis (nev-i Ģahsına münhasır) olarak değerlendirilebilir (Ginsburg vd., 

1990;67). 

Nürnberg ġartı ağırlıklı olarak yargılanma usulü, mahkemenin yetkisi, âdil 

yargılanma hakkı gibi kısımlardan oluĢmaktadır. 13. maddede muhakeme 

usulünün mahkeme tarafından belirleneceği ancak Ģartın dıĢına çıkamayacağı 

belirtilmiĢtir.  

ġartın 16. maddesinde sanıkların âdil yargılanma hakkı düzenlenmekte ve 

gerek öz soruĢturmada gerekse de mahkeme esnasında gerekli belgelerin 

kendisine anlayabileceği bir dilde temin edilmesi ve savunma yapabilme, tanık 
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tutma hakkı gibi hükümler içermektedir. Her sanığın avukat tutma hakkı 

verilmiĢ ve avukatı bulunmayanlara mahkeme avukat tutmakla yükümlü hale 

getirilmiĢtir (Azarkan, 2003;177). 18. maddede ise mahkeme düzeni belirlenerek 

suç delillerinin titizlikle toplanması, yargıyı engelleyici ve geciktirici 

faaliyetlerin önüne geçilmesi öngörülmüĢtür.  

Sanığı koruyan bu hükümlerin aksine mahkemenin âdil yargılanma 

hakkına halel getiren hükümleri de bulunmaktadır. Örneğin Ģartın 9. maddesine 

göre mahkemeye örgütleri suçlu ilan etme yetkisi tanınmıĢtır. Bir baĢka sorun 

ise gıyabî yargılama hükmüdür. 12. maddeye göre mahkeme, hazır 

bulunmalarını gerekli görmeden, sanıkları gıyaben de yargılama hakkına 

sahiptir. 

Nürnberg Mahkemesi‟nin verdiği kararlar, Kontrol Konseyi‟nin 

denetiminden geçtikten sonra kesinlik kazanmaktadır. Konsey‟e, mahkemenin 

verdiği cezaları indirme yetkisi tanınmıĢ ancak artırma yetkisi tanınmamıĢtır 

(Azarkan, 2003;178).  

3.3. Bireysel Cezaî Sorumluluk 

Nürnberg ve Tokyo mahkemeleri, bireylerin uluslararası kurallara göre 

kurulan uluslararası bir hukuk organı karĢısında milletlerin kurallarıyla 

cezalandırıldığı ilk kayıtlı mahkeme olması dolayısıyla klasik uluslararası 

hukuktan ayrılmaktadır (Ginsburg vd., 1990;101).  

Nürnberg ġartı‟nın 7. ve 8. maddeleri bireysel cezaî sorumluluk ile ilgili 

konuları düzenlemiĢtir. Resmi makamlarda bulunan kiĢilerin veya devlet 

baĢkanlarının sorumluluktan kurtulamayacağı veya cezasının hafifletilemeyeceği 

ġartın 7. maddesinde dile getirilmiĢtir. Bir sonraki maddede ise kiĢinin, iĢlediği 

suçu üstün emri doğrultusunda yaptığını ifade etmesinin onu sorumluluktan 

kurtaramayacağı ancak gerekli görülürse cezasında indirim uygulanabileceğini 

belirtmektedir. Emir sorumluluğu ile ilgili sözleĢmede herhangi bir hüküm 

bulunmamasına karĢılık mahkeme savaĢ hukuku ve teamüllerinin ihlal 

ediliĢlerini önlemede etkisiz kalan komutanların sorumluluklarını yerine 

getirmemeleri dolayısıyla yargılamıĢtır (Azarkan, 2003;174). 

3.4. Mahkemenin Sonucu 

20 Kasım 1945 tarihinde baĢlayan duruĢmalar 1 Ekim 1946 tarihinde sona 

ermiĢtir. Mahkeme‟de 24 kiĢi ile 6 suç örgütü yargılanmıĢtır. Bunlar, resmi 

görevliler, bazı büyük elçiler, parti üyeleri, bakanlar ve sanayicilerdir. Bu 24 

kiĢiden 19‟u söz konusu suçlardan en az bir tanesinden hüküm giyerek 

“uluslararası suç iĢlemek” cürümünü iĢlediği tespit edilmiĢtir. Bunlardan 12 

tanesi idam cezasına çarptırılırken 3 tanesi müebbet hapis cezasına kalanları da 

10 ila 20 yıl arasında hapis cezalarına çarptırılmıĢtır. Ancak ilerleyen 

dönemlerde hapis cezası alanların önemli bir kısmı sağlık baĢta olmak üzere 

çeĢitli gerekçelerle salınmıĢtır.  
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Bunların yanı sıra 1946‟nın sonuna kadar 1.100‟den fazla kiĢi Avrupa‟nın 

çeĢitli yerel mahkemelerinde savaĢ suçlusu olarak yargılanmıĢtır (Cowles, 

1945;177-178). 

4.  NÜRNBERG MAHMEKESĠ’NĠN ULUSLARARASI 

HUKUKA ETKĠSĠ 

Nürnberg Mahkeme‟sinde ele alınan konular ilerleyen dönemlerde uluslar 

arası hukuka kaynaklık etmiĢ ve çeĢitli alanlarda da içtihat oluĢmasını 

sağlamıĢtır.  

Wilets‟e göre Nürnberg Mahkemesi Uluslararası Ceza Hukuk‟unda çeĢitli 

sebeplerden ötürü yeni bir dönem baĢlatmıĢtır. Öncelikle müttefik devletler savaş 

suçları için uluslararası hukuktaki normları bağlayıcı hale getirerek kabul ve 

kodifiye ederek bireysel sorumluluk ilkelerini oluşturmuştur. İkinci olarak 

uluslararası barışı bozmada bireysel sorumluluğun getirilmesi devrim 

niteliğinde bir ilkedir… Üçüncüsü, farklı hukuk sistemlerine sahip ülkeler ortak 

bir ceza muhakemesi sistemi oluşturmuştur (Wilets, 371).   

Nürnberg‟de insanlığa karĢı suçlar kapsamında değerlendirilen fiiller, 

1948 BirleĢmiĢ Milletler Soykırım SözleĢmesi‟ne, 1949 Cenevre SözleĢmesi‟ne 

ve 1973 Irk Ayrımı Suçunun Cezalandırılması ve Önlenmesine ĠliĢkin 

SözleĢmeye kaynak olmuĢtur. Yine 11 Aralık 1946 tarihinde BirleĢmiĢ Milletler 

Genel Kurulu, 95 (1) sayılı kararıyla Nürnberg ilkelerini Uluslararası Hukuk‟un 

ilkeleri olarak kabul etmiĢtir (Azarkan, 2003;192). 1954 BarıĢa ve Ġnsanlığın 

Güvenliğine KarĢı Saldırılar Yasa Tasarısında ele alınan suç unsurları da 

Nürnberg ġartı‟nın 6. maddesinden esinlenilerek hazırlanılmıĢtır (Ginsburg vd., 

1990;250).   

Nürnberg ġartı‟nın 16. maddesinde yer alan âdil yargılanmaya iliĢkin 

hükümler de gelecek dönemlerdeki uygulamalara sirayet etmiĢtir. Sanığa 

ayrıntılı bilgi aktarılması, belgelerin anlayabileceği bir lisana çevrilmesi, 

danıĢmanlık yardımı bunlardan bazılarıdır. Benzer Ģekilde 7. ve 8. maddelerde 

yer alan bireysel sorumluluklar da Uluslararası Hukuk‟a getirilen bir yeniliktir. 

Üstün sorumluluğu, emir sorumluluğu ve resmî makam sorumluluğu ilk defa 

burada gündeme gelmiĢ ve ilerleyen dönemde gerek uluslararası hukukta 

gerekse de ülkelerin iç hukuklarında temel ilke haline gelmiĢtir.  

Bütün bu uygulamaların yanı sıra Nürnberg Mahkemesi aynı zamanda 

uluslararası yargı organı fikrinin de benimsenmesi ve uygulanmasına vesile 

olmuĢtur (Azarkan, 2003;192). Yine buradaki fikirler birçok ülkenin iç 

hukukunda düzenlemelere gidilmesini sağlamıĢ ve buralara kaynaklık etmiĢtir.  

5. ELEġTĠRĠLER 

Nürnberg Mahkemesi‟ne getirilen eleĢtirilen en baĢında, Mahkeme‟nin tek 

taraflı olduğu iddiası gelmektedir. Mahkeme‟nin Savcı ve Hâkimleri‟nin sadece 

galip devletlerin hatta bunların da en önemli dört tanesinin uyruğundan olması, 
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Mahkeme‟nin tarafsızlığına gölge düĢürmüĢtür. Bununla bağlantılı olarak, 

Nürnberg ġartı‟nın sadece Mihver devletleri yargılamayı öngörmesi ve 

gerçekten de Mahkeme‟nin sadece Alman savaĢ suçlularını yargılaması bu 

eleĢtirileri güçlendirmekte ve haklı çıkarmaktadır.  

Nürnberg Mahkemesi‟ne geliĢtirilen bir diğer önemli eleĢtiri de Nullum 

crimen, nulla poena sine lege yani “kanunsuz suç ve ceza olmaz” ilkesinin 

ihlalidir. Yukarıda da belirtildiği gibi, bilhassa insanlığa karĢı suçlar ilk defa 

Nürnberg ġartı ile yasal zemine oturtulmuĢ ki bu da 1945 tarihine denk 

gelmektedir. Hâlbuki söz konusu suçların iĢlendiği sırada belirtilen fiiller suç 

kapsamına girmemektedir. Yani kanunun geriye yürüdüğü (ex post facto) 

aĢikârdır. Mahkeme‟nin Lahey SözleĢmesini ve barıĢ konferansı tutanaklarını 

burada delil olarak sunması tatmin edici değildir.  

Nürnberg‟e getirilen bir baĢka eleĢtiri de gıyabî yargılama hakkıdır. Her 

ne kadar ġart‟ın 16. maddesi âdil yargılanma hakkı tanısa da gıyabî yargılamalar 

sanığa savunma hakkı verilmeden sanık hakkında hükmedilmesine sebep 

olmuĢtur. Benzer Ģekilde sanıklara delil toplama ve tanık çağırma hakkı tanınmıĢ 

olmasına rağmen çoğu zaman sanıklar bu konuda sıkıntı yaĢamıĢlardır (Azarkan, 

2003;192). 

Son olarak, savunma tarafı Uluslararası Hukuk‟un devletleri konu 

edindiğini, dolayısıyla kiĢileri yargılayamayacağını iddia etmiĢtir (Azarkan, 

2003;192). 

6. SONUÇ 

Eski çağlara kadar uzanan kiĢilerin uluslararası suçlardan yargılanması 

fikri, Ġkinci Dünya SavaĢı‟nın sona ermesiyle birlikte tarihte ilk defa Nürnberg 

Mahkemeleri‟nde fiiliyata geçmiĢtir. Söz konusu mahkeme kimi suçları geçmiĢ 

dönemlerde imzalanan antlaĢmalara dayandırarak, kimilerini ise o sırada alınan 

kararlarla ilerleyen dönemlerde Uluslararası Hukuk‟un temel ilkeleri haline 

getirmiĢtir. Mahkeme, bugün hâlâ bu özellikleriyle konuĢulmaya devam 

etmektedir.  

Nürnberg Mahkemeleri, gerek kuruluĢu gerekse de bazı uygulamalarıyla 

meĢruiyetten uzak bir mahkemedir. Kanunsuz suç ve ceza olmaz (nullum crimen 

nulla poena sine lege) kuralının ihlali, kazananların kurdup ve tek taraflı 

yargılamaların yapılması bunun en büyük iĢaretleridir. Ancak bu Mahkeme‟de 

alınan kararların ehemmiyetinin gelecek dönemlere bıraktığı miras göz ardı 

edilemeyecek kadar da önemlidir. Bundan sonra Uluslararası Hukuk‟un veya 

kurulacak mahkemelerin de Nürnberg ilkelerini referans alacağı önemli bir 

husus ve gerçektir. Bu bakımdan ne olursa olsun Nürnberg insanlık tarihinde 

önemli bir kilometre taĢıdır.  
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YÜKSEKÖĞRETIM DÜZEYĠNDE TURĠST REHBERLĠĞĠ 

EĞĠTĠMĠ VEREN ÖĞRETĠM KURUMLARINDA UYGULANAN 
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ÖZET 

Bu araştırmanın amacı, Yükseköğretim seviyesinde turist rehberliği eğitimi gören 

öğrencilerin hizmet kalitesi ile algılamalarını belirlemektir. Bu amaç için,SERVQUAL 

hizmet kalitesi ölçeğinin algılama kısmı ile ilgili olan SERVPERF ölçeği kullanılmıştır. 

Araştırma kapsamında n=960 olarak gerçekleşmiştir. Araştırma turist rehberliği eğitimi 

veren lisans ve önlisans derecesi veren toplam 15 fakülte, yüksekokul ve meslek 

yüksekokulu kapsamaktadır. “Öğrenim süresine göre hizmet kalitesi ölçeği boyutları 

ortalama puanları arasında fark vardır” hipotezine ait tüm alt hipotezler kabul 

edilmiştir. Bu anlamda ortaya çıkan en önemli bulgulardan biri, iki yıllık öğretim veren 

meslek yüksekokulları ve dört yıllık öğretim veren yüksek okullar ve fakülteler arasında 

ortaya çıkmıştır.  Hizmet kalitesi alt boyutlarının hepsinde iki yıllık öğretim veren meslek 

yüksekokulları aleyhine göreceli bir algılama saptanmıştır. Araştırmada gerçekleştirilen 

analizlerin sonucu, ilgili kurum yöneticileri tarafından karar verme,  planlama ve süreç 

iyileştirme çabalarında kullanılabilir.  

Anahtar Kelimeler: Yükseköğretim eğitim kalitesi, SERVPERF, SERVQUAL, 

turist rehberliği eğitimi 

STUDENTS’ PERCEPTIONS TOWARDS THE EDUCATION 

IMPLEMENTED AT HIGHER SCHOOLS ON TOURISM GUIDANCE 

ABSTRACT 

The objective of this study is to determine the perception level of the students at 

higher schools offering tourism guidance programs. To serve this purpose, SERVPERF 

scale, also known as the perception part of the SERVQUAL scale, was implemented. The 

number of the participants (n) was found out to be 960. The study covered in total 15 

faculties, higher schools and vocational higher schools offering programs on tourism 

guidance. In terms of the duration of education, all the sub-hypotheses that there is a 

relation between duration of education and average scores of service quality dimensions 

were accepted. In this regard, one of the striking findings of the study is that there is a 

huge gap in terms of the quality dimensions between vocational higher schools and 

faculties and higher schools. The perception level for those at vocational higher schools 

is relatively lower than those at schools offering four years of education. The result of 

the analyses performed might suggest some insights for the administrators in terms of 

planning, decision making and process improvement.  

Keywords: Higher education quality, , SERVPERF, SERVQUAL, tourist guide 

education 
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1. GĠRĠġ 

21. yüzyıl ekonomisinin mamul tabanlı bir ekonomi olmaktan ziyade, 

bilgiye dayanan ve dolayısıyla bilgi geliĢimine, yeniliğe ve ticarileĢmeye açık bir 

ekonomi olduğu artık daha belirgin hale gelmiĢtir. Bilgi, kaliteli bir turizm 

eğitimi ve baĢta seyahat acenteleri olmak üzere turizm ile ilgili iĢletmelerin 

baĢarılarının temelini oluĢturan temel bir unsur olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Turizm eğitiminin karĢılaĢtığı en büyük zorluk, sadece turizm sektörünün 

ihtiyaçlarını karĢılamaktan ziyade, turizmin bir bütün olarak geliĢmesine katkıda 

bulunacak bir bilgi geliĢimine katkıda bulunmak ve bunun artmasını sağlamaktır 

(Markovic, 2006; 86).  

MüĢteri ve müĢteri memnuniyeti, bir hizmetin veya ürünün dolayısıyla bir 

kuruluĢun var olabilmesini etkileyen en önemli unsurlardan biri haline gelmiĢtir. 

Eğitim hizmetlerinde de müĢteri memnuniyetinin sağlanması, oldukça önemli, 

gerekli ve vazgeçilmez konulardan biridir. Eğitim hizmetlerinde müĢteri 

memnuniyetini sağlamak için hataların, memnuniyetsizliği ortadan kaldırmayı 

sağlayacak geriye dönük bilgilerin ve tepkilerin elde edilmesi ve buna göre 

gerekli düzenlemelerin yapılması gerekir. Ayrıca uygulamalardaki baĢarı ve 

baĢarısızlıkların belirlenmesine de ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun için bu 

konudaki örneklerin incelenmesi ve gelecekte eğitim sürecini iyileĢtirecek ve 

geliĢtirecek bulgulara sahip olunması zorunluluğu vardır (Özgeldi ve 

Yamamoto, 2008; 21).  

Eğitim hizmetlerinde kalite düzeyinin belirlenmesindeki ilk adım, öğrenci 

memnuniyetinin belirlenmesidir. Bu doğrultuda memnuniyet, öğrenci algılarının 

analizi ile ortaya çıkarılabilmektedir. Dolayısıyla öğrencilerin eğitim 

hizmetlerinin kalitesine yönelik algılarının tespiti, hizmet kalitesinin 

standardının belirlenmesinde önemli bir baĢlangıç noktası teĢkil etmektedir. 

Hizmet kalitesini ölçmek, hizmet üreten tüm sektörlerde olduğu gibi 

eğitim sektöründe de en önemli sorunlardan biri olarak ortaya çıkmaktadır. 

Ancak kalite iyileĢtirme ve geliĢtirme sürecinin ilk aĢamasını mevcut kalitenin 

ölçülmesi oluĢturmaktadır. Literatürde hizmet kalitesini ölçmek üzere geliĢtirilen 

çok sayıda yöntem ortaya çıkmaktadır, bunlar arasında en yaygın kullanılan 

yöntem ise “SERVQUAL Yöntemi (Service Quality- Hizmet Kalitesi)”dir 

(Güzel, 2006; 13). Bu araĢtırmada, lisans ve ön lisans düzeyinde turist rehberliği 

eğitimi veren üniversitelerde hizmet kalitesi algısını ölçmek için SERVQUAL 

ölçeğinin bir sadece algılama boyutunu, dolayısıyla gerçekleĢen hizmeti ele alan, 

“SERVPERF (Service Performance – Hizmet Performans)” yönteminin 

uygulanabilirliğini test etmenin yayında, bu yönteme göre öğrencilerin aldıkları 

hizmetin kalitesinin çeĢitli boyutlarını belirlemeye yönelik algıları tespit 

edilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Öğrencilere birçok seçeneğin açık olduğu rekabetçi ortam, yükseköğretim 

kurumlarının öğrenci çekmesini ve öğrenci tutmasını belirleyen faktörler, ciddi 

bir Ģekilde mercek altına alınmalıdır (Markovic, 2006; 86). Bu anlamda bu 
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çalıĢma ile Türkiye‟de bulunan yükseköğretim seviyesinde turist rehberliği 

eğitimi veren okulların durumu belirlenmeye çalıĢılacaktır. 

Bu doğrultuda araĢtırmanın problemi; yüksek öğretim kurumlarında turist 

rehberliği öğrenimi gören öğrencilerin, eğitim hizmetlerinin kalitesine yönelik 

algılarının tespiti ve bu algı düzeyine etki eden kimi faktörlerin etkisinin 

belirlenmesidir. 

1.1. AraĢtırmanın Önemi 

Dünyada lisans seviyesinde turizm ile ilgili programların son yıllarda 

artması oldukça dikkat çekmektedir (Horng, Teng ve Baum, 2009).  AraĢtırmaya 

konu olan hizmet kalitesi algısının tespit edilmesi tüm sektörlerde önemli olduğu 

gibi eğitim hizmetlerinde de son derece önemli bir konu olarak dikkat 

çekmektedir. Eğitim hizmetlerinin kalitesinin tespiti öncelikle eğitim düzeyinin 

mevcut durumunun tespiti ile sağlanabilmektedir. Bu nedenle mevcut durum 

analizi hizmetlerden faydalanan müĢterilerin diğer bir ifade ile öğrencilerin 

hizmetlere iliĢkin algılarının tespiti ile mümkündür. 

Literatürde eğitim hizmetlerinin kalite seviyesini belirlemeye yönelik, 

özellikle yüksek öğretim seviyesinde, hem yerli hem de yabancı araĢtırmalara 

rastlamak mümkündür (örneğin; Kocapınar, 2002; Tribe, 2003; Altan vd., 2003; 

Tan ve Kek, 2004; Güzel, 2006; Assente, Huffman ve Harp, 2007; Yılmaz, Filiz 

ve Yaprak, 2007; OkumuĢ ve Duygun, 2008; Horng, vd., 2009; Pereda, Airey ve 

Bennett, 2007; Markovic 2006). Diğer yandan turist rehberliği eğitimi veren 

yüksek öğretim programlarına yönelik hizmet kalitesi ölçümüne iliĢkin yapılan 

bir araĢtırmaya rastlanmamıĢ olması, mikro ölçekte araĢtırmanın önemini artıran 

bir özellik olarak dikkat çekmektedir. 

Diğer yandan araĢtırmaya dahil edilen fakülte ve yüksekokulların 

Türkiye‟nin farklı üniversite, fakülte veya yüksekokullardan oluĢması 

araĢtırmanın etki alanının geniĢliğine iĢaret eden bir husus olarak araĢtırma 

sonuçlarına önemli katkılarda bulunmaktadır. 

2. SERVQUAL Ölçeği 

Parasuraman; Zeithaml ve Berry hizmet kalitesi kavramına geniĢ bir bakıĢ 

açısı getirebilmek, kavramsal bir hizmet kalitesi modeli geliĢtirebilmek için bir 

dizi çalıĢmalar yapmıĢlardır.  AraĢtırmacılar müĢterilerle odak grup görüĢmeleri, 

yöneticilerle derinlemesine görüĢmeler yapmıĢlardır (Parasuraman vd., 1985; 

41- 44). ÇeĢitli sektörlerde yapılan odak grup görüĢmeleri sonucunda hizmet 

kalitesi boyutları saptanmıĢ, hizmet kalitesi tanımlanmıĢ ve müĢteri 

beklentilerini etkileyen faktörler tespit edilmiĢtir (Parasuraman vd., 1985; 44; 

Parasuraman vd., 1990; 17-23). MüĢterilerin algıladığı hizmet kalitesi, "müĢteri 

beklentileri ile algıları arasındaki farklılık ölçüsü" olarak tanımlanırken, sözlü 

iletiĢim, kiĢisel ihtiyaçlar, geçmiĢ deneyimler ve dıĢsal iletiĢimlerin müĢteri 
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beklentilerini etkileyen faktörler olduğu saptanmıĢtır Parasuraman vd. (1988, 

23). 

Parasuraman vd. (1990; 19) daha sonra uyguladıkları anketleri faktör 

analizi ile değerlendirerek, hizmet kalitesini belirleyen on boyutu beĢ boyuta 

indirgemiĢlerdir. Buradan hareketle SERVQUAL adını verdikleri bir hizmet 

kalite ölçüm aracı olan anketi geliĢtirmiĢlerdir.  

Toplanan veriler tekrar istatistiksel analizlere tabi tutulmuĢ ve daha önce 

belirlenen on hizmet kalitesi boyutu beĢe, ifade sayısı ise 22'ye indirilmiĢtir. 

Böylece SERVQUAL ölçeği son Ģeklini almıĢtır. Ankette temel olarak beĢ 

boyutla ilgili olarak 22 ifade (cümle) yer almaktadır. Her cümlenin algılanan 

hizmet ve beklenen hizmet olmak üzere iki soruluĢ biçimi vardır. Bu nedenle 

gerçekte ölçüm 44 ifade üzerinden yapılmaktadır. Kullanılan bir hizmetin, 

kullanıcısına göre performans düzeyi ile bu hizmetten beklentiler arasındaki 

fark, hizmetin kalitesini belirlemektedir. Parasuraman vd., (1988) sayısal 

ölçümlere dayanacak olan bu araĢtırmalarının amacını; hizmet kalitesini ölçmek 

amacıyla geliĢtirilen çok parçalı bir ölçeği (SERVQUAL) tanımlamak ve bu 

ölçeğin özelliklerini ve potansiyel uygulanabilirliğini tartıĢmak olarak 

belirtmiĢlerdir. 

2.1. SERVPERF Modeli 

Cronin ve Taylor 1994 yılında SERVQUAL alternatifi olarak 

değerlendirilen ve daha sonraki araĢtırmacılar tarafından da sıklıkla kullanılan 

SERVPERF ölçeğini oluĢturmuĢlardır. Bu ölçekte SERVQUAL ölçeğindeki 

boyutlar temel alınmakla birlikte, SERVQUAL ölçeğinin sadece performans 

bölümü dikkate alınmaktadır. Her iki ölçeği kıyaslamak amaçlı yapılan 

araĢtırmaların sonucunda Cronin ve Taylor, SERVPERF ölçeğinin SERVQUAL 

ölçeğinden daha etkili ve iyi sonuçlar veren bir ölçek olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. Aynı zamanda hizmetle beraber somut bir ürünün de sunulduğu 

durumlarda SERVPERF ölçeği daha geçerli bir ölçek olarak kabul edilmektedir 

ve bir firmanın performansına iliĢkin tavırların, deneyimler mevcut değilken 

beklentiler yoluyla geliĢtirildiğini ve bu tavırların söz konusu firmanın 

hizmetlerinden yararlanma ve bu hizmeti satın alma eğilimlerini etkilediğini 

savunmuĢlardır. Cronin ve Taylor‟un yapmıĢ oldukları çalıĢmadan hizmet 

kalitesi araĢtırmalarında müĢteri beklentilerinin ölçülmesinin gerekli olmadığı 

anlaĢılmamalıdır. Bu model de SERVQUAL ölçeğini oluĢturan 22 soruyu aynen 

kullanmaktadır. Fakat hizmet kalitesinin sadece performansın (algılamaların) bir 

fonksiyonu olduğunu savunmaktadır (hizmet kalitesi = performans). Diğer bir 

ifadeyle SERVPERF modeline göre hizmet kalitesini ölçmek için hizmet 

performansının ölçülmesi yeterli görülmektedir.  

Cronin ve Taylor‟un SERVQUAL modeline göre daha sağlıklı olduğunu 

savundukları ve hizmet kalitesinin müĢteri davranıĢ Ģekilleriyle bağlantılı olarak 

araĢtırılması gerektiğini ileri sürdükleri SERVPERF modelinde, SERVQUAL 
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modelindeki müĢteri beklentilerinin ölçülmesindeki gereksizliğe ek olarak, 

müĢteri tatmini olgusunun da ihmal edildiği belirtilmektedir. Bu bağlamda 

SERVPERF modelinde, müĢteri tatmini ve hizmet kalitesi kavramları farklı ele 

alınmakta ve SERVQUAL modelinde ileri sürülen, yeniden satın alma 

davranıĢının hizmet kalitesinden etkilendiği savına karsı çıkılarak, yeniden satın 

alma davranıĢının, hizmet kalitesinden çok, müĢteri tatmininden etkilendiği ileri 

sürülmektedir. Sonuç olarak SERVPERF modeli hizmet kalitesi ve müĢteri 

tatmini iliksisinin nedensel sırasını ortaya koymakla literatüre katkıda bulunan 

bir model olma özelliği taĢımaktadır (Bülbül ve Demirer, 2008). 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araĢtırmanın modeli, evren, örneklem ve analiz yöntemine 

iliĢkin bulgular değerlendirilmiĢtir. AraĢtırma tanımsal bir araĢtırmadır. 

Tanımlayıcı araĢtırmanın temel amacı KurtuluĢ‟a (1996,310) göre,  mevcut 

problemi, bununla ilgili durumları, değiĢkenleri ve değiĢkenler arasındaki 

iliĢkileri tanımlamak ve değerlendirmektir. Bu amacı gerçekleĢtirmek için ġekil 

1‟de verilen araĢtırma modeli benimsenmiĢtir.  

3.1. AraĢtırmanın Modeli 

 
ġekil 1: AraĢtırmanın Modeli 

Parasuraman vd. (1988, 23) faktör analizi gibi çeĢitli yöntemlerle  hizmet 

kalitesini belirleyen beĢ boyut belirlemiĢlerdir. Buradan hareketle hizmet kalite 

ölçeğini geliĢtirmiĢlerdir ve bu ölçekte yer alan beĢ boyut aĢağıdaki gibidir.   

1. Fiziksel Özellikler (Tangibles): Binaların, hizmet verilen salonlarının, 

donanımının ve iletiĢim malzemelerinin görünüĢü  

2. Güvenilirlik (Reliability): Vaat edilen hizmetin, güvenilir ve kusursuz 

bir biçimde yapılabilme becerisi  

3. Heveslilik (Responsiveness): MüĢterilere  yardım etmek ve çabuk 

hizmet vermek konusundaki gönüllülük ve isteklilik  

Empati 

Güven 

Güvenilirlik 

Heveslilik 
Öğrenim 

Süresi 

Somut Özellikler 

Hizmet Kalitesi 

Algısı 
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4. Güven (Assurance): ÇalıĢanların bilgisi, saygısı, öğrencilerde güven 

duygusu uyandırma becerisi, yardımseverliği ve rahatlığı  

5. Empati (Empathy): MüĢterilere karĢı kiĢisel ilgi gösterilmesi, duyarlılık 

ve müĢteriyi gözeten tavır 

Bu anlamda bu boyutların hizmet kalitesi algılamasında önemli olduğu 

düĢünülmektedir.  AraĢtırma modelinde Hizmet Kalitesi Ölçeği‟nin alt 

boyutlarını oluĢturan beĢ alt boyut ve belirlenen diğer değiĢkenler arasındaki 

iliĢkilerin hizmet kalitesi algısına etkisi belirlenmeye çalıĢılacaktır. Bu bağlamda 

çalıĢmanın hipotezleri 

H1 : Öğrencilerin hizmet kalitesi boyutlarını algılamaları öğrenim 

süresine göre farklıdır.  

H1.1 : Öğrencilerin hizmet kalitesi “somut özellikler” boyutunu 

algılamaları öğrenim süresine göre farklıdır.  

H1.2 : Öğrencilerin hizmet kalitesi “güvenilirlik” boyutunu algılamaları 

öğrenim süresine göre farklıdır.  

H1.3 : Öğrencilerin hizmet kalitesi “heveslilik” boyutunu algılamaları 

öğrenim süresine göre farklıdır.  

H1.4 :  Öğrencilerin hizmet kalitesi “empati” boyutunu algılamaları 

öğrenim süresine göre farklıdır.  

H1.5 : Öğrencilerin hizmet kalitesi “güven” boyutunu algılamaları 

öğrenim süresine göre farklıdır.  

3.2. Varsayımlar 

Veri toplama aracı olarak kullanılacak ölçeğin, değiĢkenleri en az sıralama 

ölçme düzeyi duyarlılığında ölçtüğü varsayılmıĢtır. Diğer bir ifadeyle, 

ölçeklerde yer alan maddelerin her birindeki değerler arasındaki farklılık ankete 

katılan öğrenciler tarafından ayırt edilebilecektir. Ayrıca, söz konusu ölçeğin 

uygulanmasında ankete katılan öğrencilerin ölçekte bulunan her bir ifadeyle 

ilgili gerçek durumu yansıtacak Ģekilde cevap verdikleri varsayılmıĢtır. Buna 

ilaveten, araĢtırmada veri toplama aracı olarak kullanılan anketlere cevap 

verenlerin, mantıklı yanıtlar verebilmeleri için, öğrenim gördükleri kurumun 

yönetmelikleri, kuralları ve çalıĢma koĢulları hakkında yeterli bilgi sahibi 

oldukları varsayılmıĢtır. 

3.3. Kapsam ve Sınırlılıklar 

AraĢtırmanın kapsamını yüksek öğretim kurumlarındaki eğitim 

hizmetlerinin kalitesinin öğrencilerin algıları üzerinden belirlenmesi 

oluĢturmaktadır, bu anlamda eğitim hizmetlerinin kalite düzeyi yalnızca öğrenci 

algıları ile sınırlandırılmıĢtır. Diğer yandan araĢtırmaya dahil edilen 
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yükseköğretim kurumlarındaki mevcut öğrenci sayısı tam olarak tespit 

edilemediğinden, Öğrenci Seçme ve YerleĢtirme Merkezi tarafından yayınlanan 

kılavuzda yer alan öğrenci sayıları dikkate alınmıĢtır. AraĢtırma Türkiye çapında 

yapılmıĢtır ve yüksek öğretim kurumlarının turist rehberliği programında 

öğrenim gören öğrencilerin hepsinin araĢtırmaya katılması hedeflenmiĢtir. 

AraĢtırma kapsamında evren 3784 öğrenci olarak tespit edilmiĢtir. Ancak 

araĢtırmanın yapıldığı dönemde bazı öğrencilerin ve idarecilerin isteksizliği ve 

anket uygulamasına dair izin alınamadığı için araĢtırmaya dahil edilen anket 

sayısı 960 olarak gerçekleĢmiĢ olması diğer bir sınırlılığını oluĢturmaktadır.  

3.4. Örneklem 

AraĢtırmanın çalıĢma evreni, Yükseköğrenim Turist Rehberliği 

öğrencileri ile sınırlandırılmıĢ olup, araĢtırmanın yapıldığı tarihte Öğrenci Seçme 

ve YerleĢtirme Kılavuzuna göre toplam 3784 öğrenci vardır (Meslek 

yüksekokulu toplam 1198 x 2; fakülte ve yüksekokul toplam 347 x 4; genel 

toplam 3784). Bu formülde N yerine 3784 koyarak örnek büyüklüğünü 0.05 hata 

payında %0.95 güven aralığında belirlenirse; 

2 2

2 2

[(1.96)  x (0.25)] / (0.05)
Örneklem Büyüklüğü =  = 348 

1 + [(1/3784) x (1.96) (0.25)] / (0.05)   
 

ankettir. ÇalıĢma evreninde seçilen Turist Rehberliği eğitimi veren 15 

fakülte, Yüksekokul ve meslek yüksekokullarında eğitimini sürdüren 

öğrencilerin içinden örneklem alınmıĢtır. Seçilen grubun içinde 960 öğrenci 

vardır. Anketin güvenilirliğini arttırmak amacıyla 1100 öğrenciye anket verilmiĢ 

bunlardan 960‟ı değerlendirmeye alınmıĢtır.  

3.5. Verilerin Toplanması 

AraĢtırmada kullanılacak olan tüm ölçeklerin, güvenirlik düzeyinin tespiti 

için ise, anket formlarının ön uygulamayla Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm 

Eğitim Fakültesi Seyahat ĠĢletmeciliği ve Turizm Rehberliği Öğretmenliği 

öğrenimi gören öğrencilerle gerçekleĢtirilen ön uygulama sonucu elde edilen 

verilere dayalı olarak, ölçeğin güvenirlik ve geçerlilik analizleri yapılmıĢtır. 

Buna göre kullanılan ölçekte Cronbach Alpha (α) istatistiği = 0.909 olarak 

hesaplanmıĢtır ve her bir ifadenin faktör yükleri 0.524 ile 0.925 arasında 

değiĢmektedir ve faktör yükü  <0.40 altında olan ifadeler ölçekten çıkarılmıĢtır.  

Hizmet kalitesi ölçeğinde “somut özellikler”, “güvenilirlik”, “empati”, 

“heveslilik”, “güven”e iliĢkin davranıĢlar maddelenerek verilmiĢ ve her 

davranıĢın karĢısına 5‟li Likert ölçeği konulmuĢtur. Ölçekte kullanılan 

derecelendirmeler; tamamen katılıyorum (5), katılıyorum (4), biraz katılıyorum 

(3), katılmıyorum (2) ve kesinlikle katılmıyorum (1) Ģeklindedir.  



Yalçın Arslantürk 

 

70 

4. BULGULAR VE YORUM  

Bu bölümde, araĢtırma sonucu elde edilen bulgular verilerek 

yorumlanmıĢtır. 

4.1.  Hizmet Kalitesi Ölçeği Ġçin Öğrenim Süresine Göre t Testi 

Sonuçları 

Tablo 1: Öğrenim Süresine Göre Boyutların Ölçek Ortalamaları Ġçin Bağımsız 

Örneklem t Testi Sonuçları 

 Ġki Yıllık Dört Yıllık t 

Değeri 
p 

Alt Maddeler  s.s  s.s 

Okulum fiziksel açıdan görsel çekiciliğe 

sahiptir 
2.539 0.050 2.854 0.077 -3.433 0.001** 

Okulumda hizmet verirken kullanılan 

malzemeler (araç-gereçler) göze hoĢ 

görünürler ( broĢür, kitapçık vs.) 

2.440 0.054 2.906 0.081 -4.747 0.000*** 

Okulumdaki binalarda ve dersliklerde 

modern donanım ve ileri teknoloji vardır 
3.077 0.051 3.348 0.078 -2.898 0.004** 

Okulumun öğretim üyeleri (ve diğer tüm 

çalıĢanlar) temiz ve düzgün görünüĢlüdür. 
2.737 0.049 2.962 0.078 -2.481 0.013* 

Okulumun öğretim elemanları ders ile ilgili 

kayıtları düzenli tutarlar 
3.190 0.053 3.401 0.077 -2.201 0.028* 

Okulumda öğrenci isleri ders ve öğrenciyle 

ilgili kayıtları düzenli tutarlar 
3.221 0.051 3.533 0.075 -3.361 0.001** 

Okulumda öğretim elemanları iĢlerini baĢarılı 

bir Ģekilde gerçekleĢtirebilmek için yönetim 

tarafından her zaman desteklenir 

3.300 0.050 3.488 0.078 -2.032 0.042* 

Okulumdaki öğretim elemanları verdikleri 

sözü (sınavların açıklaması, ders ile ilgili not 

dağıtımı, vb.) tutarlar 

3.165 0.053 3.282 0.080 -1.210 0.227 

Okulumda öğretim elemanları ders içeriğini 

titizlikle geliĢtirmiĢtir 
3.100 0.053 3.443 0.076 -3.608 0.000*** 

Okulumda akademik ve idari personel 

öğrencilerin sorunlarını dinleme ve 

ilgilenmede asla çok meĢgul değillerdir 

3.177 0.051 3.387 0.075 -2.262 0.024* 

Okulumda öğrencilerin zorunlu Türkiye turu 

vaktinde etkin bir Ģekilde organize edilir. 
3.342 0.053 3.509 0.078 -1.741 0.082 

Okulumda öğretim elemanları derslerine 

vaktinde girer vaktinde çıkar 
3.076 0.056 3.380 0.080 -3.020 0.003** 

Okulumda öğretim elemanları ders 

programları sınav tarihleri gibi konularda 

öğrencileri vaktinde bilgilendirir 

3.165 0.050 3.181 0.076 -0.179 0.858 

Okulumda öğretim elemanları öğrencilerin 

sorunlarının çözümünde yardımcı olup ilgi 

gösterirler 

3.097 0.054 3.390 0.075 -3.072 0.002** 
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 Ġki Yıllık Dört Yıllık t 

Değeri 
p 

Alt Maddeler  s.s  s.s 

Okulumda öğretim elemanları dıĢındaki 

çalıĢanlar öğrencilerin isleriyle ilgilenirler 
2.820 0.052 3.247 0.079 -4.508 0.000*** 

Okulumda öğrenciler öğretim elemanlarıyla 

internet yoluyla bağlantı kurabilirler 
2.842 0.052 3.188 0.077 -3.675 0.000*** 

Okulumda öğretim elemanları öğrencilere 

içtenlikle ve gerçek ilgi gösterirler 
2.832 0.052 3.171 0.080 -3.559 0.000*** 

Okulumda öğretim elemanları öğrencilere 

karĢı hoĢgörülü ve naziktir  
2.939 0.052 3.129 0.078 -2.017 0.044* 

Okulumda öğretim elemanları sınav ve 

benzer konuları adil değerlendirir. 
2.746 0.052 3.146 0.083 -4.140 0.000*** 

Okulumda öğretim elemanları konuyla ilgili 

bilgilerini hem pratik hem de teorik açıdan 

sürekli yenilerler 

2.727 0.053 3.132 0.080 -4.199 0.000*** 

Okulumda idari personel, öğrencilere karĢı 

hoĢgörülü ve naziktir 
2.721 0.053 2.787 0.080 -0.693 0.488 

Okulumda öğrenciler öğretim elemanları ile 

olan iliĢkilerinde kendilerini güvende 

hissederler 

2.700 0.053 3.185 0.080 -5.033 0.000*** 

* p < 0.05   ve  ** p < 0.01  *** p< 0.001  

Tablo 1 incelendiğinde; öğrencilerin öğrenim sürelerine göre iki yıllık 

yüksek okulda eğitim gören öğrencilerin “Okulum  fiziksel açıdan görsel 

çekiciliğe sahiptir” görüĢü puanları ortalaması 2.539 iken dört yıllık fakültede 

eğitim gören öğrencilerin puan ortalaması 2.854 olup, aradaki fark istatistiksel 

açıdan önemlidir (p< 0.01). Ġki yıllık yüksek okulda eğitim gören öğrencilerin 

“Okulumda hizmet verirken kullanılan malzemeler (araç-gereçler) göze hoĢ 

görünürler ( broĢür, kitapçık vs.)” görüĢü puanları ortalaması 2.440 iken dört 

yıllık fakültede eğitim gören öğrencilerin puan ortalaması 2.906 olup, aradaki 

fark istatistiksel açıdan önemlidir (p < 0.001).  

Genel olarak hizmet kalitesi ölçeği maddeleri için dört yıllık fakültede 

eğitim gören öğrencilerin puanı iki yıllık yüksek okulda eğitim gören 

öğrencilerden yüksektir. Ġki yıllık meslek yüksekokullarının dört yıllık fakülte ve 

yüksekokullara göre daha yeni olması ve bu anlamda meslek yüksekokullarında 

istihdam edilen akademik personelin dört yıllık fakülte ve yüksekokullara göre, 

genel olarak, daha az tecrübeli olması bu kalite algılamasının daha az olmasının 

sebeplerinden bir olarak açıklanabilir.  

4.2.  Çok Boyutlu Ölçekleme Analizi Ġle Fakülte ve Yüksek Okulların 

Konumlandırılması 

Çok boyutlu ölçekleme analizi 1938 yılında Hauseholder ve Young 

tarafından ortaya konmuĢtur. Çok boyutlu ölçekleme analizi “n”  tane  obje veya 

birim arasındaki “p” tane değiĢkene göre belirlenen uzaklıklara bağlı olarak 

objelerin k boyutlu (k < p) bir uzayda gösterimini elde etmeyi amaçlayan ve 
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böylece objeler arasındaki iliĢkileri saptamaya yarayan birçok değiĢkenli analiz 

yöntemidir (Özdamar, 1999 : 479). Çok boyutlu ölçekleme analizi. Hem görsel 

bir haritalama imkânı vermekte hem de gözlemler ile değiĢkenler arasındaki 

iliĢkileri görsel olarak ortaya çıkarmaktadır. 

Tablo 2: Çok Boyutlu Ölçekleme Analizinde Kullanılan Okullar Listesi ve 

Kodu 

Kodu Fakülte / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulu 

VAR1 Marmara Üni. Sos. Bil. MYO. Tur. Reh. 

VAR2 Erciyes Üni. NevĢehir Tur. ĠĢl. ve Otel. Y.O. Tur. Reh. 

VAR3 Adnan Menderes Üni. Tur. ĠĢl. ve Otel. Y.O. Sey.ĠĢl. ve Tur. Reh. 

VAR4 Balıkesir Üni. Tur. ĠĢl. ve Otel. Y.O. Tur. Reh. 

VAR5 Selçuk Üni. Sos. Bil. MYO. Tur. Reh. 

VAR6 Selçuk Üni. Silifke TaĢucu MYO. Tur. Reh. 

VAR7 Zonguldak Karaelmas Üni. Safranbolu MYO. Tur. Reh. 

VAR8 Süleyman Demirel Üni. Yalvaç MYO. Tur. Reh. 

VAR9 BaĢkent Üni. Tic. Bil. Fak. Tur. ve Reh. 

VAR10 Kocaeli Üni. Derbent MYO. Tur. Reh. 

VAR11 Gazi Üni. Tic. ve Tur. Eği. Fak. Tur. ĠĢl. Eği. 

VAR12 Ankara Üni. Beypazarı MYO. Tur. Reh. 

VAR13 Anadolu Kültür ve Eğitim Vakfı Anadolu Bil. MYO. Tur. Reh. 

VAR14 Uludağ Üni. Ġznik MYO. Tur. Reh. 

VAR15 Van Yüzüncü yıl Üni. Van MYO. Tur. Reh. 

Grafik 1: “Güven” Boyutuna Göre Tüm Okulların Ġki Boyutlu Konumlandırma 

Grafiği 
3
 

 

                                                 
3
 ġekil oluĢturulurken kullanılan bilgisayar paket programı Ģekil içinde Türkçe dilini 

desteklemediği için okulları simgelemek üzere “VAR.” sözcüğü kullanılmıĢtır. Tablo 24‟de tüm 

okulların “var” kodu ve karĢılığı verilmiĢtir. ġekillere iliĢkin yorumlar kod numaralarına göre 

yapılmıĢtır.  
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“Güven” boyutu açısından grafik incelendiğinde; VAR13. ve VAR2 diğer 

okullardan farklı konumlanmıĢtır. “Güven” faktörü açısından VAR13 öğrenci 

algılamaları olumsuz yönde gerçekleĢmekte  iken VAR2 öğrenci algılamaları  

olumlu yönde gerçekleĢtiği denilebilir. 

Grafik 2: “Empati” Boyutuna Göre Tüm Okulların Ġki Boyutlu 

Konumlandırma Grafiği 

 

“Empati” boyutu açısından grafik incelendiğinde; VAR13 ve VAR2 diğer 

okullardan farklı konumlanmıĢtır. “Empati” faktörü açısından VAR13 öğrenci 

algılamaları olumlu yönde iken VAR2 öğrenci algılamaları olumsuz yönde 

gerçekleĢtiği denilebilir. 

Grafik 3: “Güvenilirlik” Boyutuna Göre Tüm Okulların Ġki Boyutlu 

Konumlandırma Grafiği 

 

“Güvenilirlik” boyutu açısından grafik incelendiğinde; VAR9, VAR12,  

VAR2 ve VAR4 diğer okullardan farklı konumlanmıĢtır. “Güvenilirlik” faktörü 

açısından VAR9 öğrenci algılamaları olumsuz yönde iken VAR12, VAR2 ve 

VAR4 öğrenci algılamalarının olumlu yönde gerçekleĢtiği denilebilir. 
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Grafik 4: “Heveslilik” Boyutuna Göre Tüm Okulların Ġki Boyutlu 

Konumlandırma Grafiği 

 

“Heveslilik” boyutu açısından grafik incelendiğinde; VAR7,  VAR4 ve 

VAR15 diğer okullardan farklı konumlanmıĢtır. “Heveslilik” faktörü açısından 

VAR7 öğrenci algılamaları olumsuz yönde iken VAR4 ve VAR15 öğrenci 

algılamaları olumlu yönde gerçekleĢtiği söylenebilir.  

Grafik 5: “Somut Özellikler” Boyutuna Göre Tüm Okulların Ġki Boyutlu 

Konumlandırma Grafiği 

 

“Somut Özellikler” boyutu açısından grafik  incelendiğinde; 

VAR3,VAR5, VAR11 ve VAR2 diğer okullardan farklı konumlanmıĢtır. 

“Somut Özellikler” faktörü açısından VAR3,VAR5, VAR11 öğrenci 

algılamaları olumsuz yönde iken VAR2 öğrenci algılamalarının olumlu yönde 

olduğu söylenebilir. 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

AraĢtırma Turist Rehberliği eğitimi veren yüksek öğretim seviyesindeki 

okullarda öğrenim gören öğrenciler üzerinden gerçekleĢtirilmiĢtir (n=960). 
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ÇalıĢmada SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin algılamayı ölçen kısmı olan 

ve SERVPERF olarak adlandırılan bir ölçek kullanılmıĢtır. SERVQUAL hizmet 

kalitesi ölçümü modeline göre Hizmet Kalitesi = Algılama – Beklenti olarak 

gerçekleĢmektedir. SERVPERF hizmet kalitesi ölçüm modeline göre Hizmet 

Kalitesi = Performans olarak gerçekleĢmektedir.  Ölçek pilot çalıĢmaya tabi 

tutulmuĢ ve boyutlar için elde edilen faktör yükü > 0.50 olarak gerçekleĢmiĢ ve 

Cronbach Alpha katsayısı ise >0.90 olarak belirlenmiĢtir. 

Eğitim alınan okul türüne göre hizmet kalitesi ölçeği tüm alt boyutları 

arasında istatistiksel anlamlı bir fark bulunmuĢtur. “Somut Özellikler” boyutu 

için iki yıllık okulların ortalaması  10.793 iken dört yıllık okulların ortalaması 

12.070 olarak gerçekleĢmiĢtir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlıdır 

(p<0.001). “Heveslilik” boyutu ile ilgili olarak iki yıllık okulların ortalaması  

15.816 iken dört yıllık okulların ortalaması 16.847 olarak gerçekleĢmiĢtir ve 

aradaki fark istatistiksel olarak anlamlıdır (p<0.05). Bu durumda “H1: 

Öğrencilerin hizmet kalitesi boyutlarını algılamaları öğrenim süresine göre 

farklıdır” hipotezine ait tüm alt hipotezler kabul edilmiĢtir. 

Bu anlamda ortaya çıkan en önemli bulgulardan biri, çok boyutlu 

ölçekleme analizinden de görsel olarak görüleceği üzere, iki yıllık öğretim veren 

Meslek yüksekokulları ve dört yıllık öğretim veren yüksekokullar ve fakülteler 

arasında ortaya çıkmıĢtır.  Hizmet kalitesi alt boyutlarının hepsinde iki yıllık 

öğretim veren meslek yüksekokulları aleyhine göreceli bir algılama 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Bundan dolayı önlisans düzeyinde eğitim veren meslek 

yüksekokullarındaki eğitim kalitesi geliĢtirilmeli ve bu konuda yetkililer 

harekete geçmelidir. Bu anlamda Ünlüönen ve Boylu (2009, 970) tarafından 

yapılan çalıĢma bu durumu ortaya oldukça net bir Ģekilde ortaya koymaktadır. 

AraĢtırmacılara göre MYO‟larda kaliteli turizm eğitiminin bir göstergesi 

mezunların kolay iĢ bulup bulamamasıdır. Mezunları kolay iĢ bulan programlara 

rağbet arttığı için okula giriĢteki puanlar da artmaktadır. Bu durumu aynı 

zamanda eğitim kalitesinin de bir göstergesi olarak değerlendirmek 

uygunolabilir. Ön lisans düzeyinde verilen turizm eğitiminin amacı; öğrencilere 

bilgi ve beceri bileĢenini vererek, turizm sektöründe çalıĢan ara kademe 

elemanların sahip olması gereken nitelikleri kazandırmaktır. Ancak Türkiye‟de 

genel olarak MYO‟ların siyasi istismara oldukça açık olması, bu okulların 

akademik kadro ve mali kaynaklar gibi alt yapı eksiklikleri giderilmeden 

açılması, söz konusu turizm programlarının da baĢarıya ulaĢma Ģansını 

azaltmıĢtır. Özellikle önlisans düzeyinde turizm eğitimi veren kurumlarda, 

yetiĢmiĢ öğretim elemanı bulunmaması, öğrencilerin nitelikli ve etkin eğitim 

almalarının önünde önemli bir engeldir. 

Mesleki eğitimde amaç teorikten çok uygulama amaçlı eğitim vermektir. 

Bu durumu engelleyen en önemli faktör  öğretim elemanlarının yeterli deneyime  

sahip olmayıĢı ve dolayısıyla eğitimi olumsuz yönde etkilemesidir. Lisan 

düzeyinde değerlendirildiğinde, öğretim elemanlarının sahip oldukları  
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niteliklerinin, dünya çapında kabul edilen tanımları olduğu gözlenmektedir.  

Meslek yüksekokullarında doktoralı öğretim elemanları görev yaptığı gibi, bu 

dereceye sahip olmayan öğretim elemanlarının da görev yaptığı gözlenmektedir.  

Vurgun‟a göre (2008, 239) meslek yüksekokullarında görevli meslek dersi 

öğretim elemanları genelde lisans düzeyinde eğitim almıĢ mezunlardan 

oluĢmaktadır ve çoğunluğunun endüstri deneyimi bulunmamaktadır. Öğretim 

elemanlığı konusunda yeterli birikimleri yoktur. Genelde herhangi bir lisans 

programını bitirdikten sonra, doğrudan öğretim elemanı olarak ders vermeye 

baĢlamaktadırlar. Bu uygulama ne fakültelerde ne de orta öğretimde mevcuttur. 

Bu anlamda ilgili kurum yöneticileri  karar verme,  planlama ve süreç iyileĢtirme 

çabalarında yukarıda bahsi geçen hususları göz önüne almalıdır. 
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YAZARLARA NOTLAR 

 
Aksaray Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2009 yılı itibari ile 

Hakemli Dergi statüsünde, Ocak ve Temmuz aylarında olmak üzere yılda iki sayı olarak 

yayımlanmaktadır. 

 

1. Aksaray Üniversitesi ĠĠBF Dergisinin yayım dili Türkçe ve yabancı dilde (Ġngilizce, 

Fransızca veya Almanca) olabilir.  

2. Dergiye gönderilen makaleler baĢka bir yerde yayınlanmamıĢ veya halen 

yayınlanmak üzere değerlendirme sürecinde olmamalıdır. 

3. Makalelerin bilimsel ve idari sorumluluğu yazar(lar)a aittir. 

4. Hakem değerlendirme süreci sonucunda kabul edilen makalelerin tüm yayın hakları 

Aksaray Üniversitesi ĠĠBF Dergisine aittir. Makaleler yayımlansın veya 

yayımlanmasın iade edilmezler. 

5. Makaleler A4 ebatlı kâğıda Words for Windows ile yazılmalıdır. Metin, Times New 

Roman (11 punto) ile yazılmalı ve dipnotlarda Times New Roman (9 punto) 

kullanılmalıdır. 

6. Makaleler, dergi hakemleri tarafından isimsiz değerlendirilir. Makalenin ilk 

sayfasında aĢağıdaki bilgiler olmalıdır. 

 Makalenin baĢlığı 

 Yazar(lar)‟ın isim, ünvanları ve iletiĢim adresleri 

 Yazar(lar)‟ın bağlı bulundukları kurumlar  

 Yazar(lar)‟ın varsa, teĢekkür notları  

 Makaleler, özet ve kaynakça dahil 20 sayfayı geçmemelidir. 

 Makalenin ilk sayfasında 150–200 sözcükten oluĢan Türkçe özet 

hazırlanmalıdır.  Türkçe özetin ve anahtar kelimelerin Ġngilizce tercümeleri 

(abstract, keywords), metinde Türkçe özetle birlikte anahtar kelimeleri takiben 

eklenmelidir. Özet içerisinde çalıĢmanın amacı, kapsamı, özgün yönü, 

incelendiği alana sağladığı katkı, yöntemi ve baĢlıca bulguları, değerlendirmeler 

ve öneriler kısaca belirtilmelidir. 

7. Yazılar A4 ebatlı kâğıda word for Windows kelime iĢlem programı ile aĢağıdaki 

biçimde yazılmalıdır: 

Üst: 5cm  Sol:4,2 cm Alt: 5 cm Sağ: 4.2 cm 

8. Tablo ve Ģekillere baĢlık ve sıra numarası verilmeli, baĢlıklar tablo üzerinde, 

Ģekillerde ise alta yer almalı, kaynaklar ve Ģekiller ile ilgili notlar alta yazılmalıdır. 

Gerektiğinde denklemlere sıra numarası verilmeli ve sıra numarası parantez 

içerisinde ve sayfanın en sağında bulunmalıdır. 

9. Kaynaklar ve göndermeler dipnotlar yerine, metin içerisinde parantezler ile 

yapılmalıdır. Açıklama notları ise sayfa altında dipnot Ģeklinde belirtilmelidir. Metin 

içerisindeki kaynak ve göndermeler sırası ile Ģu Ģekilde yapılmalıdır: yazar(lar)ın 

soyadı, kaynağın yılı ve sayfa numaraları. 

Tek Yazarlı ise; ( Yükçü, 2008;9) 

Çift Yazarlı ise: (Taner ve Akkaya, 2007;98) 

Ġkiden Çok Yazalı ise: ( Türkoğlu vd., 1999;200) 

10.  Makalenin hazırlanmasında faydalanılan kaynakların, Kaynaklar bölümünde 

verilmesinde yararlanılan kaynağın türüne göre (kitap, dergi, internet vb.) farklılık 

gösteren yazım kurallarına uyulmalıdır. 
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