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EDITORDEN

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan yayimlanan
dergimizin dordincil sayisini ¢ikarmanin mutlulugunu tastyoruz.

) Ulusal hakemli dergi statiisinden olan yilda iki kez yaymlanan Aksaray
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde birbirinden degerli
akademisyenlerimizin 6zgiin ve arastirma niteliginde olan alt1 makalesine yer verilmistir.

Dergimizde yer alan bilimsel makalelerin degerlendirilmesine katkida bulunan
hakemlerimize tesekkiir ediyoruz .

Degerli akademisyenlerimizin  ¢alismalarii ~ gondermeleri i¢in  ¢agrida
bulunurken, dergimizin akademik c¢evrelere faydali olmasimi diliyor, tim emegi
gecenlere tesekkirlerimizi sunuyoruz.
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FARKLI KULTUREL EGILIMLERE SAHIP AiLE
ISLETMELERININ GIRISIMCILIK YOGUNLUGU
CERCEVESINDE iNCELENMESI

Senay SABAH KIYAN"

OZET

Ulke ekonomilerinde oénemli bir agwrhigi ifade eden aile isletmeleri, diger
isletmelerden ailenin igletmeye su veya bu diizeyde miidahalesi ile ayrilmaktadwr. Bunun
yanminda, ailenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin isletmenin girisimcilik faaliyetlerini
etkiledigi ifade edilmektedir (Hall, Melin ve Nordgvist, 2001; 194). Bu ¢alisma
kapsaminda ise, aile isletmelerinde dini, milliyet¢ilik ve kiiltiirel aciklik egilimlerinin,
isletmenin girisimcilik sikligi ve derecesini, baska bir ifadeyle girisimcilik yogunlugunu
etkiledigi onerilmektedir. Bu c¢ercevede, yiiksek dini, milliyetcilik ve kiiltiirel aciklik
seviyesine sahip aile isletmeleri, Morris ve Sexton (1996) nmin girigimcilik yogunlugu
eksenine teorik olarak yerlestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, girisimcilik yogunlugu, din, milliyetcilik,
kiiltiirel aciklik, kiiltiirel teori.

EVALUATING FAMILY BUSINESS WITH DIFFERENT CULTURAL
TENDENCIES IN THE FRAME OF ENTREPRENEURIAL INTENSITY

ABSTRACT

Family business, that is a dominant form of organization in most cultures, is
defined via some family participation in the business and that the family has control over
the business strategic direction. It is stated that, family’s cultural values affect firms’
entrepreneurial activity (Hall, Melin, and Nordqvist, 2001; 194). In this study we
propose that, cultural values have an impact on the entrepreneurial intensity (on both
degree and frequency of entrepreneurship) of family businesses. In this respect, family
businesses that have high religiousness, nationalism and cultural openness tendencies
are placed into the Morris and Sexton’s (1996) five entrepreneurial intensity categories
theoretically.

Keywords: Family business, entrepreneurial intensity, religion, nationalism,
cultural openness, cultural theory.

1. GIRIS

Firsatlar1 belirleme ve deger yaratma literatiirii oldukca gelismis olmasina
ragmen, aile igletmesi cercevesinde degerlendirilmesi konusundaki literatiir oldukca
smirlidir (Aldrich ve CIliff, 2003; 573, Dyer, 2003; 403). Oysa aile isletmelerinde
girisimcilik ve aile birbirini etkilemekte ve girisimcilik aile isletmelerinde radikal ve
stratejik degisikliklere yol agabilmektedir (Hall, Melin ve Nordqvist, 2001; 194). Buna
gore, girisimcilerin aile sistemlerinin 6zellikleri (normlari, tutumlar1 ve degerleri) deger
yaratma siirecini etkilemekte ve deger yaratma siireci de aile 6zelliklerinde degisime yol
agmaktadir (Aldrich ve Cliff, 2003; 589). Dahasi, girisimcilik aile igletmeleri i¢in temel

*Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, sabah@politics.ankara.edu.tr
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bir yonlendirici olarak ortaya c¢ikmakta ve aile, girisimin olusturulmas: ve
gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli roller oynamaktadir (Pistrui, Huang, Welsch ve Jing,
2006; 470). Bunun yaninda, kusaklar boyunca devam edecek girisimci bir bakis agist
olusturabilmek, aile isletmelerinin devamlilig1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Biiylime ve
yenilik bu siirecteki iki 6nemli aragtir (Pistrui, Huang, Welsch ve Jing, 2006; 460).

Handler (1994), aile isletmelerinin davranmiglariin kokeninin, girisimin ilk
kurulus dénemine kadar uzandigini ve s6z konusu ilk donemde kiiltiirel degerlerin aile
isletmeleri i¢in her anlamda oldukca 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii kiiltiirel
degerler, bir isletmenin genel olarak ne yapip ne yapamayacagimni belirleyen en 6nemli
faktorlerdendir (Christensen ve Overdorf, 2000; 69). Literatiirde, degerlerin aile
isletmelerinde oynadigi rol incelenmekle birlikte (Garcia-Alvarez ve Lopez-Sintas,
2001; Gupta, Cassidy ve Gervais, 2006; Gupta, Levenburg, Moore, Motwani ve
Schwarz, 2008), konu genellikle ¢ok dar bir ¢ergcevede ele alinmistir. Aile isletmeleri ve
kiltirel konulara iliskin bir¢ok ¢alisma s6z konusu olsa da, bu ¢alismalarin biiyiik
¢ogunlugu orgit kiltiird ile ilgilidir (Ainsworth ve Cox, 2003; Denison, Lief ve Ward,
2004; Herath, Herath ve Azeez, 2006; Stavrou, Kleanthous ve Anastasiou, 2005; Zahra,
Hayton ve Salvato, 2004). Bunun yaninda, toplumsal kiiltiir konusunu inceleyen
caligmalar ise biiylik oranda Hofstede’nin kiiltiir 6l¢egini kullanmaktadir (Hatcher ve
Terjesen, 2007; George ve Zahra, 2002; Hayton, George ve Zahra, 2002; Tiessen, 1997).
Oysa s6z konusu oOlgcek disinda da toplumsal kiiltiire dair bir¢cok baslik, aile
isletmelerinin girisimcilik yogunlugunu etkilemektedir.

Aile isletmelerinde kiiltiirel degerler konusunda literatiirdeki yetersizlik ve aile
isletmelerinde kiiltiirii etkileyen faktorlerin diger isletmelere gore farklilik gostermesi
sebebiyle, bu konu iizerinde caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile
isletmeleri ile diger isletmeler arasindaki s6z konusu farkliligin temel nedeni, aile
isletmelerinde genellikle isletme kurucusunun degerlerinin isletmede baskin olmasidir
(Ates, 2005; 65).

Aile igletmelerindeki 6neminin yaninda, kiiltiirel degerler girisimcilik konusunda
da onemli bir rol oynamaktadir. Lee ve Peterson (2000), kiiltiirel, politik ve sosyal
giiclerin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri ¢evrede firsat ve tehditler olusturabilecegini
ifade etmektedir. Ahmed (1998), kiiltliriin yeniligin temel belirleyicisi oldugunu ve
isletmenin yenilige uygun Kkiiltiirel Ozelliklere sahip olmasinin yenilik kabiliyetini
artirdigini ifade etmektedir. Ancak s6z konusu g¢aligmada, dini egilim, milliyetgilik ve
kiiltiirel aciklik gibi genel kiiltiirel degerler ve bunlarin girisimcilik ve yenilik {izerindeki
etkisi tizerinde durulmamistir. Ayrica, Lee ve Peterson (2000), girisimci odaklilik ve
kiltir iligkisini tartismug ve girisimeilerin yeni fikirlerin ifade edilmesini, s6z konusu
fikirlerin uygulanmasini, sorunlara iliskin yeni ¢6ziim Onerileri sunulmasini destekleyen
bir cevrede faaliyet yiiriitlip ylirtitmediklerinin, girisimcilerin girisimci odaklilik
boyutlarindan yeniligin giiciinii etkiledigini ifade etmistir. Risk almayla iliskili olarak,
Lee ve Peterson (2000), girisimcilerin belirsizligi ve bulanikligi kabul edebilme ve
kaynaklart riskli yatirimlara yatirma egilimlerini destekleyen kiiltlirel yapilara sahip
toplumlarin, risk alma davraniginin getirdigi olas1 yararlardan faydalanabilecegini ifade
etmektedir. Kiltiir ayrica, girisimei odaklilik boyutlarindan proaktif olma ile de,
girisimcilerin firsatlarin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi faaliyetlerinin desteklenmesi
noktasinda iliskilidir.
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Bu kapsamda, kultur-girisimcilik iliskisi, literatiirde yaygin olarak incelenmesine
ragmen, milliyetcilik, din ve kiiltiirel agiklik gibi kiiltiirel degerler konusunda aile
isletmeleri literatiiriinde bosluk bulunmaktadir. Bu gerekgelerle, bu ¢alismada
milliyet¢ilik, din ve kiiltiirel agikligin aile isletmelerinde girisimcilik derecesi ve siklig1
iizerindeki etkileri incelenmektedir. Dahasi, kiiltiirel degerler ve girisimcilik yogunlugu
kavramlari bu ¢aligma kapsaminda bir araya getirilmekte (Morris ve Sexton, 1996) ve
boylece girisimeilik kavraminin derecesi ve sikligi anlaminda 6lgiilmesine ve aile
isletmelerinde kiiltiirel degerlerin etkisinin incelenmesine olanak saglanmaktadir. Burada
belirtilmesi gereken bir diger nokta ise, din, milliyet¢ilik ve diger kiiltiirlere acgiklik,
girisimci kiiltiir i¢in 6nemli boyutlar olmakla birlikte, bunlarin yeterli ya da zorunlu
boyutlar oldugu diisiiniilmemektedir.

Ozet olarak, bu ¢aligmanin temel dnermesi, aile isletmelerinde kiiltiirel degerlerin
girisimcilik yogunlugu iizerinde etkisinin bulundugudur. Baska bir ifadeyle, bu ¢aligma
kapsaminda, farkli kiiltiirel degerlere sahip isletmelerin, Morris ve Sexton (1996)’nin
besli girisimcilik yogunlugu kategorilerinde farklilik gosterdikleri Onerilmektedir.
Onerme ile uygun olarak bu calisma kapsaminda, sosyal bilimlerde bircok farkli
disiplinde kullanilan kiiltiirel teoriden yararlanilmistir. Kiiltiirel teori, kiiltiirel etkiden
arindirtlmig alginin olamayacagi onkabulii ile, toplumlarin kiiltiirel bakis agilarinin ve
diinya gorliglerinin, toplumlarin ¢evrelerinin degerlendirilmesinde kullanildigin
onermektedir. Teori temel olarak, kigiler i¢in en 6nemli noktanin, baskalar1 ile kurduklari
ve bagkalarmin da kendileriyle kurduklar: iliskiler oldugu aksiyomuna dayanmaktadir.
Buna gore, sosyal iliskilere iliskin farkli yonelimler, diinyaya bakis acgisinda da
farkliliklara yol agmaktadir. Bu durumun tersi de gegerlidir ve belli bir diinya goriisiine
sahip olmak, belli tiirde sosyal iliskileri mesru kilmaktadir. (Marris, Langford ve
O’Riordan, 1998; 636). Bu kapsamda teoriye gore, kisiler tarafindan gergeklestirilen en
temel secim, kabullendikleri kiiltiir ve degerlerin belirlenmesidir. Buna gore, kisiler
onemli kararlar aldiklarinda, s6z konusu kararlar ayni zamanda kiiltiirel kararlara da
tekabl etmektedir (Wildavsky, 1987; 6). Bu gergevede kiiltiirel teori, diinya goriislerinin
altindaki sosyo-demografik degiskenler disindaki etkileyenleri belirlemek {izere bir
cerceve Onermektedir (Marris, Langford ve O’Riordan, 1998; 636).

Birgok kiiltiir agisindan, aile isletmelerinin hakim isletme formu oldugu genel
kabul goren bir durum olmakla birlikte (Chrisman, Chua ve Steier, 2003; 442; Gupta,
Cassidy ve Gervais, 2006; 5), aile isletmesi kavraminin operasyonellestirilmesine dair
net, 6l¢iilebilir, genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir (Aldrich ve Cliff, 2003;
592; Astrachan, Shanker, 2006; 56; Astrachan, Klein ve Smyrnios, 2006; 167). Bu
durumun nedenlerinden biri, ailelerin, isletmenin sahiplik ve yonetimine farkli oranlarda
ve bigimlerde katilmasidir (Gupta, Levenburg, Moore, Motwani ve Schwarz, 2008; 190).
Bir baska neden ise, aile isletmelerinin 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde hakim
form olmasina ragmen, kavramin tamimlanmasi ¢abalarinin, genellikle Anglo-Sakson
bakis agistyla yapilmasmma ve sonrasinda da gelismekte olan ekonomilere
genisletilmesine dayanmaktadir (Gupta ve Levenburg, 2010; 156).

Bu c¢alismada, aile isletmelerine iligkin, ailenin igletmeye belli bir miktar
katilimda bulundugu ve isletmenin stratejik yonelimi konusunda kontrole sahip oldugu
gibi, oldukca genis bir tanim kullanilacaktir (Astrachan, Shanker, 2006; 56). Bunun iki
nedeni bulunmaktadir. Birinci olarak, daha 6nce de bahsedildigi gibi, kavrama iliskin
daha dar calismalar, Anglo-Sakson bakis acisina dayanmakta ve bu tanimlarin Tiirkiye



4 Senay SABAH KIYAN

gibi  gelismekte olan  ilkelerdeki aile isletmelerini  agiklama  kabiliyeti
olmayabilmektedir. Ikinci olarak, girisimcilik literatiiriinde, ozellikle gelismekte olan
ekonomiler igin, kiiltiirel degerlerin aile igletmeleriyle iligskisine dair ¢aligma sayist
oldukg¢a simirlidir ve bu nedenle daha kapsayict bir tanimmin, kiiltiiriin etkisinin
yorumlanmasinda daha fazla bilgi sunabilecegi diisiiniilmektedir (Hayton, George ve
Zahra, 2002; 34; Aldrich ve CIliff, 2003; 592).

Bu kapsamda, calismada oOncelikle girisimcilik yogunlugu kavrami kisaca
incelenecektir. Daha sonra, genel olarak kiiltiir kavrami, sonrasinda ise din, milliyetc¢ilik
ve kiiltiirel aciklik boyutlar1 girisimcilikle iliskili olarak irdelenecektir. Sonug olarak, aile
isletmelerinde girisimcilik yogunlugu, s6z konusu kiiltiirel degerler kapsaminda
tartisilacaktir.

2. GIRiSIMCILIiK YOGUNLUGU VE KULTUR

Davidsson ve Honig (2003; 303)’e gore, girisimcilik kavramina iligkin ilk
tanmimlar genel olarak isletmelerin kurulusuna dayanmaktadir. Oysa yeni kurulan
isletmelerin biiyiik cogunlugu biitiin hayat1 boyunca ya tek kisilik ya da kiigiik isletme
olarak kalmaktadir. Bu nedenle, girisimcilik kavramina iligkin “biiylime” boyutunun
icerilmesinin uygun oldugu diisliniilmektedir. Bu kapsamda, eger girisimcilik yeni bir
ekonomik faaliyetin olusturulmasi veya buna benzer bir kavram olarak tanimlanirsa,
biliylime, ancak yeni {irlin veya hizmetlerin sunulmas: ile gercgeklestirildigi durumda
girisimcilik kavrammin bir boyutu olarak degerlendirilebilmektedir (Davidsson,
Achtenhagen ve Naldi, 2007; 364). Baska bir ifadeyle, yeni bir isletme kurma, girisimei
bir faaliyet i¢in zorunlu bir kosul olmakla birlikte, yeterli degildir. Bunun yerine,
girisimcilik i¢in, yeni iiriin ve hizmetlerin sunulmasiyla isletmenin biiyiimesine dair,
“girisimcilik siklig1” olarak da ifade edilen siirekli bir ¢caba gerekmektedir (Morris ve
Sexton, 1996;7). Girisimeilik siklig1, bir isletmenin girisimcilik yogunlugunu ifade eden
boyutlardan biridir. Bu kapsamda, eger bir kiiltiiriin belli bir &zelligi siirekli olarak
girisimci faaliyetle iliskilendiriliyorsa, bu durumda s6z konusu kultir, yiksek
girisimcilik sikligina sahip bir kiiltiir olarak degerlendirilmektedir (Pillis, 1997; 31). Bu
ifade ile uyumlu bir sekilde bu calismada, belli bir kiiltiirel boyut stirekli olarak girigsimci
faaliyetle iliskilendiriliyorsa, s6z konusu boyutun yiiksek girisimcilik sikligina sahip
oldugu onerilmektedir. Girisimcilik yogunlugunun bir diger boyutu ise, bir isletmenin
yenilik¢i olma, risk alma ve proaktif olma derecesi ile ifade edilen “girisimcilik
derecesi”dir (Morris ve Sexton, 1996; 7).
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Sekil 1. Girisimcilik kavraminin degiskenligi
Kaynak: Morris ve Sexton, 1996.

Morris ve Sexton (1996; 7)’ya gore, girisimcilik yogunlugu, séz konusu iki
boyuta (girisimcilik sikligi ve girisimcilik derecesi) bagh olarak degerlendirilmektedir
(Sekil 1). Buna gore girisimcilik, var ya da yok seklinde degerlendirilebilecek bir
kavram olarak degil, “ne siklikta” ve “ne kadar” sorularina verilen cevap ¢ergevesinde
tanimlanmaktadir. Bununla baglantili olarak, Morris ve Sexton (1996), girisimcilik
yogunlugu i¢in bes farkli kategori 6nermektedir (Sekil 2).

Yiiksek ‘r

Surekli/Asamali Devrimci

Dinamik

18118 Mirowisun

Periyodik/Asamall Periyodik/Sureksiz

Dusuk

»

Diglk Girigsimcilik Derecesi Yiksek

Sekil 2. Girisimcilik yogunluguna dair bes farkli kategori
Kaynak: Morris ve Sexton, 1996.

Girisimciligi tanimlamada olduk¢a 6nemli bilgiler sunan girisimcilik yogunlugu,
bir toplumu sekillendiren birgok degiskenden etkilenebilmektedir. Tan (2002; 97)’ye
gore, girisimci davranist agiklamada kiiltiirel ve ulusal olmak {izere iki temel cevresel
degisken bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda, kiiltiirel cevrenin girisimcilik
iizerindeki etkisi tartigilacaktir.
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Kiiltiir, bir grup veya toplulugun sahip oldugu ortak deger, inan¢ ve normlar
biitiinii olarak tanimlanmakta (Basu ve Altinay, 2002; 373) ve belli bir grup ya da
kategorideki insanlar séz konusu kiiltiir ile digerlerinden ayrilmaktadir (Chrisman, Chua
ve Steier, 2003; 114). Kiiltiirel degerler, belli bir toplumdaki, hangi durum ya da
davranigin iyi, dogru ve istenen olduguna dair bilingli ya da bilingsiz olarak paylasilan
soyut fikirlerdir (Schwartz, 1999; 25). Hofstede kiiltiirii, genler tarafindan degil, kisilerin
sosyal cevresi tarafindan sekillendirilen, kolektif bir olgu olarak ele almaktadir (Basu ve
Altinay, 2002; 373). Bunun yaninda, diisiince sistematigimizin de kismi olarak ulusal
kiiltiir tarafindan sekillendirildigi ifade edilmektedir (Hofstede, 1983; 76).

Kiltiiriin girisimcilik {izerindeki etkisi, ilk olarak 20. ylizyilin basinda Max
Weber (1970) tarafindan ifade edilmistir. Bu kapsamda kiiltiirel degerler, girisimei
davranis bi¢iminin bir toplum tarafindan ne kadar istenilen bir davranig oldugunu
gostermektedir (Anderson, Drakopoulou-Dodd ve Scott, 2000; 6; Hayton, George ve
Zahra, 2002; 33) ve yenilikgi olmayr ve icat yapma kabiliyetini yogun olarak
etkilemektedir (Chrisman, Chua ve Steier, 2002; 113). Bir toplumda kiiltiirel yap1
girisimciligi ne kadar desteklerse, girisimlerin ve girisimci faaliyetin ortaya ¢ikma
ihtimali de o kadar artmaktadir (Anderson, Drakopoulou-Dodd ve Scott, 2000; 6). Buna
gore, girisimci davranmist degerli bulan ve odiillendiren Kultirlerde, radikal yenilik
gelistirme ve bunu ticarilestirme noktasinda bir egilim s6z konusudur. Buna karsilik,
konformizmi, grup c¢ikarlarii ve gelecek iizerindeki kontrol istegini destekleyen
kiiltiirlerde, girisimci davranigin goriilme ihtimali oldukg¢a zayiftir (Hayton, George ve
Zahra, 2002; 33). Buna gore, girisimciligin gerceklesmesi icin girisimci faaliyetin
desteklendigi ve 6zendirildigi bir ulusal kiltiir gerekmektedir (Lee ve Peterson, 2000;
403).

Kiiltiirel degerler, yenilik yapma egilimini ve girisimci faaliyette bulunma istegini
destekleyen veya engelleyen bir¢ok unsuru icerebilmektedir (Ahmed, 1998; 30). Licht ve
Siegel (2006; 511)’ya gore, yenilik¢i olmak, risk almak ve bagimsizlik egilimlerine
olumlu deger yiikleyen kiiltiirlerde, olumsuz deger yiikleyen kiiltiirlere nazaran, girisimci
faaliyetin ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Hofstede (1983)’e gore, kimi toplumlar
iyelerini  belirsizligi kabullenme ve daha kolayca risk alma konusunda
sosyallestirmektedirler. Hofstede (1983), s6z konusu toplumlarn diisiik seviyede
“belirsizlikten kagma” durumuyla iligskilendirmektedir. Diisiik seviyede “belirsizlikten
kagma” durumu ise, disiik girisimcilik faaliyetiyle iliskilidir. S6z konusu toplumlar,
kendi fikir ve davranisindan farkli fikir ve davranisa sahip kisi ve toplumlara karsi, onlar
tarafindan tehdit altinda olduklarini hissetmediklerinden, goreli olarak daha fazla
hosgorii gostermektedir (1983; 81). Tiirkiye gibi yiiksek “belirsizlikten kagma” davranisi
sergileyen toplumlarda, diger kiiltiirlere karst aciklik diizeyi disiiktiir. Bunun yaninda,
belirsizlikten kagma egilimi yliksek olan s6z konusu toplumlarda, dini yonelimin ve
milliyetciligin baskinligi gibi mutlak dogrular igceren kimi kurumlar ve s6z konusu
kurumlar vasitasiyla da “biz” ve “digerleri” ayrimi olusturulmaktadir (Iyer, 2004; 256).
Bu ger¢evede, toplum kendini giivende hissetmekte, riskten kaginmakta ve diger din ve
milliyetlere hoggorii gostermemektedir (Hofstede, 1983; 83).

Genel olarak, bireycilik yiiksek, kolektivizm ise diisiik girisimci odaklilik ve
yenilik¢ilik oranlari ile iligkilendirilmektedir (Hayton, George ve Zahra, 2002; 35).
Milliyetgilik ve din tizerine fazla vurgu yapan kiiltiirlerde, kolektivizmin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Boylece, hem milliyetcilik hem de dindarlik, girisimcilik ile negatif
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iligkili olarak goriilebilir. Ancak, Licht ve Siegel (2006; 519), toplumun kiiltiirii girisimei
faaliyeti destekleyen diger boyutlar1 igerdigi durumda, yiiksek kolektivizmin girisimcilik
i¢in dezavantaj olusturmayacagini ifade etmektedir.

Bu noktada, toplumdaki kiiltiirel boyutlardan dini egilim, milliyetgilik ve kiiltiirel
aciklik, aile isletmeleri g¢ergevesinde, girisimcilik yogunlugu ve sikligi kapsaminda ayri
ayr1 tartigilacaktir.

2.1. Dini Egilim

Din, kiiltiirii tanimlayan en dnemli faktorlerden biri olarak diinyayr anlamak ve
kendini diinya {izerinde konumlandirmak i¢in toplumlarin faydalandigi referans
sistemlerinden birini olusturmaktadir. Din, sadece bir grup inang ve kiiltiir pratigi degil
aym zamanda sosyal iligkiler biitiinidir (Martes ve Rodriguez, 2004; 179). Din
genellikle tutuculukla esanlamli olarak kullanilmakla birlikte, dinin sahip oldugu
degerler cercevesinde diinyay1 yeniden sekillendirmek gibi bir dngoriisii oldugundan,
genellikle tutucu bir diisiince sistematigi degildir. Bagka bir ifadeyle dinin, tutucu
diisiince ile ¢elisen bir sekilde “degisim” Ongoériisii bulunmaktadir. Din, kisinin temel
deger ve inanglarini belirlediginden, kiiltiir dinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir (Basu
ve Altinay, 2002; 373).

Din olgusu, girisimci olup olmama kararimi etkilediginden (Smith, 2009; 126),
Anderson, Drakopoulou-Dodd ve Scott (2000), girisimcilik ve din arasindaki iligkiyi
bir¢ok farkli din temelinde incelemenin dneminin altini ¢izmektedir. Bu kapsamda,
girisimcinin ¢evresel kosullarindan birini ifade eden dinsel ¢evre, yenilikgilik, yaraticilik
ve rekabetgiligi dogrudan etkilemektedir (Gotsis ve Kortezi, 2009; 160). Buna ragmen,
literatiirdeki dinin girisimei faaliyet {izerindeki etkisine iliskin sonuglar son derece
tutarsizdir. Galbraith ve Galbraith (2007; 189)’ye gore, dini egilimi yiiksek bireylerin
yiizdesinin yiiksek oldugu toplumlar, diisiik oldugu toplumlara gore girisimci faaliyet
acisindan daha basarili olmaktadir. Anderson, Drakopoulou-Dodd ve Scott (2000; 6) de,
dinin genel olarak girisimei kiiltiirii destekleyici bir rol oynadigini ifade etmektedir.
Weber (1970; 35), Protestan kiiltiiriinii ve ahlakini yiiksek girisimcilik kapasitesiyle
iligkilendirmistir. Koiranen (2002; 181) ise, Protestan ¢aligma ahlaki ile diigiik
yenilikg¢ilik seviyesi arasinda iligki oldugunu ifade etmistir. Yapilan baska ¢aligmalarda
ise dini inang sistemleri ve girisimci faaliyet arasinda istatistiki olarak anlamli herhangi
bir iligki ortaya konulamamigtir (Dodd ve Seaman, 1998).

Tiirkiye agisindan, Islam sisteminin daha 6zel olarak incelenmesi gerckmektedir.
Bu kapsamda, literatiirde, Islam’mn yenilige ve girisimcilige bakis acisimin nasil oldugu
konusunda oldukea celigkili sonuglara rastlanmaktadir. Her ne kadar tutuculuk din ile
dogrudan iliskilendirilemese de, Schwartz (1999; 27)a gore, Islami iilkelerde,
statikonun devam etmesinden yana olan tutuculuk olduk¢a yiiksek oldugundan, sz
konusu toplumlarda yenilikgilik ve girisimcilik oldukca diisiik seviyededir. Cinar (2005;
137)’e gore ise, kapitalizme iliskin girisimcilik ve teknoloji gibi kimi 6zellikler, Islam
tarafindan kabul edilmekte ve desteklenmektedir. Bunun yaninda, benzer sekilde,
Islam’in genel mesajinin, dinamik teknolojik gelismelere ve yeniliklere ayak uydurmak
oldugu ifade edilmektedir (Cinar, 2005; 138). Ancak, Islam’mn kimi baska yorumlarina
gore, yenilik “haram” olarak kabul edilmekte ve Miisliimanlarin yeni iiriin ve tekniklerin
sunulmasina kars1 olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Rodinson, 1978; 137).
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2.2. Milliyetcilik

Druckman (1994) milliyetciligi, millet icin fedakarlikta bulunmaya hazir olmak
ve milletin disindaki otekileri dislamak, otekilere karsi diismanlik beslemek olarak
tamimlamaktadir. Milliyet, vatandaslari i¢in sembolik bir anlam ifade etmektedir
(Hofstede, 1983; 76) ve hem milliyet¢ilik hem de din kolektif degerlerin
desteklenmesine ve aileye biiyuk 6nem vermektedir (Pistrui, Huang, Welsch ve Jing,
2006; 464).

Literatiirde, milliyetciligin girisimci faaliyet {izerindeki etkisi de yine ¢eliskili
sonuglar igermektedir. Oncelikle, milliyetcilik ve girisimci odaklilik arasindaki iliskiye
dair ¢aligmalar genellikle go¢gmenler ve etnik girisimciler lizerinedir. Egemen milletin
milliyet¢iliginin girisimcilik {izerine etkisi, literatiirde ¢ok az g¢aligilmistir. Anderson,
Drakopoulou-Dodd ve Scott (2000; 17)’e gore, din ve milliyet gibi kavramlar, girigsimci
kiiltiiriin en temel parcalarindan biridir ve her ikisi de girisimciligi olumlu ydnde
etkilemektedir. Her tiirlii toplumda, girisimcilerin kaynak temin ettikleri kendi digindaki
pazar bilesenleriyle, giivene ve saygiya dayali iligkiler gelistirmeleri, faaliyetlerinin
stirekliligi ve basarist acisindan dnemlidir (Licht, Siegel, 2006; 525). Din ve milliyetcilik
gibi ortak kimlik ve degerlere dayali olarak ayni kolektivist kiiltiirii paylagmak, giiven ve
sayginlik kazanmak i¢in kullanilabilmektedir. Bunun sonucunda ise, milliyetciligin,
girisimci faaliyet ile arasinda olumlu bir iligki olabilecegi ifade edilmektedir. S6z konusu
giiven duygusunun temel nedeni, kisinin sahip oldugu itk ve milliyetin, ortak bir kadere
sahip olduklart konusunda alg1 olusturarak kisileri bir araya getirmesidir (Tiessen, 1997;
370).

Buna karsilik, Taeube (2009; 195)’a gore, girisimcilik yogunlugu etnik
farkliliklarin yogun oldugu kiiltiirlerde daha yiiksektir ve milliyetgilik digerlerinin
dislanmasini igerdiginden, milliyetgi kiiltiirlerde girisimcilik yogunlugunun diisiik olmasi
beklenebilir. Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar (2001, 162)’e gore,
milliyetgiler, milliyet¢i olmayanlara gore daha fazla rekabet¢i olmaktadirlar ve
milliyetgilik tutuculugun desteklenmesiyle iliskilendirildiginden, hem yenilik hem de
girisimcilikle ¢elismektedir. Ayrica, on dokuzuncu yiizyil ve yirminci yiizyilin basinda,
uluslarin kendi pazarlarini olusturmalarinda bir ara¢ olarak kullanilan milliyetcilik,
ulusal pazarlarin  smurlarinin - bulaniklagtigi  giiniimiizde s6z konusu anlamimi
yitirdiginden, gericilik ve tutuculukla iliskilendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da,
milliyet¢iligin girisimciligi ve girisimci odaklilik boyutlarini olumsuz yonde etkiledigi
oOnerilmektedir.

2.3. Kiiltiirel Agikhik

Kdltlrel agiklik, diger kiiltiirlerden insanlarla iligki kurmaya ve yasantilarint
paylasmaya istekli olma ile ifade edilmektedir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995). Kiiltiirel
acikligin girisimcilikle iligkisine dair literatlir gorece tutarhidir. Kiltiirel acikliga daha
fazla deger veren kiiltiirlerde, digerlerine gére girisimci faaliyetin daha fazla oldugu
ifade edilmektedir (Lee ve Peterson, 2000; 408). Acik bir oOrgiitsel kiiltiire sahip
kurumlarda, yeni ve yaratici eserler ve flriinler desteklenmektedir. Dahasi, agiklik
stiregleri, girisimcilik yogunlugunu olumlu yonde etkileyen, yeni ve yaratici inisiyatifleri
ve girisimleri desteklemektedir (Boerner ve Gebert, 2005; 210). Bird (1989; 107), aciklik
ya da kendi goriisiiniin digindaki fikirleri ve degerleri 6nemseme kabiliyetinin, yenilikten
ziyade isletmenin bilyiimesi ile iliskili oldugunu ve agikligin isletmenin biiyiimesini



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2010, Cilt: 2, Sayi: 2 9

olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Tacube (2009; 194) ise, kiiltiirel agikligi
isletmenin bilylimesiyle degil girisimcilik yogunlugu ile iliskilendirmis ve girisimcilik
yogunlugu ile kiiltiirel aciklik arasinda olumlu bir iliski énermistir. Ozetle literatiir,
girisimcilik ve girisimei odakliligin boyutlar ile kiiltiirel agiklik arasinda genel olarak
olumlu bir iligki dnermektedir.

3. TEORIK DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda, dini, milliyetgilik ve kiiltiirel agiklik egilimi yiiksek aile
isletmelerinde, girisimcilik sikligi ve derecesi teorik olarak tartisilmaktadir. Bu
gergevede, bu calisma kapsaminda, gegmis literatiire dayanarak, milliyetcilik egilimi
yuksek isletmeler i¢in disiik girisimcilik sikligi ve derecesi, kiiltiirel agiklik seviyesi
yiiksek igletmeler igin ise, yiiksek girisimcilik sikligt ve derecesi Onerilmektedir. Dini
egilimi yiiksek isletmelere iliskin, 6zellikle Islam dini kapsannda, literatiirde yeteri
kadar netlik bulunmadigindan, dini egilimi yiiksek igletmelerin, girisimcilik siklig1 ve
derecesi arasindaki iliskiyi ifade eden grafikte herhangi bir bolgede toplanmayacagi,
ancak grafigin her bolgesinde dini egilimi yiiksek isletmeye rastlanabilecegi
onerilmektedir. S6z konusu oneri, Sekil 3’te gosterilmektedir. Buna gore, Morris ve
Sexton (1996)’nin kategori Onerileri kapsaminda, yiiksek kiiltiirel agiklik egilimli aile
isletmelerinin genellikle “Devrimci” kategorisinde, yiiksek milliyet¢ilik egilimine sahip
aile igletmelerinin ise genellikle “Periyodik/Asamali” kategorisinde olmasi
onerilmektedir. S6z konusu kategorilestirmede, yiiksek dini egilimli aile isletmelerinin,
0zel olarak herhangi bir kategoride yer almayacagi onerildiginden, yiiksek dini egilimli
isletmeler Sekil 3’te gosterilmemektedir.

Viksek 4 Yuksek Kiltirel
o Agciklik Egilimine
=4 Sahip Igletmeler
o,

3

0,

=

(7

=

@«

- Dusuk Dini
Egilime Sahip
Isletmeler

Dusuk
Disik Girigimcilik Derecesi Yiksek

Sekil 3. Yiksek milliyetcilik ve kiiltiirel agiklik seviyesine sahip isletmeler igin
girisimcilik yogunlugu kategorisi dnerisi

Bu kapsamda, yukarida Onerilen kategorilestirmenin, bundan sonraki
calismalarda, nitel yonelimli arastirmalar ile incelenmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Nitel yonelimli arastirma onerilmesinin bir¢gok nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, aile isletmeleri alanindaki mevcut arastirmalarin neden sonug iliskisi
kurmaktan ¢ok tanmimlayict nitelikte olmasina dayanmaktadir. Bu nedenle, bundan
sonraki ¢aligmalarda konu hakkinda daha detayli bilgi ihtiyac1 bulunmakta (Gomez,
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2002; 2) ve bu ihtiyacin karsilanmasinda nitel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, farkl
toplumlarda ve farkli durumlar i¢in girisimci faaliyeti ortaya koymanin birgok farkli yol
ve yontemi olabilmekte ve bu farkliliklar ancak nitel yaklasimla ele alinabilmektedir
(Fagerberg, 2003; 133). Buna ek olarak, kiiltiirel degerler ile girisimcilik kavramlar
arasinda genellikle karmagik bir iliski varsayilmakta (Hayton, George ve Zahra, 2002;
37) ve bu oOnkabul nitel calismay1 gerektirmektedir. Bunun yaninda, ozellikle aile
isletmelerinde din, milliyetgilik ve kiiltiirel agiklik gibi kiiltiirel degerlerin girisimcilik
siklig1 ve yogunlugu tizerindeki iliskisine dair teorik geliskinlik ve ampirik kanit oldukga
siirlt oldugundan, bu konuda teorik bir gerceve olusturabilmek adina, nitel yonelimli
tiimevarimsal bir metodoloji kullanilmast uygundur. Bu kapsamda, dini, milliyetgilik ve
kiiltiirel agiklik egilimi yiiksek isletmelerle yapilacak nitel yonelimli ¢alismalarla, s6z
konusu kiiltiirel degerlerin girisimcilik yogunluguna etkisine iliskin derinlemesine bilgi
sahibi olunmasinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Dahasi, Davidsson ve Wiklund (2001)’in ifade ettigi gibi girisimcilik, farkli
analiz diizeylerinde neden ve sonuglara sahip oldugundan, birden fazla analiz birimi
gergevesinde incelenmeye uygun bir kavramdir. Oysa literatiirdeki girisimcilik ile ilgili
caligmalarin biiylik ¢ogunlugu, genellikle tek bir analiz birimi kullanmaktadir. Bu
kapsamda, yukarida ifade edilen nitel bir aragtirma tasarimi ile hem toplum hem de
kurum seviyesinde inceleme yapilarak, birden fazla analiz diizeyi birlikte ele alinabilir.
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OZEL ISLETMELERDE KRiZ YONETiMI UZERINE GENEL
BiR DEGERLENDIRME
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OZET

Kriz olgusu hayatin her alaminda ve her zaman diliminde karsilasabilecegimiz
temel olgulardan biridir. Kriz am, i¢ ice girmis biitin yapiy etkiler. Isletmeler soz
konusu oldugunda iki farkli etkiden séz etmek miimkiindiir. I¢ orgiitsel yapidan kaynakl
kriz anlar ve érgiit disi yapidan kaynakli kriz anlari. Ister disardan ister icerden
kaynaklansin kriz, kriz yonetimine hazir isletmeler icin hem bir firsat hem de ciddi bir
tehdittir. Bu c¢alisma, ozel isletmeler cercevesinde kriz siirecinin isletmelerce nasil
vonetildigi  ilizerinden genel bir degerlendirme yapmak amacini tasimaktadir.
Isletmelerin  krizi  firsata  doniistiirebilmelerinin ~ kosulu  krizi  yonetmeye hazir
olmalarindan ge¢cmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Ozel Isletmeler.

ABSTRACT

The crisis phenomenon is one of the main cases that we can come across at every
time and every place in our lives. The moment of crisis affects the whole nested
structure. When it comes to organisations, two different effects can be possible: Internal
organisation structure welded crisis moment and external organisation structure welded
crisis moment. Whether internal or external welded case, crisis is both an advange and a
serious threat for organisations that are ready for crisis management. This study, aims
to evaluate how private organisations administer the crisis process. The condition of
transforming the crisis to advantage is being ready to manage the crisis for
organisations.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Private Organisations.

1. GIRIS
“Insanlarn islerinde hep bir dalga akar gider,
¢ikabilirseniz bunun iizerine agilir éniiniizde talih kapilari;
yok yapamazsaniz bunu, mahkum olur
tiim yagam yolculugunuz bosluk ve sefalete.”

William Shakespeare’in dortligii kriz ve kriz ydnetimi iizerine yazilan ¢izilen
¢ogu calisgmadan daha ¢ok bilgi verir nitelik tagimakta. Kriz her ¢esidini
siralayamayacagimiz kadar genis bir yelpazeye sahip; ve Oyle ki krizi ydnetmek bir
sanat... Ince elenip stk dokunulmasi, uzmanca yaklasiimasi ve profesyonel destek
alinmasi gereken bir siireg...

* Dog. Dr., Mustafa Kemal Universitesi, [IBF, Kamu Yénetimi Bsliimii

" Uzman, Siileyman Demirel Universitesi, SBE, Kamu Y&netimi Anabilim Dali Doktora
Programi

" William Shakespare (aktaran N.R. Augustine) 2000, “Onlemeye Calistiginiz Krizi Yénetmek”,
Kriz Yo6netimi, Harward Business Review
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“Bir orgiitlin dogal sekilde isleyen sistemlerini bozan ve beklenmedik anda ortaya
¢ikan durumlar”; “beklenilmeyen ve dnceden fark edilemeyen, acele bir sekilde cevap
verilmesi gereken, Orglit mekanizmalarin1 yetersiz hale getirerek, Orgiitin mevcut
durumunu tehdit eden gerilim durumu” seklinde farkli farkli tamimlarla agiklanmaya
caligilan kriz, ani veya yavas yavas gelisen bir degisiklik durumudur ve pek ¢ok sekilde
ortaya cikar (Tutar, 2000; 16). Krizler -risk alirken ve firsatlarin yeni sokaklarini
kesfederken karst karsiya kalinan, yinelenen sorunlar gibi- is dongiisiiniin normal inisg
cikiglart degildir. Aksine krizler i¢ burkan aci olaylardir (Cep Yonderi Dizisi, 2008; 14).

“Her kriz basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarini da kendi i¢inde tasir”
der Norman Augustine (2000; 13). Bu zor deneyimlerden ortaya iyi seyler ¢ikabilir. Bu
baglamda bir kriz atlatma sonucunda ortaya c¢ikan bilgi, kriz 6nleme, kriz yonetimi ve
hatta yeni firsatlar1 yakalama konularinda gelecek basarilarin tohumlarini tasir.

Literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda kriz caligsmalarmin 6zel isletmelerde
tartisilmaya baglanip oradan kamu yonetimine gectigi anlasilmaktadir (Rosenthal ve
Kouzmin, 1997; Boin vd, 2005). Bu nedenle krizle ilgili her tartisma neredeyse 6zel
isletmelerin krize bakis agilarinin da yansimalaridir demek yanlis olmaz.

“Ozel Isletmelerde Kriz Yonetimi Uzerine Genel Bir Degerlendirme” yapmak
amacini tagtyan bu calismada ilk olarak kriz ve kriz yonetimi kavramlari iizerine bir
kuramsal c¢erceve c¢izilmeye calisilmaktadir. Ardindan 6zel sektdriin kriz yonetimi
anlayisi ¢esitli 6rnek olaylar baglaminda agiklanmaktadir.

2. KRiZ KAVRAMI UZERINE

2.1. Krizin Tanim

Dilimize Ingilizce’den gecen kriz sdzciigiiniin ingilizce asli “crisis” sozciigiidiir
ve sozciik “birgok insani etkileyen, sikintiya, giicliige ve 6liime neden olabilen ciddi ve
tehlikeli bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Bu sdzciigiin Ingilizce’ye Latince’den
gectigi, ancak aslinda Yunanca kokenli oldugu ifade edilmektedir. Kriz sozciigi,
Yunanca’da ‘yargilamak, ayirmak, karar vermek’ anlamina gelen “krinein” sdzciigiinden
gelmektedir (Baltag, 2002; 6). Kriz, Cin alfabesinde ise iki sembolle ifade edilmekte ve
okunus sekline gore tehlike ve firsat anlamlarini igermektedir. Kriz sézciigii Tiirk Dil
Kurumu’nca (2009a), “bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goriilen
giic donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmaktadir.

Cesitli bilim dallarinda ve giinlik konusma dilinde ¢ok yaygin olarak karsimiza
¢ikan kriz kavramui ilk olarak tip alaninda kullanilmis, sosyal bilimler literatiiriine 1960’1
yillarda girmigtir. Bunun yanisira, ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz,
hikimet krizi, ahlak krizi, sosyal kriz, psikolojik kriz, cografi kriz, tarihi kriz, kimlik
krizi gibi kavramlar da giinliik dilde ve bir¢ok bilim dalinda ¢ok sik kullanilmaktadir
(Gottschalk, 2002; Roberts, 2005; Gilpin ve Murphy, 2008). Bozgeyik ise (2004;38)
krizi “beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen, cabuk ve acele cevap verilmesi gereken,
isletmenin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini,
amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu” olarak agiklamaktadir.

Sosyal bilimler sozliigiinde kriz “bunalim, buhran, kriz, beklenmedik bir sosyal,
ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iliskilerin ciddi olarak sarsilmas,
karsilagilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢6ziim yollarinin yetersiz kalmast sonucu
ortaya c¢ikan ve caresizlik icinde gelisen gerilim durumu” olarak tanimlanmistir (Demir
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ve Acar, 2002; 80). Bu baglamda yapilan tanimlarin 1518inda, en genis kapsamli kriz
tanmimini Filiz (2007; 7) su sekilde yapmaktadir: “Kriz, bir iilkenin/kurulusun her tiirli
hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltirel hayatini olumsuz yonde
etkileyen; aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya g¢ikan; karar vermek i¢in zaman
baskisinin oldugu; yiiksek oranda stres olusturan; 6nceden dnlem alinabilmekle birlikte
timilyle engellemenin ¢ok zor oldugu; iyi yonetildiginde firsatlara doniistiiriilebilecek;
bozulan olagan durumu tekrar eski durumuna getirmeye yonelik; bir karmasa ve
glclikler siirecidir”.

2.2. Kriz Turleri ve Ozellikleri

Sel, deprem, riizgar, volkanik patlamalar gibi dogal afetlerin neden oldugu
krizler; makinelerin bozulmasi veya eskimesi gibi mekanik sorunlarin neden oldugu
krizler; yanlis hesaplamalar, iletisim sorunlart gibi insan hatalarinin neden oldugu
krizler; yonetimsel kararlarin veya kararsizliklarin neden oldugu krizler ve bunlara ek
olarak bilgisayar sistemindeki ¢okmeler, rakiplerin Orgiitii ele gecirme cabalarinin yol
actig1 krizler, gevresel kazalar, silahli saldirilar, beklenmeyen istifalar, kullanicilarin
protestolar1, orgiit calisanlarinin grevleri, ekonomik dalgalanmalar vb. kriz turleri
bulunmaktadir (Glaesser, 2003; Thompson, 2004; Doeg, 2005; Laws vd, 2007).

Kriz kavrami ve kriz yonetimi konusunda ayrintili bir teori ortaya konulmamis
olsa da kriz ve nedenleri konusunda genel bir cerceve ¢izilmekte ve yoneticilerin
karsilastig1 her olayin kriz olmadigs; krizin kendine 6zgii niteliklerinin var oldugu; farkli
kriz tiirleri olsa da bu kriz tiirlerinin ortak birgok 6zelligi tespit edilebildigi sdylenebilir.
Bu baglamda ortaya ¢ikabilecek krizlerin 6zelliklerini su sekilde belirlemek mimkindir
(Tutar, 2000; Tlz, 2004):

o Kirizler, bir iilkenin/isletmenin her tiirlii hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel hayatin1 olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir.

o Krizler beklenmedik zamanlarda ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarlar.

e Krizler, denetim altina alinabilmesi ve tamamen sonlandirilabilmesi i¢in hizli
hareket ederek Onlemler alinmasini ve kriz planlarmin yiiriirlige konulmasini
gerektirir.

o Kirizler, ortaya ¢iktiginda karar vericileri hayrete diisiiren ve bundan dolayi
yuksek oranda strese neden olan durumlardr.

e Sorunlar1 baslangicta ¢dzecek modeller gelistirip, olaylarn biiylimesi
engellenebilirse kroniklesip kriz olmayacaklardir. Kriz yonetiminin ana hedefi,
krizi olusturmadan &nce, baslangic agamasinda 6nlemektir.

e Kriz durumunun ortaya koydugu gerilim ve eksikliklerin tespiti, isletmelerin
silkelenip kendilerine gelmelerine yol agarak degisime ayak uydurmada
hizlandirici etki yapar.

e Kriz anlan 6nce suglu daha sonra dost aranan, gergek kimliklerin, liderlerin
ortaya ¢iktig1 durumlardir.

e Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya ¢iktig1 ve hizli karar almay1 gerektirdigi
icin bir karmasa ortamu olustururlar.

2.3. Krizin Asamalari

Bir karmasa ve giicliikler siireci olarak nitelendirilen kriz siireci, belirli
asamalardan olusur. Kriz asamalari krizin tiirline, ortaya ¢ikis nedenine ve siddetine gore
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uzun ya da kisa siireli olabilir. Krizlerin tespiti, bilylimeden &nlenmesi ve kriz ortaya
¢iktiktan sonra ortadan kaldirilabilmesi, onlem alinabilmesi i¢in krizlerin asamalar
halinde analizinin zorunlu oldugu ifade edilmekte ve krizin “kriz 6ncesi”, “kriz an1” ve
“kriz sonrasi” olmak iizere birbiriyle iligkili {i¢ asamadan olustugu vurgulanmaktadir
(Tutar, 2000; Tlz, 2004; Tekin ve Zerenler, 2005; Sweetser ve Metzgar, 2007).

e Kriz Oncesi: Kriz 6ncesi donem, kriz belirtilerinin ¢ogunlukla ortaya ¢ikmaya
bagladigi, krizin algilanma sinirlarma girdigi donemdir. Kriz oncesi donem,
krizlerin olugum ve nedeni sayilabilecek her tiirlii 6l¢ii, gosterge, faaliyet ve olay
olarak adlandirilabilecek kriz belirtilerinin ortaya ¢ikmastyla baslar, krizin
sonuglarint dogurmaya baslamasiyla sona erer. Kriz 6ncesi donemler genel olarak
entropi durumunun yasandigi donemlerdir. Kriz 6ncesi entropinin yasandigi
isletmelerde yonetici ve calisanlarda inisiyatif eksikligi, tembellik, kayitsizlik
egemendir ve kriz belirtileri bunlardan dolayi algilanamaz.

e Kriz Ani: Krizin sonuglarinin ortaya ¢ikmaya ve algilanmaya baglandigi ve
sonlandirilmasi igin ¢aba harcandigr donemdir. Kriz, bu dénemde tiim etkileriyle
ortaya ¢ikmistir. Krizin biiylikligii ve etkilerine gére bir panik havasi meydana
gelir. i1k sok atlatildiktan sonra krizin tiiriine ve siddetine gore, tedbir alinmaya
ve krizin etkilerinden kurtulmaya ¢aligilir. Kriz ani iki asamadan olusur. Bunlar:
Tirmanma asamasi; tirmanmanin durmasi ve gerileme asamasidir. Kriz anlarinin
en Onemli yanlarindan birisi karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmasidir.

o Kiriz Sonrasi: Kriz sonrast donem, krizin son buldugu, devam eden etkilerinin
tamamiyla ortadan kaldirilmaya calisildigi donemdir. Kriz, bu donemde kontrol
altina alinarak sona erdirilmistir.

2.4. Krizin Etkenleri

Tutar’a gore (2000; 21) orgiitlerde kriz ortamini doguracak bir¢ok etken vardir.
Bunlar; hizli ¢evresel degismeler, Orgiitiin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin
giincel olmamasi, gereksiz bilgi, yetersiz haberlesme ve esgiidimsiizliik, plansizlik,
farkli deger sistemlerinin varli§i ve buna baglh olarak gelisen oOrgiitsel ¢atismalar gibi
etkenlerdir. Orgutlerde krize neden olan etkenler cevresel ve orgtsel etkenler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Krize neden olan ¢evresel etkenler dissal, orgiitsel etkenler ise igsel
nedenler olarak nitelendirilmektedir. Tutar (2000; 25-48) digsal ve igsel etkenleri su
sekilde gruplandirmaktadir:

o Dagsal (Cevresel) Etkenler: Digsal etkenler, orgiitiin disinda olan ve tamamiyla
kontrol edilemeyen etkenlerdir. Siirekli degisen ve gelisen ¢evre, Orgiitlerin
karsilagacagi karmasiklik ve belirsizlik derecesini etkilemekte; yonetimsel
kararlardaki isabet oraninin azalmasina ve orgiitiin kriz durumuna stiriiklenmesine
neden olmaktadir. Dogal felaketler, genel ekonomik belirsizlikler, teknolojik
gelisgmeler ve yenilikler, sosyo-kilttrel faktorler, hukuksal wve politik
diizenlemeler, uluslararasi iligkiler digsal etkenlere 6rnek olarak gosterilebilir.
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e lcsel (Orgiitsel) Etkenler: Orgiitlerin krize siriklenmesine neden olan etkenler
arasinda orgiitsel yap1 ve yonetimin niteligi gosterilebilir. Orgiitlerin yapisina ve
yonetimin niteligine dayali kriz etkenleri igsel (orgiitsel) etkenler olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitsel yapy, iist diizey yonetimin yetersizligi, bilgi toplama
ve degerlendirmede yetersizlik, kurumlarin tarihi gegmisi ve yasam evreleri,
orgiit kiiltiirli ve iklimi ile ilgili sorunlar, belirtileri gérememe, i¢ ve dis etkenlerin
etkilesimi, harekete gecememe ve tepkici tutum, yanlis karar ve/veya kararsizlik
icsel etkenlere birer drnektir.

2.5. Kriz Sureci

Kriz siireci yakin zaman dilimleriyle birbirini takip eden bazen de ayni zamanda
olusan asamalardan gecerek Orgiitii etkiler. Tutar’a gore (2000; 50-51) kriz sureci 3
asamadan olusmaktadir.

Ik asama olan “kriz uyarilarmin algilanmasi ve hareketsizlik” siirecinde, drgiitiin
amag¢ ve varligini tehdit eden durumlar ile ilgili sinyaller ortaya ¢ikmugtir; orgiitte ve
orgiit cevre iligkilerinde sorunlar bas gostermeye baslamistir. Bununla birlikte, drgiitiin
bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini yeterince alamamakta ve yOnetime
iletememektedir. Bu nedenle, gerekli bilgi alimamadigi icin krize yonelik gerekli
onlemler alinamamaktadir.

Ikinci asama “kriz dénemi”dir. Bu asamada kriz durumu ortaya cikmustir.
Yaklasan krizin sinyalleri almip, yorumlanip, degerlendirilip saglikli tepkiler
verilmediginden orgiit kriz donemine girmistir. Kriz doneminde, orgiitlerde yetkinin
merkezilesmesi, korku, panik ve karar siirecinin bozulmasi gibi durumlar gézlenir.

“Coziilme donemi” iigiincii asamadir. Kriz doneminde, krizi basariyla atlatacak
¢oziimler gelistirilemezse, krizin siddetine bagli olarak orgiit ortadan kalkabilir. Bu
asamada Orgiitiin ¢evresi ile iliskileri bozulur. Artan tiiketici sikdyetleri, kredi
kaynaklarinin smirlanmasi ve azalmasi, satis miktarindaki azalma, devletin getirdigi
smirhiliklar ve pazar paymnin kaybedilmesi, orgiitiin ¢evresi ile iliskilerinin bozuldugunu
gosterir. Dolayistyla orgiit icinde artan isgiicli devri ve devamsizligi, calisanlarin
sikayetleri, stres ve panik, orgiitsel olarak ¢oziilmeye neden olur.

2.6. Krizin Etkileri

Kriz, calisanlar, yoneticiler ve bir biitiin olarak isletmenin {izerinde olumlu ve
olumsuz; kisa ya da uzun donemli birtakim etkilerde bulunur ve sonug¢lar dogurur.
Isletmenin bir kesiminde ve bolgesinde ya da genelinde de ortaya gikabilir. Kriz, ddenek
yetersizligi, siyasi ve idari Oncelik ve tercihlerin farkli yonlerde kullanilmasi gibi
nedenlerle yarim kalan projelerin tamamlanmasina katki saglar, kriz ddneminde
yapilmasi gerektigi belirlenen birtakim projelerin hazirlanmasina ve uygulanmasina,
dolayisiyla degisime neden olur. Kriz donemleri karmasik olaylar ve miidahalelere, genis
bir orgiitlenme ve koordinasyona neden oldugu igin kriz déneminde isletmenin ve
calisanlarin dig cevreyle iletisimi artar, gerek igletme icinde ve isletmeler arasi, gerekse
isletmelerle sivil toplum kuruluglari arasinda ekip caligmasi giiclenir. Bu doénemde,
calisanlar, yoneticiler ve bir biitiin olarak igletme kriz deneyimi kazanir (Tiiz, 2004; 86).
Yine kriz donemlerinde isletmenin sorunlar ve zayif yonleri agiga ¢ikar, kriz déneminin
olaganiistii kosullarinda yeni yetenekler kesfedilir. Hurst gibi bazi yazarlar (2000; 126),
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degisim ve degisim yonetimi kavramlari i¢inde daha da ileri giderek krizin “yaratici
yikim” olarak kullanilabilecegini savunmaktadir.

Kriz, isletmelerde yukarida belirtilen olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
birtakim sonuglar da dogurur. Bu dénemde alinan kararlar bilgi yetersizligi nedeniyle
yeterli olmaz. Kriz ortami psikolojisinin ve ortaya ¢ikan krizin niteligine gére yonetim
merkezilesir. Krizin dogurdugu stres ve gerilim ortaminda isletme i¢i gerilim ve ¢atisma
artar, gliven ortamu sarsilir ve otorite boslugu olusur (Tiiz, 2004; 87).

3. KRiZ YONETIMi KAVRAMI UZERINE

3.1. Kriz Yonetiminin Tanim

Ozel sektorden kamu sektdriine birgok alanda uygulama olanagi bulan kriz
yonetimi daha ¢ok, uluslararasi iliskiler, isletme, siyaset bilimi ve ydnetim bilimleri
alaninda kullanilmaktadir. “Kriz Yonetimi” Tirk Dil Kurumu tarafindan (2009b),
“isletmelerde hatali iiretim, ham madde, kalite diisiikliigli, pazarlama gibi sebeplerle
ortaya ¢ikan sorunlu donemde, igbasina getirilen yoneticilerin davranisi” olarak
tanimlanmaktadir. Tiiz’e gore de (2004; 85) kriz yonetimi “kriz olarak nitelenen durumu
ortadan kaldirmak i¢in yapilan planli, sistematik, ve rasyonel bir sekilde uygulanan
faaliyetler toplulugudur” ve “sistematik olarak adim adim verilecek kararlari, bu
kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizla alarak yeni kararlar
vermeyi kapsamina alir”.

Kriz yonetimi islevsel olarak 6zel sektérde, mekan olarak ise Bati Avrupa’da ve
ABD’de ortaya ¢ikmus, iilkemize de 1990’11 yillarda girmistir. Ozellikle iilkemizde, dzel
sektorde kriz yonetimi anlayist daha once yer edinmis ve ardindan kamuya Onciiliik
etmistir.

3.2. Kriz Yénetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin evrensel bir modeli heniiz ortaya konulamamis olup, evrensel
olarak gecerli olabilecek bazi O6zelliklerini belirlemek ve bu ozellikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Drucker, 1998; Baltas, 2002; Tekin ve Zerenler, 2005; Dewlin,
2007):

o Kriz yonetimi, kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi yonetimi olmak {izere ii¢
asamadan olusan karmagik bir siirectir. Kriz yonetimi siireci; krizle ilgili
olabilecek tim belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kriz nedeni olabilecek
unsurlarin, kriz boyutunun ve etkilerinin 6nceden bilinerek (reduction), krizin
baslangicinda  uygulanacak tekniklerin  etkinliginin  arttirillmasi  (onset
management), krizlere neden olan olaylarin etkilerine kars1 yapilacak faaliyetlerin
detaylandirilarak gelistirilmesi (response management) ve krizin etkilerinin
ortadan kaldirilmas: i¢in zarar goren maddi ve manevi kaynaklarin etkili ve
stiratli bir sekilde tekrar diizeltilmesinden olusmaktadir. Bu goriiniimiiyle kriz
yonetimi, dikkatli ve ayrintili planlamayi, islevsel orgiitlenmeyi gerektiren
karmasik bir siiregtir.
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Giliniimiiz yonetiminde daha ¢ok ¢ikti almak i¢in daha siki ve daha uzun siire
calismak yerine daha akillica ¢alismak yani daha verimli ¢alismak gerektigi
goriisii egemendir. Kriz yonetiminde olagan donemlerdeki yonetime benzer
sekilde verimlilik i¢in dort kilit kaynak siirekli, sistemli ve dikkatli bir sekilde
yonetilmelidir. Bu dort kilit kaynak; sermaye (biitge, insan kaynaklar1 vb.), hayati
fiziksel kiymetler, zaman ve bilgidir.

Krizler, isletmelerin 6zelliklerine ve gorev alanlarina gore farklilik gosterir.
Krizler uluslararasi gelismelerden etkilenmekle birlikte {ilkenin kendi ic
dinamikleri dogrultusunda da olusmaktadir. lyi isleyen bir kriz ydnetimi krizin
tamimlanmasini, krize bir plan dahilinde miidahale etmeyi, krizi olusmadan
engellemeyi, olustuktan sonra ¢6zmeyi kapsamaktadir.

Kriz yonetimi, krizin tird, biylikligii ve dogurdugu sonuglara gore farkl bilim
alanlarinin birikimini gerektirir. Buna gore kriz yonetimi, hukuk, psikoloji,
sosyoloji, maliye, ekonomi, halkla iliskiler, isletme gibi sosyal bilim dallarina
gereksinim duyabilecegi gibi tip, mithendislik gibi teknik bilim dallarma da
gereksinim duyabilir.

Olagan donemin kosullarina gore tanimlanmig siireglerle kriz yonetilemez. Kriz
durumlarinda gerekli bilgi ve beceriler giindelik hayatta yapilan islerden farklilik
gosterir. Kriz yonetiminin; krizi yonetmeye hazir olmak, krizi tanimlamak, krizi
dondurmak, krizi ¢6zmek, krizden yarar saglamak olmak {izere bes adimdan
olustugu sdylenmektedir.

Anlatilanlar 151831inda kriz yonetiminde o6nemli olan faaliyetleri “4R” formiilii

olarak adlandirilan bir formiille 6zetlemek miimkiindiir. Buna gére 4R ve agilimi su
sekildedir (Bozgeyik, 2008; 50-51):

Reduction (Azaltma): Kriz olusmadan olas1 krizin etkilerini azaltmak, en aza
indirmek igin ¢aligma yapmak, erken uyari sistemi kurmak, kriz isaretlerini
dikkate almak.

Readiness (Hazir olma): Gegerliligi kanitlanmis planlarin ve tim kaynaklarin
master planina gore hazirlamak, senaryolar olugturmak ve test etmek.

Response (Cevaplama): Etki ve tepki yoniinde hazirliksiz, karamsar cevap degil,
arastirillmig, {izerinde disiiniilmiis, onarici, sorunu dogru teshis eden, iimit
vadeden, giiven veren, kurumsal imaj1 gelistiren, tutarli bir cevaplama yontemini
bir siire¢ dahilinde izlemek ve medyanin destegi almak.

Recovery (Tedavi): Oncelikle SWOT analizi yapmak ve radikal géztimler
uretmek, sorunlarin istiinii 6rtmemek.

Etkin bir kriz yonetimi i¢in proaktif bir yaklasimin, ¢ok iyi bir planlama ve

organizasyonun, ¢evre analizlerinin ve halkla iliskilerin gerekli oldugu sdylenmektedir
(Tagraf ve Arslan, 2003; Akdag, 2005). Yine ideal kriz yoneticilerinde bazi temel
yonetim becerileri bulunmalidir. Bu beceriler Tutar (2000; 89) tarafindan alti grupta
toplanmaktadir:

Bilgiyi arastirabilme, yani ¢evreyi siirekli gozlemleyebilme ve gelismeleri
izleyebilme becerisi,

Kavramsal esneklik, yani farkl: alternatifleri ayn1 anda diisiinebilme becerisi,
Bagka insanlarin farkli bakis agilarini anlayabilme becerisi,
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o Etkilesimli (interaktif) yonetim, yani daha fazla insan1 karara katabilme ve ekipler
olusturabilme becerisi,

e (Calisanlar gelistirebilme becerisi,

e Degisimi yonetebilme becerisi.

3.3. Kriz Yonetiminin Turleri

YoOnetim gibi uygulamaya yonelik bir alan dahi olsa yonetici ve ¢alisanlarin bakisg
acilart ve diislince tarzlart sorunlarin ele alinmasinda, buna yonelik ¢o6ziimlerin
gelistirilmesinde ve bu ¢dzlimlerin uygulanmasinda énemlidir. Bunun i¢in ilk &nce kriz
yonetimi tlrleri incelenmelidir.

Ataman’a gore (2001) kriz ydnetimi, aktif kriz yonetimi ve tepkici kriz yonetimi
olmak iizere iki tiirden olusmaktadir. Aktif kriz yonetimi; saldirgan bir karaktere sahiptir
ve krizin agik¢a ortaya ¢ikmadigi asamalara yoneliktir. Tepkici kriz yonetimi; savunmaci
bir karaktere sahiptir. Krizin acik¢a ortaya c¢iktigi kontrol edilebilir ve kontrol
edilemeyen kriz agamalarinda 6nem kazanir. Tepkici kriz yonetiminin gorevi, belirgin
hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmasi veya olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi
seklinde aciklanmaktadir.

3.4. Kriz Yonetimi Dénemleri ve Sureci

Kriz yonetimi donemleri genellikle birbirini tamamlayan ve bu nedenle de
birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi miimkiin olmayan ii¢ ana donemden olusur. Kriz
y6netimi donemleri; kriz 6ncesi yonetimi, kriz an1 yonetimi, kriz sonrasi yonetimi olarak
iice ayrilmaktadir. Kriz yonetiminde kriz 6ncesi donemde “diizeltici ve Onleyici”; kriz
aninda “aktif” ve kriz sonras1 donemde “diizeltici ve gelistirici” bir yaklagimin yararlt
olacag ifade edilmektedir (Lagadec, 1997; Tutar, 2000).

Kriz yonetim siireci, olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlenmesi ve isletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli
onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Kriz sinyalinin alinmasi siirecinde veri
toplanmalidir. Kriz ortaya ¢ikmadan dnce erken uyari sinyalleri gonderir. Bu siirecte
izleme sistemi kurulmali ve medya, mevzuat, teknoloji izlenmelidir. Krize hazirlik ve
krizi dnleme siirecinde erken uyar1 mekanizmalariyla alinan sinyaller kullanilir ve bazi
mekanizmalar kurulur. Mekanizmalar sunlardir (Cep Ydnderi Dizisi, 2008):

o Kriz planmnin olusturulmas: (olast krizlerin belirlenmesi, alternatif iiretim
secenekleri, riinlerin geri toplanmasi, ana saticilarin degismesi, planlanmig
reklamlarm geri alinmasi vb.),

Kriz el kitabinin hazirlanmasi,

Kriz yonetim takiminin kurulmast,

Kriz denetim merkezinin kurulmasi,

Planin test edilmesi ve egitim.

Kriz yonetim siirecinin 6 asamadan olustugu ifade edilmektedir (Cep Yonderi
Dizisi, 2008:22). Bunlar:

e Krizden kaginmak,
o Kirizi yonetmeye hazirlanmak,
o Krizi saptamak,
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o Krizi dondurmak,
o Krizi ¢c6zmek,
e Krizden yarar saglamak.

4. OZEL iISLETMELERDE KRiZ YONETIMi UZERINE

4.1. Ozel Isletmelerde Kriz Yonetimi Anlayisi

Daha dnceden de vurgulandigi gibi igletmelerin genel bir kriz yonetimi anlayigina
sahip oldugunu séylemek miimkiin degildir. Zira isletmeler krizin &zelliklerine ve tiiriine
gore, dis ve i¢ dinamiklerinde etkisiyle stratejiler belirlemektedirler. Ayrica isletmenin
thru de bu stregte 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenledir ki tek bir kriz regetesinden, tek
bir kriz yonetimi anlayigindan séz edilemez. Ne var ki konuyla ilgili ¢aligmalar
incelendiginde olmasi gereken kriz yonetimi anlayigt ve krizi yonetmede kullanilan
teknik ve yontemlere dair ipuglarina rastlamak miimkiindiir (Thompson, 2004; Roberts,
2005; Lewis, 2006).

41.1. Ozel isletmelerin Kriz Yonetiminde Kullandiklar1 Teknik ve
Yontemler

Kash ve Darling (aktaran Murat ve Misirli, 2005) finans, {iretim, tedarik,
pazarlama ve insan kaynaklari gibi bir isletmenin onemli i¢sel fonksiyonlarinin dig
cevresindeki sosyo-ekonomik, politik-hukuki, rekabetci, teknolojik, demografik, global
ve ahlaki faktorlere duyarli oldugunu belirtmekte ve daha duyarli ve daha uygulanabilir
bir hareketin, gelecekteki krizleri ele almak ve degerlendirmek icin gerekli siiregleri
tanimladigint sdylemektedirler. Bu siirecin temelinde uygun bilgi sistemleri, planlama
prosediirleri ve karar verme teknikleri yer almaktadir. Kash ve Darling, kriz yonetiminde
isletmelerin kullanabilecekleri teknikleri stratejik tahmin, olasilik planlamasi, sorun
analizi ve senaryo analizi seklinde siralamaktadirlar.

“Stratejik tahmin” her seyden oOnce gelecege doniik tahminler yapmay1
gerektirirken; “Olasilik  planlar1” olaylarin  beklenen sekilde gergeklesmemesi
durumunda yerine konulabilecek alternatif planlardir. “Sorun analizi yaklagimi” ise
olasilik planlamasi ile daha ¢ok benzerlik gostermektedir. Burada amag, isletmenin
digsal c¢evresindeki egilimleri yavas yavas gelistirerek sirkette karar verenleri tetikte
tutmaktir. “Senaryo analizi” de, dnceden belirlenmis nihai bir duruma yol agabilen
olaylarin sonucunu ayrintili olarak tanimlama veya alternatif olarak bugiinkii tercihlerin
sonuglarim diisiinme girisimleridir. Ozel isletmelerin kriz yonetiminde uyguladiklart
tekniklerden bir digeri de “kriz yonetimi takimi olusturmak’tir.

Yoneticiler kriz sartlarinda, kriz konusunun niteligine ve kendi tercihlerine bagl
olarak su karar alma yontemlerini kullanabilmektedirler (Tiiz, 2004; 109-112): Stratejik
diisinme yontemi, beyin firtinasi yontemi, DELPHI yontemi ve karar konferansi
yontemi. Stratejik diisiinme, kriz sartlarinda sezgilere dayali olarak karar almadir. Bir
sentez yontemidir ve bu yontemde planlamacilar veri saglayarak stratejik diisiinme
stirecinde katalizor rolii goriirler. Beyin firtinasi, bir sorunu beyinde firtinalama seklinde
¢esitli diigiinceler yaratarak yapilan yaratici bir yontemdir. Kriz sartlarinda karar almada
kullanilan bu ydntem, yonetici bazinda bireysel olarak ya da grup olarak uygulanabilir.
DELPHI yontemi de klasik toplanti yonteminin yetersizliklerine karsin gelistirilmistir.
Bu yontemi uygulamak i¢in kriz ekibine uzman kisilerin alinmig olmasi gerekir. Yontem
yazili bir karar alma teknigidir. Kriz sorununa yonelik cevaplar yazili anket seklinde
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alinir. Kriz sartlarinda gelecekteki olaylar1 objektif sekilde tahmin ederek, dogru karara
ulagmada etkili bir yontem oldugu 6ne siiriilmektedir. Karar konferansi yontemi ise 6zel
olarak kriz sorunu uzerine konsantre olunan bir siregtir. Ekibe uzmanlarin alinmasinin
gerektigi bu yontemde toplanti is ortamindan fakli bir yerde yapilir.

4.1.2. Ozel isletmelerde Kriz Yonetimi Yaklasim

Ozel isletmeler krize kars1 iki tiir yaklasim sergilemektedir. Isletmeler ya krizi
yok saymaktadirlar ya da krizi kabul etmektedirler. Krizi kabul edenler, krizleri
yonetmeye calismakta, konuya duyarli olarak bilgi edinmektedirler (Robert ve Lajtha,
2002; Dinger, 2004).

Kriz yonetiminde Dinger’e godre (2004; 423-424) iki 6nemli yaklagim vardir.
Bunlardan biri “krizden kagma yaklagimi” digeri ise “krizi ¢6zme yaklagimi”dir. Krizden
kagma yaklagimi, erken uyart sistemleri gibi gerekli krizi 6nleme ve denetim altina alma
mekanizmalarini harekete gecirerek igletmeyi krize sokmamaya amaglarken, krizi ¢cozme
yaklagimi isletmeyi en az maliyet ve kayipla kriz durumundan kurtarmayi
amaclamaktadir.

Son zamanlarda kriz yonetimine dair farkli yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Reimann, 2002; 7-9). Bunlar ‘“kriz yatistrmasi”, “kriz ¢oztimlemesi” ve ‘kriz
doniisimii” olmak {izere birbirinden ayr1 ama birbiriyle ilintili yaklasimlardir. Kriz
yatistirma ile siirdiiriilebilir “win-win” ¢oziimleri / ya da “siddet olaylarina” son vermek
gibi, ille de altta yatan kriz nedenlerini irdelemeyen, sonuca yonelik stratejiler
kastedilmektedir. Kriz ¢oziimlenmesi, dolaysiz, kiiltiirel ve yapisal siddetin altinda yatan
nedenleri hedef alan biitiin slirece yonelik etkinlikleri igerir. “Yapisal siddet’ krizin,
adaletsiz gii¢ dagilimi, hakimiyet ve bagimlilik durumundaki sosyal, siyasi ve ekonomik
yapisini tanimlar. “Kiiltiirel siddet” ise dolaysiz ve yapisal siddetin sosyal ve kiiltiirel
legitimasyonunu (mesrulastirma) irdeler. “Kriz doniisimii” de dolaysiz, kiiltiirel ve
yapisal siddet gosterge bigimlerini gercek anlamda yenmeyi amaglayan sonug, siire¢ ve
yap1 yonelikli uzun erekli barig saglama ¢abalarina géndermede bulunur.

Kriz dénemlerinde isletmelerin savunma mekanizmalar1 da devreye girmektedir.
Isletmeler krizi inkar etme, itiraf edememe, ideallestirme, gdsteris yapma-bobiirlenme,
atma-siyrilma, ussallastirma, boliimlere ayirma seklinde adlandirilan  savunma
mekanizmalarini kullanmaktadirlar (Giines, 2005).

4.1.3. Ozel isletmeler Krize Nasil Hazirlamyor? Neler Yapiyorlar?

Tirkiye’de bilisim, GSM, ¢ikolata ve sekerleme, havayolu, hizli tiiketim,
kuyumculuk, mobilya, teknomarket ve sigorta sektoriinde 6ne ¢ikan 13 sirketin krizlere
nasil hazirlandiklarina dair Capital Aylik Is ve Ekonomi Dergisi’nde yayimlanan
“Hesaplar Yeniden Yapiliyor” baslikli arastirmada isletmelerin krize 6zel ¢oziim ve
stratejileri oldukea ilging bilgiler sunmaktadir (Firat, 2008).

“Ozel isletmeler krizde ne yapiyorlar?”, “Hangi tasarruf tedbirlerini uygulamaya
koyuyorlar?”, “Uretimi kistyorlar m1?”, “Yeni iiriinleri piyasaya sunuyorlar mi1?”, “Uriin
portfoyilinii daraltiyorlar mi1?”, “Kisa vadeli finansal riskleri nasil karsiliyorlar?”,
“Isletme sermayeleri, nakitleri ne durumda?”, “Paray1 nasil yonetiyorlar?” gibi sorularin
cevaplarin1 aramaya yonelik bu arastirmada Firat (2008) her firmanin kendi kriz
recetesini  olusturdugunu vurgulamaktadir. Gorisiilen 13 sirketin  CEO’su/Genel
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Midiirt/Yonetim Kurulu Baskani ya da iiyesi krizlere karsi hizla aksiyon almaya
basladiklarin1 sdylemektedirler. Bu aksiyonlar arasinda hedefleri ve yatirimlar revize
etme On siralarda yer almaktadir. Clinkii yoneticilere gore yaganan krizlerle birlikte
biitcelerini, biiylime hedeflerini ve yatirimlar1 gdzden gecirmek ve yeniden hesaplar ve
tahminler yapmak gerekmektedir. Isletme sermayesinin kontrolii ve verimli yonetimi,
masraf kisma, nakitte kalma ve nakit akisini yonetme sirketlerin ilk adimda aldiklar
diger onlemlerdir. Baz1 sirketler, kisa vadeli risklerden arinmak icin plan yaparlarken;
kapasite daraltanlar, iirlin portfoyiinii yeniden degerlendirenler, is giicli kapasitesini
sorgulayanlar da bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 yatirimlari da onem gosterdikleri
konular arasinda yer almaktadir. Ancak bunlarin yani sira yeni iiriin sunumlarint 6ne
cekenler, pazarlama ve reklam yatirimlarina hiz kesmeden devam edenler de
bulunmaktadir. Ozellikle hizli tiiketim sektoriinde pazarlama ve reklam yatirimlarini
siirdirmek yoneticilere gére hayati 6nem tagimaktadir.
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Tablo 1. Ozel isletmeler krize nasil hazirlaniyorlar? Neler yapiyorlar?

Sirket, Goriisiilen
Kisi ve Gorevi

Kriz Yaklasimlari

PEGASUS

Ali SABANCI
Yonetim Kurulu
Bagkani

“Kriz firsat yaratir” diisiincesini tasiyan Ali Sabanci, kriz donemlerinde
konsolidasyon firsatina dikkat g¢ekmektedir: “Muhakkak dogru oOlgegi
yakalamamiz sart. Nasil bankacilik sektoriinde bundan 4-5 yil evvel
birlesmeler olduysa, nasil su anda bile Bati’da oluyorsa, havacilikta da
bunu goérecegiz” diyen Sabanci, konsolidasyonun hem yurtdiginda hem
yurticinde beklenmesi gerektigi diisiincesini tagimaktadir.

BOYDAK
HOLDING

Memduh BOYDAK
\_(dnetim Kurulu
Uyesi

Tiiketicinin belirsizlik ortaminda aligveris yapmaktan ¢ekindigini sdyleyen
Boydak, sirketlerini kisa vadeli risklerden arindirmaya yonelik bazi
planlamalar yaptiklarini; baslamis olan yatirimlar siirdiireceklerini ancak
yeni yatirimlar konusuna temkinli yaklasacaklarini ifade etmektedir. Grup,
mevcut kredi havuzunu da analiz ediyor. “Is¢i ¢ikarmayiz” diyen Memduh
Boydak, yeni is¢i alimi ve insan kaynaklart yatirimlarma &zenle
yaklastiklarmin altint gizmektedir. Ayrica grup kampanyali satiglarla
tilketicilerini ¢ekmeye ¢aligmaktadir.

DARTY TURKIYE
Nedim ESGIN
CEO

Sektorde bazi giinler inigli c¢ikishi satiglar olsa da kriz donemlerinde
biiylime ve yatirimlara yonelik herhangi bir kisitlamaya gitmemekte; bu
donemde nakit akigina ¢ok dikkat etmektedirler.

SOLEN GIDA

Elif COBAN
Yonetim Kurulu
Uyesi

“Blitgelerinde biiyiik bir degisiklik yapmayan sirket, orta ve uzun dénemli
nakit akisint var olabilecek kriz senaryolarina gore dnceden olusturmakta;
kriz doneminde dikkat ettikleri en Onemli unsurun agik doviz
pozisyonundan kaginmak ve boylelikle finansal riskleri azaltmak oldugunu
sOylemektedirler. Sirket, oncelikle nakit akisi dengesini kontrol altina
almaktadir. Kisa ve orta finansal risk getiren yatirimlar yapmamak,
yiikselen pazarlarda pozisyonlarmi iyilestirmek, kiiglilen pazarlarda
firsatlar1 yenilik¢i triinlerle koruyarak gelismis pazarlarda pazar paymi
artirmak sirketin aldig: diger 6nlemlerdir.”

AVEA

Cuneyt TURKTAN
CEO

Avea kriz doneminde kontrollii ve saglikli biiylimeyi hedeflemektedir.
Avea CEO’su Ciineyt Tirktan’m ciimlesi krize nasil hazirlandiklarimi
gormek agisindan ¢ok dikkat ¢ekicidir: “Diinya ve iilkemiz gergeklerini
dikkate alarak temkinli, ancak agresif hedeflere kosarak calismalarimiza
devam ediyoruz”.

UNILEVER

izzet KARACA
CEO

Unilever CEO’su Izzet Karaca: “Biiyiimenin yavaslamasmin ciro
Uzerindeki etkisini kategorilerimizde kismen pazar payi alarak, kismen
inovasyonlarla ve her keseye hitap eden portfdyiimizle en aza indiriyoruz”
diyor. Bu portfoy sayesinde satin alma giicii azalan tiiketicilerin, premium
irtinlerden daha uygun fiyath {riinlere kaydigimi soyliiyor. Sirket kriz
donemlerinde planlarda 6nemli degisikliklere gitmiyor. Benzer piyasa
sartlarina en iyi cevabi verebilmek amaciyla giiniin sartlarinda ¢ok gegerli
olan “dinamik planlamaya” gectikleri ve “Bu sayede yil icinde meydana
gelecek degisikliklere en esnek sekilde cevap verebilecekleri” diisiincesini
tagtyorlar.

ATASAY
KUYUMCULUK

Cihan KAMER
Yonetim Kurulu
Baskani

Cihan Kamer, krizden firsat bekleyenlerden... Kriz dénemlerinde pasta
daralacagi i¢in giiniin sartlarina adapte olamayan sgirketlerin piyasadan
¢ikacagmi diisiinen Kamer, daha faal, yenilik¢i yaklasimlart olan ve yeni
kanallara yayilanlarin, krizlerden daha giiclii ¢ikacagina inaniyor ve
ekliyor: “Her kriz ortaminda yeni is alanlari olustugunun farkindayiz.
Atasay olarak da bu tir alanlarda ilk hareket eden olmaya &zen
gosteriyoruz.”

Kaynak: Firat, E. (2008)’den yararlanilarak hazirlanmusgtir.
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4.2. Ozel isletmelerde is Modeli ve Kriz Yénetimi

Giliniimiiziin dinamik ortaminda stirekli krizlerle i¢ ice yasamak zorunda kalan
isletmelerin siirecte karsilasmis olduklar1 bu karmasa ve dinamizm cesitli is kazalarina,
insan kaynakli hatalara, finansal ve ekonomik calkantilara yol acabilmekte ve bu nedenle
isletmeler krizlere karsi daha acgik hale gelmektedir. Bu durum isletmeler icin kriz
yOnetimini daha da énemli hale getirmektedir.

Genel anlami ile isletmelerin deger yaratma yontemlerinin biitinii olarak
tanimlanan is modeli ile kriz yonetimi arasindaki iliski Korkmazyiirek ve Basim
tarafindan (2009; 128) su sekilde agiklanmaktadir: Yapilan ¢aligmalar krize hazirlikli
olabilmenin sistemsel boyutta ilk kosulunun isletmenin uygulamakta oldugu is
modelinden kaynaklanabilecek muhtemel risklerin farkina varabilmektir. Ciinki is
modeli isletme i¢in gerekli olabilecek muhtemel kirilganliklarin dogasini ve niteliklerini
ortaya koyan baglica faktordiir. Farkli is modelleri farkli kirilganliklara kaynaklik
yapacagindan isletmelerin kriz yonetimi siirecine Oncelikle kendi is modellerinin
yapisini belirleyip, i modeli haritasi olusturmalar1 dnerilmektedir.

4.3. Ozel isletmelerde Halkla iliskiler, Medya ve Kriz Yénetimi

Halkla iligkilerin gdrevi sadece isletme hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasina
katkida bulunmak degildir. Bir problem ya da kriz durumunun olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in de halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanilir (Henslowe, 1999; Akyiirek,
2005; Regester ve Larkin, 2005, Sweetser ve Metzger, 2007).

Ozel isletmelerin sonlar1 olabilecek krizlerle karsilasma olasiliklarini dikkate
alarak kurumsal iletisim yoOnetimi anlayisiyla kriz yonetimine Onem vermeleri
gerekmektedir. Kriz yonetimi, kurumlarda proaktif bir gereklilik olarak gorilmesine
karsin ¢ogu krizler reaktif stratejilerle yonetilir. Bu durumda kriz ydnetimi krizin
siddetini azaltma amagli bir iletisimi 6ngoriir. Kriz yonetiminin en 6nemli yani, kriz
yonetim ekibinin kurulmasidir. Kriz yonetim ekibinin iginde yer alan halkla iligkiler
uzmani, kriz yonetim ve iletisim planini olusturulmasi ve kriz iletisim planinin
uygulanmasinda sorumluluk tasir. Kriz iletisim plam1  isletmenin tepkisinin
belirlenmesidir. Halkla iliskilerin hedef kitleler ile iletisim kurma, bilgilendirme, kurum
imaj1 olusturma gibi islevleri kriz donemlerinde oldukg¢a dnem tasir (Akyiirek, 2005; 91).

[letisim, kriz yonetiminin her asamasinda, acil durum planlamasinda, dizginleme
ve ¢oziim agamalarinda kullanilan énemli bir aragtir. Kamuoyunun igletmenin yasadigi
krizi dogru algilamas1 adma gazete, televizyon, radyo ve genel olarak medya ile
iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Etkin bir iletisimin kurulamamasi durumunda
kamuoyu dogru bilgilenemez. Bu baglamda Richard Luecke (2009; 111) isletmelerin
kriz yoOnetim ekibinin medyayla iliskilerine Ozen gostermeleri, medyaya gercegi
sOylemeleri, dogru basin sdzciisiinii segmeleri, hedeflenen kesimlerin belirlenmesi ve en
uygun iletisim araclarinin secilmesi gerektiginin altini ¢izmektedir.

4.4. Reklamin Giicii ve Ozel isletmelerde Kriz Yonetiminde Reklamlarin
Onemi

Kriz doneminde reklam yapmak marka kimligi olusturup yeni miisteriler
kazanarak miisteri tabanini giliglendirmek i¢in firsatlar sunmaktadir. Arastirmalar, krizle
basa ¢ikmanin tek yolunun siiriiklenmek veya beklemek degil, krizi yonetmek oldugunu
gOstermektedir.
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Kriz donemlerinde reklam yapmak veya yapmamak konusunda en genis g¢apli
arastirmalar ABD’de yapilmistir. Reklami gegen yiizyildan beri pazarlamanin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak gdren ve biiyllk yatirimlar yapan Amerika’da 1990 Ekim
aymda The Center for Research and Development’in kriz doneminde reklam konulu
arastirmasina gore, kriz doneminde karliligi artirmak igin reklam harcamalarini kesen
sirketler bunun ise yaramadigm gormislerdir. Kriz doneminde reklam yapan
kuruluslarin, sonraki yillarda pazar paylarim biiylittiigii tespitine Tiirkiye’den 6nemli bir
ornek de Beko’dur. 1994 yilindaki krize ragmen reklam yatirimlarini kesmek yerine
arttiran Beko’nun pazar pay1 1993-1996 yillarinda hizla biiytimistiir (Karahasan, 1999).

Kurumsal reklamecilik, halkla iliskiler uygulama alanlarinda duyurum, destekleme
ve kamu yararina faaliyet gibi tekniklerden biri olarak goriilir. Kriz donemi
stratejilerinde kamuoyuna kurumun goriis ve diisiincelerini, isletme amacini savunucu
reklamlar kurumsal reklamcilik tiirlerinden birisidir. Bu tiir reklamlar kriz donemlerinde
isletmenin kendini savunma ve baskilara karsi koyabilme giiclini arttirir. Savunucu
reklamlar isletmelerin, kuruma iliskin yayinlanan olumsuz haberlerin medyada yer
almasi, kamuoyunda kuruma yonelik ¢esitli iddialarin artmasi gibi kriz ortamlarinda
daha yogunlukla kullandiklar1 bir reklam tiiriidiir (Uztug, 2005; 69-71).

Danone Turkiye’nin 2008 yilinda yasamis oldugu kriz savunucu reklamlara dair
iyi bir ornektir. Danone, iiriinlerinin iginde saglifa zararli maddeler oldugu iddiast
yliziinden kaybettigi itibar1 ve miisteriyi geri kazanmak i¢in bir kampanya baglatmistir.
Danone savunucu reklamlar yoluyla, iiriinlerinin laboratuar testlerini gosteren reklamlari
televizyon, radyo ve internet araciligiyla kamuoyu ile paylagarak kendini savunma
yolunu segmistir.

4.5. Ozel Isletmelerde Kriz Yonetimi Anlayisina Dair Ornek Olaylar

Ozel isletmelerde kriz ydnetimi anlayisini konuyla ilgili yapilan akademik
caligmalardan yola ¢ikarak drnek olaylar baglaminda degerlendirmek ¢alismamiza anlam
katacaktir. Otomotiv, turizm, KOBI, tekstil gibi farkli farkli sektorlerin kriz yonetimi
anlayislarindaki farkliliklar1 ortaya koymak adina bdyle bir degerlendirme yapmak
yerinde olacaktir.

Murat ve Misirli'nin (2005) kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin krize ve kriz
yonetimine iligkin bakis agilarmin ortaya konulmaya ¢aligildiglr arastirmalarinda,
isletmelerin kriz donemlerinde kendi yetenekleri dogrultusunda krize karst ¢6ziim
politikalar1 belirlemeye calistiklari; kriz donemlerinde isletme kapasitesini kiigiiltme,
yeni pazar olanaklarini degerlendirme gibi yontemlere basvurduklari bulgulanmustir.
Ayni c¢aligmada isletmelerin bilingli olarak kriz ydnetimi ¢alismasi yapmadiklari
saptanmustir. Kriz yonetimi ¢aligmasi yapan az sayida isletme ise daha ¢ok calisanlarina
kriz yonetimi ile ilgili temel bilgiler vermeyi tercih etmekte, moral destegi ile
motivasyonu saglamaya calismaktadirlar. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu kriz aninda
personel politikalarinda degisiklik yapmazken, licretsiz izin verme, ¢alisma siirelerini
kisaltma gibi personel politikalar1 da uygulamaktadirlar. isletmelerin bir kriz yonetimi
stratejisi belirlemesi ve her an krize hazir olmasi gerektigini diisiinen isletmeler, kriz
onleme caligmasi olarak miisteri iligkilerine énem vermeyi, miisteriye odaklanmay1
tercih etmektedirler. Bunun yan sira rakiplerle karsilagtirma yaparak isletme basarisini
degerlendirme ve tedbirler alma, personel goriislerine 6nem verme, Orgiit yapisinda
esnekligi 6n planda tutma, toplam kalite yontemlerinden yararlanma gibi krizi 6nleme
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caligmalart da tercih edilmektedir. Ancak bu ¢alismanin en 6nemli bulgusu hi¢ kuskusuz
isletmelerin ¢ogunun kriz yonetim planina sahip olmadigidir. Cogu isletmenin kriz
yonetimi ekibi bulunmamaktadir. Bulunanlarin ise kriz yonetim ekibi iiyeleri genellikle
yoneticilerden olusmaktadir. Bu isletmelerin etkili bir kriz yonetim c¢alismasi
yapmadiklar1 ve kriz yonetimi konusunda bilgilerinin yetersiz oldugu anlagilmaktadir.

Ozel isletmelerin kriz yonetimi anlayislarma iliskin bir baska calisma da Nardali
ve Civi (2004) tarafindan otomotiv sektoriine yonelik yapilan ve TOFAS 1n kriz yonetim
stratejilerinin ele alindifi c¢alismadir. Nardali ve Civi’ye gore (2004; 85), ithalatin
baskisi, sik sik yasanan ekonomik krizler, TOFAS’m yiiksek 6gretim kapasitesine sahip
olmast ve artan rekabetin de etkisiyle yeni arayiglara yonelen TOFAS, bu arayislar
neticesinde olusturdugu ve basariyla uyguladig: stratejiler sayesinde diinya 6lgeginde
faaliyet gosteren, elliden fazla iilkeye iirettigi {iriinleri ihra¢ eden ve iilkede yasanan
krizlerden olabildigine az etkilenen bir konuma gelmistir. TOFAS’1in bu stratejileri
caligmada halkla iligkiler stratejileri, reklam stratejileri, satig gelistirme stratejileri, satis
sonrast hizmetlere iliskin stratejiler olarak gruplandirilmaktadir. Kriz déneminde
uygulanan stratejilere goz atildiginda birgok isletmenin uyguladigi en 6nemli stratejinin
miisterilerin kolay satin almasini saglayan uygulamalarla firmalarin ellerindeki stoklari
hizla eritmeye ¢aligmalar: olmustur. Diger bir strateji de ihracatin miimkiin oldugunca
artirllmasidir. Diger taraftan isletmeler kriz donemlerinde birgok farkli mecralarda
reklam yaparak farkli hedef kitle gruplarina ulasmay1 hedeflemektedirler. Isletmeler bu
reklamlar vasitasiyla hem yeni iirinlerini tanitmakta hem de yapmus olduklari satin
almay1 kolaylastirict kampanyalari hedef tiiketicilerine duyurmaktadir. Tim bu
stratejilerin yaninda isletmeler kriz doneminde ¢esitli halkla iliskiler stratejileri
uygulayarak halkin goéziinde olumlu bir marka imaji yaratma yoluna gitmeyi
denemislerdir. Ayrica bu donemlerde isletmeler kisisel satig stratejilerini de artirmis, bu
baglamda calisanlarimin egitimine 6zel 6nem vermistir. Isletmelerin kriz dénemlerinde
bu stratejiyi uygulamasinin en dnemli nedeni potansiyel miisteri ile satis elemanlari
vasitasiyla iyi iliskiler kurarak bu kigileri normal miisteri haline doniistiirmek dolayisiyla
satiglar1 artirmaktir.

Aymankuy (2001) turizm sektoriiniin kriz yonetimi anlayisini inceledigi
caligmasinda, sektoriin igerde ve digarida yasanan ekonomik krizlerden ve dogal
afetlerden oldukga etkilendigini ifade etmektedir. Ancak sektorde yasanan krizin dogru
algilanmadigini, krizin yonetilmesi diislincesinden ziyade krizi atlatma diigiincesinin
hakim oldugunu vurgulayan Aymankuy (2001; 114), sektdrde olan bitenlerin “bir kez
oldu, tekrarlanmaz” mantig1 ile gormezlikten gelinmemesi gerektigini ve ¢0zim
arayislarina girilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ozel isletmelerin kriz yoénetiminde insan kaynaklarma psikolojik destekleri
iizerine yapilan ve tekstil sektoriindeki 152 isletmenin yoneticileri ilizerinde yapilan
aragtirmada ise oldukea dikkat ¢ekici bulgulara ulasilmistir (Ekinci ve zci, 2006). Bu
baglamda ydneticiler; ¢alisanlarin ruhsal saghigmi koruma politikalarindan; “krizin
calisanlarmm ruhsal sagliklar1 {izerindeki etkilerini gbz Oniinde bulundurmanin”,
“caliganlarin kriz sirasinda duygusal ag¢idan sagligini anlamanin”, “calisanlarin kriz
sirasinda lidere bagliliktan dogan i¢ huzur iginde bulunmasinin” ve “kriz sirasinda
yetigmig insan giliciiniin korunmasimnin” kriz ¢6ziimiinde ¢ok etkili olduguna
inanmaktadirlar. Ekinci ve Izci’ye gore (2006; 52) yoneticilerin bu diisiincelerinde;
yaglarinin ilerlemesinin, yonetim kademelerinde yiikseldikce daha cok egitim ve



30 Muharrem GUNES, Eylem BEYAZIT

gelistirme calismalarina katilmalarinin, egitim diizeyleri yiikseldik¢e, yOnetim
konusundaki bilgi diizeylerinin de yiikselmesinin ve deneyimleri arttikga yonetim
uygulamalari, dolayisiyla da gézlemlerinin artmasinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin ruhsal saghigimi koruma politikalarindan; “kriz sirasinda
insan kaynaklarinin fiziksel agidan sagligini anlamanin” ve “kriz sirasinda calisanlarin
bilgilendirilip rahatlatilmasinin” kriz c¢oziimiinde orta derecede etkili olduguna
inanmaktadirlar. Ekinci ve Izci bu durumu, isyerinde iletisim kanallarini agik tutarak
etkin kullanimin1 saglayabilen yoneticilerin, bilgi akisinin kriz yonetiminde calisanlarin
psikolojik sagligindaki dnemini anlayabildikleri, ancak her iki olgu arasinda iyi baglanti
kuramadiklari ile agiklamaktadirlar.

Bunun yani sira aile sirketlerinin kriz ortamlarindaki tutumlar1 tizerine yapilan bir
calismada Tirkiye’deki sirketlerin biiyilk bir bolimiiniin bir krizden digerine
savrulduklari halde hala ayakta kalmalarinin temel nedenlerinden birinin aile sirketleri
oldugu ifade edilmektedir (Kircova, 2008; 161). Bu tiir sirketler yerlesik bir kurum
kiltiiriinden yoksun olmalarina karsin aile baglarinin giiglii olmasi, aile i¢i hiyerarginin
sirket kiiltlirline yansimasi gibi nedenlerle farkli bir sirket yapisina sahiptir ve bu yap1
kriz ortamlarinda farkli bir performans sergilenmesine neden olmaktadir. Kircova’ya
gore (2008; 163) siirekli kriz ortaminda profesyonel yoneticilerden fedakarlik
yapmalarin1 beklemek miimkiin olmadigindan, aile fertlerinin yonetimde yer aldigi
sirketlerde krizi yonetmek daha kolay olmaktadir. Aile bireyleri aile i¢i dayanigma ile
daha fazla efor sarf ederek sirketi diize ¢ikarmaya c¢aligmaktadirlar. Kaybedecekleri bir
is, pozisyon ya da licret degil de biitiiniiyle sermaye olacagindan ise daha fazla
sarilmaktadirlar.

5. SONUC

Gilinlimiizde teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimlerin hizina yetismek
miimkiin gériinmemektedir. Bu degisimlere paralel en kiigiigiinden en biiyiigiine biitiin
isletmeler krizlerle kargilagmakta. Baz1 igletmeler bu krizleri yonetebilmekte, bazilar1 da
“yonetememe krizi” yasamakta. Ancak ne var ki diinya geleneksel kriz yoOnetimi
anlayisin1 ¢oktan asip, kriz yonetimine farkli yaklagimlarin tartigsmasin1 yapmaktadir.
Ulkemiz ise ne yazik ki kriz yonetimine ancak son yillarda gereken dnemi vermistir.
Konuyla ilgili yapilan akademik c¢aligmalarin son zamanlarda yogunlagmasi bu savi
dogrular niteliktedir.

Krizle ilgili ¢esitli kitaplar, firmalara yonelik seminerler ve damsmanlik
hizmetleri de bunun bir gostergesidir. Ozellikle isletmeleri krizlerden firsat yaratmaya,
krizleri firsata doniistiirmeye odaklayan sdylemler literatiirde daha ¢ok yer almaktadir.
“Krizlerden yiikselerek ¢ikin”, “Krizler gelisim kaldiracidir”, “Her kriz iginde bir firsat
barindirir” diisiincesinin 6zel isletmelerin kriz yonetimi anlayisinin odak noktasina
yerlestigi sdylenebilir.
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TURIZMDE BOLGESEL PLANLAMA VE
SURDURULEBILIRLIK: ALTINOLUK ORNEGI

Sefik Okan MERCAN”

OZET

Kaynaklarin korunarak gelecek kusaklarin da kullanimina olanak saglanmasini
amaglayan siirdiiriilebilirlik  kavramnin  turizme uyarlanmasi sirasinda, turizmde
planlama ¢alismalart on plana ¢ikmaktadir. Planlama kavrami, bir¢ok alan gibi
turizmin de gelisimi icin son derece gereklidir. Turizm planlamasi bolgeler i¢i, ulusal,
bolgesel, yerel ve sektorel dlgeklerde uygulanmaktadir. Arastirmanin temel amaci,
Altinoluk bélgesinin genel ve turistik ozellikleri ve bélgenin gelisim siirecini ortaya
koyarak, bélgenin mevcut durumunun tespit edilmesi ve bu bilgiler 1s1ginda, bolgede
stirdiiriilebilirlik kapsaminda turizmin gelistirilmesi igin neler yapilmast gerektiginin
ortaya konulmasidr. Arastirmada, Antinoluk’u ziyaret eden yerli ziyaretcilerle yiz ylze
anket uygulamas: yapilmistir. Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizinde,
bolgenin turistik kaynaklarin degerlendirilmesi konusunda daha fazla ¢caba gosterilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirduriilebilirlik, Bélgesel Planlama, Turistik Uriin.

REGIONAL PLANNING IN TOURISM AND
SUSTAINABILITY TOURISM: ALTINOLUK CASE

ABSTRACT

The concept of sustainability means maintaining the resources not only for this
generation but also for the future generation. Concerning to this, a new concept which is
called tourism planning is becoming important. Planning is so necessary for tourism as
the other sectors. Tourism planning is applied in five scales that are inside the region,
national, regional, local and sectoral planning. It seems impossible to improve tourism
goods, services, products and regions without a proper planning. The fundamental aim
of this study is to determine not only the existing state of the region according to general
and touristic characteristics of Altinoluk region and its improvement process but also
what can be done to improve tourism in the extent of sustainability in the light of the
data mentioned at the beginning. A conclusion of this study, genereal and touristic
caharacteristics of the region should determine carefully and there must be a
cooperation and cohesion between local government, regional community and tourists.
Also, there is a necessity to make an effort for evaluating of touristic resources of the
region.

Keywords: Sustainability, Regional Planning, Tourism Product.

1. GIRIS

Planlama, hayatin her doneminde var olan bir siirectir. Planlama, bir koprii
yapiminda, sinav programi hazirlamada, bir bahgeyi diizenlemede, aile biitgesinin
hazirlanmasinda ve tatile ¢ikmada oldugu gibi insan hayatinin her doneminde karsimiza
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¢tkmaktadir. Buna bagli olarak planlamayla ilgili kullanilan ¢evre planlamasi, aile
planlamasi ve okul plani gibi birgok kavram mevcuttur.

Planlama yapilmadan gerceklestirilmek istenen bir isin basariya ulagma olasilig:
yok denecek kadar azdir. Turizmin gelisiminin de istenilen duzeyde olabilmesi, bu
gelisimin bir planlama dahilinde gergeklestirilmesiyle dogru orantilidir. Turistik bir
bolgenin gelisim siirecinin planlama calismalar1 kapsaminda gergeklestirilmesi, 0
bolgedeki turistik tiriinlerin yapisinin istenilen diizeyde olmasina katkida bulunmaktadir.
Boylece, s6z konusu bolgedeki mevcut ve gelistirilmesi diisiiniilen turistik iiriinler, artan
rekabet kosullar1 karsisinda yok olma tehlikesine karsi korunabilecektir.

Caligmanin konusunu olusturan planlama kavrami sosyal, politik, ekonomik,
psikolojik, antropolojik ve teknolojik faktorleri farkli oranlarda icinde barmndiran,
geemisi, bugiinii ve gelecegi kapsayan biitiinlesik ve disiplinli bir faaliyettir. Bagka bir
deyisle planlama, gelecekteki islerin bugiinden tespit edilerek, gelecekte nerede
olunacaginin ve oraya nasil ulagilmasi gerektiginin 6nceden belirlenmesi ile ilgilidir
(Usta, 2008: 205). Yani planlama, bireysel kararlardan ¢ok birbirine bagh ve sistematik,
karar gruplariyla ilgili bir karar verme ve politika hazirlama surecidir (Hall, 1999: 6).

Planlama kavramindan yola ¢ikarak bolgesel planlama kavrami, bir bolgenin
ekonomik, sosyal ve fiziki yonden koordinasyonunun saglanmasi seklinde ifade
edilebilir. Yani bdlgesel planlama, bir bdlgenin uygun bicimde diizenlenmesi ve bu
diizenin gereklerine uygun sekilde donatilmasidir. Bolge planlamasinda temel nokta,
bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesidir (Arslan, 2005: 278). Turizm planlamasi ise,
belirli bir donemde turizm endiistrisinde ulasilmak istenen hedefleri, bu hedeflere
ulagilmasinda  yararlanilabilecek araglari, olanaklari, yapilacak isleri, islerin
zamanlamasini ve sorumlularini gosteren disiplinli bir diizenlemedir (Olali, 1990: 25).

Bolgesel planlama siireci belirli agsamalardan olusmaktadir. UNWTO’ya gore
bolgesel turizm planlama siireci; c¢alismanin baslangi¢ hazirliklari, amaglarin
belirlenmesi, planin arastirma bilesenlerinin belirlenmesi, analiz ve sentez, politika ve
planlarin diizenlenmesi, 6nerilerin diizenlenmesi, uygulama ve kontrol asamalarindan
olusmaktadir (UNWTO, 1994: 12; Gunn, 1994; 143).

2. ILGILI YAZIN

Calismanin dayandirildigi  sirdiiriilebilirlik kavrami ve bu kavramla ilgili
yaklagimlarin temeli 1970°li yillara dayanmaktadir. 5 Haziran 1972’de Stockholm’de
yapilan konferansta siirdiiriilebilirlik ve ilgili kavramlarin alt1 ¢izilmistir. Bu konferansta,
5 Haziran’in “Diinya Cevre Giinii” ilan edilmesine de karar verilmistir (Cavus ve
Tanrisevdi, 2000: 151). 1980 yilinda, Uluslararasi Dogayr Koruma Birligi (The
International Union for the Conservation of Nature), kalkinmayla ¢evrenin siirdiiriilebilir
boyutta biitiinlesmesi gerektigini savunmus ve bu baglamda bir dogay1 koruma stratejisi
hazirlamistir (Dodds, 2007: 279). Daha sonraki yillarda, 1987°deki Brundtland Raporu,
1992°daki Rio Konferanst ve 2002 yilindaki Johannesburg Zirvesi, siirdiiriilebilirligin
oneminin belirtildigi ve konuyla ilgili kararlarin alindig1 diger dnemli goriismelerdir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami ve diisiincesi, Brundtland Raporu ile turizme de uyarlanmaya
baglamuigtir (Mansfeld ve Jonas, 2006: 583; Collados ve Duane, 1999: 441). Bu rapordan
once, stirdiiriilebilirlik ve turizmdeki biiylime sinirlariyla ilgili baz1 akademik ve politik
tartigmalar yapilmistir. Ancak raporla birlikte siirdiirtilebilirlik, turizm ve turizm
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yonetimiyle ilgili politikalar hakkindaki tartigmalar temel bir konu haline gelmistir
(Saarinen, 2006: 1122).

Birgok yazar tarafindan kabul edilen bir tamima gore siirdiiriilebilirlik, “Gelecek
kusaklarin gereksinimlerini dikkate alarak bugiinkii kusaklarin gereksinimlerinin
kargilanmasi” olarak tanimlanmistir (Dunham, 2009; (")Zbey, 2008: 136; Sinclair ve
Jayawardena, 2003: 404; Ceylan, 2001: 170; Yavuz ve Zigindere, 2000: 327; Garrod ve
Fyall, 1998: 200; Mowforth ve Munt, 1998: 24; www.un-documents.net). Bu
tanimdan da yola ¢ikarak tiim toplumsal olusumlardaki kiiltiir varliklariin ve ¢evrenin
korunmasindan ekonomik etkinliklere kadar her konuda siirdiiriilebilirlige gerekli
onemin verilmesi gerekmektedir (Scharpf, 1999: 17).

Rohr (1997), siirdiiriilebilir turizm planlamasi kapsaminda Old Havana’ya
yonelik yaptigi ¢alismada, siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve gelisimde yerel halkin roliine
yonelik bulgulara yer vermistir. Connell ve digerleri (2008), Yeni Zelanda’da
strdiiriilebilir turizm planlamasinda kapsaminda yiiriitilen kaynaklarm yonetimi
calismalarinda, yerel yonetimlerin etkisi iizerinde durmustur. Lai ve digerleri (20006),
turizm planlamasi ve uygulamalarini, Cin’e yonelik yapilmig bir uygulama kapsaminda
degerlendirmistir. Yiiksel, Bramwell ve Yiiksel (1999) ise, turizm planlamasi ve gevresel
planlama calismalarini Pamukkale 6rneginde degerlendirmistir.

Boonyobhas (1996), turizm planlamasina siirdiiriilebilir ¢evresel gelisme
yaklagimi cercevesinde vurgular yapmis ve bu konuda Tayland’ta yapilan 6rnek bir
uygulamaya yer vermistir. Lee (1997) ise, turizm planlamasi ve yOnetimini, tagima
kapasiteleri boyutuyla incelemistir. Caligmada, farkli bir uygulama alani olarak
Pensilvanya’da yapilan bir festival 6rnegi tizerinde degerlendirmeler yapilmustir.

Wu (2002), bdlgesel turizm planlamasi, turizm pazarinin yapisi, kaynaklarin
degerlendirilmesi, bolge imajimnin belirlenmesi ve turizmde arazi kullanimi gibi konulara
vurgular yapmugtir. Biitiin bu bilgiler 1s181inda, bdlgesel turizm planlamasi prensipleri
ayrintilariyla incelenmistir. Salkim (2007), siirdiiriilebilir turizmde turistik riin
cesitlendirilmesi  politikalarina  vurgu  yaparak, konunun Antalya’ya yonelik
uygulamasini degerlendirmistir.

Irtem ve Karaman (2004), Edremit ve ¢evresindeki bolgelerde turizm
faaliyetlerinin kiy1 alanlarina etkisine vurgular yapmistir. Bu baglamda bdlgedeki
yerlesim birimleri ayr1 ayr1 degerlendirilerek, bolgeyle ilgili onerilen yonetin
¢aligmalarina yer verilmistir.

3. GENEL OZELLIiKLERIYLE ALTINOLUK

Calismanin konusunu olusturan Altinoluk, Balikesir iline Edremit ilgesine bagli
bir beldedir. Altinoluk, Balikesir-Canakkale ve Izmir-Canakkale kara yolu iizerindedir.
Altinoluk, Edremit’e 25, Balikesir’e 112, Istanbul’a 450, izmir’e 225, Canakkale’ye 110
ve Ankara’ya ise 650 kilometre uzakliktadir (http:www.kgm.gov.tr/ilce2asp). Edremit
Koérfezi’'nde yer alan Altinoluk’un kuzeyinde Kaz Daglar (Ida), giineyinde Edremit
Korfezi, dogusunda Akcay-Edremit, batisinda Kiigiikkuyu bulunmaktadir.

Altmoluk bolgesinin en dikkat ceken yiikseltisi Kaz Dagi’dir. Kaz Dagi’nin
21.450 hektarlik alani 17-04-1993 tarih ve 21555 sayili resmi gazetede yayinlanan
93/4243 sayili bakanlar kurulu karariyla Kazdagi Milli Parki olarak ilan edilmistir
(www.kazdaglari.com/yeri). Kazdagi Milli Parki’nda bugiine kadar yiiz bir familyaya
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ait sekiz yiiz civarinda bitki tespit edilmistir. Bu tiirlerin yetmis yedisi yalnizca
Tiirkiye’de bulunmaktadir. Bunlardan yirmi dokuz tanesi de diinyada sadece Kazdagi
Milli Parki’nda bulunmaktadir (www.kazdaglari.com/bitkiler).

24 kilometre uzunlugunda dogal plajlara sahip Altinoluk, son yillardaki hizli
gelisimiyle bolgenin en dikkat ¢eken turizm merkezi haline gelmeye baslamustir.
Altmoluk’ta da bolgenin diger turistik merkezlerinde oldugu gibi (Akcay, Giire, Zeytinli)
cok sayida yazlik ev ve site bulunmaktadir. Bélgenin ekonomisi turizm disinda, tarim ve
sanayiye dayanmaktadir. Bélgenin en 6nemli iiriinii zeytin ve zeytinyagidir. Bolgede ¢ok
sayida zeytin agact bulunmaktadir. Bu zeytinlerin islenmesiyle ilgili zeytinyagi
fabrikalar1 da bolge ekonomisi i¢in son derece dnemlidir. Bolgede ayrica bolgenin iklim
sartlaria uygun sebze ve meyve yetistirilmektedir.

Bolgenin iklimsel o6zellikleri incelendiginde, bdlgenin en dikkat ¢ekici
ozelliginin, Isvigre Alpleri’nden sonra diinyada oksijenin en yogun oldugu bélge
olmasidir. Bolge insami tarafindan “yarik” olarak adlandirilan ve Kaz Daglari’ndaki
oksijeni kiy1 kesimine ulastiran hava koridorlari, adeta bdlgenin akcigerleridir. Bu
yiizden Altinoluk’a “oksijen ¢adir1” da denilmektedir. Bolgenin diger bir 6nemli degeri
de kaynak sularidir. Canakkale bolgesinin ve Edremit Korfezi’nin en 6nemli su kaynagi
Kaz Daglari’dir. Homeros’un ilyada’sinda, “Bin Pmarli Ida” olarak bahsedilen Kaz
Daglari’ndaki kaynaklardan dort mevsim soguk ve i¢imi kolay su akmaktadir
(www.kazdaglari.com/yeri).

Dogal giizelliklerinin yan1 sira dnemli tarihsel birikimlere sahip olan Altinoluk’un
eski kdy yerlesimi kentin kuzeyinde, tepede yer almaktadir. Altinoluk’ta gegmisten beri
siiren bu yasamin giiniimiize uzanan izleri olan Rum ve Tiirk sivil mimarlik érnekleri,
kulturel birikimin en onemli taniklaridir. 1991 yilinda Bursa Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kurulu tarafindan kentsel sit alani ilan edilen Altinoluk’ta, otuz alt1
adet yapi tescil edilmistir. Bolgenin tarihi, kiiltiirel degerlerinden en 6nemlisi Antandros
Antik Kenti’dir. Antandros, Balikesir ili smirlar igerisinde, Altinoluk-Edremit kara
yolunun ikinci kilometresinde, Edremit Korfezi’nin kuzeyinde yer alan énemli bir Troas
kentidir (http://www.kazdaglari.com). Antandros Antik Kenti’ndeki kaz1 ¢alismalari
uzun bir siiredir devam etmektedir. Bolgede su ana kadar, eski donemlere ait birgok
esere rastlanmigtir. Bu eserler bolgenin tarihine 1tk tutmasi agisindan son derece
onemlidir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, Altmoluk bolgesinin genel ve turistik 6zellikleri ve
bolgenin gelisim siirecini ortaya koyarak, bdlgenin mevcut durumunun belirlenmesi ve
bu bilgiler 1s18inda, boélgede siirdiiriilebilirlik kapsaminda turizmin gelistirilmesi igin
neler yapilmasi gerektiginin tespit edilmesidir. Bdylece, bolgeye gelen turist profili
belirlenerek, bolgeyle ilgili planlama basta olmak {izere, pazarlama ve tanitim faaliyetleri
ve bolgenin gelisimine iligkin bilgiler elde edilmis olacaktir. Bununla birlikte turistlerin
bolgeyle ilgili memnuniyetleri, rahatsizliklari, bolgeyi tercih etme nedenleri, kalig
sureleri, yoresel Gridnler/etkinlikler gibi konularda veri toplanarak, yerel yoneticilere,
Ozel sektor temsilcilerine ve yerel halka katki saglayacak siirdiiriilebilir bir turistik
yapinn gelistirilmesi i¢in yapilabilecekler belirlenmesi de amag edinilmistir. Bu amaglar
1s18inda  siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bolgenin planlanmasina yonelik Oneriler
Sunulmasi da amag¢lanmustir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ARACI

Arastirma kapsaminda konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklar goézden
gegirilerek, ayrintili bir yazin taramasi yapilmistir. Arastirmadaki veriler anket yoluyla
toplanmistir. Anket, mevcut yazindan yararlanilarak gelistirilmistir. Anket, Cevirgen’in
(2003) konuyla ilgili aragtirmasinda yer alan soru tiirleri dikkate alinarak, amaca uygun
bagimsiz bir soru formu gelistirilerek olusturulmustur. Gelistirilen soru formu, yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak uygulanmistir. Soru formunun uygulanmasi, bélgede turizm
hareketlerinin en yogun oldugu 15 Temmuz - 15 Agustos 2009 tarihleri arasinda
gergeklestirilmigtir. Hazirlanan soru formu, oOncelikle kirk ii¢ kisiye On test olarak
uygulanmigtir. Bu uygulamanin sonucuna gore, katilimcilar tarafindan anlagilamayan
sorularla ilgili gerekli diizenlemeler yapilarak, soru formuna son hali verilmistir. Soru
formu, katilimcilarin demografik 6zelliklerine, bolgeye gelislere ve bolgesel planlamaya
ve turistik drunlere yonelik sorulardan olusmaktadir. Anket teknigiyle toplanan veriler
SPSS paket programiyla analiz edilmistir.

6. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma, Balikesir ili Edremit ilgesine bagli Altinoluk Belediyesi sinirlar
icerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni, anketin uygulandigi donemde
Altinoluk’ta bulunan ziyaretcilerdir. Aragtirma kapsaminda toplam ii¢ yiiz {i¢ katilimciya
ulagilmistir. Anketlerin uygulanmasinda kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda anket formu katilimcilara, farkli zamanlarda ve yogunlugun oldugu farkli
yerlerde uygulanmustir.

Aragtirmanin uygulama alani olarak Altinoluk beldesinin segilmesinin birkag
nedeni vardir. Oncelikle Altinoluk, i¢ turizmin hizli bir gelisme gosterdigi bir bolgedir.
Dolayistyla bolgedeki turizm gelisimin bir plan dahilinde ve siirdiiriilebilir boyutta
gergeklestirilmesinin gerekliligi ¢alismanin temel gerekgesidir. Bu nedenle, bolgedeki
turizm gelisimin istenilen diizeyde olup olmadig tespit edilmeye g¢alisilmistir. Diger
taraftan, turizmin hizla gelistigi bir destinasyon olan Altinoluk’ta, konuya iliskin bir
¢aligmanin yapilmamis olmasi da, ¢aligma alaninin se¢iminde etkili bir diger gerekgedir.

7. BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen demografik bulgular 1s18inda, bolgeye gelenlerin
%39,6’s1 Balikesir (merkez ve ilgelerinden), %28,7’si ise Istanbul’dan gelmektedir.
Yani, Altmoluk’a gelenlerin %68,3’ii Balikesir ve Istanbul’dan gelmektedir. Ankete
katilanlarin  yaridan fazlast (%52,5), bolgeye geldiklerinde kendi yazliklarinda
kalmaktadir. Bélgeye gelerek yazlik kiralama yoluyla bélgede konaklama da son derece
yaygim bir durumdur. Genellikle tatillerini her sene Altinoluk’ta gegiren ziyaretgiler,
kalacaklart siire kadar dayali doseli bir yazlik kiralayabilmektedir. Bolgede iki-U¢ aydan
daha fazla kalan ziyaretciler, maliyet acisindan daha uygun olmasi, yilm belli
donemlerinde tekrar bolgeye gelebilme durumu, komsuluk iligkileri gibi nedenlerden
dolay1r yazliklar1 yillik olarak da kiralayabilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%73,3’linilin yazliklarda kaldiklar: tespit edilmistir.

Altmoluk’a gelenlerin neredeyse tamami, bolgeye kendi baglarina yani herhangi
bir aract isletme kullanmadan gelmektedir. Bolgeye gelenlerin yaklagik %40’min
Balikesir’den gelmesi ve konaklama tercihinin de ¢ogunlukla yazlik olmasi bu sonucta
onemli bir etkendir. Ayrica, bdlgeye gelen ziyaretgilerin %77,2’sinin bolgeye yedi
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kereden fazla geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ziyaretgiler, bolgeyi bilen ve tekrar
ziyaret yapan bireylerden olusmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Bolgede Katildiklari Etkinliklere Gére Dagilimi

KAMP YORESEL KAZDAGI
YEMEKLER MILLI PARKI
Frekans Yizde Frekans Yizde Frekans Yuzde
Katilan 31 10,2 105 34,7 144 47,5
Katilmayan 272 89,8 198 65,3 159 52,5
Toplam 303 100,0 303 100,0 303 100,0
KULTUREL VE DOGADA SPORTIF KULTUREL

TARIHI YERLER ETKINLIKLER ETKINLIKLER
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yizde

Katilan 176 58,1 101 33,3 177 58,4
Katilmayan 127 419 202 66,7 126 41,6
Toplam 303 100,0 303 100,0 303 100,0

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin bolgede hangi etkinliklere katildiklarina iliskin
veriler Tablo 1°de verilmektedir. Buna gore, ankete katilanlarin daha ¢ok kiiltiirel
etkinliklere katilmak (konser, festival gibi), kiiltiirel ve tarihi yerleri géormek, Kazdagi
Milli Parki’m1 ziyaret etmek gibi amaglari 6n plana ¢ikararak etkinliklere katildiklar
belirlenmistir.

Ankete katilanlarin Altinoluk’la ilgili ¢ekim unsurlarmin genelinden memnun
olduklari tespit edilmistir. Bolgede turizmin en yogun yasandig1 yaz aylarinda sicakliklar
ylksek degerlerde seyretmesine ragmen, bolgesel riizgarlarin da etkisiyle bu
sicakliklarin bunaltici etkisi ortadan kalkmaktadir. Bélgenin belki de en ¢ok dikkat ¢ceken
6zelligi olan oksijen yogunlugu da bolgeyi tercih edenlerin bdlgenin ikliminden son
derece memnun olmalarinda etkili olmaktadir. iklim diginda, bdlgenin denizi, cevre ve
doganin da belli bagh ¢ekim giigleri oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlar tarafindan asir1 kalabalik, trafik ve park sorunu, belediye
hizmetlerinde yetersizlik, plansiz yapilagsma, deniz ve kumsallarin yetersizligi olarak
siralanmuigtir.  Katilimeilarin -~ rahatsiz duyduklar1  6zellikler, gelismekte olan
destinasyonlarin genel sorunu olarak dikkat ¢gekmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Bolgedeki Mevcut Hizmetlerin Yeterliliklerine iliskin Gériisleri

ULASIM PiS/TEMiZ SU ILETiSiM
SISTEMI SISTEMI SISTEMI
Frekans Yiizde Frekans Ylzde Frekans Yiizde
Evet 180 59,4 129 42,5 199 65,6
Hayir 123 40,6 174 57,5 104 34,4
Toplam 303 100,0 303 100 300 99,0
SAGLIK KONAKLAMA EGLENCE
HIZMETLERIi OLANAKLARI OLANAKLARI
Frekans Yiizde Frekans Yizde Frekans Yiizde
Evet 95 31,6 179 59,3 112 37,0
Hayir 208 68,7 124 40,7 191 63,0
Toplam 303 100,0 303 100,0 303 100,0

Katilimeilarin bolgedeki ulasim, pis/temiz su, iletisim sistemi, saglik hizmetleri,
konaklama ve eglence olanaklar1 gibi hizmetleri yeterli bulup bulmadiklar1 Tablo 2’de
yer almaktadir. Buna gore katilimcilar, bolgedeki ulasim ve iletisim sistemlerini ve
konaklama olanaklarini yeterli bulurken; pis/temiz su sistemini, saglik hizmetlerini ve
eglence olanaklarini yetersiz bulmaktadir.

Katilimcilarin, bdlgenin  memnuniyet unsurlarina verdikleri memnuniyet
derecesinin, katilimcilarin konaklama tercihine gore farklilik gosterip gostermedigi
istatistiksel olarak arastirilmistir. Buna gore, “uygun konaklama”, ‘“aligveris”,
“konukseverlik” gibi memnuniyet unsurlar1 katilimcilarin tamaminda benzer sekilde
algilanmaktadir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin konaklama tercihleri “uygun
konaklama”, “aligveris”, “konukseverlik” gibi memnuniyet unsurlarina bakisinda
farklilik yaratmamaktadir. Diger taraftan uygulanan tek yonlii varyans analizinin (one
way anova) (Buyulkoztirk, 2004: 67) sonucuna gore, katilimcilarin konaklama tercihleri
ile onlar tatil siiresince en ¢ok memnun eden unsurlardan “iklim”, “deniz”, “gevre ve
doga” ve “maliyet” unsurlari arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmuistir.

Katilimcilarin, bolgenin rahatsizlik unsurlarina verdikleri rahatsizlik derecesinin
katilimcilarin konaklama tercihine gore farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel olarak
arastirllmistir. Buna gore, “asir1 kalabalik”, “trafik ve park sorunu”, “deniz ve kumsallari
yetersizligi” ve “plansiz yapilagsma” gibi rahatsizlik unsurlar1 katilimcilarin tamaminda
benzer sekilde algilanmaktadir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin konaklama tercihleri
“agir1 kalabalik”, “trafik ve park sorunu”, “deniz ve kumsallar1 yetersizligi” ve “plansiz
yapilasma” gibi rahatsizlik unsurlarina bakisinda farklilik yaratmamaktadir. Bununla
birlikte uygulanan tek yonlu varyans analizinin (one way anova) sonucuna gore,
katilimcilarin  konaklama tercihleri ile onlar1 tatil siiresince en ¢ok rahatsiz eden
unsurlardan sadece belediye hizmetlerinin yetersizligi unsuru arasinda anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi alt unsurdan kaynaklandiginin tespit
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edilebilmesi igin yapilan ¢oklu karsilagtirmalar (post hoc-tukey hsd) ile ilgili sonuglar ise
Tablo 3’te verilmistir. Coklu karsilagtirmalar (post hoc-tukey hsd) incelendiginde ortaya
¢ikan sonuglar sunlardir:

Tablo 3: Katilimcilarin Konaklama Tercihlerinin, Bélgenin Ozelliklerinden Memnun
Olma Derecelerine Etkisinin Hangi Alt Degisenlerden Kaynaklandigiyla flgili Coklu
Karsilagtirma Analizi Tablosu

Bagimh  Konaklama Tercihi (I) Konaklama Tercihi (J) Anlam  Anlamlilik
Degisken Farki (I-J)  Duzeyi
Otel/Motel 1,12709 0,017
. ] Yazlik Kiralama 1,18437 0,002
Tklim Kamping
Kendi Yazligim 1,33382 0,000
Akraba/Arkadas Yani 1,00265 0,036
Pansiyon Akraba/Arkadas Yani 1,31975 0,015
Deniz Kamping Akraba/Arkadas Yamn 1,29178 0,010
Yazlik Kiralama Akraba/Arkadas Yani 0,89984 0,006
Cevre Yazlik Kiralama 1,07882 0,037
- Akraba/Arkadas Yan
ve Doga Kendi Yazligim 0,90002 0,068
Otel/Motel Kamping 2,65886 0,002
Yazlik Kiralama Kamping 2,25031 0,003
Maliyet
Kendi Yazligim Kamping 2,49589 0,000
Akraba/Arkadas Yan1 ~ Kamping 2,37401 0,005

e Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimcilar, otel/motel olarak secen
katilimcilara gore iklim (bélgenin iklimi) unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha
cok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimcilar, yazlik kiralama olarak
secen katilimcilara gore iklim unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha g¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimcilar, kendi yazligim olarak
secen katilimcilara gore iklim unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha ¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

o Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimcilar, akraba/arkadas yam
olarak segen katilimcilara gore iklim unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha ¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini pansiyon olarak secen katilimcilar, akraba/arkadas yani
olarak secen katilimcilara gore deniz (bdlgenin denizi) unsurunun tatilleri
stiresince onlar1 daha ¢ok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.
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e Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimecilar, akraba/arkadas yani
olarak segen katilimcilara gére deniz unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha g¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini yazlik kiralama olarak secen katilimcilar, akraba/arkadas
yan1 olarak secen katilimcilara gére deniz unsurunun tatilleri siiresince onlar1
daha ¢ok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

o Konaklama tercihini akraba/arkadas yani olarak segen katilimcilar, yazlik
kiralama olarak secen katilimcilara gore gevre ve doga (ile ilgili etkinliklerin
bulunmasi) unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha ¢ok memnun eden unsur
oldugunu belirtmektedir.

o Konaklama tercihini akraba/arkadas yani olarak secen katilimcilar, kendi
yazligim olarak segen katilimcilara gore g¢evre ve doga unsurunun tatilleri
stiresince onlar1 daha ¢gok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

o Konaklama tercihini otel/motel olarak segen katilimcilar, kamping olarak segen
katilimcilara gére maliyet (tatilin maliyeti) unsurunun tatilleri siiresince onlar1
daha ¢ok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini yazlik kiralama olarak secen katilimcilar, kamping olarak
secen katilimcilara gére maliyet unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha g¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini kendi yazligim olarak secen katilimcilar, kamping olarak
secen katilimcilara gore maliyet unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha g¢ok
memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

e Konaklama tercihini akraba/arkadas yami olarak segen katilimcilar, kamping
olarak segen katilimcilara gére maliyet unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha
¢ok memnun eden unsur oldugunu belirtmektedir.

Konaklama tercihini kamping olarak segen katilimcilar, yazlik kiralama olarak
secen katilimcilara gore belediye hizmetlerindeki yetersizlikler unsurunun tatilleri
stiresince onlar1 daha ¢ok rahatsiz eden unsur oldugunu belirtmektedir. Konaklama
tercihini kamping olarak segen katilimcilar, yazlikta kalan katilimcilara gére belediye
hizmetlerindeki yetersizlikler unsurunun tatilleri siiresince onlar1 daha g¢ok rahatsiz
ettigini belirtmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

Altinoluk’ta, deniz turizmi (deniz-giines-kum) basta olmak tizere, cip safari, doga
yiiriiytisleri, kiiltiir turizmi, kamp ve karavan turizmi, dagcilik, olta balik¢iligi, futbol
turizmi (kamplar1) gibi turizm tiirleri ve etkinlikleri mevcuttur. 2009 yilinda bes plajinin
mavi bayrak almis olmasi, Altinoluk’ta denizin de temiz oldugunun bir gostergesidir.
Ancak, asir1 kalabalik nedeniyle denizin zaman zaman kirlendigi gézlenmektedir. Kaz
Daglar1 eteklerinde yapilan doga yiiriiylisleri, bolgedeki turistlerin en ¢ok katildigi
etkinliklerden birisidir. Altinoluk’ta mevcut turizm tiirleri ve turistik etkinlikler disinda,
kus gozlemciligi, saghik turizmi (astim hastanesi), ¢iftlik turizmi, genclik kamplari,
bisiklet yarislar1 gibi turizm tiirlerinin ve etkinliklerinin gelistirilmeye uygun oldugu
distintilmektedir. Arastirma kapsaminda bolgede tespit edilen mevcut sorunlar; atik su,
aritma sistemleri, tagkinlar, zeytin agaglarinin kesilmesi, altin/giimiis arama ve isleme
caligmalari, ulasim, trafik ve park sorunu, belediyelerin 6denek yetersizligidir.

1990-2003 yillar1 arasinda, bdlgede ne yazik ki yaklasik ii¢ milyon zeytin agaci
kesilmistir (Karaman, 2003: 82). Cesitli amaglarla (basta yazlik ve turistik tesis yapimi
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olmak {iizere) kesilen zeytin agaclari, bdlgenin dogal ve ekonomik yapisini olumsuz
etkilemistir. Altioluk’ta kisa siire dnce yapilan diizenlemeye gore, zeytin agaglarinin
kesilmeyip baska yere dikilmesi saglanmaya baslanmistir. Bu diizenleme olumlu ve
sevindirici bir gelisme olarak dikkat ¢ekmektedir.

Bolgenin kigin 16.000 civarinda olan niifusunun yazin 250.000-300.000’lere
ctkmasi dolayistyla bolgenin altyapisinda yetersizlikler ve sorunlar yasanmaktadir. Yaz
aylarinda bolge niifusunda yasanan asiri artiglar sonucu, bdlgenin ekolojik tasima
kapasitesinin asildig1 durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Niifus artisina bagh olarak mevcut
aritma tesisinin kapasitesinin de arttirilmasi gerekmektedir. Bolgede saglik hizmetlerinde
de sorunlar yasanmaktadir

Bolgede kaynagini Kaz Daglari’ndan alan irili ufakli bircok dere vardir. Bu
derelerin 6zellikle yagislarin ¢ok oldugu ve bu yagislarin Kaz Dagi’ndaki karlart erittigi
donemlerde degisken rejime sahip olmalari, taskinlarin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu taskinlar, bolgedeki yollara, kopriilere, ekili-dikili alanlara ve binalara
zarar vermektedir. Konuyla ilgili olarak dag eteklerine setlerin yapilmasinin olumlu
etkiler yaratacagi distinilmektedir. Ayrica, dere yataklarimin diizenlenmesi ve
genigletilmesi gibi calismalarin da bu sorunun ¢oziilmesine katkida bulunabilecegi
distiniilmektedir.

Bolgede tamamlanan altin arama calismalarinin ardindan, maden isletmeleri
altinin iglenmesinde tim c¢evreye diizeltilemeyecek boyutta zarart olan siyaniiriin
kullanilmasi, adeta bir ¢evre faciasina yol agacaktir. Konuyla ilgili kalic1 ¢oziimler elde
edebilmek i¢in, ¢evrecilerin, sivil toplum orgiitlerinin, yerel halkin, turistlerin birlikte
hareket etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, Edremit Korfezi’nin akcigerleri ve su
deposu olan, sayisiz endemik bitkiye ve yaban hayatina ev sahipligi yapan, essiz bir
deger sahip Kaz Daglar1 ve ¢evresindeki yerlesim birimleri ¢ok ciddi bir tehlikeyle karsi
karsiya kalacaktir.

Altmoluk’ta yaklasik 59.000 konut bulunmaktadir. Bu konutlarin bir¢ogunu
yazliklar olusturmaktadir. Tkinci konutlar yaz aylar1 disinda yilin biyik bir bélumiinde
bos kalmaktadir. Baz1 yazliklar yilda sadece on-on bes giin kullanilmaktadir. Diger
zamanlarda ya bos kalmakta, ya da kiraya verilmektedir. Bu durum, bdlge i¢in bilyiik bir
ekonomik kayip olarak disliniilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in yazliklarin ev
pansiyonculuguna agilmasi dnerilebilir. Bu konuda yerel halka ve/veya konut sahiplerine
ev pansiyonculuguyla ilgili egitimlerin ve bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bolgedeki belediyeler, kis aylarindaki yapilan niifus sayimma gore 6denek
almaktadir. Bolgenin niifusunda yaz aylarinda yasanan asir1 artiglar, bu 6deneklerin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu durum da belediye hizmetlerinde aksamalara
yol agabilmektedir. Belediye gelirlerini arttirici ¢aligmalara agirlik verilmesi 6rnegin,
Iller Bankas1 paylarin niifus yerine konut sayisina gore verilmesi bu soruna bir ¢dziim
yolu Onerisi olarak verilebilir. Merkezi turizm tesviklerinden yararlanabilmek igin de
hiiklimet ve bakanliklar diizeyinde goriismeler ve girisimlerin yapilmasi gerekmektedir.

Bolgenin en onemli 6zelligi havast ve suyudur. Arastirmaya katilan turistlerin
bolgeyi tercih etmesinde, bdlgenin en ¢ok havasinin ve suyunun etkili oldugu
belirlenmistir. Bolgenin bol oksijene sahip olmasi nedeniyle bolge astim ve kalp
hastalarina 6zellikle tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda yapimina 1996 yilinda baglanan
ve ne yazik ki heniiz faaliyete gegirilememis astim hastanesinin bir an dnce hizmete
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acilmasi bolge turizmi ve ekonomisi agisindan son derece Onemlidir. Sayisiz su
kaynagmin ve endemik bitkinin bulundugu Kaz Daglari’nin bu dzelliklerinin
korunmasiyla ve tanitilmasiyla ilgili diizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sezonunun uzatilarak, ziyaret¢i sayisinin arttirilmasi igin izlenecek yol
olarak oncelikle, turizm ¢esitliliginin arttirilmasi, kiiltiir, doga, saglik ve agro turizminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica sadece yerli turistlerin ziyaret ettigi bolgeye yabanci
turistleri de ¢ekilebilmesi ve uluslararasi hava ve deniz ulasiminin saglanabilmesi i¢in
merkezi dlizeyde girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bunun diginda, bati uygarlik
tarihi ve mitolojideki dnemi bakimindan birgok arkeolog tarafindan “Ikinci Efes” olarak
nitelendirilen Antandros Antik Kenti’yle ilgili kazi calismalarinin en kisa zamanda
tamamlanmas1 ve tanitimi i¢in g¢aba gosterilmelidir. Ayrica, turizmin on iki aya
yayilmasi ile ilgili ¢aligmalarin da yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede kis aylarinda
diisiik doluluk oranlariyla ¢alisan ya da kapali durumdaki tesisler etkin hale getirilmis
olacaktir. Bunun igin o6zellikle ki aylarinda, kongre ve seminer tarzi etkinliklerin
bolgede gergeklestirilmesi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢aligmadan yola ¢ikilarak, Altinoluk’u bolgedeki diger turistik merkezlerle
(Akcay, Gure, Zeytinli, Kuciikkuyu) biitiinlestirerek, tiim bdlgenin siirdiiriilebilir turizm
gelisimi ve planlamasi dikkate alinmalidir. Gelecekte, Edremit Korfezi’ni olusturan tiim
bu turistik merkezlere yonelik farkli bilimsel ¢aligmalarin yapilabilecegi de
diistiniilmektedir. Ayrica, bolgedeki mevcut turistik iiriinler ayr1 ayr1 ele alinarak ayrintili
bir sekilde farkli caligmalarin da yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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E- TICARETE ILiSKIiN TUKETICILERIN RiSK ALGISININ
TUTUM VE NIYETLER UZERINE ETKIiSi: ORDINAL YAPISAL
ESITLIK MODELI

Veysel YILMAZ®
H. Eray CELIK
M. Vedat PAZARLIOGLU ™™

OZET

Calismada, e-ticarete iliskin tiiketicilerin niyetlerini  belirleyen faktorler
arasindaki iliskiler ordinal degiskenli yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
actklanmaya c¢alisilmistir. Calismada e-anket kullanilarak elde edilen verilerin
analizinde LISREL hazir yazilimi kullamilmigtir. Yapilan analiziler sonucunda arastirma
modelinde yer alan bagimsiz ve araci degiskenlerin yeterli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret; Risk, Yapisal Esitlik Modellemesi; Ordinal,
LISREL

ABSTRACT

The relation between the factors, which determine the consumers’ intention about
e-commerce, is tried to put forward by using Research Model via structural equation
model with ordinal variable. By this aim LISREL packet program is used. At the end of
the analysis, the independent and intermediary variables are found sufficient to explain
the consumers’ intention about e-commerce.

Keywords: E-commerce; Risk; Structural Equation Model; Ordinal, LISREL

1. GIRIS

E-ticaret mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme
islerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Firmalar ve tiiketiciler arasindaki
iliskiler agisindan yeni diizenlemeleri saglamada c¢ok etkili bir yol olan bilgi
teknolojisindeki gelismeler yeni islerin ve ticari gereglerin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur (Crespo ve del Bosque, 2008). E-ticaret telekomiinikasyon aglariyla yiiriitillen
ticari islemleri wve iliskilerini koruyarak ticari bilginin paylasilmasi1 olarak
tanimlamaktadir. Kalakota ve Whinston (1997), bilgisayar aglar1 iizerinden {iriin ve
hizmetlerin dagitilmasi olarak tanimlanacagini belirtmistir. Treese ve Stewart (1998), e-
ticareti, hizmet ile egyalarin alim ve satimi i¢in evrensel olan internetin kullanilmasi
olarak belirtmektedir. E-ticaret en basit anlamiyla internet {izerinden iriinlerin alim ve
satimi olarak tanimlanmaktadir (Shih, 2004; Bidgoli, 2002).
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Internetin hizla yayginlasmasi, e-ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde yeni ve
¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. E-ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi
egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik
geligsmelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir.

Internet, birey ve kurumlara diinyanin her kdsesine sinirsiz erisim saglama imkani
sunmaktadir. Tiketiciler, istek ve/veya ihtiya¢c duyduklari iiriin ve hizmetleri internet
iizerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer {iriinleri karsilagtirabilme sansina
kavugmuslardir. E-ticaret konusunda yapilan ilk aragtirmalar isletme-tiiketici odakli bir
perspektiften  uyarlanmustir. Bir e-ticaret web sitesinin  verimliliginin
degerlendirilmesinde gerekli arastirmalar1 yapabilmek amaciyla tiiketicilerin niyetlerini
aciklayan “Teknoloji Kabul Modeli” (TKM) kullanilmaktadir (Davis, 1989; Klopping ve
McKinney, 2004; Lingyun ve Dong, 2008). TKM kullanicilarin teknolojiyi nasil kabul
ettiklerini ve kullandiklarim1 modelleyen bir bilgi sistemleri teorisidir.

TKM, bilgi sistemlerinin kullanici kabulii iizerinde en fazla etkiye sahip
faktorlerinin agiklanmasi i¢in yaygin olarak kullanilan modellerden biridir (Suh ve Han,
2002; Lingyun ve Dong, 2008). Klasik TKM, Sekil 1’de yer alan iki ana faktorii
icermektedir; algilanilan kullanilighilik (PU) ve algilanan kullanim kolayligidir (PEU).

Bilgi ve teknoloji sistemlerinin kullanma konusundaki bireylerin tutumlarimi
belirlemede bu iki degisken ana rol oynamaktadir (Legris vd., 2003). Davis (1989)
algilanan kullanilishiligi  bir bireyin teknoloji kullanarak yaptigi is sonrasinda
performansin artmasi konusunda sahip oldugu egilim ve diisiincelerine ifade etme olarak
tanimlarken, algilanan kolaylig1 ise belli bir teknolojinin kullanimin kolay olmasi ve bu
teknolojinin kullaniminin ¢aba gostermeden kolayca dgrenilmesi olarak tanimlamaktadir
(Davis, 1989; Suh ve Han, 2002; Keller, 2005).

Algilanilan
Kullanmighilik
7'y
y
Kullanima
Plssal _Kullanima | iliskin
Degiskenler Iligskin Tutum o Davranis
Algilanil v
gilanilan
Kolaylik C_-I-er(;e!(
Sistemin
Kullanim1

Sekil 1. Teknoloji kabul modeli

TKM, bireylerin genel olarak davranislarint ve 6zel olarak teknoloji kullanma
veya kullanmama konusundaki davranislarini aciklamak ve daha 6nemlisi tahmin etmek
stirecinde arastirmacilara ve uygulayicilara onemli fikirler verebilmektedir (Liao ve
Cheung, 2001).

Davis’in bulgularia gore PEU bir sistemin kullanimiyla pozitif olarak iliskilidir.
PEU ile kullanim niyeti arasinda bir pozitif iliski oldugu yapilan bir¢ok calismada
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belirlenmistir. Farkli ¢aligmalarda elde edilen sonuglar PEU’nun etkisinin bilgi veya
teknoloji sistemlerinin kullanisini artirdigr saptanmistir (Shih, 2004).

TKM’ye iligkin deneysel ve uygulamali arastirmalarin sonuglarina gore, PU bir
bilgi sisteminin kullanimi ve ona iliskin kullanici tutumlar ile pozitif olarak iligkilidir
(Shih, 2004; Lingyun ve Dong, 2008). Bir web sitesi bir bilgi sistemi gibi ele alinabilir,
web siteleri kullanicilara bilgi saglamaktadir. Bir web sitesi islemlerin tamamlanmasinda
tiketicilere etkili bir bicimde yardim sagladifinda, tiiketiciler e-aligveris
gerceklestirebilir. PU’nun algilanilan degeri (veya algilanilan faydasi) e-aligverisin
tiiketiciler acisindan etkinliligini tanimlamaktadir.

Planli davranis kuramima (PDK) gore bir davramiga iligkin bireysel tutumlar
davranisin sonuglar1 hakkindaki bireysel duygu inanglar1 tarafindan tanimlanmaktadir.
Klasik TKM ve PDK’da tutumlarin bilgi sistemleri kullanimindaki davranis niyetlerini
etkileyecegi beklenmektedir. Bilgi teknolojilerini kullanmaya iliskin tutum, teknoloji
kullaniminin ~ bir  potansiyel kullanici agisindan arzu edilebilir  sonuglarin
degerlendirilmesinde kullanilmakta ve teknolojinin bireysel kullanimimin kestiricisi
olarak ele alinmaktadir (Davis vd,1989). E-alisverise iligskin bireysel niyetler kullanici
kabultinii etkilemektedir.

Algilanan risk kavrami, tiiketici davraniglari acisindan onemli bir faktordiir.
Algilanan risk, tiiketicilerin istenilen bir sonucu elde etmedeki bir zararin ortaya
¢tkmasina dair 6znel inancidir. Algilanan risk uygunluk kriterine gore online aligveris
konusunda niyetlilik agisindan daha giiclii bir iligki icindedir. Algilanan risk tiiketicilerin
online aligveris niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalarda algilanan
risk merkezli olarak deneyimli ve deneyimsiz tiiketiciler arasinda negatif bir
korelasyonun oldugu belirlenmistir (Liao ve Cheung, 2001; Pavlou, 2003; Kolsaker vd.,
2004; Zhou vd., 2007). Aym zamanda algilanilan riskin e-ticaret tizerinde anlaml bir
negatif etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Miyazaki vd., 2000; Liao ve Cheung, 2001;
Kimery ve McCord, 2002; McKnight vd., 2002).

Aslinda algilanan riskin  bilesenleri oldukga genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir; finansal, performans, fiziksel, psikolojik, sosyal, elverislilik,
zaman riskleri, vb. Ancak bunlarin hepsinin birlikte degerlendirilmesinin
olanaksizligindan dolay: daha alt diizeyde risk kavrami ele alinarak incelenmektedir. Bu
sayilan risk elemanlarindan online aligveriste en etkili oldugu diisiiniilen; finansal risk,
urain riski ve bilgi riskidir (giivenlik ve gizlilik) (Bhatnagar vd., 2000; Wang ve Head,
2007; Kim vd., 2008). Uriin riski iiriiniin kendisi ile iliskilidir. Finansal risk zaman ve
maliyet faydasini igermektedir. Bilgi riski ise alisveris yapilan sanal magazanin giivenlik
ve gizlilik normlari ile iligkilidir (Kim vd., 2008). Bunlar ¢evresel risk algilari olarak da
ele alinmaktadir. Cevresel risk algilari bireyler agisinda farkliliklar gostermektedir. Daha
az gilivene sahip tiiketiciler daha yiiksek risk degerlendirmesi yapmaktadir. Giivenirlilik
online aligveriste onemli bir bilesen olmakla birlikte, aligverig yapmayanlar i¢in giivenlik
daha kritik bir unsurdur.  Yiksek diizeydeki algilanan cevresel risk belirli bir
perakendecide alisveris yapan kisinin giiveninden kaynaklanabilmektedir. Algilanan
aligveris riski perakende magazalarina gore degisim gosterdiginden dolayi, yapilan
caligmalar daha ¢ok cevresel riskin degerlendirilmesi yoniinde olmustur (Antony vd.,
2006; Wang ve Head, 2007). Bir¢cok calismada satict riski davranig riski olarak ta
tanimlanmaktadir. Aragtirmalarda genel olarak bir tiiketicinin algiladigi riskin, online
satin alma niyetini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir (Kim vd., 2008).
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Bu c¢alisjmada TKM modeli kapsaminda online aligveris yapmus bireylerin
algiladigi riskin, e-ticarete iliskin tutum ve online aligveris niyetleri tizerindeki nedensel
iligkiler agiklanmaya ¢aligilmustir.

2. YONTEM

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili
biitiinlesik hipotezler igindeki degiskenlerin sebep-sonug iliskisini agiklayabilen ve
kuramsal modellerin bir butun olarak test edilmesine olanak veren etkili bir model test
etme ve gelistirme yontemidir (Raykov ve Marcoulides, 2006). YEM modelleri
aragtirmacilara, degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirlemeye ¢alisma
olanagi saglamaktadir YEM dogrusal basit regresyon analizine benzemekle birlikte,
kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilara 6l¢me hatalarint ve hatalar arasindaki
iligkileri dahil ederek modelleyen ¢ok degiskenli istatistiksel bir yaklagimdir.

YEM, gizil degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin modellenmesi igin
kullanilan bir metodolojidir (Joreskog ve Sorbom, 1981). YEM’e iligkin yapilan tiim
aciklamalarda ve gosterimlerde gizil ve gozlenen degiskenlerin siirekli oldugu varsayimi
kabul edilmektedir. Ancak bu varsayim 6lgme araglarinin sahip oldugu kisitlarindan
dolayi, gozlenen degiskenler i¢in her zaman gegerli olmamaktadir. Bunun en belirgin
durumu ordinal degiskenlerin kullanildig1 arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir.

Ordinal degiskenlerin kullanildigi YEM’lerin analiz edilmesinde iki ana yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar “temel yanit degiskeni” ve “yanit fonksiyonu” yaklasimlaridir
(Joreskog, 2005; Joreskog ve Moustaki, 2001; Moustaki, 2000). LISREL hazir yazilimi
temel yanit degiskeni yaklagimini kullanmaktadir. Temel yanit degiskeni yaklagiminda,
her bir gézlenen ordinal degiskenin, normal dagilimli oldugu kabul edilen gézlenemeyen
bir siirekli degisken tarafindan firetildigi varsayilmaktadir (Muthén, 1984; Joreskog,
1994; Joreskog ve Moustaki, 2001). Joreskog tarafindan onerilen bu tahmin yaklasimi
PIRELIS-LISREL Yaklagimi (PLY) olarak da adlandirilmaktadir (Moustaki vd., 2004).

2
. . L My o .
YEM’de her bir ¥ ordinal degiskeninin ~ ¥ ortalama ve ¥ varyans ile normal

dagilimh Y temel siirekli degiskeni oldugu varsayimm yapilmaktadir. V=1 olarak

Y,

yazildiginda ” "nin siralanmis ! kategorisine ait oldugunu gostermektedir. Veriye ait

gercek skor degerleri rastgele se¢ilmis ve 6nemsiz olabilir. Ordinal y degiskeni ve
temel y degiskeni arasindaki iligki;
y=i < r7,< y* <z,, i=12,...m
seklindedir. Burada
Ty =—0, T3 <T, < <Tp,, Tpn=00

parametreleri esik degerleri olarak adlandirilir.

Daha agik gosterimle bir ordinal Y1 gostergesi igin,



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2010, Cilt: 2, Sayi: 2 53

i A
2, 7, <y <,
V1=
m-1, T, <Y, <7,
m, Toa <V

esitligi gecerli olmaktadir. Burada M, vy, igin kategorilerin sayist,

4 (i :112,---,m—1) kategori esikleri (threshold) ve vy, strekli gizil géstergedir. M
kategoriye sahip y degiskeni icin m—1 tane esik parametresi bulunmaktadir (Bollen,

1989; Flora ve Curran, 2004; Moustaki ve ark., 2004). Asagida verilen Sekil 2, ¢
kategori ve y; ile iki esige sahip Yy, ordinal degiskeni i¢in esik modelini gostermektedir.

Sekil 2. Ug kategori ve iki esige sahip Yl degiskeni

(2 5, <Y, <7, (2

Eger Y, 71> den daha kiigiik ise Y1 birinci, ise Y ikinci ve i,

’ den daha buyik ise Y1 ticiinci kategoridedir. Ordinal degiskenler ig¢in esikler

tanimlanmalidir. Eger Yi ile ") > in dagihmlar ve Yi ile %i*nin her bir

kategorisindeki durumlarin 6rneklem oranlar biliniyorsa esikler tahmin edilebilir. Y ve
X ’m pek ¢ok durumda ¢ok degiskenli normal dagildigi varsayimi benimsenmektedir
(Flora ve Curran, 2004; Joreskog, 2005). Bu degiskenlerim marjinal dagilimlar1 da

normal dagilimlhidir. Y ve X’ m Olgekleri ordinal degiskenlere uygun olarak
belirlendigi durumda her bir degisken standartlastirilabilinir.

Sadece ordinal bilgiye sahip oldugundan dolayi, y*’in dagilimi monotonik

(birebir karsiligi bulunan iki degisken arasinda, siirekli artan (veya azalan) bir regresyon
cizgisiyle temsil edilen bir iligki) bir doniisiime bagl olarak tanimlanir (Jéreskog, 2005).
Temelde y” igin herhangi bir siirekli degisken segilebilmektedir.  Bir dagilhim

fonksiyonuna sahip herhangi bir stirekli degisken monotonik doniigiim ile normal
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dagilima doniistiiriilebilir. y” icin (D(U) birikimli ve ¢(U) yogunluk fonksiyonu ile
standart normal dagilimin segilmesi, ordinal y degiskeni ig¢in uygun olmaktadir
(Joreskog, 2005). O zaman i kategorisindeki bir yanitin olasiligi:

7 =Ply=i]=P[5, <y’ <Ti]=:j $(U)du =D ()~ (r,,)

6 =0 (m+m++m), i=1..m-1
olarak gosterilmektedir. Burada @ standart normal dagilim fonksiyonun
T AT T :
( e ') niceligi ! kategorisindeki bir yamtin olasihg ve 7

olasiliklar1 bilinmeyen ana kutle nicelikleridir. 7, i kategorisindeki yanitlarin Py

yiizdeleriyle tahmin edilebilmektedir (Flora ve Curran, 2004). Esik tahminleri,

tersidir.

=07 (p+p++p) i=L..,m-1
esitligi ile elde edilir.
Y. y . .. . m m . . <
1 ve 72 ordinal degiskenleri sirastyla "1 ve 2 kategoriye sahip oldugunda bu

degiskenlerin marjinal dagilimlar1 asagida verilen kontenjans tablosu ile
gosterilmektedir;

N, N, - n1m2
Ny Ny oo n2m2
nmll nmlz o nmlmz

j

Burada " , birinci degiskenin i kategorisindeki ve ikinci degiskenin
kategorisindeki olaylarin sayisidir. Yi ve Y2 temel degiskenleri sifir ortalama ve birim
varyans ile normal dagilimli olduklari icin dogal olarak Y1 ve Y2, # korelasyonu ile iki

degiskenli standart normal dagilima sahip olacaktir. Polychoric korelasyon Yive Yo

temel degiskenlerinin iki degiskenli normal dagihmindaki #  korelasyonudur.
Polychoric korelasyon yalnizca ordinal degiskenlerin verildigi iki tane gozlenemeyen
stirekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin tahminini vermektedir (Flora ve Curran,

2004). Eger M =M =2 i bu tetrachoric (dért-diizeyli) korelasyon olarak
adlandirilmaktadir (Joéreskog, 2005; Lee, 2007).

® @ (2) . @ ) (2) .

1% “”’Tml_l. Yi degiskeninin ve N ’W’Tmz_l, Yz degiskeninin
esikleridir. Polychoric korelasyon multinomial dagilimin en biiyiiklenen log-olabilirliligi
ile tahmin edilebilir;
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InL= iin” log 7, (0)

i=1 j=1
burada,
@ D
i (0)=P[y1 i,y2=j]: I¢2(u,v)dudv
Till T(12)1
ve
1 e 2(u2—2puv+v2)
B (uv) = ———e 7
27,/(1- p)

P korelasyonu ile iki deéiskenli standart normal dagilim olasilik yogunluk

7. (0), . . . .
fonksiyonudur. Tanimlanan model " ( )’ nin ™Mz olasiliklart ile gosterilmektedir;

0=(c0, et e, 02,22, )

11T veen Ty 0T 1 Tp yeees Ty

En buyklenen LnL en klcuklenmis uyum fonksiyonuna esittir;

F(0)= ii P; [In py —Inz; (9)] = Z}: P; '”[pij I 7 (O)J

i-1 j-1

burada, Py =n; /N orneklem oramidir (Joreskog, 2005). PLY’ de oncelikle
PIRELIS ile parametre tahminleri iki adimh bir siirecle elde edilmektedir. Ilk adimda,
esikler kullanilarak tek degiskenli marjinal dagilimdan tahmin edilmektedir. Ikinci
adimda ise belirlenmis esikler i¢in en kiigiiklenen olabilirlik fonksiyonu kullanilarak iki
degiskenli normal dagilimdan polychoric korelasyonlar tahmin edilmektedir (Moustaki
vd., 2004; Joreskog, 2005). LISREL adiminda ise model “Agirliklandirilmis En Kiigiik
Kareler” metodu kullanilarak tahmin edilmektedir (Moustaki vd., 2004).

Bu caligmada, arastirma modelinde yer alan faktdrler ve tiiketicilerin algiladigt
risk arasindaki nedensel iligkilerin elde edilebilmesi ve bu faktorler arasindaki iliskilerin
istatistiksel anlamlhiliginin degerlendirilmesi i¢in PLY ¢ergevesinde ordinal degiskenli
YEM AEKK metodu ile kullanilmistir.

2.1. Arastirma Orneklemi ve Verilerin Derlenmesi

Bu calismada verilerin toplanmasinda elektronik anket (e-anket) kullanilmustir. E-
anketin kullanildig1 bircok calismada Orneklem hacminin belirlenmesinde internet
kullanan bireylerin sayis1 gz éniinde bulundurulmaktadir (Couper, 2000). TUIK, 2008
yili hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore 16-74 yas gurubu
bireylerin kent itibariyle internet kullanma orani %44.6’ dir. Orneklem hacminin
belirlenmesi i¢in; p =0.446, duyarhilik 0.05 ve anlamlilik diizeyi 0.05 alindiginda,

uygun orneklem biiyiikliigii 380 birim olarak hesaplanmustir.
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Verilerin derlenmesinde “Gitti Gidiyor”dan en az bir kez aligveris yapmis iiyelere
web sayfasi lizerinden yayinlanan e-anket/6lgme araci web baglantilari yollanarak ankete
katilimlar1 istenmistir. Kendi kendine se¢im ve kesigimin olasilik temelli drnekleme
yaklagimlar1 kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Rassal dijital arama ile belirlenen
500 kisiye ankete katilmalari i¢in davetiye yollanmistir. Uygulamanin bitim tarihinde
toplam 410 kisi internet iizerinden ankete katilmig ve katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri

Degisken Degisken Diizeyleri n %
16-26 150 0.37
27-37 169 041
Yas 38-48 73 0.18
49-59 15 0.04
60 ve Ustl 3 0.01
Cinsiyet Erkek 210 051
Kadmn 200 0.49
Ikdgretim 5 0.01
Lise ve Dengi Okullar 46  0.11
Egitim Diizeyi \"(U!(sek-OkuI 42 0.10
Universite 200 0.49
Yilksek Lisans 73 018
Doktora 44 011
750 YTL ve daha az 106  0.26
751 YTL-1500 YTL Arast 142 0.35
Gelir Diizeyi 1501 YTL-2250 YTL Arasi 102 0.25
2251 YTL-3000 YTL Arast 35 0.09
3000 YTL ve uzeri 25 0.06

2.2. Arastirma Modeli ve Onsavlar

Calismada kullanilan aragtirma modeli Sekil 3°te verilen modeldir. Bu model
kullanilarak, Algilanan Kullamshihik (PU), Algilanmilan Tutum (AT), E-Alisveris Niyeti
(EN), ve Algilanan Risk (AR) arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Sekil 3. Arastirma modeli

Olgme aracinda yer alan maddeler Davis ve arkadaslar1 (1989) ile Corbitt ve
arkadaglarinin (2003) ¢aligmalarindan derlenmistir. Olgme aracinin
cevaplandirilmasinda, ordinal maddelerin agikladigi durumlarin, diizeyleri “Tamamen
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
diizenlenmistir. Olgme araci faktorler itibariyle diizenlenmis bicimde Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma modelinde yer alan faktorler ve maddeler
Faktorler ve Maddeler

Faktor PU: Algilanan Kullamshlik
PUL. E - aligveris sitelerini kullanmak aligverig performansimi artirir.

PU2. E - aligveris siteleri aligverig yapmak i¢in kullanighdir.
PU3. E — aligveris sitelerini kullanmak daha iyi satin alma karari i¢in bilgi saglar.
Faktor AR: Algilanan Risk

ARI1. Online aligverisin riskli oldugunu diisiiniiyorum, ¢linkii sunulan
iriinler/servisler daha diisiik kalitede olabilir.

AR2. E - aligveris sitelerini kullanmak kisisel gizliligimi riske atar.
ARS3. E - aligveris sitelerini kullanmak giivenli degildir.

ARA4. Online aligverisin riskli oldugunu diisiiniiyorum, ¢iinkii sunulan
tranleri/servisleri kullanmak tehlikeli olabilir.

Faktor AT: Algilanilan Tutum
ATL1. E — aligveris sitelerini kullanmak bana zaman tasarrufu saglar.
AT?2. E — aligveris sitelerini kullanmak bana para tasarrufu saglar.

AT3. E — aligveris sitelerinin benim igin yararli (zaman, fiyat, karar vb.) oldugunu
diigiiniiyorum.

Faktor EN: E-Ahsveris Niyeti
EN1. Miimkiin olan en kisa zamanda e-aligveris yapacagim.
EN2. Gelecekte e — aligveris yapma egilimindeyim
EN3. Gelecekte diizenli olarak e-aligveris yapacagim.
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Aragtirma modeli kapsaminda tiiketicilerin e-ticarete iligkin algiladiklar: risk
durumunun, algilanilan kullanislilik ve bireysel tutumlar iizerinde negatif bir iliskiye
sahip olacagi onsel olarak belirlenmistir. Algilanilan kullanighilik bir bilgi sisteminin
kullanim1 ve ona iliskin kullanic1 tutumlari ile pozitif olarak iligkilidir. Aym1 zamanda
bireysel tutumlarin satin alma niyetini pozitif olarak etkileyecegi varsayilmistir.
Arastirma hipotezleri sirasiyla asagida verilmis ve Sekil 3’te gosterilmistir.

H (1): Algilanan vrisk, algilanan kullamlishiik Uzerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

H (2): Algilanan risk, tutum iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H (3): Algilanan kullanilighiik, tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H (4): Bireysel tutumlar, e-alisveris niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3. BULGULAR

LISREL 8.72 yazilimi PLY yaklasimi kullanilarak ordinal degiskenler standart
normal dagilim varsayimini saglayan yeni birer siirekli degigsken olarak tiiretilmis ve elde
sonuglar Tablo 3, Tablo 4 ve Sekil 4’te sunulmustur. YEM igin hesaplanan y* degerinin

degerlendirilmesi i¢in kullanilan karar Ol¢iitii kapsaminda (st < 4? §35d) modele

iligkin elde edilen varyans-kovaryans matrisinin ana kitle varyans-kovaryans matrisi ile
uyumlu olduguna karar verilmistir. Jéreskog ve Sorbom (1993) 4* degerinin modelin
uyumunun degerlendirilmesinde bicimsel bir test olarak kullanilamayacag1 yoniindeki
katkilar1 dogrultusunda 4?(160.38)/s(e) oramt kullanilmigtir. Bu oran degeri 2.63
olarak elde edilmis ve verinin model ile uyumunun kabul edilebilir olduguna istatistiksel
olarak karar verilmistir. Alternatif uyum Olgiileri kullanilarak modelin uyumunun
degerlendirilmesine devam edilmistir. Alternatif uyum Olgiitlerine iligkin sonuglar 6zet
bir bigimde Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Uyum él¢tleri

Uyum Olguleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05< RMSEA <0.10 0.052
NFI 095<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.980
NNFI 0,97<NNFI<1 0.95<NFI<0.97 0.980
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI1<0.97 0.990
GFI 0,95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.990
AGFI 0,90<AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90 0.980

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003.
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0.13

° 0.91 0.18
-0.32
1.00 ° 0.69

-0.65
o 0.57
Sekil 4. Yapisal model

Tablo 4. Arastirma modeli igin yapisal esitlik modeli sonuglari

Faktorler / Maddeler Standart Yikler  t-Degeri  Yapi Giivenirligi R’
Faktor PU 0.83
PU1 0.84 0.71
PU 2 0.93 31.50 0.86
PU3 0.74 23.76 0.55
Faktor AR 0.72
AR1 0.87 41.39 0.75
AR 2 0.89 51.34 0.79
AR 3 0.87 48.05 0.75
AR 4 0.72 22.35 0.51
Faktor AT 0.80
AT 1 0.82 0.68
AT 2 0.83 21.56 0.69
AT 3 0.77 21.76 0.59
Faktor EN 0.91
EN1 0.89 0.79
EN 2 0.99 51.93 0.99
EN 3 0.94 51.84 0.89
PEU > PU 0.76 12.91
PEU > AT 0.21 2.80
PU > AT 0.67 8.61
AT > EN 0.89 17.23
EN > GD 0.65 17.09
Yapisal Esitlikler
PU =-0.65x AR 0.43
AT =-0.32x AR+0.69x PU 0.87
EN =0.91x AT 0.82
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AR bagimsiz gizil degiskeni ile PU araci bagimli gizil degiskeni arasinda negatif
yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmustur (-0.65). Bu deger AR’daki bir
puanlik artisin PU’da -0.65 puanlik azalisa veya bunun tam tersi AR’daki azalisin PU’da
da artisa neden olacaginm ifade etmektedir. AR bagimsiz gizil degiskeni ve AT araci
bagimli gizil degisken arasindaki path katsayisinin degeri -0.32°dir. Bu iki gizil degisken
arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

AT bagiml gizil degiskeni ile PU arac1 bagimli gizil degiskeni arasindaki katsay1
degeri 0.69’dur. Bu katsayr PU’da meydana gelecek bir puanlik artigin 0.69 puanlik
artisa neden olacagi gostermektedir. AT ile PU, ve AR arasinda belirtilen nedensel
iligkiler sonucunda bu gizil degiskenlerin AT 1 %0.87’sini agikladig1 belirlenmistir.

EN bagiml gizil degiskeni tizerinde sadece AT gizil degiskeninin dogrudan bir
etkisi mevcuttur. Bu iki gizil degisken arasindaki iliski i¢in ilgili katsay1 0.91°dir. AT
gizil degiskeni EN gizil degiskeninin %82’sini agikladig1 belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinin tamam istatistiksel
olarak dogrulanmigtir. Aragtirma modelinde yer alan arasinda istatistiksel olarak anlamlt
bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

LISREL 8.72°de sunulan “PIRELIS-LISREL” yaklagimi arastirmacilara ordinal
degiskenler ile ¢alisildiginda nedensel iligkilerin modellenebilmesi i¢in analizi imkani
saglamaktadir. YEM tiim disiplinlerde yaygin bir bigimde kullanilan gii¢lii bir ¢ok
degiskenli istatistiksel ~metodoloji  sunmaktadir. Ancak alisilagelmis  YEM
uygulamalarinda degisken tiiriiniin dogru olarak belirlenmesi analiz yaklagimini
dogrudan etkilemektedir. Burada kritik olan arastirmaci tarafindan degisken tiiriiniin
dogru olarak belirlenmesidir. Bu ¢aligmada kullanilan 6l¢gme aracinda var olan maddeler
4 diizeyli ordinal degisken olarak tanimlandig1 i¢in ordinal degiskenli YEM ile veriler
analizlesmistir. Yapisal modelin parametre degerlerinin elde edilmesinde de AEKK
metodu kullanilmaistir.

Arastirma modeli kapsaminda ifade edilen hipotezlerin tamamu istatistiksel olarak
dogrulanmustir. E-ticaret yapan tiiketicilerin sistemi kullanmaya iligkin algiladiklar: risk
diizeylerinin e-ticarete iligkin tutumlarim negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sanal
ortamda dogal bir sonu¢ olan risk kavraminin algilanilan kullamishlik ve tutum
tizerindeki bu agik etkisi e-servis saglayicilarin goz Oniinde bulundurmasi gereken
onemli bir husus olarak saptanmustir. Online aligveris sistemlerinin tiiketicilerin
algiladiklar1 risk diizeyini azaltmaya doniik girisimleri tutum ve sistem kullanisliligina
iliskin tiiketici niyetlerini artiracaktir.
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SAVAS ALANLARI VE TURIZMi

Lutfi ATAY”
Baris YESILDAG™

OZET

Savas alanlart milletler icin ¢ok onemli cografi mekanlardwr. Giiniimiizde
milyonlarca kisi savas alanlarimi farkli nedenlerle ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerin
nedenleri farklilik gésterse de genelde manevi ve milli duygularin én plana ¢iktigi
gozlenmektedir. Ulkelerdeki ulus bilincini gliglendiren savas alanlarma yonelik turizm
etkinliklerinin sayisi ve énemi her gecen giin artmaktadwr. Bu ¢alisma, savas alanlar
turizmine iligkin literatiirdeki eksikligi gidermek amact ile ikincil kaynaklardan
derlenmistir. Calismada, savas alanlari turizmine iligkin kavramlar ve savas alanlarinin
turizme ag¢ilmasi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Savas Alanlari, Savas Alanlar: Turizmi, Gelibolu Yarimadasi

ABSTRACT

Battlefields are very important geographical places for the nations. Today,
millions of people have been visiting battlefields for for different reasons. Evenif the
reasons of visits vary, It is observed that moral and national sentiments are usually in
the forefront. Tourism activities which strengthen the consciousness of the nation in
countries are increasing and becoming more important every day. This study has been
made to cover the gap of lack of literature relating to tourism in battlefields and the
secondary sources have been used. The concepts related to battlefields tourism and the
opening battlefield to tourism have been focused.

Keywords: Battlefields, Battlefields Tourism, Gallipoli

1. GIRIS

Insanhigin var oldugu giinden bu zamana kadar savaslar insanlarin hayatinda yer
almistir ve gerek bireyler gerekse toplumlar iizerinde ¢ok kokli degisikliklere yol
agmustir. Savag alanlari, kaleler, donanma limanlari, askeri miizeler askeri ¢ekiciliklerin
basinda gelmektedir. Bu cekiciliklere bagl olarak ortaya ¢ikan bir turizm ¢esidi ise savas
alanlar1 turizmidir. Savaslar, cografi mekdnda iz birakmakta, bazen de bu izler sonradan
inga edilmektedir. Hi¢ kuskusuz bu izlerin sadece fiziki oldugu da sdylenemez.
Glinlimiizde savag alanlar1 ¢ok 6nemli bir turistik iiriin haline gelmistir.

Savas alanlari, dliinyanin bircok yerinde yer almaktadir ve ¢ok farkli yerlerde
olsalar da bazi ortak 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zelliklerin en 6nemlileri Hall ve Basarin
(2009;7) tarafindan su sekilde siralanmustir:

e Savas alanlari, hi¢ kuskusuz tarihi ve kiiltiirel 6neme sahiptir. Bu éneme bagl
olarak da milli park ilan edilmektedirler.
o Belirli bir tarihte yaganmis bir savasin fiziksel olarak gergeklestigi yerlerdir.

" Yrd.Dog.Dr., Canakkale Onsckiz Mart Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y iiksekokulu
™ Profesyonel Turist Rehberi
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e lgerisinde siperler, mevziler, karargihlar, hastaneler gibi savas esnasinda

kullanilmis mekanlar1 barindirirlar.

Savag alanlar1 toplumlar iizerinde derin izler birakmslardir.

Savas alanlar1 birgok devlet tarafindan koruma altina alinmstir.

Savas alanlar1 klltrel bir dneme sahiptir.

Savas alanlar1 yeniden canlandirmalar ve restorasyonlar ile savas alanlari

turizmine acilabilir.

e Savas alanlar1 vatan sevgisi, ulus olma bilinci gibi manevi degerlere biiyilik
katkida bulunmaktadir.

2. SAVAS ALANLARI TURIZMi KAVRAMI

Savaslar insanlik tarihi kadar eskidir. Savaglar insanlarin tarih boyunca
hayatlarini etkilemis hatta zaman zaman tiim insanligin kaderini degistirmistir. Ozellikle
20. yy’da yasanan iki biiylik diinya savasi ¢ok biiyiik acilara sahne olmustur. Yakin
tarinte yasanan bu iki biiyiik savas basta olmak fizere, bir¢ok Onemli savasin
gerceklestigi alanlar bugiin milyonlarca insanin dikkatini ¢ekmektedir. ik olarak anma
torenleri ile baslayan savas alanlarmma yonelik bu hareket “Savas Alanlart Turizmi”
olarak adlandirilabilen 6nemli bir turizm {iriiniiniin dogmasina yol agmustir.

Bugiin, Ingilizce’de “Western Front” olarak adlandirilan ve “Bati1 Savas Hatt1”
olarak Tiirkgeye cevirebilecegimiz Bati Avrupa’da (Fransa-Belgika) bulunan savas
alanlarina yonelik hareket 1950°1i yillardan sonra anma torenleri ile baslamig, basta
Somme Bdlgesi olmak {izere bugiin her yil milyonlarca insanin ziyaret ettigi, onemli
turist ¢ekim yerleri haline gelmistir. Aym sekilde Vietnam, Amerikan I¢ Savasiin
yasandigt bolgeler, II. Diinya Savagi’ndaki Yahudi Kamplari, Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki ¢ok 6nemli savas alanlaridir.

Savaslar, toplumlarin hayatlar1 {izerinde ¢ok yonlii etkiler yapmustir. Turizm
faaliyeti de savaslarin gesitli etkileri altinda kalmis, onlardan etkilenmistir. Savas alanlart
geemis bir tarihte savaslarin meydana geldigi yerlerdir. Savag alanlari ziyaretleri, son
yillarda turizm igerisinde en ¢ok artis gosteren ziyaretlerdendir. Savaslarin turizm
faaliyetine bir katkis1 da askeri ¢ekiciliklerin ortaya ¢ikmasidir. Bu ¢ekiciliklere bagh
olarak ortaya ¢ikan bir turizm ¢esidi ise savas alanlari turizmidir. Giliniimiizde savas
alanlarinin bir¢ogu milli park alani olarak ilan edilmistir. Savas alanlarini korumanin en
etkili bigimi milli parklardir. Milli parklar gerek fiziki ¢evre gerekse kiltirel cevre
acisindan biiyiik ¢esitliliklere sahip olabilmektedirler. Milli parklar insanlarin duygusal,
kiiltiirel ve fiziki yenilenme sahalaridir. Cografi goriiniimde ¢esitliligin hakim oldugu bu
alanlar, gelecek kusaklar i¢in saklanan dogal miras kadar, milletler icin 6nemli olan
kiiltiirel mirasin da mevcut oldugu yerlerdir(Aliagaoglu 2008; 89).

Medeniyetler tarihi, siklikla savag tarihi ile ifade edilmektedir. Savas alanlarinin
bulundugu yerler igerisinde, tarihi degistirenler olmasina ragmen ¢ogu
hatirlanmamaktadir. Amerikan I¢ Savasinin yasandigi 10 bin’den fazla yer igerisinde
sadece ¢ok azi halkin ziyaretine ve de takdirine acilmistir
(http://cwar.nps.gov/civilwar, 26/05/2010).

Savag alanlarini ziyaret, gectigimiz on yildaki en hizli bilyliyen turizm fenomeni
olmustur (Hall ve Basarin 2009; 1). i1k olarak gaziler ve ailelerce kendilerine bir anlam
ifade eden yerlerin ziyareti ile baslamigtir. II. Diinya Savasi’ndan sonra hava
yolculugundaki Onemli gelismeler ile bircok asker, hayatlarini yitirmis olan asker
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arkadaglarina evlada demek amaci ile savagtiklari alanlara donme istegi duymustur.
O’Bannon’a gore (2006; 1) birgok turistin savas alanlari ile ilgilenmelerinin nedeni,
tarihin gergeklestigi yerleri gérmektir.

Waterloo, Gettysburg, Pearl Harbour, Iwo Jima, Normandi, Bati Cephesi ve
Canakkale Cephesi gibi savas alanlari, milyonlarca insanin ziyaret ettikleri bir turizm
alan1 haline gelmistir. Belgika’daki Waterloo, nerdeyse iki asirdir Belgika nin turizmde
en cok ilgi ceken yeri olmustur. Seaton (1996:151), biitiin Ingiliz ziyaretgilerin,
Watorloo ziyaretinden eve donerken biiyiikliik, erdem, kahramanlik gibi degerleri alarak
eve dondiiklerini vurgulamaktadirlar.

Seaton (1996), ilk kez savag alanlari ile ilgili olarak thana tourism ve dark tourism
kavramlarin1 ele almistir. Keder Turizmi olarak da adlandirilabilecek olan “Dark
Tourism” kavrami, Stone ve Sharpley (2008; 574) tarafindan detayli anlatilmustir.
Insanlar1 6liimle baglantili yerleri ziyarete iten nedenlerin neler oldugu gok agik olmasa
da, savas alanlarina yonelik ziyaretlerin nasil ve neden gerceklestigi, kimler tarafindan
desteklendigi, politik, egitim ya da eglence amagli olup olmadigi sorulari zihinleri
mesgul etmektedir (Ashworth ve Hartmann, 2005; 152).

Bu konuda yapilan ¢aligmalara bilim adamlar1 farkli tanimlamalar yapmuslardir.
Ik olarak Seaton 1996 yilinda “Thanatourism” teriminin tamnmimi yapmus, kelimenin
¢ikis noktasini “Thanatopsis” olarak ifade etmistir (Seaton 1996; 240). Yazar, 6liim ile
anilan yerleri gérmek i¢in insanlar1 seyahate iten bir tutkudan da bahsetmektedir. Kurban
ile direk bir bag olmadig1 takdirde felaket alanlarini ziyaret, thanatourismin en sade sekli
olarak ifade edilmektedir (Lisle 2004; 3). Seaton (1996; 240) Keder Turizmi tipolojisini
5 grupta ele almaktadir:

Gegmiste Ozellikle halk oniinde gergeklestirilen idam ve gladyatér dovisleri
alanlarina yonelen seyahatler birinci grubu, toplu katliam ya da oliim alanlarinin
yasandig1 yerlere yonelik ziyaretler ikinci grubu olusturmaktadir. Holokost Kamplari I1.
Diinya Savasi esnasinda milyonlarca Yahudi’nin toplandigi ve Yahudi soykirimin
yapildigi kamplardir (Ashworth ve Hartmann 2005; 150) ve ikinci gruba Ornektir.
Ugiincii grup, mezarlik, tiirbe ve savas anitlari gibi savasta 6lenlerin topraga defnedildigi
yerler ve anitlardir.

Oliimiin de sembollestirildigi, olaylarin gergeklestigi yerler disinda kurulmus olan
savas materyallerinin sergilendigi yerler dordiincii gruba girmektedir ve bu gruba da
ozellikle asker iiniformalari, esyalar1 ve elbiselerinin sergilendigi miizeler girmektedir.
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki igerisinde yer alan Kabatepe Tanitim Merkezi ve
Miizesi bu gruba bir 6rnektir. Miize igerisinde ¢ok sayida savag malzemesi ve belgeler
sergilenmektedir. Foley ve Lennon (1999; 198), Washington’da Holocaust Memorial
Museum’da kalici bir sergi ile ilgili yazilar yazmislardir. Besinci grup ise savasta
kaybedilenlerin anildig1 organizasyon ve torenlerdir. Gelibolu Yarim Adasi’nda
diizenlenen 18 Mart Torenleri ve 25 Nisan Safak Ayini ile Sarikamig’ta diizenlenen
anma torenleri bu tip torenlere en gilizel orneklerdir. Savas alanlar1 sahip olduklar1
ozelliklerle dnemli turizm destinasyonlarina doniisebilmektedirler.

Kaya (2006), “Oliim Turizmi: Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’n1 Ziyaret
Eden Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarini Anlamaya Yonelik Bir Arastirma ve
Sonuglar1” isimli yiiksek lisans tezinde Thenatourism kavramini “Oliim Turizmi” olarak
isimlendirmistir (Kaya, 2006; 47). Foley ve Lennnon (1996; 198) ise ayn1 konuyu “Dark
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Tourism” olarak adlandirmistir. Erdem (2006), Avusturyali ve Yeni Zelandalilarin
Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret nedeninin sadece keder ve olim
olmadigini, dark turizm ve heritage turizminin farkliliklarinin oldugunu belirtmis ve
savag alanlarma yonelik ziyaretlerin sadece Oliimiin yasandigi yerleri gormek arzusu
olmadigi bu tiir ziyaretlerin farkli nedenleri olabilecegini belirtmistir. Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’ni ziyaretlerinin asil nedeninin Avustralya ve Yeni
Zelanda kimliklerinin Gelibolu Yarimadasi’nda gergeklesen Canakkale Savagi’nda
dogdugu vurgulanmaktadir (Erdem, 2006; 4). Bilim adamlari, Ingilizce dark tourism,
thana tourism, pilgrimage tourism ve secular tourism gibi kavramlarla konuyu ifade
etseler de, konunun savaslarla ilgili olan 6zelliklerinden dolay1 savas alanlarma yonelik
turizm hareketleri “Savas Alanlar1 Turizmi” olarak incelenebilir. Doganer (2006) savas
alanlart turizmini, insanlarin tarihsel ve giincel savaslarin mekanlarii ve kalintilarini
gbrme isteginin ortaya ¢ikardigi bir turizm ¢esidi olarak tanimlamaktadir.

Savas alanlar1 turizminin diger bir boyutu ise, ziyaret¢ilerin savag alanlar
destibasyonlart  ekonomilerine olan  6nemli  katkilaridir.  Amerika  Birlesik
Devletleri’ndeki savas alanlarinin gelisimini arastiran Smith (1998)’e gore, savaslar,
manevi, askeri, politik turizmi canlandirmaktadir. Savagla alakali turizm ¢ekiciliklerinin,
savag alanlar1 turizminde ¢ok dnemli oldugu bilinmektadir (Smith, 1998; 202).

Savas alanlarinin ziyaret edilme nedenleri akademisyenler tarafindan da
arastirilmis, birgok farkli nedenin insanlar1 savas alalarina ¢ektikleri goriilmiistiir. Savas
alanlarinin ziyaret edilme nedenleri yapilan bir aragtirmaya gore (Hall ve Basarin 2009;
9);

Tarihe olan ilgi

Belirli bir mezar1 ya da mezarlig1 ziyaret etme istegi
Herkesce bilinen bir kahramana ait bir mezar1 ziyaret etme istegi
Yapilan fedakarliga minnettarlik duyma

Tanidik bir sehit i¢in yas tutma

Sehitleri ve savasta 6lenleri ve gazi olanlar1 hatirlama
Savasin kendisini anlama

Belirli bir askeri hatirlama

Zaferi kutlama ve hatirlama duygusu

Savasin kendisini daha iyi anlama

Savas ile ilgili anit ve mezarliklar ziyaret etme istegi ve
Tarihe bakist daha iyi anlama seklinde ifade edilmektedir.

3. SAVAS ALANLARININ TURIZME ACILMASI

Savag alanlari, ilk yillarda anma torenleri ve yildoniimlerine ev sahipligi
yapmustir. Amerikan I¢ Savasi’nda dnemli bir savas olan Gettysburg Savasi’nda 4500
asker hayatin1 kaybetmis, 1863 yilinda ise bu askerler i¢in anma tdrenleri baglamistir.
Gelibolu Yarimadasi’nda bulunan Britinya-Anzac (The Australia and New Zealand
Army Corps) Mezarliklar1 1919-1930 yillar1 arasinda tamamlanmistir (Anzac=Anzak).
Buraya olan ziyaretler ise 1950°1i yillarda baglamistir. 1973 yilinda Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Park ilan edilince bolge koruma altina alinmig ve Ozellikle Canakkale
Savaglari’nin 75. Yildoniimii kutlamalar1 ve sonrasi ise bolgeye gelen ziyaretci sayisinda
artiglar goriilmiistiir. Savag alanlarinin turizme agilmasi 1970’lerden sonra baslamistir.
1990’11 yillardan sonra ise savas alanlari ¢ok dnemli bir turistik {irline doniigsmiistiir.
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3.1. Diinya’da Savas Alanlarinin Turizme Acilmasi

Diinya’da savag alanlarinin turizme acgilmasi, 1950°li yillardan sonra baslamistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde, i¢ savas sonrasi savas mezarliklarinin ziyareti aslinda
savag alanlar1 turizminin ilk Ornekleri sayilabilir. I. Diinya Savagt Bati Cephesinin
onemli bir savas alani da Somme’dir. 1970’li yillardan sonra insanlarin ekonomik
refahlarinin artmasi, genel anlamda turizmin gelisimi ile birlikte, savas alanlarma olan
ilgiyi de artirmigtir. Amerika Birlesik Devleri’ndeki i¢ savas alanlari bugiin koruma
altindadir ve milyonlarca kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Ozellikle Amerikan Ig
Savaginda bir doniim noktasi olan Gettysburg Savas Alani, Amerika Birlesik Devletleri
Hiikiimeti tarafindan bir milli parka ¢evrilmistir ve her yil milyonlarca kisi tarafindan
ziyaret edilmektedir (http://www.nps.gov, 29/05/2010).

3.2. Tiirkiye’de Savas Alanlarimin Turizme Acilmasi

Tiirkiye’ de savas alanlarinin turizme agilmasi savas alanlarinin milli park ilan
edilmesi ile beraber baglamistir. Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki, 26 Mayis 1973
tarih ve 7/6477 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile orman rejimine alinmig ve 2 Kasim
1973 tarihli Orman Bakani onay1 ile Canakkale ili Eceabat ilgesi sinirlari iginde Akbasg
ile Ece liman1 arasindaki hattin giineyinde kalan 33.000 hektarlik alan Milli Park olarak
ayrilip ilan edilmistir

(http://wvww.gelibolutarihimilliparki.gov.tr/#Genel%20Bilgiler, 28/05/2010).

1970’1i yillarda anma tdrenleri ve yildontimleri kutlamalari ile baslayan ziyaretgi
trafigi 1990’1 yillarda artmus, i¢ turizmin gelismesine paralel olarak, savas alanlarina
olan talepte 6nemli bir artis olmustur. Ozellikle 4533 numarali Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki Kanununun 2000 yilinda yayinlamasi ile Milli Park alaninin
korunmasi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve uzun devreli gelisme planina gore
yapilagmasi resmiyet kazanmustir
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1110.html, 28/05/2010).

Bu ziyaretlerin odak noktas1 Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’dir. Ikinci
sirada ise Istiklal Savast Amtlari ve mezarliklari gelmektedir. Biiyikk Taarruz ve
Bagkomutan Meydan Savasinin ge¢mis oldugu Kocatepe, Beytepe, Belentepe,
Kurtkayasi, Kalecik Sivrisi, Erkmentepe, Cigiltepe, Tiaztepe, Zafertepe,
Berbercamtepe, Adatepe gibi alanlar ile Bilyiik Kalecik, Calkdy ve Dumlupinar gibi
yerlesim alanlarini da igine alarak, Murat daglarinin doguya bakan yamaglarina kadar
uzanan, tarihi savag alanlarinin korunmasi, mevcut ve gelecek nesillere aktarilmasi,
Ogretilmesi ve tanitilmasi amaci ile, Bakanlar Kurulunun 31.08.1981 tarih ve 8/3580
sayili kararlari ile Bagkomutan Milli Parki kurulmustur. Milli Park sahasinin biiyiikligii
40769 hektardir. Kocatepe ve Dumlupinar olarak iki boliimden olusturulmustur. Milli
Park icinde 10 adet anit ve sehitlik, 1 adet tanitim parki ve 2 adet miize bulunmaktadir
(http://afyon. cevreorman.gov.tr, 30/05/2010). istiklal Savasi Alanlar1, heniiz Gelibolu
Yarimadas: tarihi Milli Parkina yapilan ziyaretler kadar yogun ziyaret edilmese de,
gelecekte yogun bir sekilde ziyaret edilecegi ongoriilmektedir (Kilig ve Akyurt, 2011;
256).

Savas alanlarinda ¢esitli savas malzemelerinin ve asker hatiralarinin sergilendigi
miizeler mevcuttur. Savag alanlart miizeleri igerisinde Anitkabir ve Anitkabir altinda yer
alan miize, cok profesyonelce tasarlanmig ve Tirkiye’deki en ¢ok ziyaret edilen
mizelerden birisidir.
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4. SAVAS ALANLARINDA TURiIZM ETKINLiKLERi

Bir¢ok dnemli olaya sahne olmus savas alanlari, gesitli nedenler ve motivasyonlar
ile milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilmektedir. Savas alanlar1 hiikiimetlerin, sivil
toplum kuruluslari, cesitli vakif ve derneklerin cabalar1 ile bir¢ok turizm etkinligine
sahne olmaktadir. Bunlarin baginda ise anma torenleri gelmektedir. Anma torenleri ile
beraber gerc¢eklestirilecek 6zel organizasyonlarla binlerce insan igin turizm etkinlikleri
dlizenlenebilmektedir.

4.1. Anma Etkinlikleri

Tarih igerisinde yasanmis dnemli olaylar ve tarih de iz birakmig dnemli insanlar,
insanoglu tarafindan unutulmamaktadir. Bu olaylar ve kisiler tarih i¢cinde insanoglunun
kaderine etki etmislerdir. Anma etkinlikleri, 6zel bir tarih, olay veya toplumlar {izerinde
iz birakmis insanlarin hatirlanmasi amaci ile yapilan etkinliklerdir. 10 Kasim Mustafa
Kemal Atatiirk’iin 6liim yi1ldoniimii anma etkinligi, 18 Mart tarihinde ve 25 Nisan’da
diizenlenen etkinlikler anma etkinliklerine drnek olarak verilebilir. 18 Mart Canakkale
Zaferi Anma etkinligi, 25 Nisan Anzak Safak Ayini Anma Torenleri vb. gibi torenler,
ulus kimliginin olugmasi ve bu kimligin gelismesine katkida bulunan énemli giinlerdir.

Anma etkinlikleri cok ciddi organizasyon gerektiren aktiviteler olarak dikkat
cekmektedirler. Mekansal ve zamansal yogunlagsmayi gerektiren anma etkinlikleri ¢ok
sayida ziyaret¢iyi savas alanlarina ¢ekmektedir. Duygusal yogunluga odakli bu tiir
turistik faaliyetlerde savas alanlarin daha etkin tanitilma imkanlar1 da artmaktadir.

4.2. Ozel Organizasyonlar

Ozel organizasyonlar, 6zel etkinliklerdir. Etkinlik miidiirleri ve birgok kisi ve
kurumun ortak caligmalar1 ile olusturulurlar. Ozel organizasyonlar belli bir plan
cergevesinde gergeklesir. Belli bir biitge ile bir etkinligin organize edilmesidir. Anma
etkinlikleri, 6zel organizasyonlar gerektirir. Ozel organizasyonlar bir diigiin olabilecegi
gibi binlerce kisinin katildig1 sportif karsilagmalar, miisabakalar ya da olimpiyat oyunlar1
gibi devasa nitelikli 6zel etkinlikler de olabilir.

Canakkale’de uluslararas1 dostluk ve barisi yasatip tanitmak amaciyla organize
edilen ikinci Opet Gelibolu Barigs Kosusu 23 Nisan 2010 tarihinde yapildi. Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'nda Anzak Koyu’ndan saat 14.00’de baslayan kosu, 15
kilometrelik parkur sonunda Eceabat Ilgesi’nde Opet Tarihe Saygi parkinda sona
etmistir. Kosuya bin kadar sporcu ile beraber milli atlet Elvan Abeylegesse’de katilmigtir
(http://www.opet.com.tr/tarihesaygi/ hakkinda.html, 16/05/2010).

Her yil Eceabat’ta baslayip, Canakkale iskelede sona eren Lord Byron yiizme
yarigt ile 140 kadar sporcu Canakkale Bogazi’mi ylizerek gecmektedir (Eceabat
Belediyesi 2010). 2010 yili igerisinde ilki diizenlenen ve Tiirkiye, Avustralya ve Yeni
Zelanda hentbol takimlarimin katildign Gelibolu Uglii Uluslar Turnuvasi basari ile
sonuglanmistir. Canakkale Savasi’nin yiiziincii yil doniimiinde diizenlenecek olan mini
oyunlar, 6zel organizasyonlara 6rnek olarak verilebilir.

4.3. Sosyal Projeler

Sosyal projeler toplum menfaati gozetilerek farkli kurum ve kuruluslarca
gerceklestirilen 6nemli projelerdir. Gelibolu Yarimadasi’nda Opet tarafindan baslatilan
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ve yiritilen “Tarihe Saygi Projesi” g¢ercevesinde, parklar ve anitlar yapilmaktadir.
Gelibolu Yarimadas1 igerisindeki yerlesim alanlar1 korunarak yillar Oncesindeki
goriiniimii ziyaretgilere yasatilmaktadir. Opet yaklasik 6 milyon Tiirk liras1 civarinda
harcama yaparak, Gelibolu Milli Park’indaki yerlesim yerlerinin iyilestirmesi i¢in ¢aba
sarf etmistir. Proje ile bir yandan yerel halkin yasam seviyesi standard1 artirilirken, diger
yandan da savag alanlarini ziyarete gelenlere daha iyi hizmet sunulmasina destek
vermistir.

5. SONUC VE ONERILER

Savaslar insanlik tarihi kadar eskidir. Savas alanlari turizmi, 19.yy’da Waterloo
savag alammnin ziyaret edilmesi ve Amerikan I¢ Savasi’nda hayatlarini kaybeden
askerlerin anilmasi i¢in diizenlenen anma torenleriyle baslayan, zaman igerisinde ¢ok
bllylk kitleleri harekete gegiren bir turizm hareketine doniismiistiir. Giiniimiizde
milyonlarca kisi savas alanlarin1 farkli nedenlerle ziyaret etmektedir. Savag alanlarina
yonelik turizm faaliyetleri farklilik gosterse de genelde manevi ve milli duygularin 6n
plana ¢iktigi gozlenmektedir. Hiikiimetler, iilkelerdeki ulus bilincini giiglendiren savas
alanlarinda diizenlenen anma torenleri ile savas alanlari turizmini tesvik etmektedirler.

Diger turizm faaliyetlerinden farkli olarak savas alanlarini ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin saygi, minnettarlik, sehitleri ve 6lenleri hatirlamak gibi manevi
degerlerle savas alanlarini ziyaret ettikleri gézlenmektedir. Dolayistyla, 6zel motivasyon
unsurlari ile ger¢eklesen savas alanlarina yonelik turizm talebinin ¢ok 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Savas alanlarina gelen turistlerin beklentilerinin kargilanmasi ve tatmin
edilmeleri i¢in turistik arz kapasitesinin de optimum diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Savas alanlarmmin Milli park olarak korunmasi turistik altyapinin ve iist yapinin
gelismenin arzu edilir seviyede olmasint zorlastirmaktadir. Bu nedenle ozellikle,
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki basta olmak iizere, iilkemizdeki savas alanlarinin
genel milli park ilkeleri ¢ergevesi disinda birer turizm destinasyonlar: da olduklarin
dikkate alarak planlama ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekir.

Turizm sektoriiniin profesyonelleri olan seyahat acentalarinin savag alanlarina
yonelik gezileri organize etmeleri ¢ok Onemlidir. Savas alanlarma yonelik organize
profesyonel seyahatlerle hem gelen ziyaretgilerin memnuniyetleri artirilmig olacak, hem
de savas alanlarinda bilin¢li turizm yapilmasina imkéan saglanabilecektir. Gelibolu
Yarimadas1 Milli Parkindaki Alan Kilavuzlugu uygulamalar1 gibi (Atay, 2009), savas
alanlarinda turizmin gelistirilmesi yerine, olumsuz etkilenmesine neden olacak yasal
diizenlemelerden ve uygulamalardan kaginilmasi gerekir.
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YAVAS ISLETMECILIK YAKLASIMINDA ADALET
ANLAYISININ SOSYAL YASAMA VE iS YASAMINA
YANSIMALARI

H. Mehmet YILDIRIM"

OZET

Adalet, insanlarin birlikte yasamaya baslamalarindan beri, toplumun diizeni
agisindan antik ¢aglardan giiniimiize 6nemli bir kavram olmustur. Kiiresellesmeyle
birlikte, modern toplumlarin iktisadi, siyasi ve kiiltiirel yapilarimin hizla dontismesiyle,
diinya giderek kiigiilmiis ve diinyanin herhangi bir yerinde alinan kararlar, olaylar ve
etkinlikler diger bélgeleri daha c¢abuk etkiler hale gelmistir. Bilimsel ve teknolojik
gelismelerin yarattigi zenginligin yani sira, bu duruma zit olarak fakirlik ve paylagimda
adaletsizlik bir arada yasanmaya baglamistir. Gelismis ve azgelismis olan iilkeler ve
tilkeler icindeki bélgeler arasindaki farklar da giderek artmaya baslamistir. Yavas
isletmecilik anlayisi icinde, isletmelerde, toplum icinde paydaslarimin faaliyetlerini adil
olarak tamimlamayr ve faaliyetlerinin  karsiligini  da adil olarak vermeyi
ongormektedirler.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Adalet Kiiltiirii, Yavas Isletmecilik

SOCIAL AND WORK LIFE REFLECTIONS OF JUSTICE PERCEPTION
IN SLOW BUSINESS

ABSTRACT

Justice has been an important concept from ancient times to today since people
have started to live together. With globalization, the modern societies, economic,
political and cultural structures, rapid transformation, increasingly shrink world.
Decisions made anywhere in the world, events and activities affect other regions have
become more quickly. Scientific and technological developments, as well as the wealth
created by this situation, as opposed to a combination of poverty and injustice, there
have been sharing. Developed and underdeveloped countries and the differences
between regions within countries also began to increase gradually. In a spirit of slow
business, the activities of stakeholders in the community as just as fair to give a value to
identify and predict the activities.

Keywords: Justice, Justice Culture, Slow Business.

1. GiRiS

Endiistri devrimiyle baglayan siiregte, kiiresellesmeye yonelik elestiriler, diinya
iizerindeki yoksullugun artmasi nedeniyle siddetlenmektedir. Gelismis ve gelismekte
olan (az gelismis Tlkeler olarak tanimlanan) iilkeler arasindaki adaletsizlikte bu
elestirilerden biridir. Bir ilkenin yoksullugu ya da azgelismisligi oraninda, gelir
dagilimindaki adaletsizligi de artmaktadir. Ozellikle azgelismis iilkelerin zengini ¢ok
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zengin, fakiri ise ¢ok fakirdir. Iki grubun arasinda bosluk, dengeli sosyal yapiya sahip
iilkelerdeki gibi orta smifla doldurulamamustir. Ulkedeki sosyal igerikli yasa ve
diizenlemelerin yeterince islevsel olmamasi bunun en 6nemli nedenidir (Han ve Kaya,
2006).

Kiiresellesmeyle birlikte diinya iizerindeki iilkelerde yasayan toplumlar, yasamsal
alanda digerlerine bagimli hale gelmislerdir. En gelismis iilkelerde bile insanlar
disaridan getirilen mallara bagimli durumdadir ve yagam bigimleri hizla degismektedir.
Ornegin araba iireten iilkeler, araba yapiminda kullanilan parcalarin bir kismim diger
iilkelerden satin almaktadirlar. Uretilen iiriinlerin hacim ve hizina bagh olarak, tiiketimin
hizinin da arttirilmast zorunlu hale gelmistir. Tiiketim hizinin arttirilmasi, bir dizi
metanin ihtiya¢ kategorisi i¢ine sokulmasi ve bu iiretilen meta ve hizmetlerin, yeni
yerlerde satisa sunulmasini gerekli kilmistir. Uretilen iiriinlerin tiiketiciye ulagmasi icin
de tiketim yerlerinin gogaltilmasi yoluna gidilmistir (igli, 2001).

Yavas isletmecilik anlayisi da, insanlarin esit ve adil bir ortamda yasamasi
gerekliligini vurgulamakta ve hizli yagama bagli olarak, insanlarin bireysellesmeleri
sonucu yalnizlastiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde de, adalet kavrami ve yavas
isletmecilik anlayisinin dngordiigii adalet kiiltiirii iizerinde durulmustur.

2. ADALET KAVRAMI

Ahlak felsefesi disiplininin kurucusu olarak kabul edilen Sokrates, uzun bir
diisiinme faaliyeti sonucunda ahlakin ne oldugu, neyin ahlaki meydana getirdigi ve
dolayisiyla adaletin ne oldugu ve neyin adaleti meydana getirdigi konusunda ilk biiyiik
adimi atmustir. Asil amaci toplumsal yasam iginde, hukuk ve politikada ahlak ve adaleti
kurma olan Sokrates; erdeme, iyiligin neden oldugunu ve erdemin bagkalarini sikmadan
toplum i¢inde yasayarak herkese karsi adaletli olmak giiciinden olustugunu
belirtmektedir (Karag6z, 2002).

Adalet konusundaki ilk derli toplu ve sistematik goriisler ise Platon ve Aristoteles
ile baglamustir. Platon adaleti, cesaret, bilgelik ve kendine hakim olma erdemleriyle
birlikte en 6nemli erdem olarak goriir ve onu uyum olarak diisiiniir. Bu uyum, site
diizeyinde sosyal siniflar arasindaki uyum,; birey diizeyinde de ruhun kisimlari arasindaki
uyumdur. Bu suretle adalet hem ahlakin hem de siyasetin konusu olarak ortaya cikar.
Platon adaleti ancak orgiitlii bir toplumda miimkiin gérmekte, sosyal siniflar arasindaki
uyumu da, her smifin kendi gorevini yapmasi ve baskasinin isine karigmamasinda
bulmaktadir. Adaletsizligi ise, farkli sosyal siniflara esit davranmakta gérmekte ve bir
haksizlik olarak nitelendirmektedir. Adaletsizlik bir haksizlik ise adalet de hakka uygun
olandir. Platon’un smifli toplumunda adalet, her simifa hakki ne ise onu vermeyi
gerektirir. Her sinifin da gérevi ve hakki bellidir. Buna gore, herkese hakki olan1 vermek
belli bir yiik karsiliginda bir yarar saglamak anlamina gelir. Yani adalet, herkesin kendi
igine, sinifina ve durumuna bagliliktir (Giindogan, 2004).

Aristoteles adalet kavraminin birden fazla anlamindan bahsetmekte ve adalet
kavramin1 adaletsizlik kavramiyla birlikte tanimlamanin daha dogru oldugunu
sOylemektedir. Yasalara uymamak, onu kendi ¢ikarlarina gore kullanmak ve dolaysiyla
bu sekilde bir esitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uygun davranmak ve esitligi
bozmamak ise adalettir (Topakkaya, 2009).

Aristoteles, adaleti genel ve 6zel adalet olarak ikiye ayirmaktadir. Ozel adaleti ise
iice ayirmaktadir: Dagitimci adalet, diizeltici adalet ve karsilikli adalet. Genel adalet,
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yasallikla ilgilidir ve eksiksiz bir erdemdir. Baskalarina iliskin davranislarimizi
diizenleyen, yasalar olduguna gore, genel adalet de yasalardan miitesekkildir. Ozel adalet
ise hakkaniyetle ilgilidir. Dagitimci adalet; itibari, miilkii ve sairi, bir devletin iiyelerinin
nasil paylastig1 ile ilgilidir. Dagitimer adalet de ise, herkes esit pay almaz, daha ziyade,
her insan, kendi degerine gore pay alir. Bu deger, Aristoteles’e gore soyluluk, zenginlik,
erdem, Ozgiirlik gibi kistaslar {izerinden belirlenir. Diizeltici adalet ise, insanlar arasinda
degisim oldugunda bir adaletsizlik durumu varsa, bu duruma care olacak yonde hareket
etme ilkesine dayanir. Bu tiir adalet s6z konusu oldugunda, insanlar, sahip olduklar
degere gore pay almazlar, yasalar oniinde esittirler. Aristoteles’e gore kargilikli adalette
ise bireyler aras1 degisimde denklik esastir (Sekine, 2005).

Aristoteles insanlar arasindaki degis-tokusun degerler lizerinde olamayacagi, yani
bugday veren bir insanin Kkarsisindaki insanin sahip oldugu pamugu almak
istemeyeceginden dolay1 genel bir degis-tokus aracisina ihtiyag duyuldugunu bunun da
paradan bagka bir sey olmadigint belirtir. Paranin kullanilmasinin diger bir amaci da
degerdeki dalgalanmalara mani olmasi ve burada agiga ¢ikan keyfi “deger” vermeleri
engellemesidir. Aristoteles adaletli davranmalar1 gereken ve genelde de davranan g
insan tipinden bahseder. Bunlardan ilki 6diil ve liyakat paylastiricis1 devlet adami,
ikincisi hakliy1 haksizdan ayiran yargi¢ ve son olarak da iiriinlerini hakga bir fiyata satan
Uretici ya da ¢iftcilerdir. Bunlarin adaletli ya da adaletsiz davranmalari onlarin iradesiyle
ilgilidir ve bu konuda bir 6lgtt s6z konusudur. Fakat ona gore ticari adaletle ilgili higbir
ahlaki erdem mevcut degildir. Bu tiir adalet tiirlinde adalet bir erdem olarak ortaya
¢tkmaktan ziyade, mallarin degerinin iizerinde satilmasini 6nleyen bir nevi koruyucu bir
mekanizma durumundadir (Topakkaya, 2009).

3. YAVAS ISLETMECILIKTE ADALET ANLAYISININ SOSYAL
YASAMA VE iS YASAMINA YANSIMALARI

Adalet bir birey ya da insan grubuna adil ya da adaletsiz, diirist ya da durist
olmayan bir sekilde davranilabilecegini ifade etmektedir. Adaletin icerigi, haklar
vermekten ibarettir. Bu baglamda, bireyler ya da insan gruplar belli haklara sahiptir.
Insam etkileyen haklarin hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna
niifuz etmektedir (Rebore, 2001). Piyasalarin liberallesmesi, uluslararasi ticaretin
oniindeki engellerin kaldirilmasi ve yabanci yatirimlarin artmasiyla iilkeye gelen yabanci
yatirimetlar, yerli rakiplerin kiiglilmesine veya yok olmasina neden olmustur.

Kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen teknoloji ve diger sosyo-ekonomik
kosullarin degisimine paralel olarak, yonetim kavraminda ve igletmelerin yapisinda da
onemli degisimler ortaya ¢ikmistir. Sanayinin baslangi¢ donemlerinde yonetici, igin hem
sahibi, hem ustas1 hem de yoneticisiyken, zamanla sanayinin daha karmagik hale gelmesi
igyerindeki biitiin faaliyetleri bir kisinin yOnetmesini imkansizlagtirmistir. Farkli
islevlerden sorumlu farkli kisilerin yonetimi istlenmesi ile kontrol fonksiyonunun
boliinmesi, hiyerarsik yapilanmalar1 giindeme getirmistir. Cok uluslu bilyiik sirketlerin
gelismesi ile son yillarda eski tiir girisimci-patron kapitalist yoneticilerin sayisinda
onemli bir azalma gozlenirken, onlarin yerini ¢ok iyi egitim gérmiis, tecriibeli ve ticretli
profesyoneller almistir. Ekonomik ¢evredeki kokli degisimlerin, organizasyonlarin
strateji, kiiltlir, yap1 ve calisma kosullarinda da 6nemli farklilik ve degisimlere yol
acmaktadir. Isletmelerde demokrasi ve katilimeilik, isbirligi kiiltiirii gibi kavramlarda,
geleneksel biirokratik yonetim tiirlerinin 6dnemini kaybederek, yonetim ve calisanlarin
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kendilerini yeniledikleri ve karsilikl igbirligini artirdiklar ¢agdas yonetim anlayisimi on
plana ¢ikarmistir (Glizelcik, 1999).

1980°li yillarda giindeme gelen neo-liberal kiiresellesme politikalarmimn ilk 20
yillik uygulama doneminde ortaya ¢ikan sonuglardan birisi, gelir paylasimindaki
adaletsizligin diinya c¢apinda artmasi ve toplumsal simiflar arasindaki esitsizlik ve
celiskinin derinlesmesidir. Kiiresellesme, sermayenin giderek daha az ellerde
toplanmasi, miilksiiz, issiz ve gecim kaynaklarindan yoksun birakilan kitlelerin
cogalarak, hayat sartlarimin daha da agirlasmasi pahasina gerceklestirilmistir (Ozdek,
2002). Bu donemde biyik bilimsel ve teknolojik gelismeler ve bunlarin yarattigi biiyiik
zenginlik ile biiyilk aclik felaketleri bir arada yasanmaktadir. Biiyiik toplumsal
doniistimler, bazilari i¢in yeni firsatlar ve 6zgiirliikler, bazilar1 i¢in de yeni baski ve
somiirii bi¢imleri yaratmaktadir. Diinyanin gilineyi ile kuzeyi, gelismis olan ile
azgelismis olan {ilkeler, tilkeler igindeki bolgeler ve kentler, farkli siiflar ve kadinlarla
erkekler arasindaki ugurumlar derinlesmektedir. Kiiresellesme siirecinde 6ne ¢ikan
serbest piyasact ekonomi modeli ve Ozellikle azgelismis iilkelere dayatilan yapisal
uyum/istikrar politikalart dnemli sosyal adalet sorunlarina yol agmis durumdadir. Serbest
piyasa ekonomisinde en biiyiik erdem, sosyal adaleti saglamak degil, bireysel kari en {ist
diizeye ¢ikarmaktir (Toksoz, Ozkazang & Poyraz, 2001).

Hizli kentlesme ve kiiresellesmeden dolayt ¢ocuklarin azalmasi, yashlarin ve
bekérlarin sayisinin artmasiyla niifus ve aile yapisi radikal bir sekilde degismektedir. Bu
arada toplum hayatinin gerekleri olan, karsilikli yardim, sosyal egitim ve ticaret hizla
Onemini yitirmekte, yaslanan bir toplumda giivenlik hissini koruyabilmek i¢in insanlar
geleneksel hemserilikten ve akrabalik baglarindansa bir seylere dayanan, yeni
kigilerarasi iliskiler kurmaya ihtiyag duymaya baslamislardir. Ticari alanlarin varos
yerlerde gelismesi, topluma yakin aligveris merkezlerinin hizla azalmasina ve orada
yasayan insanlarin giinliik hayatlarindaki gereksinimlerinden yoksun kalmasina neden
olmaktadir. Cocuk sayisindaki diisiis okullarin birlesmesine ya da kapanmasina neden
olmakta, bu durumda toplumu gerekli olan 6nemli bir kaynaktan mahrum etmektedir.
Cocuk sayisimi arttirmaya g¢alisan geng ailelerin oldugu giivenli ve adil bir ortam
kaybolmaktadir.(Doetuchi, 2003).

ftalya’da, 1986 yilinda Carlo Petrini’nin Roma’ya bir fast-food restoranmin
acilmasina tepki olarak baslattigni “slow food” (yavas yemek) hareketiyle beraber
(Yurtseven, 2007) “yavas” anlayis1 kisa siirede farkli alanlara yayilmis ve is yasami da
bu anlayistan etkilenmistir. Yavas isletmecilik anlayisi, endiistri devrimi sonrasinda
yasanan gelismelere bagli olarak yasanan adaletsiz paylasima karsi, bireylerarasi ve
toplumlararasi daha adil bir paylasimin yasanmasi gerektigini belirtmekte ve felsefesinde
bu anlayisa uygun olarak c¢esitli ¢oziim Onerileri tretmektedir (Martins ve Obraitis,
2009).

Yavas isletmecilik kapsaminda savunulan toplum isletmeleri de, toplum iginde
adaleti ve yavas islerden tiirettigi sosyal katkiyr vurgulamaktadir. Doetuchi (2003)
tarafindan gelistirilen “Toplum Isletmeleri” kavramiyla yavas yasam kapsaminda adil bir
yap1 aciklanmistir. Doetuchi (2003)’e gore toplum isletmeleri toplumda toplum igin ve
toplum tarafindan yonetilen bir isletmelerdir. Toplum isletmeleri ileri diizeyde refah,
yerel endiistriyi yiikseltmeyi, istthdami arttirmayi, egitim ve c¢ocuk bakimini
desteklemeyi ve g¢evreyi korumayi benimseyerek toplum igerisinde adaleti arttirmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda yavag igletmeciligin olusturdugu adil ortamda isletmeler
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paydaslarinin  faaliyetlerini adil olarak tamimlamali ve karsiligimi adil olarak
vermelidirler. Bdylece toplumsal esitsizligi de ortadan kaldirabilmektedirler.

4. SONUC

Adalet, insan davraniglarinin dogru olup olmadiklarini gosteren en 6nemli ilkedir.
Antik caglardan baslayarak cok sayidaki calismalarda, adalet kavrami irdelenmistir.
Genel olarak bakildiginda adalet anlayigi, belirli bir toplulugun oldugu bir yerde
dagitilmasi gereken belirli bir seyi, iki kisi arasinda degerleri ve hak ettikleri oranda
paylastirmayi, sosyal simiflar arasindaki uyumu ve bireyleraras: iliskilerde denkligi
ongormektedir.

Ekonomik, siyasal, kiiltiirel etkinliklerin kiiresellesmesiyle toplum ic¢inde adalet
anlayist da zarar gérmeye baslamistir. Neredeyse her alanda kiiresel sirketler diinyanin
herhangi bir noktasinda daha c¢ok kisiye ulagmaya baslamistir. Olaylar, degerler,
kiiltiirler, davranislar ve aligkanliklar da kiiresellesmekte, diinyanin bir ucundaki bir olay
ulusal sinirlart asarak diger uluslari da etkileyebilmektedir. Oniine gecilmez bir siireg
haline gelen kiiresellesme, biitin alanlarda olumlu ve olumsuz sonuclar ortaya
cikarmustir. Kiiresel ekonomi karsisinda yerel ekonomi giderek zayiflamistir. Toplumun
her kesiminin ekonomiye katilimlarin1 saglayarak toplumda adaletin olusturulmasi,
kiiresellesmenin toplum iizerinde yarattigi esitsizliklerin azalmasi yavas isletmecilik
anlayis1 prensipleri arasinda yer almaktadir.

Yavas isletmecilik anlayigi, endiistri devrimi sonrasinda toplum igindeki
adaletsizlige kars1 daha adil bir paylasimin ve yasamin gerektigini belirtmekte ve
felsefesinde bu anlayisa uygun olarak cesitli ¢6zim Onerileri tretmektedir. Yavas
isletmecilik kapsaminda kisisel iligkilere ve etkilesimlere bagli olan toplum isletmeciligi,
insanlarin gliven hissine sahip olabilmeleri ve giivenle yasayabilmeleri i¢in toplumda
giivenli iliskileri dnermektedir. Bu sayede toplum i¢inde bireylerin hak ettikleri degerleri
hak ettikleri kadar paylastigi adaletli bir ortamda toplumlarin eski giiclerine ulagsmasini
amaclamaktadir.
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YAZARLARA NOTLAR

Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009 yil1 itibari ile

Hakemli Dergi statusiinde, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki say1 olarak
yayimlanmaktadir.

1.

2.

w

Aksaray Universitesi IIBF Dergisinin yayim dili Tiirk¢e ve yabanci dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir.

Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis veya halen
yayimlanmak iizere degerlendirme siirecinde olmamalidir.

. Makalelerin bilimsel ve idari sorumlulugu yazar(lar)a aittir.
. Hakem degerlendirme siireci sonucunda kabul edilen makalelerin tiim yaym haklar

Aksaray Universitesi [IBF Dergisine aittir. Makaleler yayimlansin veya
yayimlanmasin iade edilmezler.

. Makaleler A4 ebath kagida Words for Windows ile yazilmalidir. Metin, Times New

Roman (11 punto) ile yazilmali ve dipnotlarda Times New Roman (9 punto)
kullanilmalidir.

. Makaleler, dergi hakemleri tarafindan isimsiz degerlendirilir. Makalenin ilk

sayfasinda agagidaki bilgiler olmalidir.

e  Makalenin baslig1

Yazar(lar)’in isim, invanlar1 ve iletisim adresleri

Yazar(lar)’in bagli bulunduklar1 kurumlar

Yazar(lar)’in varsa, tesekkiir notlart

Makaleler, 6zet ve kaynakc¢a dahil 20 sayfay1 gegmemelidir.

Makalenin ilk sayfasinda 150-200 sozciikten olusan Tiirkge Ozet
hazirlanmalidir. Tirkge Ozetin ve anahtar kelimelerin Ingilizce terciimeleri
(abstract, keywords), metinde Turkce Gzetle birlikte anahtar kelimeleri takiben
eklenmelidir. Ozet igerisinde ¢alismanin amaci, kapsami, oOzgiin yond,
incelendigi alana sagladig: katki, yontemi ve baslica bulgulari, degerlendirmeler
ve Oneriler kisaca belirtilmelidir.

. Yazilar A4 ebath kagida word for Windows kelime islem programi ile asagidaki

bi¢imde yazilmalidir:

Ust: 5cm Sol:4,2 cm Alt: 5¢cm Sag: 4.2 cm
Tablo ve sekillere baglik ve sira numarasit verilmeli, basliklar tablo iizerinde,
sekillerde ise alta yer almali, kaynaklar ve sekiller ile ilgili notlar alta yazilmalidir.
Gerektiginde denklemlere sira numarasi verilmeli ve sira numarast parantez
icerisinde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.
Kaynaklar ve gondermeler dipnotlar yerine, metin icerisinde parantezler ile
yapilmalidir. Agiklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde belirtilmelidir. Metin
icerisindeki kaynak ve gondermeler sirasi ile su sekilde yapilmalidir: yazar(lar)in
soyadi, kaynagin yili ve sayfa numaralar.
Tek Yazarl ise; ( Yiikei, 2008;9)
Cift Yazarli ise: (Taner ve Akkaya, 2007;98)
Ikiden Cok Yazali ise: ( Tiirkoglu vd., 1999;200)

Makalenin hazirlanmasinda faydalanilan kaynaklarin, Kaynaklar béliminde
verilmesinde yararlanilan kaynagin tiirtine gore (kitap, dergi, internet vb.) farklilik
gosteren yazim kurallarina uyulmalidir.

Dergiler i¢in: Yazarlar, Tarih,Makalenin Baslig1, Derginin agik adi, Cilt (no),sayfa no
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Ornegin: ABDEL-KHALIK, A.Rashad. ve EL-SHESHAI, Kamal M. (1980).
Information Choice and Utilization in an Experiment on Default Prediction, Journal of
Accounting Research, Vol:18, No:2, Autumn, (5:325-342).

Bildiri Tam Metinleri ve Bildiri Ozetleri icin; Yazar/lar, Tarih. Bildirinin bashg.
Sempozyum veya Kongrenin basligi, Editor/lerin Adi (eds), Basimevinin Adi ve Yeri,
(Cilt no, verilmigse), sayfa no.

Ornegin; UMARUSMAN, N. ve GUNES, M. (2003). Bir Karar Destek Araci Bulamk
Hedef Programlama ve Yerel Ydnetimlerde Vergi Optimizasyonu Uygulamasi, VI
Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, 29-30 Mayis, Ankara

Kitaplar I¢in; Yazar/lar, Tarih. Kitabmn Adi. Basimevinin Adi ve Yeri.
Ornegin; FRANCIS, Jack Clark. (1991). Investments: Analysis and Management.
McGraw-Hill Inc. New York.

Tezler icin; Yazar/lar, Tarih. Tezin Baghigi. Kurulusun Adi, Yer adi (tezin dili).

Omnegin; ICERLI, M.Y. (2005). Isletmelerde Finansal Basarisizligim Ongériimlenmesi
ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir
(yaymlanmamis)

Internetten indirilen Bilgiler i¢in; Kurulus Adi, Tarih. Web adresi, web sitesine giris
tarihi. Ornegin, ERD (Earthquake Research Department of Turkey), 2005.
http://www.deprem.gov.tr, 3 April 2005.
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