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EDITORDEN

Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan yayimlanan
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YIYECEK ICECEK iSLETMELERINDE ISO 22000 GIDA
GUVENLIGI YONETIM SISTEMI (GGYS): BIR LITERATUR
TARAMASI

Turgay BUCAK”

OZET

Yiyecek-icecek isletmeleri giintimiizde sadece yiyecek ve icecek iiretimini ve
servisini yapmakla kalmamakta, ayni zamanda bu hizmeti bir sisteme ve standarda gore
yapmaya ¢alismaktadwrlar. Her sektorde oldugu gibi yiyecek-icecek sektoriinde de
pazardaki rekabetin hizla arttigr gériilmektedir. Rekabetin yaninda, tiiketicilerin bilingli
ve segici olmalari, kaliteyi ve giivenli gida tiiketmeyi daha da o6n plana ¢ikartmaktadir.
Bundan dolayidir ki gectigimiz yillarda yiyecek-igecek isletmeleri giivenli gida tiretmek
icin, I1SO 9001 ve TS 13001 HACCP (Kritik Kontrol Noktalarindaki Tehlike Analizi)
sistemlerini uygulamaktaydilar. Fakat 2005 yilindan itibaren bazi yiyecek-icecek
isletmeleri, giivenli gida iiretimi icin uluslararasi standart orgiitiintin belirlemis oldugu,
ISO 22000 Gida Giivenli Yonetim Sistemini (GGYS) uygulamaya baslamis olup halen
devam etmektedirler. Bu ¢alismanmin amaci, giivenli gida iiretimi ile ilgili uluslararasi
standardin son halkast olan; ISO 22000 GGYS 'nin yiyecek-igecek isletmelerinde verimli
bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli olan bilgileri arastirmak ve sunmaktir. Bu
calisma, fikir vermesi ve oneriler sunmasi agisindan giivenli gida iireten veya bunun igin
¢aba harcayan yiyecek-icecek isletmeleri icin onem tasimaktadir. Bu dogrultuda ISO
22000 GGYS ile ilgili yapilacak akademik ¢alismalara katkist olacaktwr. Diger taraftan
bu calismada yer alan bilgiler, 1SO 22000 GGYS giivenli gida iiretmek ve sunmak
isteyen isletmelere de bu konuda isik tutabilir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-Icecek Isletmesi, Giivenli Gida, ISO 22000 GGYS.

ABSTRACT

Nowadays, food and beverage companies not only produce and serve food and
beverage but also try to offer this service systematically and according to some
standards. Like all other sectors, the competition in the food and beverage sector
increases rapidly in the market. In addition to competition, customers give a special
emphasis to the importance of quality and safe food consumption as they are conscious
and selective. Therefore, in recent years food and beverage companies applied 1SO 9001
(International Organization for Standardization) and TS 13001 HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) systems in order to produce safe food. However, since
2005, some food and beverage companies have started to apply 1SO 22000 Food Safety
Management System (FSMS) set by the International Standard Organization for safe
food production, and they are still using it. This study aims at searching and providing
the necessary information related to ISO 22000 Food Safety Management System
(FSMS), the latest link of international standard in safe food production, so as to be used
efficiently in food and beverage companies. As it provides some ideas and
recommendations, the study is essential to food and beverage companies which are
trying to produce safe food. In this respect, it will also contribute to the academic studies

* Ogr. Gor., Izmir Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu, turgay.bucak@izmir.edu.tr
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in the field of ISO 22000 FSMS. Furthermore, the data in this study will light the way to
the companies in their effort to produce and serve safe food.
Keywords: Food and Beverage Management, Safe Food, 1SO 22000 FSMS

1. GIRIS

Giliniimiizde yiyecek-igecek sektdrii, biinyesinde birgok yiyecek ve igecek hizmeti
veren isletmeyi barindirmaktadir. Bunlar faaliyet alanlarina, amaglarina ve hizmet
kapasitelerine gore farklilik gostermektedir. Bu isletmelerin bazilari sunlardir; restoran,
kafeterya, fast-food, catering isletmesi ve otelde hizmet veren yiyecek igecek
birimleridir. Bunlarin diginda biiyiik endiistri isletmelerinde, kuruluglarda, ulagtirmaya
yonelik (dinlenme tesislerinde, hava limani isletmelerinde, trenlerde, gemilerde vb.)
hastane, okul, huzurevi ve askeri birliklerde yiyecek-igecek hizmeti sunan birimler
bulunmaktadir.

Yiyecek ve igecek tiiketimini gergeklestirmek isteyenler, bu isletmeleri tercih
etmektedirler. Tiiketicilerin tercihlerini belirlerken dikkate aldigi baz1 kriterler
bulunmaktadir. Ozellikle fiyat, kalite, hijyen ve giivenli gida konular1 {izerinde daha
fazla durulmaktadir. Giiniimiizde iretilen gida hammaddelerinin genetikleri ile
oynandig1 ve ¢ok fazla ilaglamaya tabi tutuldugu disiiniildiigiinde, bu baglamda hakli
olduklar1 kaginilmaz bir gercektir. Her ne kadar organik tarim yapilarak bu sorun
giderilmeye caligilsa da tam anlamryla mevcut tiiketimi kargilayamamaktadir.

Uriin yetistirilmesinde yasanan bu olumsuzluklara ek olarak, bunlarin tiiketimine
kadar olan asamalarinda da gerekli hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulup uyulmadigt
tartisilan bir bagka dnemli konudur. Yani, gida giivenliginin en dnemli yont, ciftlikten
ya da tarladan catala biitiinsellik gerektiren bir konu olmasi durumudur. Asil konunun
temelini olusturan durum ise izlenebilirliktir. Izlenebilirlik, ¢iftlikten hatta tohumdan
baslar. S6z konusu tarimsal {irliniin, hangi tarladan, hangi g¢ift¢i tarafindan, ne zaman
hasat edildigi siiregleri hakkinda bilgilere ulasma sistemidir.

Giivenli gida iiretiminde, 6zellikle gidanin islendigi mutfaklarin biiyiik bir 6nemi
ve yeri bulunmaktadir. Standartlar c¢ercevesinde isletmeye giivenli gidalar alinabilir.
Fakat igletmelerce satin alinan bu iriinler i¢in standartlara uygun depolama, hazirlama,
pisirme, saklama ve sunum sartlar1 saglanamadig1 zaman risk artmaktadir. Ozellikle de
gerekli olan ortam sicakliginin bu kritik noktalarda saglanamadigi durumlarda bu risk
daha da artmaktadir.

Gida giivenliginin saglanmasi ve uygulanmasi konusunda tilkemizde ve diger
gelismis iilkelerde uygulanan bazi uluslararasi standartlar bulunmaktadir. Ulkemizde bu
baglamda ilk olarak, ISO 9001 standartlar1 igerisinde yer alan gida iiretimi ile ilgili
maddeler uygulanmistir. Bu  standartlar, bazi isletmeler tarafindan halen
uygulanmaktadir. ISO 9001 den sonra yine bu konu ile ilgili bir bagka standart olan,
HACCP “Hazard Analysis of Critical Control Points” (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalar1) kalite sistemi kullanilmistir. Sonrasinda iilkemizde 2006 yilindan itibaren,
uluslararasi standart orgiitiiniin belirlemis oldugu ve daha kapsamli olan, ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) uygulanmaya baglanmistir. Boylelikle giivenli
gida iiretiminde son halka olan bu kalite sistemi, bir¢cok yiyecek-igecek isletmesi
tarafindan tercih edilmektedir.
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ISO 22000 GGYS’nin yaymlanmasinin en onemli gerekcelerinden birisi, gida
giivenligini saglamaya yonelik o6nceki standartlarin (ISO 9001, HACCP) tek ¢at1 altinda
olmasinin istenmesidir. ISO 22000 GGYS standartlar1 ayrica, gida iizerine {iretim yapan
tim yiyecek-icecek isletmelerinde gida giivenligi tehlikelerinin ve risklerinin insan
sagligl acisindan tehdit olusturmayacak seviyede tutulmasini ve tiiketicilerin de daha
giivenli gida tiiketmelerini amaglamaktadir.

ISO 22000 GGYS, yiyeceklerin giivenli bir sekilde {iretimini saglayacak ve bunu
garanti edebilecek uluslararasi bir kalite sistemidir. Yiyecek-icecek isletmelerinde,
ozellikle iiretimde istihdam edilen (asg1, yamak, gibi) personelin egitim kalitesinin
diistikliigii, egitiminde stireklilik saglanamamasi, kaliteli ve belirli standartlarda uygun
iiriin ve malzeme temininde yasanan yetersizlik, iiretilen {irliniin pazarlanmasinda ortaya
¢ikan haksiz rekabet kosullari, kalite/fiyat dengesi ve i¢-dis denetimlerin yetersizligi ile
stirekli iyilestirme saglanamamasi gibi problemlerin ¢6ziimii i¢in ISO 22000 GGYS’ne
ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE ISO 22000 GIDA
GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi

2.1. Yiyecek Icecek isletmelerinde Kalite Sistemleri

Ross, hizmet kalitesini, “hizmet sunan bir isletmenin miisterilerin isteklerini
karsilayabilme yetenegi” ya da “miisterinin tatmin edilmesi” olarak tanimlamaktadir
(Boz, 2005: 322).

Degisimin hizli bir sekilde yasandigi gilinimiizde, yiyecek-igecek sektoriinde
igletmelerin, miisterilerin beklentileri ve isteklerini karsilayarak miisteri tatminini
saglamalar1 6nemlidir. Degisime uyum saglamak, miisteri tatminini saglayarak miisteri
degeri olusturmak, sorunlara ¢oziim getirmek, yapilmasi gerekli degisiklikleri,
diizeltmeleri ve iyilestirmeleri zamaninda gerceklestirebilmek i¢in kalite yonetim
sistemlerine igletmeler ihtiya¢ duymaktadirlar (Tavmergen, 2002: 68).

Hizmet tiretiminde miisterilerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin iyi bir sekilde
analiz edilmesi gerekmektedir. Ozellikle dinamik, miisterilerin beklentilerinin siirekli
degiskenlik gosterdigi, tretimin ve tiiketimin es zamanli gerceklestigi hizmet
isletmelerinde siradan bir hizmet yerine nitelikli, kaliteli bir hizmet verilmesi hizmetin
farklilagtirilmasi ve miisteri talebinin artirilmasi agisinda oldukga etkilidir (Kiigiikaltan,
2007: 34).

Hizmet sektoril igersinde yer alan yiyecek-icecek isletmelerinin ¢iktilari, tiriin ve
hizmetlerin bir bilesimi oldugundan, kaliteyi yalnizca bir hizmet veya bir iiriin agisindan
tanimlamak tam bir tanimlama olmayacaktir. Bundan dolay1 bir yiyecek-igecek isletmesi
icin gegerli kalite tanimi, hem iriinleri, hem de hizmetleri kapsayacak bigimde biitiin
bilesenlerin kalite tanimlarini birlestirmelidir (Kogak, 1997: 25).

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) ile yiyecek-igecek
isletmelerinde personel ve miisterilere sunulan gidalarin giivenligi saglanmakta, yasal
gereklilikler yerine getirilmekte ve olusabilecek gida zehirlenmelerine karsi gerekli
onlemlerin alinarak isletmenin giivenilirligi ve imaj1 artirilabilmektedir. Ayrica, gida
glivenligine verilen Onem, satiglarin artirilmast ve rekldmasyon Odemelerinin
azaltilmasinda yararlar saglayabilmektedir. Yiyecek-igecek isletmeleri ISO 9001 kalite
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yonetim sistemi ile geriye doniik izlenebilir diizenli bir kayit sistemi olusturulmasi,
isletme hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflere yonelik yonetim, is siiregleri ve
sorumluluk tanimlarinin  belirlenmesi, is silire¢lerinin standart hale getirilmesi,
iyilestirilmesi ve siirekli kontroliin saglanmasi gibi yararlar saglamaktadir. Boylece,
yiyecek icecek isletmelerinde tiim faaliyetlerde verimliligin artirilmasi saglanmis
olabilmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinde ISO 14001 ¢evre yoOnetim sisteminin
uygulanmasi sayesinde g¢evre ile ilgili mevzuatlara uygunlugun saglanmasi, ¢evre ile
ilgili gelismelerin planlanmasi ve uygulanmasi, ¢evrenin korunmasi ve artan g¢evreye
duyarl tiiketiciler i¢in bir pazarlama araci olarak yararlar saglamaktadir. OHSAS 18001
is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda, is giivenligi ile ilgili yasal
gerekliliklerin sistemli takibi, is kazalar1 ve ekonomik kayiplarin 6nlenmesi ve is sagligi
ve giivenliginin kurulmasi ile personel motivasyonunun ve isletmeye olan giivenin
artirtlmasi saglanmaktadir. Ancak kalite yonetim sistemlerinden ifade edilen yararlarin
elde edilebilmesi i¢in yiyecek-igecek isletmelerinde iist yonetimden en alt kademede
calisana kadar herkesin istekli olmasi gerekmektedir (Gok, 2010: 36).

2.2.1SO 22000 GGYS Hakkinda Genel Bilgiler

Gida zinciri igerisinde yer alan her asamada gida giivenligi ile ilgili tiim
tehlikelerinin tanimlanmasi ve yeterince kontrol edilebilmesinin saglanabilmesi igin gida
zinciri boyunca iletisim zorunludur. Tiiketicilerle ve tedarikgilerle tanimlanan tehlikeler
ve kontrol onlemleri hakkinda iletisim, tiiketici ve tedarik¢i gereksinimlerinin (son
iirtiiniin kullaniligt ve bunun icin gerekenler ile son iiriin ilizerine etiket gibi) ortaya
¢tkmasimna yardimer olacaktir. Son tiiketiciye gida zincirinde giivenli gida iiriinleri
ulagtirmak ve etkili bir iletisim saglamak i¢in kurulusun gida zincirindeki roliiniin ve
pozisyonunun bilinmesi zorunludur (Gok, 2010: 38).

Daha giivenli gida tiikketmek igin siirekli artan bir miisteri talebi bulunmaktadir.
Bu talepler, farkli standartlarin olusmasina ve gelismesine neden olmustur. Cok fazla
karigikliga sebep vermemek i¢in uluslararasi bir uyumluluga ihtiya¢ vardir. ISO 22000
(GGYY) ile bu ihtiyag karsilanmak istenmektedir (Bucak, 2011: 138).

ISO tarafindan hazirlanan ve 2005 yili Eyliil ayinda yaymlanan ISO 22000
standardi, “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” olarak yaymnlanmis ilk uluslararasi
standarttir. ISO 22000 standardinin yaymlanmasmin en 6nemli gerekgelerinden birisi,
gida giivenligini saglamaya yonelik pek ¢ok standardin (HACCP, IFS gibi) olmasi ve
bunlarin tek cati altinda birlestirilmek istenmesidir (Seng, 2007: 5).

2.3.1S0 22000 GGYS’nin Tarihgesi
ISO 22000 standardinin, giiniimiize gelinceye kadar pek ¢cok asamadan gectigi ve
mevcut haliyle uluslararasi bir standart haline geldigi goriilmektedir. Sistemin tarihsel
stire¢ igerisindeki gelisimi soyledir (TSE, 2005: 2-3):
e 1959-1960: ilk ¢alismalar; NASA nin, uzaya giden astronotlarin tiiketecegi gida
maddelerinin giivenligini garanti altina alacak sifir hatali program istegi,
e 1963: Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve FAO tarafindan kurulan bir komisyon
olan Codex Alimentarius’un HACCP prensiplerini yayinlamasit,



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2011, Cilt: 3, Say:: 1 5

e 1973: NASA (Amerikan Havacilik ve Uzay Dairesi), Natick Amerikan Ordu
Laboratuarlar1 ve Pillsbury grubunun astronotlari i¢in gida liretiminde ortak
projenin yriitiilmesi ve HACCP kavraminin literatiire girisimi,

e 1985: ABD Ulusal Bilim Akademisinin gida giivenliginin saglanmasi i¢in gida
isletme tesislerinde HACCP yaklasiminin kabul edilmesi gerektigi tavsiyesinde
bulunmasi,

e 14 Haziran 1993: HACCP’in 93/43/EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni” direktifi
ile yasal olarak AB (Avrupa Birligi) tilkelerinin kanunlarina girisi,

e 1996: HACCP’in Avrupa‘da tiim gida endiistrisinin uygulamasi gereken yasal bir
zorunluluk haline getirilmesi,

e 16 Kasim 1997: Tiirkiye’de gida sektoriinde HACCP uygulamalarinin Tiirk Gida
Kodeksi Yonetmeligi'ne dahil edilmesi,

e 3 Mart 2003: TS 13001/Mart 2003 “Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalarma (HACCP) Gére Gida Giivenligi Yonetimi-Gida Ureten Kuruluslar ve
Tedarikgileri I¢in Yonetim Sistemine Iliskin Kurallar” adiyla HACCP
standardinin yayimlanmast,

e 29 Nisan 2004: Direktif 853/2004 gida iiretiminde g¢alisan personelin hijyen
kurallar,

e 20 Nisan 2004: Direktif 853/2004 hayvansal kaynakli gidalar icin 6zel hijyenik
kurallar,

e 30 Mart 2005: 5179 sayili kanuna gore “Gida ve Gida ile Temasta Bulunan
Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi, Kontrolii ve Denetimi ile Isyeri
Sorumluluklarina Dair Yoénetmelik” ile gida iiretim ve satis yerlerinde HACCP
standartlariin zorunlu hale getirilmesi,

e 1 Eyliil 2005: ISO 22000 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirinde
Yer Alan Kuruluslar I¢in Sartlar” standardinin yaynlanmast,

e 26 Ocak 2006: TS EN ISO 22000 Tiirk standardi olarak kabul edilmesi,

e 2007 yilinda, bu yonetmeligin yerini “Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroline Dair Yonetmelik” almast ve HACCP uygulamalar ile ilgili
zorunlulugun devam ettirilmesi.

Tiirkiye’de ise 16 Kasim 1997 tarihi itibar1 ile Tiirk gida Kodeksi ile gida
sektorinde HACCP uygulamalart zorunlu hale getirildi. 09.06.1998 tarihli resmi
gazetede yayinlanan “Gidalarin Uretimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik” de
HACCP sisteminin uygulama gerekliligi belirtilmistir. Yine aymi yonetmelikte
15.11.2002 tarihinden gecerli olmak iizere; basta et, siit ve su irlinleri isleyen isletmeler
olmak tizere, gida treten diger isletmelerin de kademeli olarak HACCP sistemini
uygulamalar1 zorunlu tutulmustur. 3 Mart 2003 tarihinde TS 13001/Mart 2003 “Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarina (HACCP) Gore Gida Giivenligi Yo6netimi, Gida
Ureten Kuruluslar ve Tedarikgileri I¢in Yonetim Sistemine Iliskin Kurallar” adiyla
HACCP standardi yayimlanmigtir. 1 Eylil 2005°de ISO 22000 “Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri, Gida Zincirinde Yer Alan Kuruluslar Icin Sartlar” standard:
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yayimlanmistir (Ay Yildiz Kalite Belgelendirme Ltd. Sti., HACCP Hakkinda Genel
Bilgi, http://www.aycertkalite.com/haccp, (22.12.2010).

2.4.1S0O 22000 GGYS’nin Kapsami

ISO 22000 standardi, gida tedarik zincirindeki tiim isletmelerin giivenli gida
iretimi ihtiyacini karsilamay1 amaglayan uluslararasi bir standarttir (Seng, 2007: 3). 1ISO
22000°nin, HACCP standardindan farki, ISO 22000, sadece gida iireticilerini igermeyip
dogrudan ve dolayli bir sekilde yem {ireticileri, gida igletmeleri, tasima, depolama, satin
alma ve taseronlardan, perakende satig yerleri ve gida servislerine kadar kompleks bir
zinciri kapsamaktadir. Bunlara ek olarak, oteller, yiyecek-icecek isletmeleri, catering
firmalari, toplu yemek iireten igletmeler gibi yiyecek hizmeti verenler de bu sistemin
icerisindedir (Kogak, ??Y1l: 149).

ISO 2200 standardi, gida zincirinde hammaddeden baglayarak her bir agamada ve
noktada tehlike analizleri yaparak gerekli yerlerde kritik kontrol noktalarini belirlemekte
ve bu noktalarin1 kontrol ederek izlemektedir. Sistem, herhangi bir problemi heniiz
olusmadan 6nlemekte, sistemin korunmasini saglayarak belirli normlara uygun, giivenilir
gidalarin tretilmesini ve tiiketiciye sunulmasimi saglamaktadir. ISO 22000 standardi,
stireklilik arz ederek hammadde temini, gida hazirlama, iiretim ambalajlama, depolama,
nakliye gibi gida zincirinin her asamasinda uygulanabilmektedir.

ISO 22000 GGYS’de yer alan standartlarin madde basliklar1 asagidaki gibidir
(Kogak, 2010: 102-103):

1. Kapsam

2 Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar
3. Terimler ve tarifler

4 Gida giivenligi yonetim sistemi

4.1  Genel sartlar
4.2  Dokiimantasyon sartlar
5. Yonetim Sorumlulugu
5.1  Yonetimin taahhiidi
5.2  Gida giivenligi politikas1
5.3 (Gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmasi
5.4  Sorumluluk ve yetki
55  Gida giivenligi ekip lideri
5.6  Iletisim
5.7  Acil durumlara hazirlik ve miidahale
5.8  Yonetimin gdzden gecirmesi
6. Kaynak yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi
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6.2  Insan kaynaklari
6.3  Altyap
6.4  Calisma ortami
7. Giivenli {irlin planlama ve gerceklestirme
7.1  Genel
7.2 On kosul programlari
7.3 Tehlike analizlerini gergeklestirmenin birincil asamalari
7.4  Tehlike Analizi
75 Operasyonel 6n kosuk programlari olusturulmasi
7.6 HACCP planinin olusturulmasi
7.7 OGP ve HACCP planlarinda belirtilen baslangi¢ bilgi ve dokiimanlarin
giincellestirilmesi
7.8  Dogrulama planlamasi
7.9  lIzlenebilirlik sistemi
7.10 Uygunsuzluk kontrolii
8. Gida gilivenligi yonetim sisteminin gegerli kilinmasi, dogrulanmasi ve
tyilestirilmesi
8.1 Genel
8.2  Kontrol 6nlem kombinasyonlarin gegerli kilinmasi
8.3  Izlenme ve Slgmenin kontrolii
8.4  (Gida giivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi
8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli iyilestirme

8.5.2 (ida giivenligi yonetim sisteminin giincellestirilmesi

Diger ISO standartlarinda oldugu gibi ISO 22000 GGYS’de de ilk {i¢c madde;
kapsam, atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar ve terimler ve tarifler maddelerinden
olugmaktadir. Diger 4,5,6,7, ve 8. maddelerin igerikleri ise ISO 22000 kapsamini
olusturmaktadir.

2.5.1S0 22000 GGYS ve HACCP iliskisi

HACCEP giiniimiizde gida giivenligi ile es anlamda kullanilir hale gelmistir. Son
iiriin muayenesi yerine biyolojik, kimyasal ve fiziksel riskler iizerinde yogunlasan, gida
giivenlik risklerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in gelistirilmis, diinya
¢apinda kabul gérmiis sistematik ve dnleyici bir yaklasimdir (Arikbay, 2002: 50).

ISO 22000 GGYS ve HACCP arasindaki iliskide tizerinde durulmasi gereken en
onemli nokta, ISO 22000’ nin HACCP de igerecek sekilde fakat tamamlayici 6zellikleri
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de igeren bir standart olmasidir. ISO 22000 ve HACCP arasindaki benzer yonler ve
farkli yonler asagida verilmektedir (Kogak, 2010: 94-97):

e (Gida gilivenliginin insanligin en Onemli sorunlarindan biri olarak kabul
edilmesinden dolay1 ¢ok sayida iilke kendi HACCP standartlarin1 yayinlamis ve
yiyecek-icecek isletmelerinin bu standartlara gore belgelendirilmesini talep
etmigtir. Gida gilivenligi yonetimi i¢in olusturulan bu ulusal standartlarin fazla
olmasi karisikliga neden olmustur. Bu karigikligin giderilmesi ve gerekli uyumun
saglanmasi i¢in ISO 22000 ortak standart olarak kullanilmaya baslanmistir.

e ISO 22000’in cesitli tilkeler tarafindan yayinlanmis HAACP standartlarinin yerini
alabilecek ve tiim diinyada ISO 9001 gibi kabul gorecek bir standart olmasi
beklenmektedir. Ayrica, ISO 22000, HACCP standartlar1 gibi belgelendirme
amaciyla yayinlanmig olup, isletmede eger uygulaniyorsa ISO 9001, ISO 14000
gibi diger yonetim sistemleri ile uyum saglamaktadir. Bunun i¢in ISO 9001:2008
gibi kalite yonetim sistemleri ile kendi gida giivenligi yonetim sistemlerini
birlestirmek isteyen tiim igletmelere olanak saglamak amaciyla ISO
22000:2005’in madde siralamasi ISO 9001’e benzetilmistir. Ilk {ic madde;
kapsam, yararlanilan standartlar ve terimlerden olugmaktadir.

HACCP Standartlar1 genel olarak gida fireticileri tarafindan kullanilirken, ISO
22000 Standardi hayvan yemi treticileri, gidayla temas eden ambalaj iireticileri, gida
ekipmanlar1 ireticileri, gida sektdriine yonelik temizlik kimyasallar1 {reticileri,
depolama ve tasima hizmeti veren gida sektorii tedarikei isletmeler gibi gida sektoriiyle
ilgili genis bir kesim tarafindan da belgelendirme amagl olarak kullanilabilmektedir.

HACCP sisteminin uygulanabilmesi i¢in igletmelerde ilk olarak, Onkosul
programlarinin kurulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (NACMCF, Hazard Analysis
and Critical Control Point Principles and Application Guidelines, August 14, 1997,
http://www.seafood.ucdavis.edu/Guidelines/nacmcf.htm. (11.11.2010). Onkosul
programlarinin varligt ve etkinliginin, HACCP planinin tasarimi ve uygulanmasi
stirecinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

ISO 22000 standard ile ilk kez bir gida giivenligi yonetim sistemi standardinda
hem oOnkosul programlari hem de Kritik Kontrol Noktalarmin (KKN) izlenmesi,
degerlendirilmesi, giindeme gelmistir. Diger bir deyisle hem 6nkosul programlart hem de
HACCP planinin uygulanmasi ayni standart iginde yer almaktadir. ISO 22000:2005
standardr tamamen ayr1 bir standart olarak degil, HACCP sistemini de igeren ve
tamamlayan bir yaklasima sahiptir.

2.6. ISO 22000 GGYS Standartlar: Serisi

ISO, 1 Eylil 2005 ISO 22000 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri- Gida
Zincirinde Yer Alan Kuruluslar I¢in Sartlar” standardi yayimlanmistir. TSE 24 Nisan
2006 tarihinde ISO 22000 standardini kabul ederek yaymlamis, bu standardin kabulii ile
TS 13001 (HACCP) standardi iptal edilmistir (FQC Belgelendirme Kurulusu,
http://www.fgcert.com/is022000 _tarihce.htm, (16.11.2010).
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ISO 22000 GGYS’nin daha iyi anlasabilmesi ve uygulamada kolayliklar
saglanmasi agisindan ek standartlar yayimlanmstir. ISO 22000 GGYS Standartlar serisi
asagida yer almaktadir (Gok, 2010: 41).

e [SO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi-Gida Zincirindeki kuruluslar i¢in
sartlar,

e ISO TS EN 22003 Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi—Gida giivenligi yonetimi
sistemlerinin tetkikini ve belgelendirmesini yapan kuruluslar i¢in sartlar (2006 ilk
geyrek),

e ISO TS EN 2004 Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi-ISO 22000:2005’in
uygulanmasi ile ilgili kilavuz (Kasim 2005),

e IS0 22005 Yem ve gida zincirinde izlenebilirlik- sistem tasarimi ve hazirlanmasi
icin genel ilkeler ve kilavuz.

Yiyecek-igecek isletmeleri, gida giivenligi ile ilgili yeni bir standart olusturulana
kadar 1ISO 22000 GGYS ile devam edeceklerdir.

2.7.1SO 22000 GGYS ile ilgili Terimler

ISO 22000 GGYS’nin anlasilabilmesi i¢in bazi terimlerin standart kapsaminda
tanimlanmasina gereksinim duyulmaktadir (Gok, 2010: 41).

Gida giivenligi: Gidanin amaglanan kullanimina uygun olarak hazirlandiginda
ve/veya tiiketildiginde tiiketiciye zarar vermemesidir.

Gida zinciri: Gidanin ve ingradiyentlerinin (bilesenlerinin) birincil iiretiminden
tiiketimine kadar olan, iiretim, proses, dagitim, depolama ve hazirlama gibi birbirini
takip eden asama ve islemler.

Gida giivenligi tehlikesi: Gidanin kendisi ya da gidada bulunan biyolojik,
kimyasal veya fiziksel etmenler vasitasiyla olumsuz saglik etkisine yol agma potansiyeli.

Gida giivenligi politikas1: Ust yonetim tarafindan resmi olarak ifade edilen gida
giivenligi ile ilgili bir kurulusun tiim niyeti ve yonii.
Son iiriin: Kurulus tarafindan baska bir prosese ve doniisiime ugratilmayan iiriin.

Akis semasi: Belirli bir gida maddesinin tiretiminde, mevcut olan islem ve tiretim
asamalarini sistematik olarak gésteren sema.

Kontrol: Kritik bir kontrol noktasinin, diizenli ve planh gozlemler ve/veya
Ol¢iimler sonucu emniyete alinmasi ve gereken kriterlerin karsilanmasi durumudur
(Kogak, 2010: 100).

Kontrol (6nlemi) hareketleri: Gida giivenligi riskini onlemek, yok etmek veya
kabul edilebilir bir diizeye indirmek igin uygulanabilecek faaliyetler.

Onkosul programm: Gida zinciri boyunca gerekli hijyenik ortami saglayarak
uygun bir iiretim yapmak, son iriiniin giivenli bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve
insan tiiketimi i¢in giivenli gidalar sunmak igin temel kosullar ve faaliyetler.
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Operasyonel énkosul program: Uretim veya proses ortaminda gida giivenligi
tehlikelerinin kontaminasyonu veya ¢ogalmasii kontrol altina almak igin gerekli ve
tehlike analizleriyle belirlenmis 6nkosul programlari.

Kritik kontrol noktas1 (KKN): Gida giivenligi tehlikesinin onlendigi veya
elimine edildigi ya da kabul edilebilir diizeye indirilebildigi kontrol edilebilen bir nokta.

Kritik limit: Kabul edilme durumunun kabul edilmeme durumundan ayrildig:
kritiklerdir. Kritik limitler bir KKN’nin kontrol altinda olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Kritik limitler asildiginda, ilgili riiniin giivenli olmadigi kabul
edilmekte.

izleme: Bir dizi planh inceleme ve olgiimii yaparak kontrol &nlemlerinin
tasarlanmig sekilde yiiriiyiip yiirimedigini belirleme.

Diizeltme: Tespit edilen uygunsuz durumu ortadan kaldirmak igin
gerceklestirilen faaliyet.

Diizeltici faaliyet: Tespit edilen uygunsuzlugun veya diger istenmeyen
durumunun nedenlerinin ortadan kaldirilmasi.

Gegerli kilma: HACCP plam1 ve operasyonel Onkosul programi tarafindan
ytriitiilen kontrol 6nlemleriyle elde edilen verilen etkinlik diizeyinin belirlenmesi.

Dogrulama: Kontrol sisteminin, HACCP olanma uygun olarak gerceklesip
gerceklesmedigini belirlemek iizere numune alma ve analiz metotlar1 da dahil olmak
tizere izleme, deney islem ve yontemlerinin kullanilmasi.

Giincelleme: Son bilgilerin uygulandigindan emin olmak i¢in aninda ve /veya
planl olarak faaliyetlerin yapilmasi.

ISO serisinde yer alan (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 vb.) standartlarin ilk 3
maddesi sirasiyla; kapsam, referans standartlar/yaymlar ve terim ve tamimlardan
olusmaktadir. ISO 22000 GGYS’de de 3. madde yukarida belirtilen terimlerden
olusmaktadir.

2.8.1S0 22000 GGYS’nin Faydalar1

ISO 22000 GGYS, gidalarla ilgili fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikeleri
tam anlamiyla kontrol altina alan bir yontemdir. Bu sistem ile problemler ortaya
¢iktiktan sonra degil, onleyici tedbirleri alarak yiyeceklerin tarladan tiiketime kadar
gecen her asamayi kontrol altinda tutar. Meydana gelebilecek problemlerin ortaya
ctkmasindan once gerekli tedbirlerin alinmasini sart kosar. Bundan dolay1 da ISO 22000
GGYS, sistemi uygulayan isletmelere veya kuruluslara, gida giivenligi ve gidalarin
neden oldugu hastaliklarin kontrolii konusunda fayda saglamaktadir (Bucak, 2000).

Isletmeler, gida giivenligi ydnetim sistemlerini kurarken ISO 22000 standardini
benimseyip, uygulayarak belgelendirdikleri taktirde asagidaki faydalar1 da elde
edebilmektedirler ( Usta vd. 2006: 67-70; Taylor 2001: 220-221; Satin 2005: 12;
Degirmencioglu ve Cicek 2004: 28; WCS Uluslararas1 Belgelendirme, 1SO 22000
Sisteminin Faydalari, http://www.wcs.com.tr/iso22000_faydalari.htm (03.12.2010).

o Tiiketici goziinde yeterli gliven saglar,
e Uriin ve hizmet kalitesini gelistirir,
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e Marka giivenilirligini artirir,

e Tiim sistemin kontrol altina alinmasin1 saglar,

o Kalite kontrol maliyetlerini azaltir,

e Uretim maliyetini azaltir,

o Tedarikgiler ile uyumu artirir,

e Gida giivenligi tehlikelerinin dnceden 6nlenmesini saglar,

e Uluslararasi ve ulusal pazarlarda rekabet listlinliigii saglar,

e Yonetime kritik bilgilerin sunulmasi suretiyle kolay karar verebilme olanaginin
saglanmast,

o Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili taleplerinin tamaminin karsilanmasi,

e Uluslararas1 diizeyde tanman bir sistem olmasi nedeniyle ihracat kolayligi
saglamasi,

e Calisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda bilinglenmesi,

e Proses kontroliiniin dokiimanlarla kanitlanmasina olanak vermesi,

e Yiikiimliiliiklerini bilen ciddi ve profesyonel bir organizasyon olusturmasi,

e Gida zehirlenmeleri ve 6liim risklerinin disiiriilmesi,

e Kanunlara uyumlulugun saglanmasi,

e Resmi denetimlerde karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesi,

e (Gida israfinin (gida bozulmalari, vb.) ve bu israftan kaynaklanan maliyetlerin en
aza indirilmesi,

e (Calisma ortaminin iyilesmesi,

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Uriin kayiplarinin azaltmasi,

e Personel tatmini ve verimliligini artirir,

e Gida isletmelerine gilivenli gida iretmek i¢in kanuni zorluklar1 karsilamada
kolaylik saglamasi,

e Gida zincirinin her asamasinda kullanilabilmesi,

o Geleneksel muayene ve kontrol sistemlerinden daha etkili olmasi,

e FAO/WHO tarafindan onay gérmiis giivenilir bir sistem olmasi.

Gelisen teknoloji ile birlikte gida ve tarim iiriinlerinde riskler artmaya ve ayni
zamanda ortaya cikan tehlikeler bilimsel olarak daha iyi anlagilmaya baslamaktadir.
Uluslararasi ticaretin gelismesi, tiikketicinin bilinglenmesi, gida iriinleri satin almada
cesitlilik ve farklilik taleplerinin yani sira saglik ve cevre kaygisinin artmasi iireticilerin
ve karar alicilarin konuya daha hassas ve bilingli yaklagsmalarii saglamaktadir (ITO
2006: 48).

ISO 22000 GGYS, tam olarak uygulandig:i takdirde giivenli gida iireten
igletmelere ve kuruluslar i¢gin oldukga faydali bir sistemdir.

2.9.1SO 22000 GGYS’de Onkosul Programinin Olusturulmasi

Birlesmis Milletler Biinyesindeki Codex Alimentaruis komisyonu, HACCP
sisteminin igletmelerde uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla 6nkosul programlarinin
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en verimli bicimde meydana getirilmesi ve uygulamaya konulmasimi belirtmektedir.
HACCP o6nkosullar1, gida giivenligini saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan sartlar ve
uygulamalar olarak belirlenmelidir (Celaya vd. 2007: 13719).

Gida sanayinin her bir isletmesi, gidanin kendi kontroliinde bulundugu dénemde
gidayr korumak icin gerekli kosullari saglamalidir. Bu husus geleneksel olarak Iyi
Uretim Uygulanmas1 (IUU), Iyi Hijyen Uygulamasi (IHU), Iyi Laboratuar Uygulamasi
(ILU) prosediirleriyle saglanmaktadir. Bu prosediirler, etkin HACCP planlarmin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi i¢in énkosuldur. Onkosullar, giivenli ve saghga
zarar vermeyen gida {iretimi icin gerekli temel ¢evresel ortami ve igleme ortamini
saglamaktadir. Asagida verilen Onkosulla ilgili yirirliikteki mevzuat ve kurallara
uymalidir. Bu dnkosullar sunlardan olusmaktadir (TSE 2003b: 3-4; Gok, 2010: 52).

Tesisler: Kurulus, saglikla ilgili tasarim prensiplerine uygun bir yere kurulmus,
bu prensiplere uygun olarak yapilmig ve isletiliyor olmalidir. Ham maddeden pismis
maddelere kadar olan siireglerde capraz bulasmayi en aza indirmek i¢in dogrusal bir iiriin
akis1 ve trafik kontrolii olmalidir.

Tedarikci kontrolii: Her bir kurulus tedarikgisinin etkin bir IUU’na ve gida
giivenligi programina sahip oldugunu giivenceye almalidir.

Teknik Ozellikler: Biitiin iiriin bilesenleri, iiriinler ve ambalaj malzemeleri igin
yazili teknik 6zellikler olmalidir.

Uretim Donanim: Biitin donanim saglikla ilgili tasarim prensiplerine uygun
olarak yapilmig ve kurulmus olmalidir. Donanima iliskin koruyucu bakim ve kalibrasyon
prosediirleri ve takvimi saptanmali ve yazili hale getirilmelidir.

Temizlik ve Hijyen: Tesisin ve tesisteki donanimin temizligi ve hijyeniyle ilgili
biitlin prosediirler yazili olmali ve takip edilmelidir. Bir temel hijyen programi
yiriitilmelidir.

Personel Hijyeni: Gida iiretim yerine giren tiim ¢aligsanlar kigisel hijyen ile ilgili
tim kosullar1 yerine getirmelidir.

Uretimde Kullamlan Su: Uretimde kullanilan su Tiirk Gida Kodeksine uygun
ozellikte olmalidir. Suyun siirekli ve yeterli saglanmasi, depolanmasi, basing ve
sicakligin kontrolii i¢in uygun tesisat bulunmalidir (Karaali, 2003: 23).

Aydinlatma ve Havalandirma: Isyeri giin 15:13ma esdeger bir sekilde
aydinlatilmig olmalidir. Aydinlatma tabi renkleri degistirmeyecek 6zellikte yapilmali ve
astlt halde olan aydinlatma cihazlarinda muhafaza bulunmalidir Havalandirma,
sicakligin asir1 oranda yiikselmesini, buharin yogunlagmasini, toz olusumunu 6nlemek
ve kirli havayr degistirmek i¢in mekanik ve/veya dogal havalandirma sistemi
saglanmalidir. Havalandirma agikliklarinin {izerinde bir 1zgara veya asmmayan
malzemeden yapilmis koruyucu diizenek bulunmalidir. Izgaralar temizlenmek igin
kolayca sokiilebilir nitelikte olmalidir (Karaali, 2003: 23-24).

Egitim: Biitiin calisanlar, kisisel hijyen, IUU, temizlik ve sanitasyon prosediirleri,
personel giivenligi ve HACCP programindaki rollerine iligkin yazili hale getirilmis
egitime tabi tutulmalidir.
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Kimyasal Maddelerin Kontrolii: Tesis, gida harici kimyasal maddelerin
gidalarla ilgili maddelerden ayri tutulmasi ve uygun kullanimimi saglayan, yazili hale
getirilmis prosediirler olusturmalidir. Bu kimyasal maddelerin baslicalari, tesis i¢inde
veya ¢evresinde kullanilan temizlik maddeleri, pestisitler ve yemlerdir.

Teslim Alma, Depolama ve Tasima: Biitin hammaddeler ve {iriinler, sagliga
uygun cevresel sartlarda (sicaklik ve nem gibi) teslim alinmali, depolanmali ve
taginmalidir.

izlenebilirlik ve Geri Cagirma: Biitiin hammaddeler ve iiriinler hizli ve tam bir
izleme ve geri ¢agirma yapilabilecek sekilde partilerine gére kodlanmali ve geri ¢agirma
sistemi yiirlirliikte olmalidir.

Hasere Kontrolii: Etkin hasere kontrol programlar1 yiiriirliikte olmalidir.

2.10.ISO 22000 GGYS’nin Uygulama Asamalari

Onkosul programlar1 yerine getirildikten sonra ISO 22000 uygulama asamalar1
faaliyete gegcirilir. ISO 22000 uygulama agamalari toplam 12 agamadan meydan
gelmektedir. Bunlarin ilk besi “Hazirlik Asamasi”™m ve son 7 asamasi “ilkeleri”
icermektedir. ISO 22000 sisteminde yer alan 12 uygulama asamasi aciklamalar: ile
sOyledir (TSE 2006: 9-10; Gok, 2010: 54-61).

2.10.1. Gida Giivenligi EKkibinin Olusturulmasi

Gida giivenligi ekibi, yonetim tarafindan belirlenmis olan, &zellikle ISO 22000
sisteminin uygulanmas1 ve gelistirilmesi konusunda gerekli bilgi ve deneyime sahip
kisilerden olugmaktadir. Gida giivenligi ekibi, biiyiik bir ¢cogunlugun sorumlulugunu
tasidigr icin disiplinli bir yaklagima ve karar verme kalitesini artiran bir yapiya sahiptir
(Khandke and Mayes, 1998: 104). Genellikle 4 — 8 kisiden olusan ekip, gida giivencesi,
gida kontrolii, gida mikrobiyolojisi, gidalarm islenmesi, iyi iiretim uygulamalar1 ve arag-
gereglerin bakimi konularinda bilgi sahibi olan personelden olusturulmalidir. Gida
giivenligi ekibi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi i¢in yonetimin destegini de
almahidir (Alli, 2004: 125-126).

2.10.2. Uriin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi iki agsamada gergeklestirilmektedir.

Birinci Asama: Hammaddeler, bilesenler ve iriinle temas eden diger
malzemeler;

ISO 2200 kapsaminda belirlenmis olan iriinlerin tiretilebilmesi i¢in gerekli olan
hammaddeler, bilesenler ve iiriinle temas eden diger malzemeler tehlike analizlerinin
yapilabilmesi igin asagida yer alan bilgileri igerecek sekilde dokiimante edilmelidir
(TSE, 2006: 9).

o Fiziksel (yabanci madde)biyolojik ve kimyasal 6zellikler (limit degerleri),

e Katki maddeleri ve siire¢ yardimer malzemelerini de kapsayacak sekilde formiile
edilmis ingrediyenlerin (bilesenlerin) hangi maddelerden olustugu (bilesimi),

e Orijini (nerede tiretildigi),

e Uretim yonetimi,
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e Ambalajlama ve dagitim yontemleri,

e Depolama kosullar (sicaklik ve nem orani)ve raf dmrt,
e Kaullanim dncesi hazirlama ve /veya isleme yonetimi ve
o Gida giivenligi ile ilgili diger kabul limit degerleridir.

ikinci Asama: Son (tiiketime sunulacak) iiriiniin 6zellikleri

Tiikketime hazir gelen iriinlerin her biri i¢in asagida yer alan bilgileri i¢eren
dokiimantasyonlar hazirlanmalidir. Bunlar (TSE, 2005: 28-29; Marriot and Gravani,
2006: 104).

e Urlin ismi veya tanimi,

e Bilesimi (igerigi, nelerden olustugu)

e (Gida giivenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zellikleri (limit degerleri),
o On goriilen raf émrii ve depolama kosullari,

o Ambalajlama (ambalaj malzemesi vb.),

o Etiket bilgileri (tasima, hazirlama ve kullanma talimatlar1) ve

e Dagitim yontemi (nakliye aracinin 6zellikleri)

2.10.3. Uriiniin Kullanim Seklinin Tanimlanmasi

Uriiniin normal ve genel kullamimi, yapilacak tehlike analizine yonelik
tanimlanmalidir. Bu nedenle, bu asamada {iriiniin nerde ve kim tarafindan kullanilacagi
belirlenmelidir. Niifusun belirli bolimleri gida tehlikelerine karst yiiksek risk
altindadirlar. Dolayisiyla, bu gruplarin belirlenmesi gerekmektedir (Alli, 2004: 127).
Diger bir ifadeyle, bu asamada kullanici gruplari her bir iriin ig¢in tanimlanmalidir.
Uretim asamasi tamamlanmis gida maddesinin tiiketiciler tarafindan ne sekilde
kullanilacagi sorusuna cevap verilmelidir (Kogak, 2007: 149).

e Bagka bir gidanin iiretiminde kullanilacak,

e Hemen servise sunulacak,

o Soguk sekilde veya sok dondurma isleminden sonra derin dondurucuda muhafaza
edilecek, yeniden 1sitma islemine tutulacak vb. kullanim sekilleri belirlenmelidir.

2.10.4. Akis Semalarinin Hazirlanmasi

Siiregle yakindan ilgili personelin destegiyle gida giivenligi ekibi, basit bir sekilde
sire¢ akis diyagrammi olusturmalidir. Akis semalari, yiyecek {iiretim siirecinde
hammadde ve bilesenlerinin alimindan itibaren tiim asamalarin sirasini ve etkilesimini
gostermelidir (Alli, 2004: 127). Isletmede iiretilen her iiriin veya iiriin grubu igin akis
semast olmalidir. Akis semalari gida giivenligi ile ilgili tehlikelerin ortaya ¢ikma
olasiliginin degerlendirilmesi i¢in temel saglamalidir. Bu siiregte yer alan her asamada
olas1 hatalar ve tehlikeler gosterilmelidir. Siire¢ akis semalar1 tehlike analizi ve kritik
kontrol noktalarinin belirlenmesi agisindan faydalidir (Alli, 2004: 128).

2.10.5. Akis Semalarimin Dogrulanmasi

Siireci isleten personelin destegiyle gida giivenligi ekibi, {irliniin hazirlanmasinda
kullanilan faaliyetler ve igslemlerin kesin bir gsekilde yerine getirilebilmesi i¢in hazirlanan
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sire¢ akis semalarint dogrulamalidir. Bu, hammaddenin alimindan tiiketilen {iriiniin
tasinmasina kadar siirecin her bir agamasinin gozlemlenmesi ile yapilmaktadir. Bu
gbzlem sonucuna gore akis diyagrami gerek goriiliirse degistirilebilmektedir.

2.10.6. Tehlike Analizi (HACCP ilkesi 1)

Tehlike, gida maddesinde olan ve olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
olarak saglik yoniinden ortaya cikabilecek potansiyel zarar olarak tanimlanmaktadir
(KKGM, 2007: 3). Tehlike analizinin amaci, kontrol edilemeyen hastalik ve
yaralanmalara neden olan gida giivenligi tehlikelerinin listesini olusturmaktir. Tehlike
analizinin yonetimi iki asamalidir. Birincisi, tehlikenin tanimlanmasi, ikincisi ise,
tehlikenin degerlendirilmesidir. Tehlikenin tanimlanmasi, iriin ile ilgili bilinen
tehlikelerin tanimlanmasidir. Gida {iretiminde kullanilan iiriinleri de kapsar. Yiyecek
liretim siirecinin her asamasindaki potansiyel tehlikeler belirlenir. Ikinci asama olan
tehlikenin degerlendirilmesinde, her bir potansiyel tehlike, tehlikenin siddetine gore
degerlendirilir (Food and Drug Administration (FDA). Annex 4-Management of Food
Safety Practies- Achieving Active Managerial Control of Foodborne Illness Risk
Factors, 2005s. 487-488. http://www.cfsan.fda.gov./~acrobat/fc05-a4.pdf (29.08.2010).

2.10.7. Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi (HACCP Ilkesi 2)

KKN is akis siirecinde, kontrol edilebilen ve tehlikenin dnlenebilecegi veya kabul
edilebilir limitlere diisiiriilebilecegi noktalardir. KKN, yiyecek iiretim siireci boyunca
tehlikeli mikroorganizmalarin yok edilmesi veya kontrol altinda tutulmasi gereken
herhangi bir asama olabilir. Ornegin, belirli bir patojen mikroorganizmay1 yok etmek
amaciyla bellirli bir sicaklik ve silirede uygulanan 1sil islem bir KKN’dir. Patojen
mikroorganizmalarin ¢ogalmasimi onlemek amaciyla, gidanin sogukta saklanmasi veya
toksin olusumunu Onlemek amaciyla gida pH’nin ayarlanmast da KKN’dir (Giirgiin,
2000: 283-322; Marriot and Gravani: 48. Aktaran; Kogak 2010:112).

2.10.8. Kritik Limitlerin Belirlenmesi (HACCP ilkesi 3)

Olusturulan her bir KKN’sin1 izlemek i¢in kritik limit/limitler belirlenmelidir.
Kritik limitler, son iirtindeki gida giivenligi tehlikesinin belirlenmis olan kabul edilebilir
diizeyini saglamak i¢in olusturulmalidir. Kritik limitler 6lgiilebilir olmalidir. Segilen
kritik limitler i¢in agiklamalar, yazili hale getirilmelidir. Duyusal verilere dayali kritik
limitler talimatlar, tamimlar, sartnameler, kontrolii yapacak kisilerin egitimleri ve isbasi
egitimleri ile desteklenmelidir (TSE, 2006: 12).

2.10.9. KKN izleme Sistemi (HACCP ilkesi 4)

Izleme, bir KKN’nin kontrol altma alip almmmadigini ve ilerde kullanim igin
kayitlarin dogru tutulup tutulmadigini saptamak amaciyla planlanan gézlem ve 6lgiimler
dizisidir (Giirgiin, 2000: 313). Her bir KKN i¢in, bu noktanin kontrol altinda oldugunu
gosterecek bir izleme sistemi olusturulmalidir. izleme, KKN’nin kontrol altinda ve kritik
limitler kapsaminda oldugunun goriilmesini saglayan bir yontemi kapsamali ve izleme
sikligi, kritik limitlerden bir sapma olmadan siireci kontrol altina almay: saglayacak
aralikta olmalidir. Se¢ilmis olan yontemler, KKN’ de giivenli uygulamanin yapilip
yapilmadigini saptayabilmeli, tolerans degerleri disina ¢ikildigi saptandiginda alinacak
onlemleri de igermelidir (Kanduri and Eckhardt, 2002: 35-36; Kogak 2010: 114).
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Sheridan ise, izleme esnasinda elde edilen bilginin, dogrulama asamasinda
kullanilabilecegini belirtmektedir (Sheridan 2000: 208).

2.10.10. Diizeltici Faaliyetleri Olusturma (HACCP Tlkesi 5)

ISO 22000 standardi kapsaminda HACCP sistemi, potansiyel tehlikeleri
tanimlamak ve ortaya ¢ikacak problemleri 6nlemeye yonelik stratejiler olugturmak igin
tasarlanmigtir. Ancak her zaman istenilen durumlar gergeklesmeyebilir. Hedeften
sapmalar oldugunda diizeltici faaliyetler yapilmasi gerekmektedir (Kanduri and
Eckhardt, 2002: 35). KKN’n1 izlerken kritik limitlerin disina ¢ikan islem basamaklari
goriilebilir. Diizeltici faaliyetlerin ne olacagina yonelik planlamanin yapilmasi,
calisanlara iletilmesi ve bu konularda calisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Faaliyetler,
uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesini, KKN’nda kontrol edilen parametrelerin
tekrar kontrol altina alinmasini, uygunsuzlugun yinelenmesinin 6nlenmesini saglamalidir
(TSE, 2006: 12; Sheridan, 2000: 212; Kogak, 2010:114).

2.10.11. Dogrulama Planlamas1 (HACCP Tlkesi 6)

Dogrulama, planlanan faaliyetle gergeklesen faaliyetin ayni olup olmadigini
saptama, diger bir deyisle HACCP sisteminin diizgiin bir sekilde islendiginden emin
olmakla ilgilidir. Dogrulama planlamasinda dogrulama faaliyetleri, kullanilan yontemler,
sorumlular ve faaliyetlerin hangi siklikla yapilacagi belirtilmelidir. Dogrulama yontemi
olarak oncelikle i¢ ve dis denetimler kullanilmaktadir (Kogak, 2010:114). i¢ denetimleri
yonetimin kendi personelinden belirlemis oldugu “I¢ Denetci”ler yapmaktadir. Dis
denetimi yapacak olan dis denetimci (bas denetci) ise bas denet¢i egitimini almis ve
sonrasinda sertifikasina sahip olan bagimsiz denetimcilerdir. Her iki denetimcinin de su
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir; teknik beceri ve profesyonellik, denetlenen
firmayla etkili iletisim, denetci giivenirliligi, sosyal aliskanliklara kars: hassasiyet. I¢ ve
dis denetimler haricinde dogrulama i¢in mikrobiyolojik ve kimyasal laboratuar testleri de
kullanilmaktadir (Kogak, 2010:114).

2.10.12. Dokiimantasyon Sistemi Olusturma (HACCP ilkesi 7),
Giincellestirme ve lyilestirme

Gida giivenligi ekibi, HACCP sistemi ve uygulama asamalarina iligkin izleme,
diizeltici faaliyet ve dogrulama prosediirlerine dair dokiimanlart tanimlamali ve kayit
alinmasmi  saglamalidir (Alli, 2004: 138). Gida giivenligi yonetim sistemi
dokiimantasyonu igerigi asagida yer almaktadir (TSE, 2006: 4).

e (Gida giivenligi politikasinin ve ilgili amaglarin yazili hale getirilmis ifadeleri,
o Prosediirler ve kayitlarin dokiimantasyonu,

e Isletmenin, sisteminin etkin bir gelisim, uygulanma ve giincellenmesini
kanitlamak i¢in ihtiya¢ duydugu dokiimanlardir.

2.11. ISO 22000 GGYS Belgesini Alma Siireci

Belge almak isteyen isletmelerin TSE veya uluslararasi belgelendirme sirketlerine
ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, 1SO 18001 vd. sistemlerin bagsvurusunda, bagvuru
formu ile birlikte asagidaki belge/dokiimanlart da hazirlaylp teslim etmeleri
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gerekmektedir (KAS International Certification, Sistem Belgelendirme Basvuru
Kosullari, http://www.kascert.com/default.aspx?modul_id=89 (11.12.2010).

Sekil 1: Belgelendirme Akig Siireci Semast

Dokiimanlarin Dikiimanlarin
temnini Ulagtinimas: BE'!E"-?
Bagvuru Denetim Takip
Te? I]ene‘ti/mi//
Belgelendirme Dakiiman Belgelendirme

Teklifi ve Sozlegme ince? Karari
Denetim Plam Belgenin Verilmesi

Kaynak: QA Technic Belgelendirme Kurulugu,
http://www.qgatechnic.com/belgelendirme.asp, (21.09.2010).

Sekil 1 belgelendirme siirecinin nasil gergeklestigini agikga gostermektedir.
Belge i¢in bagvuruda bulunacak isletme, akreditasyonu olan kamu (TSE) ya da 6zel
sektor belgelendirme kuruluslarindan dokiimanlar1 temin eder. Basvuru sonrasinda
belgelendirme teklifi ve sozlesmesi karsiikli imzalanir ve ilgili dokiimanlar
belgelendirme kurulusuna teslim edilir. Denetim teklifi hazirlandiktan sonra teslim
edilen dokiimanlar incelenir ve denetim plani hazirlanir. Belgelendirme ve takibi yapilir.
Sonrasinda belgelendirme karar1 alinarak basvuru yapan igletmeye belgesi verilerek
stire¢ tamamlanmaktadir (Gedik, 2011).

3. SONUC

Son zamanlarda yasam standardinin ve buna paralel olarak ihtiyac ve
beklentilerin de yiikselmesi, ayni zamanda tiiketicilerin daha bilinglenmesi, yogun bir
rekabet ortaminda hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin kendilerini yenileme ve
gelistirme yoluna gitmesine neden olmustur. Tiiketicilerin siirekli degisen istek ve
ihtiyaglarin1 ~ karsilayabilmek ig¢in yiyecek-igecek isletmeleri farkli stratejiler
uygulayarak, pazardaki paylarim1 artirmaya veya mevcut durumlarimi korumaya
calismaktadirlar. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri,
miisterilerine daha ucuz, lezzetli ve kaliteden 6diin vermeden hizmet sunabilmek icin
ugras vermektedir. Bunun yaninda yine bu isletmeler; hijyen, sanitasyon, giivenli gida
iretimi gibi faktorlere 6zen gostererek miisteri memnuniyeti ve saglikli beslenmeyi
saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bunu yaparken de kendilerine ulusal ve
uluslararasi gida giivenligi standardini rehber almaktadirlar. Ayrica bu igletmelerde en
alttan en {ist pozisyona kadar tiim calisanlar ISO 22000 GGYS ile ilgili egitimler
almaktadirlar. Almis olduklar1 bu egitimlere kaynak olabilecek genel literatiir bilgileri bu
calismada bulunmaktadir. Ayrica bu literatiir bilgilerinin, gida giivenliligi ile ilgili
yapilacak olan akademik ¢alismalara da katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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YONETIM MUHASEBESI ARACI OLARAK COK BOYUTLU
PERFORMANS DEGERLEME VE ORGUT YAPISI iLiSKiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA"

Alper ERSERIM™

OZET

Performans degerleme isletmelerin karar verme olanaklarim gelistirmektedir. Bu
bakimdan yénetim muhasebesi konulari arasinda onemli bir yer tutmaktadir.
Performans degerleme konusunda ¢ok sayida model bulunmaktadir. Bu ¢alismada
oncelikle literatiirdeki bu modeller incelenmistir. Sonra sanayi igletmeleri iizerine bir
arastirma yapilmis ve sonuglart analiz edilmistir.

Bu ¢alisma orgiit yapisi ve performans degerleme araglart kullanimi arasindaki
iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Performans degerleme araglarmmin  kullanimi
bagimli  degiskendir. Isletmenin karakteristikleri; bicimsellesme ve merkezilesme
degiskenleri ile islevsellestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerleme, Yonetim Muhasebesi, Orgiit Yapist

ABSTRACT

Performance evaluation, developing firms of opportunities in decision-making. In
this regard, an important place among the subjects of management accounting. There
are many model of performance evaluation. In study firstly examined these models in the
literature. Then made a research on industrial firms and the results were analyzed

This study aims to investigate relations among organizational structure and the
usage of Performans evaluation tools. In this study, as firm’s characteristics are
considered as independent variables, the usages of performance evaluation tools are
considered as a dependent variable. Firm’s characteristics are operationalized by using
formalization and centralization.

Keywords: Performance Evaluation, Management Accounting, Organizational
Structure

1. GiRiS

Yonetim muhasebesi, makul ekonomik hedeflere yonelik bir plan kurarak
yonetime yardimci olmak i¢in gelistirilen bir uygulamalar biitiiniidiir. YOnetim
muhasebesi, igletmenin tarihsel ve tahmini ekonomik verilerini, iglemenin hedeflerine
ulasma yolunda ve rasyonel karar verme asamasinda uygun tekniklerin ve kavramlarinin
uygulamasi olarak da tanimlanabilir (Belkaoui, 2002: 2). Yonetim muhasebesi, isletme
sahiplerinin ya da iist diizey yoneticilerin, kararlarin1 (isletmenin yeni yatirim yapma,
finansal kiralama, satin alma, reklam ve tanitim giderlerinin belirlemesi, v.b.) alirken
ihtiya¢c duyduklar bilgileri saglar (Libby ve Short, 2003: 4). Yonetim muhasebesi ve
finansal muhasebenin farkli yonleri olmasinin yaninda ydnetim muhasebesi verilerin

* Bu arastirmada kullanilan veriler, Mugla Universitesi Bilimsel Arastirma Birimi tarafindan
desteklenen aragtirma sirasinda toplanmstir (N0:2011/37).
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¢ogunu finansal muhasebeden saglamaktadir.  Sadece finansal bilgiler ydnetim
muhasebesi i¢in yeterli olmayabilir. Bunun i¢in ¢esitli 6l¢iimler ve degerlendirmelerin
yapildig1 performans degerlemenin de yonetim muhasebesi araglari iginde de yer aldigi
sOylenebilir. Performans 6l¢limii ya da degerlemesi bu g¢alisma icin, finansal dlgmeye
dayali, faaliyetlere, ¢aliganlara ve miisterilere gore yapilan performans degerlemesidir.
Bu araglarin kullanimi da orgiitiin yapisina bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bunu
analiz etmek iizere orgiit yapisini islevsellestirmek igin bigimsellesme ve merkezilesme
degiskenleri secilmistir. Belirlenen islevsel degiskenler ile performans degerleme
araglarinin kullanimi1 arasindaki iliski sanayi isletmeleri tizerinde yapilan bir arastirmayla
incelenmeye caligiimistir.

2. PERFORMANS DEGERLEME

Performans olclimii; isletme sahipleri, yoneticiler, yatirimeilar ve kredi verenler
gibi isletme i¢inden ve digindan ilgilinin isletme i¢in verilen kararlari etkilemektedir. Bu
nedenle, tam olarak sistematik bir sekilde ya da gegici bir siire veya belirli bir amagla,
her isletme performans Slglimii yapmaktadir. Yo6netimin énemli islevlerinden kontroliin
bir pargasi olan performans 6l¢iimiiniin, isletmenin genel olarak basarisinin belirlenmesi,
gelistirilebilecek alanlarin ortaya g¢ikarilmasi ve var olan verimsizliklerin nedenlerinin
anlasilmasi gibi bir¢ok yarar1 vardir (Coskun, 2006: 128). Bunun yaninda baz isletmeler
bu 6l¢iimleri yapmaktan maliyet yiiksekligi ya da nitelikli personel yetersizligi nedeniyle
kaginmaktadir.

Literatiirde performansi, performans kriterleri, performans o6l¢iimii modeli,
yontemleri, 6l¢lim sistemi gibi basliklar altinda inceleyen bir¢ok ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir. Performansin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi c¢aligmalar1 Taylor’un,
is¢ilerin verimlilikleri ile aldiklar1 {icret arasinda anlamli bir iliski olmasi gerektigini
ifade ettigi “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” isimli ¢alismasma kadar uzanmaktadr.
“Performans Yonetim Sistemi” kavramui ilk kez, Beer ve Ruh (1976) tarafindan
kullanilmistir. Daha sonra, Bell, 1978 ve 1987 yillarinda ¢aligsmalariyla sistemin daha da
gelismesine zemin hazirlamistir. 1990’1 yillardan itibaren ¢aligmalar daha da artarak
glinimiize kadar ulagmistir (Eleren ve Soba, 2009: 2). Performans olgme ve
degerlendirme modellerinde amag isletme performansinin degerlendirilmesi ise,
konulacak hedefler ve degerlendirme kriterleri sektdriin yapisina gore farkliliklar arz
etmektedir. Bu nedenle modellerin olusturulmasinda sektore dayali hassasiyetlere dikkat
edilmelidir. Bu c¢alisma sanayi igletmeleri birimi icin gergeklestirilmistir. Dolayistyla
aragtirma sonuglar1 sanayi isletmeleri i¢in gegerlilik arz etmektedir. Analiz birimi igin
sanayi isletmelerinin secilmesinin nedeni, performans degerlemenin belirlenen tim
boyutlarinda, kullanim karsilig1 olacagi diisiincesidir.

2.1. Performans Degerleme ve Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi anlayls ve uygulamalarmin ilk izlerine 1. Diinya
Savasi’ndan sonraki yillarda yasanan yiiksek enflasyonlu doénemlerde Almanya’da
rastlanmaktadir. Muhasebenin bir planlama ve kontrol araci olarak yoneticiler i¢in ¢ok
onemli bir ara¢ haline getirilmesi ise 2. Diinya Savasi sonlarindan itibaren ABD’de
gerceklestirilen ¢aligmalarda goze carpmaktadir (Moore, C.L. ve Jaedicke, R. K., 1980:
2). Gelisim siireci daha ayrintili incelendiginde, 1. Diinya Savasi’mi izleyen yillarda,
DuPont, General motors (GM) gibi baz sirketlerin, standart maliyetlendirme, varyans
analizi, esnek biitgeler, ROI ve diger anahtar yonetim oranlart gibi, karmagik biitgeleme
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ve yonetim muhasebesi sistemlerini kullanmaya baglamis olduklart soylenebilir. Johnson
ve Kaplan (1987)’a gore, 1925 ve 1980’ler arasinda yonetim muhasebesi alaninda
onemli bir gelisme olmamis ve 1980’lerde geleneksel muhasebe Olgiitlerinin isletme
yonetimine uygunlugu tartisilmaya baglanmistir (Bourne v.d., 2003’den aktaran Yiregir
ve Nakiboglu, 2007: 547). Bu bakimdan yonetim muhasebesi agisindan incelenmeye
calisilan performans degerleme kullanimlari, g¢esitli boyutlar1 ile ele alinmaya
caligilacaktir.

2.2. Cok Yonlii Performans Degerleme

Isletmeler kar saglamak ve varliklarii devam ettirebilmeleri icin isletme ici
verilerin yani sira dig ¢evre ve faaliyet konular ile ilgili finansal ve finansal olmayan
verilerle, cevresel faktorleri dikkate almak ve analiz etmek zorundadir. Bu amagla ¢ok
sayida aracmn kullanimini istege bagli olarak kendiliginden gerceklestirmektedir.
Yonetim muhasebesi de istege bagh bir¢ok uygulama barindirmaktadir. Bu modellerden
birisi de ¢ok boyutlu performans 6l¢iim sistemlerinden “dengeli puan kart1” gostergesi
modelidir. Model, isletme performansinin sadece finansal performans Olgiitlerine
dayanarak 6l¢iilmemesini ayni zamanda uzun vadede isletme performansini etkileyecek
miisteri memnuniyeti, kalite, islevsellik gibi finansal olmayan performans olgiitlerini de
kapsamaktadir. Modelde isletmenin performansi degerlendirilirken dort boyut ele
alinmaktadir. Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, igsel siire¢ boyutu, 6grenme ve
gelisme boyutu olarak belirlenmistir (Uygur, 2009: 149-150). Bu boyutlar asagida Tablo
1’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 1: Cok Boyutlu Performans Degerlemenin Boyutlart
Boyut Olcii

Finansal Gelir artigt
Yatirim
Verimlilik
Varlik kullanimi
Birim maliyeti

Miisteri Miisteri verimliligi
Miisteri kazanma
Miisteriyi elde tutma
Miisteri memnuniyeti
Pazar pay1

Icsel Siireg Uriin/Hizmet gelistirme
Pazar belirleme
Miisteri yonetimi
Operasyon siireci
Cevre

Ogrenme ve Geligme Beceri
Bilgi paylagimi
Bilgi teknolojisi altyapisi
Bilgi teknolojisi uygulamalari
Orgiit kiiltiirii

Kaynak: (Giirol, 2004’den aktaran: Uygur, 2009: 149-150).
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Cok boyutlu performans modellerini Agca (2009: 53-55) ¢aligmasinda agagidaki
Ozetlemistir. Bu bilgiler ile Tablo 2’deki performans boyutlar1 birlikte

incelenmelidir.

Performans Ol¢iim Matrisi: Keegan vd. (1989) tarafindan gelistirilen ilk gok
boyutlu 6rgiitsel performans 6l¢iim modelidir. Bu yapi, hiyerarsik ve entegre bir
yaklagim yardimryla bir isletmeye stratejik amaclarini belirlemede ve bu amaglari
performans gostergelerine doniistiirmede yardimci olmak igin tasarlanmistir.
Performans Pramid Sistemi: Lynch ve Cross (1991) tarafindan gelistirilen
model, isletme stratejisi, stratejik isletme birimleri ve operasyonlar1 arasindaki
baglantilart gosteren dort asamali hiyerarsik yapidan olusan bir piramittir.
Sonuclar (Gostergeler) ve Belirleyiciler Modeli: Fitzgerald vd. (1991)
tarafindan spesifik olarak hizmet endiistrilerindeki isletmelerin performanslarini
degerlemek i¢in gelistirilen bir modeldir.

Dengeli Performans Gostergesi: Hem literatiirde hem de uygulamada en
popiiler model olarak kabul edilen bu model, Kaplan ve Norton (1992, 1996)
tarafindan gelistirilmistir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Performans Olciim Modeli: Kisaca EFQM
(European Foundation for Quality Management) olarak adlandirilan model,
orgiitlerin performanslarini iyilestirme konusunda yardimci olmak iizere 1991
yilinda Avrupa kalite yonetim vakfi tarafindan gelistirilmistir.

Entegre Performans Ol¢iim Modeli: Bititci vd. (1997) tarafindan gelistirilen bu
modele gore entegre performans degerleme, performans yonetim siirecinin etkili
ve verimli ¢alismasina olanak saglayan bir bilgi sitemi olarak tanimlanmaktadir.
Sorumluluk Temelli PD Modeli: Atkinson vd. (1997) tarafindan orgiitteki
paydaslar1 temel alarak gelistirilen bir ¢ok boyutlu performans degerleme
modelidir. “Paydas Temelli Performans Degerleme Tablosu” olarak da ifade
edilen bu model, orgiitsel performansi isletmedeki paydaslar1 temelinde 6lgmeye
yonelik bir yaklagimdir.

Organizasyonel Performans Degerleme Modeli: Chennell vd. (2000)
tarafindan spesifik olarak KOBI’ler i¢in gelistirilen bu model “uyumluluk”,
“siire¢ odaklilik” ve “kullanighilik” olmak {izere ¢ belirgin ilke iizerine
kurulmustur. Uyumluluk, buna goére secilmis performans gostergeleri
organizasyondaki bireylerin eylemleri ve kurum stratejisi arasindaki uyumu
desteklemektedir.

Performans Prizmasi Modeli: Neely vd. (2002) tarafindan orgiitiin tamaminin
performansini 6lgmek igin gelistirilen ti¢ boyutlu bir modeldir. Bu model,
giniimiizde halen performans gostergelerinin stratejiden  ¢ikarilmasini
savunmanin performans degerlemenin amacini ve stratejinin roliiniin yanlis
anlagildigini ileri stirmektedir.

KOBI’ler i¢in Entegre Performans Ol¢iim Modeli: Laitinen (2002) tarafindan
gelisgtirilen model, bir neden sonug iliskisi ger¢evesinde geleneksel muhasebe
bakis agisiyla birlikte faaliyet temelli maliyet bakis agisinin karisimi olan hibrit
bir muhasebe sistemini andirmaktadir.

Tablo 2’de belirli performans boyutlarinin hangi modellerde kullanildig:

Ozetlenmistir. Buna gore miikemmellik modelinin-EFQM (European Foundation for
Quality Management) tiim boyutlar1 igine aldigi gorilmektedir. Bunun yaninda
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performans prizmasi modeli de neredeyse tim boyutlar1 kapsadigi goriilmektedir.
Performans boyutlarindan da finansal boyut tiim performans degerleme modellerinde yer
almaktadir. Finansal boyutu, miisteri boyutu ve iiriin ve siireglerin kalitesi boyutlart
izlemektedir.

Tablo 2: Cok Boyutlu Performans Modelleri

Keegan|Lynch|Fitzgerald |Kaplan Bititci|Atkinson|Chennel| Neely | EFQM |Laitinen
vd. ve vd. ve vd. vd. vd. vd. 1991- 2002
1989 |Cross| 1991 |[Norton|1997| 1997 | 2000 | 2002 1999
1991 1992
= n (%) o =1 %]
E B |5 |8 | T ) < ]
B s | g € = 2 = S IS
> 2 |5 s=| B = S | 8 =55
S — - o =} o= = o— = D
g |g 2 5|82 53| E | 22 |33 |%s83
< S . w O [ =38 - S | M E R
E_|ET| E5 |=¢8&|o 23 B EZ |csg-|=2¢
52|5€E ) © 5|5 B IS z 5 g 255 |~ B
S5 || =2E o2 @3] 30 s eF|2xc|Rra=
338 |5k §3 L2 5a 20 S | 582 |CE &
£ |dd| #o |QO0 |Wd| &= © Ca |«=2=2|(¥uWd
Flnan5a| * * * * * * * * * *
Miisteri * * * * * * * *
Pazar * * * * *
Uriin ve Siireclerin - - - * . * * * *
Kalitesi
Uriin ve Siireglerin . . . . R . . .
IH1z1
Etkinlik/ Verimlilik - - - N " * "
(Kaynaklar)
Esneklik * * *
'Yenilik * * * * *
Ogrenme ve * - - - -
IGelisme
(Cahisanlar * * * * * *
\Vizyon/Strateji * * * * *
Rekabet * * * * * * *
ISosyal Sorumluluk - N - « -
ve Dogal Cevre

Kaynak: (Agca, 2009: 56).

2.3. Performans Ol¢iimiinde Finansal ve Finansal Olmayan Yontemler

Muhasebe verilerine iliskin olarak gelistirilen isletmenin i¢ine ve digina yonelik
olarak hazirlanan raporlar ile bunlarm analizi finansal yoOntemlerin esasini
olusturmaktadir. Isletme ici raporlama; yonetim muhasebesi caligmalari sonucunda,
yonetimin karar vermesine yardimci olmak amaciyla hazirlanan verilerden olugmaktadir.
Maliyet analizleri, hacim-kar analizleri, biitceler, standart maliyet uygulamalar1 6rnek
olarak verilebilir. Isletme dis1 raporlama ise, cogunlukla isletme disindakiler tarafindan
performans degerlemesi i¢in ihtiyag duyulan bilgilerin sunumunu amag¢ edinmektedir.
Finansal yontemlerin, elestirildigi temel husus, sadece finansal nitelikteki olaylar
dikkate almasidir (Canakgioglu ve Demirbasg, 2009: 216).

Giliniimiizde firmalar; kalite, misteri tatmini, ¢aliganlarin tatmini, esneklik ve
yenilik gibi O6nemi her gegen giin artan finansal olmayan konular iizerine
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yogunlagmaktadirlar. Bu nedenle bu faaliyetlerinin sonug¢larmin finansal olmayan
gostergelerle Olgiilmesi zorunlu olmaktadir. Finansal ve finansal olmayan performans
sonuglarinin belirli bir denge igerisinde beraber oOlgiilmesiyle, saglikli bir firma
performansi ortaya ¢ikacagi diisiintilmektedir (Elitas ve Agca, 2006: 366). Bu calismada
da finansal Olgmeye dayali performans degerleme ve miisterilerin, g¢alisanlarin ve
rakiplerin finansal olmayan performans degerleme araglarini kullanim diizeyleri
arastirilacaktir.

3. ARASTIRMANIN STRATEJiSI VE BULGULARI

Arastirma stratejisi; arastirmanin yontemi, veri toplama teknigi ve Orneklem
siirecini icermektedir. Arastirmanin yontemi taramadir. Tarama arastirmasi yliz ylize
anket yontemi ile yapilmistir. Arastirmanin g¢alisma birimi sanayi isletmeleridir.
Orneklem olarak Izmir’deki sanayi isletmeleri segilmis, Izmir Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesindeki 83 isletmeden veri toplanmustir. Veriler isletmelerin tist yonetici, muhasebe
midiiri veya muhasebe sorumlulari tarafindan saglanmistir.

3.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler ve Ol¢iimii

Orgiitiin yapisim etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Isletmenin biiyiikliigii,
calisan sayist v.b. degiskenlerin yaninda karar verme asamalarini etkileyen degiskenler
de bulunmaktadir. Dolayisiyla performans degerleme yapabilmek icin dncelikle bu
araclari kullanimina yonelik bir iradenin olmasi gerekir. Bu karar verme igleminin de
Orgiitin  yapis1 ile iliskili oldugu sOylenebilir. Arastirma da bu noktada
temellendirilmistir. Arastirmada orgiit yapisin1 ifade eden bagimsiz degiskenler,
bicimsellesme ve merkezilesme derecesidir. Bu degiskenler asagidaki gibi agiklanabilir.

3.1.1. Bicimsellesme

Organizasyon yapisinin/drgiitsel yapinin diger bir unsuru olan bigimsellesme
(formalization) is yapis seklinin; kurallar, diizenlemeler, politikalar ve prosediirler
tarafindan sekillendirilmesi ve sinirlanma derecesi olarak tanimlanabilir. Pugh, Hickson,
Hinnings ve Turner (1968: 65-105) bigimselligi (formalization); “kurallarmn,
prosediirlerin, yonetmeliklerin ve iletisimin yazili olma diizeyi” olarak tanimlamaktadir.
(Zehir ve Ozsahin: 140). Genellikle tanimlanmis mevkiler (konumlar), mesru politikalar,
is tanimlari, organizasyon planlart ve maliyet, kalite kontrolleri gibi degiskenlerin
kullanilmas: bigimsellige yol acar (Miller ve Droge, 1986: 1-25°den aktaran Zehir ve
Ozsahin: 140). Arastirmada bicimsellesme, orgiit yapisim islevsellestiren bagimsiz
degiskenlerden biridir.

Isletmelerin bigimsellesme dereceleri bes soru ile 6l¢iilmiistiir. Bigimsellesme
degiskeni (Desphande and Zaltman 1982°den aktaran; Jansen vd., 2006: 1672)
calismasindaki dlgek ile Slciilmiistiir.  Olgek 5°1i likert dlgegine gdre hazirlanmustir.
Olgek 7’1i likert olgegi ile gelistirilmisken arastirmada diger degiskenlerinde etkisini
dikkate alarak 5°li likert &lcegine gore diizenlenmistir. Olgekte, 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
ifadelerini kargilamaktadir. Asagida (Tablo 3) isletmelerin bi¢imsellesme derecelerinin
ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 3: Bicimsellesme Degiskeninin ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Bigimsellesme Min Maks. Ortalama Std. Sapma
Meydana gelecek farkli durumlarda, o durum igin 1 5 3,72 ,967
yazili prosediirler mevcuttur.

Orgiitsel birimlerde kurallar ve prosediirler merkezi 1 5 3,84 917
yerdedir.

Isletmedeki herkesin performansi yazili kayitlarla 1 5 3,16 1,264
tutulur.

Calisanlarin kural ihlali yapip yapmadiklart siki bir 1 5 3,53 ,980

bigimde kontrol edilir.

Orgiit birimlerindeki pozisyonlar i¢in yazil is 1 5 3,90 ,932
tanimlar1 olusturulmustur.

3.1.2. Merkezilesme

Merkezilesme, karar verme yetkisinin ve giicliin orgiitteki sosyal pozisyonlar
arasindaki dagilimidir (Schminke vd., 2002: 884’den aktaran Altintag, 2007: 156).
Yetkinin Orgiitiin {ist kademelerinde toplandigi ve alt kademelere devredilmedigi
orgiitler merkezilesme derecesi yiiksek orgiitler, yetkinin alt kademelere devredildigi
orgiitler ise merkezilesme derecesi diisiik oOrgiitler olarak adlandirlir. Orgiitlerde
merkezilesme derecesini kararlara katilim ve yetki kademesi olmak iizere iki temel 6lgiit
belirlemektedir. Kararlara katilim, ¢esitli kademelerdeki ¢aliganlarin 6rgiit kaynaklarinin
dagitim1 ve Orgiit politikalarinin belirlenmesi gibi orgiitiin biitiiniinii ilgilendiren
konulardaki kararlara katilim derecesidir (Cinar, 2007: 156). Bu nedenle merkezilesme
orgiit yapisini 6lgen bagimsiz degisken olarak se¢ilmistir.

Isletmelerde kararlarin merkezilesme dereceleri bes soru ile 6l¢iilmiistiir.
Kararlarin merkezilesmesi degiskeni (Hage ve Aiken 1967 ve Dewar vd. 1980°den
aktaran Jansen vd., 2006: 1672) ¢alismasindaki 6lgek ile dlgiilmiistiir. Olgek 7°li likert
olcegi ile gelistirilmigken aragtirmada diger degiskenlerinde etkisini dikkate alarak 5°li
likert olgegine gore hazirlannustir.  Olgekte, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, —2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini
kargilamaktadir. Asagida (Tablo 4) isletmelerin kararlarinin merkezilesme derecelerinin
ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 4: Kararlarin Merkezilesmesi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kararlarin Merkezilesmesi Min Maks. Ort.  Std. Sapma
Burada bir yonetici bir karar1 onaylamadikca ¢ok az 1 5 3,89 ,975
eylem yapilabilir.

Bir kisi kendi kararin1 almak isterse hemen cesareti 1 5 2,59 1,025
kirilacaktir.

Onemsiz konular olsa bile son karar i¢in daha iist 1 5 3,35 1,194

mercilere sevk edilmek zorundadir.

Birim iiyeleri herhangi bir sey yapmadan dnce 2 5 4,00 ,826
amirlerine sormalar1 gerekmektedir.

Burada insanlarin aldig1 ¢ogu karar i¢in amirlerinin 1 5 3,84 ,930
onayina sahip olmak zorundadir.

3.1.3. Cok Boyutlu Performans Degerleme Araclari

Yukarida birgok modelde goriilecegi gibi performans degerleme igin bu
degerlemenin hangi boyutlari ile ele alinacaginin bilinmesi gerekmektedir. Performans
degerlemeye yonelik modeller incelendiginde finansal 6l¢iim, faaliyetlere iligkin bilgiler,
¢alisanlar ve miisterilere iligkin boyutlarin bir ¢cok modelde yer aldig1 goriillmektedir. Bu
caligsmada bu dort temel performans 6l¢iim aracinin kullanim aragtirilacaktir.

Arastirmada bu uygulamalarin kullanim diizeyi i¢in 5°li likert 6lgegi kullanilmis
ve l-asla, 2-nadiren, 3-ara sira, 4-siklikla ve 5-her zaman seklinde ifade edilmistir.
Asagida Tablo 5’te bu araclarin kullanim ortalamalari ve standart sapma degerleri
verilmistir.

Tablo 5: Performans Degerleme Araglari Kullanimi Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Performans De@erleme Min  Maks. Ort. Std. Sapma
Finansal Olgmeye Dayanan Performans Degerleme 1 5 3,76 1,42
Faaliyetlerle ilgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali 1 5 3,11 1,52
Performans Degerleme

Calisanlarla flgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali 1 5 3,59 1,34
Performans Degerleme

Miisterilerle flgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali 1 5 3,47 1,38

Performans Degerleme

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgulari

Aragtirma  bulgulart analiz edilmeden 6nce hipotezlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Hipotezler agiklandiktan sonra arastirma bulgulari analiz edilip,
hipotezler test edilecektir.
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3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiit yapisi, yonetsel yapidaki tiim faktorlerle iliski i¢inde olabilir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi de ydnetim muhasebesi uygulamalar1 i¢inde de ele alinan
performans degerleme araglaridir. Bu etkilesimi dikkate alarak hipotezler asagidaki gibi
kurulmustur.

H1: Isletmelerin bigimsellesme dereceleri arttik¢a, performans degerleme araclar
kullanim artar.

H2: Isletmelerin merkezilesme dereceleri arttikca, performans degerleme araclari
artar.

H3: isletmelerin orgiit yapis1 degiskenlerinin, performans degerleme araglarmin
kullanimu tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3a: Bi¢imsellesmenin, performans degerleme araglari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H3b: Merkezilesmenin, performans degerleme araglari {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Aragtirmada bu hipotezlere ek olarak, isletmenin demografik yapisina iligkin
degiskenlerin de performans degerleme ile iligkisi incelenmeye galigilacaktir.

3.2.2. Arastirmanin Bulgular

Olgegin i¢ tutarlilign (internal consistency) Slcekte bulunan ifadelere verilen
yamtlarin kendi aralarinda homojenliginin dlgiilmesiyle belirlenmektedir. i¢ tutarlilik
analizinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla
yapilan analizidir ve pek ¢ok kaynaga gore de i¢ tutarlilik i¢in bu analiz yeterlidir.
Cronbach alpha degerinin 0,8’den biiylik olmasi “iyi”; 0,7’den biiyiikk olmast “kabul
edilebilir”’; 0,6’dan biiylik olmasi “orta derecede giivenilir”; 0,6’dan kiigiik olmasi ise
“zay1f” olarak adlandirilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 140-141).

Tablo 6: Olgeklerin ifade Sayilari, Kaynaklari ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degisken Olgegin Kaynag Olgegin ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Cok Boyutlu Performans - 4 0,531
Degerleme Araglari
Bigimsellesme Justin J. P. Jansen 5 0,804

vd (2006)
Merkezilesme Justin J. P. Jansen 5 0,669

vd (2006)

Tablo 6°daki degerler incelendiginde merkezilesme ve performans degerleme
araglar1 degiskenlerinin giivenilirlik derecesinin kabul edilebilir seviyede, bigimsellesme
degiskeninin ise yiiksek derecede giivenilir seviyede oldugu goriilmektedir.

Parametrik testlerin tlimiiniin uygulanabilmesi i¢in gereken varsayimlarin basinda
verilerin dagilimmin normal olmasi gelir. Kolmogorov Smirnov (6rnek sayisi biiyiikse)
ve Shapiro-Wilk testi (6rnek sayis1 50’den azsa), bu alternatifler arasinda gosterilebilir.
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Bu testler sonucunda p degerinin 0,05’den yiiksek olmasi, normal dagilimin oldugunu
gosterecektir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 174-175). Bu arastirmada da &rneklem
sayisinin 30’dan fazla olmasina ragmen normal dagilim testi yapilmig ve degiskenlerin
normal dagilima uydugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler n  Kolmogorov-Smirnov Asymp. Sig.

Z Degeri (2-Tailed) Degeri
Merkezilesme 83 1,513 0,021
Bigimsellesme 83 1,772 0,004
Cok Boyutlu Performans Degerleme Araglart 83 1,568 0,015

iki degisken arasindaki iliski, ikili ya da basit korelasyon ismi verilen korelasyon
teknikleriyle bulunur. Bir degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iliskisi ¢oklu
korelasyonun konusudur. Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini
ya da miktarim1 ve yoniinii agiklayan bir sayidir. Arastirmanin hipotezlerinin testi de
korelasyon ve regresyon analizi ile yapilacaktir.

Birbiri ile korelasyon (ilgilesim) i¢cinde olan degiskenlerin belirlenmesi igin Tablo
8’de verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon baska bir ifadeyle pearson
correlation katsayist yani “r” degerinin 0-0,3 arast ¢ikmasi diisiik, 0,3-0,7 arast ¢ikmasi
orta, 0,7-1 arasi ¢ikmasi ise yiiksek derecede bir iligkinin varligini ifade etmektedir. Bu
durum negatif degerler i¢inde benzer sekilde gegerlilik arz etmektedir. Ancak negatif r
degeri iligkinin yoniiniin negatif oldugunu gostermektedir. Burada bakilmasi gereken r
degerinden once p (anlamlilik) degeridir. Bu deger p<0.05 seviyesi ve p< 0.01
seviyeleridir. 0,01 den kii¢iik olan degerler korelasyonun olduk¢a anlamli olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 8: Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3
1-Merkezilesme Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)
2-Bigimsellesme Pearson Correlation ,310(**) 1

Sig. (2-tailed) ,004

3-Performans Degerleme Araglari Kullanimi1  Pearson Correlation  -,008 ,329(**) 1
Sig. (2-tailed) ,942 ,002

Orneklem biiyiikliigii= 83 *p<0,05, **p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina goére hipotez-1 ve hipotez-2 sinanacak olursa,
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Hipotez-1: Coklu Performans degerleme araglari skoru ile bigimsellesme
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 8), r=0,329 ilgilesim (korelasyon) degeri,
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iligkinin varligint ve p<0,01 degeri de korelasyonun yiiksek derecede anlamli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 2: Coklu Performans degerleme araglari skoru ile merkezilesme
arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo 8); r = -0,008 ilgilesim (korelasyon) degeri
ile anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Dolayisiyla hipotez reddedilmektedir.

Coklu Regresyon analizi sonuclaria gore hipotez-3 iki alt hipotezle sinanacaktir.
Hipotezleri sinamadan 6nce goklu regresyon analiz sonuglar1 agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Tablo 9: Coklu Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

1 349(a) 121 100 86871

a. Bagimsiz Degigkenler: Bi¢imsellesme, Merkezilesme

Tablo 9’a gore; bigimsellesme ve merkezilesme degiskenlerinin performans
degerleme araglarinin kullanimi iizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,349’dur.
Merkezilesme ve bicimsellesme bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken iizerindeki
degisimlerin, diizeltilmis R°degeri dikkate alindiginda, %10 unu agiklamaktadur.

Tablo10’a gore bicimsellesme ve merkezilesme degiskenlerinin bagimli degisken
olan performans degerleme araglar1 tizerindeki etkisi istatistiki acidan anlamlidir
(p=0,006<0,05).

Tablo 10: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari1 (Anova)

Model Kareler Toplamm Serbestlik Derecesi Ortalama Kare F p

1  Regresyon 8,350 2 4,175 5,532 ,006(a)
Kalan 60,373 80 ,755
Toplam 68,723 82

a Ongoriiciiler: (Sabit), Bicimsellesme, Merkezilesme
b Bagimsiz Degisken: Performans Degerleme Araglari Kullanimi

Standardize edilmis beta katsayisima gore bagimsiz degiskenlerden
bi¢imsellesmenin bagimli degisken iizerindeki etkisi 0,439 (Tablo 11) seklindedir. Ve
regresyon katsayilarimin anlamliligina iliskin t testinin sonuglarina gore ise
bicimsellesmenin performans degerleme araclart kullanimina etkisi anlamlidir
(sig(p)degeri=0,01<0,05). Dolayisiyla hipotez3a “Bicimsellesmenin, performans
degerleme araglart iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” Hipotezi dogrulanmaktadir.
Merkezilesmenin p degerine bakildiginda 0,273 degeri ile bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki katsay1 anlamli degildir. Dolayisiyla hipotez3b reddedilmistir.
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Tablo 11: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (Katsayilar)

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t p
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,487 ,612 4,065 ,000
Merkezilesme -,170 ,154 -,122 -1,103 ,273
Bi¢imsellesme ,439 ,132 ,366 3,325 ,001

a Bagimli Degisken: Performans Degerleme Araglari Kullanimi

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Performans degerleme ile ilgili bircok ¢aligma, degerleme araglarinin faydasi ve
boyutlar tizerinde sekillendirilmistir. Karar verme ve degerlendirme agsamasinda oldukca
islevi olan bu araglar, Orgiitiin yapisina bagli olarak kullanim olanaklar1 farklilik
gosterebilir. Bu ¢alismada bu temel iizerine kurulmustur. Oncelikle literatiirde yer alan
performans degerleme araglar1 ve boyutlarina iligkin bilgi verilmis, ardindan performans
degerleme araglarinin kullanimi ve Orgiit yapisi ile iligkisi lizerine bir arastirma
yapilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin 6l¢iimii i¢in bigimsellesme ve merkezilesme
bagimsiz degisken, performans degerleme araglarinin kullanimi bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglart belirlenen 6rneklem ic¢in gegerlidir. Bu kisitlarin
yaninda arastirmanin temsil giicliniin olmasi igin Tiirkiye geneli bir arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Cok boyutlu performans degerleme araglari igine, finansal ve finansal
olmayan degerleme uygulamalar1 alinmistir. Finansal olmayan performans degerleme;
miisteri, calisanlar ve faaliyet boyutlari ile 6l¢iilmeye galisilmistir.

Arastirma sonuglarina gore bigimsellesmenin, performans degerleme ile dogrusal
bir iliskisi bulunmaktadir. Bunun yaninda bi¢imsellesmenin bagimli degisken tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Merkezilesmenin ise belirlenen bagimli degisken
ile iligkisi goézlenmemistir. Arastirma yapilan isletmeler kapsaminda performans
degerleme kullaniminin; kurallar, diizenlemeler, politikalar ve prosediirler ile dogru
orantili olarak arttig1 saptanmistir. Bunun yaninda, isletmelerin bigimsellesme dereceleri
performans degerleme kullanimlarina etki ettigi bu aragtirmanin sonuglari arasindadir.
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TATIL TURIZMi REKLAMLARINDA KADIN iMGESI:
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Murat AKSU™
Erdem TEMELOGLU™™

OZET

Kadin imgesi, ozellikle reklamlarda asiri sekilde kullaniimaktadir. Turizm
isletmeleri de reklamlarinda kadin imgesini kullanmaktadwr. Kadin imgesinin turizm
isletmelerinde kullamimini arastirmak amaciyla yapilan bu c¢alismada anket yontemi
kullanilarak iki asamali bir yol izlenmistir. Birinci* asamada lisans diizeyinde egitim
veren turizm okullarinda calisan akademisyenlere; ikinci asamada ise Bozcaada’da
konaklama ve yiyecek isletmesi bulunan yoneticilere turizm reklamlarinda kadin imgesi
kullanimi ile ilgili algilamalarini 6grenmek tizere bir anket formu olusturulmustur. Anket
formunu doldurtmak iizere; birinci agamayla ilgili olarak turizm egitimi veren
tiniversitelerin web sitelerine girilerek 108 akademisyenin kisinin elektronik posta
adresine ulasilmigtir. Anket elektronik posta ortamda gosterilmis olup, cevaplayanlarin
sayist ise 32 kigidir. Ikinci asama icin ise Bozcaada Belediyesinden alinan bilgilere gore
205 konaklama ve yiyecek-icecek yoneticisine ulagilmistir. Anket isletme yoneticileriyle
yiiz yiize goriigiilerek uygulanmis olup;, cevaplayanlarin sayist 109 ’dur. Birinci
asamadaki sonuglar, tatil turizmine yonelik reklamlarimin agirlikli olarak kadin
imgesinin kullanildigi tespit edilmistir. Ikinci asamada ise yine tatil turizmi
reklamlarinda kadin imgesinin agirlikly olarak kullamldig tespit edilmistir. Her iki grup
da reklamlarin tiim aileyi kapsayacak sekilde verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatil Turizmi, Reklam, Kadn fmgesi, Bozcaada

A FEMALE IMAGE IN HOLIDAY TOURISM ADVERTISEMENTS: A
COMPARATIVE SURVEY

ABSTRACT

The female image, in particular, is extremely used in advertisements. Tourism
establishments also use the female image considerably. In this study carried out in order
to research the use of female image in tourism establishments, a two — staged method
has been put into practice by using a survey method. In order to learn their perceptions
relating to the use of female image in tourism advertisements, in the first stage, a
questionnaire form has been constituted for the academicians working at tourism
schools giving education at the level of bachelor’s degree, in the second stage, another
questionnaire form has been constituted for the administrators (business managers)
owning the accommodation and food establishments in Bozcaada. So as to have
academicians fill in the questionnaires, the E-mail addresses of 108 people have been
reached by entering websites of universities giving tourism training concerning the first
stage. The questionnaire has been displayed on the E-mail environment and the number

Bu caligmanin birinci agamasi 10. Ulusal Turizm Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
Ogr Gor.Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksekokulu.
Opr.Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ayvacik Meslek Yiiksekokulu.
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of respondents is 32 persons. For the second stage, according to the information
obtanied by the municipality of Bozcaada, 205 accommodation and food establishment
administrators have been kept in contact with. The questionnaire has been applied
through meetins(speeches) face to face with business managers and the number of
respondents is 109 persons. In the results of the first stage, it has been determined that
the female image has been predominantly used in the advertisements devoted to holiday
tourism. Nearly, in the second stage, still, it has been mainly used in the advertisements
of holiday tourism. Both two groups have stated that the advertisements should present
as to cover all the family.
Keywords: Holiday Tourism, Advertisements, Female Image, Bozcaada

1. GIRIS

Gliniimiizde Triinlerin dig ¢ekiciligi onemli bir unsur haline gelmistir. Dis
cekiciligin yaratilmasinda ve dikkatin reklama g¢ekilmesinde oyuncularin 6nemi de ¢ok
biiyiik olmaktadir. Uriiniin tiiriine bagl olarak ve hedef kitlenin &zellikleri de dikkate
almarak gen¢ ve gilizel kadmlar veya yakigikli erkekler reklamlarda kullanildigt
goriilmektedir. Bu tiir reklamlarda daha g¢ok tiiketicilerin aklindan ziyade duygularina
yonelik hareket edilmektedir. Boylelikle tiiketici tizerinde daha fazla etki yaratilmaya
calisilmaktadir. Izlenilen reklamlar da, kadin objesine yer verilmeyen ¢ok az reklama
rastlanmaktadir. Bunun nedeni, reklami yapilan {rliniin tiketici {izerinde ilgi
uyandirmasinda, kadin obje kullaniminin daha olumlu yonde etki yapmasidir. Kadin,
fiziki goriinlimiiyle erkeklere nazaran daha 6n planda durmaktadir. Bunun yaninda
tiiketim toplumunda kadinlarin yerinin ¢ok biiyiik oldugu da unutulmamalidir (Ugur ve
Simsek, 2004). Ornegin tatil segimlerinde ve alsverislerde kadinlarm rolii hizla
artmaktadir.

Uriine kars1 cekicilik iiretmek icin reklamlarda cinsiyet ve cinsellik unsurlarmna
yer verilmektedir. Buradaki amag, hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek {iriine olan talebi
artirmak dolayisiyla satislar1 yiikseltmektir (Yildiz, 2006). Reklamlarin pek ¢ogu,
olusturduklart kurgusal diinyada ¢ogunlukla kadin imgelerini kullanmaktadirlar (Kigiik,
1992).

Tatil turizmine yonelik reklamlarda erkeklere nazaran kadinlarin kullanilmasi
hedef kitlenin kadinlara yonelik olmasindandir. Bdylece, kadinlarin yapilarindan dolay1
zihinlerinde kurgusal bir tatil kurmalar1 saglanmaktadir. Kadin hem tiiketici hem de
erkegi etkilemesi bakimdan burada 6nemli rol oynamaktadir. Bu diisiinceden hareketle;
calismada, tatil turizm reklamlarinda kullanilan kadim imgesinin nasil algilandig1 ve
turizm reklamlarinda kadin imgesinin nasil olmas1 gerektigi hem akademisyenler hem de
turizm igletmelerinde yonetici olarak ¢alisanlarin bakis agis1 arastirilmak istenmistir.

2. REKLAM KAVRAMI VE ONEMi

Reklam bir isin, bir malin veya bir hizmetin para karsiliginda, kitle iletigim
araglarinda, tarif edilerek genis halk kitlelerine duyurulmasidir (Ugur ve Simsek, 2004).
Reklam mesajlar1 radyo, televizyon, gazete, dergi, dis mekén ve sinema gibi medya
araglari ile genis kitlelere ulagmaktadir (Sabuncuoglu, 2006). Yani reklamin gorevi; bir
mal veya hizmetin satisin1 kolaylastirmada ya da bir diisiinceyi iletmede yazili basin,
radyo ve televizyon gibi kanallar1 kullanarak, nedenler gostererek ikna etme,
benimsetme, bilgi verme ve deger katma gibi yontemlerle gergeklestirdigi bilinmektedir
(Cevikelli, 2009).
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Tiirkge’ye, Fransizca reclame sozciigiinden gegmis olan reklamin, farkli
kaynaklarda farkli tanimlarina rastlanabilmektedir; ama bu tanimlar 6zetle su 6zellikleri
icermektedir (Kocabas ve Elden, 1997):

Reklam, pazarlama iletisimi icerisinde yer alan bir elemandir.

Reklam, belirli bir ticret karsilig1 yapilir.

Reklam, reklam verenden fireticiye dogru akan bir iletiler biitiintidiir.

Reklam bir kitle iletisimidir.

Reklam yapan kisi, kurum veya kurulus bellidir.

Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ikna edilmeye ¢alisilir.

Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler, odiiller, sorunlara g¢oziimler
vardir.

e Reklam diger pazarlama iletisim elemanlar ile isletmenin belirledigi pazarlama
stratejisi dogrultusunda saptanan pazarlama hedeflerine ulagmak i¢in koordineli
bir sekilde caligir.

Reklamlarda, biiyiili ve olaganiistii yasamlar sunularak insanlar baska bir
diinyaya cekilmeye ¢alisilmaktadir. Bu diinyaya acilan pencere, ister yazili ister gorsel
olsun, iletiler kadinlara, erkeklere veya her ikisine birden yonelik olmaktadir. Reklamlar,
cagrisim yoluyla kendisini izleyen kadin ya da erkekteki duygulara hitap ederek,
kendisinden haberdar olmasini saglamakta ve boylelikle reklamlar insandaki ilgi ve
begeni uyandirma diirtiisiinii kamgilamaktadir (Ugur ve Simsek, 2004).

Reklamlarin temel amaci, ¢ok fazla sayida insana, es zamanli olarak, mesaj
basma olduk¢a diisiik maliyetle kontrol edilebilen mesajlar1 iletmek (Uniiler, 2009)
olmakla birlikte pazarlama kavramiyla birlikte diisiiniildiigiinde bu genel nitelikteki
amac1 yaninda bir dizi 6zel amaclar da igerdigi fark edilmektedir. Bunlar su sekilde
actlanmistir (Ozsoy, 2006):

Kisisel satig programini desteklemek,

Satiscilarin ulasamadig kisilere ulagsmak,

Aracilarla iligkileri gelistirmek,

Yeni bir pazara girmek, ya da yeni bir tiiketici grubunu olusturmak,
Yeni bir mali veya hizmeti pazara sunmak,

Malin veya hizmetin satigini arttirmak,

On yargilara kars1 durmak,

Isletmenin saygimligim arttirmak seklinde vermistir.

Ureticiler agisindan reklam, iiretmis olduklari iiriin veya hizmetin potansiyel
miisteri grubuna duyurulmasi, mevcut pazarda rakip {irlin veya hizmetin ¢oklugu
yliziinden tiiketicinin, o isletmenin irettigi {irlin ve hizmetleri tercih etmesi i¢in ikna
edilmesi, iirtine olan ihtiyacin, talebin canli tutulmasi acisindan vazgecilmez bir
konumdadir. Tiketicilere gore reklam ise; pazarda kendi ihtiyaglarina cevap veren
binlerce iiriin arasindan kendi yararina en uygun ve rasyonel bir se¢im yapmasina
yarayan, gesitli iiriin veya hizmeti tanitan, bu {iriin ve hizmetleri nerede, nasil, hangi
fiyatta satin alabilecegini gosteren bir aragtir. Reklamlarin {iriin veya hizmet hakkinda
verecekleri bilgilerle olas1 miisterilerin zihinlerinde davranis degisikligi yaratacagi ve
onlarin hemen veya daha sonra satin alma karar1 vermesine yol acacagi varsayilmaktadir
(Giileg, 2006).
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) Pazarlama iletisim karmasi iginde yer alan reklamin giiglii yonleri ise sunlardir
(Uniivar, 2008):

o Kitle iletisim araclarmi kullandig1 i¢in ulastig: kisi sayisi ve bu kisgilerin reklama
maruz kalmasi yiizdeleri agisindan ucuz bir aragtir.

o Gorsel ve isitsel araglart birlikte kullandigi i¢in ikna giicii yiiksek bir aragtir.

o Tiiketicilerle cok daha karmasik bilgiler aracilifiyla iletisim kurulabilme imkan
vermektedir.

e Mesaj alictya daha yakin ve uyumlu hale getirilebilmektedir.

Bu gii¢li yanlarinin yani sira bazi durumlarda satig1 saglamada yetersiz kalmasi
zayif bir yon olarak degerlendirilmektedir. Marka farkindaligi ve marka i¢in olumlu bir
tutum olusturmast kolaylikla belgelendirilmekle beraber satiglar iizerindeki etkisinin
belirlenmesi olduk¢a zordur.

3. KADIN IMGESI KAVRAMI

Kadm imgesi belli kaliplar igine yerlestirilerek hem yasam tarzi olarak hem de
toplumsal beklentiler dogrultusunda kadindan bu tanima uygun olarak yasamasidir
(S6kmen, 2006). Imge; is. 1. Zihinde tasarlanan ve gergeklesmesi dzlenen sey, diis,
hayal, hiilya. ruh b. Duyularla algilanan, bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte
beliren nesne ve olaylar, hayal, imajdir (http://tdkterim.gov.tr/bts/?
kategori=veritbn&kelimesec=167702).

Toplumsal sistem, kadina ve erkege farkli roller vermektedir. Bu, cinsiyete gore
yapilan rol ayrimi, insanlari kisitlayarak yarim insan haline getirmektedir. Duygularin
ifade edilisini dahi ikiye bolinerek; 6fke ve nefretin ifade edilmesi erkege, sevgi ve
sefkatin ifade edilmesi kadina verilmektedir (Kula Demir, 2006).

Toplumsal rol, insanin sosyal hayattaki konumunu, diger insanlarla iletigimini,
sergiledigi davramisi, diisiince ve duygu kaliplarmi ifade etmektedir. Insanogluna
¢ocuklugundan itibaren roller bigilir ve o kisi, bu rolleri bilmeden oynamaktadir. Rol,
dinamik bir kavram olup, degiskendir. Erkeksi ve kadinsi kavramlari bir takim nitelikleri
icermektedir. Erkeksi nitelikler denildiginde ilk akla gelen ozellikler rekabetcilik,
aktiflik, sertlik vb. iken; kadinsi nitelikler denildiginde sicaklik, duygusallik, bakicilik-
besleyicilik, cinsel cazibe gibi Ozellikler gelmektedir. Kadin ve erkek arasinda
yaratilistan gelen bazi fiziksel farkliliklar, cinsiyete bagli rollerin sekillenmesinde 6nemli
bir degiskeni ifade etmektedir. Fizyolojik farkliliklarin baginda beyinsel fonksiyonlar
gelmektedir. Beyinin g¢alisma bigimi erkekle kadin arasinda farklilik gostermektedir.
Kadinda konugmay1 kontrol eden beynin sol yarim kiiresinin 6n tarafi iken; erkekte 6n
ve arka arasinda net bir yer tarif edebilmek miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay1
erkekler duygulari hakkinda konusmakta kadmlar kadar iyi degildir. Kadinlar daha
sezgisel, duygusal ve insan odakli olarak kabul edilmektedir (Ozsoy, 2006).

Yetiskinlerin toplumsallagsmasinda, kitle iletisim araglart 6nemli bir rol
istlenmektedirler. Sosyalizasyon siirecinde ¢ocuklara toplumun mesru olarak gordiigii
kadin ve erkek tanimlamalari aktarilmaktadir. Birey yetigkin hale gelse de degisen
toplumsal gercekligi anlamlandirmas1 ve iginde yasadigi doneme uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu baglamda, kitle iletisim araglari, tarih 6ncesi donemlerde dinin
oynadigi rolii yerine getirerek var olan gercekligin disinda bir diinya kurmakta ve
toplumsal normlari yetigskinlere aktarmaktadir. Kitle iletisim araglari, toplumsal idealleri
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yansitan kurumlar olduklarindan, bu araglarin sosyal temsiller araciligi ile yansittiklar
kadmla erkek tanimlamalari toplumsal gergeklikle birebir Ortiigmese de toplumun
ulasmak istedigi idealleri ortaya koymaktadir. Kitle iletisim araglart gercekligi sunarken,
onu oldugu gibi yansitmamakta yeniden kurgulamaktadir. Ancak, kurgulama yapilirken
secilen imgeler gercek diinyadan alindigindan izleyicide birebir gercekligi yansitiyormus
gibi bir izlenim yaratilmaktadir (Kula Demir, 2006).

Modern yasam igerisinde, insan hayatini kusatan reklam imgeleri, devamli olarak
mutlu, basarili insanlarla dolu, sorunlardan uzak bir hayali diinya yaratmaktadir.
izleyiciler de aktif olarak bu diinyanim iginde konumlandirilmakta; onlar ancak iiriinleri
kullandiklar1 miiddet¢e bu diinyanin kapisini aralayabilmektedir. Reklamlarda kadin ve
erkek cinsiyetinin konumlandirilis bigimi de bu sdyledigimizle iligkili olarak, onlarin
potansiyel izleyicilerinin kendilerini, hemcinslerini ve diger cinsiyeti algilayislarinda
derin etkilere neden olabilmektedir. Bununla iliskili olarak giincel durumda da siklikla
gozlemlenebilen reklamlarda kadin bedeninin cinsel bir obje olarak kullanimi1 ve bdylece
kadin bedeninin nesnellestirilmesi, s6z konusu cinsiyet rollerinin gekillenmesinde
reklamciligin etkisiyle iligkili olmaktadir (Bat1 ve Baygiil, 2006).

Reklamcilikta hedef kitleye ulasmanin en oOnemli araclarindan olan basin
ilanlarinda; mesajin etkili bicimde iletilmesi igin bircok yontem ve obje
kullanilmaktadir. Fotograflar, tipografi diizenlemeler ve illiistrasyonlar bunlardan
bazilaridir. Kadin figiirii ise, bu yontemleri uygulamada etkili gorsel objelerden biridir.
Giintimiiz reklam anlayisinin baglangicindan bu yana basin ilanlarinda kadin fotograflari
veya resimlemeleri hem gorsel, hem de psikolojik etkisinden otiirii tercih edilmigtir
(Cevikelli, 2009). Reklam yapimcilari kadin objelerin kullanildigi reklamlarin izleyiciler
iizerinde daha etkili oldugunu ve kadin objelerin ¢ekiciligini ortaya koydugu reklamlarin
tiiketicileri ekran karsisinda daha ¢ok oturttugunu kesfetmislerdir. Bu kesiften sonra ise
reklam yapimcilart1 neredeyse biitlin reklamlarda kadm oyuncular kullanmaya
baslamislardir (Akgiin, 1993:5).

Kadinin reklamda yogun olarak kullanilmaya baslanmasi, reklamciligin gelisme
donemi sayilan 2. Diinya savasi yillarina rastlamaktadir. Bu donemde binlerce erkek
savagmak i¢in uzaklara gitmis ve bu da kadmlar i¢in galisabilecek is alanlari ¢ikmasina
firsat vermistir. Bu konuda yapilan reklamlarla kadinin is giicline katilimini onaylanarak,
toplum igindeki rollerin degismesinin niinii agmustir (Ozsoy, 2006).

Kadmlarin reklamlarda alabildigine kullanildigint gérmekteyiz. Bu kullanim ana
hatlar1 ile iki sekilde olmaktadir: Birincisi, hedef kitle olarak; ikincisi, baskalarini
etkileme ve ikna edebilmek amach. ikinci grupta; ¢alisan, ev kadini ya da seks objesi
olarak kullanildigin1 gérmekteyiz. (Sokmen, 2006). Her iki sikta da kadmlar ev hanimu,
caligan kadimn, es veya anne olarak goriintiilenmektedir. Ozellikle son yillarda kadinlar
toplum i¢indeki statiilerindeki degisikliklerden dolay1 yalnizca ev hanimi olarak degil de,
calisarak evine bakan, basarili anne konumunda da goriintiilenmektedir (Barokas,1994
akt. Ugur ve Simsek, 2004).

Reklamlarda kadin ve erkek arasinda oOnemli performans farkliliklari
bulunmaktadir. Ozellikle reklamlarda kadimlar1 hedefleyenler, erkek Kitleyi hedefleyen
reklamlara karsilik dikkati cekmede daha etkili olmaktadir. Bunun nedeni olarak kadin
tirlinlerinin daha ilgi g¢ekici olmasindan kaynaklanmaktadir. Reklam ajanslari da bu
durumun farkinda olarak, reklamlarinda erkeklere nazaran kadinlarda bagimh kalmay1
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tercih etmektedir. Ciinkii kadin daha uyumlu, merakli ve hassas olup, reklam iletilerinin
ne sdyledigini anlamaya ¢alisan ve buna inanan konumunda olup; erkek ise siipheci,
kuskucu ve daima savunmada olmaktadir. Kadinlar erkeklere gore reklamlar1 daha
eglenceli, cekici ve kisisel bulmakta olup; erkeklerin ise reklamlar hakkindaki
diisiinceleri cansiz ve itici olma yoniindedir (Y1ldiz, 2006).

Reklamlarda kadinlarin viicutlarini sergilemeleri erkeklere oranla daha yaygindir.
Kadmlar genellikle; kozmetik, giyim, ev esyasit ve saglik iiriinleri reklamlarinda yer
almaktadirlar. Bu reklamlar arasinda ise i¢ giyim ve corap reklamlarinda kadinlarin
viicutlart daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir reklamlarda kullanilan kadin viicutlar: ¢irkin
olmadig1 gibi, son derece diizgiin ve ¢ekicidir. Hedef kitleyi kendi igine ¢ekmeye ¢alisan
reklamlarda, her kadinin diiglerinde olan zengin, bakimli giizel ve geng¢ kadin tipleriyle
karsilagilmaktadir. Kendini ilgilendiren bir {iriin reklamin1 goren kadin tiiketici,
reklamdaki sunulan gergeklige inanmasa bile sunulan {iriine dikkat ederek, reklamda rol
alan diissel kadinla 6zdeslesme yoluna gitmekte ve bu nedenle de iiriinii satin almaktadir.
(Ugur ve Simsek, 2004).

Reklam yapimcilari reklami yapilacak markaya ve yazilan senaryoya uygun kadin
roliinii segerek reklamlarinda yer verirler (Yildiz, 2006; Kuruoglu, 1991). Reklamlarda
yer alan kadini genellikle dort ana modelde toplamak miimkiindiir. Bunlar;

Anne ve Es Olarak Kadin; Ozellikle muhafazakar bir yapiya sahip iilkelerde bu
tarz sunumlara rastlanir. Reklamlarda en ¢ok ev kadmi kullanilmaktadir. Kadinin
hayatindaki en 6nemli rolii; ¢ocuklarinin ve erkegin iistiine titreyip yemek hazirlamak,
servis yapmak, vb. oldugu reklamlarda verilerek, kadinin toplumsal roli
pekistirilmektedir. Bu konuda en iyi 6rnek Ace reklamlarindaki Ayse Teyze’dir.

Giizel ve Cekici Gen¢ Kadin; Kadmlar, reklamlarda genellikle fiziksel yonden
¢ekici ve geng olarak sunulurlar. Kadinlarin giyinirken ya da soyunurken, mayolu ya da
yart ¢iplak karelerinin bulundugu birgok reklam mevcuttur. Kadimin giizelligi, cinselligi
ve viicudu hakkinda ¢ift tarafli bir somiirii bulunmaktadir; ¢iinkii kadin giizelligi hem
kadinlara hem de erkeklere yonelik olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde bedenin
kullanim1 ve sunumu; giizellikle birlikte yonlendirilen cinsellik haline gelmektedir.

Calisan Kadin; Reklamlarda en ¢ok benimsenen ve sunulan mesleki kadin modeli
kariyeri ve statiisiiniin bilincinde, fakat ayn1 zamanda eglenmeyi de sevmekte, olduk¢a
cekici geng (25-35 yas aras1) bakimli, modaya uygun, sportif, zayif ve dinamiktir.
Kadinlar meslek yasaminda gosterildiklerinde ise; banka memuru, sekreter, 6gretmen,
hemgire vb. kadinlara yakistirilan meslek dallarinda gosterilmektedirler. Evde, hala ev
kadin gibi gosterilmekte, kaygilandiklar1 konular ise, ¢gtkmayan lekeler, grilesen beyazlar
vb. olmaktadir.

Yash Kadin; Reklamlarda sunulan kadin modellerinin sonuncusu ve digerlerine
gore daha az kullanilan yash kadin sunumudur. Genellikle milli manevi 6nem tasiyan
glinlere yaklasildiginda yasli kadinlarin  yer aldigt reklamlar goriilme oram
yukselmektedir.

Kadin viicudunun reklamlarda kullanilmasinin gayesi basittir. Cekici viicutlar
once dikkat g¢eker, ardindan istek uyandirir, sonra bu istek {irline yonlendirilir. Kadin
bedeni, tiiketimin bir 6diilii olarak sunulmaktadir (Ozsoy, 2006).
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Turizm igletmeleri de amagladiklar1 satisa ulagmak i¢in ilk dnce potansiyel
turistin dikkatini turistik tirtine ¢ekmek zorundadir. Bunu saglamak iginde ¢ok sayida
kitle iletisim aracini gerek yazili gerek sozlii gerekse de goriintiilii bigimde reklam
amacli kullanmaktadir (Uniivar, 2008).

Turizm reklami; turizm isletmesinin belirli bir {icret karsiliginda iriiniinii kitle
iletisim araclar1 vasitastyla pazardaki turistik tiiketicilere ve aracilara tanitilmasidir
(Kozak, 2006). Turizm reklamlari, ulusal turizm orgiitleri ve bireysel turizm isletmeleri
tarafindan olmak iizere iki farkli diizeyde gerceklestirilir. Ulusal turizm oOrgiitleri
tarafindan gerceklestirilen turizm reklamlarinda bir iilkenin veya bdlgenin turizm
degerleri, potansiyel turistlere tanitilmakta ve bu yerlerin goriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Turizm isletmelerinin yaptig1 reklamlarda ise isletmenin sunmus
oldugu turistik {irlin tanitilmakta ve bunlari satin almaya ikna edilmeye ¢aligilmaktadir
(Uniivar, 2008).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Kadin imgesi, oOzellikle reklamlarda asiri sekilde kullanilmaktadir. Turizm
igletmeleri de reklamlarinda kadin imgesini kullanmaktadir. Caligmada tatil turizmi
reklamlarinda kullanilan kadin imgesinin nasil algilandig: ve tatil reklamlarinda kadin
imgesinin nasil olmasi gerektigi hem akademisyen hem de turizm isletmelerinde yonetici
olarak caliganlarin bakis acistyla arastirilmak istenmistir. Bu nedenle ¢alismada birbirini
takip eden iki asamali bir yol izlenmistir. Birinci asamada tniversitelerin lisans
diizeyinde turizm igletmeciligi egitimi veren akademisyenlerin; ikinci asamada ise
Bozcaada’daki konaklama ve yiyecek-igecek isletmesinde yonetici olarak ¢alisan
kisilerin turizm reklamlarinda kadm imgesi kullanimu ile ilgili algilamalarini 6grenmek
tizere olugsmustur.

Calismada tanimlayict aragtirma tiiri kullanilmistir. Bu amagla bir anket formu
hazirlanmistir. Anket yontemi ise kolayda ornekleme yontemine goére uygulanmistir.
Anket formu olusturulurken Ozsoy’un (2006) “Tiirk Dergi Reklamlarinda Kadin imgesi
Kullanimi: 1971-2004 Déneminin Bir Degerlendirilmesi” ¢alismasindan faydalanilarak
hazirlanmistir. Anket formu uygulamas: gegmeden 6nce 6n test yapilmis bazi sorularda
degisiklige gidilmistir. Anket, {iniversitelerin lisans diizeyinde turizm isletmeciligi
egitimi veren boliimlerdeki akademisyenlerin elektronik posta adreslerine ulasilmaya
calisarak yapilmistir. Bu yapilirken ilgili turizm egitimi veren iiniversitelerin web
sitelerine  girilerek 108 kiginin elektronik posta adresine ulagilmigtir. Anket
uygulamasina 10.07.2009°da baslanmis ve her hafta anket katilimcilara tekrar
gonderilmistir. Anket 07.07.2009 tarihi itibariyle son bir kez daha gdnderilmis ve
bundan sonra zaman kisitligi nedeniyle anket uygulamasina son verilmistir. Anketi
cevaplayanlarin sayis1 32 kisi olarak tespit edilmistir. Donlis orami %29,6 olarak
gergeklesmesi, diisilk olmakla birlikte ¢aligmanin bundan sonraki arastirmacilara yon
gostermesi acisindan da énemli oldugu diisiiniilerek ¢alismaya devam edilmistir. Ikinci
asama ise 2011 yaz sezonunda Bozcaada’da uygulanmistir. Bozcaada’da 205 ydnetici
tespit edilmistir (Bozcaada Belediye Bagkanligi, 15/05/2011). Bu kisilerle yapilan
goriigmeler sonucu 109 kisi anket uygulamasint kabul etmistir. Doniis oran1 %50’°nin
iizerinde ger¢eklesmistir. Caligmada istenen sayiya ulagilamasa bile ¢aligmanin alandaki
boslugu dolduracag: diistiniilerek devam edilmistir.

Her iki arastirmada da kullamilan olgekteki maddeler 5°1i likert derecelemesi ile
Olciilmektedir. “Su anda olduguna inandiginiz” 6l¢gek maddelerinde 1 hi¢ kullanilmiyor,
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2 az kullaniliyor, 3 ne kullaniliyor ne kullanilmiyor, 4 sik kullaniliyor ve 5 ¢ok sik
kullaniliyor ifadeleri yer almaktadir. “Olmasini istediginiz” 6l¢gek maddelerinde ise 1 hig
kullanilmasin, 2 az kullanilsin, 3 ne kullanilsin ne kullanilmasin, 4 sik kullanilsin ve 5
¢ok sik kullanilsin kategorileri bulunmaktadir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik dzellikleri yer almaktadir. Buna
gore, aragtirmanin birinci asamasina katilanlarin 20’si erkeklerden, 12’si kadinlardan
olugmakta olup; katilanlarin 25’1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin 13 tanesini yardimeci
dogent doktorlar olugturmakta olup, onlari sirasiyla 11 tane ile arastirma gorevlileri ve 4
tane ile profesdr doktorlar izlemektedir. Yas aralifina bakildiginda ise genelde orta yas
grubunda yer alanlarin sayist fazladir. Ayrica katilimcilarin 30’u tatil turizmi
reklamlarinda baskin karakter cinsiyeti olarak kadin’1 belirtmislerdir.

Tablo 1: Birinci Asamaya Katilan Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Turizmde Akademisyen

Degiskenler n %
Cinsiyet
Erkek 20 62,5
Kadin 12 37,5
Toplam 32 100,0
Medeni Durum
Evli 25 78,1
Bekar 7 21,9
Toplam 32 100,0
Yas
20-29 10 31,3
30-39 11 34,4
40-49 10 31,3
50-59 1 3,1
Toplam 32 100,0
Unvan
Aragtirma Gorevlisi 11 34,4
Ogretim Gérevlisi 2 6,3
Yardimc1 Dogent Doktor 13 40,6
Dogent Doktor 2 6,3
Profesor Doktor 4 12,5
Toplam 32 100,0
Tatil Turizmi Reklamlarinda Baskin Karakter Cinsiyeti
Kadin 30 93,8
Erkek 2 6,3
Toplam 32 100,0

Ikinci asamaya katilanlarin ise 78’i erkeklerden, 31°i kadmlardan olusmakta olup;
katilanlarin  72°si  evlidir. Katilimecilarin  genelde orta yas grubunda oldugu
anlagilmaktadir. Katilimeilarin turizm igletmelerinde ¢aligma stireleri ise 8 yil ve {istii
diyen 41 kisi, 1 ile 3 yil diyen 37, 4 ile 7 y1l diyen 16 kisi ve son olarak 1 yil alt1 diyen
ise 5 kisi oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan 47°si otel, 36’s1 restoran ve 26’s1 ise
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pansiyon isletmesinde yoneticidir. Katilimcilarin bilyiik bir ¢ogunlugu (98 kisi) tatil
turizmi reklamlarinda baskin karakter cinsiyeti olarak kadin oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: ikinci Asamaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Turizmde Akademisyen

Degiskenler n %
Cinsiyet
Erkek 78 71,6
Kadin 31 28,4
Toplam 109 100,0
Medeni Durum
Evli 72 66,1
Bekar 37 33,9
Toplam 109 100,0
Yas
20-29 32 29,4
30-39 30 27,5
40-49 31 28,4
50-59 9 8,3
60 ve usti 5 4.6
Toplam 107 98,2
Kag Yildir Turizmde Caligiyorsunuz?
1’den az 5 4,6
1-3 37 33,9
4-7 16 14,7
8 ve lstl 41 37,6
Toplam 99 90,8
Isletme Tiirii
Otel 47 43,1
Pansiyon 26 23,9
Restoran 36 33,0
Toplam 109 100,0
Tatil Turizmi Reklamlarinda Baskin Karakter Cinsiyeti
Kadin 98 89,9
Erkek 11 10,1
Toplam 109 100,0

Tablo 3’te birinci asamaya katilanlarin turizm reklamlarinda kisilerin tatil karar
stirecinde etkilemeyi disiindiikleri hedef kitle ile ilgili sorulan soruya katilimcilar, su
anki mevcut turizm reklamlarinda kadinlara yonelik reklamlarin 6n planda oldugunu
ancak tiim ailenin hedef kitle olarak segilmesi gerektigini belirtmislerdir. Tkinci asamaya
katilanlarin ise su anki mevcut turizm reklamlarinda kadinlara yonelik oldugunu ancak
tiim ailenin hedef kitle olarak se¢ilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Bu sonug hem birinci
asamaya katilanlar hem de ikinci agamaya katilanlar da benzerlik gostermistir. Bir bagka
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ifadeyle hem akademisyenler hem de turizm isletmelerinde yonetici olarak calisanlar
benzer bir durum gostermislerdir.

Tablo 3: Tatil Turizmi Reklamlarmmda Kisilerin Tatil Karar Siirecinde Etkilemeyi
Diistlindiigti Hedef Kitle

Birinci Asamaya Katilanlar

Olduguna inanilan (a)  Olmas: istenilen (b)

Ort. Farki t p
Ort. Std. Sapma Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
3,97 1,121 3,41 979 Kadin ,56 2,509 ,018
3,09 1,174 3,44 1,014 Erkek -,34 -1,576 125
3,09 1,118 4,25 ,842 Her iki cins -1,16 -4,409 ,000
3,19 1,120 4,53 ,718 Tim Aile -1,34 -5,087 ,000

Tkinci Asamaya Katlanlar

Olduguna inamlan (a) Olmasi istenilen (b) Ort. Farki t p
Ort. Std. Sapma Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
3,80 1,112 3,78 1,410 Kadin 0,02 137,891
3,07 0,868 3,02 1,147 Erkek 0,05 485 629
3,30 0,967 3,89 1,149 Her iki cins -0,59 -4,743 ,000
3,59 1,107 4,04 1,162 Tiim Aile -0,45 -3,567 ,001

Birinci ve ikinci agsama katilimcilarina gore olduguna inanilan ve olmasi istenilen
Olceginin orneklem ortalamasi arasindaki farkin birbirinden anlamli olup olmadigin test
etmek igin t testi uygulanmistir. Buna gore, birinci asamaya katilanlarin “kadin”, “her iki
cins” ve “tim aile” degiskenlerinin olduguna inanilan ortalamalari ile olmasi istenilen
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p<0.05). Yalnizca erkek degiskeni ortalamalari
arasindaki fark anlaml degildir (p>0.05). Ikinci asamaya katilanlar da ise anlamli fark
“her iki cins” ve “tiim aile” degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir (p<0.05). “Erkek” ve
“kadin” degiskenlerinde fark anlamli degildir. Bu sonuca gore, akademisyenler ile
turizm isletmelerinde yonetici konumundaki kisiler arasinda kadin degiskeninde bir
farklilik olurken; diger degiskenlerde benzer bir durum ortaya ¢ikmusgtr.

Tablo 4’e¢ gore birinci asamaya katilanlarin tatil turizmi ile ilgili turizm
reklamlarinda kadin imgesi kullamildigi varsayildiginda, kadin “giizelligi sembolize
eden” ve “dekoratif bir nesne” olarak algilanmaktadir. Katilimeilar ise bu tiir
reklamlarda kadinin “sagligina énem veren” ve “giizelligi sembolize eden” bir imge
olarak kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Tkinci asamaya katilanlarin ise, “dekoratif
bir nesne” ve “giizelligi sembolize eden” bir nesne olarak algilamaktadir. Katilimeilar,
kadinlarmn “rahatina diiskiin” ve “giizelligi sembolize eden” bir imge olarak kullanilmas1
gerektigini belirtmislerdir. Baska bir ifadeyle her iki katilimc1 grubu kadinin “giizelligi
sembolize eden” bir imge olarak kullanilmasi gerektiginde ortak goriis belirtmislerdir.
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Birinci asamaya Kkatilanlarin ortalamalari arasindaki fark tim degiskenlerde
anlamli ¢ikmustir (p<0.05). Ikinci asamaya katilanlarda ise dekoratif bir nesne degiskeni
haricinde anlaml1 bir fark ¢ikmigtir (p<0.05).

Tablo 4: Tatil Turizmi Reklamlarindaki Kadin Veya Kadinlarin Genel Durusu

Birinci Asamaya Katilanlar

Olduguna inanilan (a) Olmasi istenilen (b)

Ort. Farki  t p
ort. Std. Sapma  Ort. Std. Sapma Degisken (a-b)  degeri degeri
4,00 1,164 2,06 1,076 Dekoratif bir nesne 1,94 7,886 ,000
1,77 ,920 2,58 1,232 Ev kadim -,81 -3,449 002
4,47 ,915 3,84 ,884 Giizelligin sembolii ,63 2,642 013
3,56 1,014 3,06 1,190 Rahata diigkiin ,50 2,184 037
3,22 1,237 4,22 ,608 Sagliga 6nem veren -1,00  -4,209 ,000
2,59 1,160 3,28 ,991 Kariyer odakli -,69 -2,731 ,010

Ikinci Asamaya Katilanlar
Olduguna inanilan (a) Olmasi istenilen (b)

Ort. Farki  t p
ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b)  degeri degeri
3,84 1,073 3,76 1,420 Dekoratif bir nesne 0,08 ,588 ,588
2,88 1,095 3,37 1,457 Ev kadin1 -0,49  -4,008 ,000
3,59 0,945 3,85 1,104 Gizelligin sembolii -0.26 -2,464 015
3,51 0,919 3,90 0,999 Rahata diigkiin -0,39  -3,227 ,002
3,22 0,896 3,72 1,044 Sagliga 6nem veren -0,50 -4,452 ,000

3,17 1,161 3,50 1,229 Kariyer odakli -0,33 -2,716 ,008
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Tablo 5: Tatil Turizmi Reklamlarindaki Kadin veya Kadinlarin Insanlara Vaat Ettigi
Icerik

Birinci Asamaya Katilanlar

Olduguna inanilan (a) Olmas istenilen (b)

Ort. Farki t p
Ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
4,34 ,902 4,03 ,782 Giizellik 31 1539 ,134
4,56 ,759 3,94 1,045 Cekicilik ,62 2,918 ,006
3,84 1,036 4,03 ,897 Saglik -,19 -,624 538
4,16 ,820 4,00 ,894 Rahatlik ,16 895 378
3,61 ,989 3,13 1,088 Zenginlik 48 2,136 ,041
4,22 ,975 3,97 ,948 Heyecan, eglence ,25 ,893  ,379
391 ,963 4,10 ,978 Ozgiirliik -,19 -, 783 440
4,23 1,055 4,26 ,999 Mutluluk -,03 1,120 ,905
4,03 ,933 4,06 ,912 Genglik -,03 -,141 889
Ikinci Asamaya Katlanlar

Olduguna inanilan (a) Olmasi istenilen (b) Ort. Farla  t 0
Ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
3,97 0,976 4,17 1,275 Giizellik -0,20 -1,558 122
3,74 0,927 4,08 1,098 Cekicilik -0,34 -2,697 1,008
3,42 0,916 4,18 0,760 Saglik -0,76 -7,678 ,000
3,55 0,866 4,20 0,931 Rahatlik -0,65 -6,181 ,000
3,22 1,075 3,66 1,234 Zenginlik -0,44 -3,767 ,000
3,55 1,032 3,97 1,093 Heyecan, eglence -0,42 -3,186 ,002
3,34 1,161 3,90 1,045 Ozgiirliik -0,56 -4,020 ,000
3,56 1,020 4,10 1,113 Mutluluk -0,54 -3,735 ,000
321 1,037 3,67 1,195 Genglik -0,46 -3,678 1,000

Tablo 5’te, tatil turizmi reklamlarinda kadin veya kadinlarin insanlara vaat ettigi
icerige bakildiginda, birinci agsamada en sik kullanilan igerik “gekiciliktir” olmustur.
Bunu sirasiyla “giizellik”, “mutluluk”, “heyecan, eglence” ve “rahathik” izlemektedir.
Ikinci asamada ise en c¢ok kullanilan icerik “giizellik” olmustur. Bunu sirasiyla
“cekicilik”, “mutluluk”, “rahathlk” ve “heyecan, eglence” izlemektedir. Birinci
asamadaki katilimcilar tarafindan olmasi istenilen ise “mutluluk” ilk sirada olmak tizere
“dzgiirliik”, “genclik”, “saglik” ve “giizelliktir”. Tkinci asamada ise “rahatlik” ilk sirada
olmak {izere “saglik”, “giizellik”, “gekicilik” ve “mutluluk” takip etmistir. Birinci
asamada “cekicilik” ve “zenginlik” degiskenlerinin ortalamalari arasindaki fark anlamli
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olup (p<0.05), diger degiskenler arasindaki fark anlamh degildir. Ikinci asamada ise
giizellik degiskeni haricinde, diger degiskenler arasindaki fark anlamli ¢ikmistir
(p<0.05).

Tablo 6’da birinci ve ikinci asamaya katilanlarin tatil turizmi reklamlarinda
kadmin giyimi ile ilgili sonuglar1 vermektedir. Buna gore, birinci asamada reklamlarda
en ¢ok “deniz kiyafeti” kullanilmistir. Tatil turizmi reklamlart oldugu icin “deniz
kiyafeti” kullanilmas1 ayni zamanda olmasi istenilen giyim tarzi olmaktadir. Ikinci
asamada ise “deniz kiyafeti” en ¢ok kullanilan degisken olmustur. ikinci asamada yine
“deniz kiyafeti” en ¢ok olmasi istenilen kiyafet olmustur. Birinci asamada olduguna
inanilan ve olmasi istenilen ifadelerin ortalamalar1 arasinda “spor kiyafeti” degiskeni
disinda (p<0.05) anlamli bir fark bulunmaktadir. Ikinci asamada ise “giinliik elbise”,
“deniz kiyafeti”, “spor kiyafet” ve “gecelik” ifadelerinin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (p<0.05). Diger degiskenlerde anlamli bir fark bulunmamastir.

Tablo 6: Tatil Turizmi Reklamlarindaki Kadin veya Kadmlarm Giyimi

Birinci Asamaya Katilanlar

Olduguna inamlan (a) Olmas: istenilen (b)

Ort. Farki t p
Ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b)  degeri degeri
2,03 1,092 3,55 1,060 Giinliik elbise -1,52  -6,549 ,000
3,16 1,247 4,13 ,957 Klasik ve stk -97 -4,040 ,000
4,78 491 4,13 ,991 Deniz kiyafeti ,65 3,230 1,003
3,66 1,125 4,10 ,870 Spor kiyafet -44 -1,699 ,100
2,72 1,397 2,03 1,303 Gecelik ,69 2,742 010
3,72 ,851 2,97 1,354 Havlu/bornoz 75 3,860 ,001
1,97 1,092 2,69 1,424 is elbisesi/liniforma - 72 -3,013 ,005

Ikinci Asamaya Kanlanlar

Olduguna inamlan (a) Olmas: istenilen (b) Ort. Farki t D
Ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b)  degeri degeri
3,45 1,323 3,77 1,561 Giinliik elbise -0,32 -2,628 ,010
3,36 0,952 3,54 1,175 Klasik ve sik -0,18  -1,149 253
3,74 1,075 4,07 1,176 Deniz kiyafeti -0,33  -2,559 012
3,22 1,075 3,72 1,081 Spor kiyafet -0,50  -4,400 ,000
2,43 1,193 2,95 1,384 Gecelik -0,52  -4,649 ,000
2,53 1,143 2,72 1,216 Havlu/bornoz -0,19  -1,628 ,107
2,50 1,176 2,71 1,328 is elbisesi/iiniforma -0,21 -1,448 ,151

Birinci ve ikinci agamaya katilanlara tatil turizm reklamlarinda kadin ve
kadinlarmn viicutlarmim hangi bdlgelerini sergiledikleri sorusu sorulmustur. Buna gore
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birinci asamaya katilimcilar meveut durumda ve olmasi istenilende de “tiim viicudun”
kullanildigini ve kullamlmasi gerektigini belirtmektedir (Tablo 7). Ikinci asamaya
katilanlar da “tiim viicudun” kullanildigin1 ve kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Birinci asamaya katilanlar “yalniz yiiz”, “belden asag1” ve “yalmiz el” degiskenleri
arasinda fark anlamh ¢ikmustir (p<0.05). Diger degiskenlerin ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli degildir. Ikinci asamaya katilanlar da ise “tiim viicut” degiskeni anlamli
¢ikmis (p<0.05); diger degiskenlerde anlamli bir fark gikmamugtir.

Tablo 7: Tatil Turizmi Reklamlarindaki Kadin veya Kadinlarin Viicutlarinin Hangi
Bolgelerini Sergiledikleri

Birinci Asamaya Katilanlar

Olduguna inamlan (a) Olmasi istenilen (b)

Ort. Farki t p
Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
3,66 ,827 331 ,998 Bele kadar ,35 1,824 078
4,56 ,619 4,44 ,840 Tiim viicut ,12 ,780 442
3,22 1,211 3,84 1,167 Yalniz yiiz -,62 -3,056 ,005
3,22 1,497 2,34 1,428 Belden asag1 ,88 3,514 ,001
1,84 1,081 2,31 1,230 Yalniz el -,47 -2,089 1,045
2,06 1,162 2,34 1,335 Parca odakli -,28 -1,791 ,083
(bacak, kol vb)
2,19 1,203 2,09 1,201 Yiiz hari¢ tamami ,10 423 675
Ikinci Asamaya Katilanlar
Olduguna inanilan (a) Olmasi Istenilen (b) Ort. Farla  t 0
Ort. Std. Sapma  Ort.  Std. Sapma Degisken (a-b) degeri degeri
3,64 1,280 3,59 1,389 Bele kadar 0,05 371 712
3,77 1,144 4,18 1,073 Tim viicut -0,41 -2,877 ,005
3,01 1,182 2,94 1,429 Yalniz yiiz -0,07 ,502 617
2,59 1,164 2,72 1,368 Belden asag1 -0,13 -1,145 255
2,37 1,042 2,55 1,404 Yalniz el -0,18 -1,669 1,098
2,56 1,134 2,44 1,343 Parga odakl 0,12 971,334
(bacak, kol vb)
2,39 1,114 2,50 1,331 Yiiz hari¢ tamami -0,11 -,861 391

6. SONUC

Reklamlarda rol alan kadin ve erkek objelere 6zenen tiiketiciler {iriinleri daha
kolay satin almaktadirlar. Ancak; reklamlarda kullanilan kadin objeler viicutlarinin
kendine sagladigi avantajdan dolay1 erkek objelerden daha baskin olarak kendilerinden
soz ettirmektedirler. Ciinkii; tabiati geregi kadm viicudu hem g¢ekicidir hem de kadin
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cinsi bakimina daha ¢ok énem vermektedir. Ev ihtiya¢larini daha ¢ok kadin satin aldigi
i¢in, reklamlarda kadin hem reklam objesi hem de hedef kitle olarak kullanilmaktadir.

iki asamali olarak yapilan bu calismanin sonuglari kisaca dzetlemek gerekirse;

Her iki katilimci grubu da tatil turizmi reklamlarinda agirlikli olarak kadin
imgesinin kullanildigim1 vurgulamistir. Fakat her iki katilimer grubu da tiim aileye
yonelik reklamlarin kullanilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Her iki katilimci grubu da
kadin giizelligi sembolize eden ve dekoratif bir nesne olarak algilanmaktadir. Birinci
asamadaki katilimcilar i¢in ilk sirada kadin sagligina 6nem veren bir imge olarak
kullanilmas1 gerektigini belirtilmistir. Ikinci asamada ise kadin rahatma diiskiin bir imge
olarak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Birinci asamaya katilanlarn tatil turizmi
reklamlarinda kadin veya kadinlarin insanlara vaat ettigi icerige bakildiginda, mevcut
durumda ¢ok sik kullanilan igerik ¢ekicilik; olmasi istenilen ise mutluluk olmustur.
Ikinci asamada ise en cok kullanilan icerik giizellik; olmasi istenilen ise rahathik
olmustur. Her iki katilimci grubu da mevcut durumda kadinlarin giyiminde deniz
kiyafetinin ilk sirada yer aldigini belirtmistir. Ayni sekilde her iki grup olmasi istenilen
durumda deniz kryafetini ilk sirada yer vermistir. Her iki katilimc1 grubu da tatil turizmi
reklamlarinda kadin ve kadinlarin viicutlarinin hangi bolgelerini sergilediklerine
katilimcilar mevcut durumda ve olmasi istenilende de tim viicudun kullanildigini ve
kullanilmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Oneriler:

e Tatil turizmi reklamlarinda tiim aileye hitap edecek reklamlarin yapilmasi ve
tutundurma faaliyetlerinin buna gore hazirlamas: katilimcilarin ortak goriisiidiir.
Reklam igletmelerinin ve turizm igletmelerin bu konulara dikkat etmeleri
onemlidir.

e Tatil turizm reklamlarinda ev hanimlarinin da dikkate alinmasi Gnemlidir.
Boylece hedef kitle yapisi daha fazla biiyiiyecektir. Reklamcilarin bu dikkat
etmeleri 6nemlidir.

e Her calismada olabilecegi gibi bu ¢alismanin da bazi eksiklikleri bulunmaktadir.
Calismanin sadece akademisyenlere ve turizm isletmelerinde yonetici konumda
calisanlara yapilmasi, sayinin istenen diizeyde olmamasi ve zaman etkeni gibi
unsurlar ¢alismanin baglica eksikleri diyebiliriz. Bu nedenle calismay1
genellestirmek olduk¢a zor olmakla birlikte, bundan sonraki calismalara yon
vermesi agisinda olduk¢a Onemlidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda degisik
orneklemler (turistlere, reklam firmalarina, seyahat acenteleri vb.) iizerinde
calisilmas1 daha saglikli bilgiler elde edilmesi saglayacaktir.
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KUCULME STRATEJILERI VE TURKIYE’NIN LK 500 BUYUK
ISLETMESINDE KUCULME STRATEJILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA*®

Esra B. BULGURCU GUREL"™

OZET

Son yillarda, biiyiik isletmeler teknolojik gelismelere ve hizla degisen diinyaya
ayak uydurabilmek icin geleneksel yapilarint degistirmek durumunda kalmaktadiriar.
Son yirmi yilda kiigiilme, kademe azaltma, dis kaynaklardan yararlanma ve isten
¢tkarma gibi organizasyonel yapilandirma ¢abalari global rekabete karsi gelistirilmis
onemli stratejiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki diisiik verimlilik, yiiksek
isci maliyetleri ve ekonomik ypranma, iy diinyasini ve sanayiyi daha az sayida
personelle verimliligi ve rekabet giiciinii arttirabilmek icin zorlamaktadir.

Arastirma ¢ergevesinde konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi
yapilmistir. Kiiciilme ve kiiciilme stratejileri ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
incelenmis, bu bilgiler dogrultusunda 6zgiin bir model olusturulmugtur.

Literatiir taramasi yapildiktan sonra 19 degisken belirlenmis ve bu degiskenler
dogrultusunda arastirmamin anket formu diizenlenmigstir. Yapilan arastirma sonucunda
92 isletmeden 38 inin kii¢iildiigii, kiiciilenlerin is¢i ¢tkarma, yeniden tasarlama ve sistem
stratejilerinden birini ya da birkagini segtikleri, kriz, yonetsel karar, plansiz biiyiime gibi
nedenlerle kiiciildiikleri; kiigiilme stratejisinin isletmelerde, tiretim miktarinin artmast,
iscilik maliyetlerinin diismesi gibi olumlu; ¢alisanlarin is yiikiiniin artmasi, motivasyon
eksikligi, orgiit icerisinde tecriibeli personelin azalmasi gibi olumsuz sonuglari oldugu
belirlenmigstir. Arastirma sonucuna gore isletmelerin karlari, verimlilikleri ve satislari
olumlu ya da olumsuz herhangi bir sekilde kiigiilme stratejilerinden etkilenmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiciilme, kiiciilme stratejileri, kademe azaltma, isten
¢tkarma, organizasyonel yapilandirma, organizasyonel yapu.

ABSTRACT

Recently, large corporations are in the situation of restructuring their traditional
structures due to adapt technologic developments and rapidly chancing world. Over the
last twenty years organizational restructuring efforts such as downsizing, delayering,
outsourcing and layoffs became predominant reaction to global competition. Low
productivity, increasing labour costs and economic recessionary presures have forced
business and industry to maintain efficiency with reduced personnel to retain a
profitable organization structure and to increase competitiveness.

The previous local and general literature on downsizing and downsizing
strategies is reviewed, in order to highlight the variables examined. Following the
review, nineteen strategic variables have been determined. A singular model and
questionaire has been developed by using these variables.

* Bu makale Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali’nda
hazirlanan yiiksek lisans tezimden yararlanilarak olusturulmustur.
Ars. Gor. Dr. Esra B. BULGURCU GUREL, Mustafa Kemal Universitesi [iBF Isletme Boliimii.
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At the study we found that 38 establishments have downsized and used workforce
reduction, work redesign and systemic strategies to downsize. Some reasons of
downsizing are crises, growth without planning and managemen decision. It can be said
that there are positive outcomes of downsizing strategies such as decreasing in
production costs and labour costs. It can also be mentioned that there are negative
outcomes of downsizing strategies such as increasing in the work load, decreasing in the
motivation, and decreasing in the number of senior emloyees. Consequently, we found
that coorporations profitability, productivity and sales have been affected by the
downsizing strategies.

Keywords: Downsizing, downsizing strategies,delayering, layoff, organizational
restructuring, organizational structure.

1. GiRiS

Degisime ayak uydurma gereksinimi Orgiitlerin boyut olarak kiigiilmesine yol
acarken iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler, orgiitin tiim kademelerindeki
calisanlarin, birbirleriyle iletisim kurma olanaklarmi kolaylagtirmis boylece hiyerarsik
kademeler ve emir-komuta zincirleri ortadan kalkmustir. Uretim siireglerinde,
otomasyona gecisle birlikte calisanlarin sayisinda da azalma meydana gelmistir.
Gliniimiizde, isletmeler iiretim sistemini bilgisayarlarla kontrol edebilmekte ve kisa
zaman araliklariyla farkl tiriinlerin iiretilmesini saglamaktadir. Bu {iretim yaklagimu ise,
biiyiik 6lgekli yapilar1 bélerek, tiretim ve tiiketim arasindaki mesafeyi kisaltma egilimini
gostermektedir. Kitlesel tretimin yerini esnek uzlasma aldik¢a, kiigiilen, kendi
bilinyelerinde gergeklestirdikleri fonksiyonlari pazardan karsilamaya c¢alisan sirketler
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece yeni bir ig boliimii giindeme gelmektedir. Giderek kiigiilen
firmalar iginde gergeklestirilen yeni ve esnek is boliimi, bu tiir faaliyetlerin dogal bir
sonucu olmustur.

Isletmelerin kiigiilmesi ve kullandiklar1 kiigiilme stratejilerini incelemeye yonelik
olarak yapilan bu arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik iiretici isletmesi
olusturmaktadir.

2. KUCULME VE KUCULMENIN TANIMI

Kiiciilmenin degisik kaynaklarda ¢esitli tamimlari yapilmistir. Kiiglilme;
“organizasyonlarin belirledikleri amaglara ulagabilmek i¢in bilingli bir tarzda yapilmakta
olan isleri, bu isleri yapanlarin sayisini, organizasyondaki mevki ve hiyerarsik
kademeleri azaltmak™ olarak tanimlanmigtir (Tutar, 2000:127).

Freeman ve Cameron’a gore “kiigiilme c¢ok net bir sekilde uzun yillardir
geleneksel hale gelen mavi yakali iggilerin islerinden atilmalarindan ¢ok daha fazlasini
ifade eden, genis kapsamli bir siirectir” (Mabert, Schmenner, 1997:1).

Huber ve Glick (1993)’e gore “kiiglilme, yonetimin Orgiitsel etkililigi
gelistirebilmek i¢in planlar yapmak, {iretim ve rekabet edilebilirligi arttirmak gibi yaptigi
faaliyetlerin toplamidir” (Kiigiik, 1999: 4).

Kii¢iilme, isletme yonetiminin 6nceden belirledikleri amaglara ulagabilmeleri igin
bilingli olarak aldigi kararlar, yaptigi planlar ve uyguladig: stratejiler dogrultusunda;
organizasyonun iretkenligi, verimliligi ve rekabet giiclinii arttirmak {izere personel
sayisinin, hiyerarsik mevki ve kademelerin, maliyetlerin, yapilmakta olan islerin ve is
siireclerinin azaltilmasini iceren bir yonetim teknigidir. Kiigiilme sonunda igletme,
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hiyerarsik basamaklarda azalma sagladigi gibi, fonksiyonlarda da kiigiilmeye gider ve
boylece maliyetleri azaltma, karar alma siirecini hizlandirma, g¢evreye cabuk uyum
saglayabilme gibi sonuglar elde etmeye calisir.

Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasi ile hiyerarsik mevki ve
basamaklar azalir ve Orgiit piramidi basiklasir; yoneticilerin denetim alani genisler.
Boylece karar alma siireci hizlanir. Sonucta orgiit giderek yalinlagsmaya ve esneklesmeye
baslar; bunun bir sonucu olarak da &rgiitteki biirokrasi azalir. Dolayisiyla ortaya yalin,
degisikliklere ve miisteri ihtiya¢ ve isteklerine karsi duyarli, esnek, uyum kabiliyeti
yiiksek, verimlilik ve kalite artis1 saglayabilme potansiyeli yiiksek bir yapi ¢ikar. Bu
esnek yapida miisteri ihtiyaglarina odaklanmak, yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini
saglamak, rakiplerin davranislarina ve ¢evredeki degisikliklere uyum saglamak, daha
¢ok sonuca doniik ¢aligir hale gelme, kisisel sorumlulari izleme ve Personel Giiglendirme
kolaylagacaktir (Kogel, 2001: 351).

2. KUCULME STRATEJILERi VE KUCULMENIN ETKIiLERIi

Bu bolimde kiigiilme stratejileri ve ardindan kiigiilmenin organizasyon ve
calisanlar iizerinde yarattigi etkiler iizerinde durulmaktadir. Isletmelerde uygulanan
baslica kiiciilme stratejileri; isgiicii azaltma stratejisi, yeniden tasarlama stratejisi, sistem
stratejisi olarak belirtilmektedir (Kiigiik,1999:15).

2.1. isgiicii Azaltma

Isgiicii azaltma stratejisi, temel olarak is giiciindeki is¢i sayisini azaltmak iizerine
odaklanir. Erken emeklilik, transferler ve yer degistirmeler, erken emeklilige tesvik icin
yapilan toplu 6demeler, ise alimlar: siiresiz durdurarak yapilan dogal agindirma ve en
sonda gegcici isten ¢ikarmalar gibi faaliyetlerden olusur (Cole,1995:93). Bu stratejide
kimin gidip, kimin kalacagin1 ya da hangi is¢ilerin toptan ddeme paketlerinden ya da
erken emeklilikten avantaj saglayacagini énceden tahmin etmek oldukga giigtiir. Ideal
olan ayrilacaklarin se¢iminin onlarin performans ve potansiyellerine gore yapilmasidir.
Performansi yiiksek calisanlarin belirlenmesi ve bunlarin firmanin gelecegi iizerindeki
etkilerinin saptanmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in igletmenin O6zenli bir sekilde
hazirlanmis performans degerlendirme kriterlerine ve performans degerlendirme
verilerine sahip olmasi gerekir. Zayif bir performans degerlendirme ve kariyer planlama
sisteminin oldugu firmalarda performansi yiiksek c¢alisanlarin belirlenmesi ve sirket
gelecegi lizerindeki etkilerini saptamak daha da giiclesir. Ayrica hangi bilginin, hangi
kurumsal bellegin ve hangi kritik yeteneklerin kaybedilecegini tespit etmek de oldukca
giictiir. Ani biiyliklik azaltmanin yaninda, bu stratejinin asil amaci organizasyonu olasi
tehditlere karst uyarmak ve organizasyonu gelecekteki degisime hazirlamaktir. Diger
taraftan, is giicii azaltma stratejisinin neden oldugu zarar, organizasyonu harekete
gegirmenin pozitif etkilerini ortadan kaldirabilir (Appelbaum, Everard, Hung, 1999:
541). Bu strateji tek bagina uygulandiginda, nadir olarak pozitif sonug verir.

2.2. Yeniden Tasarlama

Yeniden tasarlama ele alacagimiz ikinci kiigiilme stratejisidir. Bu stratejinin odak
noktast isgilerden ¢ok isin kendisidir. Genellikle isin fonksiyonlarini, hiyerarsik
kademeleri, gereksiz birimleri ve iriinleri elemek gibi faaliyetleri igerir (Cameron, K.,
S.,vd., 1991:62; Appelbaum, Everard, Hung, 1999: 541-542).
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Bu stratejinin igerisinde yer alan kademe azaltma, kiigiilme stratejisinde en ¢ok
kullanilan yontemlerinden biridir. Kademe azaltma, yoneticilerin kontrol alanini
genisleterek, daha basik bir orgiit olusturma ¢abasidir. Bu stratejinin igerisinde yer alan
diger faaliyetlere 6rnek olarak, gdrevleri yeniden tasarlamak, birimleri konsolide etmek,
birlestirmek ve calisma saatlerini azaltmak gosterilebilir (Appelbaum, Everard, Hung,
1999: 541-542).

Yeniden tasarlama stratejisi, orta vadeli bir stratejidir. Odak noktas1 insan giiciinii
azaltmak yerine is azaltmaktir. Bu strateji ile kiigiilen organizasyon, basitlestirilmis
yapisindan dolay1 verimlilikte artig saglayabilir (Kiigiik, 1999: 18).

2.3. Sistem Stratejisi

Sistem stratejisi son olarak ele alacagimiz kiiciilme stratejisidir. Sistem stratejisi,
orgiit kiltiirtinii ve calisanlarin tutumlarini degistirme {izerine odaklanmaktadir. Bu
yoniiyle diger iki stratejiden ayrilmaktadir. Kiiglilmeyi bir yasam tarzi, siirekli bir siireg
olarak yeniden tanimlar (Kiigiik, 1999: 18).

Cole (1995), bu stratejinin kiiclilmeye bir program ve hedef olarak degil, bir
yasam tarz1 ve siirekli bir gelisim olarak baktigin1 vurgulamaktadir (Cole,1995:.94).

Sistem stratejisinde kii¢iilme, organizasyonun biitiin yonlerinin basitlestirilmesi
ve sadelestirilmesiyle es anlamlidir. Biitiin sistemden kasit, tedarikgiler, envanter,
tasarim siirecleri, iretim metotlar1, miisteri iligkileri, pazarlama, satig destegi ve miisteri
zincirindeki maliyetlerdir. Kii¢iilme hedeflerine ornek olarak bekleme zamanlarinin,
tedarik¢i sayilarinin, kural ve diizenleme sayilarinin azaltilmasi, orgiit igerisindeki
sorumluluklarin ve iglerin yapilis tarzinin degistirilmesi, ilerleme ve gelisme Onerilerinin
gelistirilmesi, miisteri ihtiyag ve isteklerine odaklanilmasi verilebilir (Appelbaum,
Everard, Hung, 1999:541-542).

Bu stratejiye gore, orgiitteki tiim isciler, maliyetleri azaltmakla ve yeni gelismeler
bulmakla sorumludurlar. Bu sistem stratejisinin amaci, uzun vadede isgiicii azaltma
stratejilerini tekrarlamamaktir (Kiigiik, 1999: 18- 19).

3. KUCULMENIN ETKILERI

Yapilan arastirmalara gore kiiclilmenin etkileri dort temel alanda ortaya
¢tkmaktadir. Bunlardan ilki isini kaybetme ve kaybetme korkusuyla ile olusan psikolojik
alandaki etkilerdir. Kii¢iilmek igin yapilan isten ¢ikarmalar, orgiitten gidenleri oldugu
kadar orgiitte kalanlar1 da olumsuz etkilemektedir. Kiigiilme stratejisi kisa donemde
belki kiigiik mali tasarruflar saglayabilir; ancak, bu kiigiilme belirli birtakim orgiitsel
degisikliklerle birlikte olmazsa, uzun dénemde sonuglar hayal kiriklig1 yaratacaktir.
Orgiit igerisinde yeniden yapilanma amach kiigiilme stratejisinin basartya ulasmasi
oldukea zorlu bir siirectir; ¢ilinkii, isten ¢ikarmalar devam etmese bile isletmede siirekli
olarak yapilan kiigiilme ya da dogru biiyiikliige ulagsma (rightsizing) uygulamalart
¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek ve siirekli kiiglilmenin ya da
dogru biiytikliige ulasma g¢abalarinin temsil ettigi degisim, calisanlart huzursuz etmeye
devam edecektir.

Kigiilme ile birlikte isten ¢ikarilanlarin ardindan isletmede kalan is¢ilerde korku
ve sugluluk duygusu hakim olur. Is giivencesinin olmayisi ¢alisanlar lizerinde endise ve
korku yaratmaktadir. Calisanlarda depresyona bile yol agabilmektedir. Cogu ¢aligan igin
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gelecegin belirsizligi bugiiniin kesinliginden ¢ok daha tirkiitiiciidiir. Diger taraftan kalan
is¢ilerde de korku baglar; ¢iinkii, bir sonraki ¢ikarimda islerinden olabileceklerini
diistiniirler. Bir taraftan da sucluluk duyarlar; ¢iinkii, arkadaslar islerini kaybederken
onlarin hala isleri vardir (Greenglass, Burke, 2001: 3). Brockner (1992)’ye gore de
isglici azaltimiyla ortaya cikan stres baslangici tipik bir sekilde kalanlarin
davranislarinda ve tutumlarinda degisiklige yol agar. Orgiitsel katilim azalir, is tatmini
diiser, personel genelinde degisime karsi olan direng st seviyelere tirmanir, kalanlar
kendilerini izole edilmis ve ihanete ugranus hisseder. Isten ¢ikarmalarin ardindan incitici
bir deneyim yasayan kalanlar, kiigiilme siirecinde oOrgiite karsi duyarsiz ve tepkisiz
kalmaktadir. Bunun sebebi kiiglilme ve yeniden yapilanma uygulamalarindan
kaynaklanan stres ve endise ya da caliganlarin ydnetime olan giivenlerinin azalmasi
olabilir (Brockner,1992:9; K_,E,. Mishra, vd.,1998:84l).

Bu nedenle personel fazlasi olan ve yalin personel kadrosuna ulasmak isteyen
ayn1 zamanda da isten ¢ikarmalarin olumsuz etkilerinden kurtulmak isteyen igverenlere
iicretsiz izin kullandirma, erken emeklilik, evde ¢alisma ve kismi zamanli ¢aliganlar gibi
alternatifleri kullanmalar1 onerilmektedir (Allan, 1997:576-596; Maurer, 2002:2-5;
Dolan ve arkadaslari, 2000:4).

Ikincisi, orgiitte kalan isciler arasinda is yiikiiniin artmast ile olusan etkidir. Bu da
beraberinde yine stres ve endiseyi getirmektedir. Personel sayisinin azalmasi ile birlikte
kalan isgilerin yiikii artmig olur. Calisanlar daha az zamanda daha fazla is yapmak
durumunda birakilmaktadirlar. Sonug olarak is tatmini ve motivasyon diismekte, orgiit
genelinde tiim c¢alisanlar {izerinde memnuniyetsizlik hakim olmaktadir. Kiiciilme
amaciyla yapilan bu isten ¢ikarmalar endige, stres, korku, asirt rol ve is yiikii nedeniyle
calisanlarin, bir anlamda sinmesine ve orgiitten soyutlanmasina olmasina yol agarken,
kararlara katitlhm da kendiliginden azalmaktadir (Casey, M.K., vd., 1997:758;
Greenglass, Burke, 2001: 3).

Uciinciisii de, isciler arasindaki sosyal iliskilerin ayn1 zamanda da y&netim-
calisan iligkilerinin ve isletme ici iletisimin glinden giine kotiilesmesinin orgiite yansiyan
etkisidir. Isletmede calisanlar bircok mesai arkadaslarinin isten ¢ikarilmasi ile biiyiik bir
panik yasamakta, huzursuz olmaktadirlar. Bu durum beraberinde ¢alisanlar arasi kisisel
gatigmalari, fikir ¢atigmalarini, motivasyon eksikligini getirmekte; ¢alisanlar arasinda
yaptiklari ise kars1 kayitsizlik, isteksizlik baglamaktadir. Dolayisiyla kararlara katilimda
da azalmalar gézlenmektedir (Greenglass, Burke, 2001: 4-5).

Bunun yani sira, isletmeler yonetim seviyelerini azalttik¢a, ayn1 zamanda birgok
onemli iletisim baglantisin1 da yok etmektedir. Oysa yavaglayan orgiitsel tepkiyi
degistirmek icin gerekli olan iletisimin iyilestirilmesidir. Islerin yapihs tarzinda hicbir
degisiklik yapilmaksizin uygulanan kademe azaltma sonucunda ayni miktardaki is,
kiiciilme sonras1 orgiitte kalan personele yiiklenmis olur. Boylece kagmilmaz bir sonug
olarak verimlilik ve kalite diigecektir (Mabert, Schmenner, 1997).

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Isletmelerin uyguladiklar kiiciilme stratejilerini incelemeye yonelik olan bu
arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Sanayi Odasma kayitli Tiirkiye nin ilk 500 biiyiik
iiretici sirketi olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ilk 500 biiyiik
isletmenin tiimiine ulagilamamis olup, 500 isletme arasindan basit tesadiifi 6rnekleme ile
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100 isletme belirlenmistir, bunlardan 96 tanesi geri donmiistiir. Bu isletmeklerden
92’sinin anket formlar1 analizlerde kullanilabilir durumdadir.

4.1. Kiiciilme Stratejilerini Belirleyen Degiskenlerin Indirgenmesi - Faktor

Analizi

Kiiglilme stratejilerinin  etkililigini  belirleyen ¢ok sayidaki degiskeni
siniflandirarak daha az sayiya indirgemek ve verilerin daha anlamli ve 6zet bigimde
sunulmasini saglamak amaciyla faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizinde, 6zdeger;
ortalamasit 0 ve standart sapmasi 1 olan standardize edilmis varyansin olgiisiidiir.
Ozdeger, faktdrlerin her biri tarafindan agiklanan toplam varyans yiizdesini gdsterir.
Analizde 6zdegerin 1’den biiyiik olmasi kuralina gore 6 faktor belirlenmistir. Bu 6 faktor
toplam varyansin %73’{inii agiklamaktadir. Ornegin, 1. faktdr toplam varyansmn
%25.759’unu agiklamaktadir. Faktor analizi sonuglarmin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in
yapilan testlerde korelasyon matrisinin determinant1 0.0000 olarak bulunmustur. Buna
gore, degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal bagimliligin (multicollnearity) olmadig:
varsayilabilir. Dolayisiyla faktor analizi modelinde uyum mitkemmelligi s6z konusudur.
Gegerlilik analizinde Kaiser-Meyer-Oklin (Kmo: Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlilik katsayis1 0.513; Barlett Test of Sphericity (Arastirma Verilerinden
Anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi) ise 363 serbestlik derecesi
ve 0,000 anlamlilik diizeyinde bulunmustur. Bulgular 6rnek biiyilikliigiiniin uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor analizini uygulayabilmek i¢in, drneklemden elde
edilen toplam soru kagidi sayisinin soru sayisindan iki kat daha fazla olma kriterine gore
(19 soru*2=38 soru kagidi sayis1) ornek biiyiikliigiiniin tatmin edici diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Yorumlamay: kolaylastirmak ve faktor sayisini en az diizeye diisiirmek amaciyla
Varimax rotasyonu uygulanmistir. Analiz sonucunda 19 degisken 6 faktore
indirgenmistir. 6 faktor tarafindan en iyi agiklanan degiskenler sunlardir:

1. faktorde, karar alma (0,694), yonetim harcamalar1 (0,812), {iretim hacminde
daralma (0,811), en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

2. faktdrde fonksiyonlardaki birlegsmeler (0.772), personel giiglendirme (0,730),
dagitim kanallari (-0,720), en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

3. faktorde dis kaynaklardan yararlanma (0.767), is¢i sayis1 (0.861), iiriin ¢esidi
(0,659) en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

4. faktorde orgiit yapisinin esnekligi (0.816), liretim maliyetleri (-727), en yiiksek
faktor agirliklarina sahiptir.

5. faktorde miisteri tatmini (0.841) en yiiksek faktdr agirligina sahiptir.

6. faktorde departman sayisi (0.860), bilgi akisi (0.666), en yiiksek faktor
agirliklarina sahiptir.

Faktor agirliklar: her bir degiskenin ilgili faktorii temsil etme derecesini gosterir.
En yiiksek faktor agirhigina sahip degisken, faktorii en iyi agiklayan degiskendir. Bunlar
ise sunlardir:

1. faktor iiretim maliyetleri olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu isletmelerin kiigiilme
stratejilerini uygularken {iretim maliyetlerini diisirmeyi Snemli gordiiklerini
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gdstermektedir. Isletmeler iiretim maliyetlerindeki azalma ile tasarrufa gitmenin
bir ¢ikis yolu oldugunu diisiinmektedirler.

. faktor orgiit yapisinin esnekligi olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu 6rgiit yapisinin

esnekliginin saglanmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Isletmeler &rgiit
yapisindaki esnekligi arttirarak dis c¢evreye daha kolay uyum saglayabilen,
dinamik orgiit yapilarina ulasmay1 hedeflemektedirler.

faktdr Yonetim harcamalart olarak isimlendirilmistir. Isletmeler kiigiilme
stratejilerini uygularken yonetim harcamalarimi azaltmayi hedeflemektedirler.
Isletmeler yonetim harcamalarindaki tasarrufun kiigiilme stratejilerinin etkinligini
arttirdigini diisinmektedirler.

faktor departman sayisi olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu departman sayisini
azaltmanin isletmenin performansini olumlu yonde etkileyecegini, boylelikle
isletmenin gereksiz departmanlardan kurtulup yalinlasmasinin énemli oldugunu
gostermektedir.

faktor dagitim kanali olarak isimlendirilmistir. Isletmeler dagitim kanalim
kisaltarak, biiyiik 6l¢iide tasarrufa gidebileceklerini diistinmektedirler.

faktor bilgi akisi olarak isimlendirilmistir. Isletmeler bilgi akisindaki ve
iletisimdeki bozulmalar1 diizelterek isletme i¢inde verinin daha saglikli bir sekilde
iletilecegini ve boylelikle kiiclilme stratejilerinin etkinliginin arttirilacagini
diigiinmektedir.

Tablo 1: Rotasyona Ugramis Bilesen Matrisi

Tahmin Degiskenleri Faktorler

1 2 3 4 5 6

Y onetim Harcamalarinin Azalmasi ,812

Uretim Hacminin Daralmasi ,811

Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi ,694

Fonksiyonlardaki Birlesmelerin Gereksiz Isleri Elimine Etmesi 772

Personel Gii¢lendirmenin Uygulanmasinin Kolaylasmasi ,730

Dagitim Kanalinin Kisalmasi -, 720

Isci Sayismin Azalmasi ,861

D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Artmasi 167

Uriin Cesidinin Azalmasi ,659

Orgiit Yapisinin Esnekliginin Artmast ,816

Uretim Maliyetlerinin Azalmasi - 727

Miisterilerin Tatmininin Artmasi ,841

Departman Sayisinin Azalmast ,860

Bilgi Akisinin Diizelmesi ,666

Yeni Fikirlerin Orgiite Uyarlanmasinim Hizlanmas1

Rekabet Giiciiniin Artmast

Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi

Kademe Sayisinin Azalmasi

Biirokrasinin Artmasi
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4.2. Performans Degiskenleri ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri
Arasindaki iliski — Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bir kriter degisken ile iki veya daha ¢ok sayida degisken
arasindaki iligkinin formiile edilmesidir. Coklu regresyon analizinin baslica varsayimlari;
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi, hatanin tesadiifi dagilmasi, tahmin
degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olmasidir (Yiikselen, 2000: 203). Arastirmada kar,
verimlilik ve satiglar olmak iizere {i¢ kriter degisken i¢in ii¢ ayr1 ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir.

4.2.1. Kar ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu Regresyon
Analizi

Kriter degisken olan kar ile modele aliman tahmin degiskenler arasindaki iliski
regresyon analizi ile test edilmistir.

Analize gore coklu belirlilik katsayisi olan R? 0.710 olup kardaki degisimin
%711 bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 2.317 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.040 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmustur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin kari1 belirleyici 6zellikler tagidigi ortaya ¢ikmustir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin Watson 2.037°dir. Oto korelasyon dnemsizdir.

Tablo 2’de regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar Beta degerleri ile gosterilmistir.

H1: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra kademe
sayisindaki azalma ile igletmenin kari arasinda iligki vardir.

Tahmin degiskenlerden kademe sayist (B= -0.572 ve anlamlilik diizeyi= 0.044)
anlamli bulunmustur. Kademe sayisinin standart sapmasindaki degisim karda %57°lik
bir azalmaya neden olmaktadir. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra yeni fikirlerin
orgiite adaptasyonu ile isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Yeni fikirlerin oOrgilite uyarlanmasi (f= 0.637 ve anlamlilik diizeyi= 0.023)
anlamli bulunmustur. Yeni fikirlerin Orgilite uyarlanmasinin standart sapmasindaki
degisim karda %63’liik bir artisa saglamaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarimin artmasi ile igsletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Di1s kaynaklardan yararlanma (= -0.511 ve anlamlilik diizeyi = 0.039) anlaml
bulunmustur. Dis kaynaklardan yararlanmanin standart sapmasindaki degisim karda
%S51’lik bir azalisa neden olmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra ydnetim
harcamalarinda meydana gelen azalma ile isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Yonetim harcamalart (= -0.728 ve anlamlilik diizeyi = 0.033) anlaml
bulunmustur. Yonetim harcamalariin standart sapmasindaki degisim karda %72’lik bir
azalisa neden olmaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir.
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H5: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra {iretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Uretim maliyetleri (B= 0.881 ve anlamlilik diizeyi = 0.002) Diizeyinde anlamli
bulunmustur. Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim karda %88’lik bir
artis saglamaktadir. H5 hipotezi kabul edilmistir.

H6: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim kalitesinin
yiikselmesi ile igletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Uretimin kalitesi (B= 0.654 ve anlamlilik diizeyi = 0.020) anlamli bulunmustur.
Uretimin  kalitesinin standart sapmasindaki degisim karda %65’lik bir artis
saglamaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: Kar ile Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Standardize Standardize| t |Anlamhhk
Edilmemis Katsayilar Diizeyi
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(sabit) 2,013 1,764 1,141 ,269
Kademe Sayisinin Azalmasi -,675 ,313 -572 -2,161 ,044
Biirokrasinin Azalmasi ,164 ,251 ,186 ,654 521
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi -,345 ,239 -,360 -1,443 ,166
Fonksiyonlardaki Birlegsmelerin 2,050E-02 257 ,019 ,080 937
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgﬁt Yapisinin Esnekliginin Artmasi ,115 ,192 122 ,599 557
Departman Sayisinin Azalmasi 211 ,240 ,203 ,879 ,391
Bilgi Akiginin Diizelmesi -, 171 ,251 -,175 -,681 ,504
Yeni Fikirlerin Orgﬁte uyarlanmasinin 716 ,289 ,637 2,480 ,023
Hizlanmasi
Personel Giiglendirmenin -,158 211 -,166 -, 749 ,464
Uygulanmasinin Kolaylasmast
Di1s Kaynaklardan Yararlanmanin -,429 ,192 -511 -2,230 ,039
Artmasi
isg:i Sayisinin Azalmast 176 274 ,150 ,642 ,529
Y 6netim Harcamalarinin Azalmasi -,844 ,365 -, 728 -2,310 ,033
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,890 ,241 ,881 3,699 ,002
Rekabet Giiciiniin Artmasi ,250 ,201 315 1,241 231
Miisterilerin Tatmininin Artmasi -4,716E-02 217 -,051 -,217 ,831
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 4,173E-02 ,230 ,044 ,181 ,858
Uretim Hacminin Daralmasi -,170 ,214 -,175 -, 796 ,436
Uriin Cesidinin Azalmasi -,155 ,248 -,128 -,624 ,540
Uretimin Kalitesinin yiikselmesi 725 ,283 ,654 2,563 ,020
R>=0.710 F=2.317 SigF= 0.040 Durbin W.=2.037

4.2.2. Verimlilik ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi

Kriter degisken olan verimlilik ile modele alinan tahmin degiskenler arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir.
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Analize gore ¢oklu belirlilik katsayis1 olan R? 0.860 olup verimlilikteki degisimin
%86’s1 bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 5.813 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.000 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmugtur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin verimliligi belirleyici 06zellikler tasidigi ortaya
¢ikmugtir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin Watson 1.895°dir. Oto korelasyon dnemsizdir.

Tablo 3’te regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar B degerleri ile gosterilmistir.

H7:Isletmelerde  kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra kademe
sayisindaki azalis ile igletmenin verimliligi arasinda iligki vardir.

Kademe sayist (B= -0.379 ve anlamlilik diizeyi= 0.054) anlamli bulunmustur.
Kademe sayisinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %37’lik bir azalmaya
neden olmaktadir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

H8: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra biirokrasideki
azalis ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Biirokrasi (f= 0.428 ve anlamlilik diizeyi = 0.044) anlamli bulunmustur.
Biirokrasinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %42’lik bir artig saglamaktadir.
HS8 hipotezi kabul edilmistir.

H9: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra personel
gliglendirmenin yayginlagmasi ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Personel Gii¢lendirme (B= -0.305 ve anlamlilik diizeyi = 0.063) anlaml
bulunmustur. Personel Gii¢lendirmenin standart sapmasindaki degisim verimlilikte
%30’luk bir azalmaya neden olmaktadir. H9 hipotezi kabul edilmistir.

H10: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Uretim maliyetleri (B= 0.551 ve anlamlilik diizeyi = 0.004) anlamli bulunmustur.
Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %55°lik bir artis
saglamaktadir. H10 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3: Verimlilik fle Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Standardize Standardize| t |Anlamhihk
Edilmemis Katsayilar Diizeyi
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 5,600E-02 1,297 ,043 ,966
Kademe Sayis1 Azalmasi - 474 ,230 -,379 -2,062 ,054
Biirokrasinin Azalmasi ,400 ,185 428 2,161 ,044
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi 5,803E-02 ,176 ,057 ,330 , 745
Fonksiyonlardaki Birlegsmelerin ,303 ,189 ,259 1,600 127
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgiit Yapisinin Esnekliginin Artmas1 -,124 ,141 -,125 -,878 ,391
Departman Sayisinin Azalmasi ,178 ,176 ,162 1,010 ,326
Bilgi Akiginin Diizelmesi -, 174 ,185 -,167 -,939 ,360
Yeni Fikirlerin Orgﬁte Uyarlanmasinin 217 ,212 ,183 1,024 ,319
Hizlanmas:i
Personel Giiglendirmenin -,308 ,155 -,305 -1,985 ,063
Uygulanmasimin Kolaylagmasi
D1s Kaynaklardan Yararlanmanin -4,460E-02 141 -,050 -,315 , 756
Artmasi
Isci Sayisinin Azalmasi ,126 ,202 ,102 ,627 ,538
Yonetim Harcamalarinin Azalmasi -,300 ,269 -,244 -1,117 279
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,588 177 ,551 3,326 ,004
Rekabet Giictiniin Artmasi 8,504E-02 ,148 ,101 574 573
Miisterilerin Tatmininin Artmasi 4,711E-02 ,160 ,048 ,295 72
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 8,776E-02 ,169 ,087 ,519 ,610
Uretim Hacminin Azalmasi -,232 ,157 -,225 -1,474 ,158
Uriin Cesidinin Azalmasi 206 1182 ,160 1,129 274
Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi 327 ,208 278 1,571 ,134
R?*=(.860 F=5.813 SigF=0.000  Durbin W.= 1.895

4.2.3. Satislar ve Kiicillme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Bagimli degisken olan satiglarla ile modele alinan bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki regresyon analizi ile test edilmistir.

Analize gore ¢oklu belirlilik katsayisi olan R? 0.722 olup satislardaki degisimin
%72’si bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 2.456 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.031 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmustur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin satiglarin belirleyici 6zellikler tasidigi ortaya ¢ikmugtir.

Oto korelasyonu 6l¢en Durbin Watson 1.851°dir. Oto korelasyon énemsizdir.

Tablo 4’te regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar B degerleri ile gdsterilmistir.

H11: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra yeni fikirlerin
orgiite adaptasyonu ile isletmenin satiglari arasinda iligki vardir.
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Yeni fikirlerin orgiite adaptasyonu (B= 0.502 ve anlamlilik diizeyi = 0.061)
anlamli bulunmustur. Yeni fikirleri Orgiite adaptasyonunun standart sapmasindaki
degisim satiglarda %50°1ik bir artis saglamaktadir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

H12: Iisletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma ile isletmenin satislari arasinda iliski vardir.

Uretim maliyetleri(B= 0.494 ve anlamlilik diizeyi = 0.048) anlamli bulunmustur.
Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim satislarda %49’luk bir artis
saglamaktadir. H12 hipotezi kabul edilmistir.

H13: isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra isletmenin
rekabet giiciiniin artmasi ile igletmenin satiglart arasinda iliski vardir.

Rekabet giicli (B= 0.508 ve anlamlilik diizeyi= 0.056) anlamli bulunmustur.
Rekabet giiciiniin standart sapmasindaki degisim satislarda %350’lik bir artis
saglamaktadir. H13 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Satiglarla Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Std. Edilmemis Standardize| t Onem
Katsayilar Katsayilar Derecesi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 371 1,927 ,192 ,850
Kademe Sayisinin Azalmasi -,287 ,342 -,218 -,840 412
Biirokrasinin Artmasi -3,691E-03 275 -,004 -,013 ,989
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi -9,437E-02 ,261 -,088 -,361 122
Fonksiyonlardaki Birlesmelerin -,126 ,281 -,102 -,449 ,659
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgiit Yapisinin Esnekliginin 1,230E-02 ,209 ,012 ,059 ,954
Artmasi
Departman Sayisinin Azalmasi 177 ,262 ,153 ,675 ,508
Bilgi Akiginin Diizelmesi -,274 275 -,251 -,999 331
Yeni Fikirlerin Orgiite ,630 ,315 ,502 1,996 ,061
Uyarlanmasinin Hizlanmasi
Personel Giiglendirmenin -,164 231 -,154 -,710 ,487
Uygulanmasinin Kolaylagmasi
D1s Kaynaklardan Yararlanmanin -,213 ,210 -,227 - 324
Artmasi 1,014
Isci Sayisinin azalmasi -,257 ,299 -,196 -,859 ,402
Yonetim Harcamalarinin Azalmasi -,400 ,399 -,309 - ,330
1,002
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,557 ,263 ,494 2,118 ,048
Rekabet Giiciiniin Artmasi ,450 ,220 ,508 2,044 ,056
Miisterilerin Tatmininin Artmasi -,152 237 -,146 -,639 531
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 401 251 376 1,596 ,128
Uretim Hacminin Daralmast -8,532E-02 234 -,078 -,365 ,719
Uriin Cesidinin Azalmasi ,199 271 ,147 , 735 AT2
Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi ,502 ,309 ,406 1,623 122

R?=0.722 F=2.456 Sig. F=0.031 Durbin W.=1.851
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5. SONUC ve ONERILER

Tiim diinyada her alanda yasanan hizli teknolojik degisimler, hizli globallesme
siireci artan rekabet sartlari, isletmeleri de Orgiit yapilarinda degisime gitmeye
zorlamaktadir. Bu nedenle giliniimiiz isletmeleri hizla degisen diinyada ayakta kalabilmek
icin daha dinamik, esnek, uyum kabiliyeti yiiksek, kati ve biirokratik siireglerden
styrilmis, daha yalin ve sade kiigiik 6rgiit yapilar1 olusturma ¢abasi igerisine girmektedir.
Birgok isletmenin hizla kiigiilmek istemesinin ardinda yatan neden, kiigiik isletmelerin
yukarida sayilan fonksiyonlarin tiimiinii biinyelerinde barindirmalarinin yani sira iletigim
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin, biiylik sirketlerin eski prestijini
kaybetmesine neden olmasidir. Giiniimiizde kiigiik isletmeler eskiden yalnizca biiyiik
isletmelerin girebildigi pazarlara kolaylikla girebilmekte ve eskiden yalnizca onlarin
ulasabildigi biiyiik sermayeye de ulasabilmektedir. Bu durum bir¢ok isletmenin gereksiz
personelden, kademeden, departmandan ve isten kurtulup yalnizca en iyi bildikleri ve
temel yetenekleri olan isleri yaparak da yiiksek kar seviyelerine ulagmalarina olanak
tanimigstir.

Literatiir taramasindan sonra ortaya c¢ikan degiskenler 1siginda kiiglilme
stratejileriyle ilgili olarak yapilan arastirmada ortaya ¢ikan bulgular s6yledir:

Arastirmaya alinan 92 isletmeden 38’1 kiiciilmiistiir. Kiiciilen isletmeler isten
¢ikarma, yeniden tasarlama ve sistem stratejilerinden birini ya da birkagini kullanarak
kiigtilmiistiir.

Kiigiilen isletmelerin bu stratejileri se¢melerinin nedenleri kriz, plansiz biiylime,
yonetsel karar, prestijli iiriinlerin azalmasi, i¢ ve dis piyasa kosullarmin kotiligii,
saglikl bir isletme yapisina kavusmak, hiikiimet politikalar1 ve maliyet kurtarma olarak
belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore varsayilanin aksine kademe sayisinin azaltilmasinin
isletmenin karinda azalmaya neden olmaktadir. Isletmeler personel giderlerinden tasarruf
edebilmek amaciyla bu yola bagvurmaktadirlar ancak bu durumun isletmenin karinda
artigla sonuglanmamasinin nedeni isletmelerin kademe azaltarak yetenekli elemanlarini
kaybetmeleri ve tasarruf ettikleri paralarla pahali danismanlar kiralamalar olabilir.

Ayni sekilde isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmay1 arttirmasinin ve yonetim
harcamalarinin azaltilmasiin karda azalmaya neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma ihtiyacini dogru belirlemeyip, taseron
kullandiklar1 isleri ve gereksiz harcama kalemlerini dogru se¢gmemelerinden
kaynaklanabilir. isletmeler yonetim kademelerini elerken, tasarruf edilecek harcama
kalemlerini belirlerken ve dis kaynaklardan yararlanilacak isleri segerken son derece titiz
davranmali ve dikkatli bir fayda maliyet analizi yapmalidir.

Yeni fikirlerin hizla 6rgiite uyarlanmasinin ise, degisme ve gelismelere yine ayni
hizla ayak uydurabilmenin kolaylagsmasi nedeniyle isletmelerin karinda artis sagladigi
yorumu yapilabilir. Isletmelere bir rekabet silahi1 olarak, yeni fikirlerin orgiite
uyarlanmasini kolaylastirici esnek ve dinamik 6rgiit yapilart olugturmalar: 6nerilebilir.

Arastirmada iretimin kalitesinin artmasinin karda artig sagladigi sonucu ortaya
¢tkmigtir. Bu durum miisteri ihtiyag ve isteklerine daha uygun nitelikte iiriinlerin
iiretilmesinden  kaynaklanabilir. ~ Isletmelere  kaliteyi yiikseltmek i¢in  ar-ge
departmanlarina gerekli 6nemi vermeleri dnerilebilir.
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Kademe sayisindaki azalmanin ise varsayilanin aksine verimlilikte azalmaya
neden oldugu sonucuna varilmistir. Bunun sebebi kademe sayisindaki azalmayla birlikte
isletmelerin 6nemli iletisim basamaklarin1 kaybetmeleri ve orgiit ici iletisimde yasanan
bu sorunun verimlige olumsuz yansimasi ya da kaybolan kademelerle birlikte yetenekli
elemanlarin da isletmeden gitmesi olabilir. Isletmelere kademeleri elerken drgiitten giden
elemanlarla birlikte Orgiite ait hangi bilginin ve hangi iletisim basamaklarinin da
kaybolabilecegini dikkatlice hesaplamalar1 dnerilebilir.

Isletmelerde personel gii¢clendirmenin arttirilmasinin da yine beklenilenin aksine
verimliligi arttirmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yoneticilere hangi personele ne kadar yetki
verilecegini Onceden iyi diisiinerek belirlemeleri, personele verdikleri yetki ve
sorumluluklarin olabildigince anlasilir olmasi ve yoneticilerin nihai sorumlulugun
kendilerinde oldugunun bilincinde olarak yetkilerini devretmeleri 6nerilebilir.

Varsayildigi tizere isletmelerde biirokrasinin azalmasi verimlilikte —artisla
sonuglanmaktadir. Isletmelere verimliliklerini arttirabilmeleri igin, kati biirokratik
yapidan armmig daha yalin 6rgiit yapilari olugturmalart dnerilebilir.

Uretim maliyetindeki azalmanm karda oldugu gibi verimlilikte biiyiik artis
sagladig1 sonucuna varilmigtir. Isletmelere iiretim maliyetlerinin azaltilmas: konusunda
artan oranda 6nem vermeleri Onerilebilir.

Arastirmada ayrica yeni fikirlerin Orgiite hizla uyarlanmasmin igletmenin
satiglarini arttirdigi sonucuna vartlmistir. Bu durum yine, yeni fikirlerin orgiite hizla
uyarlanmasinin isletmenin misteri ihtiya¢ ve isteklerine daha iyi ve hizli bir seklinde
cevap verebilmesi seklinde yorumlanabilir. Isletmelere personelin yenilik ve yaraticilik
potansiyelini cesaretlendirmesi ve tesvik etmesi onerilebilir.
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