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EDITORDEN

Aksaray Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan
yayimlanan dergimizin onuncu sayisini ¢ikarmanin mutlulugunu tasiyoruz.

Ulusal hakemli dergi statiisiinden olan yilda iki kez yayinlanan Aksaray
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde birbirinden degerli
akademisyenlerimizin 6zgiin ve aragtirma niteliginde olan tic makalesine yer
verilmistir.

Dergimizde yer alan bilimsel makalelerin degerlendirilmesine katkida
bulunan hakemlerimize tesekkiir ediyoruz .

Degerli akademisyenlerimizin caligsmalarini gondermeleri icin g¢agrida
bulunurken, dergimizin akademik ¢evrelere faydali olmasini diliyor, tiim emegi
gecenlere tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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CANAKKALE ILININ TERMAL TURIZM POTANSIYELI

Turgay BUCAK ~
Esin OZKAYA

OZET

Diinya turizm egilimleri son yillarda degismektedir. Deniz, kum, giines
odakly tatil anlayist yerini alternatif turizm ¢esitlerine birakmaktadir. Tiirkiye
alternatif turizm olanaklar: bakimindan oldukca zengin bir destinasyondur.
Ulkemizde gelistirilmesi gereken alternatif turizm kaynaklarindan biri de termal
turizmdir. Tiirkiye sahip oldugu termal kaynaklarla diinyada on swralarda yer
almaktadir. Tiirkiye'deki termal kaynaklar, fiziki ve kimyasal yapisi, tedavi edici
ozellikleri, debi ve sicakliklar: itibariyla Avrupa'daki diger iilkelerin termal
kaynaklarin daha fazla c¢ekicilik unsuru icermektedir. Ancak bu ¢ekicilik
unsurunun degerlendirilemiyor olmasi, bu tiir destinasyonlara gelen turist
sayisimin diger iilkelere nazaran az olmast sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Istanbul, Izmir ve Bursa biiyiiksehirleri ii¢geninin merkezinde bulunma
avantajint elinde bulunduran Canakkale'nin Lapseki, Ezine, Can, Bayramig,
Ayvacik ve Yenice ilcelerinde termal kaynak potansiyeli bulunmaktadir. Stiphesiz
ki, Canakkale termal turizm kapsaminda destinasyon pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ile, kentin termal turizm potansiyelinin artisini saglayacaktir. Bu
calismamn amact sahip oldugu dogal cekicilik unsurlari arasinda termal
kaynaklar: da barindiran Canakkale'de termal kaynaklarin turizm amagli
kullana bilirligini inceleyerek, Canakkale2nin Tiirkiye'deki Termal turizmde
daha on siralarda yer almasin saglamak icin onerilerin getirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Canakkale, Potansiyel, Saglik
Turizmi

THERMAL TOURSIM POTENTIAL OF CANAKKALE
ABSTRACT

Tourism trends are changing recently. Sea, sand, sun oriented concept of
vacations leave their place to alternative forms of tourism. Turkey is a quite rich
destination for alternative tourism opportunities. One of the alternative tourism

* Yrd.Dog.Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, tbucak@yahoo.com
 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi S.B.E., Turizm Isletmeciligi A.B.D.,
esinozkayal7@gmail.com
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resources need to be developed in our country is thermal tourism. Turkey is one
of the countries in the lead when it comes to thermal resources. With their
physical and chemical, therapeutic properties, flow and temperature, thermal
resources in Turkey have more attractive factors than the ones in European
countries. However, these attractive factors aren't utilized properly. Thus, this
result in a lower number in visitors compared to the other countries. In the
center of istanbul, izmir and Bursa metropolitans triangle, Canakkale's counties,
Lapseki, Ezine, Can, Bayrami¢, Ayvacik and Yenice have thermal resource
potential. Without doubt, developing destination marketing strategies in the
scope of thermal tourism is going to increase city's thermal tourism potential.
The purpose of this study is to explore Canakkale which has thermal resources
in its natural charms and develop strategies to improve Canakkale's place in
Turkey regarding to thermal tourism.

Keywords: Thermal Tourism, Canakkale, Potential, Health Toursim

1. GIRIS

Tiirkiye Turizm Stratejisinde (2023) Canakkale ve Balikesir illerini igine
alan “Troya Kuzey Ege Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi” nin Saglik
ve Termal Turizm ve Kirsal Turizm ¢ercevesinde gelistirilmesi dngoriilmektedir.
Ulkemizdeki pek az termal merkezde bulunan kiyr alaninda termal su
potansiyeli, “Troya Kuzey Ege Turizm Gelisim Bdélgesi”nde bulunmaktadir. Bu
kaynaklardan da faydalanarak bolgenin en onemli dogal potansiyeli olarak ele
alinabilecek mitolojideki ilk giizellik yarigmasinin yapildigi “Kaz Daglari’nin
klimatik 6zelligi ve pek ¢ok endemik tiiriin yer aldigi flora-fauna 6zelligi de esas
almarak, termal ve kiy1r potansiyeli ile biitiinlestirilerek bdlgede diisiik
yogunlukta yiiksek nitelikli turizm gelisiminin olusturulmasi hedeflenmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Insanlar monoton, stresli ve sagliksiz ortamdan kurtulmak, yasadiklari
ruhsal ve fiziksel sorunlar1 gidermek, dinlenmek gibi amagclarla termal sularin
bulundugu yerlere gitmektedirler (Avcikurt ve Koroglu, 2006). Bu amaglarla
belli bir zaman dilimi igerisinde yer degistiren insanlar, gittikleri yerlerde
konaklama, beslenme, kiir ve tedavi uygulamasi, dinlenme ve eglenme
gereksinimlerini karsilayacak tesislere gerek duymaktadirlar (Usta, 2002). Bu
kapsamda ortaya ¢ikan gereksinimi karsilayacak hizmeti veren isletmeler termal
turizm isletmeleridir. Saglik alaninda teknolojinin gelismesine ragmen insanlarin
sagliklarmi1 dogal termal kaynaklarda aramasi bu isletmelerin degerini
arttirmaktadir (Kiss, 2012: 57-62).

2. TERMAL TURIiZM

Termal turizm: Term sozciigli; Latince sicak anlamina gelen thermos
sozciigiinden gelmektedir. Romalilar zamaninda oOnceleri halk banyolari
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anlaminda kullanilan term so6zciigli daha sonralari, su alinan yer anlaminda
kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular igin termal, sularm sicaklik
Ozelligini belirtmek icin termik, dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve
saglik amaciyla yararlanilmasi amaciyla diizenlenmesi ise, termalizm
denmektedir (Kahraman, 1978: 5).

Termal turizm kavrami konusunda degisik tanimlamalar yapilmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 termal turizmi “Termomineral su banyosu, icme,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiiri,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin
eglence ve rekreasyon amacli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii” olarak
tanimlamaktadir.

Termal turizm, saghk turizmi icerisinde degerlendirilen, igeriklerinde
erimis mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi ve benzeri
amaglarma doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden olusmaktadir
(Kozak, 2001: 6). Termal turizmin turizm sektoriine sagladigi baslica yararlar;

e 12 ay turizm faaliyetlerinin yapilmasi,

e Tesislerin yiiksek doluluk oranlari ile ¢aligmast,

e Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay entegrasyon olusturarak
bolgesel turizmin gelismesine olanak saglamasi,

e Termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli
zinde insan yaratma, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

Kiir merkezi (tedavi) entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini cabuk geri
Odeyen karli ve rekabet giicline sahip yatirimlar olmasidir ( Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007).

Tablo 1: Termal Kaynak Sular1 ve Tedavi Edici Ozellikler

Termal Kaynagin Ozelligi Tedavi Edici Ozelligi

Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan dolagimi

Sodyum Kloriirl Sular hastaliklari, biinye yorgunluklari, sinirsel yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari, romatizmal
Karbonatli Sular hastaliklar

Siilfath Sular Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari ile romatizmal

hastaliklar

Demirli Sular Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular Biinyesel zayifliklar

fyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolagimi ve g6z
rahatsizliklari

Kiikiirtlii Sular Romatizma, deri, kadin, géz ve solunum yolu
rahatsizliklari

Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin

Radonlu Sular hastaliklar, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklart

Kaynak: Ulker, (1988),Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Kaplica Planlamasi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhig1 Yayinlari, 1006 (129), s.39-48 Ankara.
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Sosyo-kiiltiirel ¢evre olanaklar1 ve termal sularin gifa 6zellikleriyle birlikte
doktor denetiminde diger destek tedavilerden de yararlanarak; dinlenme,
rekreasyon, eglence, spor vs. hizmetlerin yaninda; saglik durumlarini korumak,
zinde kalmak veya hastaliklarini tedavi ve rehabilite etmek isteyen kisiler termal
tesislerden yararlanmaktadir. Arz ve talebe goére olusan bu faaliyetler, termal
turizmi olusturmaktadir (Turizm Bakanlig1 Yatirimlar Genel Miid. Yayini, 1995:

1).
— - TURIZM -
DIGER TURIZM TERMAL TURIiZM
CESITLERI (SAGLIK TURIZMI)

—

HASTALIK ONLEME iYiLESME AMACLI
AMACLI
BIREYSEL SAGLIK | .
HIZMETLERI GUZELLESME ve ZINDE TIBBI HIZMETLER
FAALIYETLER KALMA HiZMETLERI

Sekil 1:Termal Turizmin Yapisi
Kaynak: Mueller ve Kaufman, 2000: 5-17.

Sekil 1’de termal turizmin yapisinin iki alt maddesi bulunmaktadir. Bunlar
da kendi i¢inde iki ve bir olmak iizere toplam ii¢ baslik olarak yapilanmaktadir.

3. DUNYADA TERMAL TURiIiZMiN DURUMU

Tarih 6ncesi ¢agdan giiniimiize ulasabilen bilgilerin azlig1 nedeniyle tarih
oncesi devirlerdeki termal turizmi hakkinda kesin bir degerlendirme
yapilamamaktadir. Ancak; iran, Misir, Yunanistan ve Italya’da yasayan
toplumlar ile Cermen ve Keltler’den kalan buluntulara dayanarak; insanlarin
tarihin en eski caglarinda bile sicak su kaynaklarindan yararlandiklan
anlagilmaktadir. St. Maritz’ deki, Mavritius Kaynagi’nda bu goriisii kanitlar
nitelikte ve M.O. 2000 yilina ait ibadet ve adak yeri bulunmustur (Glaus, 1957:
7).

Tarihte, sicak sularin kullanilmas: ve tedavi etkisi konusunda ilk bilimsel
caligmay1 Yunanlilar yapmistir. Yunan bilgini Heradot 9 ciltlik eserinde; kaplica
tedavisinin ana ilkelerinden bahsetmistir. Yunan Hekimi, Hippokrates (M.O.
460-375), ”De Natura Hominis” adli kitabinda; dogal kaynaklarla tedavinin
esasini, ekolojik yaklagimla ilk agiklayan bilim adamidir (Sahsuvaroglu, 1957:
28).

Giliniimiizde termal turizm diinya genelinde ozellikle Giiney, Orta ve
Dogu Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler) ve Giiney
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Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus)
tilkelerinde yayginligini korumaktadir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bir ¢ok
iilkede termal tedavinin geleneksel ve ampirik niteligi pek degismezken,
Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite
standardina ulagsmistir (Karagiille, 2002). Yalnizca Salus Per Aquam (Sudan
Gelen Saglik) ve Wellness (Esneklik) turizm pazar1 ABD ve Avrupa’da 25-30
milyar dolarlik bir ciroya sahipken, diinya genelindeki saglik turizm pazarmin
biiyiikliigiiniin 100 milyar dolar1 buldugu tahmin edilmektedir (Pirnar, 2007).

Gelismis tilkelerin sahip oldugu avantajlar nedeniyle Avrupa’da bir¢ok
tedavi merkezi mevcuttur. Bu gelisimde tedavi amagli konaklamalarin sosyal
giivenlik sistemi kapsami igerisinde ele almmasinin rolii bilyiiktiir (Sebastian,
2002). AB iiyesi iilkelerin ulusal turizm politikalarinda saglik turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesinin amaglanmast bu turizm tiirline
katilanlarin  sayis1 ve yarattigt gelirin gelecekte daha da artacagin
gostermektedir (Karagiorgas v.d., 2006). Avrupa kitasinin sektérde 6nemli bir
konuma sahip olmasinda, Almanya’nin rolii biiyliktiir. Almanya’da 263 adet
resmi belgeli termal tesis bulunmakta ve bunlarin yatak kapasitesi 750.000’e
ulagmaktadir (Selvi, 2008). Tesislere yilda yaklagik 12 milyon kiirist gelmekte
ve yaklasik 30 milyar dolar ekonomik katki saglanmaktadir (Ozbek, Ozbek;
2008).

Macaristan, Roma déneminden Osmanli dénemine kadar birgok uygarlik
tarafindan, termal ve kaplicanin nimetlerinden sonuna kadar faydalanilmigtir.
Ulkede 120 tedavi edici kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkede, hekim teshisi
ve raporu olmasi kaydiyla mevcut olan sosyal saglik sigorta sistemi, tedavi
masraflarinin tiimiinii veya bir kismin1 kargilamaktadir (Aksu, Aktug; 2011: 7).

Fransa, 104, Ispanya’da 128 civarinda termal tesis bulunmaktadir.
Rusya’nin bazi kesimlerinde gelismis kaplica merkezleri mevcuttur. Rusya’nin
yani sira diger Baltik iilkelerinde de (Estonya, Letonya, Litvanya) tedavi amagli
kaplicalar mevcuttur. Bulgaristan’in da eskiye dayanan bir termal tarihi vardir.
Akdeniz iilkeleri olan Tunus, Fas ve Israil’de de ©Onemli kaplicalar
bulunmaktadir (Aksu, Aktug; 2011: 7).

Italya’da binlerce yillik termal kaynaklar Roma 6ncesi donemden bu yana
bir¢ok hastaligin tedavisinde kullanilirken, bugiin termal tesis sayis1 360, misafir
edilen turist sayis1 yillik 600 bindir ( Tiirksoy, Tiirksoy: 2010:706).

ABD’de gelisen termal turizm kita Avrupa’sina gore daha yenidir.
ABD’de saglik i¢in kiir tedavileriyle birlikte, saglikli insanlarin zinde kalmasin
saglayan merkezler mevcuttur (Selvi, 2008).

4. TURKIYE’DE TERMAL TURiIZMiN DURUMU

Anadolu’da Romalilardan bu yana jeotermal sularin kullanim s6z
konusudur. Anadolu’da kullanilan kaplica ve i¢me adi verilen merkezlerin,
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bilinen kurulus tarihleri Romalilara kadar gidiyor. Sonraki dénemlerde,
Selguklular ve Osmanlilar da jeotermal sulardan temizlenme, dinlenme ve
zindelesme konularinda 6zellikle de saglik amaciyla yararlanilmistir (Kozak,
2012:1).

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte turizme yonelik ¢aligmalara 6nem verilmis,
bu dogrultuda da termal turizme iliskin ilk profesyonel calismalar baslamistir. Su
ve camur tedavisinin insan sagligi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla
arastirmalar yapilmig, su analizleri ve hidrojeolojik etiitler gerceklestirilmistir.
Turizm Tegvik Kanunun uygulanmasindan sonra ilan edilen turizm merkezlerine
kaplicalarin da dahil edilmesiyle yatirim faaliyetleri hizlanmis, modern termal
tesisler yapilmaya baglanmistir (Akbulut, 2010: 5).

Cumhuriyet déneminde ilk modern kaplica tesisleri, Bursa’da Cekirge
Asker Hastanesi’'nde 1927 yilinda kurulmustur. Bunu daha sonraki yillarda
Yalova ve Bursa- Celikpalas kaplicalari izlemistir (Contu, 2006: 29).
Cumhuriyet sonrasinda da bu alanda ciddi adimlarin atildigir bilinmektedir.
Yalova kaplicalarinin bu dogrultuda Atatiirk’in  goriigleri ¢ercevesinde
iyilestirilmesi 1930°lu yillara ait bir 6rnektir. Saglik turizminin temelini teskil
eden kaplica ve igme kaynaklarinin zenginligi bakimindan diinyanin sayil
tilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye, bu kaynaklarim  yeterince
degerlendirememektedir (Avcikurt, Ceken; 1999: 25). Tiirkiye’de bu dogal
kaynaklardan geregince yararlanabilme olanagi veren termal turizm isletme
sayisinin yetersiz, mevcut yapilarin ¢ogunlugunun diisiik standarda sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yeterli mekansal diizenlemelerin bulunmadigi bu tiir
isletmeler, kullanicilarin uygulama alanlarindan yeterince yararlanamamalarina
neden olmaktadir ve bu nedenle iilkenin kaynak potansiyeli yeterince
degerlendirilememektedir (Aslan, 1996: 48). Ulke genelinde termal kaynaklar1
kapsayan fiziksel planlamalar yapilmadigindan, iilkede genis bir dagilim
gosteren ¢ok sayida termal kaynagi termal turizmin kullanimina sunulamamustir.

Saglik turizmi alaninda Tiirkiye, 6zellikle gectigimiz 20 yillik siirede
onemli gelismeler elde etmis ve bugilin en basarili {ilkeleri olarak goriilen
Hindistan, Malezya, Tayland, Macaristan gibi {ilkeler ile rekabet etmeye
baglamistir. Son yillarda Tiirkiye’de devlet destekli yeni yatirimlarla birlikte
cagdas teknolojilerin gelisimi Istanbul, Ankara ve Izmir’de ulusal saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmistir. Tiirkiye’ye 2008 yilinda 74 bin, 2009 yilinda
94 bin ve 2010 yilinda 110 bin kisinin termal turizm kapsaminda yurt digindan
gelmis oldugu saptanmaktadir. Tiirkiye nin 2012 yilinda toplam turizm geliri 30
milyar dolar ve gelen turist sayis1 30 milyon kisidir. Turistlerin gelis nedenleri
arasinda %58.5 ile eglence, %6.4 kiiltiir, %11.1 yakinlarin ziyaret, %4.8 alis-
veris vardir. Tiirkiye'ye saglik turizmi i¢in biiyiik cogunlugunu kaplica ve termal
tesisleri ziyaret edenler olusturmak Ttzere yilda yaklasik 200 bin turist
gelmektedir (An-Deva Saglik Grubu, 2004: 17).
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Termal turizm diinya turizm giindeminde 6ne ¢ikmasi ve sahip oldugu
avantajlar  nedeniyle  iilkemizde kamu  otoriteleri  tarafindan da
desteklenmektedir.

TERMAL KTKGB VE TM’LER
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Termal Turizm Master Plan Bolgeleri
Termal KTKGB (4) 4 Giiney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova
@ Termal TM (70) 2 Giney Ege: Aydin, Denizli, Izmir, Manisa
3 Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir,Kitahya, Usak
4 Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Yozgat

Sekil 2: Termal Turizm Master Plan Bolgeleri
Kaynak: Cubuk Kaymakamligi, 2012.

Sekil 2’de, iilke geneline bakildiginda 4 adet termal Kiiltiir ve Turizmi
Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) ile 70 adet termal Turizm Merkezi (TM)
bulundugu goriilmektedir.

4.1. Tiirkiye’deki Termal Turizm Alanlar ve Yasanan Sorunlar

Tiirkiye’de turizm denildiginde akla ilk gelen yerler giiney kiyilar1 ve Ege
sahilleridir. Bu bolgelerde turizm mevsimsel olarak olduk¢a yogun bigimde
yasanmaktadir. Ancak bu yogunlugun getirdigi tesis ihtiyac1 6zellikle ¢evreyi
olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu sebeple Tirkiye’de turizm mevsiminin
uzatilmas1 ve turizmin c¢esitlendirilmesi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Termal
turizmde,  Ozellikle iilke potansiyeli degerlendirildiginde, turizmin
cesitlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Aksu, Aktug; 2011: 10)

Tablo 2: Termal Turizm isletme Belgeli Tesisler

Afyon (3) Ankara (3) | Balikesir (4) | Bursa (3) Izmir (4) | Mugla (1) Rize (1)

Amasya (2) | Aydin (1) | Bolu (1) Istanbul(1) | Konya (1) | Nevsehir(3) | Yalova (1)

Kaynak: KTB Yatirim ve Isletmeler Genel Midiirliigii Web sitesi.
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/ana-sayfa/1-35579/20110701.html.

Tiirkiye termal su kaynaklari agisindan oldukga zengin bir {ilkedir.
Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde sinirli sayida olmakla birlikte tiim cografi
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bolgelerde termal su kaynaklari mevcuttur. Tablo 3 ve 4'te termal turizm isletme
belgeli tesisler ile kaplica isletme ruhsati olan tesislerin il bazinda dagilimlar1 ve
sayilar1  gosterilmektedir. Bunlarin yaninda yerel idareler tarafindan
belgelendirilmis 160’a yakin tesis de termal turizm alaninda hizmet vermektedir
(Aksu, Aktug; 2011: 10).

Tablo 3: Kaplica isletme Ruhsati Olan Tesisler

Afyon (3) Bingdl (1) Eskisehir (1) Kayseri (2) | Mugla (1) Sivas (3)
Amasya (2) | Bolu (1) Hatay (1) Kirgehir (2) | Nevsehir (7) | Sanlrfa (1)
Aydin (3) Burdur (2) Istanbul (1) Konya (4) Rize (1) Tokat (1)
Ankara (10) | Canakkale(1) | Izmir (3) Kiitahya (1) | Sakarya (2) | Yalova (2)
Balikesir (6) | Denizli (10) | Kahramanmaras (1) | Manisa (1) | Samsun (1)

Kaynak: KTB. Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Websitesi.
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/ana-sayfa/35579/20110701.html.

Marmara Bolgesi; turist sayisi, ulagim gesitliligi, kiiltiirel miras ve ¢esitli
turizm tiirlerinin varlig1 ile konaklama tesisleri agisindan termal turizm alaninda
oldukca 6nemli avantajlara sahiptir. Nitekim Cumbhuriyetin ilk yillarinda kaplica
turizminin gelismesine yonelik ilk uygulamalar bu bolgede Atatiirk’lin istegiyle
baglatilmigtir. Tiirkiye’nin ilk modern kaplica tesisleri de Yalova’da yapilmistir.
Istanbul, Bursa, Yalova, Balikesir, Sakarya ve Canakkale’de bulunan modern
tesisler i¢ turizm kadar dis turizme de hizmet etmektedir (Aksu, Aktug; 2011:
10).

Tablo 4: Tiirkiye’deki isletme Belgeli Termal Otellerde Tesise Gelis Sayis1 ve
Geceleme Siireleri

YABANCI TURIST YERLI TURIST TOPLAM TURIST SAYISI
2009 | 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
TESISE
GELIS 18.639 | 302.725 | 450.904 | 265.611 | 457.909 | 636.363 | 284.250 | 760.634 | 1.087.267
SAYISI
GECELEM
E SURESI 94.133 | 399.895 | 582.325 | 563.232 | 956.007 | 1.315.672 | 657.365 | 1.355.902 | 1.897.997
(Giin)

Kaynak: http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr.

Ege Bolgesi; termal kaynaklar agisindan oldukc¢a zengindir. Bolgede
neredeyse her ilde termal kaynaklar mevcut olup, giiniimiizde 6zellikle Izmir,
Afyon, Kiitahya ve Denizli’de bulunan termal turizm merkezlerinde modern
anlamda hizmet sunulmaktadir. Bolgede bulunan pek ¢ok kaplica ulasim
kolayliginin da etkisiyle saglik turizmi ve turizme yonelik hizmet sunmaktadir.
Afyon kaplicalarindaki camur banyolar1 Tiirkiye’deki ¢cogu kaplicadan farkli bir
hizmet olanagi saglarken, UNESCO tarafindan diinya mirasi listesinde bulunan
Pamukkale'de ziyaretgilere farkli olanaklar sunmaktadir (Aksu, Aktug; 2011:
10).
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I¢ Anadolu Bélgesi; Ankara, Nevsehir, Sivas, Yozgat ve Eskisehir’de
bulunan termal kaynaklar yoniinden zengin kaplicalara sahiptir. Ancak fiziki
donanim ve sermaye yetersizligi, uzman personel ve tanitim eksikligi gibi cesitli
sebeplerden otiirii mevcut kapasitesinden yeterince faydalanilamamaktadir.
Bolgede daha ¢ok giiniibirlik ziyaretler agirlik kazanmakta ve kaplicalardan daha
cok yore halki faydalanmaktadir. Bunun yaninda diger turizm tiirleriyle
entegrasyonu Marmara ve Ege Bolgelerine gore zayiftir (Aksu, Aktug; 2011:
11).

TUORKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI

Sekil 3: Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Haritasi

Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, Haritalar.
www.mta.gov.tr/v1.0/dairebaskanliklari/enerji/index.php?id=haritalar.

Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri'nde de mevcut kaynaklardan
istenilen dl¢iide faydalanilamamaktadir. Fiziki donanim ve sermaye yetersizligi,
ulasim gii¢liigii, uzman personel ve tanitim eksikligi bu durumun baglica
sebepleri olarak siralanabilir. Bu bolgelerde de I¢ Anadolu Bolgesi’nde oldugu
gibi kaplicalardan giiniibirlik veya hafta sonu ziyaretleri seklinde yerli halk
faydalanmaktadir (Aksu, Aktug; 2011: 11)

Akdeniz Bolgesi; termal turizm kaynaklar1 agisindan diger bolgelere
nazaran daha sinirlidir. Bundan dolay1 termal turizm, kiy1 turizminin gélgesinde
kalmaktadir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi; kaplica sayis1 azdir ve tesisler yetersizdir.
Bu nedenle ziyaretler genelde giiniibirlik olarak gerceklesmektedir (Akbulut,
2010: 11).

Isletmelerde yasanan sorunlar ve kalis siirelerinin disinda termal
kaynaklarin kullaniminda ¢evresel korumanin da 6nemi biiyiiktiir. Kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi adina kullanimda gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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Ornegin; Izmir Balgova kaplicast ¢evresinde kurulan yeni yerlesimler ve kaplica
tesisleri sebebiyle kaynagin ¢iktig1 dere yatagi kurutulmustur. Sivas Sicak
Cermik kaplica alaninda bulunan sahada tas ocaklar isletilmis, sicak su kaynagi
bundan olumsuz etkilenmistir. Bu konuya iliskin en bilindik 6rneklerden biri de
Pamukkale’dir. 1988 yilinda UNESCO tarafindan diinya mirasi listesine alinan
Pamukkale, civar tesislerde kullanilan sicak su ve travertenler {izerinde
ylirlimeye izin verilmesi nedeniyle zarar gérmeye baglamistir. 1990 yilinda da
Ozel Cevre Koruma Bélgesi ilan edilmistir (Akbulut, 2010: 11).

4.2. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 Kapsaminda
Termal Turizm

Tirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 “Kamu ve 06zel sektoriin
yonetim ilkesi g¢ergevesinde isbirligini giindeme tasiyan stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ve uygulamasina yonelik acilimlar saglanmasini
hedefleyen bir calismadir”. Bu calismada iilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve
cografi degerlerini koruma-kullanma dengesi iginde kullanmayi ve turizmi
cesitlendirerek turizm paymin artirilmasi hedeflenmektedir (Aksu, Aktug; 2011:
12).

Turizmin c¢esitlendirilmesi noktasinda termal turizme iliskin belirlenen
hedefler agsagidaki gibidir; (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 35).

e Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin her biri termal ve kiiltiir
temal1 bolgesel varis noktasi olarak gelistirilecek, termal ve kiiltiir
turizmi kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesmesi
saglanarak yakin g¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de
iliskilendirilecektir.

e Jeotermal kaynaklarm bulundugu bdlgeler dikkate alinarak
etaplamalar seklinde tiim kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik
calismalar siirdiiriilecektir.

e Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nca bugiine kadar ilan edilen termal
turizm merkezlerine iliskin imar planlar1 ve revizyon imar planlama
caligmalar1 tamamlanacaktir.

e Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varig noktasi olmast
saglanacaktir.

e Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot
bolgelerde mahalli idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi
yoniinde ¢aligmalar yapilacaktir.

e Jeotermal kaynak odakli “Turizm Merkezi” ve/veya “Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi” ilan edilebilecek alanlar
belirlenerek fiziki planlarinin tamamlanmasindan sonra turizm
yatirimeilarina tahsisi kisa bir siirede gerceklestirilecektir.
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Eylem Plani igerisinde, “Turizmin ¢esitlendirilmesi, tiim yila yayilmasi ve
oncelikli turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik tedbirlerin ne zaman ve hangi

kuruluslarin  destegi

ile alinmas1” yer almaktadir.

Buna goére turizmin

cesitlendirilmesi hedefi dahilinde saglik turizmi ve termal turizme yonelik
hedefler ve aciklamalar Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Turizmin Cesitlendirilmesi Noktasinda Saglik ve Termal Turizme iliskin

Hedefler
Sorumlu(S) ve Iigili | Baslangi¢
Eylem Ag¢iklama (I) Kuruluslar Tarihi Siire
Oncelikli olarak 4 bdlge igin
termal turizm master planlari
hazirlanacak
Giiney Marmara: Balikesir,
Canakkale, Yalova
Giiney Ege: Aydin, Denizli,
Manisa,lzmir
Termal turizm Frigya: Afyonkarahisar, Kiiltiir ve Turizm
master Usak,Ankara, Eskisehir, Bakanlig1 (S) ]
Janinin Kiitahya Saglik Bakanlig1 (I) 2007 6Yil
Eazlrlanmam Orta Anadolu: Aksaray, Ozel Sektor (I)
Nigde, Kirsehir, Nevsehir, Yerel Yonetimler (1)
Yozgat
Bu bolgelerde termal turizm
merkezleri belirlenecek ve
termal turizmin altyapisini ve
iistyapisinin gelistirilmesine
yonelik stratejiler hayata
gecirilecektir.
Termal turizm yatirimlarinin Kiiltiir ve Turizm
Termal ermal tuflzm yafirmia Bakanhig (S)
projeler igin fayda-maliyet analizi yapilarak Enerji ve Tabi
A gergeklestirilmesi igin gerekli 2007 6 Y1l
fizibilite B . Kaynaklar
fizibilite etiitleri uzman < i
gahsmalart kuruluglara yaptirilacaktir Bakanh (1)
ylara yap ) Yerel Yonetimler (i)
Termal .
tesislerde Te.rmal tes..ISI.?rde geleneksel, Kiiltiir ve Turizm
. . tarihsel, kiiltiirel ve yerel -
mimari L Bakanhgi (S) 2007 6 Y1l
Lo mimari 6zelliklerin kullaninmi T
niteliklerin N ileceki Yerel Yonetimler (S)
yiikseltilmesi 6zendirilecektir.
Kiiltiir ve Turizm
Bir destinasyon olarak termal Bakanhig (S)
Termal turizm merkezlerini ve su TUROFED"(S) )
R kaynaklarinin 6zelliklerini TYD (I), TURSAB (I)
turizmin K la brosiir] Hizmet Birlikleri (i 2007 2Y1l
tantm tanitmak amaciyla brostirler Hizmet Birlikleri (_)_
hazirlanacak ve uluslararasi Universitelerin ilgili
fuarlara katilim saglanacaktir. Bolimleri
(D),STK ’lar(i)
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Altyap (sondaj, yol, igme ve Kiltiir ve Turizm
kullanma suyu, kanalizasyon Bakanhg (S)
ot bilacl vb.) ve gevre turizmi icin Enerji ve Tabi Kaynaklar 2007 3yl
Pilot bolgeler - . Bakanhigi (S) 1
ﬁaglat}an m'all ya"rdlmlar Saglik Bakanlig1 (S)
oncelikle pilot bolgelerde MTA (S)
yogunlastirilacaktir. Yerel Yonetimler (S)
Finans kredisi, ithalat kolayligi, | Kiiltiir ve Turizm
Turizm KDV iadesi gibi 6zel sektor Bakanlig1 (S)
tesvikleri tesvikleri artirilacak, termal Hazine ve Dis Ticaret 2007 6 Y1l
¥ turizm 6ncelikli tesvikler Miistesarlig1 (1)
icerisinde ele alinacaktir. Kalkinma Bankasi (S)
Kiiltiir ve Turizm
Ulusal ve Termal kaynaklarin ulusal ?%ﬁgll:%és)s
diizeyde ve uluslararasi tanitimi UROFED (8) ;
uluslararasi .. . . . TYD (I), TURSAB (I) 2007 6 Yil
Tanitim icin seminer, bilgilendirme Hizmet Birlikleri (T)
programu uygulanacaktir. Universitelerin ilgili
boliimleri (i), STKlar(i)

Kaynak:http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-61449/turizm-stratejisi-2023.html.

5. CANAKKALE’DE TERMAL TURIZMIN DURUMU

Canakkale ili jeotermal enerji bakimindan onemli potansiyele sahiptir.
Agirlikli olarak Ayvacik, Ezine, Biga, Can, Lapseki, Bayramig il¢elerinde olmak
tizere ¢ok sayida sicak su kaynaklart bulunmaktadir. Bunlardan Tuzla jeotermal
alaninda 50, 9-97,2°C sicaklik, 7,5 1t/sn debiye sahip kaynakta gergeklestirilen
sondajlar sonucunda 145,5-174°C sicaklik ve 200 1t/sn debili akiskan goriiniir
hale getirilmis ve iilke ekonomisine 38,5 MWt (molekiiler gii¢) termal giice
sahip enerji kazandirilmigtir (Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, 2012).

Marmara bolgesindeki kaynaklarin illere gore sayisal dagilimi dikkate
alimdiginda Balikesir’de 46 (%30), Bursa’da 30 (%19), Canakkale’de 30 (%19),
Sakarya’da 17 (%]11), Yalova’da 15 (%]1), Kocaali’de 5, Bilecik’te 4, Tekirdag
ve Istanbul’da 2 ser, Kirklareli ve Edirne’de de 1 er olmak iizere 153 termal
mineralli su kaynagi bulunmaktadir (Barut ve Erdogan, 2011: 26).

Canakkale’de Bardakgilar, Can, Hidirlar, Karailica, Kirkgecit, Kocabaslar,
Kiilciiler, Kestanbolu, Ozancik, Tuzla ve Gire’de gelencksel ve ampirik
kullanimda olan termal mineralli su kaynaklar1 bulunmaktadir (Akkus vd. 2005).

Kum Ihcasi: Yenice Ilgesi Kabali Koyiiniin 3 Km Kuzeybatisindadir. 8
adet kaynak vardir. 2 tanesi kaynak grubu seklindedir. Kaynaklarin sicakligt 45-
67°C arasinda degismekte olup, toplam debi 2,5 1t/s dir. Kaynaklarm sulari,
fluoriir igeren sodyumlu, stilfatli sicak sular sinifina girer.

Uyuz Kaynagi: Yenice Hidirlar Ilicasinin yaklagik 800 m kadar batisinda
yer alir. Kaynagin sicakligi 46,2°C, debisi 0,25 1t/s dir.


http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-61449/turizm-stratejisi-2023.html
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Hidirlar Kayna@i:  Yenice ilgesi Hidirlar Kd&yiiniin batisinda yer
almaktadir. 7 adet kaynak vardir. Sularin sicakligi 84°C debileri yaklasik 3,2 1t/s
dir. MTA tarafindan yapilan 1 adet sondaj vardir. Kaynaklar, fluoriir iceren
mineralce fakir sicak sular smifina girer. Banyo amacli kullanilmaktadir.
Hidirlar Ilicasinin kuzeydogusunda yer alan bir bagka kaynak grubu vardir.
Kaynagin sicaklig1 40°C, debisi 4 1t/s dir.

Kocabaslar Kaynagi: Lapseki il¢esinin Kocabaslar koyliniin  300m
giineyindedir. Sicakligi 38°C, debisi 0,35 1t/s dir. Fliloriir igeren, mineralce fakir
sicak su sinifina girmektedir. Kaplica amagli olarak kullanilmaktadir.

Kiigiikcetmi Kaynagi: Ayvacik ilgesi Kiiglikgetmi koyiinin 1,5-2 km
kuzeydogusunda 2 adet kaynak yer almaktadir. Kaynaklar 40-42°C sicaklikta,
2,5-4 1t/s debidedir. Fliioriir igeren mineralce fakir termal sular sinifina girer.
Kaynaklar kaplicada kullanilmaktadir.

Tuzla Jeotermal Alani: Ayvacik ilgesi Tuzla koylinliin hemen dogu
kesiminde yer almaktadir. 11 adet kaynak saptanmistir. Koyiin kuzeyinde ise
bagka kaynak grubu bulunmaktadir. Dogudaki kaynaklarin sicakliklar1 97°C,
debileri ise 4,5 It/s, kuzeydeki kaynaklarin karisim sicakliklar1 51°C, debileri 3
1t/s olarak Olg¢lilmiistiir. Ayrica bolgede MTA tarafindan yapilan 4 adet sondaj
vardir. Saha, elektrik {retiminin yan1 sira, tarimsal (sera 1sitmaciligi,
kurutmacilik) ve endiistriyel uygulamalara uygundur. Sular; iyot ve floriir igeren
sodyumlu kloriirlii sicak sular sinifina girmektedir.

Kiilciiler Kaynagi: Bayramig il¢esi Kiilciiler koyiinlin yaklagik 3 km
kadar giiney batisinda 3 adet kaynak vardir. Kaynaklar 34-35°C sicakliga sahip
olup toplam debi 1 It/s dir. Kaynaklar floriir iceren, mineralce fakir sicak su
sinifina girer. Kiigiik bir motel vardir. Bu otel kaplica amagli kullanilmaktadir.

Palamutova Kaynaklari: Bayramig ilgesi Yukar: Palamutlu koyiiniin 2
Km batisindaki 1lica derede yer almaktadir. Kaynaklar dere suyuna
karigmaktadir. 3 adet ana kaynak bulunmakla beraber, ¢ok kii¢iik ¢ikislart da
vardir. Kaynaklarin ortalama sicakliklar1 35,3°C, toplam debi 0,3 It/s kadardir.
Kaynak suyu sodyumlu, kalsiyumlu, siilfatli, kloriirli sicak sular siifina girer.
Eski hamam kalintilar1 bulunmaktadir.

Kirkgecit Kaynagi: Biga Ilgesine 20 km mesafededir. 5 adet kaynak
vardir. Kaynaklarin sicakliklar1 52-60°C arasinda degismektedir. Toplam debi 5
1t/s dir. Floriir igeren mineralce fakir sicak su sinifina girer. Ilica, uygun sicaklik
ve debisi ile halka hizmet vermektedir.

Can Jeotermal Alam-Pazarkdy Kaynagi: Can llgesinin iginde yer
almaktadir. Sicak su pompa ile g¢ekilerek kaplica tesislerine verilmektedir.
Sicakliklar1 47°C, kaplicadaki debisi ise 0,3 1t/s “dir.

Etili Kaynaklari-Ihcaalan Kaynaklari: Can Ilcesi Etili Beldesinin
kuzeybatisinda yer alir. 3 adet kaynak saptanmistir. Sicakliklar1 32°C debileri
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0,35 lt/s dir. Kara Ilica Etili Beldesinin glineydogusunda bulunur. 4 adet kaynak
tespit edilmistir. Her iki sicak suda fluoriir iceren, sodyumlu, kalsiyumlu siilfatl
sicak sular sinifina girer. Burada da 1lica tesisleri bulunmaktadir.

Ozancik Kaynagi: Can ilgesi Bardakgilar koyliniin giineybatisinda yer
alir. 7 adet kaynak saptanmistir. Kaynaklarin sicakliklar1 54-60°C arasindadir.
Toplam debi 2 It/s dir. Sular, fluoriir iceren, sodyumlu, kalsiyumlu, siilfatl sicak
sular sinifina girer. Ilicada bir kiigiik bir motel halka hizmet vermektedir.

Akcakecili Kaynagi: Ezine ilgesi Akcakecili kdyliniin 1 km kadar
giineybatisindadir. Kaynak dere kenarindan ¢iktigi icin dere suyuna
karigmaktadir. Sicaklik 40°C, debi yaklasik 11t/s dir. Kaynak sodyumlu, kloriirlii
termal tuzla suyu Ozelligindedir. Etrafinda tuz ¢okelimlbgeri vardir fakat tesis
yoktur.

Kestanbol Kaynagi: Ezine ilgesinin 18 km giiney batisindadir 2 adet
kaynak bulunmaktadir. Kaynaklarin sicakliklari 64 ve 73°C dir. Toplam debi ise
5 1t/s dir. Sular, flouriir iceren sodyumlu kloriirlii termal tuzla suyu
ozelligindedir. Etrafinda tuz ¢okelimleri vardir. Kestanbol’da MTA tarafindan
yapilan 1 adet sicak su sondaji vardir. Termal tesisler bulunmakta olup, halka
hizmet etmektedir. Ayrica sicak su, sera isitmaciliginda da kullanilmaktadir
(Kanmaz ve Kinali, 2008: 241-254).

Tablo 6: 2013 Yilina Ait Canakkale’de Bulunan Termal Kaynak Ozellikleri ve Termal

Tesisler
KAPLICANIN YERI SICAKLIGI DEBISi MER KVEZE zﬁillilflslll\/l‘:
ADI °C) (It/sn) | UZAKLIGI (km) BURUMU

Kizilca Tuzla Ayvacik 87-90 45 100 Pansiyon
Afrodit Ayvacik 43 6,5 111 Pansiyon
Kiilciiler Bayramig 36-38 1,1 80 Pansiyon
Kirkgegit Biga 52 3,25 120 Pansiyon, Otel
Can Can 46 1,9 70 Pansiyon
Bardakgilar Can 57 0,7 92 Pansiyon
Karailica Can 48 1,5 63 Cadir
Kestanbol Ezine 68-76 0,5 60 Pansiyon, Otel
Hidirlar Yenice 84 4 129 Acik Camur-Banyo

Kaynak: Kanmaz ve Kinali, 2008:258
Tablo-6’de goriildiigi tizere kaplicalarin sehir merkezine olan uzakliklari

63 ile 129 km arasinda degismektedir. Ayrica kaplicalarin sayisinin fazla
olmasina ragmen bu bdlgelerde biiylik termal turizm isletmeleri yalnizca Ezine
ve Biga il¢elerinde bulunmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Termal turizm giiniimiizde diinyada ve {ilkemizde ivme kazanan bir
turizm ¢esididir. Ulkemizde termal kaynaklarm daha verimli kullanilmas:
sonucunda yerli ve yabanci turist sayilarinda artis yasanmaktadir. Ancak
tilkemizin bazi termal kaynaklar1 hala tam anlamiyla kullanilmamaktadir.

Canakkale ili jeotermal kaynak bakimindan Onemli bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle Ayvacik, Can, Yenice, Bayrami¢, Biga, Lapseki ve Ezine
ilgelerinde onemli kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklardan 6n plana ¢ikanlar
ise sunlardir; Kum Ilicasi, Uyuz Kaynagi, Hidirlar Kaynagi, Kocabaglar
Kaynagi, Tuzla Jeotermal Alani, Kiiclikcetmi Kaynagi, Kiilciiler Kaynagi,
Palamutova Kaynaklari, Kirkgegit Kaynagi, Can Jeotermal Alani-Pazarkdy
Kaynagi, Etili-Ilicaalan Kaynaklari, Ozancik Kaynagi, Akcakecili Kaynagi ve
Kestanbol Kaynagdir.

Canakkale’de bu kadar ¢ok kaynak bulunmasina karsilik, bu kaynaklarin
biliyiik bir boliimiinde, hizmet veren tesis bulunmamaktadir. Canakkale’de
faaliyet gosteren termal tesisler ise; Kizilca Tuzla, Afrodit, Kiilciiler, Kirkgegit,
Etili, Bardakgilar, Karailica, Kestanbol ve Hidirlar termal tesisleridir.

Canakkale mevcut termal kaynaklarini faaliyete gegirerek bu baglamda
onemli bir termal turizm destinasyonu olabilir. Bununla ilgili ulusal ve yerel
yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir. Bu baglamda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Canakkale’yi, termal turizm master plan bolgeleri igerisine dahil
ederek 6nemli bir adim atmigtir. Yerel yonetimlerin ve 6zel sektoriin de verecegi
desteklerle Canakkale termal turizm konusunda hizli bir ivme kazanabilir.

Canakkale’deki mevcut termal kaynaklarin turizme kazandirilmasiyla, ilin
turizm potansiyeli 12 aya yayilmis olacaktir. Boylelikle gelen turist sayisi,
turizm geliri, turizmdeki istihdam rakamlar1 basta olmak {izere bir¢ok konuda
olumlu sonuglar elde edilecektir.

Yapilan kaynak aragtirmasinda bu konuda iilkemizde ve Canakkale ilinde
yapilmis yeterli sayida caligma bulunmamaktadir. Bu durum ¢aligmanin
hazirlanmasinda birtakim zorluklar yaganmasina neden olmustur. Diger taraftan
bu ¢alismanin, benzer igerikli ¢aligmalara da 151k tutacagi diislintilmektedir.
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OZET

Veri madenciligi ile pazarlama arasindaki yogun etkilesim giiniimiiz
isletmelerinde yaygin bir hal almistir. Veri tabani pazarlamasi adli yeni bir
anlays  dogmus, isletmeler miisteri boliimleme ve miisteri iliskileri gibi
konularda bu yaklasim c¢ergevesinde hareket etmeye baslamislardir. Bu
calismada son donemde ¢ok hizli bir sekilde gelisen ve ilgi odagi olan veri
madenciliginin  dogrudan  pazarlama iizerine oOrnek bir uygulamasi
gergeklestivilmistir.  Dogrudan  pazarlamanin ~ bir  alt  kolu  olarak
tamimlanabilecek tele pazarlama bankalar tarafindan yogun olarak
kullanimaktadir.  Ancak  bankalarin  miisterileriyle yaptigi  goriismeler
cogunlukla miisteriler tarafindan hos karsilanmamakta hatta cogunlukla yapilan
cagrilara miisteriler hi¢ yanmit vermemeyi tercih etmektedirler. Tele pazarlama
basarimindaki bu diigiisti arttirabilmek icin veri madenciligi 6nemli bir aragtir.
Bankalar miisterilerini daha iyi tamdik¢a onlarla daha saghkl iliski
kurabilecektir. Bu ¢alismada da birliktelik kurallariyla yapilan analizler
sonucunda bir bankamin miisterileri hakkinda aydinlatici bilgiler iiretilmeye
calisiimigtir. Uygulama kapsaminda Portekiz’de bulunan bir bankanmin verileri
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining,; Capraz Endiistri
Veri Madenciligi Standart Siireci) yontemiyle analiz edilmistir. Bankalarin veya
miisterileriyle tele pazarlama yoluyla iletisim kuran diger firmalarin
miisterilerini daha iyi tamimalarina ve tekliflerini en uygun yolla belirli
miisterilere iletmelerine yonelik 6rnek bir veri madenciligi stireci sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, CRISP-DM, dogrudan pazarlama
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ANALYZING TELEMARKETING DATASET WITH ASSOCIATION
RULES AND CRISP-DM METHODOLOGY

ABSTRACT

The intense interaction between marketing and data mining is common
todays businesses. A new approach created called; database marketing.
Business managers began to use this approach more widely especially in terms
of customer segmentation and Customer Relationship Management (CRM). In
this work, we developed a data mining application-which is rapidly growing and
becoming limelight- for direct marketing. As a sub-branch of direct marketing,
telemarketing is used often by banks. But today, customers do not enjoy this and
commonly they prefer not to answer calls. To prevent from this decline in the
popularity of telemarketing, data mining is an important tool. Banks can
understand customers and their behaviors more deeply using such application.
As a result, they are able to develop a stronger relationship with them. In this
work, We tried to produce some beneficial information about bank customers via
the results of association rules. In that context, We analyzed the dataset of a
Portuguese bank using CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining) methodology. It offers a case data mining study for banks or other
businesses which employ telemarketing for know their costumers better and
convey their proposals to specific costumers in most appropriate way.

Key words: Data mining, CRISP-DM, direct marketing

1. GIRIS

1992 yilinda yapilan bir ¢alismada diinyadaki veri miktarinin 20 ayda bir
ikiye katlandigr ifade edilmektedir (Frawley vd., 1992) Giiniimiizde bu hizin
hangi boyutlara ulagtigin1 tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Veri madenciligi
gelisen veri tabani teknolojisine paralel olarak ¢ok hizli bir gelisme gostermistir.
Kullanilan algoritmalar, bilgisayar yazilimlari, uygulama alanlar gesitlenmistir.
Hemen hemen biitlin kalburiistii igletmeler sadakat kartlariyla miisteriler
hakkinda veri toplamaya baslamistir. Cevrimigi aligveriste miisterilere alis veris
yaparken ge¢miste yaptigi aligverisler analiz edilerek aninda yeni teklifler
sunulur hale gelmistir. Sigorta ve finans sirketleri veri madenciligi ile
miisterilerin riskliligi, dolandiricilik tespiti (fraud detection) gibi islemleri
gerceklestirmektedir. Veri madenciliginin yaygin kullanim alanlarindan birisini
ise pazarlama teskil etmektedir. Ilgili yaymlar incelendiginde pazarlama ile veri
madenciligi etkilesimine ¢ok sik rastlamak miimkiindiir (Emel ve Taskin, 2005;
2005; 2010; Ulas vd., 2001; Akbulut, 2006 , Ngai vd., 2009; Ulas, 2001; Giudici
ve Passerone, 2002). Temel olarak veri madenciliginin kullanildigi pazarlama
faaliyetleri sunlardir (Cankir1 vd., 2009; Olson ve Delen, 2008):

e Miisteri profili belirleme
e Hedef miisteri belirleme
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e Sepet analizi
e CRM (Miisteri iligkileri yonetimi)
e Satig tahmini

2. TEORIK CERCEVE

Burada kisaca capraz endiistri veri madenciligi standart siireci, veri
madenciligi teknikleri, veri madenciligi araglarindan bahsedilecektir.

2.1. Veri Madenciligi

Veri, iglenmemis bilgi olarak ifade edilmektedir. Veriler kullanilarak
yonetime yon verecek kararlar alimamaz. Verileri igleyerek bilgi haline getirmek
gerekir (Savas vd., 2012). Bu islem veri madenciligi olarak ifade edilir. Veri
madenciligi basamaklari olan bir siirectir. Bu siire¢ kimi zaman otomatik kimi
zaman ise yar1 otomatik olarak gergeklestirilir (Witten ve Frank, 2011;5). Tanim
vermek gerekirse; veri madenciligi basit olmayan ve daha 6nce bilinmeyen
orliintlilerin veri tabanindan aciga ¢ikarilmasi ve faydali olacak bilgilerin
verilerden iiretilmesi olarak ifade edilebilir (Frawley vd., 1992).

Veri tabani ise bilgisayarlarda toplanan ve yapilandirilmig sekilde bulunan
veri biriktirigidir. Yapilandirilmig ifadesi verilerin sistematik olarak belli bir
formatta depolanmasini ifade etmektedir (Bai, 2010; 12).

2.1.1. Veri Madenciligi Teknikleri ve Araclari

Veri madenciligi alaninda her gegen giin yeni yontem ve algoritmalar
gelistirilmektedir. Kullanilan teknikler gelencksel ve yeni olarak asagidaki gibi
ikiye ayirilabilir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009).

Geleneksel yontemler:

e Regresyon
e K-en yakin komsuluk
e Kiimeleme

Yeni yontemler:

e Karar agaglar
e Birliktelik kurallar
e Sinir aglan

Ozellikle isletmelerin bulundurdugu veri tabanlarinda siklikla uygulanan
birliktelik kurallar1 biiyilkk veri setlerine kolaylikla uygulanabilmektedir.
Birliktelik kurallar1 gozlem degerleri arasindaki iliskiyi, veri madenciligini
yoneten kiginin tanimladig1 bir basari orani {izerinde gergeklestirir ve kosullu
olasilik temelli degerlendirmelerle iliskiyi 6zet olarak sunar (Koyuncugil ve
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Ozgiilbas, 2009). Pazarlama alaninda 6zellikle sepet analizi konusunda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Giudici ve Passerone, 2002).

Bahsi gegen tekniklerin uygulamalarimi gergeklestirebilmek icin cesitli
bilgisayar yazilimlarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda gesitli firmalar
tarafindan, SPSS Clementine, Excel, SPSS, SAS, Angoss, KXEN, SQL Server,
MATLAB ticari ve RapidMiner (YALE), WEKA, R, C4.5, Orange, KNIME gibi
yazilimlar gelistirilmistir.

2.1.2. Capraz Endiistri Veri Madenciligi Standart Siireci (CRISP-
DM)

Konuya iligkin yayinlarda cesitli siireglere rastlamak miimkiindiir, ancak
yaygin olarak olarak bu dongii takip edilmektedir ( Kiigiiksille, 2009; Wirth ve
Hipp, 2000; Akbulut, 2006). Bu dongii CRISP DM olarak ifade edilmektedir.
Tirkce ¢apraz endiistri veri madenciligi siireci olarak ifade edilen siirecin
gelistiricileri Daimler-Chrysler (sonradan Daimler Benz AG, Almanya), NCR
Sistem Miihendisligi Kopenhag (Danimarka), SPSS (Ingiltere) ve OHra
Verzegeringen en Bank Groep B.V (Hollanda) isimli firmalardir ( Kiigiiksille,
2009).

Hiyerarsik olarak ifade etmek gerekirse veri madenciligi siireci asagidaki
basamaklar1 takip etmektedir (Chapman vd., 2000):

Isi kavrama
Veriyi kavrama
Veriyi hazirlama
Modelleme
Degerlendirme
Yayilim
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Sekil 1: Capraz Endiistri Veri Madenciligi Siireci (Chapman vd., 2000).

Chapman ve arkadaslar1 siireci sdyle izah etmislerdir (Chapman vd.,
2000):

“IIk olarak isi kavramayla siire¢ baslar. Bu asama siirecin saglikl1 islemesi
icin ¢ok iyi tahlil edilmesi gereken bir basamaktir. Siirecin sonucunda ulagilmasi
arzu edilen hedefler, yonetici beklentileri acik ve net bir sekilde ifade
edilmelidir. Her aragtirma siireci gibi veri madenciligi de rastgele veya tesadiifi
olarak ilerlememektedir. A¢ik is hedefleri ve net beklentiler ortaya konmalidir.

Daha sonra veriyi kavrama asamasi takip edilir. Elde bulundurulan veri
taban1 ne kadar iyi ve yakindan taniniyorsa veri madenciligi siireci o kadar
saglikli igleyecektir. Veri tabanindaki yanlis veriler, niteliklerin anlami, kayip
veriler iyice analiz edilmelidir.

Verinin siirece uygun hale getirilmesinin yapildigi asama ise veriyi
hazirlama agamasidir. Veri ayrica kullanilacak algoritmalara ve yazilimlara hazir
bir formata doniistiiriilmeli, eksik veya kayip veriler temizlenmelidir.

Modelleme ise siirecin teknik olarak gergeklestirildigi bolimdiir. Bu
bolim su sekilde siradiizen olarak ifade edilebilir; model teknigini se¢me,
modelin  smama tasarimini  olusturma, modelin ingas1 ve modelin
degerlendirilmesi.
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Modelleme, siirecin s6zel ve metinsel olarak gerceklestigi boliimdiir.
Stirecin ne derece tatminkdr oldugu ozellikle degerlendirilirken gelecekte
yapilacak veri madenciligi projeleri icinde bir takim kararlar alir.

Son olarak ise siirecin rapor edilmesi ve belgelendirilmesi asamasi
gergeklestirilir. Siireci bir araci aragtirma firmasinin gergeklestirdigi diistiniiliirse
bu asama hizmeti satin alan kullanici firma tarafindan 6nemlidir.”

2.2. Dogrudan Pazarlama ve Tele Pazarlama

Genellikle pazarlamanin tutundurma g¢abalar1 ve reklamcilik faaliyetleri
iki tiir yaklagimla sergilenmektedir. Bunlardan birincisi kitlesel pazarlama iken
digeri dogrudan pazarlama olmaktadir. Basar1 orant %1 gibi diisiik bir rakamla
ifade edilen kitlesel pazarlama yavas yavas etkisini kaybetmektedir (Ling ve Li,
1998). Artik isletmeler dogrudan pazarlama ile miisterileriyle birebir iletisim
kurmaya daha o6zen gostermektedir. Dogrudan Pazarlama Birligi (Direct
Marketing Association) tarafindan ise dogrudan pazarlama soyle tanimlanmigtir
(Nakip vd., 2012):

“Herhangi bir yerde Oolciilebilir bir tepki ya da ticari islemi
etkilemek icin bir veya birden fazla reklam medyasin kullanan

’

etkilesimci bir pazarlama sistemidir.’

Bir dogrudan pazarlama araci olan tele pazarlama ise potansiyel
misterileri cekme, mevcut miisterilere satis yapabilme ve miisterilerin sorularina
yanit vererek veya siparis alarak hizmet saglama amaciyla telefonlarin ve ¢agri
merkezlerinin kullanimi olarak ifade edilebilir. Tele pazarlama genel olarak iki
yonliidiir. Birincisi firmadan miisterilere hizmet ve teklif sunma amagh
gerceklestirilen disa dogru tele pazarlamadir. Ikincisi ise miisterilerin istek ve
sorunlarini yanitlamak suretiyle hizmet vermek veya iirliin veya hizmet satin
alabilmek amaciyla gergeklestirdigi ice dogru tele pazarlamadir (Kotler ve
Keller, 2012).

Tele pazarlama yontemini kullanabilmek i¢in isletmeler genelde bir cagri
merkezine ihtiyag duyarlar. Bir c¢agri merkezi bilgisayarlarla desteklenmis
calisanlarin, i¢e dogru aldiklar1 veya disa dogru yaptiklan telefon c¢agrilarinin,
otomatik ¢agr1 dagitim sistemi veya tahmine dayali ¢evirme sistemleriyle kontrol
edildigi ve isleme sokuldugu bir islemler biitlintidiir (Taylor ve Bain, 1999).

3. UYGULAMA

Bu kisimda ilk 6nce konu ile ilgili gegmiste gerceklestirilen ¢aligmalar ve
uygulamanin ama¢ ve kapsami paylasilacak, daha sonra uygulama Capraz
Endiistri  Veri Madenciligi Standart Siireci asamalar1 takip edilerek
gerceklestirilecek.
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3.1. Uygulamanin Ge¢misi

Veri madenciligi veya veri tabanindan bilgi kesfi ilk olarak 1989 yilinda
tanimlanmigtir ve o giinden giiniimiize pazarlama ile etkilesimli olarak
ilerlemistir. Bu alanda karsilasilan bazi emsal ¢aligsmalar burada paylasilacaktir.

Emel ve arkadaglar1 (2005) bir isletmenin satig hareketleri igeren veri
tabanini kullanarak ayrintili bir satis analizi yapmistir. Ulas ve arkadaslar
(2002) GIMAT A.S’nin verilerini kullanarak birliktelik kurallariyla yeni
ortintiiler ortaya ¢ikarmiglardir. Ngai ve arkadaslart (2008) veri madenciligiyle
misteri iligkileri yOnetiminin genis bir alan yazin taramasini ortaya
koymuslardir. Akbulut (2006) bir kozmetik firmasinin miisteri bdliimlemesini
gergeklestirmistir. Timor ve Simsek (2008) sepet analiziyle tiikketici davranigini
modellemislerdir. Birant ve arkadaslart (2010) yine bir magazalar zincirinin
satiglarimi birliktelik kurallariyla incelemislerdir. Giudici ve Passerone (2002)
birliktelik kurallarinin tiiketici davranig arastirmalarinda nasil kullanilacagini
anlatmiglardir. Ay ve Cil (2008) magaza i¢i yerlestirme sisteminde veri
madenciliginin kullanilmasina yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir ve
Migros A.$’nin veri tabaninda birliktelik kurallar1 ile bazi1 analizler
gerceklestirmiglerdir. More ve arkadaglar1 (2011) ise bu c¢alismada da
faydalandigimiz ve kendilerinin olusturduklar1 veri tabani {izerinde
gerceklestirdikleri calismada birliktelik kurallari, nitelik se¢cimi ve en basarili
modelin se¢imini R Miner adli yazilimi kullanarak gergeklestirmislerdir. Bu
alandaki 1ilgili yayinlarda ve uygulamada veri madenciliginin, pazarlama
disiplinine oOzellikle birliktelik kurallariyla sik¢a hizmet ettigini gormek
miimkiindiir.

3.2. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Uygulama telepazarlama alaninda faaliyet goOsteren firmalara Ornek bir veri
madenciligi siireci gergeklestirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Alanda gitgide
yayginlagan bir yazilim olan WEKA da uygulama gergeklestirilmis ve birliktelik
kurallar1 yoluyla veriler analiz edilmistir. Bu kapsamda PredictiveApriori
algoritmasi tercih edilmigtir. Uygulama kapsaminda kullanilan veri tabani
Portekiz’de bulunan bir bankadan ikincil veri olarak temin edilmistir.

3.3. Uygulamanin CRISP-DM Yéntemine Gore Gergeklestirilmesi

Uygulama CRISP-DM yonteminin gerektirdigi asamalara uyularak
gerceklestirilmis ve her bir asamadaki islem detayli olarak agiklanmigtir. Tabi bu
asamada isi kavrama ve yayilim gibi basamaklar yapilan bu ¢alismanin gercek
bir is siireci olmadigindan ve ger¢cek hayata uygulanacak is hedefleri
bulunmadigindan daha ¢ok teorik bir ¢ergevede gergeklestirilmistir.
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3.3.1. Isi Kavrama

1970’11 yillarda dogan tele pazarlama gilinlimiizde internetten (genel ag)
aligverisin yayginlagsmasiyla giderek 6nemini kaybetmektedir (Chen vd., 1996).
Son donemde miisteriler istedikleri iirlin veya hizmete ¢ok hizli bir sekilde
ulasabildikleri gibi {riin ve hizmetler hakkinda bilgilere de kolayca
ulasabilmektedir. Dolayistyla kendilerine ulastirilan bu ¢agrilar artik rahatsiz
edici bir hal almistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bu 6yle bir boyuta
ulasmustir ki, 2003 yilinda Ulusal Arama Engelleme Kayit Merkezi kurulmustur
ve bu merkeze 2009 yilina gelindiginde yaklasik 190 milyon insan kayit
yaptirmistir. Hem rahatsiz edici yapist hem de yliksek maliyeti diistiniilerek tele
pazarlama yoluyla ulasilan miisteri kitlesini azaltmak ve basarimi arttirmak
burada esas almmistir. Miisterilerin nitelikleri ve kampanya teklifi arasindaki
bilinmeyen gizli ve bankaya 1sik tutacak bilgilerin ortaya cikarilmasi ve
performansi arttirmaya yarayacak dogrudan pazarlama stratejileri icin ipuglar
olusturmak hedef olarak belirlenmistir.

3.3.2. Veriyi Kavrama

Uygulama kapsaminda kullanilan veri taban1 UCI Makine Ogrenmesi ve
Akully Sistemler isimli veri tabani deposundan saglanmistir. Kaynak birgok
bilimsel calismada kullanilan veri setlerini barindirmakta ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bulunan Milli Bilim Vakfi Kurumu tarafindan (The National
Science Foundation) desteklenmektedir (Olson ve Delen, 2008). Ayni veri
taban1 kullanilarak daha Once bir calisma gergeklestirilmistir. Moro ve
arkadaglar1 (2011) yilinda bu veri tabanini kullanarak veriler hakkinda en iyi
tahmin edici modelleri tartismus daha sonra en anlamli nitelikleri arastirmustir.
Veri tabamindaki veriler Portekiz’deki bir bankanin dogrudan pazarlama
kampanyalar1 hakkindadir. 17 farkli kampanya telefon goriismeleriyle
misterilere ulastirilmistir. Siklikla bir miisteriyle teklifi ulastirabilmek igin
birden fazla kez goriigiildigii goriilmektedir. Toplam 79354 telefon goriismesi
yapilmistir. Bu goriismeler sirasinda uzun vadeli ve iyi bir faiz oran1 olan
mevduat Onerilmistir. 45211 orneklem ve 16 nitelik (ve bir de sonug niteligi)
barindiran veri tabaninda herhangi bir kayip veriye rastlanmamustir. Burada
kullanilan nitelikler asagida agiklanmigtir:

1. Yas: Miisterilerin yags1 sayisal olarak mevcuttur.

2. Meslek: Meslekler gruplar halinde veri tabanina girilmistir; Ust kademe
yonetici, bilinmeyen, issiz, yoOnetim, miistahdem, girisimci, Ogrenci, mavi
yakalilar, serbest meslek erbabi, emekli, teknisyen, hizmet sektoriinde ¢alisan
seklinde se¢enekler mevcuttur.

3. Evlilik durumu: Evlilik durumu da gruplar halinde bulunmaktadir; evli,
bosanmis ve bekar. Bosanmis dul olan miisteriler i¢in de kullanilmustir.

4. Egitim: Bilinmeyen, orta dereceli, ilk dereceli, {liglincii dereceli olarak
gruplar halinde belirtilmistir.
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5. Yikiimliliigh yerine getirilmeyen kredinin olup olmamasi: Evet ve
hayir olarak ikili terim olarak ifade edilmistir.

6. Bakiye: Yillik ortalama bakiye sayisal olarak ve Avro (Euro) para
birimine goére ifade edilmistir.

7. Konut kredisi: Evet veya hayir olarak ikili terim olarak ifade edilmistir.

8. Bireysel kredi: Evet veya hayir olarak ikili terim olarak ifade edilmistir.

9. iletisim: Iletisim kurma tarzi da 3 degiskenden olusan grup halinde
ifade edilmistir; bilinmeyen, cep telefonu, sabit telefon.

10. Giin: Ay icerisinde en son goriisiilen giin sayisal olarak ifade
edilmistir.

11. Ay: Yil igerisinde iletisim kurulan en son ay; kategorik olarak 12
aydan olugmaktadir.

12. Siire: En son iletisim siiresi sayisal olarak saniye esasina gore ifade
edilmistir.

13. Kampanya: Kampanya siiresince bu miisteriyle kurulan iletisim sayis1
(son goriisme de dahil olmak iizere).

14. Gegen giin: Miisteriyle bir Onceki kampanya sirasinda en son
ulagildigi giinden bu yana gegen giin sayisi sayisal olarak ifade edilmistir (-1
daha 6nce miisteriyle iletisime gec¢ilmedigini ifade etmektedir).

15. Onceden kurulan iletisim sayisi: Miisteriyle bu kampanyadan 6nce
gerceklestirilen iletisim sayisi sayisal olarak ifade edilmistir.

16. Onceki Ciktr: Bir dnceki kampanyanin basarili olup olmadig1 4 sekilde
ifade edilmistir; bilinmeyen, diger, basarisiz, basarili)

17. Cikti-Hedef degisken (y) : Onerilen mevduat teklifin kabul edilip
edilmedigi ikili olarak evet ve hayir seklinde ifade edilmistir.

3.3.3. Veriyi Hazirlama

Bu agama genelde en zaman alic1 basamaktir (Akbulut, 2006). Calismada
kullandigimiz veri tabani diizenli bir sekilde bulundugundan bu asama kolayca
gerceklestirilmistir. Veri taban1 dosyas1 Microsoft Excel araciligiyla bir takim
islemlere tabii tutulmustur. Bu islemlerin yeterli gelmedigi durumlarda, veri
taban1 dosyas1 Microsoft Word’de calistirilip bir takim diizenlemelere tabi
tutulduktan sonra tekrar Microsoft Excel formatinda WEKA’da ¢aligtirilip en son
sekli verilmis ve WEKA’ya uygun (.arff) uzantili olarak kaydedilmistir. Calisma
boyunca WEKA’nin gérsellestirme imkanin yani sira SPSS programi yardimiyla
baz1 gorsellestirmeler de kullanilmigtir. Birliktelik kurallarinin  kategorik
verilerde calistig1 ve sayisal verilerde galigmadigi bilindigi i¢in ihtiyag duyulan
yerlerde sayisal veriler Microsoft Excel ve SPSS araciligiyla kategorik hale
doniistirilmiistiir.
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3.3.4. Modelleme

WEKA’nin biinyesinde barindirdigi PredictiveApriori algoritmasinin veri
tabani iizerindeki biitiin niteliklere uygulanmasi sonucunda elde edilen sonuclar
Tablo-1’de goriildiigi gibidir.

Tablo 1: Biitiin niteliklerin PredictiveApriori ile incelenmesi

PredictiveApriori

Best rules found:

1. job=student y=yes 269 ==> marital=single 258 acc: (0.94665)
2. job=entrepreneur marital=divorced 179 ==> y=no 164
acc: (0.90195)
3. job=housemaid marital=divorced 184 ==> y=no 166 acc: (0.89301)
4. job=unknown marital=divorced 17 ==> y=no 16 acc: (0.89172)
5. job=unknown marital=married 203 ==> y=no 182 acc: (0.89044)

6. job=entrepreneur marital=single 238 ==> y=no 211
acc: (0.88653)
7. job=unknown 288 ==> y=no 254 acc: (0.88495)
8. job=retired marital=single 108 ==> y=no 95 acc: (0.88287)
9. job=self-employed marital=divorced 140 ==> y=no 118
acc: (0.8602)

10. job=unemployed marital=divorced 171 ==> y=no 144 acc: (0.8574)
11. job=housemaid marital=single 144 ==> y=no 120 acc: (0.85112)
12. job=student marital=married 54 ==> y=no 44 acc: (0.84226)

13. job=student marital=divorced 6 ==> y=no 5 acc: (0.82215)

14. job=unknown y=no 254 ==> marital=married 182 acc: (0.7245)

15. job=unknown 288 ==> marital=married 203 acc: (0.71582

Algoritmanin buldugu en iyi 15 sonu¢ Tablo-1’de siralanmustir. Ilk
siradaki sonug incelendiginde meslegi 6grenci olan ve kampanya teklifini kabul
eden miisterilerin %94 gibi yiiksek bir dogruluk ile bekar oldugu goriilmektedir.
Ikinci siradaki sonug ise girisimcilik ile ugrasan ve bosanmis olan miisterilerin
yiiksek oran ile teklifi reddettigi goriilmektedir.

Daha sonra egitim diizeyi ile kampanya basarisi arasindaki iliski yine
PredictiveApriori ile incelenmis ve Tablo-2’de siralanan sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 2: Egitim diizeyi ile kampanya basarisi arasindaki iligkinin Predictive Apriori ile

incelenmesi
PredictiveApriori
Best rules found:
1. education=primary 6851 ==> y=no 6260 acc: (0.55752)
2. education=secondary 23202 ==> y=no 20752 acc: (0.52894)
3. education=unknown 1857 ==> y=no 1605 acc: (0.41759)
4. education=tertiary 13301 ==> y=no 11305 acc: (0.38172)
5. y=no 39922 ==> education=secondary 20752 acc: (0.317006)
6. y=yes 5289 ==> education=secondary 2450 acc: (0.23449)
7. y=yes 5289 ==> education=tertiary 1996 acc: (0.1863)
8. y=no 39922 ==> education=tertiary 11305 acc: (0.14981)
9. y=no 39922 ==> education=primary 6260 acc: (0.10672)
10. education=tertiary 13301 ==> y=yes 1996 acc: (0.0982)
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11. education=unknown 1857 ==> y=yes 252 acc: (0.08969)

12. y=yes 5289 ==> education=primary 591 acc: (0.0647)

13. education=secondary 23202 ==> y=yes 2450 acc: (0.06033)
14. education=primary 6851 ==> y=yes 591 acc: (0.04043)

15. y=yes 5289 ==> education=unknown 252 acc: (0.03878)

16. y=no 39922 ==> education=unknown 1605 acc: (0.02736)

Tablo-2 incelendiginde olduk¢a basarisiz bir birliktelik analizinin
gerceklestigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular istenilen dogruluk seviyesinde
olmadig1 gibi kampanyanin 6rneklem igerisinde biiyiik oranda basarisiz olarak
gerceklesmesi analizin sthhatini bozmustur.

Takip eden kisimda konut kredisi, bireysel kredi, yiikiimliiliigii yerine
getirilmeyen kredinin olup olmamasi ve kampanya basaris1 PredictiveApriori
yontemiyle incelenmistir.

Ik siradaki kurallardan biri; hem konut kredisi bulunan hem bireysel
krediden faydalanan hem de kampanya teklifini kabul eden miisterilerin yasal
takibe girmis bir borcunun olmamasidir. Bu miisteriler bankalar i¢in birinci sinif
miisteri olarak nitelendirilebilir.

Bu ii¢ analiz birlikte incelendiginde kampanya teklifi niteliginin agirlikh
olarak “Hayir” olan orneklerin bulundugu gdéze carpmaktadir. Zira veriler
gozden gegirildiginde miisterilerin biiyiik ¢ogunlugunun kampanyay1 reddettigi
kolaylikla goriilebilir. “Evet” diye miisteri sayisi 5289 kisi iken, kampanyaya
Hayir diye miisteri sayis1 39922°dir.

Tablo 3: Konut kredisi, bireysel kredi, yiikiimliiliigii yerine getirilmeyen kredinin olup
olmamasi ve kampanya basarisi PredictiveApriori yontemiyle incelenmesi

PredictiveApriori

Best rules found:

1. housing=yes loan=yes y=yes 265 ==> default=no 258 acc: (0.97224)
2. housing=no loan=yes y=yes 219 ==> default=no 211 acc: (0.96263)
3. default=yes housing=no loan=yes 168 ==> y=no 160 acc: (0.94799)
4. default=yes housing=yes loan=yes 133 ==> y=no 126 acc: (0.94245)
5. default=yes housing=no loan=no 212 ==> y=no 197 acc: (0.928)

6. default=yes housing=yes y=yes 29 ==> loan=no 22 acc: (0.76272)
7. default=yes y=yes 52 ==> loan=no 37 acc: (0.69879)

8. housing=no loan=no y=yes 3135 ==> default=no 3120 acc: (0.62926)
9. housing=no y=yes 3354 ==> default=no 3331 acc: (0.61872)
10. loan=no y=yes 4805 ==> default=no 4768 acc: (0.61548)
11. y=yes 5289 ==> default=no 5237 acc: (0.61450)
12. housing=no loan=no 17204 ==> default=no 16992 acc: (0.61455)
13. loan=no 37967 ==> default=no 37453 acc: (0.61455)
14. housing=yes 25130 ==> default=no 24695 acc: (0.61454)
15. y=no 39922 ==> default=no 39159 acc: (0.61454)

acc: (0.52663)
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Model bu sekilde kuruldugu zaman sonuglarin saglikli olmayacagina
kanaat getirilmis ve miisteri ile goriisme siiresini barmdiran niteligin kategorik
olarak yeninden diizenlenmesine ve bu niteligin basar1 kistas1 olarak alinmasina
karar verilmistir. Ciinkii miigteri ile goriisme sliresinin artmasi veri tabani
tizerinde son gerceklestirilen g¢alismada da ifade edildigi gibi kampanya
basarisin1 arttirmaktadir (Moro vd., 2011). CRISP-DM ydntemi izlenirken
1.Sekilde de goriildiigli lizere modelleme asamasindan tekrar veri hazirlama
asamasina doniilmesi gerekebilir. Bu asamada bu c¢ergevede tekrar wveri
hazirlama agamasina doniilmiis ve verideki konusma siiresi niteligi kategorik
olarak SPSS yazilimi araciligiyla yeniden diizenlenmistir;

0-100 saniye aras1 konusmalar ¢ok diisiik,
100-200 saniye aras1 konusmalar diistik,
201-300 saniye arast konusmalar orta,
301-400 saniye arasi konugmalar iyi,
401-500 saniye arasi konusmalar ¢ok iyi,

500 ve daha fazla konusma siiresi miikemmel olarak tanimlanmistir. Bu
islem sonrast yapilan ilk analiz meslek, konusma siiresi ve medeni durum
arasindaki iligskinin Apriori algoritmasi ile incelenmesi olmustur.

Tablo 4: Meslek, konusma siiresi ve medeni durum arasindaki iliskinin
PredictiveApriori algoritmasi ile incelenmesi

=== Run information ===

Scheme: weka.associations.PredictiveApriori -N 100 -c -1
Relation: Duration-
weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-R1,4-17
Instances: 45211
Attributes: 3

Jjob

marital

Duration kategorik
=== Associator model (full training set) ===

PredictiveApriori

Best rules found:

7. job=entrepreneur Duration kategorik=Cok Iyi 78 ==>
marital=married 63 acc: (0.75832)

8. Jjob=retired Duration kategorik=Iyi 252 ==> marital=married
194 acc: (0.75385)

9. job=housemaid Duration kategorik=Orta 187 ==>
marital=married 140 acc: (0.74076)

10. job=retired Duration kategorik=Cok Iyi 150 ==>
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marital=married 112 acc: (0.73856)

11. job=unknown Duration kategorik=Cok Disl 87 ==>
marital=married 65 acc: (0.7341)

12. job=housemaid Duration kategorik=Iyi 110 ==> marital=married
81 acc: (0.73127)

13. job=entrepreneur Duration kategorik=Orta 246 ==>
marital=married 177 acc: (0.72419)

14. job=housemaid Duration kategorik=Cok Iyi 53 ==>
marital=married 39 acc: (0.71776)

15. job=unknown 288 ==> marital=married 203 acc: (0.71365)

Sonuglar arasindaki en iyi 6 adedi gereksiz tekrar barindirdig1 diisiiniilerek
elenmistir. Ancak sonuglar nispeten daha tatmin edici bulunmustur. Ornegin;
meslegi girisimci olan ve goriisme siiresi uzun olan misterilerin genelde evli
oldugu veya evli ev hanimlarinin telefonla konusma siirelerinin genelde uzun
oldugu gibi.

3.3.5. Degerlendirme

Ikincil kaynaktan saglanan veriler kullanilarak baslatilan bu veri
madenciligi siireci bankalarin tele pazarlama konusundaki bagarimini arttirmay1
hedeflemistir. Bu dogrultuda birliktelik kurallariyla gergeklestirilecek analizlerin
kampanya basarisinin esas alinarak gergeklestirilmesi uygun goriilmiis ancak
mevcut Orneklemlerin arasinda ¢ok fazla kampanyayr reddeden miisterinin
bulunmas: yeterince faydali oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini engellemistir. Yine
de yapilan ilk analiz sonucunda miisterilerin meslekleri ve medeni durumlarinin
kampanya basaristyla iliskisini gosteren yoruma agik bazi bulgular elde
edilmistir. Takip eden kisimda miisteri ile konusma siiresi niteligi kategorik
olarak yeniden diizenlenmistir ve analizler bu kapsamda daha aydinlatici olmaya
basglamustir.

3.3.6. Yayihm

Siire¢ gerekli veri diizeltme islemlerini gergeklestirmek lizere ve farkli
algoritmalarin denenmesi suretiyle devam ettirilebilir. Ayrica konusma siiresi
niteligi temel alinarak bazi siniflandirma ve kiimeleme analizlerinin gelecekte
gerceklestirilerek modelin tazelenmesi denenebilir.

4. SONUCLAR

Veri madenciligi istatistiksel analizden farkli olarak hipotezlerin
denendigi bir siire¢ degildir. Bu kapsamda sonuglar1 yorumlamak kolay olmadig:
gibi siireg tekrar gerektirebilir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009). Bu calismada da
veri madenciliginin dogrudan  pazarlamayla etkilesimini = gdstermek
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amaglanmigtir. Caligma kapsaminda Portekiz’de bulunan bir bankanin
miisterileriyle gerceklestirdigi tele pazarlama sonucunda ortaya ¢ikan veri tabani
kullanilmigtir. Veri tabani iizerinde CRISP-DM yoéntemi uygulanmig ve veriler
modelleme asamasinda birliktelik kurallartyla analiz edilmistir. Ilk olarak
bankalarin miisterilerine sundugu kampanyanin nasil sonuglandigini bildiren
nitelik esas alinarak analizler yapilmis ancak burada arzu edilen sonuclara
ulasilamamistir. Daha ©nce ayni veri tabani iizerinde yapilan c¢alismada
belirtildigi gibi konugma siiresinin kampanya basarisinda onemli bir nitelik
oldugu kabul edilmis ve konusma siiresi kategorik olarak diizenlendikten sonra
bu model kistas alinarak yeni analizlerin yapilmasina karar verilmistir. Ornek
olarak gerceklestirilen ilk analizde ise girisimci miisterilerin telefonla istenilen
diizeyde konustugu ve bunlarin genelde bekar oldugu gibi tatmin edici ve
bankanin pazarlama stratejilerini aydinlatabilecek sonuglar elde edilmistir.
Calisgma bir biitlin olarak giiniimiiz tele pazarlama kullanan banka ve
isletmelerine drnek bir siire¢ ve taslak sunmaktadir.
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BANKA i§LETMELERiNDE ETIiK LIDERLIK VE (")qu"JTSEL
BAGLILIK ILiSKISi: ZIRAAT BANKASI ORNEGI

Yusuf ESMER”

OZET

Bu ¢alismamin amaci, etik liderlik ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amacla Ziraat Bankas: ¢alisanlart iizerinde anket uygulamasi
gercgeklestivilmistir. Arastirmamin ana kiitlesini Mart 2011 itibariyle Ziraat
Bankas1 biinyesinde faaliyet gosteren 1408 sube ve 23.695 personel
olusturmaktadir. Arastirmada veriler, Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen ve
Esmer (2011) 'in yiiksek lisans tezinde kullandigi “Etik Liderlik Olgegi” ile
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (1997), Karakus (2005) tarafindan
uyarlamast yapilan ve Karagoz (2008) “iin yiiksek lisans tezinde kullandig
“Orgiitsel Baghlik Olcegi” yardimwyla toplanmistir. Arastirmada, arastirmact
tarafindan  gelistirilen ve orneklem grubundaki personelin  demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla bir “Kisisel Bilgi Formu” da kullanimustir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPPS yardimiyla analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore etik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica banka ¢alisanlarimin orgiitsel baghlik egilimleri
ve etik liderlik egilimleri ile yas ve gelir acisindan ters, egitim diizeyi ile de ayni
yonlii bir iliskiye sahip oldugu ortaya konmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik, Ziraat Bankast

ETHICAL LEADERSHIP AND THE RELATIONSHIP OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT BANK BUSINESSES: EXAMPLE
OF ZIRAAT BANK

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between ethical
leadership and organizational commitment. For this purpose, a survey
application was realized on Ziraat Bank's employees Main body of the study as
of March 2011, Ziraat Bank branches and 23,695 staff operating under the 1408
form. Data in the study, developed by Yilmaz (2005) and used in master’s thesis
of Esmer (2011) "Ethical Leadership Scale™ and developed by Meyer and Allen
(1997), adopted by Karakus (2005) and used in master’s thesis of Karagoz
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(2008)." "Organizational Commitment Scale” was obtained. In the study,
developed by researchers and staff in the sample group to determine the
demographic characteristics of a "Personal Information Form" was also used.
In the study obtained data were analyzed with the help of SPSS. According to the
results, a relationship have been identified ethical leadership between
organizational commitment. In addition to bank employees organizational
commitment to ethical leadership trends and reverse trends in terms of age and
income level and education have been shown to be a relationship in the same
way.

Key Words: Ethics, Ethical Leadership, Organizational Commitment,
Ziraat Bank

1. GIRIS

Giiniimiizde isletmeler icin liderlik daha da 6nemli hale gelmistir. isletme
kurma ve isletmenin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasindaki en 6nemli unsur,
liderlerin galisanlar ile iliskilerinde gostermis olduklar1 hassasiyettir. Lider net
kararlar alabilen, iist kademe yonetimle ¢aligsabilen ve gereksinim duyuldugunda
orgiite yon verebilen bir bireydir. Orgiit lideri, orgiit basarisina katki saglayacak
bir anlayis ve kabul edilmis etik ilkeler dogrultusunda liderlik roliinii
gergeklestirmelidir. Isletmelerde yoneticilerin gosterdigi liderlik tarzlari ile
calisanlarin igletme Orgiitiiniin hedef ve degerlerine olan baglilig1 arasinda yakin
bir iliski vardir. Isletmede yoneticiler, isletmenin kiiltiirel degerleri ve normlarim
Oonemsiyorsa bu isletmelerde verimlilik ve yenilik¢i diisliince anlayisi gelisme
gosterecektir. Bu nedenle liderlerin ¢alisanlarmin  gereksinimlerine olan
hassasiyeti ile oOrgiitsel baglilik arasinda yakin bir iliski vardir( Karahan,
2008;146). Banka isletmelerinde yasanan ¢esitli sorunlar1 ortadan kaldirmak ve
bankalarin siirekli gelismesini saglamak i¢in vizyon sahibi, motive edici,
doniisiimcii liderlerin yaninda etik liderlerin de varligi hayati derecede 6nem arz
etmektedir. Bunu gerceklestirmek icin, banka yoneticilerinin etkili ve verimli bir
sekilde liderlik yapabilmelerine katki saglayacak olan 6zelliklerin belirlenmesi
gereklidir. Bu ozelliklerden en 6nemlileri olan etik liderlik ve orgiitsel baglilik
banka isletmeleri igin son derece onemli iki faktordiir. Bu agidan, bankalarda
kaliteli bankacilik hizmeti sunulmasinda ©nemli etkisi olan banka
yoneticilerinin, etik liderlik rollerini yerine getirme diizeyi ile banka
personelinin orgiitsel baglilik algisi arasindaki iligki arastirma konusu olarak
sec¢ilmigtir.

2. ETIK

Etik sozciigiin etimolojik kokeni Yunanca, “ethos” sozciigline dayanir.
Ethos sozcligli, birgok anlamda kullanilmistir. Genellikle, toresel, ahlaksal
davranis ve tutumlar, ahlaksal bir bilince gore yasama aliskanligini ifade eder.
Ethos, insanlik tarihinin baglangi¢ donemlerinde esas olarak yasama
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aliskanligina uygun olana, hayatin vazgecilmez gereklerinin belirledigi tore ve
adetlere, kisacasi insanlarm birbirleriyle kurduklar pratik hayata diigiimlenmis
olan davranis ve tutumlardir (Atayman, 2006). Felsefeci Solomon’a gore etik iki
temel konu ile ilgilidir: (1) Iyi insan olmanin gerektirdigi 6zelliklerin (2) Bireyin
davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi gerektigidir. Etik,
dogru, yanlis, 6dev, ylikiimliilikk ve toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgular.
Birgok felsefecinin ahldk ve etik kavramlarini birbirinin yerine kullanmasina
kargin; Solomon, ahlakin insanin degerleri ve davraniglarini igerdigini, etigin ise
bu alandaki akademik c¢aligmalarla iligkili oldugunu belirtmektedir (Shaw,
1991;5, Akt. Aydin, 2006; 15).

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini
olusturan degerleri, normlari, kurallar1, dogru-yanls ya da iyi-kotii gibi ahlaksal
acidan arastiran bir ahlak felsefesi bilimidir. (Inal, 1996;43, Akt. Aydin, 20006).
Yani etik, dogru ve yanlig ol¢iitlerdir. Ahlakla etik birbirinden farkli iki kavram
olmasina ragmen ayni anlamda kullanilmiglardir ve daha ¢ok ahlak kavraminin
kullanilmasi tercih edilmistir. (Aydin, 2006).

3. ETiK LIDERLIK

Etik liderlik is hayatinda ortaya c¢ikan etik krizlere bir tepki olarak
giiniimiizde daha fazla konusulur olmustur, fakat etik liderligi tam anlamiyla
aciklayan bir tanima ulasilamamistir. Freeman ve Stewart’ a gore, etik liderlik,
liderlerin iyi karaktere sahip olma durumu olarak ifade edilmektedir. (Freeman
ve Stewart, 2008). Fulmer’e gore etik liderlik, yoneticiler ve gesitli alanlardaki
akademisyenler i¢in ¢okga calisilan bir konu haline gelmistir. Etik degerler,
liderlik ve dogruluk, yoneticiler i¢in ulusal ve global ekonomilerde olusan
onemli diislislerden kurtulmak igin tizerinde durulmasi gereken 6nemli konular
olmustur (Fulmer, 2004).Brown, Trevino ve Harrison'a gore etik liderlik;
bireysel eylemler ve bireylerarasi iligkiler yoluyla uygun kurallar1 6rnek teskil
ederek; ¢ift yonlii iletisim, destek ve karar alma ile izleyicilere yol gostermektir.
(Brown vd., 2005). Brown ve Trevino ¢aligmalarinda etik liderligi tanimlarken,
etik liderleri diirtist, glivenilir, adil ve sefkatli bireyler olarak ifade etmislerdir.
Brown’a gore liderlerin sahip oldugu adil ve ahlaki davranislar etik liderligin ana
bilesenleridir ( Hoogh ve Hartog, 2008). Etik liderler, insanlarin ve toplumun
daha iyi konumda olmasi i¢in ugrasan, ilkeli karar vericiler olarak goriilmiistir.
Bu liderler kisisel ve mesleki yasamlarinda etik davranmasini bilen kisilerdir.
Ayrica aragtirmacilar etik liderleri ahlak yoneticileri olarak ifade etmislerdir.
Brown’a gore ahlak yoneticileri izleyicilerinin etik ve etik dist davranigini
proaktif olarak etkilemeye ¢alisirlar. Etigi, izleyicileri etik kurallardan sorumlu
tutmak i¢in; net etik standartlarla iletisim kurarak, etik davranigi kasitli rol
modelleme yaparak, odiilleri ve disiplini kullanarak belirgin hale getirirler
(Brown, 2007). Brown, etik liderleri seffaf, acik iletisim iginde calisan,
izleyicilerini etik ddiillendirme ve destekleme ile rehberlik eden kisiler olarak
ifade etmistir. Brown’un perspektifini dikkate alarak Hoogh ve Hartog liderlerin
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seffafligina, izleyicileri ile agik iletisim ig¢inde olmalarina ve beklentileri ile
sorumluluklarn agikliga kavusturarak calisanlarin kendilerinden ne beklendigi
konusunda emin olmalarimi saglamalarina yani goreve agiklik getirmelerine
odaklanmistir (Hoogh ve Hartog, 2008). Etik liderler, calisanlara isin her
asamasinda karar verme yetkisi tanirlar. Bu tarz liderler, calisanlara deger verip
onlar1 hiir birakirlar ve kendi baslarina se¢im yapma imkani1 tanimaktadirlar
(Zhu vd., 2004). Brown’a gore etik liderler izleyenlerini s6z hakki vererek temin
etmekte, izleyenlerini karar siirecine katilmalarim1  saglamak, onlarin
diistincelerini dinlemek ve fikirlerine ilgi gostermek, etik liderligin bilesenleri
olarak gosterilmektedir (Hoogh ve Hartog, 2008).

Etik liderler kendi ¢ikarlari i¢in degil (egoizm), i¢inde bulundugu grubun
cikarlari i¢in ¢aligirlar (faydacilik). Bununla beraber davranislarinda etik ilkeleri
temel alan bu liderlik tiirii, izleyenlerinin haklarina saygi gosterir ve onlara adil
davranir. Etik liderler isletme icinde adaleti gelistirmek icin astlarini karar
almaya dahil eder. Ayrica bu tiir bir katilim ¢aliganlarin geligimini ve iyi olusunu
kolaylastirir (Zhu vd., 2004).

Ozdasli ve Ak (2013; 29) calismalarinda etik liderligi, yoneticilerin
yonetim siire¢lerini  gergeklestirirken etigin farkina vararak uygulamalar
yapmalari ve orgiit kiiltiiriinii bu yonde yonlendirmeleri olarak tanimlamiglardir.

4. ORGUTSEL BAGLILIK

Dogru personeli igletmeye kazandirmak c¢ok zor bir istir. Ancak bu
personeli isletmede uzun siire tutmak daha da zordur. Calisanin ekonomik
beklentisinin yani sira ¢alisma kosullari, is tatmini, is deneyimi, kisisel
ihtiyaclar1 ve isletmenin yapisma iliskin bir¢ok beklentisi de vardir. Bu
ihtiyaglar1 karsilamak kolay degildir. Bunun yaninda, isletmede yillarca, hatta
bir dmiir boyu ¢alisan birgok insan vardir. Isletmeler calisanlarini uzun yillar
elinde nasil tutabilmektedir? Bunun cevabi kisinin isletmeye bagliligi yani
“orgiitsel bagliliktir” (Samadov, 2006; 63). Orgiitsel baglilik, endiistriyel-
orgiitsel psikoloji ve orglitsel davranig literatiiriinde ilgi goren bir konudur.
Orgiitsel baglilik, is gorenler igin sakli anlamlar1 anlamak icin fayda
saglamaktadir. Caliganlarin  Orgilite  bagliligi, oOrgiitin  etkinligine katki
sagladigindan onemlidir. Orgiitsel baghlik; duygusal baghilik ve davranigsal
baglilik tanimlamalariyla 6zdeslestirilmektedir. Calisanlarin, yogun olarak ve iyi
bir sekilde oOrgiitii temsil etmesini ve Orgiitiin amaglarina ve degerleriyle
0zdeslesme bagliligi duygusal baglilik seklinde ifade edilir. Davranigsal baglilik
ise; emeklilik maasi, licret, sigorta vb. orgiitten faydalanmak i¢in orgiite katilma
yoniindeki degisimdir (Ozkan, 2005).

Isletmelerin basarisinda insan sermayesinin 6n plana ¢ikmasi, Orgiit-
calisan iliskisinin tekrar giindeme gelmesine yol a¢mustir. Orgiitle calisan
arasinda saglikli ve verimli iligkilerin gelistirilmesinin temel sarti, Orgiit ve
calisan arasinda isbirligi ve sadakate dayali yeni iligkilerin gelistirilmesidir. Bu



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2013, Cilt: 5, Say1: 2 45

noktada, calisanlarin orgilit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amagclara
ulagmak i¢in miicadele etmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusunun
olmasi; yani bir baska deyisle "orgiitsel baglilik" 6n plana ¢ikmustir. Orgiitlerde
insan faktorli, Orgiitlerin nasil ¢aligtigini ve nasil daha iiretken ve basarili
olabilecegini anlamak i¢in énemli bir faktdrdiir. Isletmenin yapisi ne kadar iyi
olursa olsun, kendi sektoriinde ne kadar iyi taninirsa taninsin, bireylerin tutum ve
kapasiteleri, ¢alistiklart isletmeyi etkileyebilmekte ve hatta degistirebilmektedir
(Cengiz, 2001).

Isgdrenlerin orgiitte kalma ve drgiit igin ¢aba sarf etme istegi ile drgiitiin
amac¢ ve ilkelerini benimsemesi Orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel bagliligin olmasi is gorenlerin orgiitle 6zdeslesmesinin giiglii bir
gostergesi olarak kabul edilir. DeCotiis ve Summers’e gore Orgiitsel baglilik,
Orgiitiin amag ve degerlerine duygusal baglilig1, isgorenlerin kendisine yararinin
yaninda, Orgiitiin yarar1 i¢in bu amag¢ ve degerlerle ilgili gorevlerini yerine
getirmesidir. Isgdrenin rgiite yaptig1 yatirnmlardan dolay1 meydana gelen orgiite
baglilik, isgorenin orgiitteki kidemi, faydalar1 ve ayrilma maliyetinin ¢ok olmasi
gibi nedenlerden dolay1 gelisebilir.(Ozkan, 2005).

5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN BiR FAKTOR OLARAK
ETIiK LIDERLIK

Liderin saygisi, nezaketi ve girisimcilik giicii gibi liderin davranislar1 rol
gerilimini, rol gerilimi de orgiitsel baglilik degiskenini etkilemektedir. Farkli
liderlik stilleri ile ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is performanslart arasinda
iligki vardir. Liderlik stillerinden doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik stilleri ile
calisanlarin psikolojik durumlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
Liderlerin girisimcilik 6zellikleri ve nezaketli davranislar1 ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir (Dale ve Fox, 2008). Hunt vd.,
1989: 85) da, etik degerler ile orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iligkiyi ortaya
koymustur.

Liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bliau yapisal liderlik tarzinin baglilik iizerinde biiytik
etkileri oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde Williams ve Hazer de orgiitsel
baglilikla liderlik arasinda iligki oldugunu belirlemistir. (Dick ve Mctcalfe, 2001;
114). Carlson (2005) etik iklim ile duygusal baglilik arasinda iliski oldugu
sonucuna ulastig1 aragtirmasinda, etik iklim orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik boyutunun % 37’sini, lider diiriistliigii ise duygusal bagliligin
% 24’unu agikladigini ortaya koymustur.

Esmer (2011) etik liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik algis1 arasindaki
iligkiyi saptamak amaciyla banka isletmelerinde bir anket ¢alismasi yapmis ve
etik liderlik davranisi ile orgiitsel baghlik algisi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu sonucuna varmistir.
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Ozdash ve Akin (2013) etik liderligin 6rgiitsel baghihgi pozitif yonde ve
giiclii etkilemesi yargist ile 191 muhasebe biirosu ¢alisan1 iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda, muhasebe biirosu calisanlarinin
duygusal bagliliklarinin karar vermede etik ve iklimsel etik diizeylerinden;
normatif bagliliklarinin yoéneticilerinin davranigsal etik ve iletisimsel etik
diizeylerinden etkilendigini belirlemislerdir.

Sonug olarak; orgiitsel baglilik diizeyinin artirilmast icin etik liderlik
davranigina ihtiya¢ duyulmustur. Etik bir liderin orgiit {iyelerinin orgiitte kalma
ve bagarma arzularimi artirici etkisi olacagi ortaya konulmustur(Karahan, 2008;
160).

6. ARASTIRMA

Bu bolimde arastirmanin amact ve Onemi, ydntemi ve teknigi,
arastirmada kullanilan anket formu hakkinda bilgi verildikten sonra arastirmanin
uygulama kismi anlatilmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Ziraat Bankasi orneginden hareketle ticari
bankalarda etik liderlik uygulamalarini ve orgiitsel bagliligin ticari bankalarda ne
Olciide yer aldigini incelemektir. Yapilan literatiir taramasi ve incelemeler
sonucunda etik liderlik ile ilgili ¢alismalarin son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada
artmaya basladigi ancak bu calismalarin heniiz yeterli sayiya ulasmadigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik konusunda yillara dayanan uzun bir literatiir
gecmisi olmakla birlikte ticari bankalarda bu kavramin algismna yonelik
gerceklestirilen calisma sayisi oldukga kisithdir. Bu nedenle etik liderlik ve
orgiitsel baglilik algilamalarinin incelenmesi bundan sonra gergeklestirilecek
aragtirmalara kaynak saglayacak ve yazina katkida bulunacaktir. Heniiz
yoneticiler tarafindan yeteri kadar 6nem verilmeyen etik liderlik kavraminin
Oneminin ortaya ¢ikarilmasi ve orgiitsel baglilik kavramina sagladig: katkilara
iligkin aragtirmalara yonelik ¢ekimserligin ortadan kalkmas1 gerektigi
goriilmektedir. Etik liderlik kavrami bugiine kadar c¢esitli c¢alismalarda
incelenmis ve orgiitlerde cesitli diizeylerde uygulandig1 ortaya konmustur. Bu
caligma etik liderlik uygulamalarinin ve bu uygulama diizeylerinin Grgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinin ortaya g¢ikarilmasi etik liderlik kavramina gerekli
Oonemin verilmesi gerekliligi konusunda uygulamacilarin ilgisini ¢ekecek farkl
sonuglar ortaya koyacaktir.

6.2. Arastirma Yontemi ve Teknigi

Bu arastirmada, genelleme yapabilme olanaginin olmasi, kisa zamanda
objektifligi yiiksek bilgi edinilmesini saglamasi ve diger arastirmacilar
tarafindan yapilacak olan Survey arastirmalari ile karsilagtirma imkani vermesi
nedeniyle Survey yontemi uygun goriilmiistiir. Survey yonteminde genellikle
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kullanilan teknik “soru sorma” teknigidir. Sorular s6zlii ya da yazili sorulabilirse
de, iyi bir ornekleme icin Ornek sayisinin elden geldigince fazla tutulmasi
gerekeceginden ¢ok sayida denek ile yapilacak bir c¢alismada yazili soru
teknigine bagvurmak daha dogru olacaktir.

Bu nedenle survey yontemiyle yapilan arastirmalarda hemen her zaman
“anket” teknigi kullanilmistir (Usal ve Zeynep, 2002). Bu arastirmanin da daha
cok sayida kisi ile yapilmak istenmesi nedeniyle anket teknigi tercih edilmistir.
Bu dogrultuda arastirma ile ilgili veriler konu ile ilgili kaynaklardan ve daha
once yapilmig arastirmalardan faydalanarak hazirlanan anket formu kullanilarak
toplanmustir.

Anket ¢aligmasi, Ziraat Bankasi personeli {izerinde gergeklestirilmistir.
Degerlendirmede toplanan veriler istatistiki yontemlerle islenerek ve elde edilen
veriler 15181nda olusturulan tablolarin yorumlanmasi ve etik liderlik ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligskinin ortaya konmasi1 hedeflenmistir.

6.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boélimde aragtirmaya katilanlara sorulan demografik degiskenler yer almakta
olup 9 sorudan olugmaktadir. Ikinci béliimde yer alan etik liderlik anketinde
Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi kullanilmustir. Olgekte
5°1i likert dlgegi tipinde 24 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde yer alan
orgiitsel baglilik anketinde, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (1997),
Karakus (2005) tarafindan uyarlamasi yapilan ve Karagoz (2008) “iin yiiksek
lisans tezinde kullandigi U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik modeli kullamlmstir.
Ankette 18 soru bulunmaktadir. Bu sorular duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarimt siniflandirmaya yonelik hazirlanmigtir. Anketin ikinci ve
iiglincii boliimiinde katilimcilarin ifadelere ne 6lgiide katildiklarini anlamak igin
5’li Likert olgeginden yararlanilmistir. S6z konusu olcek; (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum ifadelerinden olugsmaktadir.

6.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Mart 2011 itibariyle Ziraat Bankasi biinyesinde
faaliyet gosteren 1408 sube’ ve 23.695 personeli olusturmaktadir. Anket formlari
ilgili sube yoneticilerinden gerekli izinler alinarak sube personeline elektronik
ortamda ve elden gonderilmistir. Aragtirma kapsaminda Orneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in, ana kiitle verileri SPSS 16.0 istatistiksel analiz programi

" TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi), 201 1.http://www.tbb.org.tr, 28 Mart 2011.
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kullanilarak 6rneklem hacmi ve giiven aralifina gére hesaplanmistir. Aragtirma
ana kiitlesinin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Ana kiitlenin Dagilim1

Banka Sayisi Sube Sayis1 Personel Sayisi
1 1.408 23.695
2
N(pa)Z

- 2 2
Yeter sayida ornek hesaplamasinda (N-DE" +(pg)Z formiilii
(Yamane, 2005) ve kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu kabullerle en
yiiksek sayida 6rnek ¢ekilmeye ¢aligilmugtir.

Tablo 2: Ornek Hacmi Hesaplamasi

N p q Z E n
23.695 0,5 0,5 2 0,05 379

Orneklem segimi arastirma ana kiitlesinde %95 giiven diizeyinde
yapilmaktadir. Orneklem hesaplama formiilii sonucunda &rnek biiyiikliigii
minimum 379 kisi olarak hesaplanmustir. Gonderilen ve birebir dagitilan toplam
420 soru formundan 400 tanesi geri donmiistiir. Buna goére geri doniisiim orani
% 95°tir. Analiz kisminda ilgili analizler bu rakam {izerinden ger¢eklestirilmistir.

6.5. Demografik Bulgular

Bu boliimde aragtirma kapsaminda elde edilen demografik veriler frekans
ve yiizde dagilimlari ile ortaya konmustur.

Tablo 3: Demografik Bulgular Frekans Dagilimi

Ozellikler Frekans Yiizde (%)
18-27 yas 144 36
28-36 yas 95 23.8
Yas 37-45 yas 78 19.5
46-54 yas 53 13.3
55 ve tizeri 30 7.5
Cinsiyet Erkek 182 45.5
Kadin 218 54.5
Bekar 202 50.5
Medeni Durum Evli 194 48.5
Dul/Bosanmig 4 1.00
[kogretim 13 3.3
Ortadgretim 87 21.8
Egitim Durumu Yiiksek Okul 109 27,3
Lisans 182 45,5
Yiiksek Lisans ve Uzeri 9 2.3
Mesleki Tecriibe 0-2 yil 112 28
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3-5yil 148 37

6-10 yil 60 15
11-20 yil 61 15.3

21 y1l ve tizeri 19 4.8
Servis Gorevlisi 179 44.8
Servis Yetkilisi 155 38.8

Yonetmen Yrd. 23 5.8
Yonetmen 12 3.00

Gorev Unvam Sube Midiirii 7 1.8
Uzman Yardimcisi 11 2.8

Uzman 6 15

I¢ Kontrolor Yrd. 3 0.8
I¢c Kontroldr 4 1.00

YOnetmen 56 14
Bagh Olunan Yonetici BSlolEg Zh};[:;illl:; 333 8?;3
Daire Bagkani 3 0.8
Sube 148

Toplam 400 100

Tablo 3 incelendiginde ankete katilanlarin cinsiyet bakimindan %45,5 inin
erkek, %54,5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda medeni durum
bakimindan incelendiginde, katilimcilarin %50,5’inin bekar, %48,5’inin evli,
%1’inin de dul ya da boganmig oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilar1 yas bazinda inceledigimizde ise katilimcilarim %36’simin 18-
27 yas aralifinda, %23,8 ‘inin 28-36 yas araliginda, %19,5’inin 37-45 yas
araliginda, %13,3’liniin 46-54 yas araliginda ve %0,8 inin ise 55 yas ve {izeri
seklinde dagildigin1 gérmekteyiz.

Katilimeilarin ¢ogunlugunu servis gorevlisi (%44,8) ile servis yetkilisi
(%38,8) unvanina sahip personel olusturmaktadir. Ve yine katilimcilarin
¢ogunlugunun bagli bulundugu yonetici unvani sube miidiiri (%83.3) oldugu
tablodan goriilmektedir.

Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerini egitim diizeyi bakimindan
inceledigimizde %3,3’tiniin ilkogretim diizeyinde bir egitime sahip oldugunu,
%21,8’inin lise diizeyinde, %27,3’lnilin yiiksekokul diizeyinde, %45,5 inin
lisans diizeyinde ve son olarak %2,3’iiniin ise yiiksek lisans ve iizeri diizeyinde
bir egitim diizeyine sahip oldugunu gérmekteyiz.

6.6. Arastirma Modeli, Hipotezler ve Faktor Yapisi

Daha once Tiirkiye’deki 6rneklemler {izerinde uygulanmis ve gecerliligi-
giivenilirligi test edilmis Glgekler kullanilarak Faktor Analizi yapilmadan SPSS
16.0 programi yardim ile maddeler faktorler altinda toplanmis ve ortalamalari
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almmstir. Bu baglamda; Yilmaz (2005;739-756)’nin olusturmus oldugu Etik
Liderlik Olceginden alman sorular iizerinden yapilan arastirma sonucunda elde
edilen veriler iletisimsel, davranigsal, karar vermede ve iklimsel etik olmak
lizere 4 boyutta toplanmistir. Arastirmanin modeli, tamimlayici ya da durum
belirleyici olarak adlandirilan modele uymaktadir. Bu tip modellerde,
degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler tanimlanmakta ve bu tanimlara
dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus, 1996).

Etik Liderlik Orgiitsel Baghlik

iletisimsel Etik —
Normatif Baghlik

# Duygusal Baghlik

Davranissal Etik

Karar Vermede Etik

iklimsel Baglilik

iklimsel Etik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde, “Iletisimsel Etik”, “Davranissal Etik”, “Karar
Vermede Etik” ve “Iklimsel Etik” boyutlar1 bagimsiz degiskenlerdir ve bagimli
degiskenler olan “Normatif Baglilik”, “Duygusal Baglilik” ve “Devam
Bagliligin1” degiskenler arasinda iligki oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma amact ve modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1:iletisimsel Etik ile Normatif Baglilik arasinda iliski vardur.

H2: letisimsel Etik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski vardr.

H3: letisimsel Etik ile Devam Baglilig1 arasinda iliski vardir.

H4: Davranigsal Etik ile Normatif Baglilik arasinda iligki vardir.
HS5: Davranigsal Etik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski vardir.
H6: Davranigsal Etik ile Devam Baglilig1 arasinda iligki vardar.

H7: Karar Vermede Etik ile Normatif Baglilik arasinda iligki vardir.
HS8: Karar Vermede Etik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski vardir.
H9: Karar Vermede Etik ile Devam Baglilig1 arasinda iliski vardir.
H10: iklimsel Etik ile Normatif Baglilik arasinda iliski vardir.

H11: iklimsel Etik ile Duygusal Baghlik arasinda iliski vardir.
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H12: Iklimsel Etik ile Devam Baglilig1 arasinda iliski vardir.

Etik Liderlik Olgeginden alinan sorular iizerinden yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler 4 boyutta (iletisimsel etik, davranissal etik, karar
vermede etik ve iklimsel etik) toplanmistir.

Tablo 4: Etik Liderlik Olgegi Boyutlar

Faktor1: iletisimsel Etik
Kendi diigiincelerini, sevgiyi temel alan bir yaklagimla ¢aliganlarina aktarir.
Gelecege doniik somut, gercekei hedefler koyar.
Gorevlerini sorumluluk duygusu igerisinde yerine getirir.
Bazen birbiriyle ¢elisen ifadeler sarf eder.
Yeri geldiginde hatalarini kabul eder.
Calisanlar arasinda arabozucu davraniglar sergilemektedir.
Faktor2: Davramsgsal Etik
Calisanlar siirekli tesvik eder.
Calisanlariin isle ilgili yeni fikirler ortaya koymasini destekler.
Calisanlarinin basarisint adaletli bir sekilde 6diillendirir.
Toplum tarafindan kotii kabul edilen aligkanliklara sahiptir.
Dini veya politik konularda ayrimcilik yapmaz.
Faktor3: Karar Vermede Etik
Karsilagilan sorunlar karsisinda mantikli ¢oziimler liretir.
Caligsanlarinin birbirinden farkli diislinebilecegini kabul eder.
Tartigmalarda yapici ve anlayish birisidir.
Soziiniin arkasinda durur.
Caligsanlarini1 korumak i¢in yeri geldiginde dogru olmayan beyanlarda bulunur.
Ifadeleri her zaman gercege yakindir.
Yeni seyleri 6grenme ve kendini gelistirme konusunda isteklidir.
Faktor 4:iklimsel Etik
Bencil davranislar sergilemez.
Caliganlarina kars1 yeteri kadar sabirli degildir.
Olaylar karsisinda cesaretli kararlar alabilir.
Tiim ¢alisanlarina sevgiyle yaklasir.
Etrafindaki insanlara sayg1 gosterir.
Kendi kendini elestirebilen bir kisilige sahiptir.

Orgiitsel Baglilik Olceginden alinan sorular iizerinden yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler 3 boyutta (duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baglilig1) toplanmustir.
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Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Olgegi Boyutlart

Faktor 1:Duygusal Baghhk

Kurumumda calisgmaya devam etmemin temel sebeplerinden birisi bagliligin 6nemine ve
manevi yiikiimliiliik bilincine olan inancimdir.

Kurumumun problemlerini kendi problemimmis gibi hissederim.

Disaridaki insanlara kurumumu her zaman 6vgiiyle anlatirim.

Kurumuma sadik kalmam gerektigine inantyorum.

Kariyerimin geri kalan kismini su an ¢alistigim kurumda gegirmekten mutluluk duyarim.

Faktor 2:Devam Baghhg

Kariyerimin bityiik bir kismini ayni kurumda siirdiirmem daha iyidir.

Bir kurumdan digerine gegmek bana gore etik degildir.

Kariyerim boyunca daima kurumuma bagh kalmam gerektigine inanmiyorum.

Kurumumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

Istesem bile, su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢cok zor olurdu.

Kurumumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim fazlasiyla alt {ist olur.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

Faktor 3:Normatif Baghhk

Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde kurumdan kuruma gegtiklerini diigiiniiyorum.

Kurumumda kalmaya devam etmem, kendi istegim oldugu kadar, ayni zamanda da bir
zorunluluktur.

Kurumuma kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum.

Bu kurumdan ayrilmayr disiinebilecek kadar c¢ok secenege sahip olmadigima
inantyorum

Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum

Olusan iki 6lgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Orgiitsel
Baglilik Olgegi icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alpha
degerleri) sirasiyla; ,88; ,75 ve ,77°dir. Etik Liderlik Olgegi icin elde edilen ig
tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla, 91; ,89; ,94 ve ,92’dir.
Olgeklerin sosyal bilimler alaninda giivenilirlik diizeylerine sahip olduklari
anlasiimaktadir.

6.7. Hipotez Testi Sonuglari

Etik liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskileri vurgulayan hipotezler
asagidaki gibi test edilmistir.
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Tablo 6: Etik Liderlik Boyutlar1 ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasinda Korelasyon
Analizi Sonuglar1 Ozet Tablosu

Normatif Duygusal Devam
Baghhik Baghhk Baghhig
T . Pearson o e
Iletisimsel Etik Anlamhlik ,144(**) ,186(**) ,092
,004 ,000 ,067
N 400 400 400
. Pearson o )
Davramssal Etik Anlamhlik ,300(**) ,025 ,071
,000 ,615 ,158
N 400 400 400
Karar Vermede Pearson ox o
Etik Anlamhhk 313(%) ,156(%) 081
,000 ,002 ,106
N 400 400 400
- . Pearson ox )
Iklimsel Etik Anlamhlik ,276(**) ,040 ,078
,000 ,419 ,120
N 400 400 400

** (.01 diizeyinde anlaml iliski.
* (.05 diizeyinde anlamli iliski.

Tablo 6 ’da Ozetlenen bulgulara gore, Iletisimsel Etik ile Normatif
Baglilik (r=0,144, p<0,01) ve Duygusal Baghlik (r=0,186, p<0,01) arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Davranigsal Etik ile Normatif
Baglilik (r=0,300, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamh iligki vardir. Karar
Vermede Etik ile Normatif Baglilik (r=0,313, p<0,01) ve Duygusal Bagllik
(r=0,156, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml iliski vardir. Iklimsel Etik ile
de, Normatif Baglilik (r=0,276, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli iligki
vardir.

Bu bulgular 1s181nda;

H1: Kabul Edilmistir, iletisimsel Etik ile Normatif Baglilik arasinda iliski
vardir.

H2: Kabul Edilmistir, Iletisimsel Etik ile Duygusal Baglilik arasinda iliski
vardir.

H3: Red Edilmistir, letisimsel Etik ile Devam Baglih@ arasinda iliski
yoktur.

H4: Kabul Edilmistir, Davranigsal Etik ile Normatif Baglilik arasinda
iligki vardir.

H5: Red Edilmistir, Davranigsal Etik ile Duygusal Baglilik arasinda iligki
yoktur.

H6: Red Edilmistir, Davranis Etik ile Devam Bagliligi arasinda iliski
yoktur.
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H7: Kabul Edilmistir, Karar Vermede Etik ile Normatif Bagllik arasinda
iligki vardir.

HS: Kabul Edilmistir, Karar Vermede Etik ile Duygusal Baglilik arasinda
iligki vardir.

H9: Red Edilmistir, Karar Vermede Etik ile Devam Baglilig1 arasinda
iligki yoktur.

H10: Kabul Edilmistir, Iklimsel Etik ile Normatif Baglilik arasinda iliski
vardir.

H11: Red Edilmistir, Iklimsel Etik ile Duygusal Bagllik arasinda iliski
yoktur.

H12: Red Edilmistir, Iklimsel Etik ile Devam Baglihigi arasinda iligki
yoktur.

6.8. Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Unsurlarina Yonelik Frekans
Analizleri

Caligmanin bu bolimiinde 6rneklem grubunun anketin etik liderlik ve
orgiitsel baglilik unsurlarina yonelik bakis agilarii ve egilimlerini ortaya
koyabilmek amaciyla sorulan anket sorularina verdikleri cevaplara ait bulgular
analiz edilmistir. Calisanlarin etik liderlik ve orgiitsel baglilik egilimi asagidaki
tablolarda analiz edilmistir.

Tablo 7: Calisanlara Gore Etik Liderlik Egilimi Tablosu

Ortalama degerler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

10%) | 2%) | 3(%) | 4(%) | 5(%) | ort. ssét;}.
1. Fakior 1 — lletisimsel Etik 38 | 21 | 11 | 20 | 10 | 27 | 11
2. Faktor 2 — Davranigsal Etik 3 25 22 27 13 3,1 1,1
3. Faktor 3 — Karar Vermede Etik 31 | 30 | 11 | 21 | 6 | 27 | 09
4. Faktor 4 — iklimsel Etik 5 | 4 | 1 | 6 | a4 | 28] 12

Tablo 7, omeklem grubunun etik liderlik konusunda algilarimi ve bu
konudaki sorulara vermis olduklari yanitlarin yiizdesel dagilimlarini, ortalama ve
standart sapma degerlerini gostermektedir. Tablodan da goriildligli iizere
ortalama degerler, genellikle orta degerin (3,00=Kararsizim) bir miktar altinda
ya da istiinde seyretmektedir; yani c¢alisanlar etik liderlik konusunda orta
diizeyde bir algiya sahip sayilabilecek bir aralikta bulunmaktadir.

Sonug olarak deneklerin etik liderlik ile ilgili egilimlerinin ¢ok yiiksek ya
da ¢ok diisiik olmadigi, “orta egilimde” olarak ifade edilebilecek bir aralikta
bulundugunu sdyleyebiliriz. Onermelere vermis olduklar1 yanitlar orta deger
etrafinda dagilmaktadir.
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Tablo 8: Calisanlara Gore Orgiitsel Baglilik Egilimi Tablosu

Ortalama degerler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

1(%) | 2(%) | 3(%0) | 4(%0) | 5(%0) | Ort. | St.
Sap.

Kurumumda c¢alismaya devam etmemin
nedenlerinden biri de baglilik ve manevi| 38 21 11 20 10 27111
yiiktiimliiliik bilincine olan inancimdir.

Kariyerimin biiyiik bir kismuni kurumumda

stirdiirmem daha iyidir. 16 28 28 27 ! 23 !

Kurumumdan bagka bir kuruma geg¢mek bana

gore etik degildir. 3113 [ 11 [ 21| 6 | 27|09

Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde

kurumdan kuruma gectiklerini diisiiniiyorum. 1 12 23 45 19 1 36 [ 09

Kariyerim boyunca daima kurumuma bagh
kalmam gerektigine inanmiyorum. 3 25 1 2 | 27 | 13 |31(11

Kurumumun problemlerini kendi problemimmis

gibi hissederim. 2 4 | 15 | 34 | 45 | 23|11

Disaridaki insanlara kurumumu her zaman

. 3 9 19 30 39 | 3.8 1
Ovgliyle anlatirim.

Kurumumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi

- ; 17 27 19 26 11 29 | 15
hissetmiyorum.

Kurumumda kalmaya devam etmem, kendi
istegim oldugu kadar, aym1 zamanda da bir| 15 34 21 16 14 1 28| 1,2
zorunluluktur.

Kariyerimin kalan kismini g¢alistigim kurumda

gecirmekten mutluluk duyarim. 31 28 13 18 10125108

Kurumuma  sadik  kalmam  gerektigine

. 12 14 19 31 24 | 34 ] 26
inantyorum.

12.Kurumuma karst “duygusal bir bag”

- . 27 14 13 17 29 31125
hissetmiyorum.

Istesem bile, su an bu kurumdan ayrilmak

benim i¢in ¢ok zor olurdu. ! 26 18 22 27 34| 24

Kurumumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim

fazlastyla alt {ist olur. 4 10 | 15 | 37 | 34 | 39| 38

Bu kurumda kalmamin en 6nemli sebeplerinden

birisi uygun alternatiflerin az olmasidir. 8 17 16 36 23 [ 35129

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinebilecek kadar

- : N . 10 13 16 34 27 | 36 | 3,0
cok secenege sahip olmadigima inantyorum.

Kurumuma karg1 giiglii bir aidiyet duygusu

- . 24 19 23 25 9 28|15
hissetmiyorum.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 8 12 26 37 17 34 | 28

Tablo 8, drneklem grubunun orgiitsel baglilik konusunda egilimini ve bu
konudaki sorulara vermis olduklari yanitlarin yiizdesel dagilimlarini, ortalama ve
standart sapma degerlerini gdstermektedir. Tablodan da goriildigi iizere
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ortalama degerler, genellikle orta degerin (3,00=Kararsizim) bir miktar
(Ortalama=3,1) altinda ya da iistiinde seyretmektedir; yani ¢alisanlar orgiitsel
baglilik konusunda orta diizeyde bir algiya sahip sayilabilecek bir aralikta
bulunmaktadir.

Bu kapsamda verilen cevaplarla ilgili géze c¢arpan Onemli bulgular
siralamak gerekirse;

Orneklem grubunun énemli bir ¢ogunlugu, (%61) “Kurumumdan baska
bir kuruma ge¢mek bana gore etik degildir.” goriisiine katilmamaktadir. Bu
durum o&zellikle banka biinyesinde c¢alisanlarinin géziinde kurum degistirmenin
olumsuz bir fikir olmadigi goriisiiniin hakim olmasi ile agiklanabilir.

Yine Orneklem grubunun 6nemli bir boliimiiniin (%79) “Kurumumun
problemlerini kendi problemimmis gibi hissederim.” goriisiine katilmalar1 ise
0zellikle kurum biinyesinde banka problemlerine karst 6nemli bir sahiplenmenin
oldugu goriisiiniin agir bastigini gostermektedir.

Ayrica 6rneklem grubunun “Kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim
fazlastyla alt {ist olur.” konusundaki ifadeye gosterdikleri yiiksek katilim (%71)
bu konuda ozellikle yasanan finansal krizin ardindan ¢alisanlarin kurum
degistirme konusunda daha g¢ekingen olmalar1 ve ¢alisanlar géziinde bu tiir bir
hareketin cesaret gerektiren bir davranis olarak algilandig fikrini vermektedir.

Deneklerin orglitsel baglilik egilimleri ile yas gruplari arasindaki iliskileri
ortaya koymak amaciyla yas grubu degiskenleri ile oOrgiitsel baglilik egilimi
degerleri Ki-Kare testine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda banka
caligsanlariin orgiitsel baglilik egilimleri ile yaglar1 arasinda negatif bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Etik liderlik ile banka g¢aliganlarinin gelir dagilimlar1 arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla deneklerin gelir diizeyi degiskenleri ile etik liderlik
egilimi degerleri Ki-Kare testine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda deneklerin
gelir diizeyleri ile etik liderlik egilimlerini ifade eden degerler arasinda negatif
bir iligkinin bulundugu ortaya ¢ikmugtir.

Orgiitsel baglilik ile banka galisanlarinin egitim diizeyi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla deneklerin egitim seviyesi degiskenleri ile orgiitsel baglilik
egilimi degerleri Ki-kare testine tabi tutulmustur. Deneklerin egitim seviyeleri
ile orgiitsel baglilik egilimlerini ifade eden degerler arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varilmstir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen sonuglar sunulmus ve bu
sonuglara paralel olarak baz1 6nerilerde bulunulmustur.
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7.1. Sonuclar

Arastirmada banka c¢alisanlart tarafindan algilanan etik liderlik
davranislart ile calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup
olmadiginin ortaya konulmast amaglanmigtir. Bu amagla yapilan anket
uygulamasi ve bu uygulamadan elde edilen verilerin analizinin sonucunda ortaya
cikan bulgular agagidaki gibi 6zetlenebilir;

Orneklem grubunun 6nemli bir ¢ogunlugu, “Kurumumdan baska bir
kuruma gegmek bana gore etik degildir.” goriisiine katilmamaktadir. Bu durum
ozellikle banka g¢alisanlarinin géziinde kurum degistirmenin olumsuz bir fikir
olmadig1 goriisiiniin hakim oldugunu gostermektedir.

Orneklem grubunun énemli bir béliimiiniin “Kurumumun problemlerini
kendi problemimmis gibi hissederim.” goriisiine katilmalar1 ise 6zellikle kurum
bilinyesinde banka problemlerine karsi 6nemli bir sahiplenmenin oldugu
gorilisiinlin agir bastigini gdstermektedir.

Orneklem grubunun “Kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim
fazlasiyla alt {ist olur.” konusundaki ifadeye gosterdikleri yiiksek katilim bu
konuda 6zellikle yasanan finansal krizin ardindan ¢alisanlarin kurum degistirme
konusunda daha c¢ekingen olmalar1 ve g¢alisanlar goziinde bu tiir bir hareketin
cesaret gerektiren bir davranis olarak algilandig fikrini vermektedir.

Denekler, ait olduklar1 yas gruplar itibariyle orta derecede oOrgiitsel
baghlik egilimine sahiptirler. Denekler, ait olduklar gelir diizeyleri itibariyle
orta derecede etik liderlik algis1 egilimine sahiptirler. Denekler, ait olduklari
egitim seviyeleri itibariyle orta derecede drgiitsel baglilik egilimine sahiptirler.

Deneklerin gelir diizeyleri ile etik liderlik egilimlerini ifade eden degerler
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Yani, daha diisiik gelir seviyesine sahip
banka caligsanlar etik liderlik konusunda daha yiiksek algiya sahip iken, daha
yiiksek gelir seviyesine sahip banka caliganlar1 etik liderlik konusunda daha
diisiik algiya sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Deneklerin 6rgiitsel baglilik egilimleri ile yaslar1 arasinda negatif bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani, daha gen¢ banka calisanlari, daha fazla orgiitsel
baglilik egilimine sahip iken, daha yasli banka ¢alisanlarinin ise daha az diizeyde
orgiitsel baglilik egilimine sahip olduklarini soyleyebiliriz.

Deneklerin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik egilimlerini ifade eden
degerler arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yani, daha yiiksek egitim
seviyesine sahip banka calisanlar1 daha fazla orgiitsel baglilik egilimine sahip
iken, daha disiikk egitim seviyesine sahip banka calisanlarinin ise daha az
orgiitsel baglilik egilimine sahip olduklarini soyleyebiliriz.
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7.2. Oneriler

Arastirma banka yoneticilerinin banka personeli tarafindan algilanan etik
liderlik davraniglari ile banka personelinin 6rgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi
gosteren sonuglart ortaya c¢ikarmistir. Yapilmis olan bu ¢aligmanin amacina
hizmet etmesi igin, aragtirmadan elde edilen sonuglara paralel olarak su
onerilerde bulunulabilir:

7.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Geng banka personelinin bankaya olan Orgiitsel bagliligiin daha fazla
olmasi  sonucundan  hareketle banka  personelinin  genglestirilmesi
amaclanmalidir.

Egitim seviyesi yiiksek banka personelinin bankaya olan bagliligi daha
yiiksek olmasi sonucu ile personelin egitim seviyesini artirmak icin gesitli kisisel
gelisim ve yabanci dil egitimleri diizenlenmeli, lisansiistii egitim gibi firsatlar
taninmalidir.

Banka yoneticilerinin etik liderlik davramiglarim gosterme diizeylerinin
gelistirilmesi i¢in liderlik alanindaki ¢agdas anlayislar dikkate alinarak egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Bu egitim programlari, banka yoneticilerinin gerek
hizmet Oncesinde ve gerekse hizmet ici egitimine olanak saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Ayrica banka yoneticiligi icin genel gecer etik ilkeler
gelistirilmeli ve ilgili yonetmeliklere yerlestirilmelidir.

Banka yoneticileri sahip olduklar1 kurumsal ve sosyal sorumluluk
anlayiglarini, davranislarinda gostermeli ve liderlik rollerini yerine getirerek
banka ¢alisanlarini da bu konuda etkilemelidirler.

Banka yoneticisi etik liderlik rollerini hangi seviyede yerine getirirse
getirsin, personel tarafindan, yoneticinin etik liderlik rollerine iliskin belirli bir
alg1 olusacaktir. Bundan dolay1 yonetici, herhangi bir davranista bulunurken
seffaf olmali ve olumsuz yorumlar olusmasina meydan vermemelidir.

7.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Banka yoneticilerinin etik liderlik davraniglari olusturmalarini saglayacak
arastirma ¢alismalar yapilabilir.

Etik liderlik davranislarina iliskin banka personelinin algilart ile
yoneticilerin ~ kendilerini nasil  degerlendirdikleri karsilagtirmali  olarak
incelenebilir.

Bu calisma 6zel bankalarda da uygulanabilir ya da 6zel bankalarla kamu
bankalari karsilastirmali olarak incelenebilir.

Arasgtirmada sube degiskeniyle ilgili bulgularin yeterli olmadig
diistiniilmektedir. Bu konuda yeni ve daha kapsamli bir aragtirma yapilabilir.



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2013, Cilt: 5, Say1: 2 59

8. KAYNAKCA
ATAYMAN, V. (2006), Etik, Donkisot Yayinlar1, Istanbul.

AYDIN, 1.(2006), Egitim ve Ogretimde Etik, Pegem A Yayncilik, 2.Baski,
Ankara.

BROWN, M. (2007), Misconceptions of Ethical Leadership, How to Avoid
Potential Pitfalls, Journal of Organizational Dynamics, 36(2):140-155.

BEOWN, M., Trevino, L. (2006), Ethical Leadership, A Review And Future
Directions, The Leadership Quarterly, 17: 595-616.

BROWN, M., TREVINO, L., HARRISON, D. (2005), Ethical leadership, A
social learning perspective for construct development and testing,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 97:117-134.

BOLAT, Oya L. ve BOLAT, T. (2008), Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaglik Davranighik 1liskisi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(19), 75-94

BUYUKOZTURK, S.(2004), Veri Analizi El Kitabi, Pegem A Yaymcilik,
Ankara.

CENGIZ, Aytiil A. (2001), Kigsisel Ozelliklerl:p Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkileri ve Eskisehir de Saglik Personeli Uzerinde Bir uygulama, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir.

DALE, K., FOX, M. (2008) Leadership Style and Organizational Commitment:
Mediating Effect of Role Stress, Journal of Managerial Issues, XX(1),
Spring, 109-130.

DICK, G., METCALFE, B.(2001), Managerial Factors and Organizational
Commitment: A Comparative Study of Police Officers and Civilian Staff,
The International Journal of Public Sector Management, 14(2), 111-128.

ESMER Y. (2011), Isletmelerde Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliski: T.C. Ziraat Bankasi Ornegi Uzerine Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Isparta.

FREEMAN, R., STEWART, L. (2011), Developing Ethical Leadership;
Business Roundtable Institute for Corporate Ethics http://www.corporate
ethics.org/pdf/ethical_leadership.pdf, 25 Mart 2011.

FULMER, R. (2004), The Challenge of Ethical Leadership, Organizational
Dynamics, 33(3):307-317.



60 Yusuf ESMER

HOOGH, A., HARTOG, D. (2008), Ethical and despotic leadership,
relationships with leader's social responsibility, top management team
effectiveness and subordinates' optimism, A multi-method study, The
Leadership Quarterly, 19: 297-311.

HUNT, Shelby D., WOOD, Van R., CHONKO, Lawrance B. (1989),Corporate
Ethical Values and Organizational Commitment in Marketing, Journal of
Marketing, 53, 79-90.

KARAHAN, A. (2008), Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, Afyonkarahisar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, X(1), 145-162.

KARAGOZ, A. (2008), Ik ve Ortaégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler
Tarafindan Algilanan Etik Liderlik Rolleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Adanmishiklar: Arasindaki Iliski (Bursa Ili Ornegi), Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul.

Karakus, M. (2005), Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Og'“retmenlerin
Orgiitsel Adanmishk Diizeyleri - Elazig ili Ornegi, Indonii Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

KURTULUS, K. (1996), Pazarlama Arastirmalar:, Avciol Basim, Istanbul.

MEYER, J. P., ALLEN, N. J.(1991), A Three Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resources Management Review, 1,
61-89.

Meyer, J.P., Allen J.N. (1997), Commitment in The Workplace-Theory, Research
And Application, Sage Publications, California.

OZDASLI, K., AKIN, 0.(2013), Etik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi:
Muhasebe Biirolarinda Calisanlar Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve
Denetime Bakis , 2013(40), 29-42.

OZKAN, Y. (2005), Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite
Baghliklarina FEtkisi, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisti, Ankara.

SAMADOV, S. (2006), Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektorde Bir
Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, {zmir.

USAL, A, KUSLUVAN, Z.(2002), Davrams Bilimleri, Baris Yayinlari,
Fakiilteler Kitabevi, Gozden Gegirilmis 4. Baski, Izmir.

TREVINO, Linda K., HARTMAN, L. P., BROWN, M.(2000) Moral person
and moral manager: How executives develop a reputation for ethical
leadership, California Management Review, 42(4), 128-142.



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2013, Cilt: 5, Say1: 2 61

YAMANE, T. (2005), Temel Ornekleme Yéntemleri, (Cev. Alptekin Esin, M.
Akif Bakir ve Celal Aydin), Literatiir Yayinlari, Istanbul.

YILMAZ, E. (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismasi, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 14, 739-756.

ZHU, W., MAY, D., AVOLIO, B. (2004), The Impact of Ethical Leadership
Behavior on Employee Outcomes: The Roles of Psychological
Empowerment and Authenticity, Journal of Leadership and
Organizational Studies, 11(1):16-26.

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi),2011.http:// www.tbb.org.tr, 28 Mart 2011.






YAZARLARA NOTLAR

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009 y1li

itibari ile Hakemli Dergi statiisiinde, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak {izere
yilda iki say1 olarak yayimlanmaktadir.

Aksaray Universitesi [IBF Dergisinin yayim dili Tiirk¢e ve yabanc1 dilde
(Ingilizce, Fransizca veya Almanca) olabilir.

Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayinlanmamis veya halen
yayinlanmak iizere degerlendirme siirecinde olmamalidir.

Makalelerin bilimsel ve idari sorumlulugu yazar(lar)a aittir.

Hakem degerlendirme siireci sonucunda kabul edilen makalelerin tiim
yaym haklar1 Aksaray Universitesi [IBF Dergisine aittir. Makaleler
yayimlansin veya yayimlanmasin iade edilmezler.

Makalelerin yaziminda, Microsoft Office Word, Open Office ya da Libre
Office kelime islem programlari kullanilmali ve .doc, .docx ya da .odt
uzantili olarak kaydedilmelidir. Makalenin tamami, A4 ebath kagida,
Times New Roman yazi tipi kullanilarak yazilmalidir. Makale metni 11
punto ile yazilmali ve dipnotlarda 9 punto kullanilmalidir. Hazirlanan
yazilar asagida belirtilen sayfa sinirlari igerisinde yazilmalidir:

Ust: 5¢cm Sol:42cm  Alt:5cm Sag: 4,2 cm

Makaleler, dergi hakemleri tarafindan isimsiz degerlendirilir. Makalenin
ilk sayfasinda asagidaki bilgiler olmalidir.

o Makalenin baslhig1

o Yazar(lar)’in isim, tinvanlar1 ve iletisim adresleri

o Yazar(lar)’in bagl bulunduklar1 kurumlar

o Yazar(lar)’in varsa, tesekkiir notlari
Makaleler, 6zet ve kaynakga dahil 20 sayfay1 gegmemelidir.
Makalenin ilk sayfasinda 150-200 sozciikten olusan Tiirkge Ozet
hazirlanmalidir. Tiirkge 6zetin ve anahtar kelimelerin Ingilizce terciimeleri
(abstract, keywords), metinde Tiirk¢e Ozetle birlikte anahtar kelimeleri
takiben eklenmelidir. Ozet icerisinde calismanin amaci, kapsami, 6zgiin
yonii, incelendigi alana sagladig1 katki, yontemi ve baslica bulgulari,
degerlendirmeler ve Oneriler kisaca belirtilmelidir.
Tablo ve sekillere baslik ve sira numarasi verilmeli, basliklar tablo
iizerinde, sekillerde ise alta yer almali, kaynaklar ve sekiller ile ilgili
notlar alta yazilmalidir. Gerektiginde denklemlere sira numarasi verilmeli
ve sira numarasi parantez i¢erisinde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.



64

e Kaynaklar ve gondermeler dipnotlar yerine, metin igerisinde parantezler

ile yapilmahdir. Agiklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde
belirtilmelidir. Metin igerisindeki kaynak ve gondermeler sirasi ile su
sekilde yapilmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numaralari.

o Tek Yazarl ise; ( Yikgi, 2008;9)

o Cift Yazarl ise: (Taner ve Akkaya, 2007;98)

o lkiden Cok Yazarl ise: (Tiirkoglu vd., 1999;200)

Makalenin  hazirlanmasinda  faydalanilan  kaynaklarin, Kaynaklar
boliimiinde verilmesinde yararlanilan kaynagin tiiriine gore (kitap, dergi,
internet vb.) farklilik gosteren yazim kurallarina uyulmalidir.

o Dergiler i¢in: Yazarlar, Tarih,Makalenin Baglig1, Derginin agik
adi, Cilt (no),sayfa no
Ornegin: ABDEL-KHALIK, A.Rashad. ve El-Sheshal, Kamal
M. (1980). Information Choice and Utilization in an Experiment
on Default Prediction, Journal of Accounting Research, Vol:18,
No:2, Autumn, (s:325-342).

o Bildiri Tam Metinleri ve Bildiri Ozetleri icin; Yazar/lar,

Tarih. Bildirinin baslhigi. Sempozyum veya Kongrenin basligi,
Editor/lerin Adi (eds), Basimevinin Adi ve Yeri, (Cilt no,
verilmigse), sayfa no.
Ornegin; UMARUSMAN, N. ve GUNES, M. (2003). Bir Karar
Destek Araci Bulamik Hedef Programlama ve Yerel
Yonetimlerde Vergi Optimizasyonu Uygulamasi, VI. Ulusal
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, 29-30 Mayis, Ankara

o Kitaplar Icin; Yazar/lar, Tarih. Kitabin Adi. Basimevinin Adi
ve Yeri.

“McGraw-Hill Inc. New York.

o Tezler icin; Yazar/lar, Tarih. Tezin Bashgi. Kurulusun Adi, Yer
ad1 (tezin dili).

Ornegin; ICERLI, M.Y. (2005). Isletmelerde Finansal
Basarisizligin Ongoriimlenmesi ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir (yayinlanmamus)

o Internetten Indirilen Bilgiler i¢in; Kurulus Adi, Tarih. Web
adresi, web sitesine giris tarihi. Ornegin, ERD (Earthquake
Research Department of Turkey), 2005.
http://www.deprem.gov.tr, 3 April 2005.



