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EDITORDEN

Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan yayimlanan dergimizin on birinci
sayisini ¢ikarmanin mutlulugunu tasiyoruz. Bu sayidan itibaren dergimiz c¢evrimici olarak da
yayinlanmaktadir. Agik dergi sistemleri platformunu kullanan c¢evrimici dergimiz; okuyucu, yazar,
hakem, editorler ve dergi yoneticilerinin etkilesimli olarak kullanabilecekleri bir sistemdir. Eserlerini
dergimizde yayinlatmak tizere gonderecek yazarlarimiz, genel ag sayfamiz tiizerinden gerekli
islemlerini ytiriitebileceklerdir. Sistemin kullanimi konusundaki olasi sorunlarimiz igin iletisim

bilgilerimizden bizlere ulasabilirsiniz.

Ulusal hakemli dergi statiisiinde olan yilda iki kez yaymlanan Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'nde degerli akademisyenlerimizin 6zgiin ve arastirma niteliginde olan dort

makalesine yer verilmistir.

Dergimizde yer alan bilimsel makalelerin degerlendirilmesine katkida bulunan hakemlerimize

tesekkiir ediyoruz.

Degerli akademisyenlerimizin c¢alismalarini gondermeleri igin cagrida bulunurken, dergimizin

akademik gevrelere faydali olmasim diliyor, tiim emegi gecenlere tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Manisa’daki
Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma

Vedat BAL-

Celal Bayar Universitesi

Orgiitlerin saglikli isleyisi ve orgiitlerde ¢alisan bireylerin kisisel doyumlar1 agisindan 6nemi gittikge artan orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskinin incelendigi bu c¢alismada, Manisa il merkezinde hizmet veren ilkokul

ogretmenlerinden anket yolu ile veriler toplanmistir. Amirlerle ve ¢alisanlarla iligki boyutlarindan olusan orgiitsel adalet 6lgegi

ile 6gretmenlerin adalet algis;; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarindan olusan orgiitsel baglilik dlgegi ile de
orgiite bagliliklar belirlenmistir. Orgiitsel adalet algst ile 6rgiitsel baglihigin duygusal ve normatif boyutlari arasinda anlamlt

iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel Adalet; Orgiitsel Baglilik; Ogretmenler

Insan kaynagi, orgiitlerin basari olmalarindaki en
Nitelikli

isgliciine sahip olan Orgiitler, rekabet ortaminda 6nemli

onemli faktorlerin basinda gelmektedir.

bir avantaj yakalamaktadir. Bu avantaji siirekli
kilabilmek ise nitelikli ¢alisanlar1 orgiitte tutabilmeye
baghidir. Calisanlar: orgiitte tutabilme ise, yoneticilerin
calisanlara adaletli davranmasina ve aynmi zamanda
¢alisanlarin adalet algilamalarinin bu yonde olmasina
1990).

orgutin

dayanir (Greenberg, Calisanlarin  Orgiitsel

isleyisi
yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi

adaletle ilgili olarak, esnasinda
tutulduklarma veya tutulmadiklarina dair inanglar
orgilitsel davranislari {izerinde etkili olmaktadir (Ercan,

2010:302).

Adalet, toplumsal ve orgiitsel yasamdaki en 6nemli
konulardan biridir. Ciinkii adalet kigileraras: iligkileri
etkileyen 6nemli unsurlardandir. Bunun temel sebebi
insanlarin kendilerine adil ve esit davranilmasin
istemesidir. Bir toplumdaki adalet ilkeleri, insanlarmn
birbirlerine ve icinde bulunduklar1 sosyal kurumlara
kars1 hak ve sorumluluklarini tanimlamaya yardimc

olmakta; toplumun kimi, neden &diillendireceginin

tanimini yapmaktadir (Stevens ve Wood, 1995). Adalet
kavrami genel olarak esitlere esit davranmayi iceren bir
kavramdir. Orgiit agisindan adalet ise, isle ilgili
durumlarda adaletin c¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig1 ve calisanlarin ne tiir tepkiler gosterdigi ile

ilgilidir (Polyhart ve Ryan, 1997).

C)rgﬁtsel adalet calisanlarin; orgiitteki dagitim, islem,
isleyis ve etkilesime iliskin algis1 olarak tanimlanabilir.
Calisanlar bu algiy1 olustururken kendilerine cesitli
Olciiler belirlemekte ve bu Olgiitleri kendilerine adil
davranilip davranilmadigmnin belirlenmesinde
kullanmaktadir. Calisanlarin kaynaklarin dagitimina
iliskin adalet algist dagitimsal adalet, kaynaklarin
dagitimi sirasinda alinan kararlara iliskin adalet algist
islemsel adalet, Orgilitteki hem ayni hem de farkli
konumdaki calisanlarin birbirleri ile etkilesimleri ise
etkilesimsel adalet olarak adlandirilmaktadir
(Camerman, Cropanzano ve Vandanberghe, 2007;
Colquitt ve Greenberg, 2003: 165). Calisanlarin bu {ig
farkli adalet algis1 Orgiitsel adaletin boyutlar1 olarak

adlandirilmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz,2010: 466).

2 Dr. Vedat BAL Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda yardimcr dogenttir. Iletisim: Celal Bayar Universitesi, isletme Fakiiltesi,
Muradiye Kampiisii, Muradiye, Manisa. Elektronik posta: vedatbal@hotmail.com



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2014, Cilt 6, Say1 1

Orgﬁtsel adaletle ilgili calismalar, Adams’in “esitlik
kuram1” ile baglamistir. Bu kurama gore, bireylerin
islerindeki basarilar1 ve doyum saglama dereceleri, is
ortamina iligkin algiladiklar1 esitlik ya da esitsizlikle
iligkilidir (Luthans, 1997: 197). Adams, insanlar arasi
aligveris iligkilerinde, esitsizligi adaletsizlikle esanlamli
tutmus, esitsizligin is yasaminda doyumsuzluk,
ofke,

sonuglanabildigini

olumsuz duygular, sugluluk ya da farkh

bicimlerde ileri  slirmektedir
(Adams,1965: 276). Esitlik kuramimna gore, galisanlar
egitim, emek ve deneyimlerini islerine girdi olarak
getirmektedir. Yaptiklar1 isin sonucunda da ddeme ve
terfi gibi ¢ktlar almaktadir. Calisanin yaptig1 is,
sagladig1 kazanimla karsilastirildiginda algilanan oran,
esitlik ya da esitsizligi belirlemeye yardimci olmaktadir

(Akyiiz vd., 2013:275).

Adaletle ilgili kuramsal ve deneysel calismalarin
¢ogunlugunda, bireyin adaletsizlik algis1 ve adaletsizlik
algisina verdigi davranigsal ve bilissel tepkiler arasinda
bir bag oldugu varsayilmaktadir. Bu g¢alismalardaki
kuramsal yaklasimlarda farkliliklar goriilmekle birlikte
ortak nokta, bireylerin adalete kayitsiz kalmamalar1 ve
deger vermeleridir (Muller ve Wynn, 2000:23).

Karsilikli giiven, sosyal duyarlilik, saygi, tutum ve
davranislarda igtenlik gibi hususlarda bireylerin adil
olarak davranildigr yoniindeki algilari, rgiitsel amag
ve hedeflere ulasmada etkilidir (Demirel ve Seckin,
2011).

Literatiir

Adalet, eski donemlerden giiniimiize kadar &zellikle
sosyal bilimciler ve diger bilim insanlar1 tarafindan pek
¢ok farkli bakis agisindan incelenmis bir konudur.
Aristo’dan Nozik ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozofun
ilgisini ¢ekmis ve bu konuda c¢alismalarmna neden
olmustur (Greenberg ve Bies, 1992). Insanlarin toplu
yasama ge¢melerinden itibaren, tarihin her déneminde
bilim adamlar1 “sosyal adalet”le ilgilenmislerdir. Son
yillarda bu  kavrami

Orglitlere  uyarlayarak;

kazanimlarin ~ dagitimi,  dagitim  kararlarmin
verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi
iligkileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan
“drgiitsel adalet”
(Yiiriir,2008:296).

baglayan orgiitsel adaletle ilgili ¢aligmalar, bireylerin

kavrami gelistirilmistir

Adams'in  “esitlik kurami1” ile

Sayfa |2

islerindeki basarilar1 ve doyum saglama dereceleri, is
ortamina iligkin algiladiklar1 esitlik ya da esitsizlikle
iligkilidir (Luthans, 1997: 197). Adams, insanlar arasi
aligveris iligkilerinde, esitsizligi adaletsizlikle esanlaml
tutmus, esitsizligin i yasaminda
ofke,

sonuglanabildigini

doyumsuzluk,
olumsuz duygular, sugluluk ya da farkh

big¢imlerde ileri  stirmektedir
(Adams,1965: 276). Esitlik kuramina gore, calisanlar
egitim, emek ve deneyimlerini islerine girdi olarak
getirmektedir. Yaptiklari isin sonucunda da 6deme ve
terfi gibi ¢ktilar almaktadir. Calisanin yaptigr is,
sagladig1 kazanimla karsilastirildiginda algilanan oran,
esitik ya da esitsizligi

belirlemeye yardima

olmaktadir.

Calisanlarin kisisel doyumu ve orgiitiin etkili bir
sekilde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik
olan oOrgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da
hakliligin  korunmasinda otoritenin olarak

tanimlanmaktadir(Ozer ve Giinliik, 2010:460). Bireyler

islevi

yasadig1 cevre iginde stirekli bir adalet arayis1 icindedir.

Bu adalet arayisl, sosyal hayatin
vazgecilmezlerindendir. En basit sekliyle, herkesin hak
ettigini almasi olarak tanimlanan adalet, kisinin
yasadig1 ¢evrede ihtiya¢ duydugu diizeni ve giivenligi

saglayan bir gerekliliktir (Keklik ve Coskun Us, 2013).

Genel olarak orgiitsel adalet dagitimsal (distributive),
islemsel (procedural) ve etkilesimsel (interactional)
olmak {iizere ii¢ ana kategoriyi icermektedir (Isik vd.,
2012).

Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin orgiitteki kaynaklarin
dagitimina iliskin olarak siibjektif adalet algilamalarini
ifade etmektedir (Cropanzano vd., 2005). Dagitic1 adalet
orgiitiin dagitima iliskin sonuglar1 hakkindaki agiklik
ve diristliik algisiyla ilgilenir. Kaynagmi esitlik
teorisinden alan dagitimsal adalet, girdilerin esit
dagitilmas1 sonucunda (giic, zaman, bilissel kaynaklar
vb.)

profesyonel

elde edilen sonuglarin (6deme, performans,
vb.)

orani

gelisme olan
iliski

kendilerini karsilagtirmalarma neden olur. Dagitima

adilligine inang

arasindaki calisanlarmn  digerleri ile
ilisgkin degerlendirmeler, digerlerinin elde ettigi

kazanimlarin karsilagtirilmasi sonucundaki
memnuniyet ya da kabul davranisini etkiler (Demirel,

2009; Toytok ve A¢ikgoz, 2013).
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Dagitimsal adalet daha ¢ok kararlarla ilgili sonuglarin
adil olarak algilanmasi ile ilgiliyken, islemsel adalet
bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar
alma siirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili
algillarina isaret etmektedir (Moon vd. 2008:85).
Orgiitsel adaletin bu boyutu calisanlarin maddi
beklentileri (iicret, terfi, prim, ikramiye gibi) ile sinirh
degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak alinan
kararlarda izlenen strateji ve politikalarmn adil olma
derecesi ile de iligkilidir (Jahangir vd., 2006:23). Surasi
agiktir ki, islemsel ve dagitimsal adalet, birbiri ile
iligkilidir. Cilinkii adil olmayan bir siire¢ ¢ogunlukla
adil olmayan sonuglar ortaya koyar. Arastirma
sonuglar1 da bu iki adalet tiirii arasinda giiglii bir
korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Parker ve

Kohlmeyer, 2005: 358; Cihangiroglu vd, 2010).

Adaletin sosyal yonii olarak tanimlanan etkilesimsel
adalet yoneticilerin ¢alisanlarina ne derece dogru,
saygili ve kararlarinda adil ve uygun davrandig: ile
ilgilidir (Scott ve Colquitt, 2007). Etkilesim adaleti
algisinin  merkezinde iki almaktadir.
ilki,

kararlarm altindaki nedenlerin acik, dogru ve karardan

etken yer

Bunlardan kaynaklarin dagiiminda alinan

etkilenen taraflara yeterli bir bicimde agiklanip
agiklanmadigidir. Tkincisi ise, kararlar1 uygulamaktan
sorumlu kisilerin, kararlardan etkilenen bireylere
saygili ve onurlu

(Jawahar,2002).

davranip  davranmadigidir

Aragtirmaya konu olan kavramlardan bir digeri olan
orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiine kars1 hissettigi bagin
giiciiyle ilgilidir ve kisaca, ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi
gosterdikleri sadakat ile orgiitiin bagarili olabilmesine
yonelik duydugu ilgiyi ifade eder (Bayram, 2005:125).
Oziinde bireyin orgiitle ve orgiitiin amaglari ile kendini
Ozdeslestirip, bu amagclar1 gergeklestirmek ugruna
orgiite baglanmasi goriisiinii barindirir (Bagei, 2013).
Orgiitsel ~ baghligl, calisanlarm  orgiitte  kalma
kararlarinda ve orgiitle var olan iliskilerinde etkili olan
psikolojik bir durum olarak tanimlayan Meyer ve Allen
(1991:67), orgiitsel baghlikla

bitiinlesik  bir model

ilgili kapsamli ve

gelistirmislerdir. Orgﬁtsel
baglilikla ilgili 6ne siiriilen modeller arasinda en yaygin
kabul gormiis olan bu modele gore orgiitsel baghlik,
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik bilesenlerinin

bir birlesimidir (Isik vd., 2013).

Duygusal baglilik, orgiitsel baghiligin unsurlarindan
biri olarak, orgiite duyulan baghligin en kuvvetli
oldugu baghlik tiirtidiir. Duygusal baglilik, 6rgiit amag
ve degerlerini benimseme, icinde bulunulan kurumda
kariyerini siirdiirmeye istekli olma ve Orgiit i¢in ¢aba
sarf etmeye goniillii olma anlamma gelmektedir
(Cekmecelioglu, 2006). Orgiite karst kuvvetli bir
duygusal baglilik hisseden c¢alisanlar Orgiit ile
biitiinlesmekte, orgiit amaclar1 ile 06zdeslesmekte,
orgiite anlaml katkilarda bulunmak icin daha fazla
motivasyon ve istege sahip olarak, orgiitte kalmay:
istedikleri igin orgiit  {yeliklerini devam
ettirmektedirler. Devam baglhilig1 ise daha ziyade,
kisilerin Orgiitten ayrilmalar1 sonucu karsi karsiya
kalacaklarin1 algiladiklar1 maliyetler ile ilgilidir.
Calisanlar, orgiit iiyeligini sona erdirmenin ¢ok yiiksek
maliyetleri oldugu durumlarda orgiitte kalmay: tercih
etmektedirler. Bu bagliigin gelismesinde, kisilerin
orgiit icinde yaptiklar1 yatirimlar (uzun bir siiredir
verilen emek, sahip olunan iligkiler gibi) ile bagka is
alternatiflerinin olmadig1 yoniindeki algilamalar:
onemli bir rol oynamaktadir (Cetin vd., 2011). Zorunlu
baglilik, ¢ikara, kazanca dayali olan ve degis tokus
esasina bagli olan bir baghhk tiiriidir. Zorunlu
baghhigmn bir nedeni de Orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olmasidir. Zorunlu baglilik, bireyin
mevcut iligkiler kalma

aginda mecburiyetinden

kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni ise, Orgiitten
ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek (statii, bagka yerde
istihdam olanaginin az olmasi, kidem, emeklilik v.b.)
olmasidir. Normatif baglilik ise, calisanin 6rgiitte kalma
arzusundan ileri gelmektedir. Calisan, sadakat, gorev,
ylkiimliilitk gibi hislerinden dolay1 orgiitte kalmay1
tercih etmektedir. Normatif baghlikta kisi orgiit ve
mevcut iligskiler aginda kalmak zorundayim yoniinde
degil, kalmaliyim yoniinde bir his duymaktadir. Bunun
nedeni ise bu diisiincenin dogru olduguna inanmasidir

(Clugston,2000: 6).

Yontem

Tlkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet
ve Orgiitsel baghlik algilamalar: arasindaki iligkileri
incelemek ve orgiitsel adalet algilamalarmin &rgiitsel
bagliliga olan etkisini ortaya koymay: amaglayan bu

calismada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
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baglilik algilamalarmin ¢alistiklar1 okulun miilkiyetine

gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu {ig
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, Donovan,
Drasgow ve Munson (1998) tarafindan gelistirilen ve
Wasti (2001) tarafindan Tiirkge’

gecerlilik ve giivenilirligi yapilan 18 adet ifadenin yer

ye uyarlanarak
aldigi  Orgiitsel Adalet Olgegi yer almaktadir.
Calisanlarin is ortamindaki iligkileri, genel olarak, ne
denli adil olarak algiladiklarini degerlendiren bu
Olcekte, 14 ifade amirlerle iligkileri ve 4 ifade de
¢alisanlarla iligkileri 6l¢gmeye yoneliktir. ikinci boliimde
Meyer ve arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen ve
duygusal, normatif ve devamlilik bagliigin1 6l¢mek
i¢in literatiirde yaygm bir sekilde kullanilan (Isik vd.,
2013; Yayl ve Cop, 2009). Orgiitsel Baglilik Olcegi yer
almaktadir. Toplam 18 ifadeden olusan Orgi’ltsel
Baghlik Olgeginden her bir baglilik tiirii 6 ifade ile
degerlendirilmektedir. Son béliimii ise, arastirmaya
katilan kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerini 6l¢gmek
icin kullanilan 6 ifade olusturmaktadir. Katilimcilardan
anketi olugturan ifadelere, Orgi’ltsel Adalet Olgegini
olusturan ifadeler igin “1=Hay1r, 2=Kararsiz, 3=Evet” ve
Orgiitsel Baglilik Olgegini olusturan ifadeler igin ise,
“1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

5=Kesinlikle

segeneklerinden en wuygun olanim

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
Katiliyorum”
isaretlemeleri istenmistir. 09-27 Aralik 2013 tarihleri
arasinda  gerceklestirilen arastirmanin  evrenini,
Manisa'nin merkez ilgesi Yunus Emre ‘de faaliyette
bulunan 19 devlet, 4 6zel olmak {iizere toplam 23
ilkokulda gorev yapan Ogretmen olusturmaktadir.
Manisa merkezde yer alan tiim 6zel okullarin bu ilgede
olmasi sebebiyle bu ilgedeki ilkokullar tercih edilmistir.
Orneklem secilmeden tiim &gretmenlere ulasilmaya
calisilmistir. Toplam 585 kisinin calistigl 23 ilkokula
rastgele olarak 550 anket
anketlerden 412 (%74,9)

saglanabilmistir.

dagitilmis olup, bu

tanesinin geri doniisii

Anketin giivenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her

bir alt boyut icgin Cronbach’s alfa katsayilari
hesaplanarak yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde ¢ok
fazla tercih edilen yontemlerden birisi Cronbach’s Alfa
katsayisina dayali igsel tutarlilik yontemidir. Kabul

edilebilir bir alfa degerinin en az 0,70 olmasi arzu
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edilmektedir. Bu aragtirmada kullanilan 0lgeklerin
genel i¢ tutarlilik katsayilar1 hem orgiitse adalet (0,89)
hem de orgiitsel baglhlk (0,79) olgegi icin kabul
edilebilir smur olan 0,70'nin {izerinde yer aldig:

goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1.

Veri Toplama Aractmun Giivenirligi

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Adalet 18 0,89
Amirler iligkiler 14 0,89
Calisanlarla liskileri 4 0,65
Orgiitsel Baghlik 18 0,79
Duygusal Baglilik 6 0,66
Devam baghiligi 6 0,70
Normatif Baghlik 6 0,65

Anketten elde edilen veriler SPSS 18.0 paket
programindan yararlanilarak, tanimlayici istatistiksel
yontemler, bagimsiz orneklerde t testi, ki-kare testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Sonuglar %95lik giiven araliginda,
p<0,05

Arastirmanin amacina uygun olarak Sekil 1’deki model

anlamhilik  diizeyinde degerlendirilmistir.

gelistirilmis olup, buna bagl olarak amaci test etmek

i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: lkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilari ile

orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardar.

H2: flkokul ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin

orgiitsel bagliliklari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1.
Arastirma Modeli
OrgUtSE| Yoneticilerle iliskil )
* Yoneticilerle er
Adalet rere s
¢ Calisanlarla lliskiler
Algisi
Org[jtsel ¢ Duygusal E:aglulllk
Sk ¢ Devam Baglligi
Bag i * Normatif Baglilik )
Bulgular
Aragtirmaya dahil edilen Ogretmenlerin sosyo-

demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir. %70,8i
kadinlardan olusan ogretmenlerin %67,5'1 evlidir.
Biiytik ¢ogunlugu (%83,9) devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin yariya yakinin orta yasin tizerinde ve 10

yildan fazla tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.




BAL / Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi: Manisa’daki Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma

Tablo 2.
Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=412)
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 292 70,8
Erkek 120 29,2
Medeni Durum Bekar 134 32,5
Evli 278 67,5
Egitim Durumu Lisans 300 72,8
Lisanstistii 112 27,2
Kurum Devlet 346 83,9
Ozel 56 16,1
Calisma Stiresi -4 94 22,5
5-9 64 15,5
10-14 104 25,2
+15 152 36,8
Yas -25 86 20,8
26-30 42 10,3
31-35 32 7,7
36-40 88 21,3
41+ 164 39,9

Pearson Koreldsyon analizi ile calismada incelenen
boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
olup olmadig: test edilmistir. Tablo 3’te korelasyon
analizine iliskin Orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel adalet
boyutlar: arasmdaki iligkilerin diizeyleri
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel
baglilig1 olusturan boyutlardan sadece devam baglhilig:
ile Orgilitsel adalete iliskin amirlerle iliskiler ve
calisanlarla iligkiler boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamis, bu boyutlar
disinda kalan diger tiim boyutlar arasinda 0,01

diizeyinde pozitif yonde istatistiksel agcidan anlaml

iligkiler bulunmustur. Her bir faktor altinda yer alan
boyutlarin birbirleriyle ve diger faktoriin boyutlariyla
iligskileri incelendiginde, Orgiitsel baglilik boyutlar:
arasinda en gigli iligkinin normatif baglilik ile
duygusal bagllik arasnda (r=0,49, p<0,01) oldugu,
duygusal baghligin 6rgiitsel adaletin amirlerle iligkiler
(r=0,35, p<0,01) ve calisanlarla iliskiler (r=0,23, p<0,01)
boyutlar: ile de pozitif ve anlaml bir iligki igerisinde
oldugu goriilmektedir. Normatif baghlik ile amirlerle
iligkiler boyutu arasinda r=0,34 diizeyinde ve normatif
baghlikla calisanlarla iliskiler boyutu arasinda ise =0,25
diizeyinde bir iliski bulunmustur (p<0,01). Bu sonuglara
gore H1 hipotezi (flkokul 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilar1 ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir) devam baghhg: ile Orgiitsel adalet
arasindaki iliski disinda diger boyutlar i¢in kabul

edilmistir.

Tablo 3.
Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligkinin Analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4
1. Amirlerle iliskiler 2,42 048 1
2. Calisanlarla liskiler 259 049 058 1
3. Duygusal Baglilik 3,05 0,68 035 023 1
4. Devamlilik Baghlik 3,08 0,75 0,056 0,09 0,13 1
5. Normatif Baglilik 3,07 0,73 0,34 25 049 0,32

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler
ortaya koyulduktan sonra, bu iligkileri test etmek igin

regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 4.

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliga Olan Etkisine lliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Degisken Yordayan Degiskenler B Std. Hata B B t P R R? F P
Duygusal Baghlik (Sabit) 1,77 0,19 950 0,00 036 0,14 2894 0,01
Anmirlerle iligkiler 0,46 0,09 0,34 5,92 0,00
Caliganlarla iligkiler 0,05 0,07 0,03 055 0,58
Devam Baglilig: (Sabit) 2,69 0,20 13,05 000 009 025 158 0,01
Anmirlerle iligkiler 0,01 0,09 0,01 012 092
Caliganlarla iligkiler 0,14 0,08 0,08 1,38 0,15
Normatif Baghlik (Sabit) 0,24 0,22 849 0,00 035 0,12 27,17 0,01
Anmirlerle iligkiler 0,45 0,09 0,28 5,07 0,00
Caliganlarla iligkiler 0,12 0,09 0,08 1,38 0,18

Tablo 4'te orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baghliga

olan etkisini ortaya koyan regresyon modeli
goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarini
olusturan amirlerle iligkiler ve calisanlarla iligkiler
boyutlar1 yordayan degisken, orgiitsel baglilig:
olusturan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif bagliik boyutlar1 da yordanan degiskenler
seklinde kullanilarak regresyon analizi yapilmustir.

Analiz sonuglarina gore, c¢alisanlarin orgiitsel adalet

algilarinin devam baglilig1 tizerinde istatistiksel anlamli
bir yordayia etkisinin olmadig1 bulunmustur (p>0,05).
Buna karsilik, duygusal baghlik (F=28,94, p=0,00) ve
normatif baghliga (F=27,17,p=0,00) istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Modelde
duygusal baghhga iliskin iliski katsayisi 0,36 ve
normatif baghliga iliskin iliski katsayisi ise 0,35'tir.
Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari, duygusal baghiligin
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%14 ve
agiklanmasinda %12 etkiye sahiptir.

agiklanmasinda normatif  baghligin

Bu bulgulara gore, H2 (ilkokul &gretmenlerinin
orgilitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklar {izerinde
anlamli bir etkisi vardir) hipotezi duygusal baghlik ve
normatif baghlik i¢in kabul edilmesine karsilik; devam
baghlig: icin reddedilmektedir. Bu arastirmanin diger
bir amaci da, 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve drgiitsel
baglilik algilamalarmin ¢alistiklar1 okulun miilkiyetine
gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Tablo
5'te okul

testi  ile

calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar

miilkiyetleri esas alinarak ki-kare
karsilagtirilmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel
adalet algilarmi olusturan 18 ifadenin tamaminda evet
secenegine katilim yiiksektir. Ancak bu ifadelerin

6’sinde okul miilkiyet bicimi ile istatistiksel olarak

calisanlarin is yapmalar1 takdir edilir, iistler adam
kayirir, ¢ok calisganin kiymeti bilinir, g¢alisanlarin
Onerileri gbz Oniine alinmaz ve kurulusta galisanlar
birbirleriyle miinakasa ederler ifadelerinde &zel
okullarda calisan Ogretmenler daha fazla katiim
gosterirken; iistler calisanlara hakaret eder ifadesine
daha fazla

gostermistir. Calisanlara giivenilir, Ustler cahisanlara

devlette calisan Ogretmenler katilim

bagirir, Calisanlarn sikayetleri etkin bir gsekilde
halledilir, Calisanlara ¢gocuk muamelesi yapilir, Sorular
ve problemlere ¢abuk yanit verilir, Calisanlara yalan
sOylenir, Calisanlara saygili davranilir, Calisanlara adil
davranilir, Okulda g¢alisanlar birbirlerine yardim eder,
Kurulusta calisanlar Dbirbirlerini  asagilarlar ve
kurulusta calisanlar birbirlerine saygili davranirlar
ifadeleri okullarin miilkiyeti bakimindan istatistiksel

olarak anlamsiz olarak tespit edilmistir.

anlamli iligki bulunmustur (p<0,05). Buna gore,

Tablo 5.

Caligilan Kurum Miilkiyetinin Orgiitsel Adalet Algist Uzerinde Etkisi

ifadeler Hayir (%) Kararsiz(%) Evet (%) Ki-Kare

1.Cok calisanin kiymeti bilinir. Devlet 39,6 27 33,4 12,41*
Ozel 30,4 20,2 49,4
Toplam 34,6 23,8 41,6

2.Calisanlarin Onerileri goz oniine alinmaz Devlet 23,2 18,4 58,4 11,98*
Ozel 11,4 15,8 72,7
Toplam 16,9 16,7 66,4

3.Ustler adam kayirir. Devlet 30,4 14,3 55,3 10,21*
Ozel 21,2 9,1 69,7
Toplam 24,3 13,5 62,2

4 Kurulusta ¢alisanlar birbirleriyle miinakasa ederler. Devlet 16,3 19,4 64,3 8,52*
Ozel 15,9 9,5 74,6
Toplam 14,9 16,1 69

5.Ustler calisanlara hakaret eder. Devlet 7,7 2,1 91,1 7,65%
Ozel 10,1 8,8 81,1
Toplam 8 7,3 84,6

6.Calisanlarin iyi is yapmalari takdir edilir. Devlet 27,8 15,8 56,4 9,04*
Ozel 24,8 7.8 67,4
Toplam 26,2 11,4 62,4

* p< 0,05

Tablo 6’da Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: okul
miilkiyetleri esas almarak t testi ile karsilastirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel bagliliga iliskin

boyutlardan devamlilik baghligi konusunda okul

miilkiyetine gore istatistiksel agidan anlaml bir fark
bulunurken (p<0,05), duygusal ve normatif bagllik
boyutlar1 igin istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 6.

Orgiitsel Baglilik Boyutlariin Okul Miilkiyetine Gore Dagilim

Boyutlar Miilkiyet Ortalama Standart Sapma. t

Duygusal Baghlik Devlet 3,21 0,67 2,24
Ozel 3,02 0,69

Devaml Baglilik Devlet 3,32 0,79 4,12
Ozel 2,88 0,66

Normatif Baghlik Devlet 3,14 0,75 -0,61
Ozel 2,98 0,78
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Devamlilik bagliligi konusunda devlet okullarinda
gorev yapan 6gretmenler (3,32+0,79), 6zelde ¢aligsanlara

(2,88+0,66) oranla daha fazla katilim gostermislerdir.

Tartisma

Aragtirmada Orgiitsel adalet ve orgilitsel baghlik
arasindaki iligki belirlemeye yonelik olarak o6zel ve
devlet okullarindaki 6gretmenlerin dahil edildigi bir
saha galigmasi yapilmistir. Orgiitsel adalet ve bagliligin
egitimin en o6nemli fonksiyonlar1 olan &gretmenler
tarafindan nasil algilandigrt ve bu iki faktoriin
birbirlerini nasil etkilediginin ortaya konulmasimnin
egitimin kalitesi agisindan onemlidir. Zira emek yogun
bir hizmet sektorii olan egitimde &gretmenlerin
orgiitleri ile ilgili hisleri performanslarini nemli dlciide
etkileyecektir. Elde edilen bulgularda, orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda en giiglii iliskinin normatif baglilik
ile duygusal baghlik arasinda oldugu, duygusal
bagliligin orgiitsel adaletin amirlerle iliskiler ve
¢alisanlarla iliskiler boyutlar: ile de pozitif ve anlamlh
bir iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Normatif
bagllik ile amirlerle iliskiler boyutu arasinda ve
normatif baglilikla ¢alisanlarla iliskiler boyutu arasinda
anlaml iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore ITkokul
Ogretmenlerinin Orglitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 iligki
gozlemlenmistir. Isik ve arkadaslarmmin (2012) saghk

arasinda anlamli bir oldugu

calisanlar1 {izerine yaptiklar1 c¢alisma ile bu
arasgtirmanin sonuglari ortiismektedir. Okul
yoneticilerinin etik davranigta bulunmasi, egitim

sistemi ve okulla ilgili kurallara sadik kalarak keyfi
uygulamalardan kaginmasi ve bu kurallar1 herkese esit
uygulamasi gibi yollarla 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 olumlu yonde yiikseltilerek duygusal ve
bagliliklar1

sonuglarma gore ogretmenlerin 6zel ya da devlet

normatif gelistirilebilir. ~ Arastirma

okullarindan gorev yapmalar1 Orgiitsel adalet
algilarinda farklilik olusturmaktadir. Ozel okulda
calisan 6gretmenler daha iyi ¢alismalar: halinde takdir
edilecekleri yoniinde bir algiya sahip olmalarina
karsilik; devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenler
iistlerinin  kendilerini tehdit ve hakarete maruz
biraktiklart  yoniinde goriis bildirmektedirler. Bu
durum devlet okullarindaki 6gretmenlerin &rgiitsel
adalet

bakimindan yoéneticilerini daha olumsuz

algiladiklar1 ~ seklinde yorumlanabilir. ~Egitimde
istenilen kalite standartlarmin yakalanabilmesi igin
O0gretmenlerin islerine ve okullarma baghliklarinin
yliksek olmasi gerekir. Bunu saglayacak olan okul
yoneticilerinin 6gretmelerin orgiitsel adalet algilarin
pozitif yonde etkileyecek tavir ve davraniglara
sergilemeleri uygun olacaktir. Zira bu arastirma
sonuglari da, 6gretmenler tarafindan algilanan adaletin

Orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu yéniindedir.
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Isyeri Nezaketsizliginin Sosyal Kaytarma Davranisi ve isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Tiikenmenin
Aracilik Rolii

Pelin KANTEN-?
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Oz

Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal
titkkenmenin aracilik roliiniin incelenmesi amaclanmustir. Literatiirdeki calismalarda isgorenler tarafindan algilanan isyeri
nezaketsizliginin bireysel ve orgiitsel agidan birgok olumsuz sonucu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada isyeri
nezaketsizliginin olumsuz ¢iktilar1 kapsaminda degerlendirilen sosyal kaytarma davranisi, duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyeti ele alinmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Ankara Organize Sanayi Bolgesinde savunma sanayi, bilisim ve ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren 4 isletmenin 207 ¢alisanindan anket teknigi ile veriler toplanmusgtir. Elde edilen veriler, agiklayici ve
dogrulayia faktdr analizleri, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi, sobel testi ve yapisal esitlik modeli vasitasiyla
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularma gore, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal
titkenmenin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranis
tizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliine sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler

Isyeri Nezaketsizligi; Sosyal Kaytarma Davranis;; Duygusal Tiikenme; Isten Ayrilma Niyeti

Cagimiz  toplumunda, insanlarin is ve sosyal tutum ve davranislar igerisinde {iretkenlik karsit1 is

yasamlarinda cesitli sebepler nedeniyle birbirleriyle
anlasma konusunda daha fazla zorluk yasadiklari
goriilmektedir (Leiter, 2013: 1). Kisileraras: iligkilerde
yagsanan zorluklarin ve degisimlerin bireylerin tiim
yasamlarini etkilemesi nedeniyle giiniimiizde sosyal
etkilesim diizlemlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu,
sosyal etkilesim diizlemlerinden birisi de insanlarm
hayat1 iizerinde kritik bir yere sahip olan is cevresidir.
Is evresi ve bu gevredeki kisilerarasi iliskiler bireylerin
ise, Orgiite ve c¢alisma arkadaslarina yonelik
sergiledikleri tutum ve davramglari olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir (Turner, 2009: 1-2). Bu
nedenle arastirmacilar, ozellikle orgiitsel ve bireysel
agidan istenmeyen sonuglar dogurmasi sebebiyle
isgorenler arasindaki olumsuz tutum ve davranislara

dikkat ¢ekmektedir. Igyeri nezaketsizligi, olumsuz

davranigi tiirlerine nazaran daha zararsiz olan ve
calisma ortaminda yaygin olarak goriilen bir davranis
turtdir (Griffin, 2010: 309). i@yeri nezaketsizligi,
modern ¢alisma yasaminin kaginilmaz, siireklilik arz
eden, olarak

yonetilmesi gereken bir

degerlendirilmektedir (Trudel ve Reio, Jr., 2011: 396).

problemi

Isyeri nezaketsizligi, calisma yasaminda meydana
gelen hizl1 degisimler, belirsizlik, kiiresellesme ve artan
rekabet daha
karsilanan bir sorun haline gelmektedir (Polatgt ve
Ozcalik, 2013: 18).

arasindaki iligkilerin karmasiklagsmasina, maddi ve

sebebiyle stk yasanan ve olagan

Degisen kosullarin, bireyler
manevi ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasina ve gii¢ kazanma
arzusuna neden oldugu goriilmektedir. Dolayistyla her
alanda yasanan degisimlerin; kisileraras: iliskilere

olumsuz yonde yansidigini, bireylerin birbirlerine daha

2 Dr. Pelin KANTEN Isletme alaninda yardimei dogenttir. Orgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi, turizm isletmeciligi,
yonetim ve organizasyon calisma konulari arasinda yer almaktadir. iletisim: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Istiklal Yerleskesi 15030 Burdur. Elektronik posta: pelinkanten@mehmetakif.edu.tr
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az saygl duydugunu, orgiitsel amaglardan ziyade

bireysel amaglarina ulagsmak i¢in ¢aba harcadiklarini ve

birbirlerine nezaketsiz davranislar sergilemekten
¢ekinmediklerini ifade etmek miimkiindir. Bu
baglamda, bireylerin gesitli sebepler nedeniyle

sergiledikleri; baslangicta karsisindakine biiyiik bir

zarar vermeyi amaclamadiklari nezaketsiz
davraniglarin zamanla karsi taraf agisindan bazi

olumsuzluklar dogurmasi beklenmektedir.

Literatiirde, isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan
¢alismalarin genelinde bu davranislarin birgok olumsuz
sonucun olusmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir.
Ornegin, isyeri nezaketsizliginin bireylerin is tatmini
diizeylerini ve yaraticiliklarini azalttigs, titkenmislik
diizeylerini, fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz
yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyeti duymalarini ise
arttirdigr belirtilmektedir (Morrow vd., 2011: 1212;
Miner vd., 2012: 341; Ghosh vd., 2013: 170). Bununla
birlikte, var olan ¢alismalarda isyeri nezaketsizliginin,
baghlik

performanslarini, Orgiitsel vatandashk davramisi ve

bireylerin  Orgiitsel diizeylerini,  is
yenilik¢gi davranig gibi istege baglh davranislarin
sergilenmesini azaltti1; cesitli saglik problemlerini ve
tiretkenlik karsit1 is davranisi sergilenme diizeylerini
ise arttirdigy ileri siiriilmektedir (Penney ve Spector,
2005: 777; Gill ve Sypher, 2009: 56-57). Bu baglamda,
igyeri
davraniglarinin bir tiirii olarak nitelendirilen sosyal

nezaketsizliginin = tretkenlik  karsiti  is
kaytarma davranisini da etkilemesi beklenmektedir.
Sosyal kaytarma davranisi, bireyin orgiitte calisma
arkadaglarina gore daha az g¢aba harcamasimu ifade

etmektedir (Dogan vd., 2010: 56).

Bireylerin calisma ortamindan kaynaklanan nedenler
veya bireysel faktorler sebebiyle sosyal kaytarma
davranist sergileyebilecegi ifade edilebilir. Diger bir
ifade ile isyerinde algilanan nezaketsiz davramslar
bireylerin sosyal kaytarma davranisi sergilemelerine,
duygusal tiilkenme yasamalarna ve zamanla isten
ayrilmayr diisiinmelerine neden olabilir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirdeki ¢alismalarda, daha ¢ok isyeri
nezaketsizligi ile tiikenme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin ele alindig1 goriilmektedir. Isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi tizerindeki
etkisini inceleyen ve duygusal tiikenme, isten ayrilma

niyeti degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢alisma

Sayfa [12

bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, calismada isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu
etki {izerinde duygusal titkenmenin aracilik roliintin

irdelenmesi amaglanmaktadir.

Isyeri Nezaketsizligi

Isyeri nezaketsizligi, olumsuz davranislarin en yaygini
ve daha az zararsiz bicimi olarak nitelendirilen; calisma
ortaminda bireylerin birbirlerine karsi sergiledigi
medeni olmayan, kaba davraniglarin1 kapsamaktadir
(Ozkalp vd., 2012: 20). i§yeri nezaketsizligi, karsilikli
sayg1 kurallarinin ve orgiitsel normlarin ihlali ile ortaya
¢ikan, niyeti tam olarak belli olmayan ancak amaclara
zarar veren olumsuz is davraniglarinin bir tiirli olarak
tanmimlanmaktadir. Bu davranislar, bireylerin is
cevresinde algiladig1 nezaket ve saygi icermeyen
davraniglarini nitelemektedir. (Blau ve Andersson,
2005: 596; Lewis ve Malecha, 2011: 41; D’ambra ve
Andrews, 2013: 2; Laschinger vd., 2014: 6). igyeri
nezaketsizligi, amacinin tam olarak belli olmamas: ve
daha az carpici olmasi sebebiyle literatiirde sapkin,
anti-sosyal, zararli, kotii, saldirgan, zorbalik veya
uretkenlik karsit1 ig davramiglari olarak isimlendirilen
farklilik

gostermektedir. Bununla birlikte, isyeri nezaketsizligi

kasitli

tim  olumsuz i3  davraniglarindan

olarak  sergilenen diger olumsuz is
davranislarinin daha iliml1 bir tiirii ve baslangi¢ noktasi
olarak degerlendirilmekte, birbirlerine nezaketsiz

davranan isgoérenlerin ileride diger olumsuz
davranislar1 da sergileyebilecekleri belirtilmektedir.
Diger bir ifade ile, drgiitlerde nezaketsiz davranislarin
siirekli ve kalic1 hale gelmesinin daha zararh ve etkisi
biiyiik olan diger olumsuz is davranislarina yol acacag:
ileri stirtilmektedir (Hershcovis, 2010: 503; Gkorezis vd.,

2013: 63-64; Meier ve Semmer, 2013: 461).

Orgiitler, isyeri nezaketsizligini bireysel ve orgiitsel

agidan  dogurdugu olumsuz sonuglar sebebiyle,
¢ozmeleri gereken Snemli bir sorun olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii isyeri nezaketsizligi,

bireylerin ¢alisma arkadaslarina ve oOrgiite yonelik
tutum ve davramglarmi olumsuz yonde etkileyerek,
orgiitsel performans: azaltmaktadir. Bununla birlikte,
isyeri nezaketsizliginin isgorenlerin orgiitsel baglilik, is

tatmini, is performansi ve psikolojik saglik diizeylerini
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olumsuz yonde etkiledigi ve bdylece stres, endise,

depresyon gibi saglik problemlerine yol agtig1
belirtilmektedir. Ayrica, nezaketsiz ortam algilayan
isgorenlerin ise devamsizlik yapabilecegini ve isten
ayrilma ifade etmek
mimkiindiir (Cortina vd., 2001: 67; Griffin, 2010: 310;
Hershcovis ve Cameron, 2011: 426; Tarraf, 2012: 4-5;
Yildirim  vd., 2013: 155).

nezaketsizligi, isgorenlerin rol ve sorumluluklar:

isteginde bulunacagim da

Dolayisiyla  isyeri
kapsaminda harcadiklar1 cabanin azalmasma yol
acarak, olumsuz

etkilemektedir (Laschinger vd., 2012: 317).

orgiitsel  etkililigi yonde
Calisma yasaminda isyeri nezaketsizliginin dogurdugu

olumsuz sonuglarin  artmasinin, son yillarda
arastirmacilari isyeri nezaketsizligine yol agan sebepleri
irdelemeye ve nezaketsiz davranislar1 azaltmay:

saglayacak ¢6ziim yollarmi1 aramaya yonelttigi
goriilmektedir. Literatiirdeki mevcut arastirmalarda
isgorenlerin kisilik 6zellikleri, kendilik kontrolii,
olumsuz duygular, yas ve cinsiyet gibi bireysel
niteliklerinin nezaketsiz davramislar sergilemelerini
etkiledigi belirtilmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 10;
Bartlett IT vd., 2008: 2-3; Taylor vd., 2012: 879; Naimon
vd., 2013: 93-96). Bununla birlikte, orgiitteki ¢alisma
siiresinin, yetki ve sorumluluk diizeyinin, Orgiit
yapisinin, Orgiit ikliminin ve ast-list arasindaki
iligkilerin niteliginin, algilanan adaletin isgdrenlerin
nezaketsiz davranislar sergilemeleri iizerinde bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmektedir (Reio, Jr. ve Ghosh,

2009: 239; Terlecki, 2011: 5-9).

Isyeri nezaketsizligi, olumsuz davrams tiirleri
igerisinde en profesyonelce sergilenen, bireylerin gorgii
kurallarin1 ihlal etme egilimini ve ahlaki asinma
diizeyini gosteren davraniglari icermektedir. Genellikle
¢alisma ortaminda hos olmayan ve kiigiik diisiiriicli not
veya e-maillerin yollanmasi, isgorenlerin birbirlerinin
kuyusunu kazmaya c¢alismalari, dedikodu yapmalari,
birbirlerini dislamalari, konusurken birbirlerinin
sozlerini kesmeleri, birbirlerine kotii bir ses tonu ile
hitap etmeleri veya kiiciik disiiriicii kelimeler
kigkirtacak  ifadelerde

konugmalarin

kullanmalari,  birbirlerini

bulunmalari, Dbirbirlerinin telefon

dinlemeleri ve 0zel esyalarmi karistirmalar: isyeri

nezaketsizligi kapsaminda sergilenen davranislar

olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin

birbirlerinin istek ve ihtiyaglarma kars: tepkisiz
kalmasi, birbirlerinin telefonlarma cevap vermemesi,
calisma ortaminda birbirlerini dikkate almamasi, 6zel
hayatlarma miidahale etmeleri ve birbirleriyle
selamlagsmaktan kaginmasi gibi davranislarda isyeri
nezaketsizligi kapsamindan sergilenen davranislar
olarak ele alinmaktadir (Johnson ve Indvik, 2001: 707;
Martin ve Hine, 2005: 481; Vickers, 2006: 75; Hershcovis,

2011: 502; Trudel ve Reio, Jr., 2011: 397).

Sosyal Kaytarma Davranis1

Sosyal kaytarma davranisi, isgorenlerin grup halinde
calisirken, bireysel olarak calistiklar1 zamana gore daha
az caba sarf etme egiliminde bulunmalarim ifade
etmektedir (Piezon ve Ferree, 2007: 1; Lin ve Huang,
2009: 6156; Luo vd. 2013: 456). Sosyal kaytarma
davranisi, isgorenlerin bir grup igerisinde birlikte
calistiklar1 diger bireylerle karsilastirildiginda ise
yonelik siireglerde motivasyon diizeylerinin ve caba
azalmasi olarak

2010: 408). Bu
davranis, grup halinde c¢alisildiginda bilingli veya

gosterme egilimlerinin

tanimlanmaktadir (Heigaard vd.,

bilingsiz olarak bireylerin sosyal farkindalignin
azalmasi sonucu meydana gelmekte boylece isgérenler,
tek baslarina harcayacaklar1 ¢abadan daha az caba
harcamaktadir (Liden vd., 2004: 285-286). Bu baglamda,
sosyal kaytarma davranismnin oOrgiitiin ortak amaglari
grup
yapabileceklerinin en azimi yapmaya basladiklarinda

dogrultusunda  toplanan  bir isgdrenin
veya beklenilen diizeyde yapmadiklar1 zaman ortaya
¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, grup
¢alismasinin 6nem tasidigi ve gerekli oldugu orgiitlerde
sosyal kaytarma davrarnis: siklikla karsilasilan bir sorun
olarak degerlendirilmektedir (Ozgener vd., 2013: 391).
Ciinkii giinlimiiz calisma yasaminda faaliyetlerin
esgilidiimlii olarak gerceklestirilmesi ve tiim siireclerin
bir zincir olarak birbirine bagli olmasi ve birbirini
etkilemesi, bireysel c¢abalarla orgiitsel amaglara
ulasilmasint  zorlagtirmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
kiiresel is yasami Orglitsel basar1 ve rekabet
ustiinltigiinde kollektif ¢alismay: bir zorunluluk haline
getirmektedir. Bu nedenle, kollektif ¢alismanin oldugu
orgiitlerde sosyal kaytarma davraniginin ortaya ¢tkmast

kagmnilmaz olarak goriilmektedir.
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Sosyal kaytarma davranisi, orgiitlerde grup tiyelerinin
sayisinin artmasi, sorumluluklarin ve gorevlerin daha
¢ok isgdren arasinda paylastirilmasi ve boylelikle bazi
grup fark

edilemeyecegine inanmasi sonucunda, ise yonelik

iiyelerinin ~ bireysel = katkilarmin
¢abalarin azaltmasiyla ortaya cikmaktadir. Bununla
birlikte, sosyal kaytarmanin bireylerin kalabalik bir
grup icerisinde, kendilerini saklama ¢abasinda olmalar:
ve Kkatkilarinin orgiitsel ¢iktilar1 etkilemeyecegine
inanmalar1 nedeniyle de olustugunu ifade etmek
miimkiindiir (Weiten, 2013: 548; Kassin vd., 2013: 306).
Ayrica, ¢alisma grubunda isgorenlerin diger bireyler
adma fazladan is yaptiklarini diisiinerek, ¢abalarini
azaltmalariyla da sosyal kaytarma davraniglarinin
meydana gelmesi beklenmektedir. Orgiitlerde, sosyal
kaytarma davramisinin bireylerin olumsuz davranis
sergileyen diger isgorenleri 6rnek almasiyla zamanla
artabilecegi belirtilmektedir (Baumeister ve Bushman,
2011: 440). Boylece, sosyal kaytarma davranismnin
orgilitlerde yayginlasmasmin, c¢alisma gruplarinin
verimliligini olumsuz yonde etkileyerek, oOrgiitsel
performansi azaltacagy ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla,
sosyal kaytarma

davranisinin  ortaya c¢ikaracagi

olumsuz sonuglar sebebiyle, bu davranslarin
yonetilmesi, ¢oziimlenmesi ve altinda yatan sebeplerin
irdelenmesi orgiitler agisindan o6nem tagimaktadir

(Chang, 2008: 4-5).

Literatiirde var olan arastirmalarda, bireylerin yas,
cinsiyet, kiiltiir ve kisilik ozellikleri gibi bireysel
nitelikleri ile, i¢gsel motivasyon ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetinde olmalarinin
sosyal kaytarma davranis: sergilemeleri tizerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin
gosterdikleri ¢abalarin yoneticiler tarafindan fark
grup
harcadiklar1 cabanin gozden kaybolup gidecegini ve

edilecegine inanmamalari, icinde calisirken

grubun diger ({iyelerinin eksikligi kapatacagim
diistinmeleri, grubun biiylikliigii, gorevin zorlugu,
gorevin Onemi, algilanan adalet ve grup iiyelerinin
birbirlerine bagliig1 gibi faktorlerin sosyal kaytarma
davranigini etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Tan ve
Tan, 2008: 92-95; Dogan vd., 2010: 58; Ulke ve Bilgic,
2011: 301; Woodman vd., 2011: 285; Lou vd., 2013: 456;
Karadal ve Saygm, 2013: 208; Zhu, 2013: 13). Bu

faktorlere bagl olarak orgiitlerde, sosyal kaytarma
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davranisi bireylerin zihinsel ve bedensel olarak is

siireclerine yonelik cabalarim azaltmalar1

dogrultusunda cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; bireyin gorevlerini ertelemesi, grup igerisinde

lizerine diiseni yapmaktan kag¢inmasi, calisma

arkadaglarina gore daha az ¢aba harcamasi,

gorevlerinin biiyiik bir kismini ¢alisma arkadaslariin
yapmasimi beklemesi gibi davranislar is yasaminda
bireyler tarafindan sergilenen sosyal kaytarma
davraniglar:
(George, 1992: 201; Liden vd., 2004: 293; Chang, 2008:

26).

kapsaminda degerlendirilmektedir

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, genel olarak bir isgdrenin yakin
gelecekte oOrglitten ayrilma istegiyle ilgili diisiincesi
olarak tanimlanmaktadir (Long vd., 2012: 576). Diger
bir ifade ile isten ayrilma niyeti bir bireyin orgiitii
birakma egilimini ifade etmekte ve isten ayrilma
davranisinin en 6nemli habercisi olarak goriilmektedir
(Yildiz vd., 2013: 159). isten ayrilma niyeti bakis agisina
ve algilama bi¢imine bagli olarak olumlu veya olumsuz
sekilde degerlendirilebilmektedir. Isgorenlerin, daha
iyi bir is elde etme amaciyla isten ayrilmalar
durumunda isten ayrilma niyeti olumlu bir &zellik
kayip
olarak goriilmektedir

tasimakta ancak Orgilitler acisindan Dbir

olusturmakta ve olumsuz
(Hwang vd., 2014: 64). Bu olumsuzluk; nitelikli bir
isgorenin kaybini, yerine yeni alinacak caliganin ise
alma ve egitim gibi maliyetlerini icermektedir. Ayrica
bir isgdrenin isten ayrilmasinin, Orgiitteki diger
isgorenler arasindaki sosyal etkilesimin ve iletisimin
bozulmasina, endige ve gerginligin ortaya ¢ikmasina ve
yeni gelecek olan kisiyle uyum sorunlar1 yasanmasina
neden olacag belirtilmektedir (Polat ve Meydan, 2010:
153; Sahin, 2011: 277). Dolayisiyla bir isgorenin kendi
istegiyle isini birakmasina neden olan, maddi ve
manevi olumsuzluklar igeren, isten ayrilma niyetine yol
acan unsurlarin orgiitler tarafindan zamaninda tespit
edilip, gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Ar1
vd., 2010: 146).

Isgorenlerin, istihdam edildikleri 6rgiitteki kosullardan
memnuniyetsizlik duymalar: durumunda gosterdikleri
yikict ve aktif bir eylemi ifade eden isten ayrilma niyeti,

bir¢ok faktdrden etkilenerek isten ayrilma davranisia
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déniigebilmektedir (Ustiin ve Dogan, 2014: 577). Isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan caligmalarda; is yiiki
catismasinin,

fazlaligimnin, rol belirsizliginin, rol

algilanan adaletsizligin, kotii yonetim  tarzinin,
isgorenlerin refahina yonelik olmayan insan kaynaklari
politika ve uygulamalarinin, is giivencesizliginin, is
arasindaki

tatminsizliginin ve isgorenler

uyumsuzlugun bireylerin isten ayrilma niyeti
duymalari tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Pare
ve Tremblay, 2000: 12-14; Kim, 2014: 57; Ustiin ve
Dogan, 2014: 577). Bununla birlikte isin 6zelliklerinin,
bireylerin orgiite baglilik duymamalarmin, stres
diizeylerinin yiiksek olmasinin, orgiitteki ¢alisma
siirelerinin; ayrica yas, cinsiyet, aile yasami ve kisilik
gibi bireysel 6zelliklerin de isten ayrilma diisiincesine
sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Ucho ve Onyishi,

2012: 380; Chang vd., 2013: 5).

Duygusal Titkenme

Duygusal tiitkenme, c¢alisma yasaminda bireylerin

yogun olarak duygusal ve psikolojik agidan
yipranmalar1 sonucu enerjilerinin tiikenmesini ifade
etmektedir. Duygusal tiikenme, sosyal yasam ve
calisma yasaminin biitiiniinde genel olarak goriilen
enerji eksikligi ve isteksizlik bi¢imidir (Dolgun, 2010:
289). Bununla birlikte, duygusal tiikkenme tiikenmislik
sendromunun ilk ve en 6nemli agamasini olugturmakta
ayni zamanda bireylerin stres diizeyini gostermektedir
(Keser, 2009: 466). Dolayisiyla, duygusal tiikenme
siirekli stres altinda ¢alisan bireylerin is yasamindaki
talepleri karsilayamamalar1 ve kisilerarasi
etkilesimlerde gerginlik yasamalar1 sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur (Wu ve Hu, 2009: 149). Duygusal
titkenme, bireylerin strese bagl birgok saglik belirtisi
elde

edilmesine neden olmasi sebebiyle 6nemli bir sorun

yasamalarna ve olumsuz Orglitsel ¢iktilar

olarak goriilmektedir. Bagka bir ifade ile duygusal
diisik

devamsizlik

tilkkenme, bireylerin Orgiitsel siireglerde

performans gostermelerine, ise
yapmalarina, isten ayrilmayi1 diisiinmelerine ve sosyal
yasamlarinda
agmaktadir (Basim vd., 2013: 1479). Ayrica fiziksel ve

psikolojik agidan yipranan bireylerin yorgunluk,

problemlerle karsilasmalarina  yol

endise, sinirlilik, depresyon gibi saglik sorunlari
yasamalar1 ve gesitli hastaliklara maruz kalmalan
beklenmektedir (Ducharme vd., 2008: 84).

Duygusal tiikenme, bireylerin fiziksel ve psikolojik
sagliklar1 ile ise ve Orgilite yonelik tutum ve
davranislarini olumsuz yonde etkileyerek, calisma
ortaminda tiretkenligi ve verimliligi diisiirmektedir
(Unlﬁ ve Yiriir, 2011: 187). Bu nedenle orgiitler
agisindan bireylerin duygusal tiikenme yasamasina
neden olan faktorlerin irdelenmesi ve ¢dziimlenmeye
Onem Literatiirdeki

calisilmast tasimaktadir.

calismalarda, bireylerin duygusal tiikkenme
yasamalarina sebep olan unsurlarin bireysel ve orgiitsel
olarak iki farkli agidan ele alindig: goriilmektedir. Bu
baglamda; yas, cinsiyet, aile yasamu, kisilik 6zellikleri
ve kendilik kontrolii gibi degiskenlerin isgdrenlerin
duygusal tiitkenme diizeyini etkileyen bireysel faktorler
vd., 2009: 88).

Bununla birlikte arastirmacilar; orgiit iklimi, isin

oldugu belirtilmektedir (Yenigeri
niteligi, is ytikii, rol belirsizligi, rol ¢atismas, ilerleme
firsatlarinin kisith olmasi, ¢alisma arkadaslarindan ve
yoneticilerden saglanan destegin yetersiz olmasi ve
odiil beklentilerinin karsilanmamas1 gibi orgiitsel
kosullarin  da  isgoérenlerin  duygusal agidan
yipranmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir
(Stordeur vd., 2001: 534; Bakker vd., 2002: 3-4; Houkes

vd., 2003: 429; Toppinen-Tanner, 2011: 28).

isyeri Nezaketsizligi, Sosyal Kaytarma Davranisi,

Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki iliskiler

Geleneksel is yasami kosullarinin  degismesi
sonucunda, kisilerarasi etkilesimlerin ve kisilerarasi
miicadelelerinin  arttigi,  Orgiitlerde  kisilerarasi
catismalarin, bireysel istek ve c¢ikarlarn 6n plana
ciktigl, isglOrenlerin tutum ve davramglarinda
dontistimler yasandigi goriilmektedir (Varoglu ve Sigr,
2013: 642). Boylece, bireyler sosyal ve kiiltiirel normlara
ve calisma ahlaki agisindan genel kabul gormiis
kurallara karst kayitsiz kalabilmekte, ¢ogu zaman
ahlaki diginda
sergileyebilmektedir (Delen, 2010: 45). Baska bir ifade
ile giintimiiz

elde

birbirlerine yonelik kaba ve nezaketsiz davranislar

ilkelerin davraniglar

orgiitlerinde isgorenler, bireysel

hedeflerini etmek amaciyla gerektiginde

sergileyebilmekte, bu davranislar1 kendi c¢ikarlari

dogrultusunda stirdiirebilmektedirler. Calisma

yasaminda bireyler arasinda cesitli sebeplerle baslayan
nezaketsiz davranmiglar zamanla

diger c¢alisanlara

Sayfa |15



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2014, Cilt 6, Say1 1

yanstyarak, orgiitiin geneline yayilabilmekte ve isyeri
nezaketsizligi orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 haline
isyeri

Onemsenmesi ve

gelebilmektedir. Dolayisiyla nezaketsizligi,

orgilitler tarafindan kurumun
biitiiniine yayilmadan ¢dziimlenmesi gereken 6nemli
bir problemdir. Ciinkii isyeri nezaketsizligi bireylerin
ve oOrglitlerin verimliligini tehdit eden, isgorenler ve
orgilitler agisindan bir¢ok olumsuz sonu¢ doguran bir

davranigtir.

Calisma ortaminda nezaketsiz bir atmosfer algilayan
isgorenlerin bu kosullara, bazi olumsuz tutum ve
davranslar ile cevap verdikleri goriilmektedir. Ornegin
calisma arkadaglarindan ve yoneticisinden nezaketsiz
davraniglar algilayan bir isgérenin bu tutum ve
olumsuz tutum ve

davraniglara karsilik bazi

davranislar gelistirmesi, nezaketsizligin siirmesi
durumunda ise psikolojik olarak yipranmasi ve isten
ayrilmay: diistinmesi beklenmektedir (Davoudi vd.,
2013: 15). Literatiirdeki ¢alismalarin bir ¢ogunda is
yasaminda algilanan nezaketsiz kosullarin bireylerin
stres, depresyon ve titkenme gibi rahatsizliklar
yasamasina ve isten ayrilma niyeti duymasina neden
olacag ileri siiriilmektedir (Turner, 2009: 2; Laschinger
vd., 2009: 302; Guerrettaz, 2012: 23; Ghosh vd., 2013:
170; Oyeleye vd., 2013: 540). Bununla birlikte, bazi
calismalarda  isyeri nezaketsizliginin  duygusal
tilkenmeye yol actigi ve bireyleri olumsuz olarak
etkiledigi belirtilmektedir (Blau ve Andersson, 2005:
607; Leiter vd., 2010: 7; Sulea vd., 2012: 564). Ayrica
isyeri nezaketsizliginin, ileride baz1 tiretkenlik karsit1 is
davraniglarina doniisebilecegi ve boylece oOrgiitler
agisindan istenmeyen c¢iktilar olusturabilecegi ifade
edilmektedir (Penney ve Spector, 2005: 792). Diger bir
ifade ile isyeri nezaketsizligi, uzun dénemde o&rgiite
zarar verebilmesi miimkiin olan ise ge¢ gelme,
devamsizlik yapma ve isten kaytarma gibi davraniglara

neden olabilecektir.

1§yeri nezaketsizligini duygusal tiikenme, isten ayrilma
niyeti ve sosyal kaytarma davranislarinin dnciilii olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Nezaketsiz bir ortam
algillayan isgorenlerin Orgiitsel siireclerde sosyal
kaytarma davranis: sergilemeleri, psikolojik ve fiziksel
olarak kendilerini yipranmis hissetmeleri ve nezaketsiz
ortamin devam etmesi halinde isten ayrilma niyetinde

olmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda, calismada
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isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi ve
bu etki {izerinde duygusal titkenmenin aracilik roliiniin
aciklanmast  amacglanmaktadir. Aragtirma amaci
dogrultusunda isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma
davramigi, isten ayrilma niyeti ve duygusal titkenme
arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik gelistirilen

arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Sekil 1.
Aragtirma Modeli
i§)’eri Sosyal
Nezaketsizligi » Kaytarma
o~ H1 a7 Davrams:
et
Duygusal . isten
H3 Tiikenme HS, Ayrilma
S CHF e 3 Niyeti
H2 >

H1: Isyeri nezaketsizligi sosyal kaytarma davramsimi

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Isyeri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ha3: i@yeri nezaketsizligi duygusal tiikenmeyi pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Duygusal tiitkenme sosyal kaytarma davranisinm

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H5: Duygusal tiikenme isten ayrilma niyetini pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H6: Tsyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi
iizerindeki etkisinde duygusal tiitkenmenin aracilik rolii

vardir.

H7: lsyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde duygusal tiitkenmenin aracilik roli

vardir.

Yontem

Isyeri nezaketsizliginin, sosyal kaytarma davranist ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ve bu etkide
duygusal tiikenmenin araciik roliinii belirlemeye
yonelik olan arastirmada, oncelikle, Orneklem ve
oOlgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda
elde edilen verilere arastirma modeli dogrultusunda
belirli analizler yapilmistir. Bu dogrultuda arastirma
modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve

dogrulayici faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi
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birlikteligi  belirlemek igin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. ~ Aragtirma  hipotezlerin  test
edilmesinde ise hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmistir. Ayrica arastirma modelindeki araciligin
kapsamli olarak belirlenebilmesi icin Sobel testi
kullanilmis ve en uyumlu modeli belirlemek amaciyla

yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemini, Ankara Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren kolayda ornekleme
yontemi ile belirlenen savunma sanayi, insaat ve bilisim
sektorlerindeki dort

isletmenin calisanlari

olusturmaktadir. Bu isletmelerin yo6netimlerinden
alinan izin dogrultusunda teslim edilen 300 adet anket
(%73) anket

formunun, 207 (%69) adedi degerlendirme kapsamina

formundan geriye donen 220 adet

alinmigtir. Arastirmaya katilanlarin %55’i bay, %45’
bayan calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin %58'i
26-33 yas araliginda, %28'i 34 yas ve {izeri, %14'ii ise 18-
25 yas araligindadir. Bununla birlikte calisanlarin
%49 unun lisans, %35'inin 6n lisans, %10 unun yiiksek
lisans ve %6’smin lise mezuniyet diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorev yaptiklari
birimlere bakildiginda; %28 nin {iretim departmaninda,
%22’sinin

departmaninda  ve

%25’inin  pazarlama, ar-ge, %18'sinin

muhasebe %7’sinin  idari
departmanlarda gorev yaptig1 goriilmektedir. Calisma
siirelerine bakildiginda calisanlarin %68’inin 1-6 yil
arasi, %32’sinin ise 6 yildan daha uzun bir siiredir ayni

isletmede calistiklar1 gortilmiistiir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket

tekniginden  yararlamilmistir.  Anket formlarinin
olusturulmasinda yabanci literatiirden alinip Tiirkge’ye
uyarlanan 6lgekler kullanilmistir. Olgekler Tiirkge'ye
cevrildikten sonra, pilot arastirma (n=30) vasitasiyla
gozden  gecirilmis ve  gerekli  diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Olgeklerde bulunan ifadelerin

yarnutlar igin esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli

Likert tipi derecelendirme (“1=Kesinlikle
katilmryorum” “5=Kesinlikle  katiliyorum”)
kullanilmistir.  Ayrica anket formunda 6 adet

demografik soruya yer verilmistir.

Isyeri Nezaketsizligi: Isyerinde algilanan
nezaketsizligin Ol¢iilmesinde Martin ve Hine'nin
(2005); Cortina vd., (2001)'nin ¢alismalarindan elde
edilerek olusturulan isyeri

kullanilmistir. Olgekte 7 ifade diglayic1 davranis, 4 ifade

nezaketsizligi  Olgegi
dedikodu, 5 ifade diigmanca davranma ve 7 ifade 6zel
hayata miidahale olmak {izere toplam 23 ifade yer
almaktadir. Isyeri nezaketsizligine iliskin verilere,
gecerliliginin

saglanmas1 amaciyla

olgegin  yap1
aciklayic (kesfedici) faktér analizi uygulanmustir.
Temel Dbilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, orneklemin faktér analizi icin yeterli
oldugunu (KMO degeri .822) gostermistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda 4 madde faktor yiiklerinin
0.50'nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda
birakilmis ve kalan maddelerin dort faktorlii yapiya
uyum sagladig1 goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor
yiiklerinin .69 ile .92 arasinda oldugu belirlenmistir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Sosyal Kaytarma Davranisi: i§g6renlerin sosyal
kaytarma davranisi diizeylerini o6lgmek amaciyla
George’'nin  (1992) c¢alismasinda yer alan sosyal
kaytarma davrams: 6lgegi kullanilmistir. Toplam 10
ifadeden olusan 6lcegin yap1 gegerliliginin saglanmasi
(kesfedici)  faktor

uygulanmigtir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-

amaciyla  aciklayic analizi
Meyer-Olkin (KMO) testi, drneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu (KMO degeri .829) gostermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmis ve 1
madde faktoér yiikiiniin 0.50'nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz disinda birakilmistir.  Kalan
maddelerin faktor yiiklerinin .61 ile .83 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .87 olarak

bulunmustur.

Duygusal Tiikenme: Isgorenlerin duygusal tiikkenme
diizeylerini 6lgmek amaciyla Karatepe'nin (2013)
calismasinda yer alan duygusal tiitkenme Olgegi
kullanilmistir. Toplam 8 ifadeden olusan 6lgegin yap1
gecerliliginin saglanmas1 amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi Temel bilesenler
(KMO)

orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO

uygulanmustir.

analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin testi,
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degeri .842) gostermistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmis, faktor yiiklerinin ise .56 ile .80
arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda olgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .84 olarak bulunmustur.

isten Ayrilma Niyeti: isten ayrilma niyetinin 6lciilmesi
amaciyla Ganesan ve Weitz'in (1996) ¢alismasinda yer
alan olcek kullamilmistir. Toplam 5 ifadeden olusan
gegcerliliginin  saglanmasi

Olgegin  yap1 amactyla

oldugunu (KMO degeri .864) gostermistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladig: belirlenmis, faktor yiiklerinin
ise .81 ile .94 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda &lgegin Cronbach alfa

glivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80

program: kullanilarak, dogrulayict faktor analizi

yapilmis ve her bir Slgegin uyum iyiligi degerleri

hesaplanmistir. Tablo 1’de arastirmanin olgeklerine

agiklayicr (kesfedici) faktor analizi uygulanmustir. ilisgkin = dogrulayicr  faktér  analizi ~ sonuglar:
Temel Dbilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin  verilmektedir.
(KMO) testi, orneklemin faktoér analizi igin yeterli
Tablo 1.
Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

x/df GFI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
Degiskenler X2 d.f. <5 > .85 >.80 290 2.90 2.90 <0.08
i@yeri Nezaketsizligi 176.32 94 1.87 0.90 0.86 0.98 0.95 0.97 0.06
Sosyal Kaytarma Davranisi 5.18 4 1.29 0.99 0.96 1.00 099 1.00 0.03
Duygusal Titkenme 5.62 4 1.40 0.99 0.96 1.00 0.99 0.99 0.04
Isten Ayrilma Niyeti 9.16 4 2.29 0.98 0.93 1.00 0.99 0.99 0.07

Bulgular

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde 6ncelikle korelasyon
analizi gergeklestirilmis, ayrica degiskenlere iliskin
ortalamalar hesaplanmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin
algiladiklar1 isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma
davranisi sergileme ve duygusal titkkenme diizeyleri ile
isten ayrilma niyetine iligkin ortalama, standart sapma
ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 2'de

hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

Tablo 2.
Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Degerleri

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3
1.Isyeri Nezaketsizligi 179 50 1

2.Sosyal Kaytarma 1.66 .50 .278** 1
3.Duygusal Tiikenme 226 .64 410" .221** 1
4.Jsten Ayrilma Niyeti 227 .80 451 .205** .500**
**p<0.01

Tablo 2’de goriildiigii iizere arastirma kapsamindaki
bagimli, arac1 ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
diizeyde iliskiler = bulunmaktadir.  Ortalamalar
isgorenlerin isyeri nezaketsizligi algismin ve sosyal
kaytarma davranisi sergileme diizeylerinin oldukca

diisiik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
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isgorenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ve isten
ayrilma niyetlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir.
Korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde,
isyeri nezaketsizligi ile sosyal kaytarma davranisi
(r=.278, p<0,01) ve duygusal tiikenme arasinda (r=.410,
p<0,01)

goriilmektedir. 1§yeri nezaketsizligi ile (r=.451, p<0,01)

pozitif yonde anlamh iliskiler oldugu
isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif yonlii anlamlt
bir iliski bulunmaktadir. Ayrica sosyal kaytarma
p<0,01)

oldugu;

davranisi ile duygusal titkenme (=221,

arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
duygusal titkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda da
(r=.500, p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin sosyal kaytarma
davranis sergilemeleri, duygusal titkenme yasamalari
ve isten ayrilma niyeti duymalar1 miimkiindiir. Diger
taraftan duygusal tiikkenme yasayan isgorenlerin sosyal
kaytarma davranisi sergilemeleri ve isten ayrilma niyeti

duymalar1 beklenmektedir.

Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma  hipotezlerinin  smmanmas1  ve

isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ile isten

ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal

tiikkenmenin aracilik roliiniin aciklanmas1 amaciyla,
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Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ti¢ asamali
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu yonteme
gore, bagimsiz degiskenin bagimh degisken ve arac
degisken {izerinde bir etkisinin var olmasi
gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
azalmasi, araci degiskenin de bagimli degisken
tizerindeki anlaml etkisinin siirmesi beklenmektedir
(Ava ve Turung, 2012: 50). Analizler sonucunda
bagimsiz degiskenin katsayisinda diislis olmas1 kismi
aracilik, bu iligkinin tamamen ortadan kalkmasi ise tam
aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Bununla
birlikte bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki

iliskilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasimnin

istatistiksel olarak agiklanabilmesi igin Sobel testinin
kullanilarak, hesaplanan z degerinin anlamliligina
bakilmas1 gerekmektedir (Giicel, 2013: 181).

Bu kapsamda, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranis1 iizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
aracilik  roliinii  belirlemek amaciyla, bagimsiz
degiskenle (isyeri nezaketsizligi), aracilig1 arastirilan
degisken (duygusal tiikenme) ve bagimli degiskenler
(sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma niyeti)
arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri
araciligiyla incelenerek, Sobel testi yapilmistir. Aracilik
testine iliskin bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te

verilmektedir.

Tablo 3.
Isyeri Nezaketsizliginin Sosyal Kaytarma Davrams: Uzerindeki Etkisinde Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi Sonuglari
B
Duygusal Tiikenme Sosyal Kaytarma Dav.
Test 1
Isyeri Nezaketsizligi 2784
R2 .007
Diiz. R? .007
(F=17.202***)
Test 2
Isyeri Nezaketsizligi A10%**
; . T R? 016
Isyeri Nezaketsizligi Diiz. R2 016
(F=41.480"**)
Test 3
Isyeri Nezaketsizligi .225%*
Duygusal Tiitkenme 129
R? .091
Diiz. R? .082
(F=10.239**)
p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***
Tablo 3'te goriildiigii tiizere; araciik testleri  etkisi incelenmis ve duygusal tiikenmenin sosyal

kapsaminda ilk asamada isyeri nezaketsizliginin sosyal
kaytarma davranigi iizerindeki etkisinde duygusal
tiikkenmenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla,
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davramsi
tizerindeki etkisi incelenmis ve isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davranisini =278 (p< 0.001) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve HI1

ikinci

hipotezi  desteklenmistir. asamada igyeri
nezaketsizliginin aracit degisken olan duygusal
tilkenme {izerindeki etkisine bakildiginda, isyeri

nezaketsizliginin =410 (p< 0.001) duygusal tiikkenmeyi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H3
hipotezi desteklenmistir. Ayni zamanda duygusal

tilkenmenin sosyal kaytarma davrarnusi {izerindeki

kaytarma davranism etkilemedigi bulunmus, H4
hipotezi desteklenmemistir. Son asamada ise, isyeri
nezaketsizligi, aracilik etkisi arastirilan duygusal
tiikenmeyle birlikte analiz edilerek, bu degiskenlerin
sosyal kaytarma davranisi {izerindeki etkisine
bakilmistir. Bu dogrultuda, isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davrarnisi iizerindeki etkisinin devam
etti§i ancak p=225 (p< 0.001) olarak azaldigi ve
duygusal tiikenmenin ise sosyal kaytarma davranisi
tizerinde bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Baron ve Kenny (1996) tarafindan onerilen
sartlarin saglanmamasi nedeniyle, igyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davramis: tizerindeki

etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliine sahip
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olmadig1 belirlenmis ve He6 hipotezi

desteklenememistir.

Tablo 4'de goriuldiigii {izere; ikinci aracilik testi
kapsaminda, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
aracilik rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. IIk asamada

isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisi incelenmis, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyetini f=451 (p<0.001) pozitif yonde anlaml1 olarak
etkiledigi gortilmiis ve H2 hipotezi desteklenmistir.
Bununla birlikte duygusal titkenmenin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisi incelenmis, duygusal
tilkenmenin isten ayrilma niyetini =500 (p<0.001)
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H5

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.
f§yeri Nezaketsizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi Sonuglar:
B .
Duygusal Titkenme Isten Ayrilma Niyeti
Test 1
Isyeri Nezaketsizligi A5
R2 204
Diiz. R? .200
(F=52.430%**)
Test 2
Isyeri Nezaketsizligi A0
: . . fess R2 .016
Isyeri Nezaketsizligi Diiz. R2 016
(F=41.480***)
Test 3
Isyeri Nezaketsizligi 296
Duygusal Tiikenme 379%*
R2 .323
Diiz. R? .316

(F=48.644*)

p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***

Son asamada ise, isyeri nezaketsizligi, aracilik etkisi
birlikte

isten ayrilma niyeti

arastirilan  duygusal tiikenmeyle analiz
edilerek, bu degiskenlerin
tizerindeki etkisine bakilmis ve isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin devam ettigi
ancak $=296 (p< 0.001) olarak azaldig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte, duygusal titkenmenin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinin ise =379 (p< 0.001) olarak
azaldig1 ancak etkinin devam ettigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, Baron ve Kenny (1996) tarafindan 6nerilen
sartlarin saglandig1l ve isyeri nezaketsizliginin isten
ayrilma tizerindeki etkisinde

niyeti duygusal

tikenmenin kismi aracilik roliine sahip oldugu

belirlenmis, H7 hipotezi desteklenmistir.

Araclik etkisinin tam olarak belirlenmesi amaciyla
Sobel testi yapilmistir. Tablo 5'te Sobel testi sonuglar:

verilmektedir.
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Tablo 5.
Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi - Sobel Testi Sonuclar:
Sobel Testi Test Istatistigi (z) 440531 *

* p<0.001

Sobel testine gore, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde duygusal tiikkenmenin kismi

araciliga sahip oldugu (z=4.40; p<0.001) goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli

Hiyerarsik ~ regresyon  analizleriyle,  bagimsiz
degiskenin bagimh degiskenler iizerindeki etkisi ayr1
ayr1 ortaya konulduktan sonra modelin bir biitiin
olarak gegerliliginin test edilmesi amaciyla yapisal
esitlik modeli uygulanmistir. Bu analiz kapsaminda
modele uygun gizil degiskenlerle yol analizi yapilmig
ve degiskenlerin en uyumlu oldugu model tespit

edilmeye calisilmistir.



Sekil 2.
Yapisal Model ve Analiz Sonuglart

0. Eg—i= DISL
0. £z~ DED
0. 51— DUs
n.eg—= OZEL

.43

.3-0.17

.TE

.47

.17

.36

.13

-1s

Chi-Square=305.594, df=144, P-value=0.00000, BM3EA=0_075

NEZKT: Igyeri Nezaketsizligi; DISL: Dislama, DED: Dedikodu, DUS: Diismanlik, OZEL: Ozel hayata miidahale; KAYT: Sosyal
kaytarma davranisi, DTKN: Duygusal Tiikenme, ISTAY: igten Ayrilma Niyeti

Isyeri nezaketsizliginin, sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal
titkenmenin aracilik roliinii belirlemeye iliskin kurulan
yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 $Sekil 2’de

gosterilmektedir

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; degerlerin x2:
309.94; df: 144; x?/ df; 2.15; RMSEA: 0.075; GFI: 0.86; IFI:
0.95; CFI: 0.95; NFI: 0.92; NNFI: 094 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerler verilerin model
ile iyi uyuma sahip oldugunu ve kabul edilebilir
(Schermelleh-Engel vd.,
2003: 52; Meydan ve Sesen, 2011: 35). Bu dogrultuda

olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir

oldugunu soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte

yapisal  esitlik ~ modelindeki  yol  analizleri
incelendiginde isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
(p=0.22;

titkenmeyi ($=0.46; t=5.22; p<0.01) pozitif yonde anlaml1

davranigin t=2.28; p<0.01) ve duygusal

olarak etkiledigi ancak duygusal tiikenmenin sosyal
kaytarma davranismu (=0.17; t=1.96;, p<0.01) t=1.96

olmasi sebebiyle etkilemedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
duygusal tiikkenme iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu ancak isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranisi iizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
aracilik roliiniin olmadig: goériilmektedir. Ayrica isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini ($=0.48; t=5.17;
p<0.01) pozitif yonde anlamli, duygusal titkenmenin de
isten ayrilma niyetini (=0.18; t=2.27; p<0.01) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi; isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyeti iizerinde duygusal titkenmenin
kismi araciliga sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda, yapisal esitlik modelinde elde edilen
bulgularin  hiyerarsik = regresyon  analizindeki
bulgulardan farkli olmadig: goriilmektedir. Elde edilen
bulgular, tiikenmenin,

duygusal isyeri

nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde kismi araciliga sahip oldugunu; ancak
duygusal tiikenmenin isyeri nezaketsizliginin sosyal

kaytarma davranisi {izerindeki etkisinde ise aracilik
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rolii olmadigmi gostermektedir. Bu sonug, isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin duygusal agidan
tiikkenme yasayarak, isten ayrilmayi
diisiinebileceklerini ifade etmektedir. Diger taraftan
aragtirma sonuglari, isyeri nezaketsizliginin dogrudan
isgorenlerin sosyal kaytarma davranis: sergilemelerini
ve duygusal tilkenme diizeylerini etkiledigini ancak
duygusal acidan tiikenmelerinin sosyal kaytarma
davraniglar1 izerinde bir etkiye sahip olmadigmni

gostermektedir.

Tartisma

Gilintimiizde, her alanda yasanan degisim ve
doniistimler calisma yasaminda bireysel amaglar1 ve
¢ikarlar1 daha ¢ok 6n plana ¢ikarmakta ve is yasaminin
kosullar1 giderek degismektedir. Degisen kosullarm,
bireyleri iistiin performans gostermeye ve rekabet
etmeye zorladig, isgorenlerin tutum ve davranislarin
farklilastirdig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, is
yasaminda artan taleplerle ve zorluklarla karsilasan
isgbrenler ¢ogu zaman bu durumu kisileraras:
iligkilerine yansitarak, gevresine kaba ve nezaketsiz
davraniglar  sergileyebilmektedir. ~Dolayisiyla, is
yasamindaki yogun ve yorucu sartlar sebebiyle
bireylerin kisileraras: iliskilerde duyarsizlagsmalars,
calisma arkadaglarina karsi nezaketsiz davranglar
sergilemeleri beklenmektedir. Calisma ortaminda,
isgorenler arasinda bireysel veya oOrgiitsel faktorler
nedeniyle sergilenen nezaketsiz davranislar, isyeri
nezaketsizligi olarak  algilanmaktadir. Isyeri
nezaketsizligi, olumlu olmayan bir 6rgiit iklimine isaret
etmekte ve oOrgiitlerde istenmeyen, ¢dziilmesi gereken
bir problem olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
calisma ortamindaki nezaketsiz tutum ve davraniglarin
yayginlagsmasinin, bireylerin performansini olumsuz
yonde etkilemesi boylece Orgiitiin verimliligini
azaltmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, isyeri
nezaketsizligi bireylerin psikolojik sagliklar1 tizerinde
olumsuz bir etki

olusturarak, duygusal acgidan

yipranmalarina neden olan ve ise ge¢ gelme,

devamsizlik yapma veya isten kaytarma gibi

davraniglar sergilenmesine yol agan bir etkendir.
Literatiirde, isyeri nezaketsizliginin is tatmini, orgiitsel
baglilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi

orgilitsel ciktilar tizerinde etkili olacagi;, isgorenlerin
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tutum ve davraniglarimi olumsuz yonde
sekillendirecegi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda,
calismada isyeri nezaketsizliginin bireysel ¢iktilar
kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olan sosyal
kaytarma davranisi, duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu baglamda,
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal
roliiniin incelenmesi

tiikenmenin aracilik

amaclanmistir. Belirlenen amag kapsaminda
gerceklestirilen arastirma sonuglarina bakildiginda;
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranislarini,
duygusal tiikenmeyi ve isten ayrilma niyetini dogrudan

pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis, H1, H2 ve H3

hipotezleri  desteklenmistir. ~ BOylece  arastirma
kapsamindaki orgiitlerde algilanan isyeri
nezaketsizliginin, isgorenlerin  sosyal kaytarma
davranis1  sergilemelerine ve psikolojik agidan

yipranmalarima yol actigini ifade etmek miimkiindiir.
birlikte,

¢alisanlarin isten ayrilma niyeti duyduklar1 da ifade

Bununla isyeri nezaketsizligi algilayan

edilebilir. Ayrica, arastirma bulgulari, duygusal
tiikkenmenin sosyal kaytarma davranigini
etkilemedigini ve isyeri nezaketsizliginin sosyal

kaytarma davranisi tiizerindeki etkisinde duygusal

tiikenmenin aracilik  rolilne sahip olmadigini
gostermektedir, bdylece H4 ve H6 hipotezleri
desteklenmemistir. Bu dogrultuda, igyeri
nezaketsizliginin  iggorenlerin  sosyal kaytarma
davranisi1  sergilemelerini  dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile iggdrenlerin

algiladiklar1 nezaketsiz ortam, onlar1 dogrudan sosyal
kaytarma davranisi sergileme egilimine itmektedir;
dolayisiyla bireyler 6nce duygusal titkenme yasayip

sonra bu davraniglara yonelmemektedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu, isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini dogrudan
pozitif yonde etkiledigidir. Diger taraftan, isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde duygusal tiikkenmenin kismi aracilik etkisine
Boylece H5 ve H7

Dolayisiyla,

sahip oldugu gorilmiistiir.

hipotezleri  desteklenmistir. isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin duygusal titkenme
yasadiktan sonra isten ayrilma niyeti duyduklarini

ifade etmek miimkiindiir. Cilinkii isten ayrilmay:
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diisiinmek ve baska is firsatlarini arastirmak, bireyler
acisindan verilmesi zor ve ciddi bir karar olmakla
beraber bir siireci icermektedir. Bu baglamda, birbirine
nezaketsiz ve kaba davranan isgorenlerin oldugu bir
ortamda gorev yapan bireyler kisa bir siire sonra isten
ayrilmay diisiinecekleri gibi bu bireylerin nezaketsiz
ortamda ¢alismaya devam ederek, duygusal titkenme
yasadiktan sonra isten ayrilma niyeti duymasi da
beklenebilir. Bagka bir ifade ile algilanan nezaketsiz
davraniglarin kapsami bireyleri hemen isten ayrilma
diisiincesine itebilir. Ancak algilanan nezaketsizlik;
bireylerin alternatif bir is bulma imkani mimkin

degilse oncelikle duygusal tiikenme yasamalarina,

nezaketsizliginin stirmesi durumunda asir1
yipranmalarna  ve  boylece isten  ayrilmayi
diisiinmelerine yol agabilir. Bununla birlikte,

isgorenlerin birbirlerine kaba davrandigi ve saygi

gostermedigi bir Orgiitte, bireyler algiladiklar:
olumsuzlugu tutum ve davranislarina yansitmadan
sadece duygusal agidan titkenme yasayarak, is

degistirmeyi tercih edebilir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde algilanan isyeri
nezaketsizligi sonucunda isgorenlerin bulunduklar:
¢alisma ortaminda daha az caba harcayarak isten
kaytardigy, isten ayrilma niyeti duydugu ve duygusal
tiikenme yasadig1 goriilmektedir. Diger taraftan
bulgular, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranigi sergilemeye nazaran daha ¢ok isgodrenlerin
duygusal titkenme yasamalarina ve isten ayrilma niyeti
duymalarina neden oldugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda, isyeri

psikolojik acidan yiprattii, tiikenen ve yipranan

nezaketsizliginin  ¢alisanlari
bireylerin gorev yaptiklar1 kurumdan ayrilma ve bagka
bir kuruma ge¢me diisiincesinde oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ayrica, isgorenlerin duygusal titkenme
yasamalarma ragmen sosyal kaytarma davramns
sergilemedikleri ifade edilebilir. Literatiirde, isyeri
nezaketsizligi, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri arastiran sinirli sayida
calisma bulunmakta; isyeri nezaketsizligi, sosyal
kaytarma davranisi, duygusal titkkenme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri bir model dahilinde ele alan
bir ¢alisma ise mevcut degildir.
katki

uretkenlik

Bu baglamda,
literattire

ileride,

¢alismanin

beklenmektedir.

ilgili saglamasi

karsiti  is

davraniglar1 ele alinarak, isyeri nezaketsizliginin bu
davranislar {izerindeki etkisini duygusal titkenme ve
olumsuz duygulanim ara degiskenleriyle birlikte
inceleyen daha kapsamli bir ¢alismanin yapilmasi

aragtirmacilara Onerilebilir.
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Insan-Allah Iliskisi Baglaminda Kur'an'in Iktisadi Alana
Iliskin Mesaj1'

Mehmet Sami YILDIZ=

Bu makalede, Kur'an'in ilk muhataplarina iktisadi alana iliskin mesajini iletirken 6rdiigii iktisadi alandan birini tegkil eden
iktisadi kaynaklar alani, insanin Allah ile olan iligkisi baglaminda ele alinacaktir. Bu maksatla ilgili ayetler, ilk dénem
miifessirlerin yorumlarindan faydalanilarak tespit edilmeye c¢ahisilacaktir. Yapilan tespitler 1s1ginda inanan bireyin iktisadi
zihniyetinin olusumunda Kur'an'in nasil bir yere sahip oldugu agiklanmaya gayret edilecektir.

Anahtar Kelimeler

Kuran; iktisadi Kaynaklar; iktisadi Alan; Zihniyet; iktisadi Zihniyet

Allah ile kul arasinda saglikli bir bag kurmay:

hedefleyen vahiy temelli dinler, mensuplarmin
birbirleriyle ve diger insanlarla iligkilerini diizenlemeyi
1992: 27).

gerceklestirirken de en biiyiik ilham kaynag: vahiydir.

asla ihmal etmezler (Kallek, Bunu
Islam Dini icin de stiphesiz bu gorevi Kur’an’t Kerim

yerine getirmektedir.

Kur'an-1 Kerim, diger varliklardan farkli olarak
hayatin1 anlamlandirarak gergeklestiren insana, bu
hayatin1 anlamlandirma siirecinde
rehberlik etmek i¢in (isra, 17/9;87/2; Bakara, 2/2, 185),
ilmi ve giiciiyle her seyi kusatmis olan (Nisa, 4/126;
61/41; Fussilet, 41/54) Allah tarafindan gonderilmis bir
kitaptir (Al Imran, 3/3). Muhatabindan kendisini
okumasimi (Bakara, 2/121; Alak, 96/1,3; Miizzemmil,
73/20), ayetlerinin arka plani tizerinde diistinmesini,
(Sad, 38/ 29), anlagilmasimi (Nisa, 4/82; Mii’min{in,
73/68-70; Muhammed, 47/24) ve agiklamasini (Bakara,
2/119, 219, 221; Nahl, 16/44; Hadid, 57/17) ister, yasanilir
kilinmasina okuyucularini, muhataplarini tesvik eder (
Bakara, 2/160; Tevbe, 9/105). O, insanlar1 karanliklardan

en dogruya

aydimliga gikarir (fbrahim, 14/1). Kur’an, insanlara yol

gostermek icin geldiginden onlara bir diinya goriisii

sunmaktadir. Bunun igin insan hayatinin hemen her
alaninda goriisler sunmus veya boyle goriisleri
temel ilkeler

miiminlerin  olusturabilmeleri igin

vermigtir (Fazlurrahman, 2000: 11).

Kuran'm, insanliga, sorunlarmmi ¢6zmede yol
gostericilik ve aydinlatma islevlerini yerine getirmesi
i¢in her seyden 6nce dogru anlagilmas: gerekir. Nitekim
Kur’an, bu iglevlerini ilk muhatab1 olan Hz.
Muhammed ve arkadaglar1 tizerinde yerine getirmis;
cahil bir toplumdan miinevver bir topluma déniisiimii

gerceklestirmistir.

Hz. Peygamberden sonra da Miisliimanlar tarih
ciddi

gostermisler, sorunlarini ¢6zmede onun i1sigmndan

boyunca Kur’an’t anlamak igin gayretler
istifade etmiglerdir. Bu cabalar bugiin de devam
etmektedir. Iktisadi alanda da bu caba hep var
olmustur. Fikih tarihi miitalaa edildiginde bu husus

miisahede edilebilir.

Ayrica biitiin dinlerin temel amaci “ahkam-1 hamse”
dedigimiz bes hiikiim kategorisinde toplanmistir (Ebu
Zehra, 2000: 218): (1) Dini korumak. (2) Cani korumak.
(3) Akl korumak. (4) Nesli korumak. (5) Mali korumak.

2 Dr. Mehmet Sami YILDIZ Tefsir alaninda akademik ¢alismalar yiiriitmekte ve Cizre Miiftiisii olarak gorev yapmaktadir.
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Kur'an’i Kerim de en son ve miikemmel olan islam
dininin ana kaynagidir. Muhatab1 insandir. Insandan
sadir olabilecek tiim fiillerin mutlaka bu beg hiikiim
kategorisinden birisinde yer almasi;, insamin higbir
fiilinin Kur’anin ilgi alaninin disinda kalamayacaginin
bir ifadesidir (Cigek, 2007: 116). Bizim bu c¢alismamiz
ise bu beg hiikiimden mal1 korumayla dogrudan iligkili
olup basta cani koruma olmak iizere diger dort
hiikiimle de

igerisindedir. Dolayistyla Kur’an, Insan hayatinin

dogrudan veya dolayl iligkiler

devamu ile dogrudan ilgili olan iktisadi alana yonelik
bir takim esaslar getirmistir. Bu esaslarin neler
oldugunun bilimsel yontemlerle tespit edilip mevcut
Iktisat biliminin birikimiyle yorumlanmasinin énemi

agiktir. Bu iliskiyi F. Sabri Ulgener sOyle izah etmistir:

“Iktisadi yasayis, nerede ve hangi yiizyilda olursa
olsun, yalnz dis verilerin bir araya gelisinden ibaret
bir madde diinyas: degildir. Biitiin bu yiginlarin
altinda ve gerisinde kendine has tavir ve davraniglar
ile insan gercegi yatar. Kapitalizmi, soz gelisi,
kapitalizm yapan yalniz dis goriintisii ile para,
sermaye akimi, ya da akimlarin govdelestigi kurumlar
degil, ayn1 zamanda ve belki de énemli dlgiide ¢agin
tipik insaminin davranig bigimi, tercihleri ve biitiin
bunlarin toplam ifadesi olan yasayis normlaridir. Pre-
kapitalist insan icin de ayni sey sdylenebilir. O da
icinde yasadigi dis kaliplarin fonksiyonu olmaktan
¢ok gevreye ve esyaya belli bir bakis agisi ile kisaca
biitiin bir i¢ diinyast ile kargimiza gikar." (Ulgener,
1981: 13).

Sekil ve meslek diinyasiin altinda yer alan, bir
bakima sekil ve madde diinyasinin, toplumsal iliskiler
ve etkilesimler agimin altyapisini olusturan ruh ve
zihniyet diinyasidir. Toplumsal ve ekonomik hayatta
gegerlilik kazanan formel-hukuki iliskilerin olusumu
ve uygulamasinda aktif insan unsuru ve onun zihniyet
diinyas: asla g6z ardi edilmemelidir. Bu olusum ve
uygulamalarda etkili olan insan unsuru devre dist
birakilirsa aym {iretim ameliyesi ve aym hukuk
teknigini oldugu gibi kopya eden {ilkelerde
karsilagilan iktisadi hayat ile Batidaki iktisadi hayat
arasindaki gelisme farki, aym sebeplerin farkli
kiiltiirel ve zihni diinyalarda farkli sonuglar dogurma
olgusunu agiklayamaz. fktisadi gelisme her yerde ve
her toplumda iktisadi olmayanlarla oriilii bir yap1
manzaras! gosterir. Yerine gore dini, estetik, kiiltiirel,
sosyal kiymetlerle dokunmus bir oOrgii. Sermaye
birikimi, yatirnm hareketleri, sermaye hasila orani bizi
bir adim 6tede biitiin bu hareketlerin, maddi akimlarin
merkezindeki insana, onun kiymet anlayisina,
zihniyet diinyasina kadar gétiiriiyor" (Ozkiraz, 2000:
13)

Kur'an’la hayatim1  anlamlandiran insanin ise

zihniyetinin olusumunda Kur'an'in etkisi inkar

edilemez bir gercektir. Dolayistyla Kur’an ilk muhatab:
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olan Mekke ve Medine'de yasayan ilk Miisliimanlardan
baglamak {izere kendisine inanan ve onunla hayatiru
anlamlandiran biitiin insanlarin iktisadi hayata iliskin
davranislarinda etkili olmustur; bu etki bugiin de
devam etmektedir. Biitiin medeniyetlerin
birbirlerinden su veya bu sekilde etkilendigini goz
oniine alirsak Kur'an’in biitiin insanhigin zihinsel
olusumunda az veya c¢ok etkili oldugunu soylersek

abartmis olmay1z.

Diger taraftan, Islami arastirmalarda gerek iktisadi
konularin gerekse diger konularin, eger varsa, oncelikle
Kur’an ve hadisler agisindan ele alinmasi son derece
onemlidir. Ciinkii Islam’m temelini olusturan bu iki
kaynagm diger kaynaklara nispetle ¢ok daha o6nde
geldigi, sadece dini ilimlerle ilgilenen degil, aym
zamanda biitiin Miislimanlar tarafindan bilinen bir
husustur. Bu iki kaynak icerisinde de Islam’in 6ziinii
ilahi
Kur’an’in iistiin bir mevkie sahip oldugu tartisilmazdir
(Gul, 2004: 2) .

kapsamasi ve mesaji  bildirmesi agisindan

Bu makalede, Kur'an'in ilk muhataplarina iktisadi
alana iligskin mesajini iletirken 6rdiigii iktisadi alandan
bir kism1 olan, insanin Allah ile olan iliskisi baglaminda
iktisadi kaynaklar hakkindaki mesajlar, ilgili ayetler ve
ilk dénem miifessirlerin yorumlarindan faydalanarak
tespit edilmeye calisilmaktadir. Kur'an’t Kerim'in bir
iktisat kitab1 oldugunu ispat etmek veya iktisadi alana

iliskin ayetleri siralamak amaglanmamaktadir.

Bu gergeveden olmak tizere Kur'an't Kerim'i konumuz
cercevesinde tekrar tekrar okuduk ve ilgili ayetleri
tespit ettik bu ayetlerin yorumlarini ilk doénem
tefsirlerde arastirdik. Tespit edilen bu ayetler ve
yorumlar: ¢ergevesinde Kur'an'in, insanin Allah ile
olan iliskisi baglaminda iktisadi kaynaklar hakkindaki

mesajlarini tespit etme gayretinde bulunduk.
Iktisadi Alan Kavrami

iktisat Kelimesinin Sézliitk Anlami

Iktisat (st=3 3)) kelimesi Arapga kokenli bir kelime
olup, iftial babindan mastardur. Siilasi kokii olan “k-s-
d” (= 8 kok fiili, ikinci baptandir (el-Ferahidi,
Tarihsiz: 55). Bu kokiin asil anlamlari, “yodnelmek,

gelmek, biriktirmek, kirmak, saglam, giiclii ve siki etli
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olmak (Ibn Faris, 1984), uyanmak, yiikselmek (ibn Side,
2000: 187) gibi anlamlardir.

Bu kok, bu asil anlamlarinin disinda, “gerek s6z, gerek
fillde iki asir1 uc arasinda olmak, glivenmek” (ibn
Manzur, 1996: 354), “dogru yolda olmak itidalli olmak,”
(Firtizabadi, 1996: 396) “dogru yontem izlemek, 6lgii ve
sinirlar icerisinde kalmak, tutumlu olmak” (Lane, 1980:
2531) gibi farkli anlamlarda da kullanilmaktadir.

Bu fiilin mastar1 olan Iktisat (sL<3) kelimesi iki anlamda

kullanilmaktadar:

(i) Thmal ve tagkinlik gibi iki hoglanilmayan zit sifat
arasinda olan bir yol tutmaktir. Bu gesit iktisat mutlak
olarak Oviillmistiir. Cimrilik ve israf arasi olmak,
korkaklik ve tedbirsizce bir seyin iizerine gitmek arasi

olan secaatli olmak bu tiir iktisada 6rnektir.

(ii) Adalet ve zuliim gibi bir 6viilen digeri ise yerilen iki

sey arasinda olan bir yol edinmektir (Ragib, 2001: 404).

“Araplar ¢ok uzun olmayan ¢ok da kisa olmayan kisiye
“muktesid adam” (Jall (s« 2aia ) derler” (el-Ferahidsi,

Tarihsiz: 55).

iktisat  kelimesi, “ekonomi ve tutumluluk”

anlamlarinda kullanilmaktadir (Mutgali, 1995: 708).

Kur’an’da Kullanildi1g1 Anlamlar

Bu kokten kelimeler Kur'an’da dort farkli yerde dort
farkli anlamda kullanilmistir. Kullanildig1 anlamlar ve

yerleri:

(i) Dogru yol anlaminda (lbn Manzur, 1996: 354),
(Jadlaad) “Ve size yolun dogrusunu gostermek de
Allah’a diiser; clinkii o yoldan sapip da yolunu
kaybeden ¢ok insan var” (Nahl, 16/9).

(ii) Yiruytstinde orta halli, 6l¢tilii ol anlaminda ( <l
il ) (Ates. 1995) “Yiiriiylisiinde orta halli ve 6lgtlit
ol, sesini kis.” (Lokman, 31/19). Buradaki iktisat iki
hoslanilmayan zit tutumun ortas: anlamindadir. Yani
ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas ol bunlarin arast bir yol tut
(Ragib, 2001: 404).

(iii) Ortada olmak (Ibn Manzur, 1996: 354) (safie agies)
“Biz bu ilahi vahyi kullarimizdan segtiklerimize miras
olarak  bahgettik. Onlardan bazis1 kendilerine
zulmederler; bazis1 dogru ile egri arasinda bir yol tercih

eder, bir kismi da Allah’in izniyle iyilikte basi

cekenlerden olur. Bu ise en biiyiik fazilettir.” (Fatir,
35/32). Buradaki iktisat
zemmedilen iki davranis arasi bir tutumdur (Ragib,
2001: 404).

ise biri Oviilen digeri

(iv) Kolay, yakin (Ibn Manzur, 1996: 354), orta (Ragib,
2001: 404) bir yolculuk (<) “Eger yakin bir diinya
menfaati ve kolay, yakin, orta bir yolculuk olsaydi
savasa katilmayan o kimseler elbette sana tabi
olurlardi.” (113/9 Tevbe 42). Buradaki iktisat ise biri
oviilen digeri zemmedilen iki davramis arasit bir
tutumdur (Ragib, 2001: 404).

Gerek liigat anlamlarina, gerekse Kur’an’t Kerim’deki
kullanildiklar1 anlamlara baktigimizda bu anlamlarin,
asiriliklardan uzak olup dengeli bir yol tutma ve orta
yolu segme anlamlarinda birlestigini goriiyoruz. Tktisat
kelimesinin bugiinkii iktisat ilmi anlaminda kullanimi
ise ancak bu bilimin Bati diinyasinda gelismesinden

sonra olmustur.

iktisat Kelimesinin Terim Anlam1

Bati diinyasinda XVI. asirdan itibaren gelismeye
baslayan ve modern ifadesini XVIIL. asrin sonlarinda
bulan “iktisat” biliminin farkli boyutlar1 6ne ¢ikarilarak
farkli cok sayida tanimi yapilmistir. Biitiin bu tanimlar:
ele alip incelemek makalemizin simurlar1 haricindedir.
Biz burada hemen hemen diger biitiin tanimlar
kapsayan iki tanim verecegiz: Bunlardan ilki Iktisat
biliminin amacin1 6n plana ¢ikaran tanim digeri ise

Iktisat biliminin konusunu 6n plana gikaran tanimdar.

Iktisat biliminin amacini 6n plana gikaran tanim:
“Iktisat, mal wve hizmet iiretiminin ve bu iiretimin
béliisiilmesi sonucu ulasilan toplumsal tatminin en iist
diizeyde gerceklesmesinin toplumsal kanunlarint saptamaya

calisan bir sosyal bilimdir” (Akytiz, ve Ertel, 1990: 85).

Iktisat biliminin konusunu 6n plana gikaran tanim:
“Iktisat, alternatif kullanimlara sahip olan kit kaynaklari,
toplumun, simdiki veya gelecekteki tiiketim icin, mal ve
hizmet iiretiminde kullanma sekliyle ilgilenen bir bilim
dalidir” (Spencer, 1986: 2).

Bu tanimlar: birlikte inceledigimizde iktisat biliminin

baslica su 6zellikleri igerdigini goriiriiz:
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(i) Iktisat bilimi sosyal bir bilimdir. Insanlarmn
satarken, satin alirken, liretirken, tiiketirken,

v.b durumlardaki davraniglariyla ilgilidir.
(ii) Tktisadin konusu olan kaynaklar sinirhidir.

”ihtiyaglar smirsiz  kaynaklar smurli veya smurh
kaynaklar ihtiyaglara gore yetersizdir. 1htiyac;lar1n
tiimiiniin kargilanmasi miimkiin olmadigina gore
kaynaklarin  hangi ihtiyaglarin  hangi dlgiide
karsilanmasinda  kullanilacagina karar verilmesi
gerekir. Bu da kaynagin degisik kullanma yerleri
arasinda secim yapilmasi demektir” (Tiirkay, 1991: 2).

Tktisat bilimi kaynagin secimi ile oldugu gibi segimde

etkili olan kuvvetlerle de ilgilenir.

(iii) Tktisadin konusu olan kaynaklarin, alternatif

kullanim alanlarinin  olmast  gerekir ki
kaynaklarla farkli ihtiyaglardan hangisini ne

olgiide karsilanacagina karar verilebilsin.

(iv) Tktisat bilimi toplumsal faydanin en iist
seviyeye c¢ikarilmasmin kanunlarmi arastirir.
Bu amagla hem kaynaklarin, mal ve hizmetin
iiretiminde kullaniminda hem de {iiretilen mal

ve hizmetin boliisiimiinde etkinligi arar.

Iktisat biliminin tanimlarinin agilimlarindan gordiik ki
bir toplumda mal ve hizmetlerin biitiin {iretim
siirecleri, bunlarin iretimi i¢in kaynaklarin etkin
kullanilmasi, {iretilen bu mal ve hizmetlerin tiiketiciye

ulagtirilmasi, tiiketiciler arasinda bolistimdi, tiiketiciler

tarafindan tiiketilmesi ve biitiin bu stlireglerde
insanlarin  karsilikli  davramglari  iktisadi alanm
olusturmaktadir.

Insan-Allah iliskisi Baglaminda
Iktisadi Kaynaklara Yonelik Ayetler ve

[1k Dénem Tefsirlerdeki Yorumlari

1. Ayet: Bakara, 2/40

"Ey lsrailogullari! Size bagisladigim o nimetleri
hatirlaymn ve Bana verdiginiz sézii tutun ki Ben de
sOziimii tutayim ve Benden, yalniz Benden sakinin!"
(Benzer igerikteki ayetler i¢cin ayni surenin 47,122, 211.
ayetlerine bakiniz!).

Yorumu: Razi'ye gore nimet: “Baskasina iyilik etme yolu
ile yapilan faydadwr.” Ciinkii sirf zarar olan bir seyin nimet
olmast caiz degildir. Yine saglanan fayda baskasma iyilik
yapma kast ile yapilmis olursa, o zaman bu nimet olur” (er-
Razi, 2000a: 54).
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Uc kisim nimet vardir:

(i) Sadece Allah'm verdigi nimet; mesela yaratma

ve rizik verme gibi.

(ify Allah'm o nimeti, nimet vereni yaratmasi, o
nimeti verene nimet verme imkani nasip
etmesi, nimet verende nimet verme giiciinii ve
sebebini yaratmasi, onu buna muvaffak kilmasi
ve iletmesi sebebi ile, Allah'tan bagka biri
vesilesi ile bize ulasan nimet. Bu nimet de
aslinda Allah'tandir. Ne var ki Allah Teala, onu
bir kulu vasitas: ile verdigi icin, bu kula
tesekkiir edilir. Ancak hakikatte tegekkiir

edilen yine Allah’tir.

(iii) Tbadetlerimiz sebebi ile Allah'tan bize ulagan
nimetler. Bunlar da Allah’tandir (er-Razi,

2000a: 54).

2. Ayet: Bakara, 2/155

"Andolsun, sizi korku, ac¢lik, mallarinizdan

canlarimizdan ve fiirlinlerinizden eksiltmek gibi
seylerle deneriz; sabredenleri miijdele."

Yorumu: Razi'ye gore “havf” (<s3) korku: Kisinin
seyle
durumunda kalbinde duydugu elemdir (er-Razi, 2000,
B: 137).

sevmedigi  bir karsilasmasmi  beklemesi

Miifessirler ayette gecen korku /“havf” (<s3),

aclik/“elc’” (g 1), “mallardan eksiltme” ve
“canlardan eksiltme” ifadelerinden neyin kast
olunduguna dair farkli agiklamalar yapmuiglardir.

Bunlar:

(iy “Havf” (<) korku, diisman korkusu; “elct””

(&> acglikk, ramazan orucu; “mallardan
eksiltme”, zekat; “canlardan eksiltme”,
meyveler; “meyvelerden  eksiltme”  ise

sadakalardir (es-Safi, 1980: 39).

(ify “Havf” (<s3) korku, diismanlar karsisinda
Miisliimanlarin az olusu; “elctt’” (gs> 1) aglik,
Mislimanlarin fakir olmalar;; “mallardan

eksiltme” ve “canlardan eksiltme”ye gelince

bunlar diger iki imtihanla ilgilidir (el-Cassas,

1984a: 117)

r

(iiiy “Havf” (<s3) korku, diisman korkusu; “elci

(gs>1) achk, diismanla savas halindeyken
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erzak yetersizligi; “canlardan eksiltme”,
yakimnlarmin Slmesi; “meyvelerden eksiltme”

ise kurakliktir (er-Rézi, 2000b: 137).

Allah, bu ayette, kullarmm1 bazen genislikle bazen
darlikla imtihan edecegini, kim sabrederse onu
odiillendirecegini, kim de umudunu keser, isyan ederse
onu cezalandiracagini haber verdi (Tbn Kesir, 1999b:

467).

3. Ayet: Bakara, 2/172

“Ey imana ermis olanlar! Size rizik olarak sagladigimiz
iyi seylerden nasiplenin ve Allah'a siikredin, eger
gercekten O'na kulluk ediyorsamz.”
Yorumu: Miifessirlere gore ayette gegen “El-ekl” (J Y1)
biitiin boyutlariyla

anlamindadir (et-Taberi, 2000a: 316).

“yemek” faydalanmak

(ol 2 bl oSl 35,.): “Size nizik olarak sagladigimiz

”

iyi gseylerden...” ifadesinde gegen (<L - k) kelimesine

miifessirler farkli anlamlar yiiklemistir. Bunlar:

(i) Lezzetli olan riziklardan, anlamini verenler. Bu
anlami ile siirenler ancak helal seylere rizk
isminin verilecegi goriistindedirler (Zamahseri,
1996a: 240).

(ii) Helal olan riziklardan, anlamini verenler.

Bunlar ise helal ve harama rizk ismini vermede

bir sakinca gormezler. (er-Razi, 2000c: 9).

(iii) Helal ve lezzetli olan riziklardan, anlamini

verenler. Bunlara gore (&b =Lk) kelimesi

lezzetlilik ve helallik Ozelliklerinin ikisini

birlikte kapsamaktadir (el-Kurtubi, 1964a: 215).

Miifessirlere gore bu ayet mutlak olanin mubahlik

olduguna delalet eder. Ciinkii w3 smurlama edati

haram kilinanlar takip etti§inde haram kilinanlarin
disinda kalanlar helal olur (Ibnii'l-Arabi, 2003a: 91).

4. Ayet: Bakara, 2/236

“Heniiz  dokunmadigimmiz veya mehir tespit
etmediginiz kadinlar1 bosamanizda bir giinah yoktur;
ancak bdyle bir durumda bile onlar igin gerekli
tedarikleri yapin; imkanlar1 ¢ok olan kendi giiciine,
dar olan da yine kendi giiciine gore adil sekilde bir
tedarikte bulunsun: bu, giizel davranan herkesin

tizerinde bir yiikiimliliiktiir.”

Yorumu: Miifessirlere gore, bu ayette bahsedilen kisi,

esiyle iligskiye girmemis, mehri de belirlenmemis

durumda iken esinden ayrilmak isteyen kisidir. Bu
durumdaki bayan icin mehir yoktur. Bu kadin,
kocasinin faydalandiracagi seyin miktar: ve belirli bir

vakti yoktur ama vaciptir (Mukatil, Tarihsiz [a]: 125).

Ne verilecegi konusunda farklh goriigler vardir.
Hizmetgiden tut da giyecek bir elbise dahi olabilir(et-
Taberi, 2000b: 121). Kadin veya koca ihtilaf ederlerse
verilecek sey kadmin mehr-i mislinin yarisidir (et-
Taber, 2000b: 124).

"Ve bilin ki, mallariniz ve ¢ocuklariniz sadece bir sinav
ve bir ayartmadir ve yine bilin ki, Allah'tir, katinda en
biiytik ecir bulunan” (Enfal, 8/28)

"Bu boyledir, ¢iinkii Allah, bir topluma bahsettigi
nimeti ve esenligi, o toplum kendi gidisini
degistirmedikgce asla degistirmez ve bilin ki Allah her
seyi isiten, her seyi bilendir” (Enfal, 8/53).

5. Ayet: Enfal, 8/72

"Ote yandan imana erigen, zulmiin egemen oldugu
diyardan go¢ eden,
canlartyla caba gosterip duran kimselere ve onlara kol

Allah yolunda mallanyla

kanat acip, yardim edenlere gelince; iste bunlar
sahiden birbirlerinin dostu ve hamileridir. Fakat
inanmis olduklar1 halde sizin beldenize go¢ etmemis
olan  kimselere onlarin

gelince; korunup

gozetilmesinden hi¢bir bakimdan siz sorumlu

degilsiniz, ta ki sizin yanimiza go¢ edecekleri vakte
kadar. Yine de, dinsel baskilara kars: sizden yardim
isterlerse, size diisen onlara yardim elinizi uzatmaktr;
yeter ki bu yardim kendileriyle aranizda antlasma
bulunan bir topluluga karsi olmasin; ¢iinkii Allah
yaptiginiz her seyi gormektedir.”
Yorumu: Miifessirlere gore, “Min velayetihim” (e
#¢ ¥s.): Onlarin korunup gozetilmesinden” ibaresi
miras seklinde algilanmis ve Ahzap 6. ayet ininceye
kadar bu ayet ile amel edilmistir. Bu ayet ile yani Ahzap
6. ayet ile miras akrabalar i¢in olmustur. Miisrik i¢in
birlikte
yasaklanmistir. Miras i¢in ayni dinden olma sart1 vardir

(et-Taberi, 2000e: 78-80).

vasiyet etmek caiz olmakla miras

Allah  yolunda
kazandiran bir vasiftir (er-Razi, 2000e: 165).

malinla cihat etmek dstiinlik

Allah Teala bu ayette inananlarin smiflarmi zikretti:

(i} Muhacirler: Mallarim1 ve evlerini terk ederek
Allah ve Resuliine yardim i¢in, O'nun dinini
ayakta tutmak icin Medine’ye geldiler. Bu

ugurda mallarini ve canlarini esirgemediler.

Muhacir

onlar1

(it} Ensar: kardeslerini  bagirlarina

bastilar, evlerine aldilar, mallarim
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onlarla paylastilar, Allah ve Resuliine onlarla

birlikte yardim ettiler.

Bu iki grup birbirlerinin velileridirler. Hz. Peygamber
bunlari bir birleriyle kardes kildi. Ensardan her bininin
iki kardesi vardi. Bunlar diger akrabalarmin &niine
gecti, mirasc1 oldular. Allah Teala miras ayetini
indirinceye kadar bu boyle devam etti (Ibn Kesir, 1999c:
95).

6. Ayet: Al-i imran, 3/14

“Kadinlara, cocuklara, altin ve giimiis cinsinden
birikmis hazinelere, soylu atlara, sigirlara ve arazilere
yonelik diinyevi zevkler insanoglu icin ¢ekici
kilinmugtir. Biitiin bu zevkler bu diinya hayatinda
tadilabilir, ama hedeflerin en giizeli Allah katinda
olanidir."

Yorumu: Razi'ye gore Allah’in diinya nimetlerini

stislemesinin hikmetleri:

(i) Allah, nasil, ahiretin menfaatlerine insanlar

tesvik etmis ise, aym sekilde diinyanin
lezzetlerini de yaratmis ve bunlari kullarma
Allah Teala'nin, bunlar

insanlara mubah kilmasi, tezyin edip siislemek

mubah  kilmustir.

manasina gelir.

(if) Lezzet veren bu seylerden istifade etmek, ahiret

menfaatine gotiiren birer vesiledir.
Bu, su bakimlardan olur:

(i) Insamin malii  Allah icin  harcamas

bakimindan,

(ii) Insan, bunlar sayesinde Allah'a itaate gii¢ ve

kuvvet kazanmasi bakimindan,

(iii) Insan bunlardan istifade edip, bunlarin ancak
Allah'in yaratmas: ve yardimi ile ulagildigin
bildiginde, bu, kulun biiyiik bir siikiir eda

etmesine sebep bakimindan.

Bu leziz ve giizel seylerden istifade edebilen, bunlar1
birakip, kullukla meggul olunca ve kulluk yolunda
cesitli sikintilara katlaninca daha biiyiik miikafatlar
elde etmesi bakimindan (er-Réazi, 2000b: 136).

7. Ayet: Nisa, 4/6
“Sorumlulugunuz altindaki yetimleri
evlenebilecekleri yasa gelinceye kadar deneyin; sonra

aklen olgunlastiklarii tespit ederseniz, mallarim
onlara jade edin; sakin, onlar biiyiimeden once,
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aceleyle ve miisrifce harcayarak mallarim titketmeyin.
Zengin olan kimseyi vesayeti altindakinin malindan
tamamen uzak tutun. Fakiri ise ondan uygun bir
sekilde istifade ettirin. Mallarim1 kendilerine teslim
ettiginizde, onlar admna sahitler bulundurun ve
unutmaym ki nihai hesap sorucu olarak Allah
yeterlidir.”

Yorumu: Ayet yetimde bulug ver riist bu iki seyi
kedisinde kadar

verilmemesine delalet etti.

bulunduruncaya malinin

Bulug: Kadin olsun erkek olsun kisinin 15 yasiu
tamamlamasidir. Sayet kadin bu yastan once hayiz
goriirse veya erkek ihtilam olursa buluga ermis

sayilirlar.

farkli

bulunmusglardir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar:

Miifessirler riist  igin acitklamalarda
(i) Sahadeti kabul olunacak sekilde dininde dogru

olmasi ve malin yonetimini yapabilmesidir (es-

Safi, 1980: 138).

(ify Anlayish olup dinde ve malda ehliyetli olmak
(et-Taberi, 2000c: 574).

(iii) Akil sahibi

yonetiminde yetkinlik, yerinde, uygun olarak

olup dinde uygunluk, mal

hareket etme ve uygun olanin bilgisidir.

Sayet riistii, malda uygun davranma ve akill olmak
olarak tanimlarsak ¢ocuk facir olsa da bulug cagina
erdiginde akil ise ona mali teslim edilir (et-Taberi,
2000c: 577).

“Israf” (<) = 1) : Mubah olanin sinirini mubah olmayana
dogru asmaktir, ge¢mektir. Bu kisitlama da veya
asirilikta olabilir. Sayet bu sinir1 asma kisitlama da
olursa denilir ki “serife” (<), sayet asirilikta olursa

“esrafe” (< ).

“Maruf’: Mallarin emaneti kendilerine verilenler o
mala muhtag ve fakir ise o maldan yiyebilirler. Maruf
i¢in o maldan borg alabilirler diyenler de vardir. Maruf
burada aghigmi giderecek kadar yemek, avret yerini

ortecek kadar giyinmektir (et-Taberi, 2000c: 579).

8. Ayet: Hadid, 57/7

“Allah'a ve Elgisine inamin ve O'nun size emanet
olarak tevdi ettigi seylerden bagkalar1 igin harcaymn;
ciinkii sizden imana eren ve Allah yolunda simirsizca
harcayanlar biiyiik bir miikafat goreceklerdir.”



YILDIZ / insan-Allah {liskisi Baglaminda Kur'an'in Tktisadi Alana Iliskin Mesaji

Yorumu: Razi'ye gore bu ayet hakkinda su iki izah

yapilabilir:

(i) Ellerinizdeki mallarmiz, yaratmasi ve onlar1
icat etmesi sebebiyle, Allah'n mallaridir, ama
O, o mallar1 Onun koydugu olcii iginde
kendisinden yararlanilsin diye, miikellefin
tasarrufuna sunmustur. Su halele bu mallarda
tasarruf etme agisindan miikellef, tipki bir
vekil, bir temsilci ve bir halife gibidir. Miisaade
ettigi zaman tipki, bir kimsenin bagkasmin
malindan kolayca harcamas: gibi, sizin de bu

mallarinizdan kolayca harcamasi gerekir.

(if)y Allah, onlarin mallar1 veraset yoluyla size
gectigi icin, sizi sizden Once gelip gecmislere
halife  kildi.

durumundan ibret alin, o mallar nasil onlardan

Oyleyse, sizler  onlarmn

size intikal ettiyse, bdylece, sizden de sizin
disinizdakilere gececektir. Su halde siz de
mallarinizda cimrilik etmeyiniz (er-Razi, 2000g:
188).

9. Ayetler: Hadid, 57/20; Talak, 65/3; Miinafikun, 63/9;
Hucurat, 49/15; Tegabun, 64/15; Saf, 61/11; Maide, 5/88

“Bilin ki ey insanlar, bu diinya hayati, sadece bir
oyundan, gegici bir eglence ve giizel bir gosteriden,
birbirinizle biiyiikliik yarisina girismenizden ve daha
¢ok servet ve ¢ocuk sahibi olma hirsinizdan ibarettir.
Bu diinyanin durumu, hayat getiren yagmurun
hikayesine benzer: yagmurun yeserttigi bitki, toprag:
ekenlere seving verir; ama sonra kurur ve sen onun
sarardigini goriirsiin; sonunda toprak haline gelir.
Ama oteki diinyada insamin durumu ile ilgili ebedi
hakikat agik¢a ortaya cikacaktir: ya siddetli azap
yahutAllah'm bagislayiciligi ve hosnutlugu; ciinkii bu
diinya hayati, kendini kandirmanin zevkini tatmaktan
bagka bir sey degildir.”

“Ve ona biitiin beklentilerin 6tesinde bir rizik verir.
Allah'a giivenen herkese O tek basina yeter. Gergek su
ki, Allah, irade ettigi isi sonucuna ulastirir ve Allah her
sey icin bir vade ve 6lcii belirlemistir.”

“Siz ey imana ermis olanlar! Malinizin miilkiin{iziin
veya  ¢ocuklarmizin  sizi  Allah1  anmaktan
alikoymasina izin vermeyin: ¢iinkii boyle davranan
herkes ziyana ugrayanlardan olur!”

“Sunu bil ki, gercek miiminler, yalmzca, Allah'a ve
Elgisine iman edenler ve bu konuda biitiin
stiphelerden uzak duranlardir ve Allah yolunda biitiin
mallar1 ve canlari ile cihat edenlerdir: iste sozlerinde
duranlar onlardir!”

“Sizin maliniz miilkiintiz ve ¢ocuklariniz, sadece bir
smama ve bir ayartma aracidir, halbuki Allah katinda
muhtesem bir 6diil vardir.”

“Allah'a ve Peygamberi'ne inanir ve Allah yolunda
malimiz ve caninizla gayret gosterirsiniz: bu sizin
kendi iyiliginizedir; kegke bilseydiniz.”

“O halde, Allah'in rnizik olarak size bagisladigr mesru
glizelliklerden yararlamin ve iman ettiginiz Allah'a
karst sorumlulugunuzun bilincinde olun.”

Yorumu: Bu ayette gecen “el-ekl” (JSY) “yemek”
kelimesini miifessirler: Yiyerek, igerek, binerek veya
bagka bir sekilde faydalanmay: ifade eder seklinde
agiklamiglardir. “El-ekl” (J S¥1) “yemek” kelimesinin
burada 6zellikle anilmasinin sebebi, insanin en biiyiik
faydalanmasinin yemekle gerceklesmesidir (el-Kurtubi,
1964b: 263).

Bu ayette, et vb. leziz yemekleri ziiht amagh olarak
kendilerine yasaklayanlarin bu yaptiklarimin batil
olduguna dair isaret vardir. Bu ayet bunlar1 kisinin
kendisine yasak kilmasimni yasakladi ve onlardan
faydalanmanin mubah oldugunu haber verdi (el-
Cassas, 1984c: 110).

10. Ayet: Tevbe, 9/20

“Ama inanan, zuliim ve kétiilitk diyarini terk eden ve
Allah yolunda mallariyla, canlariyla her tiirlii cabay1
gosteren kimselere gelince, Allah katinda en yiiksek
onur payesi
kazanacak olan!”

onlarindir ve onlardir, sonunda

Yorumu: Razi bu ayetin agiklamasinda séyle der:

Su dort 6zellik kimde bulunursa Allah katinda derecesi

cok ytiksek olur:
(i} Iman,
(ify Hicret,
(iii) Allah yolunda maliyla cihat etmek,
(iv} Allah yolunda maliyla hicret etmek.
insanda ii¢ sey, ruh, beden ve mal bir aradadir:

“Ruh”a gelince, ondan inkar gidip iman ortaya ¢ikinca
huzur mertebesine ulasir. “mal” ve “beden”e gelince,
hicretle onlarda eksiklik ortaya gikar. Cihat ile meggul
olunca her an helakleri s6z konusudur. Siiphe yok ki
insan icin can ve mal sevimli seylerdir. Insan,
sevdiginden daha fazla sevdigi bir seyi kazanmak i¢in

yliz gevirir (er-Razi, 2000f: 12).
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11. Ayetler: Tevbe, 9/24; 28

“De ki: “Eger babalariniz, ogullariniz, kardesleriniz,
esleriniz, mensup oldugunuz oymak ya da boy,
kazanip biriktirdiginiz mallar, kotiiye gitmesinden
kaygilandigimz ticaret, hoslandiginiz konutlar size
Allah'tan ve O'nun Elgisinden ve O'nun yolunda
kavga vermekten daha goniil baglayic1 geliyorsa,
bekleyin o zaman Allah iradesini agiga vuruncaya
kadar. Ve bilin ki, Allah, giinaha gomiiliip gitmis bir
topluluga asla hidayet etmez”

“Siz ey imana erisenler! Bilin ki, Allahtan baskalarina
tanrilik yakistiranlar diipediiz kirlenmis kimselerdir;
bu yiizden bu yildan sonra artik Mescid-i Harama
yaklasmasinlar. Eger yoksul diismekten kayg:
duyuyorsaniz, o zaman bilin ki, Allah, dilerse sizi
bolluk ve comertligiyle zengin kilacaktir: Ciinkii Allah
mutlaka dogru hiikiim ve hikmetle edip eyleyen
siursiz bilgi sahibidir!”

Yorumu: Niizul sebebi; miisriklerle savasin emri
gelince seytan onlara soyle bir vesvesede bulundu.
“Orada olan Miisliman olmayan herkesi 6ldiirmekle
emrediyor, onlarin hepsi Oliirse siz ne yiyeceksiniz?”
bunun iizerine Allah bu ayeti indirdi (Mukatil, Tarihsiz
[b]: 43).

Ayette, “Eger yoksulluga, diiseceginizden
korkuyorsaniz, ya-kinda, Allah dilerse sizi liitfiiyle
zenginlestirir” buyrulmaktadir.
Mescid-i

yasaklanmasindan sonra ticaret gelirlerinin eksilip

Clinkii  miiminler,

miisriklerin, Harama girmelerinin
fakirlige diiseceklerinden korkmuslar Allah Teala da,
kalplerinden Seytanin vesvesesini c¢ikarmalar1 igin
“Egler yoksulluga diiseceginizden korkuyorsaniz,
yakinda Allah dilerse sizi liitfiiyle zenginlestirir”

buyurmustur.

Miifessirler, Allah Teala’'nin miiminleri yakinda hangi

yolla  zenginlestirecegi  hususunda iki  goriis

zikretmiglerdir.

(i) Ehl-i kitap ile savasip onlardan cizye almalari

seklinde olmustur.

(if) Bolca yagmurlar yagdirmasiyla ve bolluk
yillar1 nasip etmesiyle gerceklesmistir (et-
Taberi, 2000e: 194).

Bu ayette kisinin rizki konusunda kalbini sebebe
baglamasinin  caiz olduguna delil vardir. Rizik
belirlenmis Allah’in emri, taksimi gergeklesmis olsa
dahi bu caizdir. Ciinkii Allah rizki hikmeti geregi
sebeple

iligkilendirmistir. Kalplerden hangilerinin

sahiplerinin sahibine hangilerin ise sebebe tevekkiil
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Sebebi
gozetmege tevekkiil engel degildir. Ciinkii sebep takdir

edecegini imtihan igin bunu yapmuistir.
edilmis insanoglunun emrine verilmistir. Yerde ve
gokte ne varsa onlar1 yaratip insanin emrine vereni
unutup yalniz sebebe baglanip onu goézetmek tevekkiile

terstir (Ibnii'l-Arabi, 2003b: 471).

Ilgili Ayetler ve Yorumlari Isiginda
iktisadi Alana Bakis

Bu veriler 1siginda iktisadi alana baktigimizda
Kur’an’m muhataplarina Allah ile insan arasindaki
iliskilerde iktisadi kaynaklar1 konu edinen bir takim

mesajlar verdigini goriiriiz. Bu mesajlar:

(i) Kur'an'a gore insanlarin ellerindeki mallar,

yaratmasi, insa etmesi, onlara yap1 ve seklini
O, mallan
kilda.

kazandirmasiyla Allah’a aittir.
insanlara vererek onlar1 mal sahibi
Onlardan faydalanma yetenegini O, onlara
verdi. Onlar {izerine igslemler yapmada onlara
O, yetki verdi. Insanlar mallar {izerinde
Allah'in vekilleridir. Onlardan faydalanirken
O'nun  hakkimn
gerekir. Bir malini
kullandiklarindaki dikkati
Allah’in mallarinda da gostermeleri gerekir. Bu

intikal etti.

gozeterek faydalanmalar:
bagkasinin
gosterdikleri
mallar Oncekilerden onlara
Onlardan sonra da bagkalarina intikal edecektir

(Hadid 57/7: Zamahsgeri, 1996b: 471).

(ify Kur'an'a gore iktisadi imkanlar Allah katindan
kullar1 i¢in O’'nun smirlarini mal ve evlatta nasil
Allah,

Insanlarin samimiyetlerini mal ve evlat ile

koruyacaklarina dair bir imtihandir.

imtihan ederek dogrular, ortaya ¢ikarir (Enfal,
8/28; Mukatil, Tarihsiz [b]: 13). Onlar1 onlarla
sinamak, imtihan yapmak igin, hangilerinin
onlarda Allah’in hakkini yerine getirerek amel
edeceklerini, hangilerinin de o mal ve
evlatlarda Allah'in yasakladigi seyleri icra
edeceklerini gormek igin Allah onlar1 insanlara
verdi. Insanlar, Allah’in diinyada imtihan
ettigi mal ve evlatlarda emrettigi ve yasakladig1
seylerde itaat ederlerse ahirette onlara O'nun
biiyiitk sevabr ulasir (Enfal, 8/28; et-Taberi,

2000d: 486; Tegabun, 64/15).
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(i)

(iv)

v)

(vi)

Kur'an'a gore mal kisinin Allah’a kars:

vazifelerini yerine

Malin

getirmesine  engel
Allah’a

kullukta yardimc olmaktir. Kisilerin mallar1

olmamalidir. islevi kisiye
tizerinde yaptig1 islemleri, onlara ait isleri
diizenlerken ki gosterdikleri gayretleri, ticaret
veya {iretim yoluyla onda artis meydana
getirmek igin harcadiklar1 cabalari, onlardan
aldiklar Allaht
zikretmekten, O’'nun zikrini tercih etmekten

(Talak, 63/3; Zamahseri,

haz ve zevkler onlar
alikoymamalidir

1996b: 545).

Kur’an’a gore, mal, kisiyi, ahireti elde etmekten
al1 korsa, bir aldanis, gegici bir faydalanmaktan
bagka bir sey degildir. Ama kisiyi, Allah'm
rizasimi ve ahiret mutluluklarini elde etmeye
gotiirlirse, o zaman da ne giizel bir vesiledir
(Hadid, 57/20; er-Razi, 2000g: 203).

Kur’an, insana, kisi haramdan sakinir helali

tercith ederse ve helal {izerine kalmaya
sabrederse o kimse darda ise “Allah Teéla onu
ummadigl, beklemedigi bir acidan genisletir”
vaadinde bulunur (Talak, 63/3; er-Réazi, 2000h:

31; ibn Kesir, 1999d: 147).

Kur'an, mali sorumluluklar yiiklerken
muhatabimnin durumunu dikkate alir.
Insanlarin bir takim mali sorumluluklar

imkanlariyla dogru orantiidir. Yani Allah
Tedla zenginin harcamasiyla fakiri sorumlu
tutmaz, kisileri imkanlar1 nispetinde sorumlu
tutar (Nissa, 4/6; Bakara, 2/236; el-Cassas 1984b:
164).

(vii) Kur’an, Allah’m helal kilmis oldugu seyleri

zitht amacli olarak kisilerin kendilerine
yasaklamasini yanlis bir davranig olarak
gormiis ve yasaklamaistir, onlardan

faydalanmanin mubah oldugunu bildirmistir

(Maide, 112/88; el-Cassas, 1984c: 110).

(viii) Allah Teala kullarmi bazen genislikle bazen

darlikla imtihan edecegini haber verdi. Kim
sabrederse onu 6diillendirir. Kim de umudunu
keser isyan ederse onu cezalandirir (Bakara,
2/155; ibn Kesir, 1999a: 467).

(ix)

(x)

(xi)

(xii) Kur'an,

Kur’an Allah’in insanlari, aglik, mallardan
eksiltme, meyvelerden eksiltme gibi ekonomik
bildirir

problemlerle  imtihan

(Bakara, 2/155).

edecegini

Allah yolunda malinla cihat etmek inanan
insana ustiinlitk kazandiran bir vasiftir (Enfal,
8/72; er-Rézi, 2000e: 165).

Kur’dan insanlarin bir takim mal ve servet
kazanma arzusuyla veya mevcut kazancimi
hakikati

kabullenmekten kag¢inmasini veya yanhsin

kaybederim korkusuyla
yaninda yer almasini dogru bulmaz. Onlarin bu
sekilde kazanmis olduklar1 bu mallarin onlar:
Allah’in azabindan koruyamayacagini kesin bir
sekilde bildirir (Al—i Imran, 3/14; er-Razi, 2000d:
168).

Allah'in

goriiniirde sebep olacag: bir takim ekonomik

emir ve yasaklarinin
sikintilarin inananlar1 korkutmamasini 6giitler
ve Allah'm kendi
zenginlestirecegini bildirir (Al-i Imran 3/14; et-
Taberi, 2000e: 194).

onlar1 katindan

(xiii} Malin temel islevlerinden biri Allah’in rizasini

kazanmak amaciyla daha kiymetli degerler igin
harcanmaktir (Hucurat49/ 15). Iman ve cihat
mallardan ve canlardan daha sevimlidir
(Tevbe, 9/20; Zamahseri, 1996b: 527; er-Razi,
2000f: 12; Tevbe, 9/20). Bu yiiksek degerler
ugruna mal ve servet basta olmak {tizere bir
takim diinyevi seylerden fedakarlik yapmaktan
Allah tarafindan

cekinen kimseler ise

uyarilmistir (Tevbe, 9/24).

(xiv) Kur'an’a gore, ekonomik sikinti, hastalik ve

savas zamanlarini imanli kisiler bir imtihan
Allah’in

yasakladig1 seylerden kendilerini uzak tutarak

olarak gortir, bu ddnemlerde

Allah'in emrettigi seyleri yerine getirmekte

direng gosterirler (Bakara, 2/154-155).

(xv) Allah insanlardan onlara bahsetmis oldugu

imkanlar1 hatirlamasini bunun igin de Allah’a
siikretmesini ister. O'na isyandan kaginmasini

ve O'na karst vermis oldugu soziinii yerine

Sayfa I35



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2014, Cilt 6, Say1 1

getirmesini ister (Bakara, 2/40; er-Razi, 2000a:
54).

(xvi) Kur'dan, muhatabindan, kendilerine isabet
eden biitiin nimetlerin Allah Teala’dan geldigi
bilincini diri tutmalarini ister (Bakara, 2/47, 122,
211).

(xvii)Kur'an’a gore insanlarin i¢inde bulundugu
mevcut durumun olumlu veya olumsuz olarak
degismesi insanlardaki degisime baghduir.

Insanlar Allah’mn emirlerine yonelip olumlu

yonde degistiginde Allah’in onlara olan nimeti

de olumlu olarak degisir. insanlar olumsuz
olarak degistiginde Allah’in onlara kars1 olan

nimeti de olumsuz olarak degisir (Enfal, 8/ 53;

er-Razi, 2000b: 418; ibn Kesir, 1999b: 78).

(xviii) Kur'an’a gore diinya ve iginde bulunan ve
insana sevdirilmis olan altinlar, glimiisler,
servet, {iretim vb. seyler gecicidir. Kalic1 olan
ise ahiret icin yapilan yatirimlardir. Bunlar
Allah’in rizasia vesile kilindiginda, ahiret i¢in
yatirima doniistiiriildiigiinde kalict bir deger

kazanir, ebedilesir (Al—i Imran, 3/14; er-Razi,

2000b: 136).
(xix)Kur'an bir takim hayvanlarin etinin
yenilmesini yasaklamistir ve helal olan

hayvanlarin etinin yenilmesi i¢in de bir takim

kurallar getirmistir (Maide, 5/1,3, 95).

(xx) Kur'an, inanan kimselerin Allah'in emirlerini

yerine  getirdiklerinde  ortaya  ¢ikmasi
muhtemel bir takim maddi sikintilar igin Allah
katindan genislik vaadinde bulunur (Tevbe,

9/28; el-Kurtubi, 1964c: 206).

Tartisma

Makalede, Kur’an’da iktisadi alana iligkin ayetler insan-
Allah iligkisi baglaminda miitalaa olundu. S6z konusu
ayetler on bir ayet/ayetler baglig1 altinda sadece iktisadi
kaynak cergevesinde ve miifessirlerin yorumlar ile
incelendi. Neticede insan-Allah iligkisi baglaminda
Kur'an'in iktisadi alana iliskin mesajina dair su hususlar

tespit edildi:

(i) Kur'an'a gore biitiin iktisadi kaynaklarin gercek

sahibi Allah'tir. Iman edeni de inkar edeni de
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kilan O'dur. Bu

genisleten de daraltan da O'dur. Bu imkanlar

imkan sahibi imkanlari
insanlara sevdirilmigtir. Kiginin bu imkéanlara
sahip olmas1 o kisi i¢in bir iistiinliik gostergesi

degil bir imtihan vesilesidir.

(ii) Insanlar, mallar {izerinde Allah’in vekilleridir.
Onlar1 haram veya helal kilma yetkisi Allah'a

aittir.

(iii) Kur'an'a gore, malin islevi kisiye Allah’a

kullukta yardimc olmaktir, dolayisiyla mal

kisinin Allah’a karst vazifelerini yerine
getirmesine engel olmamalidir. Onlardan
faydalamirken O'nun  hakkim1i  gozeterek

faydalanmalar1 gerekir. Sayet insanlar iktisadi

imkanlarda Omnun haklarmi  gozeterek

Allah'in

odiillendirmesi 6biir diinyada da

tasarrufta  bulunurlarsa onlar1
devam

edecektir.

sorumluluklar:

iktisadi

(iv) Kisilerin mallar1 {izerinde

vardir ve bu sorumluluklar

imkanlariyla orantilidir.

Varmis  oldugumuz bu  sonuglar, Kur'an'in
muhataplarina iktisadi alana iliskin 6nemli mesajlar
verdigini gostermektedir. Bu da Kur'an'm inanan
kimsenin iktisadi zihniyetinin olusumunda 6nemli bir

yere sahip oldugunu ifade etmektedir.
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Kamu Bankalar1 ve Halka Acik Ozel Bankalarin Promethee
Yontemi Ile Karliliklarinin Analizi
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Oz
Bu galismanin temel amaci; kamu bankalari ile 6zel bankalar arasinda karlilik performanslari karsilagtirmasi yapmaktir. Bu 6lgiim
Promethee yontemi ile yapilmistir. Bu analizler i¢in 3 kamu bankasi ve halka agik 10 6zel banka kullamlmigtir. Analiz 2006-2012
yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Uygulamada kullanilacak verilere tbb.org.tr adresindeki bilango ve gelir tablolarindan ulasilmistir.
Calismanin sonucunda kamu bankalari igerisinde en karli banka Halk Bankasi, 6zel bankalar igerisinde ise Denizbank’tir. Tim
bankalar incelendiginde ise; hem kamu bankalarinin daha karli oldugu hem de Halk Bankasi'nin en karh banka oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Anahtar Kelimeler

Kamu Bankalari; Ozel Bankalar; Promethee

Karlilik bir isletmenin varolus sebebidir ve girketler kar
sekilde

rasyolarint  hesaplamak isletmelerin  performans

sagladikca yasamlarini siirdiiriirler ayni karsilastirmasi yapmadan once olmazsa olmazidir.

bankalar da kar amaci giiden isletmelerdir. Dolayisiyla
bankalarin karlilik performansi; ayni zamanda bankada
calisanlarin  performansint1 ve banka yoOnetiminin

basarili olup olmadigini belirlemektedir (Atasoy, 2007).

Bir banka kar saglamazsa zamanla borglar1 artar,
likiditesi azalir ve ilk krizde iflas edebilir. Bu yiizden
karhlik rasyolar1 yardimiyla bankalarin karlilik analizi
yapilir ve analizin sonuglarina gore bankalar kendileri
igin gerekli onlemleri alirlar (Aktan ve Bodur, 2006: 7-
8).

Karhlik analizi yardimiyla kurumun mevcut durumu
degerlendirilip gelecege yonelik kararlar alinabilir
ancak analizin yapilabilmesi igin planlama ve
denetimin kesinlikle yapilmis olmasi gerekmektedir
¢liinkii mevcut durum hakkinda fikir sahibi olunmadan

planlama yapilmast miimkiin degildir (Erkan, 2008).

Karhlik

tablolarindan

isletmelerin  bilangco ve
Karlilik

rasyolari gelir

yararlanilarak  hesaplanir.

Ciinkii performans siralamasi, karsilastirma yapilacak
rasyolar bulunduktan sonra bu veriler yardimiyla
gelecek  hakkinda
planlamalar yapilir. Her kaynakta farkli farkli birgok

yapilir ve bu siralamalara
rasyo bulunmaktadir. Bu c¢alismada karlhilik analizi
yapilacag i¢in karlilik rasyolar1 kullanilmustir. Aktifin
karlihigi, o6zkaynaklarin karlhiligi, ekonomik karlilik
orani, briit kar marji, net kar marji, satislarin karlilig, is
hacmi karlilig1 ve faiz 6deme orani gibi oranlar belli
bagl karlilik rasyolaridir. Rasyolarin formiilize edilmis
halleri: aktifin karliligi= net donem kar1 / toplam aktif,
6zkaynaklarin karliligi= net donem kar1 / 6zkaynaklar,
ekonomik karlilik orani= vergi éncesi kar (vok) / toplam
pasif, briit kar marji= briit satis kar1 / net satislar, net kar
marji= net satis kari / net satislar, satiglarin karhiligi= net
doénem kar1 / net satislar, is hacmi karlihgi= faaliyet kar1
/ net satiglar ve faiz 6deme orani= (faiz ve vergi dncesi
kar+faiz) / faiz Bankalarin

seklinde gosterilir.

bilangolar1 diger isletmelere gore farklilik gosterdigi

2 Sorumlu Yazar: Hasim BAGCI Muhasebe Finansman alaninda arastirma gorevlisidir. Iletisim: Aksaray Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kampus 68100 Aksaray. Elektronik posta: hasimbagci@aksaray.edu.tr

b Omer Faruk RENCBER Muhasebe Finansman alaninda Ogretim gorevlisidir. fletisim: Cukurova Universitesi, Kozan Meslek
Yiiksekokulu, Kozan, Adana. Elektronik posta: ofrencber@cu.edu.tr
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i¢in bu rasyolarin sadece bir kismi bankalarin karlilik

analizinde kullanilmaktadir (Civan, 2009).

Tiirkiye’de ¢ok fazla sayida banka bulunmaktadir.

Bunlar  birtakim  kriterlere = gore  boliimlere

ayrilmaktadir. Ticari bankalar ve kalkinma ve yatirim
boliimlendirmenin  ana  kismim
Bu bankalar da kendi

boliimlere ayrilmaktadir. Ticari bankalar: yabanci

bankalar1  bu
olusturmaktadir. icinde
sermayeli, 6zel sermayeli, faizsiz katilim bankalar1 ve

kamusal ~ sermayeli  ticari  bankalar  olarak
smiflandirilmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalar: da
kendi iginde kamusal, ©6zel ve yabanci sermayeli
kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak ayrilmaktadir.
Tiirkiye’de on yedi tane yabanci sermayeli ticari banka
bulunmaktadir. Bu bankalar icinde en bilinenleri:
Alternatif Bank, Citibank, Denizbank, Finansbank, ING
Bank’tir. Ozel sermayeli ticari bankalar on iki tanedir.
Ozel sermayeli ticari bankalarin en bilinenleri: Akbank,
Sekerbank, Tekstilbank, Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB),
Garanti Bankasi, i§ bankas1 ve Yap1 Kredi Bankasi'dir.
Faizsiz katim bankalar1 4 tane olup, bunlar: Bank
Asya, Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk ve Tiirkiye
Finans’tir. Kamusal sermayeli ticari bankalar 3 tanedir,
bunlar: Halk Bankasi, Vakifbank ve Ziraat Bankasi’dir.
Kalkinma ve yatinm bankalari ise kamu, o6zel ve
sermayeli olmak iizere hepsi dahil on {i¢ tanedir. Bunlar
Mller
Kalkinma Bankasi, Eximbank ve Bank Pozitif'tir (Bagci,

2013).

igerisinde en bilinenleri: Bankasi, Tiirkiye

Literatiir incelemesi

Bankalarda karlilik analizi yapilirken literatiirde ¢ok
kriterli karar verme Olg¢iitlerinde yaralanilarak yapilan
¢alismalar mevcuttur. Bu yontemler: Topsis, Analitik
Hiyerarsi Proses (AHP), Analitik Network Proses
(ANP), Electre ve Promethee’dir. Bu c¢alismada ise
Promethee yontemi kullanilmistir. Promethee yontemi;
niikleer atik yonetiminde, iiretim departmanlarinda,
dis kaynak kullaniminda, personel segiminde yani
insan kaynaklari departmanlarinda, mimarlik, stok
yonetimi, tedarik yonetimi, miihendislik ve finans
departmanlarinda da tercih siralamasi yapabilmek i¢in
kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biridir (Akko¢ wvd., 2011-2012: 3-4). Literatiirde

Promethee yontemi kullanilarak yapilan ¢ok sayida
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calisma bulunmaktadir. Bunlarin en Onemlileri ve

giincel olanlar1 agiklanmusgtir.

Chareonsuk, Nagarur ve Tabucanon (1997), bir kag:t
fabrikasinin bakim planlamast sorununu ¢ézmek igin
bu yoéntemi kullanmiglar ve maliyet ve giivenilirlik

kriterlerine gdre bu sorunu ¢6zmeye ¢alismiglardir.

Macharis, Springael, De Brucker ve Verbeke (2004),
calismalarinda orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini AHP
ve promethee yontemleriyle belirleyip buna iligkin

¢0ziim Onerileri getirmislerdir.

Albadvi (2004), bilgi teknolojilerinin kullanimi tizerine
¢alisma yapmis ve tanimlanan teknoloji stratejilerinden

uygun olani promethee yontemiyle tercih etmislerdir.

Balli, Karasulu ve Korukoglu (2007), yapmis olduklar:
calismada en uygun otomobili se¢ebilmek igin bu
yontemi kullanmiglar ve bu calismayr otomotiv
sektoriinde gergeklestirmislerdir. Bu se¢im yapilirken
sozel veriler bulaniklastirma yoluyla Promethee
yonteminin analizine alinmis ve otomobil segimi
yaparken ¢ikan sonuglar elde edilen verilere gore tutarh

¢ikmis ve bu yontemin kullanilabilirligini kanitlamistir.

Dagdeviren (2008), sirket yOnetiminin {iretim
departmanlari icin uygun ekipmani secerken AHP ve
promethee  yontemiyle entegre sekilde tercih

yapmiglardir ve secilen ekipman son derece uygun

bulunmustur.

Kosmidou ve Zopounidis (2008),

Yunanistan’daki bankalarin 2003-2004 doénemi igin

caligmalarinda
performans analizini yapmislardir ve bu analiz
sonucunda bankalarin rakiplerine gore giiglii ve zayif
yonlerini tespit ederek gelecege yonelik oOnlemler

alabilecegini belirlemislerdir.

Behzadian, Kazemzadeh, Albadvi ve Aghdasi (2010),
yaptiklari ¢alisma promethee yontemini uygulayan
makaleleri tespit eden bir literatiir taramasidir.
Calismanin sonucunda bu yontemin finans, gevre,
lojistik, {iretim, spor, tip vb. bir¢ok alanda kullanildig:
ve yaklastk 100'den fazla uygulama alani oldugu

belirlenmistir.

Akkaya ve Demireli (2010), yaptiklar1 ¢alismalarinda
finansal kararlarin verilmesinde promethee ydntemini
halka

donemlerinde

kullanmiglardir.  Sonug¢  olarak; agilma

duyurularint  bitytime televizyon,
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daralma, kriz vb. donemlerde ise dergi araciligiyla
yapilmasinin daha etkin bir yontem oldugunu tespit

etmiglerdir.

Yilmaz ve Dagdeviren (2011),
promethee yonteminin kullanimini kolaylastiracak yeni

tedarik

arastirmalarinda

bir yazilim kullanmiglar, bunu zinciri
yonetiminde test etmisler ve bu yazilim sayesinde hem

daha hem daha giivenilir hem de oldukca karmasik

goriinen problemlerin bile ¢oziilebildigi
bulgulanmustir.
Tomic, Marinkovic ve Janosevic (2011), Balkan

Yarimadasi’'ndaki iilkelerin lojistik rekabet diizeyini
6lgmiisler ve promethee yontemiyle lojistik seviyelerini
karsilastirmiglardir. Bu yontem sayesinde; her {ilkenin
lojistik problemleri tanimlanmis ve degerlendirilmistir
boylece lojistik rekabet analizi promethee yontemiyle

yapilmustir.

Ozgiiven (2012), makalesinde o6zel aligveris siteleri
arasinda teslimat siiresi, kampanya, indirim cekleri,
taksit ve kredi kart1 ile 6deme gibi kriterlerle se¢im
yapilmistir ve hangi alisveris sitesini sececegine karar

vermistir.

Soba (2012), yapmis oldugu makalesinde panelvan
otomobil se¢imi yaparken fiyat, yakit, hiz, giivenlik gibi
kriterler yardimiyla promethee yontemini kullanmis ve
sonucunda bekledigi kriterlerle tutarli bir panelvan

otomobil segimi yapabilmistir.

Giil, Celik, Giineri ve Guimiis (2012), arastirmalarinda
hastanelerin acil departmanlarmin etkinligini arttirmak
ve kaynak kullanimini verimli kilmak i¢in senaryolar
iiretmislerdir ve bu senaryolar arasindan en iyi

senaryoyu olgmiiglerdir.

szagoglu (2013), calismasinda {iiretim igletmeleri igin
ihtiya¢ duyulan lazer kesme makinesi se¢imi yapilirken
birtakim kriterler ele alinmis ve ya yeni kriterlerin
belirlenmesi gerektigi ya da kriterlerin bazilarimin

analiz dis1 birakilmasi sonucuna varilmistir.

Geng (2013), ¢alismasinda promethee yonteminde
kullanilan Gaia diizlemini agiklamis ve Gaia diizlemi
sayesinde grafiklerin daha net yorumlanabilecegini

ortaya koymustur.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci kamu bankalari ile 6zel bankalar

arasinda karlihik karsilastirmasi  yaparak hangi
bankalarin hangi yilda karli olup olmadigini tespit
2006-2012

kapsamaktadir. Bunun nedeni c¢alismada kullanilan

etmektir.  Calisma yillar1  arasim
tim karlilik rasyolarina iliskin veriler 2006 yilindan
baglamaktadir. Calismada kamu bankalar1 olarak 3
kamusal sermayeli banka alinmistir, bu bankalar: Ziraat
Bankasi, Halkbank ve Vakifbank’tir. Ozel banka say1sl
tilkemizde ¢ok fazladir, bu nedenle 6zel bankalar olarak
ise halka acik 6zel bankalar analize alinmigtir, bunlar:
Yap1 Kredi Bankasi, Alternatifbank, Is Bankasi, Akbank,
TEB, Tekstilbank, Sekerbank,

Finansbank ve Denizbank’tir. Yani 10 6zel banka analiz

Garanti  Bankas;,

edilmisgtir.

Calismada bankalara ait verilere tbb.org.tr adresinden
ulasilmis ve bu adresten bankalarmn 2006-2012 arasi
bilangolar indirilerek karlilik rasyolar1 hesaplanmuastir.
Calismada kullanilan rasyolar: net kar / toplam aktif,
net kar / 6zkaynak toplami ve vergi dncesi kar / toplam
aktif'tir. Bu rasyolar her bankanin 2006-2012 yillar1 arast

hesaplanarak uygulamaya gegilmistir.

Yontem

Promethee Yontemi

Calismada kullanilan model ¢ok amagli karar verme
tekniklerinden olan promethee yontemidir. Promethee
yonteminin tercih edilmesinin nedeni her kriter igin
ayri1 skorlar tanimlamak ve kriterleri kendi iginde
degerlendirmektir, bu sayede hem daha saglikli hem de

daha giivenilir yorumlar yapabilmektir.

Promethee yontemi (Prefence Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluations) ilk olarak 1982
yilinda J. P. Brans tarafindan gelistirilmistir. Yontemin
olarak

temel amaci birden fazla kritere dayall

alternatifler igerisinden en uygun degerlendirme
sonucunu belirlemektir. Yontemde ikili kargilastirma
yontemine gore karsilagtirmalar yapilir ve en son biitiin
alternatifler ayn1 anda degerlendirmeye tabii tutulur

(Behzadian vd. 2010).

Diger karar verme yontemlerinden temel farki; her bir

kriter i¢in ayri tercih fonksiyonlari tanimlayabilmektir.
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Bu durum karar verici ig¢in biiyiikk bir avantaj
saglamaktadir. Clinkii karar verici kriterlerin hepsini

ayni sekilde degerlendirmek istemeyebilir.

Promethee yontemi 7 asamadan olusmaktadir. Bu

adimlar 6zet halinde Tablo 1’de gosterilmistir.

Matriste n: (1,2,...n) kriter sayis;, m: (1,2,....,m)
alternatif sayis;, w: (1,2,...,n) her bir kriterin agirlik
degeridir. Bunlarin hepsi elde edilerek asagidaki gibi

bir veri matris tablosu olusturulur (Macharis vd. 2004).

Tablo 1.
Promethee Yontemi Asamalari

Asama Yapilan Uygulama

Alternatif matrisi olusturulur.

Kriterler igin tercih fonksiyonu belirlenir.
Ortak tercih fonksiyonlari belirlenir.
Alternatif ciftleri i¢in tercih indeksi
olusturulur.

Pozitif ve negatif tisttinliikler belirlenir.
Promethee I; (P+) pozitif ve (®-) negatif
uistlinliiklere gore tercihler degerlendirilir.
(®) Net istiinliik degeri bulunur ve biitiin
alternatifler ayni anda degerlendirilir.

Birinci Asama.
Ikinci Asama.
Uciincii Asama.
Dordiincii
Asama.

Besinci Asama.
Altinct Asama.
Promethee I
Yedinci Asama.
Promethee II

Birinci Asama: Karar noktalarmin ve degerlendirme

kriterlerinin belirli oldugu veri matrisi olusturulur.

Tablo 2.
Promethee 1. Adim

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Alternatif a fl(a) f2(a) fn(a)
Alternatif b f1(b) f2(b) fn(b)
Alternatif m f1(m) f2(m) fn(m)
Agirliklar wil w2 e wn

ikinci Asama: Kriterlerin 6nceliklerinin belirlenmesi
i¢in tercih fonksiyonu tanimlanir. Burada kriter karar
vericinin hangi degiskeni nasil degerlendirecegine
baglidir. Promethee yonteminde 6 tercih fonksiyonu
kullanilmaktadir. Bunlar Tablo 3'te gosterilmistir.

(Dagdeviren ve Eraslan, 2008).

Tablo 3.
Promethee 2. Adim
Tip Fonksiyon Parametre Kullanim Amaci
Birinci Tip (o, x <0) - Kriterler i¢in herhangi bir tercih
(Olagan) P00 = 111 X >0 j s6z konusu olmadig1 durumda
Ikinci Tip (o, x <1) 1 Kriterlerin bir 1 parametre degerinden
(U-Tipi PO = 1 X > 1 f yiiksek olmast tercih edildigi durumda
Uglincit Tip X m Kriterlerin bir ortalamaya gore
(V Tipi) P (x) = J;, x=m L degerlendirilip bu degerin altindaki

[ degerler de ihmal edilmek istenmiyorsa

1 X > mJ
Dérdiincii Tip (o, X <q ] q P Kriterler igin belirli bir deger
(Seviyeli) J 1 aralif1 belirlenecekse
P(x)=4—, g<x<q+p

| 2 \

tl, X>q+ p J
Besinci Tip (o, x<s ) S, T Kriterlerin icerisinden ortalama
(Lineer) | X—s | tstiindeki degerleri tercih etme

P(x) =4 s<Xx<s+ryg durumunda

| r |

(L. xzs+r |
Altina Tip 0, X <0 o Kriterleri ortalamadan sapmaya
(Gaussian) P(x) = ot 1 gore tercih etmek istedigi durumda

(1-e "7, x20 |

Kaynak: http://www.nevoku.com/promethee-yontem--karar-analizi/viewdeck/a54b5dea-27e3-455c-a910-d8878899efab (Erisim

Tarihi: 26.02.2014)

Uciincii Asama: Yukaridaki tabloya gore kriterler i¢in
belirlenen tercih fonksiyonlari esas alinarak alternatif

ciftleri igin ortak tercih fonksiyonlari belirlenir.

Dordiincii Asama: Bir 6nceki adimda belirlenen ortak
tercih fonksiyonuna gore alternatif ciftleri icin tercih

indeksleri belirlenir.

Her bir
iistiinliikler (®+) ve negatif iistiinliikler belirlenir. (P-)

Besinci Asama: alternatif icin pozitif

Sayfa 42

Altinc Asama - (Promethee I): Bu asamada
alternatifler birbirleri ile karsilastirilir ve birbirine gore
uistiinliikleri ve tercih edilebilirlikleri degerlendirilir.
Burada pozitif ve negatif iistiinliikler esas alimir. Bu
asamada belirlenen kriterler tiizerine alternatifler
karsilastirilir ve kismi oncelikler belirlenir (Ozgiiven,

2012).

Asagidaki

saglaniyorsa a alternatifi b alternatifine tercih edilir;

verilen durumlardan herhangi biri


http://www.nevoku.com/promethee-yontem--karar-analizi/viewdeck/a54b5dea-27e3-455c-a910-d8878899efab
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O+ (a) > P+ (b) ve D-(a) <D-(b)
O+ (a) > D+ (b) ve D-(a) = O-(b)
O+ (a) =D+ (b) ve O-(a) <d-(b)

Asagidaki durumda a alternatifi ile b alternatifi

farksizdur;
O+ (a) =D+ (b) ve O-(a) = O-(b)

Asagidaki durumda herhangi biri saglaniyorsa a

alternatifi b alternatifi ile kargilagtirilamaz;
P+ (a)> D+ (b)  ve ®-(a) >0-(b)
O+ (@) <D+ (b) ve ®-(a) <@-(b)

(Promethee II):

kiyaslamaya esas alman @ degeri hesaplanir. @

Yedinci Asama - Bu asamada
degerine net dncelik degeri denilmektedir. Hesaplanan
net oncelik degerlerine gore biitiin alternatifler aym

anda degerlendirilir ve alternatifler i¢in tam siralama

D(a)= P(b) ise a alternatifi b alternatifinden farksizdur,

®(a)> O(b) ise a alternatifi b alternatifine gore daha
ustiindiir. Karar vericinin bu iki alternatif arasinda a

alternatifini tercih etmesi beklenir (Brans vd., 1985).

Bulgular

Bankalarin  karlilik  diizeylerinin  karsilagtirilmasi
amaciyla 3 kamu bankasi ve 10 6zel sermayeli banka ele
alinmistir. Bankalarin karsilagtirilmasi icin Promethee
yontemi kullanilmigtir. Finansal oranlar oldukga deger
bakimindan kiigliktiir ve bunlarin karsilastirmasini
ortalamadan sapma {izerinde uygulamak daha dogru
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
yontemin uygulanmasinda 6. tip Gauss fonksiyonu

tercih fonksiyonu olarak segilmistir.

Analize baslamadan once bankalara ait rasyolar

hesaplanmis ve buna 6rnek olarak 2006 yilina ait kriter

belirlenir. ve bankalara iligskin degerlendirme tablosu Tablo 4’de
® (a)= O+a)- O-(a) gosterilmistir.

Bulunan net dncelik degerine gor;

Tablo 4.

2006 Y1ili Bankalarin Rasyolart

Minimum/Maksimum Maksimum Maksimum Maksimum
Agirlik 0,333 0,333 0,333
Bankalar Net Kar / Toplam Aktif Net Kar / C)zkaynak Toplam1 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif
Halk Bankas1 1 15,3 15
Vakifbank 15 16,3 2,2
Ziraat Bankas1 1,5 11,8 2,2
Akbank 2,8 22,6 3,4
Alternatif Bank 2,1 22,8 2,6
Denizbank 1,3 19,1 1,6
Finansbank 0,5 4,5 0,8
Garanti Bankasi 1,3 11,9 1,9

Is Bankas: 4,1 34,4 5
Sekerbank 2,4 22,3 2,7
TEB 2,5 22,8 3,2
Tekstil Bank 2,1 17,2 2,8
Yap1 Kredi Bankasi 29 31,9 3,8

2006 yilma ait verilerin analizin Visual Promethee
programinda uygulama sayfasinin goriinimii Sekil
1’de verilmistir. Sekildeki x1, x2 ve x3 calismanin
karlilik

kisminda

rasyolarni  gostermektedir.  Preferences

degiskenler ile ilgili Ol¢lim yontemi
belirlenmektedir. Ornegin max/min, agirliklar, tercih

fonksiyonu belirleme ve parametre esik degerleri

girilmektedir. Calismada karlilik 6l¢iildiigiinden dolay1

biitin  degiskenlerin maksimum olmast arzu
edilmektedir. Ayrica analiz i¢in gauss yontemi tercih
edildiginden bu yonteme uygun eslik degeri biitiin
yillar icin 3 olarak girilmistir. Bu deger 6l¢iim desenine
gore arastirmaci tarafindan belirlenmektedir (Yilmaz ve

Dagdeviren, 2011).
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Statistics kismi1 degiskenlere ait maksimum, minimum,

ortalama ve standart sapma degerlerini vermektedir.

Evaluations kismi ise kriterlerin ve alternatiflerin

girildigi boliimdiir.

Sekil 1.

; su B Lo} 1
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help
e H s DD =SB BEEs| 7 v | 27| » & ¥
HexZxsFsFOEMME|EHES EnRc O Ma &£
| F2 F2
@ Scenariol [ x1 ]| [ x2 )i [ x3 ]
Unit range range v range
Cluster /Group ‘ ‘ ‘
= Preferences
Min/Max max max max
Weight 0,33 0,33 0,33
Preference Fn. Gaussian Gaussian Gaussian
Thresholds absolute absolute absolute
- Q: Indifference nj/a nja nfa
-P: Preference n/a n/a n/fa
- S: Gaussian 3,00 3,00 3,00
= Statistics
Minimum 0,50 4,50 0,80
Maximum 4,10 34,490 5,00
Average 2,00 19,45 2,59
Standard Dev. 0,92 7,80 1,06
= Evaluations
Yap: Kredi Bankasi]  [] 1,00 15,30 1,50
1] 1,50 16,30 2,20
=] =] 1,50 11,80 2,20
=] . 2,80 22,60 3,40
[ ] 2,10 22,80 2,60
[ 1,30 19,10 1,60
=] 1] 0,50 4,50 0,80
] El 1,30 11,90 1,90
=] [ ] 4,10 34,40 5,00
[ 2,40 22,30 2,70
=] [ 2,50 22,80 3,20
] =l 2,10 17,20 2,80
[ ] 2,90 31,90 3,80

All Scenariol

Calismada 2006-2012 yillar1 arast tiim veriler analiz

edilmis ve performans puanlart bulunmustur.

Tablo 1’de 2006 yilinda tiim bankalarmn rasyolar:
hesaplanmistir. Kullanilan rasyolar: net kar / toplam
aktif, net kar / 6zkaynak toplami, vergi oncesi kar /
toplam aktif'tir. Kullanilan rasyolara esit agirlik
verilmis ve bu nedenle agirliklar 1/3 almarak 0,333
olarak analiz edilmistir. Ayrica bu yontemi kullanirken
bizim hesaplayacagimiz karlilik performansi oldugu
i¢cin maksimum olmasi o6nemlidir. Ciinkii karhilik

performansinin maksimum olmas: bankalarin daha
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verimli ve etkin ¢alistiginin gostergesidir. Analize 13
adet  banka karlihik

performanslarinin siralamasini daha giivenilir tespit

alinmis ve  bankalarin

edebilmek amaciyla kamu ve 6zel bankalar birlikte

analiz edilmistir.

Buna gore 2006 yili igin elde edilen phi skorlar1 ve

performans siralamasi Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5. Sekil 2.
2006 Yil: Bankalar Performans Skorlart 2006 Yilinin Promethee Analiz Sonuclart
Bankalar Phi Skoru Siralama +10
Kamu Halk Bankast 0,15 4
Bankalart Vakifbank -0,07 8
Ziraat Bankas1 0,36 2
Akbank 0,16 3
Alternatif bank -0,13 9 05069 I Finansbank
Denizbank 0,12 5 0,3637 Ziraat Bankas:
Finansbank 0,51 1
Ozel Garanti Bankasi 0,12 6 I
) 01618 o e - vionm__i—_  Akhank
Bankalar Is Bankasi -0,25 11 0,1204 0,1165 — Garanti Bankasienizbank
Sekerbank -0,26 12 I 0.0
TEB -0,06 7 -0,0557 -0,0671 i vakifbank — TEE
Tekstil Bank -0,45 13 -0,1291 P— = — Banl;l:matlfbank
Yap1 Kredi Bankasi -0,20 10 -0,2511 -0,2646 — Sekerbank 15 Bankas:
Tablo 5’te 2006 yili verilerine gore analiz yapilmis ve -0,4517 I R

karlilikk performans: en yiiksek olan Finansbank
olmustur. Ardindan karlilik performanslarina gore
Akbank ve  Halk

Kamu  bankalarindan

Ziraat  Bankasi, Bankasi

siralanmaktadir. sadece
Vakifbank — diizeyde performans gostermisken, 6zel
bankalardan ise Akbank, Denizbank, Finansbank ve
Garanti Bankasi disinda diger 6 banka negatif
performans gostermistir. Tablo 5’e gore 2006 yilinda en
verimli ve etkin bankalar Halk Bankasi, Ziraat Bankasi,
Akbank, Denizbank, Finansbank ve Garanti
Bankasr'dir. Sekil 2’de 2006 yilinin sonuglar1 gorsel
olarak verilmistir. Bu gorsel VA Promethee programi ile

elde edilmistir.

-1.0

2006 yilinin Promethee analiz sonuglar1 $Sekil 2'de
gosterilmistir. Bu sekle gore; bankalarin puanlar: +1 ile
-1 arasinda degismektedir. Sekilde 7 banka 0'in altinda
performans gostermistir. Bu bankalar: Vakifbank, TEB,
Alternatifbank, i§ Bankasi, Sekerbank, Yap: Kredi
Bankas1 ve Tekstil Bank’tir. 6 banka ise 0'in {istiinde
performans gostermis olup, bunlar: Garanti Bankasi,
Halk Bankasi, Akbank, Denizbank, Ziraat Bankas: ve
Halk Bankasi’dir. 2006 yilinda en yiiksek performans

gosteren banka ise Finansbank’tir.

2006-2012 arasindaki bankalarin verilerine gore elde

edilen analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
2006 -2012 Arast Tiim Bankalar Performans Skorlar:

Bankalar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Phi S S Phi S Phi S Phi S Phi S Phi S
Halk Bankas1 015 4 022 3 029 2 028 3 03 1 03 1 036 1
Kamu Bankalar1 Vakifbank -007 8 004 7 -007 10 -005 8 -0,12 10 000 9 -0,04 9
Ziraat Bankasi 03 2 03 2 03 1 034 2 034 2 007 6 010 3
Akbank 016 3 004 6 001 5 007 5 004 7 003 8 002 6
Alternatifbank 013 9 019 4 -004 8 -0,18 10 -0,38 12 -0,31 11 -0,08 11
Denizbank 012 5 -022 10 006 9 043 1 -007 9 031 2 014 2
Finansbank 051 1 0,08 -0,09 11 -003 7 008 5 008 5 -003 8
&zel Bankalar Qaranti Bankasi 012 6 038 1 015 3 018 4 013 4 017 3 006 5
Is Bankasi -025 11 -0,13 8 002 4 -002 6 006 6 006 7 007 4
Sekerbank 026 12 -019 9 -0,01 7 -024 11 -0,16 11 -0,23 10 0,00 7
TEB 0,06 7 -025 12 -0,16 12 -0,25 12 -0,02 8 -0,32 12 -0,15 12
Tekstil Bank -045 13 -0,31 13 -0,40 13 -047 13 -0,41 13 -0,32 13 -0,37 13
Yapi1 Kredi Bankast -020 10 -0,22 11 000 6 -0,07 9 016 3 009 4 -0,08 10
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Tablo 6’da tiim bankalarn performans skorlar
bulunmus ve siralamalar belirlenmistir. Phi degeri
performans puanlarini ifade ederken, S degeri
siralamadaki yerini gostermektedir. Koyu renkte

gosterilen degerler ise her yildaki en yiiksek skorlardir.

Tabloda sadece kamu bankalar1 dikkate alindiginda; 3
banka igerisinde 2006-2012 yillar1 arasinda en yiiksek
karlilik performansina sahip banka Halk Bankasidur.
Ikinci olarak karlilik performans yiiksek banka Ziraat
Bankas1 olup en diisiik performans diizeyi biitiin
yillarda Vakifbank’a aittir.

Sadece 6zel bankalar dikkate alindiginda; 2006 yilinda
Finansbank, 2007 ve 2008 yilinda Garanti bankas1, 2009,
2011 ve 2012 yilinda Denizbank, 2010 yilinda Yap:
Kredi Bankasi en yiiksek performansa sahip 0Ozel
sermayeli bankalardir. Buna gore 0©zel sermayeli
bankalar igerisinde en yiiksek performans diizeyinin
Denizbank’a ait oldugu soOylenebilir. En diisiik
performans diizeylerinin ise genellikle son siralarda

olan Tekstilbank ve TEB olduklar1 soylenebilir.

Calismada analize katilan tiim bankalar incelendiginde;
kamu bankalarmin 6zel bankalardan daha yiiksek
performans diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. 13
banka icerisinde Halk Bankasi’'nin diger bankalara gore
oldukga yiiksek bir performans diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tartisma

Bu calismada, kamu bankalar1 ile 6zel bankalar
arasinda karhlik performanslari karsilastirilmis olup
hangi bankalarin hangi yilda daha yiiksek performans
gosterdigi  belirlenmistir. Calismaya konu olan
bankalar: 3 kamusal sermayeli ticari banka ile 10 halka
agik 6zel bankadir. Bu ticari bankalarin performanslari
promethee yontemi ile Oolgiilmiistiir. Elde edilen
sonuglara gore; kamu bankalar1 6zel bankalardan daha
karhdir ve bu bankalar igerisinde en yiiksek performans

gosteren banka Halk Bankas1'dir.

Yapilan ¢alisma banka sayist ve yil sayisi arttirilarak
veya rasyolar ve banka tiirleri degistirilerek
giincellenebilir. Bu calismada yatirimcilara yatirim
tavsiyeleri de verilmektedir. Cilinkii yatirrmcilar ge¢gmis

performanslarma gore gelecekteki banka segimleri
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YAZARLARA NOTLAR

A) Makale Yazim Kurallar1

Aksaray Universitesi {iBF Dergisi'nde yayimlanmasi i¢in degerlendirilmek {izere gonderilecek makaleler asagida belirtilen
kurallar dogrultusunda hazirlanir  ve cevrimici olarak gonderilir. Cevrimi¢i yazar rehberine erismek igin

http://iibfdergi.aksaray.edu.tr/index.php/asuiibfd/pages/view/makale bicimi baglantisini kullanabilirsiniz.

Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne Gonderilecek Calismalarin Bicim ve icerik
Ozellikleri

Genel Bicim Ozellikleri

Yazi Tipi:

Biitiin metinde 10 punto Arial yazi karakteri kullanlir. Tablo ve sekillerin nasil hazirlanacagina dair ilgili béliime bakiniz.
Sayfa Yapist:

A4 boyutlarindaki kagida {ist, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak, iki yana dayali, satir sonu tirelemesiz sekilde olmalidir.

Calismalar tek siitun olarak hazirlanmalidir. Paragraflarda ve baghiklarda girinti ve ¢ikint1 olmamalidir.
Paragraf Yapisi:

Paragraf sekmesinde girintiler boliimiinde; 6nce ve sonra alani 0,6 satir araligr 1,5 olmalidur.

Sayfa Siniri:

Yukaridaki sablona gore hazirlanmis bir ¢alisma 25 sayfay1 asmamalidir.

Calisma Boliimleri

Baslik:

Makale baslig1 bold ve sayfaya ortali olmalidir. Calisma daha 6nce sunulmussa, bir projeden veya tezden tiretilmisse vs. bagligin

sonuna * dipnotu konularak agtklama yapilmalidir.
Yazar isimleri:

Yazar isimleri bold ve italik olmalidir. Yazar(lar)in tam adlari, unvanlari, ¢alistiklar1 kurumlar, adres, telefon ve elektronik posta

bilgileri belirtilmelidir.

C.)Zi

150-200 kelime arasinda olmahdir. Ozde atif kullanilmamalidir.
Anahtar Kelimeler:

3-5 kelime arasinda olmalidur.

Ana Metin:

Nicel ve nitel calismalar Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma béliimlerini icermelidir. Yontem kisminda mutlaka Orneklem/Calisma
Grubu, Veri Toplama Araglart ve Islem alt béliimleri bulunmalidir. Model alt béliimiine sadece dzgiin bir model kullanilmigsa yer

verilmelidir.

Derleme tiirii calismalar ise problemi ortaya koymals, ilgili literatiirii yetkin bir bicimde analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler,

bosluklar ve geligkilerin {izerinde durmali ve ¢6ziim igin atilmas1 gereken adimlardan bahsetmelidir.

Diger calismalarda ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun okuyucunun metinden faydalanmasin

gliclestirecek detayda alt boliimler seklinde olmamasina 6zen gosterilmelidir.
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Kaynakga:

Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayimlanan Publication Manual of American

Psychological Association (APA) (6. baski) adl1 kitapta belirtilen yazim kurallar1 uygulanmalidir.

Kaynakg¢a yaziminda temel dgelerin kullanimi igin Temel Kaynakga Ogeleri isimli boliime bakiniz.

Tablo, Sekil ve Ekler

Tablo ve Sekiller:

Tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlar metin igerisinde yer almalidir. Calismanin sonunda ayrica verilmemelidir.

Tablo ve sekillerde genel sablonun disinda 9 punto Times New Roman yazi1 karakteri kullanilir. Paragraf sekmesinde girintiler

boliimiinde;
. once ve sonra alani 0,

®  satir araligr Tek olmalidir.
Tablo ve sekiller sola dayali olmali ve metin kaydirma 6zelligi kapali olmalidir. Tablo gosterimi i¢in asagidaki 6rnegi inceleyiniz.
Ekler:
Her bir ek ayr1 sayfalarda kaynakcadan sonra verilmelidir.
Diger:

p degerini sadece tablo disinda gosteriniz. Tablo igerisinde ayr1 bir p stitunu olusturmayiniz. Metin igindeki p degerlerini italik

olarak gosteriniz. Virgiilden sonra sadece iki digit kullanilmalidir.
Baslik Sistemi
Baslik Olusturma:

Her diizeydeki bashig olusturan kelimelerin ilk harfi biiyiik yazilmalidir (ve, ile, de, mi gibi ekler her zaman kiigiik harfle yazilir)

Tablo ve sekil bagliklar1 da bu kurala gore diizenlenmelidir.

Temel Bagliklar:

Calismanin baghig1 ve temel bagliklar (Yontem, Bulgular, Tartisma) ortali ve bold yazilir.
Giris boliimiine Giris baghig1 konulmaz.

ikinci Diizey Baglik:

Sola dayali ve bold yazilir. Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bogluk ile ayrilir.
Ugiincii Diizey Baslik:

Sola dayal1 bold yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashigin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir

boslugu ile ayrilmaz.
Dérdiincii Diizey Bashik:

Sola dayali, bold ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashgin hizasindan devam eder. Kendinden &nceki

paragraftan satir boslugu ile ayrilmaz.
Besinci Diizey Baslik:

Sola dayali ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf baghgin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan

satir boslugu ile ayrilmaz. Bes diizeyden daha fazla baslik olusturulmasi 6nerilmemektedir.
Tablo ve Sekil Basliklari:

Tablo ve Sekil ifadeleri (Tablo 1., Sekil 1. gibi) bold kullanilir. Tablo ve sekil bagliklari ise italik yazilir.
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Referans Kullanim1
Metin i¢i Referans Gosterimi:

Atiflarda yazarlar arasinda & isareti degil ve ibaresini kullaniniz. (1ngilizce genis Ozetlerin nasil hazirlanacag ile ilgili olarak,

Ingilizce boliime bakiniz)

Ornek;

Arpaci ve Kuyu'nun (2000) ¢alismasi... (Kesme isaretini parantezli ifadeye koymayiniz) (Arpaci ve Kuyu, 2010, s. 72)
(Arpaci, Kuyu ve Huysuz, 2000, s. 12-13)

Detaylar i¢in Temel Atif Bicimleri tablosuna bagvurunuz.

Atiflarin Siralanmasi:

Parantez i¢in atiflar alfabetik olarak dizmelidir.

Ornek;

(Arpac, 2013; Arpact ve Kuyu, 2010, s. 15; Karman, 2000, 2004, 2010; Zengin, Warrant, Giiner, Aykut ve Karpat, 2013)
Aktarilan Kaynak:

Bir referansin icindeki bir bagka referanstan yapilan aktarma asagidaki gibi gosterilir.

Ornek;

(Torgerson, 1958, s. 1-8'den akt., Baykul, 2000; Zengin, 1957’den akt., Pinar, 1999)

Temel Atif Bigimleri
Atif Tiirit Metin i¢inde ilk Atif Metin ici Miiteakip Parantez ici ilk Atif Parantez ici
Atiflar Miiteakip Atiflar
Tek Yazarh Walker (2007) Walker (2007) (Walker, 2007) (Walker, 2007)
iki Yazarli Walker ve Allen (2004) Walker ve Allen (Walker ve Allen, 2004) (Walker ve Allen,
(2004) 2004)
Ug Yazarh Bradley, Ramirez ve Soo Bradley ve (Bradley, Ramirez ve Soo, (Bradley ve ark.,
(1999) arkadaglari (1999) 1999) 1999)
Dort Yazarh Bradley, Ramirez, Soo ve Bradley ve (Bradley, Ramirez, Soo ve (Bradley ve ark.,
Walsh (2006) arkadasglar1 (2006) Walsh, 2006) 2006)
Bes Yazarl Walker, Allen, Bradley, Walker ve (Walker, Allen, Bradley, (Walker ve ark.,
Ramirez, Walker ve Soo arkadasglar1 (2008) Ramirez, Walker ve Soo, 2008)
(2008) 2008)
Alt1 ve Daha Fazla Wasserstein ve arkadaglart ~ Wasserstein ve (Wasserstein ve ark., 2005) (Wasserstein ve ark.,
Yazarl (2005) arkadasglar1 (2005) 2005)
Kurum (Kisaltmast Milli Egitim Bakanlig: (MEB, MEB (2003) (Milli Egitim Bakanlig: (MEB, 2003)
yaygin kullanilan) 2003) [MEB], 2003)

Diger Hususlar
Vurgu:

Basliklar ve tablo ve sekillerde yer alan temel degiskenler haricinde metin igerisinde bold kullanmayiniz. Vurgulanmak istenen

o

hususlar “ ” isareti veya ifalik kullanimi ile yapilmalidir.
Madde Siralamalar::

Metin igerisindeki siralamada, maddelendirmede alt alta 1, 2, 3 gibi siralamalar yerine yan yana (i), (ii) vs. seklinde siralamalar

tercih ediniz.
Dogrudan Alintilar:

Dogrudan alintilar normal metne gore soldan girintili ve 9 punto ile yazilir. Ayrica italik olarak gosterilmez. Detay i¢in 6rnek

makaleyi inceleyiniz.
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Temel Kaynakca Ogeleri

Kitap Tiirkge Eser
Balci, A. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegema Yaymcilik.
Tiirkceye Cevrilmis Eser
Morris, C. (2002). Psikolojiyi anlamak (cev. A. Erkus, A. D. Batigiin ve B. Ayvasik) Ankara: TPD Yaymlari.
Editoryal Eser
Bahar, M. (Ed.). (2006). Fen ve teknoloji 6gretimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Cok Yazarlh Tiirkce Eser

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. C., Akgiin, 0. E,, Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

ingilizce Eser

Bryman, A., & Cramer, D. (1997). Quantitative daha analysis with SPSS for Windows: A guide for social
scientists. New York: Routledge.

Kitap Icinde Ingilizce Eser icerisinde Boliim

Boliim
Giilgoz, S. (2005). Five factor theory and NEO-PI-R in Turkey. In J. Allik & R. R. McCrae (Eds.), The five-
factor model of personality across cultu- res (pp. 175-196). Dordrecht, Netherlands: Kluwer Academic
Publishers.

Tiirkge Eser ierisinde Boliim

Uysal, S. (1971). Metodoloji agisindan Tiirkiye’de yapilan sosyolojik arastirmalar ve bir 6rnek koy
arastirmasi. N. H. Fisek (Ed.), Tiirkiye'de sosyal arastirmalarin gelisimi iginde (s.139-151). Ankara: Hacettepe
Universitesi Yayinlari.

Makale Tiirkce Makale

Bursal, M. ve Yigit, N. (2012). Fen ve teknoloji 6gretmen adaylarinin bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
kullanim1 ve materyal tasarimi 6zyeterlik inarusla- r1. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 12, 1073-1088.

ingilizce Makale

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival times of
terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. doi: 10.1037/0278-6133.24.2.225

Yediden Fazla Yazarli Makale

Gilbert, D. G., McClarnon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, G., ... Botros, N. (2004).
Effects of quitting smoking on EEG activation and attention last for more than 31 days and are more
severe with stress, dependence, DRD2 Al allele, and depressive traits. Nicotine and Tobacco Research, 6,
249-267. d0i:10.1080/14622200410001676305

Online Edinilmis Makale

Sillick, T. J., & Schutte, N. S. (2006). Emotional intelligence and self-esteem mediate between perceived
early parental love and adult happiness.

E-Journal of Applied Psychology, 2(2), 38-48. Retrieved from http://ojs.lib.swin.edu.au/index. php/ejap

OnlineFirst Olarak Yayimlanmis Makale

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in companies. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi:10.1057/palgrave kmrp.8500141

Tez Ticari Databese’den Alinmis Master Tezi

McNiel, D. S. (2006). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing up with an alcoholic
mother (Master’s thesis). Available from ProOuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 1434728)

Kurumsal Databese’den Alinmis Doktora Tezi

Adams, R. . (1973). Building a foundation for evaluation of instruction in higher education and continuing
education (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd/

Web’den Alinmis Doktora Tezi
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Bruckman, A. (1997). MOOSE Crossing: Construction, community, and learning in a networked virtual world
for kids (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Technology). Retrieved from http://www-
static.cc.gatech.edu/-asb/thesis/

DAT'de Ozeti Yer Alan Tez

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification, motion
representation, and figure-ground segre- gation. Dissertation Abstracts International: Section B. Sciences and
Engineering, 65(10), 5428.

ABD Disinda Bir Universitede Hazirlanmis Doktora Tezi

Carlbom, P. (2000). Carbody and passengers in rail vehicle dynamics (Doctoral thesis, Royal Institute of
Technology, Stockholm, Sweden). Ret- rieved from http:l/urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-
3029

Tiirkce Tezler

Atkanet, H. (2001). [lkdgretim birinci kademe egitim programlarimn yaratict diigiinmenin gelisimine etkisi
(Yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Canakkale).
http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

Aydin, F. (2009). Isbirlikli 6grenme yonteminin 10. simf cografya dersinde basariya, tutuma ve motivasyona
etkileri (Doktora tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara). http://tez2.yok.gov.tr/
adresinden edinilmistir.

Sempozyum Temel Gosterim

Contributor, A. A., Contributor, B. B., Contributor, C. C., & Contributor, D. D. (Year, Month). Title of
contribution. In E. E. Chairperson (Chair), Title of symposium. Symposium conducted at the meeting of
Organization Name, Location.

Sunum veya Poster Sunumu

Presenter, A. A. (Year, Month). Title of paper or poster. Paper or poster session presented at the meeting of
Organization Name, Location.

Sempozyumda Katki

Muellbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and consumer expenditure. In S. C. Ludvigson (Chair),
Housing and consumer behavior.

Symposium conducted at the meeting of the Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, WY.
Ozeti Online Olarak Edinilmis Toplant1 Sunumu

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems,
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstra- cts_2005.htm

Online Diizenli Yayimlanan Proceeding

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598.
doi:10.1073/pnas.0805417105

Kitap Seklinde Yayimlanan Proceeding

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-
Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Sc- heunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678.
Advanced Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). Berlin, Ger- many: Springer-

Verlag. doi:10.1007/978-3-540-74607-2_9

Tiirk¢e Kongre Bildirisi

Piskin, M. ve Ayas, T. (2005, Eyliil). Zorba ve kurban lise 63rencilerinin utangaclik, icedoniikliik, disadoniikliik ve
dzsaygt degiskenleri bakimindan incelenmesi. VIIL. Ulusal Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresi'nde
sunulan bildiri, Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Istanbul.
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B) Yazarlarin Uymasi Gereken Kurallar

1) Yazar(lar) makalelerinin Aksaray Universitesi [[BF Dergisi'nde degerlendirilebilmesi igin Yaymn Hakki Devir Formu (YHDF)
belgesi gondermelidir. YHDF, kor hakemlik uygulamas: cercevesinde makaleler i¢in kapak sayfas: olarak da kullanilmaktadir.
Bu bakimdan form bilgileri eksiksiz olarak doldurulmali ve ¢iktis1 alinarak imzalanmalidir. imzali kopya PDF, JPG, TIFF veya
PNG biciminde taranarak sistem {izerinden gonderi yapilirken "4. Adim: Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi" kisminda sisteme
yiiklenmelidir.

2) Yazar(lar) makalelerini dergi yayim kurallari dogrultusunda ve etik kurallarina azami diizeyde hassasiyet gostererek
hazirlamak zorundadir. Kurallara uygun olarak gonderilmeyen yazilar, kurallara uygun hale getirilinceye kadar
degerlendirmeye alinmaz.

3) Yazar(lar) degerlendirmeye kabul edilen makaleleri ile ilgili islem siirecini derginin internet sayfasindan kendilerine gonderilen
kullanici ad1 ve sifresi kanaliyla takip edebilirler.

4) Hakem degerlendirme sonucu kendisine diizeltme istegiyle iletilen yazar(lar) diizeltmelerini 4 ay icerisinde yaparak geri
gondermelidir. Bu siire i¢inde yanit vermeyen yazar(lar)in makaleleri degerlendirme dis1 birakalir.

5) Yazar(lar) hakemlerin 6nerileri dogrultusunda makalelerini giincellemek zorundadir. Eger hakem tarafindan ileri siiriilen bir
degisiklik veya eklemeyi dogru bulmuyorlarsa, bunu hakeme iletilecek sekilde gerekgesiyle birlikte Yaym Kuruluna bildirmek
zorundadir.

6) Degerlendirme asamasindaki makaleler i¢in yazar(lar) e-mail, mektup veya faks ile geri cekme isteginde bulunabilir. Geri
¢ekme isteginin kabulii Yaymn Kurulunun kararma baghdir. Yazar(lar), Yaymn Kurulunun geri cekme istegine onay vermedigi
makaleyi bagka bir yere degerlendirilmek {izere gonderemez, yayimlayamaz, yayimlatamaz. Bu tiir girisimlerde bulunanlar i¢in,
yazar(lar)in bagli oldugu kurum ve ilgili yayin kurulusuna gerekli bildirimde bulunulur.

7) Mizanpaj calismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve diizeltme amagli yapilan gonderilere belirtilen siirelerde cevap vermek
durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida degerlendirilmek {izere 6telenir.

8) Yazar(lar)in her ne sebeple olursa olsun makalelerinin yayim siirecini 6ne gekme istekleri kabul edilmez.

9) Aksaray Universitesi [IBF Dergisi'nde belli bir say1 icin makale kabul edilmez. Yazar(lar) istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler, gelis tarihi dikkate alinarak yayimlarnur.

10) Yayin kurallar1 dogrultusunda hazirlanarak génderilmis olan makaleler Yazi Islerine ulaginca gerekli incelemeler yapildiktan
sonra isleme alinir. Kurallara uygun olmayan bagvurular isleme alinmaz.

11) Yazar(lar)in diizeltme igin kendilerine gonderilmis makaleleri sadece elektronik ortamda géndermeleri yeterlidir.

12) Yayin Kurulunun basilmasina karar verdigi makalelerin mizanpaj ¢alisgmasi yapildiktan sonra, olasi hatalara kars1 makale
yazar(lar)a son kez incelemek iizere gonderilir. Yazarlar kontrolii belirtilen siire icinde yapmakla yiikiimliidiir. Belirtilen siirede
kontroliin yapilmamasi durumunda makale bir sonraki sayiya 6telenir.

13) Dergide makalesi yayimlanmus yazarlarin her birine ilgili sayidan ikiser adet gonderilir. Yazar sayist 4'ten fazla olan
makalelerde ilk 4 yazar dikkate alinr.

14) Ayni yazar(lar)m bir sayida iki makalesi birden yayimlanmaz ve ayni yazar(lar)a ait ikinci bir makalenin yayimlanabilmesi
i¢in arada bir say1 yayimmlanmis olmasi gerekir. Makalelerdeki ortak yazar sayisimin artmasi durumunda ilk yazar igin bu
uygulama dikkate alinur.

C) internet Uzerinden Makale Gonderisi

Aksaray Universitesi [IBF Dergisi'ne internet {izerinden makale gonderisi yapilirken asagidaki adimlar izlenmelidir:
- Meniideki KAYIT secenegi araciligiyla kayit formunu aginiz.

- Kayit formunu dikkatlice doldurunuz (ortak yazarli makalelerde diger yazarlar gonderi asamasinda kayit edileceginden burada
sadece sorumlu yazar kayit yapmalidir).

- Kullanic1 adi ve sifrenizi iceren dogrulama e-postas tarafiniza ulaginca, mesaj igindeki talimati uygulayiniz.
- Yazinizi géndermek igin kullanic1 adiniz ve sifrenizle sisteme giris yapiniz.

- Etkin Oneri sayfasindaki Yeni Bagvuru Baslat baglig1 altindaki linki tiklayimz.

Basvurular 5 adimda gonderilir:

1) Bagvuruya Baslama: Bu adimda, Gonderi Dili segilir, Basvuru Kontrol Listesi kontrol edilerek ¢ek edilir ve Telif Hakk:
Diizenlemesi'ne onay verilir.

2) Bagvuru Dosyasim Yiikleme: Bu adimda, sayfadaki talimat dogrultusunda makale sisteme yiiklenir. Makale Microsoft Word
formatinda olmali ve boyutu 3 MB'tan fazla olmamalidur.
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3) Bagvurusuyla {lgili Bilgileri Girme: Bu adimda;

- Eger makale ¢ok yazarli ise her yazar i¢in ayr1 ayr1 Yazar Ekle butonuna tiklayarak agilan alanlar1 doldurunuz.
- Makalenin Baslik ve Ozetini giriniz.

- Dizin Olusturma alanlarini doldurunuz.

4) Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi: Bu adimda ana gonderiye ek olarak verilmesi gereken belge ve dosyalarin sisteme
yiiklenmesini saglar. Oncelikle Yayin Hakki Devir Formu yiiklenir ve dosya yiiklendikten sonra agilan form sayfadaki talimatlar
dogrultusunda doldurulur. Bu form kaydedildikten sonra varsa sayfadaki talimatlar dogrultusunda ek belgeler yiiklenir.

5) Bagvuru Onay1: Bu adimda bagvurunuzun editore ulasmasi igin Bagvuruyu Bitir butonunu klik ediniz.

E) Makale Takibi

Aksaray Universitesi [iBF Dergisi'ne gonderilen makalelerin degerlendirme siirecini sistem iizerinden takip edebilirsiniz. Makale
takibi sorumlu yazarin kullanici adi ve sifresiyle yapilabilir. Bunun igin sisteme kullanic1 ad1 ve sifresiyle giris yapmak gerekir.
Makale ile ilgili bilgilere erismek igin 6ncelikle "Etkin" bashgmin, daha sonra da makale baghiginin tiklanmasi gerekir. Bu
sayfadaki "Ozet" sekmesi makalenin bibliyografik bilgilerini, "Degerlendirme” sekmesi ise makale ile ilgili islemlere ait bilgileri
verir. Bu sekmedeki "Hakem Degerlendirme" baslhig altinda makalenin degerlendirilmesi i¢cin hakemlere sunulus tarihi, son islem
tarihi ve var ise hakemden alinan dosya linki bulunur. "Editér Karar" altinda ise "Editdr/Yazar E-posta Kaydi" ile bir simge
bulunur. Yazar ve editor e-posta linki aracihigiyla yazisabilir. Simge ile baglantili pencerede ise editdr yazara iletilmek iizere notlar
kaydeder.

Basvuru Kontrol Listesi

Basvuru siirecinde yazarlar bagvurularimin asagidaki listedeki tiim maddelere uydugunu kontrol etmelidirler, bu rehbere
uymayan bagvurular yazarlara geri dondiiriilecektir.

Bu makale daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis, yayimlanmak {izere herhangi bir yayina génderilmemistir.
Makale Microsoft Word 2007 ve {izeri bir siiriim ile hazirlanmigtir ve boyutu 3 MB'n altindadar.

Makalenin uzunlugu 25 sayfadan azdir ve Arial yazi karakteri 10 punto ile hazirlanmistir. Marj ayarlari; iistten, alttan, sagdan
ve soldan 2.5cm'dir.

Makale Yazar Rehberinde belirtilen kurallar dogrultusunda hazirlanmistir.
Referanslar Yazar Rehberinde belirtilen kurallar ve 6rneklere gore hazirlanmistir.

Yazar ad(lar)1 ve metin iizerinde yazar ad(lar)in1 ¢agristiracak ifadeler kor hakemlik uygulamalari geregince cikarilmustir.
Ayrica Microsoft Word belgesi icindeki kisisel bilgiler belge 6zelliklerinden silinmistir (Bu konuda daha fazla bilgi i¢in tiklayiniz).

Yaymin Hakki Devir Formu indirilerek hazirlanmistir. Bu belge Kor Hakemlik uygulamasi gercevesinde makalelerin giris
sayasina konulan yazar bilgilerini de (yazar adi, kurum adi ve e-posta) ihtiva ettiginden formdaki alanlar eksiksiz olarak
doldurulmustur. Ciktis1 imzalanarak taranmistir ve 4. adimda yiiklemeye hazir hale getirilmistir.
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