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EDITORDEN

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan yayimlanan dergimizin on ikinci
sayisini ¢itkarmanin mutlulugunu tasiyoruz. Acik dergi sistemleri platformunu kullanan g¢evrimici
dergimiz; okuyucu, yazar, hakem, editorler ve dergi yoneticilerinin etkilesimli olarak kullanabilecekleri
bir sistemdir. Eserlerini dergimizde yayinlatmak {izere gonderecek yazarlarimiz, genel ag sayfamiz
tizerinden gerekli islemlerini yiiriitebileceklerdir. Sistemin kullanimi konusundaki olasi sorunlariniz

i¢in iletisim bilgilerimizden bizlere ulasabilirsiniz.

Ulusal hakemli dergi statiisiinde olan yilda iki kez yayinlanan Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'nde degerli akademisyenlerimizin 6zgiin ve arastirma niteliginde olan onbir

makalesine yer verilmistir.

Dergimizde yer alan bilimsel makalelerin degerlendirilmesine katkida bulunan hakemlerimize

tesekkiir ediyoruz.

Degerli akademisyenlerimizin c¢alismalarini gondermeleri igin cagrida bulunurken, dergimizin

akademik gevrelere faydali olmasim diliyor, tiim emegi gecenlere tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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TMS 18 Hasilat Standardi1 Cercevesinde Hasilatin
Muhasebelestirilmesi ve Ozellik Arz Eden Durumlar

Mehmet YUCENURSEN:?

Aksaray Universitesi

Ali Aykut PEKER®

Aksaray Universitesi

ibrahim APAKce

Aksaray Universitesi

Yusuf POLAT¢d

Aksaray Universitesi

Hasilat standards, isletmelerin finansal durumunun daha iyi raporlanmas: ve finansal tablolarin gercek durumu yansitmasi
agisindan biiylik énem arz etmektedir. Standartta belirlenen ilkeler cercevesinde yapilacak mal ve hizmet satiglarnin
muhasebelestirilmesi sonucu; faiz, isim haklar1 vb. gelirler dogru sekilde mali tablolara yansitilacak ve net kar daha dogru
hesaplanabilecektir. Bu calismanin amaci, TMS 18 Hasilat Standardina konu olan hasilat ve gelir kavramlarimin
muhasebelestirilmesi, standardin getirdigi yeniliklerin agiklanmasi, 6zellik arz eden durumlarda olusabilecek tereddiitlerin
giderilmesi ve konunun anlagilabilirliginin artirilmasidir. Bu baglamda hasilat olusturabilecek 6zellik arz eden durumlar 6rnekler

yardimiyla ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler:

TMS 18; Hasilat Standardi

Kiiresellesme ile birlikte tiretim faktorleri oniindeki

sinirlar da kalmaktadir. Bu durum uluslararas:
yatirimcilarin sinirlar asan yatirim firsatlarina iligskin
risk ve karlilik analizinde farkli seviyelerde bilgi
ihtiyacinin dogmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
iilkelerin uyguladigr farkli muhasebe uygulamalari,
sirketler tarafindan dretilen finansal ve finansal
olmayan bilgilerin karsilastirilabilirligini azaltmakla
kalmayip mana itibariyle de birbirine denk diismesini
zorlastirmaktadir. S6z konusu bilgilere dayanilarak
alinacak kararlar eksik ya da yanlis olabilecegi igin kit
olan verimsiz  alanlara

sermayenin  nispeten

yatirilmasina neden olacaktir.

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iiretilen bilginin;
mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, kreditorlerin,
yoneticilerin ve benzeri kisi ve kurumlarin karar
alabilmeleri igin gercege uygun sunulmasi ve
ihtiyaglara uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica bu

bilginin tam, zamaninda, tutarli ve karsilastirilabilir

olmasi soz konusu finansal bilginin faydali olmasim
saglayacaktir. Son olarak s6z konusu finansal verilerin
bir {ilke ekonomisinde ayn1 degeri ifade edebilmesi ve

kendi i¢cinde mukayese edilebilmesi beklentisi tekdiize

finansal raporlama standartlarma gecisi zaruri
kilmaktadur.
Bu baglamda TMSK tarafindan 2005 yilinda

yayimmlanan TMS 18 Hasilat Standardinda getirilen
yeniliklere ve oOzellik arz eden durumlara iligkin

muhasebe uygulamalar agiklanmaya calisilacaktir.

Hasilat ile flgili Standartta Yer Verilen

Temel Konular

TMS 18 hasilat standardi ilk defa 09.12.2005 tarihinde

ve 31.12.2005 tarihinden sonra baslayan hesap
doénemleri i¢in uygulanmak tizere yayinlanmistir. Daha
sonra UMS’ye uyumlastirmak amaciyla gesitli (7 adet)

tebliglerle giincellenmistir.

a Sorumlu Yazar: Mehmet YI"JCENURSEN, Ogr, Gor., Aksaray Universitesi, OMYO, Muh. ve Fin., yucenursen@hotmail.com
b Ali Aykut PEKER, Ogr. Gor., Aksaray Universitesi, OMYO, Muh. ve Fin., aykutpeker@aksaray.edu.tr

< [brahim APAK, Ars. Gor., Aksaray Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, igletme Bol., apakibrahim@gmail.com

4 Yusuf POLAT, Ars. Gor., Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, i§letme ABD, ypolat2384@hotmail.com
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TMS 18 hasilat standardmin amaci belirli tipteki islem
ve olaylardan elde edilen hasilat ile ilgili muhasebe
islemlerini agiklamaktir. Standarda gore hasilat(TMS
18, prf. 7); “ortaklarin sermayeye kattiklar1 disinda,
dzkaynakta artis ile sonuglanan ve igletmenin dénem icindeki
olagan faaliyetlerinden elde edilen briit ekonomik fayda
tutar1” seklinde tamimlanmaktadir. Uciincii  kisiler
adma tahsil edilen satis vergileri, mal ve hizmet
vergileri ve katma deger vergisi gibi tutarlar isletme
tarafindan elde edilen ekonomik yararlar degildir ve
o0zkaynakta artis yaratmaz. Dolayisiyla bu tutarlar
hasilat disinda birakilmaktadir. Bu baglamda
6zkaynaklarda artis meydana getirmeyen islemler

hasilat olarak kabul edilmemektedirler.

Asagidaki islem ve olaylardan kaynaklanan hasilatin

muhasebelestirilmesinde ™S 18 standardi
uygulanmaktadir. S6z konusu bu islem ve olaylar

asagidaki gibidir (TMS 18, prf. 1):
e Mal satiglari,
e Hizmet sunumlari,

o Igletme varliklarinin baskalar1 tarafindan
kullanilmasindan saglanan faiz, isim hakki ve

temetttiler.

Asagida belirtilen kaynaklardan ortaya ¢ikan hasilat
TMS 18 standardi kapsaminin disinda kalmaktadir
(TMS 18, prf. 6):

¢ Finansal kiralama sozlesmeleri,

o Ozkaynak yontemi ile muhasebelestirilen

yatirimlardan saglanan temettiiler,

e “TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri” kapsamindaki

sigorta poligeleri,

e Finansal varlik veya finansal yiikiimliiliiklerin
gercege uygun degerindeki degisimler ile

bunlarin elden ¢ikarilmasi,

e Diger donen varliklarin degerindeki degisimler,

i Finansal Raporlamaya iliskin kavramsal cercevede gelir
kavramimn “muhasebe doneminde, ekonomik yararlarda isletme
biinyesine varlik girisi veya diger sekillerdeki varlik cogalmalar:
sonucundaki artist veya 6zkaynaklarda hissedarlarin yatirdiklart
fonlar disindaki kalemlerde artis meydana getiren bor¢lardaki
azalmay:” ifade ettigi ve gelir kavraminin hasilat ve kazancin
ikisini birden kapsadig1 belirtilmektedir. Yine kavramsal

e Tarimsal faaliyetlere iliskin canli varliklarin ilk
defa muhasebelestirilmesi veya gercege uygun

degerindeki degisimler,
e Tarimsal tiriinlerin ilk defa kayda alinmasi,
¢ Madencilik faaliyetlerinden elde edilen hasilat.

S6z konusu bu kaynaklara iliskin uygulanacak
maddeler standartlar (TMS 17 Kiralama islemleri
Standardi, TMS 41 Tarimsal Faaliyetler Standardi vb.)
ile belirlendiginden, bu kaynaklara TMS 18 standard1

uygulanmamaktadir.

Mal Satiglar

Standartta mallarmn “satis amactyla isletme tarafindan
iiretilen mamulleri ve bir perakendeci tarafindan satin alinan
emtia gibi isletme tarafindan tekrar satmak iizere satin alinan
ticari mallar1 veya satis amach elde tutulan arsa ve diger
gayrimenkulleri” igerdigi belirtilmistir (TMS 18, prf. 3).
Bu baglamda standart yatirim amaghh arsa ve
gayrimenkulleri ayr bir sinifta degerlendirmekte ve

mal olarak kabul etmektedir.

Mal satisina iliskin hasilat, asagidaki tiim kosullara
bagh olarak finansal tablolara yansitilir. S6z konusu
kosullar asagidaki gibidir (TMS 18, prf. 14):

e Isletmenin mallarmnmn sahipligi ile ilgili 6nemli

risk ve getirileri alictya devretmis olmasi,

e Igletmenin satilan mallar tizerinde etkin bir

kontrolii veya sahipliginin genel olarak
gerektirdigi sekilde bir yonetim etkinligini

stirdiirmemesi,

e Hasilat tutarmin  gilivenilir bir bigimde

Olctilebilmesi,

o fsleme iligkin ekonomik yararlarin isletmece

elde edilmesinin muhtemel olmasi,

o Isleme iliskin yiiklenilen veya yiiklenilecek olan

maliyetlerin giivenilir bicimde 6l¢iilmesidir.

cercevede hasilatin isletmenin olagan faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikacagi (satis, licret, faiz, temettii vb.), kazancin ise
gelir giren diger kalemlerden olustugu
belirtilmistir. Kazang kavrami, kavramsal ¢ercevede ayr1 bir

kapsamina

unsur olarak ele alinmamustir.

Sayfa |3
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Ormnek 1: Ak AS. yedek parca iiretimi ile
ilgilenmektedir. Ak A.$. 2013 yilinda birim maliyetini
40 TL'den tirettigi yedek parcalardan her birini 60 TL'ye
satmaktadir. Ak A.S. 200 adet ya da daha fazla
siparislerde % 10 indirim yapmaktadir. 2013 yili Mart
ayinda miisteri Bay A, 200 adet yedek parga satin

almistir. (KDV ihmal edilmistir.)

01.04.2013
120 ALICILAR 10.800
620 SATILAN MAMUL MAL. 8.000
152 MAMULLER 8.000
600 YURT ICI SATISLAR 10.800

Mal Satisi

S6z konusu bu uygulama incelendiginde hem TMS hem
de vergi uygulamalar1 agisindan uygun oldugu
goriilmektedir. TMS 18 hasilat standartlariyla vadeli
satislarla ilgili farkli wuygulamalar getirilmistir.
Mal/hizmet satigslarinda olusacak vade farklari faiz
gelirleri/finansman gideri olarak muhasebelestirilmesi
gerekmektedir (Kalmis & Derekody, 2010). Ciinkii
standartta hasilatin satilan mal veya hizmet
karsiliginda aliacak bedelin gercege uygun degeri ile

Olciilecegi belirtilmistir.

Ornek 2: Kara A.S. 20.11.2013 tarihinde pesin satis
bedeli 20.000 TL olan bir mali 92 giin vadeli bir senet
karsiiginda 20.920 TL’ye satmistir (Akdogan &
Sevilengiil, 2007).

20.11.2013

121 ALACAK SENETLERI
600 YURT ICI SATISLAR 20.000
642 FAIZ GELIRLERI 200
127 TICARI ALAC. REES. 720
(ERTELENMIS GELIiRLER)

Mal Satisi

20.920

Kasim ayina ait faiz geliri 200 TL olarak (920/92*20),
Aralik-Ocak-Subat aylarma ait gelir ise 720 TL olarak
(920-200) hesaplanmustir. Aralik ay1 sonunda bir aylik
faiz gelir olan 310 TL (920/92*31) asagidaki gibi
muhasebelestirilecektir.

31.12.2013

127 TICARI ALACAKLAR 310
REES.(ERT. GELIRLER)

642 FAIZ GELIRLERI 310

Faiz Geliri

Senet tutarmun tahsil edilmesi halinde 127 Ticari
Alacaklar Reeskontu hesab1 da kapatilacaktir. Standart
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ticari malin pesin fiyati ile ortaya gikan veya Ertelenmis
Ticari Alacaklar Vade Farki tizerinden vadeli olarak
sats fiyat: arasindaki farki bir finansman teknigi olarak
kabul

muhasebelestirmektedir.

etmekte ve faiz geliri olarak

Nakit veya nakit benzeri hasilat olusturucu mal
satisinin vadeli gergeklesmesi durumunda, almacak
bedelin malin gercege uygun degerinden daha yiiksek
olmas: ve aradaki bu farkin bir finansman niteligi
tasimast halinde gelecekte olmasi muhtemel tiim
tahsilatlarin emsal faiz orani ile iskonto edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda standart emsal faiz
oraninin iki yontem ile tespit edilebilecegini belirtmistir
(TMS 18, prf. 11);

e Benzer kredi derecelendirmesine sahip bir
isletmenin benzer finansal araglari icin gecerli

olan faiz orani,

¢ Finansal aracin nominal degerini ilgili mal veya
hizmetin nakit satis fiyatina indirgeyen faiz

orani.

Ayn1 ornegin VUK agisindan muhasebelestirilmesi
halinde ise vade farki faiz geliri olarak degil satis geliri

olarak kabul edilmektedir.
20.11.2013

121 ALACAK SENETLERI 20.920

600 YURT ICI SATISLAR 20.920

Mal Satig1

TMS 18in hasilatin muhasebelestirilmesiyle ilgili

getirdigi  kurallara iliskin VUK uygulamasiyla
benzerlikleri goriilmektedir. VUK’ta vadeli mal veya
hizmet satisinda vade farkinin tespit edilebildigi
durumlarda sz konusu farkin 642 FAIZ GELIRLERI
hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Ancak
uygulamada toplam tutarin 600 YURT ICI SATISLAR
hesabma kaydedildigi goriilmektedir (Badem, 2012).
Standardi gecerli uygulamadan ayiran en temel
farklardan biri vadeli satiglarin muhasebelestirilmesi
hususudur. Bu baglamda isletmenin 31.12.2013 tarihli
TMS ve TMSUGT’ye gore bilangosu asagidaki gibi

olacaktir.
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TMS'ye gore 31.12.2013 TMSUGT ye gore
tarihli bilango 31.12.2013 tarihli bilango
AKTIF AKTIF
12 TICARI 19.800 12 TICARI 20.920
ALACAKLAR ALACAKLAR
121 ALACAK 20.000 121 20.920
SENETLERI ALACAK
SENETLERI
127 TICARI (200)
ALACAKLAR
REESKONTU
()

Bilangolar incelendiginde TMS'ye gore hazirlanan
bilangoya gore 12 TICARI ALACAKLAR grubu gergege
uygun deger ile degerlenecektir. Ancak TMSUGT
cercevesince hazirlanan bilangoya gore 12 TICARI
ALACAKLAR

yapilamayacak ve ticari alacaklar vadeli satis degerini

grubuna  reeskont  uygulamasi
icerecek sekilde gercege uygun olmayan degerle
raporlanacaktir. Satilan malin maliyetinin 16.000 TL
oldugu varsayiminda isletmenin 31.12.2013 tarihli TMS

ve TMSUGT’ye gelir tablolar1 ise asagidaki gibi

olacaktir.
TMSye gore TMSUGTye
31.12.2013 gore 31.12.2013
tarihli gelir tarihli gelir
tablosu tablosu

+ Briit Satiglar 20.000 20.920

-SMM (16.000) (16.000)

= Briit Satig Kar1 4.000 4.920

+Diger Olagan

Gelir ve Karlar 510 o

= Olagan Kar 4.510 4.920

TMS’ye gore hasilat gercege uygun degeri ile
raporlanmig olacaktir. 20.000 TL pesin deger ile
yalnizca 2 aylik faiz gelir olan 510 TL toplam hasilati
olusturacaktir. TMSUGT’ye gore hasilat 20.920 TL
olarak vadeli satis fiyatin1 kapsayacak sekilde gercege

uygun olmayan bir degerle raporlanmis olacaktir.

Miilkiyet devri yapilmaksizin, malin kesin satigmnin
yapilmadan aliciya gonderilmesine konsinye satis
denmektedir. Konsinye satislarda satis bedelinin
igsletme tarafindan tahsili, alicinin tiglincii kigilere malt
satmasina baglhdir. Standart konsinye satis islemlerini

hasilat olarak kabul etmemektedir.

Ornek 3: ABC A.S. bisiklet
01.09.2013’te tanesi 500 TL olan 100 adet bisikleti sehir
disindaki bayisine gondermistir. Ekim ayinda bayi
tanesini 600 TL’den biitiin bisikletleri satmigtir. Satig

imal etmektedir.

komisyonu %10 olarak belirlenmistir (Toroslu, 2011:
151-152).
01.09.2013

152 MAMULLER

152.01 Konsinye Mallar 50.000

152 MAMULLER
152.02 Stoklardaki Mallar

Konsinye Mal Génderim Kayd1

50.000

Mal satildiginda yapilacak kayit asagidaki gibi
olacaktir.
30.10.2013 —
120 ALICILAR 60.000
600 YURTICI SATISLAR 60.000
Mal Satis Kaydi

ABC A.S./nin komisyon faturasint muhasebelestirmesi
kayd1 asagidaki gibidir.
30.10.2013

760 PAZAR. SAT. VE DAG. GID.
127 DIGER TiC. ALAC.

6.000
6.000

Komisyon faturasinin kaydedilmesi

Satis1 yapilan mallarin, satici firmanin stoklarindan
distilmesi;

30.10.2013

620 SATILAN MAMUL MAL. 50.000

152 MAMULLER 50.000

Mamullerin Maliyet Kaydi

Hizmet Satiglar

Standartta hizmet sunumu ile ilgili “iizerinde anlasmaya
varilmis sozlesmeye bagli bir isin taraflarca belirlenmis
siirede isletme tarafindan yapimasim igerir.” tanimu
yapilmistir (TMS 18, prf. 4). Hizmetler bir veya birden
¢ok dénem iginde sunulabilir. Hizmet sunumuna iligskin
islemin giivenilir olarak tahmin edildigi durumlarda
hasilattan s6z edilebilir. Standart kosullarin tamaminin
varligi durumunda hizmete iliskin islem sonucunun
glivenilir olarak tahmin edilebilecegini belirtmistir. Bu
kosullar (TMS 18, prf. 20):

¢ Hasilat tutarinin glvenilir bicimde

Ol¢tilebilmesi,

e fsleme iliskin ekonomik vyararlarin isletme

tarafindan elde edileceginin muhtemel olmasi,

Sayfa I5
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e Raporlama doénemi sonu itibariyle islemin

tamamlanma diizeyinin giivenilir bicimde

Olciilebilmesi,

e lIglem icin katlanilan maliyetler ile islemin

tamamlanmas1 igin gereken maliyetlerin
givenilir ~ bigimde  &lgiilebilmesi  olarak
siralanmistir.

Ayn1 zamanda standart isletmenin hizmet satisim
giivenilir olarak tahmin edebilmesinin kars: taraflar ile
asagidaki hususlar {izerinde anlasmaya varmasina
bagli oldugunu belirtmistir (TMS 18, prf. 23):

e Taraflarca sunulacak ve alnacak hizmetle ilgili
olarak her iki tarafin yaptirima baglanmis
haklari,

e Hizmet bedeli,
e Odeme sekli ve kosullari.

Ornek 4: Sar1 A.S. elektrik dagitim islemi icin trafo
kurulum islemlerini gerceklestirmektedir. Sar1 A.S.
elektrik dagitimi isini yapacak Lacivert A.$.'nin satin
aldig1 1 adet trafoyu 2 yil i¢inde kuracagi konusunda
01.01.2013 tarihinde anlasma imzalamistir. Proje bedeli
200.000 TL olup Sar1 A.S. kurulumun maliyetinin 80.000
TL olacagini hesaplamistir. 31.12.2013 tarihine kadar
Sar1 AS. trafo montaji islemleri igin 40.000 TL

harcamustir.

Standardin 21. Paragrafinda hizmet sunumuyla ilgili
“islemin tamamlanma diizeyi dikkate alinarak hasilatin
kayda alinmas: tamamlanma  yiizdesi yontemi olarak
adlandirilir. Bu yonteme gore hasilat, hizmetlerin sunuldugu
donemlerde  finansal tablolara yansitilir. Hasilatin  bu
yonteme gore muhasebelestirilmesi bir donemde yapilan
hizmet ve performans: hakkinda yararli bilgiler saglar.”
ibareleri yer almaktadir. Bilango tarihi itibariyle
tamamlanan hizmet kadar kismi gelir yazilacak, gelirin
saglanmasi icin katlanilan maliyetler ise hizmet

maliyetine yansitilacaktir (Dursun & Yalniz, 2013). Bu

cercevede muhasebelestirme islemi agadaki gibi
olacaktr.
e (1.01.2013 anlagma saglanmasi 200.000 TL
e 01.01.2013 tahmini maliyet 80.000 TL
e 31.12.2013 gergeklesen maliyet (-)40.000 TL
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e 31.12.2013 gergeklesen maliyetin tahmini

maliyete orani (40.000/80.000) 1/2

e 31.12.2013 hasilat yazilacak kurulum bedeli

(1 /2 x 200.000) (+)100.000 TL
31.12.2013

120 ALICILAR

740 HIZMET URETIM MAL. 100.000

40.000

600 YURT iCi SATISLAR

157 DIGER STOKLAR
Hizmet sunumun tamamlanan
kisminin tahakkuku

100.000
40.000

Bu durumda TMS’ye gore isletmenin 2013 yili igin
yapmis oldugu 100.000 TL olarak
belirlenmistir. VUK’a gore hasilat 200.000 TL olarak

belirlenecekti. Bu baglamda isletmenin donem sonunda

satis tutar

ertelenmis  vergi  varligin1  muhasebelestirmesi

gerekecektir.

islemlerin Ayristirilmasi

Standartta “muhasebelestirilme ilkeleri genellikle her bir
isleme ayrit ayrt uygulanir. Ancak bazi durumlarda,
muhasebelestirme ilkelerini iglemin 06ziinii yansitabilmek
amactyla, tek bir islemin ayrigtirilabilir kistmlarina ayr: ayri
uygulamak gerekebilir.” ifadelerine yer verilmektedir
(TMS 18, prf. 13). Isletmeler giiniimiiz yogun rekabet
ortaminda hasilatlarini artirmak ve rekabet avantaji
saglamak adimna i¢inde birden fazla mal ve hizmet
bilesenleri olan paketler sunmaktadir. Cep telefonu ile
birlikte hattin

programinin satilmasi vb. giiniimiizde sikga rastlanan

satilmasi, Dbilgisayar ile yazilim
birden fazla bilesen barmdiran islemlerdendir (Ozkan,

2007)

Ornek 5: Mavi A.S., is makinalar1 satmakta ve servis
hizmetleri de vermektedir. Diizenledigi bir kampanya
ile 2013 yili Kasim-Aralik aylarinda is makinas1 satin
alana bir yillik kasko ve bir yillik servis hizmetini
hediye etmektedir. Kampanya sonucu Mavi A.S.
toplam maliyeti 400.000 TL olan 5 arag satmustir. Is
makinalarmin toplam satis bedeli 500.000 TL'dir.
Kampanyali is makinalar1 dolayisiyla 2013 yilinda Mavi
AS. 6.000 TL kasko maliyetine katlanmistir. Ayrica
2014 yilinda satilan bu araglar igin 2.000 TL servis
maliyetine katlanilacagt hesaplanmistir. Mavi A.S.
normal gartlar altinda arag bagina kasko bedeli ortalama
2.000 TL ve servis hizmetleri 400 TL"dir.
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e Toplam Satis Bedeli 500.000 TL
o Arflg l?a§1 kasko gergege uygun 2000 TL
degeri
e Aragbagsi servis degeri 500 TL
e Satilan araglarin kasko
bedelinin gercege uygun 10.000 TL
degerleri (5 x 2000)
e 2013 yilinda servis giderleri
(5 x 400) 2.000 TL
e 2013 yilinda hasilat yazilacak
tutar (500.000 — 6.000) 494.000 TL
e 31.12.2013 tar. 2014 y1il1 i¢in
ayrilacak servis degeri karsilik 2.000 TL
tutar1
XX.xX.2013 —
102 BANKALAR 500.000
621 SATILAN MAL MAL | 400.000
600 YURT iCI SAT.
153 TICARI MALLAR 494.000
XXX ERTELENEN 400.000
SATIS GEL. 6.000
Kampanyali otomobil satist
—— 31.12.2013 —
XXX DIGER GIDERLER 2.000
XXX KARSILIKLAR 2.000
Kampanyali satis servis
hizmet karsiliginin muh.

Yukardaki ornekte igletme, hasilat olusturucu hizmete

iliskin  hizmetler ayristrmis ve buna gore

muhasebelestirme islemini gergeklestirmistir. Ancak
standartta s6z konusu bu islemlerin ayristirllamadigi ve
ticari etkisinin anlagilamadigt durumlarda
muhasebelestirme ilkelerinin iki ve ya daha ¢ok isleme
birlikte uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
baglamda standartta “bir isletme mal satarken ayni anda
bu islemin etkisini ortadan kaldiracak bicimde mallar ileri bir
tarihte geri satin almak iizere ayr1 bir anlasma yaparsa” bu
iki islemin birlikte degerlendirilmesi
belirtilmistir (TMS 18, prf. 13).

gerektigi

Takas islemleri

Standartta takas islemleri ile ilgili olarak “Mal veya

hizmetlerin benzer Ozelliklere ve degere sahip mal ya da

hizmetlerle degistirilmesi veya vadeli takasa (swap) konu
edilmesi, hasilat yaratici islem olarak degerlendirilmez.”
ifadesine yer verilmistir (TMS 18, prf. 12). Bu baglamda
takas islemleri hasilat olusturucu bir islem olarak
degerlendirilmemektedir ancak standartta “Birbirinden
farkly mal veya hizmetlerin degistirilmesinde, takas hasilat
yaratict bir islem olarak degerlendirilir.” denilmektedir
(TMS 18, prf. 12). Standarda gore “Bu durumda hasilat,
alinan mal veya hizmetlerin gercege uygun degerinden
transfer edilen nakit ve nakit benzerleri tutarimin diisiilmesi
suretiyle hesaplanir. Elde edilen mal veya hizmetlerin gercege
uygun
durumlarda hasilat, elden cikarilan mal veya hizmetlerin

degerinin  giivenilir  bicimde  belirlenemedigi

gercege uygun degerine varsa transfer edilen nakit ve nakit

benzerleri  tutarmmin  eklenmesi  suretiyle

seklinde belirtmistir (TMS 18, prf. 12).

hesaplanir.”

Ornek 6: Turuncu A.S. Aksaray’da siit alim-satim isiyle
istigal etmektedir. Ortakdy’deki deposuna 3000 Lt inek
siiti. depolamak istemektedir. Ortakdy’de siit alim-
satim isi yapan Ak A.$. ile anlasilmis ve Ak A.S./nin
Ortakoy’deki deposuna 500 Lt koyun siitii teslim
edilmesi karsiiginda Turuncu A.$./nin Ortakdy’deki
deposuna 1000 Lt inek siitii teslim edilecegi taraflarca
belirlenmistir. Inek siitiiniin toptan fiyat1 0,50 TL/Lt,
koyun siitiiniin toptan fiyati ise 1 TL/Lt'dir. Islem
30.10.2013 tarihinde gerceklesmistir.

Standarda gore benzer oOzelliklere sahip mal ve
hizmetlerin takasi hasilat dogurucu bir islem olarak
degerlendirilmemektedir. Bu cercevede

muhasebelestirme islemi asagidaki gibi olacaktir.

30.10.2013

152 MAMULLER
152.01 inek Siitii

500

152 MAMULLER
152.02 Koyun Siitii

500

Takas Islemi

Takas iglemleri esas olarak TMS 16 Maddi Duran
Varliklar Standardinda belirlenmistir. TMS 16 uyarinca
bir isletme, bir takas isleminin ticari igerige sahip olup
olmadigni, islem sonucunda gelecekte nakit akislarnin
ne kadar degisecegini g6z Oniinde bulundurarak
belirler. Asagidaki kosullardan birinin varligi halinde
takas isleminin ticari icerige sahip oldugu kabul edilir
(TMS 16, prf. 25);

Sayfa |7
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e Elde edilen varliktan kaynaklanacak nakit
akiglarinin (risk, zamanlama ve tutar olarak)
transfer edilen varliktan kaynaklanacak nakit

akiglarindan farkli olmasi,

o Isletmenin islemden etkilenen faaliyetlerinin
isletmeye 0zgii degerinin takas islemi sonucu

degismesi,

e Yukaridaki kogullarda belirtilen farklarin, takas
edilen varliklarin gercege uygun degerine gore

onemli olmasi.

Bu kapsamda hasilatin tespitinde oncelikle alinan
varligin gercege uygun degerini esas almak, varligin
gercege uygun degeri tespit edilemiyorsa elden
¢ikarilan varligin gercege uygun degerine transfer

edilen tutar1 dikkate almak gerekmektedir.

Tartisma

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliige giren TMS,
muhasebelestirme ve raporlama agisindan Tekdiizen
Uygulama Genel Tebligi ile
farkliliklar gostermektedir. Teblig ile TMS 18 Hasilat
Standardi

Muhasebe Sistemi

arasinda  vadeli  iglemler, hizmet
tamamlanma derecesi gibi durumlar bu noktalardan
bazilaridir. Ornegin kredili satislardan kaynaklanan
vade farki tutar1 donemin faiz gelirlerine dahil
edileceginden, isletme satis hasilatin1 ve briit satis
karini gercege uygun bir sekilde raporlayabilecektir. Bu
dogrultuda olusturulacak gelir tablosunda faiz
gelirlerine yazilan vade farki olagan gelir ve karlarda
izleneceginden, net satis karmmin dogru bir sekilde
Aksi takdirde

déneme ait olmayan faiz gelirinin gerceklesmis gibi

hesaplanmasi miimkiin olacaktir.
kabul edilmesi donemsellik ilkesi ile gelisecek ve gelir
tablosunun hem cari donemde hem de bir sonraki

dénemde yanlis hazirlanmasina neden olacaktir.

Standarda gore tiizerinde durulmasi gereken bazi
hususlar bulunmaktadir. Standartta gercege uygun

deger kavrami énemle vurgulanmistir ve s6z konusu
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bu kavrama uyarinca mal satisinda satis bedeli gergege
uygun deger ile kayit altina alinmalidir. Bir diger
onemli nokta ise mal satisinda gelir kaydedilmesi igin
riskin ve malin miilkiyetinin alictya devredilmesi
gerekmektedir. Tersi durumlarda bu islem satis olarak

kabul edilmemeli ve gelir tahakkuku yapilmamalidir.

Isletmelerde en biiyiik sorunlardan birisinin hasilatin
dogru olarak edilebilmesi
edilmektedir (Ozyiirek, 2012). Hasilat standard

isletmelerin uygulamasi gereken ‘temel” standartlardan

tespit oldugu kabul

birisidir. Hasilat standard1 uyarinca gergeklestirilecek
muhasebe kayitlarina baghh olarak olusturulacak
finansal tablolar gercege uygun finansal analizlerin
yapilmasina olanak saglayacak ve bu durum mevcut ve
potansiyel yatirirmcilarin karar alma siireglerine olumlu

katki saglayacaktir.
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Kalkinma ve Cevresel Saglik Riskleri: Tiirkiye I¢in
Ekonometrik Bir Analiz
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Oz

Cevresel saglik riskleri “geleneksel riskler” ve “modern riskler” olmak iizere ikiye ayrilabilir. Geleneksel riskler yetersiz kalkinma
ve yoksullukla iligkiliyken modern riskler, saglik ve cevre giivenliginden yoksun olan ve dogal kaynaklarin siirdiiriilemez
kullanimiyla elde edilen hizli kalkinmanin dogurdugu risklerdir. Goriilen o ki, cevresel saglik risklerinin her biri ekonomik ve
sosyal kalkinmanin gesitli yonleriyle ilintilidir. Bu ¢alisma ekonomik kalkinma, cevre kirliligi ve insan saghg1 arasindaki
nedensellik agini teorik ve ampirik olarak ortaya koymay: amaglamaktadir. Ekonometrik analiz kisminda 1980-2012 yillar
arasinda Tiirkiye'ye ait yillik veriler kullanilarak VAR modeli prosediirii uygulanmistir. Granger nedensellik testi sonucuna gore
ekonomik kalkinma bir c¢evre kirleticisi olan karbon (COz2) saliniminda artisa neden olmakta, bu ise saglik harcamalari tizerinde
artis etkisi yaratmaktadir. Elde edilen bu sonuglart VAR modeli gercevesinde uygulanan etki tepki ve varyans ayristirmasi test
sonuglart da destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler:

Ekonomik Kalkinma; Cevresel Saglik Riskleri; Tiirkiye

Eskiden ekonomi ders kitaplarinda hava ve su, sifir
maliyetle elde edilebilen, sinirsiz serbest mallar olarak
belirtilmekteydi. ~Ancak

kaynaklarin ve cevresel degerlerin kit kaynaklar olarak

sonradan biitiin dogal
ele alinmasi gerektigi anlasilmis; diger bir ifadeyle
artik, dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi kit faktorler olarak
kabul eden bir anlayis, yani siirdiiriilebilir kalkinma

yaklagimi 6n plana ¢tkmustir.

Ekonomik kalkinma g¢evresel sorunlar: da beraberinde

getirmektedir. Giintimiizde su, toprak ve hava
kirliligini bfitiinciil olarak kapsayan cevre kirliligi,
biyolojik gesitliligin geri doniilemez bir bigimde
kaybedilmesi, su, verimli tarim alanlar1 ve balik gibi

dogal kaynaklarin giderek yok olmasi ekonomik

kalknma, daha genis anlamda siirdiiriilebilir
kalkmnmanin karsi karsiya oldugu en ciddi tehditler
arasindadir  (Cedefop, 2009: 8). Cevre hor

kullanilmakta, tahrip edilmektedir. Ancak g¢evresel

sorunlarin  aralarinda insan saghigmma olumsuz
etkilerinin de bulundugu 6nemli sonuglarina ¢ok az
dikkat c¢ekilmektedir. Oysa begeri sermaye teorisinde
de vurgulandigr gibi, saghkli insanlar ekonomik
kalkinma igin bir gerekliliktir. Stirdiiriilebilir kalkinma,
mevcut ve gelecek kusaklarin refahi igin cevrenin
korunmasina biiyiik 6nem vermektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisi, dogal kaynaklar1 ve cevreyi

korumayi, kalkinmanin yardimcisi  ve gelecek
kusaklarin ¢ikarlarinin gozciisii haline getirmektedir.
Lester R. Brown’a gore (2003): “Ekonomik agiklar
birbirimizden aldigimiz borglardir, oysa ekolojik
agiklar gelecek nesillerden ¢aldiklarimizdir”. Diinyanin
gelecegi hakkinda 1970’1 yillarda baslayan endiseler,
ekonomik kalkinma stratejilerinde ve siireglerinde

“surdiiriilebilirlik” olgusunu en temel unsur haline

i Ayrintih bilgi igin bkz. Brown, L. R. (2003). Erkan, A. Y. (gev). Eko-ckonomi. Tema Vakfi Yayinlari. Istanbul.
2 Sorumlu Yazar: Ceyda ERDEN, Doc¢.Dr. Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii,

ceydae@anadolu.edu.tr

b Fatma TURAN KOYUNCU, Yrd.Dog¢.Dr. Anadolu Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, iktisat Boliimii, faturan@anadolu.edu.tr
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getirmistir. Artik {ilkelerin nihai amaci sadece biiyiimek

ve kalkinmak degil, aym1 zamanda bu siirecin

“stirdiiriilebilir” olmasidir (Giinsoy, 2013: 146).

Az gelismislik ya da siirdiiriilebilir olmayan bir
kalkinma anlayis1 beraberinde pek ¢ok cevresel risk ve
bununla baglantili saglik riskleri getirmektedir. Yogun
tiikketim, sanayilesme, tarimsal arazilerin tahrip
edilmesi, yenilenemeyen kaynaklardan yiiksek enerji
kullanimi, orman arazilerinin yok edilmesi, tasimacilik
faaliyetlerinin artmasi, denizlerin kirletilmesi ve diinya
nifusunun hizla artmasi kalkinmanin beraberinde
getirdigi olumsuzluklardan bazilaridir. Kalkinma
sorunlar1 ise ozon tabakasmin incelmesi, kiiresel iklim
degisimi, arazi bozunumu, biyo-cesitlilik ve
ekosistemde islev kaybi, temiz su miktarinda azalma
gibi pek ¢ok gevresel soruna neden olmaktadir. Cevre
kalitesinin bozulmasi insan saghigmni yavas yavas
etkilemektedir. Ornegin giiniimiizde sanayilesme ve
artan teknoloji kullanimi dogalligi bozulmus, katki
maddeleri eklenmis ve genetigi degistirilmis organizma
(GDO) bulunan besinlerin market raflarinda yerini
almasina ve her yastan insanin besin zincirinde
agirliginin artmasina yol agmugtir. Insan viicudunda
biriken bu katki maddelerinin saghk {izerindeki
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi o kadar uzun bir
zaman almaktadir ki, arttk hastaligin nedenini o
besinlere baglamak giictiir. Bu nedenle kalkinma hasta
mi ediyor sorusuna bir iktisat¢1 olarak kesin bir cevap
vermek zordur. Lakin neden-sonug iligkisi aninda
ortaya ¢ikmamaktadir. Literatiirde biiylime ya da
kalkinma ile saglik ya da cevre ile kalkinma arasinda
¢ok sayida calisma yer almasina karsin, “kalkinma -
cevre Kkirliligi — insan saglhg1” iligkilerini ayni anda
inceleyen ¢alismalara daha nadir rastlanmaktadir. Bu
calismanin kaleme alinmasmin asil nedeni az
gelismislik ya da siirdiiriilebilir olmayan bir kalkinma
anlayis1 hasta ediyorsa, o halde nasil bir kalkinma
sorusunu giindeme tagimaktir. Son on yildir artik daha
sik ifade edilen yesil ekonomi fikri burada anahtar
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil Ekonomi
(green economy), biitiin insanlar1 ve biitiin iilkeleri
icine alan, sadece bugiinkii kusagi degil; gelecek
nesiller igin de gevreyi korumay1 amaglayan, daha adil,
daha

simgeleyen bir fikir olarak tanimlanabilir (@zsoy, 2011:

sirdiiriilebilir bir ekonomi ve toplumu
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20). Siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesini perginleyen
yesil ekonomik doniisiim, cevre sorunlarinin insan

saglig1 tizerindeki bozucu etkisini de azaltabilecektir.

Bu calisma “kalkinma - gevre kirliligi - insan saglig1”
tiggeninde nedensellik agmi teorik ve ampirik olarak
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amagla oncelikle
kalkinmanin zamanla igeriginde ortaya c¢ikan
zenginlesmeye, gevre ve insan unsurlarina agirlik veren
paradigma degisimine yer verilmektedir. Daha sonra
bu degisimle ortaya cikan siirdiiriilebilir kalkinma
yaklasimi tiizerinde durularak kalkinma ve cevre
arasindaki iligki incelenmektedir. Dordiincii kisimda
cevre ve saglik arasindaki iliskiler, gevresel riskler ve
¢evre sorunlarmnin insan sagligi iizerindeki negatif
digsalliklar: tizerinde durulmaktadir. Caligma amacina
uygun olarak ortaya konan teorik ¢erceveden sonra son
1980-2012 donemine ait

verilerden hareketle, “kalkinma - ¢evre kirliligi - insan

boliimiinde, Tiirkiye’'de
saglig1” arasindaki iliski bu defa da bir zaman serisi
analizi olan VAR modeli ile ekonometrik olarak test

edilmektedir.

Kalkinmanin Degisen Anlami

Iktisadi kalkinma, iktisat biliminin en yeni ve en ilgi
cekici alanmidir. Her ne kadar Adam Smith’in ilk
kalkinma iktisatgis1 ve 1776 yilinda yaymnlanan
“Uluslarin  Zenginligi” adli eserinin ise kalkinma
konusundaki ilk bilimsel inceleme oldugu ileri siiriilse
de iktisadi kalkinma ile ilgili ilk sistematik ¢alismalar
1940’1 yillarin sonunda baglamistir (Todaro, 2005: 7).
iktisadi kalkinma, II. Diinya Savasindan sonra, gerek
yeni siyasi bagimsizliklarini ilan eden az gelismis
ekonomilerini

iktisadi

iilkelerin, gerekse savas sonrasi

diizeltmeye c¢alisan bati  {ilkelerinin
gelismelerini saglama amaciyla olusmus ve ortaya
¢iktigr donemde oldukga popiilerlik kazanmis bir alt
disiplindir. Bu alt disiplinin kalkinma sorununa bakis1
ve buna paralel olarak kalkinma icin one siirdiigii
¢oziim Onerileri giintimiize kadar oldukga farkli bir
nitelik kazanmistir. Tktisadi kalkinma ile sanayilesme
ve iktisadi biiylimeyi esanlamli goren “geleneksel
kalkinma paradigmasi” uzun yillar boyunca bu alt
disiplinin temelini olusturmustur (Karagay Cakmalk,
2003: 50). O dénemde gelismenin insani boyutu biiyiik

Olctide gozardi edilmistir. Oysaki gelismenin nihai
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odak noktasi, bagka bir ifadeyle uluslarin gergek
zenginligi insandir (Mihg1 ve Mihgi, 2003: 27). Bu agidan
bakildiginda kalkinmanin temel amaci; insanlarin daha
daha saglikh

siirebilecegi bir ortam yaratmaktir. Aslinda insan,

uzun, ve daha yaratict yasamlar
kalkinma diislincesinin merkezinde bulunmali, maddi
servet ve zenginligi ifade eden biiyiime olgusu da bu
amaca ulasmada bir arag olarak goriilmelidir (UNDP,
1990: 9). 19701

kalkmmanin sadece ekonomik boyutunun degil; cevre

yillarin sonlarma gelindiginde,
ve insan boyutunun da ele alinmasi gerektigi
anlasilmistir. Bu siirecte kalkinma olgusu hem gevre ve
dogal kaynaklar boyutu hem de insan boyutuyla ele
alinarak zenginlesmis, kalkinma retoriginde énemli bir
donemeg olan “siirdiiriilebilir kalkinma paradigmas1”
glindeme tasinmistir (Karacay Cakmak, 2003: 55).
Siirdiiriilebilir kalkinma, Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz Raporu”’nda, ekonomik, ekolojik ve
toplumsal siirdiiriilebilirligi iceren bir kavram olarak
ortaya cikmustir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek kusaklarin ihtiyaclarin1 karsilayabilmelerini
tehlikeye sokmaksizin, bugiinkii kusaklarin kendi
ihtiyaglarmi kalkinma olarak
tanimlanmaktadir (Han ve Kaya, 2006: 257-258).

Stirdiirilebilir

karsilayabilen

kalkinma  “diinyanin kit  olan
kaynaklarini yok etmeden ve bu kaynaklari en verimli
bir sekilde kullanarak, sadece belli bir kesim i¢in degil,
biitiin diinya insanlar i¢in adalet ve firsat1 saglayacak
olan kalkinma” olarak da tanimlanmaktadir (Celik,
2011: 152). Siirdiiriilebilir kalkinma tanimlamalarinda
tizerinde vurgu yapilan iki énemli unsur; insan ve

¢evrenin korunmasidir.

Kalkinma ve Cevre iliskisi

Ekonomik kalkinma sonucunda ortalama yasam siiresi
artmis, bebek Oliimleri azalmis ve yasam kalitesi
yiikselmistir. Ancak hizli ekonomik kalkinma; kiiresel
iklim degisimi, hava ve su kalitesinin diismesi, orman
arazilerinin yok edilmesi ve bazi hayvan tiirlerinin
soylarinin tiikkenmesi gibi olumsuz bir takim sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik kalkinma ile gevre
iligki

endiistriyel kirlenmeden dolayr milyonlarca insanin

arasindaki bu olumsuz engellenemez ise

hasta olacagr veya Olecegi tahmin edilmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temel amaglarindan olan
insan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve cevre koruma
kavramlari arasinda ¢oztimlenmesi oldukga zor olan bir
catismanin oldugu acgiktir. Cevre ve kalkinma
arasindaki iligkileri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Celik, 2011: 156-157):

e (Cevre kalitesinin artirlmast kalkinmanin

saglayacagi refahin vazgegilmez bir unsurudur.

e Havanin, suyun ve topragin kirlenmesi
sonucunda ortaya c¢ikabilecek verimlilik kayb1
nedeniyle cevre korumasi, kalkinma siirecinin

ayrilmaz bir parcasi olmalidir.

¢ Kalkinma ve gevre kirliligi arasindaki olumsuz

iligki 6nlenebilir.

¢ Kendi basina yoksulluk, ¢evre kirliligini artiran
en Onemli belirleyicilerden biridir. Cevrenin
korunmasi ve yoksullukla miicadele birbirinden

ayr1 diistiniilemez.

Cevresel Kuznets Egrisi aslinda gelir diizeyi ve cevre
kirliligi arasindaki iligkileri agikg¢a ortaya koymaktadir.
Nobel ekonomi oOdiilii sahibi olan Simon Kuznets,
iilkelerin gelir ve kirlilik diizeyleri arasinda Ters U
biciminde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Cok
artarken ¢evresel

yoksul {ilkelerde gelir diizeyi

kosullarin  kétiilestigi, gelirin kritik bir noktaya
ulagsmasina kadar hava ve su kalitesinin ekonomik
kalkinmadan olumsuz etkilendigini ifade etmektedir.
Ters U'nun doniim noktasi olan kritik esik diizeyinden
sonra ise ¢evre kirliligi azalmaktadir. Cevresel bozulma
(kirlilik) ile kisi bagina diisen gelir arasindaki iliski Sekil
1’de gosterilmektedir.
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Cevresel bozulma

(kirlilik) Orta gelirli
llkeler
Dustik gelirli i Yiiksek gelirli
Ulkeler Esik diizeyi iilkeler

» Kisi Bagina
GSYH

Sekil 1. Cevresel Kuznets Egrisi
Kaynak: (Cialani, 2007: 569)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan
yeniden diizenlenmistir.

Diisiik gelirli {ilkelerde yoksulluk gevresel bozulmayla
iligkilidir. Hizli

modernizasyon ve yetersiz toprak miilkiyeti sistemleri,

yakindan niifus artis;, tarimsal
verimli topraklara az veya hig erisimi olmayan daha
biiyiik bir niifus yaratmaktadir. Bu egilim sonucunda
kirdan kente gog (carpik kentlesme), marjinal tarimsal
arazilerin artan kullanimi (bu durum erezyon gibi
baska c¢evresel bozulmalar yaratmaktadir), diisiik
toprak verimliligi, ¢ollesme, ormansizlasma, biyo-
gesitlilik ve yasam alanlarmin kayb1 gibi bagka sorunlar
dogmaktadir. Yoksulluk, ¢evresel bozulmanin sadece
nedeni degil, ayni zamanda sonucudur. Cevresel
bozulmanin sonuglarindan en fazla zarar goren yine
yoksullardir. Bu {ilkelerde yalniz yasam kalitesi degil,
yasamin ta kendisi risk altindadir (De Kruijf & Van
Vuuren, 1998: 5). Yiiksek gelirli tilkelerde yasayanlar ise
zamanla yasam kosullarmin ekonomik olmayan yonleri
ile (temiz hava ve su gibi) ilgili taleplerde bulunmaya
baglamaktadir. Bunun ig¢in de ¢evre standartlarinin
ylikseltilmesi ve g¢evre kanunlarmin sikilastirilmasini
istemektedirler. Diger taraftan kirlilik-yogun mallarin
iiretimi yerine, bunlarin ¢evre koruma yasalarimn
gevsek oldugu {ilkelerden ithal edilmesini tercih
etmektedirler. Ulkeler gelistikce daima kendilerine bu
kirlilik-yogun mallar1 {iretebilecek tilkeler (kirlilik
siginaklart) bulabilecektir (Grossman & Krueger, 1995:
371-372).

Ekonomik faaliyetler sonucunda atmosfere salnan sera
gazlarmn artisiyla, dogal sera etkisinin kuvvetlenmesi
sonucunda, yeryiiziinde ve atmosferin alt boliimlerinde
gozlenen sicaklik artisina kiiresel istnma denilmektedir.
Kiiresel 1sinma nedenleri ve etkileri agisindan global bir
sorundur. Ekonomik kalkinmayla kiiresel 1sinma

arasinda yakm bir iliski bulunmaktadir. Cevresel
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Kuznets Hipotezinin varhigi halinde gelismekte olan
ekonomilerde cevre kalitesi hizla diisecektir. Bu durum
ise sadece soz konusu {ilkeyi degil biitiin diinyay:
ilgilendiren bir sorun olacaktir (Giiris ve Tuna, 2011:
175). Iklim degisikligi, stratosferik ozon tabakasmin
incelmesi, smur o&tesi hava ve su Kkirliligi, asit

yagmurlari, biyo-gesitlilik  kaybi, ¢ollesme  ve
ormansizlagsma bu sorunlardan bazilaridir (WHO, 1997:
20). Soz konusu gevresel sorunlar, insan saghgini da

dolayli olarak olumsuz etkileyebilecektir.

Cevresel Saglik Riskleri ve Negatif
Dissalliklar

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami c¢evreyi koruma
girisimlerinden ¢ok daha fazlasini icermektedir. Bu
kavram aymi zamanda, gelecek nesilleri ve uzun
donemde saglikli olmayi da kapsar. Siirdiiriilebilir
kalkinma sadece gelir artisini degil; ayn1 zamanda
yasam Kkalitesini ve yoksullugu da igine alacak sekilde
bireyler arasinda esitlik, nesiller arasinda esitlik
(gelecek nesiller de bizim yasadigimiz kadar giizel bir
diinyada yasama hakkina sahiptir) ve insan refahinin
sosyal ve ahlaki yonleri {izerinde durmaktadir (Celik,
2011: 162). Sekil 2,

ekonomik, sosyal ve c¢evresel yonleri arasindaki

stirdiiriilebilir  kalkinmanin

karsilikli iliskileri ve birbirlerini etkileyen bu iligkiler

kiimesinde odak noktasinda yer alan insan saghigini

gostermektedir.
Cevre
. SAGLIK
2 Sosyal
Ekonomi Degerler
| SURDURULEBILIRLIK

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik, Sosyal ve
Cevresel Yonleri Arasindaki iligki
Kaynak: (Price, 1997: 35)

Insanoglu bulundugu cevre ile siirekli etkilesim
halindedir. Cevrenin insan saglig: iizerinde yarattig1
riskler “geleneksel riskler” ve “modern riskler” olmak

iizere ikiye ayrilabilir. Geleneksel riskler kalkinmanin
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saglanamamis olmasindan, modern riskler ise

kalkmmanin stirdiiriilebilir olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Cevresel saglik risklerinin artmasi
ile tilkelerin kalkinma d{iizeyleri ve zamana bagli olarak
geleneksel risklerden modern risklere dogru déniisiim

“risk gecisi” (risk transition) olarak adlandirilmaktadir.

Geleneksel riskler yetersiz kalkinma ve yoksullukla
iligkilidir. Temiz i¢me suyuna erisememe, evdeki temel
hijyen kosullarinin yetersizligi, mikroplu yiyecekler,
yemek pisirmede ve 1sinmada kullanilan kémiir ve
benzeri yakitlarin ortaya c¢ikardig: ev igi hava kirliligi,
sagliksiz ¢Op bertarafi, meslek kazalari sonucunda
yaralanmalar, deprem, sel, kuraklik gibi dogal afetler ile
¢ogu bocek ve kemirgenlerden kaynaklanan hastalik

vektorleri geleneksel riskleri yaratmaktadir.

Modern riskler ise saglhk ve cevre giivenliginden
yoksun olan ve dogal kaynaklarin siirdiiriilemez
kullanimi neticesinde ortaya ¢ikan hizli kalkinmanin
dogurdugu risklerdir. Bu riskler, kalabalik niifus,
sanayilesme ve yogun tarmmin yarattifi su kirliligi,
otomobillerin, komdiir santrallerinin ve sanayinin neden
oldugu hava kirliligi, kat1 ve tehlikeli atik birikimi,
tarim ve sanayi sektorlerinde kullanilmaya baslanan
teknolojilerin kimyasal ve radyasyon tehdidi, yeniden
dirilen bulasict hastaliklar, ormansizlagsma, arazi
bozulmasi, hem yerel hem de bolgesel nitelikte diger
ekolojik degismeler, stratosferde ozon tabakasinin

delinmesi ve sinir otesi kirliliktir.

Cevrenin yarattig1 geleneksel ve modern saglik riskleri
arasindaki farklardan biri, geleneksel risklerin oldukga
¢abuk ortaya ¢ikmasidir. Bugiin kirli bir igme suyu icen
kisi bir sonraki giin hasta olur. Bu hastalig icilen kirli
suya baglamak ve bunu kontrol altina almak kolaydur.
Ancak ¢ogu modern risklerde hastalik semptomlarimnin
belirmesi olduk¢a uzun bir donem alabilmektedir.
Ornegin kansere sebep olan kimyasallarin kisinin besin
zincirinden gecip onda tiimor yaratmasi aylar hatta
yillar alabilmektedir. Benzer sekilde, zararli sera
gazlarmin ozon tabakasini delerek diinyanin yasam
vermesi

destek fonksiyonlarina zarar on yillar

almaktadar.

Goriilen o ki, insan saghgi ve gevre arasindaki iligki
karigiktir. Geleneksel ve modern risklerin her biri

ekonomik ve sosyal kalkinmanin gesitli yonleriyle

ilintilidir. Dahas1 kalkinma, cevre ve saglik {icgeninde
bu iliskileri acik bir bicimde goézlemlemeyi miimkiin
kilabilecek en iyi tek bir yontem yoktur (Corvalan,
Kjellstrom and Smith, 1999: 657). Sekil 3, basitce saglik

ve g¢evre arasindaki iligkiler =zincirini ortaya
koymaktadir.
Niifus artis1 Ekonomik kalkinma Teknoloji
Uretim Tiiketim Atiklar
L Kaynak T I reca
Dogal riskler kullarulabilirigi Kirlilik diizeyi
iyilik hali Morbidite Mortalite
Sekil 3. Kalkinma, Cevre ve Saglik Arasindaki Neden-Sonug
Mligkileri

Kaynak: (WHO, 1997: 3)

Hizli niifus artigy, (siirdiiriilemez) ekonomik kalkinma
ve artan teknoloji kullanimi, tiretim, tiiketim ve atiklar
daha baski

Cevresel baskilarin  olusturdugu

iizerinde  giderek biiylik  bir
olusturmaktadir.
gesitli cevresel riskler ise insan sagligini olumsuz
etkilemekte, cesitli hastalik tiirleri (morbidite) ve 6liime
(mortalite) neden olmaktadir. Literatiirde saglik ¢ok
farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Ancak en ¢ok kabul
edilen Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yapilan
tanimdir. Buna gore saglik; sadece hastalik ve sakatligin
yoklugu degil bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir

(WHO 1994).

Cevrenin insan saghgi iizerinde yarattigi olumsuz
etkiler negatif digsalliklara 6rnektir. Toplumlarin gesitli
sosyo-ekonomik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gevre
kirlenmesinin temel &zelligi, cevresel degerlerde
istenilmeyen ve zarara yol acan degismeler olduguna
gore, bu olgu ekonomik anlamda negatif digsallik
olarak nitelenebilir. Oysa bilindigi gibi ister pozitif ister
negatif digsalliklarin var olmas: halinde, tam rekabet
piyasasinda diger kosullar gerceklestirilmis olsa bile,
kaynak dagiliminda etkinlik ve toplumsal refahin
Clnki

optimizasyonu gergeklesmemektedir. tam
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rekabetgi piyasa ekonomisinde digsalliklar, etkinligin
temel kosulu olan mallarin fiyatinin (marjinal sosyal
faydasinin) marjinal sosyal maliyetine esitlenmesi
kosulunun gerceklesmesini engeller. Bu baglamda
negatif digsallik olan gevre kirlenmesi de, kaynak
dagiliminda etkinsizlige ve toplumsal refahta azalmaya
neden olan bir olgudur (Han ve Kaya, 2006: 262-263).

Kirleten Oder ilkesi, gevreyi kirleten tarafa, sebep
oldugu kirliligin  temizlenme

kirleterek

maliyetinin ~ veya

verdigi zararin parasal karsiliginin
Odettirilmesini benimseyen bir c¢evre politikasidir.
Ancak bilindigi gibi ¢evre kalitesi miilkiyet haklar
tanimlanmamis ve dolayisiyla piyasast olmayan tipik
bir maldir. Miilkiyet haklarmin tam tanimlanmamis
olmasi nedeniyle ekonomik faaliyetin sonucunda
olusan gevre kirliliginden etkilenen taraf veya taraflar
digsalligin ortadan kaldirilmasini veya ugradiklar:
zararin tazmin edilmesini talep edememektedir
(Verhoef, 1999: 200). Oysa Coase Teoremi gevre kirliligi
sorununun miilkiyet haklarinin  dagilimi yoluyla
¢oziilebilecegini ileri siirmektedir. Taraflarin goniillii
olarak yaptiklar1 pazarliga dayali goriismeler yoluyla
optimal kirlilik diizeyinin belirlenebilecegini ifade eden
bu teorem farkli yonlerden elestirilmektedir (Hussen,
2005: 94). Kirleten ve kirlilikten zarar goren taraflarin
tam olarak belirlenmesi elbette ki kolay degildir.
Taraflarin ¢ok sayida olmasi nedeniyle de kimin
kirliligin ne kadarindan sorumlu oldugunu ve kimin ne
kadar zarar gordiigiinii belirlemek ¢ogu durumda
miimkiin olamamaktadir. Ozellikle, asit yagmurlari,
kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi gibi ¢ok
sayida iilkenin karsilikli etkilesim i¢inde oldugu cevre
sorunlar1  karsisinda Coase Teoremi'ni hayata
gecirmenin ¢ok zor oldugu goriilmektedir (Dagdemir,
2013: 121). Tablo 1’de farkh tiirden gevre sorunlarimnin

insan saghigina olasi etkileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Cevresel Sorunlarin insan Saglhigina Olast Etkileri
Cevresel Sorun Saglhk Sonuglari

-Kiuresel isinma ve diger hava | -Sicak ve soguga bagh hastalik
olaylarinin siddeti ve ve 6lim olaylari

yogunlugu

-Bulasici vektor ve parazitler

-Vektor kaynakl hastaliklarin
cografi yayillimi

-Diyare ve diger bulasici
hastaliklarin siklasmasi

-Yerel ekolojik degisimin
yarattigi su ve gida kaynakli
bulasici ajanlar

-iklim degisimi ve diger hava
olaylarinin neden oldugu
hastalik ve zararlilarin gida
verimini etkilemesi

-Deniz seviyesinin
yukselmesi sonucu olusan
altyapi hasari ve zorunlu gog
-Polen ve sporlardan
kaynakl hava kirliliginin
biyolojik etkileri

-Ozellikle cocuklarin gelisimini
olumsuz etkileyen kot
beslenme ve aglk

-Bulasici hastalik riski ve
psikolojik bozukluklar

-Astim ve alerjik rahatsizliklar
ve diger akut ve kronik
solunum bozukluklari ve
olumler

-Cok genis kamu saghk
sorunlari bulunmaktadir.
Ruhsal saglik ve beslenme
bozukluklari, bulasici hastaliklar
ve i¢ gatisma

-Cilt kanseri, katarakt ve
muhtemel bagisiklik sistemi
sorunlari, tarim ve su sistemleri
ile diisuk verimlilik Gzerindeki
dolayli etkilerin yarattigi diger
hastaliklar

-Ekonomik, altyapisal ve
dogal kaynak arzindan
kaynakl sosyal, ekonomik ve
demografik sorunlar

-Ozon tabakasinin incelmesi

Kaynak: (WHQO, 1997: 20)'den yararlanilarak yazarlar
tarafindan yeniden diizenlenmistir.

Olumsuz ¢evre kosullarmin neden oldugu kimyasal,
biyolojik ya da fiziksel nitelikte pek ¢ok saglik sorunu
aslinda farkli ¢evresel tehlikelerin (hava, su, konut gibi)
bir arada varlik gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Tablo 2, farkli

bireylerde meydana ¢ikabilecek saglik sorunlarin

gevresel sorunlara maruz kalan

gostermektedir. Burada 6zellikle az gelismis iilkelerde
goriilen temiz igme suyuna ulasamama, sagliksiz
konut, gida kirliligi ve evsel atiklarin sagliksiz bertarafi
gibi 0Ozellikler kalkinmanin gergeklestirilememesine
baglt olarak insan sagligini olumsuz etkilemektedir.
Ancak burada etkilenen bireyler sadece o iilkenin kendi
vatandaglaridir. Diger taraftan  kalkinmanin
stirdiiriilemez bir yap1 arz etmesi gevre konusunda
daha global sorunlar yaratmakta ve sonuglari tiim
diinya vatandaslarini etkileyebilecek saglik riskleri

ortaya ¢gikarmaktadir.



Tablo 2. Cevresel Sorunlarin Dogurabilecegi Saglik Sorunlar
Cevresel Sorunlar
. Hava Evsel Atiklar ve Su Gida Sagliksiz Kiresel
Saglik Sorunlar . reress . o teress . teress Cevresel
Kirliligi Kanalizasyon  Kirliligi Kirliligi Konut ..
Degisim
Akut solunum yolu enfeksiyonlari ° .
Diyare ° .
Diger enfeksiyonlar ° ° . °
Sitma ve diger vektor kaynakli hastaliklar . o
Yaralanmalar ve zehirlenmeler . ° ° )
Ruh sagligi durumu o
Kardiyovaskiiler hastaliklar °
Kanser [ .
Kronik solunum yolu hastaliklar °

Kaynak: (WHO, 1997: 21)

Yogun sehirlesme, sehirlerin yanlis yerlesmesi, motorlu
tasit sayisinin artmasi, diizensiz sanayilesme, kalitesiz
yakit kullanimi, topografik ve meteorolojik sartlar gibi
nedenlerden dolay1 ortaya g¢ikan hava kirliligi,

dogrudan veya dolayli olarak insan sagligini

etkileyerek yasam kalitesini diisiirmektedir.

Ekonometrik Analiz ve Bulgular

Goriinen o ki kalkinma, cevre kirliligi ve insan saghigi
arasinda Sekil 4'te yer alan bir etkilesim bulunmaktadar.
Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’de 1980-2012 yillar
arasinda kalkinmanin yarattigi gevresel sorunlar ve

gevresel bozulmanin saglik {izerindeki etkisi zaman

serisi yaklagimiyla analiz edilmistir. Bu ¢ercevede

oncelikle c¢alismada yer alan zaman serilerinin
duraganligi ADF, PP ve KPSS birim kok testleriyle
aragtirilmigtir. Daha sonra Johansen egbiitiinlesme testi
uygulanmis, bu arada Vektor Otoregresif Model (VAR
modeli) i¢in uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir.
Bir sonraki asamada otokorelasyon LM testi, White testi
ve otoregresif birim kok testi gibi tanisal testlerle
kullanilan modelin

uygunlugu smanmuisgtir.

Degiskenler  arasindaki  nedenselligin  yOniinii

belirlemek i¢in Granger nedensellik testi yapilmustir.
Son olarak VAR modeli yardimmyla degiskenler
arasimndaki dinamik etkilesimler etki-tepki
fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi yontemleriyle

analiz edilmistir.

) (Saéllk )

o Birbirini Etkileyen Cevre Sorunlari

* Biyogesitlilik ve ekosistemde islev

¢ Temiz su miktarinda azalma

~N
Ekonomi Cevre
e Siirdiiriilemez Kalkinma
Deneyimleri * Ozon tabakasinin incelmesi
e iklim degisimi
e Arazi bozunumu
kaybi
o J o

Sekil 4. Kalkinma-Cevre-Saglik iligkisi

« insan saghginda bozulma

Kaynak: (McMichael, 2003:8)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan yeniden diizenlenmistir.

1 Ornegin kiikiirtdioksitin (SO:) insan saghgma etkisi, SO: ve SO olarak
solundugunda astim, kronik akciger hastalari ve gocuklar igin
solunum yollar1 rahatsizliklaridir. Azot monoksit (NO) ve azot
dioksit (NO:) toplami azot oksitleri (NOx) olusturur. Saglikli
insanlarin ¢ok yiiksek NO: konsantrasyonlarmna kisa siire dahi
maruz kalmalari, siddetli akciger tahribatlarma yol agabilir. Toz
Partikiil Madde (PM10) solunum sisteminde birikebilir ve gesitli
saglik etkilerine sebep olabilir. Astim gibi solunum rahatsizliklarini
kotiilestirebilir, erken 6liimii de igeren cesitli ciddi saglik etkilerine

sebep olur. Kronik kalp veya akciger hastalig1 olan kisiler PM10’a
maruz kaldiginda saglik durumlar1 kotiilesebilir. Yaghlar ve
¢ocuklar, PM10 maruziyetine kars1 hassastir. Karbonmonoksite (CO)
maruziyet, algilama ve goziin gérme giiciinii etkileyebilir. Hafif ve
daha agir kalp ve solunum sistemi hastalig1 olan kisiler ve heniiz
dogmamis ve yeni dogmus bebekler, CO kirliligine kars: en riskli
grubu olusturur (Cevre ve Sehircilik Bakanligy, 2011: 34-36).



Veri Seti

Ekonometrik model 1980-2012 dénemine iliskin yillik
olugsmaktadir.  Analizde
temsilcisi olarak kisi bagma diisen GSYH (KGSYH),

cevresel bozulma gostergesi olarak kisi basina CO:

verilerden kalkinmanin

emisyonu ve saghigin gostergesi olarak toplam saglik
harcamalar1 serileri kullanilmistir. Biitiin degiskenlere
iliskin veri setleri Diinya Bankasi verilerinden (World
Bank, World Development Indicators Database) temin
edilmistir. Degiskenlere iliskin daha detayl1 bilgi Tablo
3’te yer almaktadir. Ekonometrik testler Eviews 7 paket

programi kullanilarak yapilmistir.

Tablo 3. Kullarulan Degiskenler ve Tanimlar

Degis Tanimi Agklama
ken
2 Karbondioksit  Kisi basina diisen CO2 emisyonu
co Emisyonu (metrik ton)
gy | I anyta $ Logartmas
85U | diigen GSYH yth fiyatiartyla, 5) Log
alinmustir.
Saglik Toplam saglik harcamalarmin
18 harcamalari GSYH'deki pay1
Gilintimiizde diinyada kullanilan birincil enerji

talebinin %801 fosil yakitlardan karsilanmaktadir (IEA,
2009: 126). Fosil yakit kullanimi CO: saliniminin en
biiyiik nedenlerinden biridir. Fosil yakit kullaniminin
yan1 sira dogal ekosistemlerin bozulumu gibi
nedenlerle atmosfere salinan sera gazlari, kisaca karbon
salimi, ekosistemlerin depolayabileceginden ¢ok daha
yliksek seviyededir. Atmosferde biriken en 6nemli sera
gazlarindan olan karbondioksit (COz), tarihin en biiyiik
¢evre sorunlarindan biri olan iklim degisikliginin yan1
sira okyanuslarin asitlenmesi gibi diger ekolojik
sorunlara da sebep olmaktadir. CO2 disinda Metan
(CH4), Diazotmonoksit (N20), Hidroflorokarbonlar
(HFCs), Perflorokarbonlar (PFCs) ve Kiikiirtheksaflorid
(SF6) diger sera gazlarm olusturmaktadir. Bu gazlar
CO2 Esdegeri cinsinden olgiilmektedir. CO2 Esdegeri;
CO2 haricinde diger sera gazlarinin ayni miktar CO2"ye
kiyasla ka¢ kat daha fazla 1s1 tutabilme kapasitesine
sahip oldugunu anlatmaktadir. Bu sayede tiim sera
gazlar1 ortak bir paydada toplanarak, yapilan emisyon
hesaplamalarimin anlasilmas: kolaylastirilmistir. En
tehlikeli sera gazi Siilfiir Heksaflorit, en az tehlikeli
olarak bilinmesine miktar

olansa CO:2 ragmen,

agisindan CO: diger sera gazlarma kiyasla ¢ok yiiksek
seviyede oldugundan, durum aslinda tam tersidir
(Bekiroglu, 2011: 2). Bu nedenle, calismada gevresel

bozulmayi temsilen CO2 emisyonu kullanilmistir.

Birim Kok Testi

Seriler arasinda ekonometrik olarak anlaml iligkilerin
tespit edilebilmesi igin serilerin duragan olmasi
gerekmektedir. Duragan serilerde meydana gelen
soklarin etkisi gecici olmakta ve uzun dénemde seriler
ortalama seviyelerine geri déonmektedir (Yavuz, 2005:
274). Ancak duragan olmayan serilerde gecici soklarin
etkileri stirekli hale gelecektir (Enders, 1995: 171). Bir
seride duraganligin test edilmesi igin bigimsel yontem
birim kok testidir. Birim kokiin varligi serilerin duragan
olmadig1 anlamina gelmektedir. Duragan olmayan
serilerle yapilan zaman serisi analizlerinde ortaya ¢ikan
sahte regresyon, seriler arasindaki gercek iliskiyi
yansitmayacaktir (Granger ve Newbold, 1974: 111-120).
Sahte regresyon durumunda yiiksek R? ve anlamli t
istatistik degerleri s6z konusu olmasina ragmen
parametre tahminleri istatistiksel olarak anlamsizdir
(Hendry ve Juselius, 2001: 876). Bu nedenle zaman
serileriyle yapilan regresyon analizlerinde oncelikle
kullanilan degiskenlerdeki birim koklerin varlig:
kontrol edilmelidir. Uygulamada serilerin
duraganligini arastirmak amaciyla ADF, PP ve KPSS

birim kok testleri uygulanmustir.

Tablo 4. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiske Test Kritik Deger

nler | istatistigi (%1) Olasihik  Sonuc
co2 -1.893 (0) -4.273 0.635 -
Aco2 -5.548 (0) -4.285 0.000 1(1)
lkgsyh [ -3.109 (0) -4.273 0.121 -
Alkgsyh [ -6.130 (0) -4.285 0.000 1(1)
sag -3.033 (0) -4.273 0.139 -
Asag -6.557 (0) -4.285 0.000 1(1)
= Parantez igindeki degerler optimal gecikme uzunluklarin

vermektedir.

= Hatalar arasindaki otokorelasyon sorununu gideren
optimal gecikme uzunluklar1 Schwarz Bilgi Kriterine
(SIC-Shcwarz Info Criterion) gore belirlenmis ve
maksimum gecikme 11 olarak alinmistir. Buna gore en
kiigiik SIC degerini veren gecikme, uygun gecikme olarak
belirlenmistir.

= MacKinnon kritik degerleri kullamlmustir.

= A simgesi ilk fark operatoriinii gostermektedir.
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Tablo 5. PP Birim Kok Testi Sonuglari

l?e ;glljr Test istatistigi Krltl(lt;ollD)eger Olasilik  Sonug

co2 -2.005 (2) -4.273 0.577 -

Aco2 -5.706 (6) -4.285 0.000 I(1)

Tkgsyh -3.179 (2) -4.273 0.107 -

Alkgsyh| -7.438 (6) -4.285 0.000 I(1)

sag -2.964 (4) -4.273 0.157 -

Asag -6.615 (2) -4.285 0.000 1(1)

= Parantez i¢cindeki degerler bant genisliklerini
gostermektedir.

= Bant genisliklerinin belirlenmesinde Newey-West Kriteri
kullanilmstir.

*  MacKinnon kritik degerleri kullanilmustr.

= A simgesi ilk fark operatoriinii gostermektedir.

Tablo 6. KPSS Birim Kok Testi Sonuglar:

E:flfr ist:;::igi Kritik Deger (%1) Sonug
co2 0.103 (3) 0.216 -
Aco2 0.229 (18) 0.216 I(1)
lkgsyh 0.071 (3) 0.216 -
Alkgsyh | 0.219 (15) 0.216 I(1)
sag 0.157 (3) 0.216 -
Asag 0.225 (18) 0.216 1(1)
= Parantez icindeki degerler bant genisliklerini

gostermektedir.
= Bant genisliklerinin belirlenmesinde Newey-West Kriteri
kullanilmgtir.

= Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin tarafindan
hesaplanan kritik degerler kullanilmistir.
* Asimgesi ilk fark operatdriinii gostermektedir.

Tablo 4, 5 ve 6’da yer alan ADF, PP ve KPSS birim kok
testleri sonuglarina gore serilerin birim kok igerdigini
gosteren bos hipotez % 1 anlamlilik diizeyinde
reddedilememistir. Buna gore serilerin diizeylerinde
duragan olmadiklar1 ancak ilk farklar1 alindiginda
duragan hale geldikleri goriilmektedir. Seriler birinci
farklarinda duragan hale geldiklerinden, esbiitiinlesme

dereceleri I(1) olur. Bu durum, egbiitiinlesme iligkisini

aragtirmak igin gerekli Onkosulun saglandigini
gostermektedir.
Esbiitiinlesme Testi

VAR modeli tahmin edilmeden once degiskenlerin
diizey degerleri arasinda egbiitiinlesme iliskisinin
varligi kontrol edilmelidir. Eger seriler arasinda
egbiitiinlesme iligkisi varsa, birinci farklarda tahmin
edilen VAR modelinde belirleme hatas: yapilmis olur.
Bu durumda analizde bir hata diizeltme mekanizmasi
olan VECM (Vector Correction Model)

uygulanmalidir (Ozata, 2007: 146). Esbiitiinlesme

Error

testleri iginde en yaygin kullanima sahip olanlardan biri

Johansen egbiitiinlesme testidir. Bu ¢alismada Johansen

yonteminin tercih edilmesinin nedeni, testi yaparken
hangi degiskenlerin icsel degisken olacag1 konusunda
bir belirleme yapmanm zorunlu olmamast ve
aralarinda iliski olan iktisadi degiskenleri belirlemede
etkilesimlere izin vererek veri siirecinin hata yapisin
actkca goz ontinde tutmasidir (Giil ve digerleri, 2007:
27). Bu yontemde esbiitiinlesme vektorlerinin sayisinin
belirlenmesi, iz (trace) ve maksimum oOzdeger
(eingenvalue) olarak adlandirilan iki ayr1 test istatistigi
ile smanabilir. Iz testi icin olabilirlik oran:i (likelihood
ratio) istatistigi hesaplanarak en ¢ok r kadar
esbiitiinlesik vektoriin oldugu hipotezi test edilir.
Maksimum 0zdeger testinde ise, en ¢ok r sayida
esbiitiinlesik vektoriin bulundugu seklindeki sifir
hipotezine karsilik r+1 sayida egbiitiinlesik vektoriin
oldugu alternatif hipotez test edilmektedir (Giinsoy ve

Ozsoy, 2012: 32).

Tablo 7. Johansen Egbiitiinlesme Testi Sonuglar

Ho A trace %5 A max %5 (")zdeger
r=0 20.69 29.80 16.58 21.13 0.414
r<i1 4.11 15.49 3.70 14.26 0.113
r<2 0.41 3.84 0.41 3.84 0.013

Trace (iz) ve max. 6zdeger testlerine gore % 5 anlam
diizeyinde esbiitiinlesik vektor bulunmamaktadir.
iz testi ve max. dzdeger test sonuglarma gore %5

anlamlilik diizeyinde r=0 hipotezi
reddedilememektedir. iz testi ve max. dzdeger %5
anlam diizeyindeki kritik degerlerden  kiigiik
oldugundan seriler arasinda esbiitiinlesme olmadig:
sonucuna ulagilir. Bu nedenle Johansen esbiitiinlesme
ve birim kok testlerinden elde edilen sonuglara gore
VAR modelinde

ozelliklere sahip olduklar i¢in (seriler duragan ya da

kullanilacak degiskenler istenen

birinci farklar1 alindiginda duragan hale geliyor ve
degiskenler diizey degerlerinde egbiitiinlesik degil)

analize gegilebilir.

VAR Modelinin Uygunlugunun Sinanmasi

VAR modeli (Vector Autoregressive Model), Sims’in
(1980) calismasiyla 6nem kazanan ekonometrik tahmin
yaptigl
digsal

yontemidir. Sims calismada degiskenler

arasinda igsel ayirmmina gitmeyerek bir
ekonometrik modelde segilen biitiin degiskenleri sistem
biitiinliigii iginde ele almis ve her bir degiskenin hem
kendisinin hem de

sistemde yer alan diger

degiskenlerin gecikmeli degerlerinden etkilendigini
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ileri siirerek VAR modelini gelistirmistir (Sims, 1980: 1-
48).

VAR modeli tahmin edilirken dikkat edilmesi gereken

onemli bir nokta  kullamilacak  gecikmenin

uzunlugudur.  Gecikmeler = oldugundan  uzun
belirlendiginde, degiskenler gercekte olduklarndan
daha yiiksek degerler alacak, buna bagh olarak da asir
parametrelesme sorunu ortaya c¢ikacaktir (Katos ve

digerleri, 2000: 300).

VAR modelinde optimal gecikme uzunluklari; AIC, SC,
HQ ve FPE vb. kriterler kullanilarak saptanabilir.
Optimal gecikme uzunlugunun belirlendigi Tablo 8'de
yer alan (*) isareti ilgili gecikmenin uygun oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore FPE, AIC, SC ve HQ
degerlerinin ayni yonde oldugu ve 7 gecikme igin
minimum deger verdigi goriilmektedir. Bu kriterlerden
AIC, ortalama hata karelerinin minimizasyonunu baz
alan ve ileriye yonelik tahminlerde yogun bir bigimde
kullanilan degerdir. HQ ise; tutarli gecikme seviyesinin
belirlenmesinde g6z oniinde bulundurulan kriterlerdir
(Lutkepohl, 1993: 130-133). Gecikme sayis1 belirlenirken
otokorelasyon sorununun olmadig1 gecikme sayisinin
secilmesi  gerekmektedir. Otokorelasyon sorunu
¢ogunlukla bir zaman donemine ait gozlemlerin,
gelecege ait diger zaman donemlerine tasindiklar:
zaman ortaya ¢ikar. Aylik veya ceyrek veriler ile
calisildigt  durumlarda, otokorelasyon sorunun
goriilme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. (Vogelvang,

2003: 119).

Tablo 8.VAR Modeli i¢in Uygun Gecikmenin Belirlenmesi

Otokorelasyon smamasi i¢in Lagrange Carpan Testi,
degisen varyanslilik stnamasi i¢cin White Testi ve VAR
sisteminin duraganlik sinamast i¢in Otoregresif Birim

Kok Testi kullanilmistir.

Tablo 9. Lagrange Carpan Testi ile Otokorelasyon Sinamasi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 | 49.69070 NA* 4.79e-06 -3.735256 -3.588991 -3.694688
1 | 54.60644 8.258437 6.70e-06 -3.408515 -2.823454 -3.246244
2 | 61.79912 10.35747 8.04e-06 -3.263930 -2.240074 -2.979956
3 | 67.96494 7.398974 1.11e-05 -3.037195 -1.574544 -2.631518
4 |80.13527 11.68352 1.05e-05 -3.290822 -1.389376 -2.763441
5 |94.33428 10.22328 1.00e-05 -3.706742 -1.366501 -3.057659
6 |107.7243 6.427199 1.43e-05 -4.057942 -1.278905 -3.287155
7 |155.0398 11.35573  3.17e-06* -7.123185* -3.905353* -6.230695*

* Kriterler tarafindan belirlenen uygun gecikme uzunlugunu
gostermektedir.

FPE (Final Prediction Error); Son Tahmin Hata Kriterini,

AIC (Akaike Information Criterion); Akaike Bilgi Kriterini,
SC (Schwarz Information Criterion); Schwarz Kriterini,

HQ (Hannan Quin Information Criterion); Hannan-Quin Bilgi
Kriterini gostermektedir.

VAR modelinin

amaciyla

Tahmin edilen uygunlugunu

aragtirmak otokorelasyon, degisen

varyansliik ve duraganlik smamalar1 yapilmistir.
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Gecikme LM lstatistigi Olasilik
1 5.445792 0.7938
2 4.413653 0.8821
3 8.782225 0.4576
4 13.17183 0.1550
5 17.49846 0.2615
6 2.124443 0.9893
7 7.398676 0.5957
8 4.476332 0.8774
9 18.42123 0.1806
10 14.48475 0.1061
11 6.947091 0.6426
12 17.23682 0.1751
Artik  terimlerin  otokorelasyon sorunu tasiyip

tasimadigini belirlemek i¢in Tablo 9’da sonuglar1 yer
alan Lagrange carpan testi uygulanmistir. Burada sifir
hipotezi  belirtilen  gecikmede otokorelasyonun
olmadig: seklindedir. Tabloda test istatistiginin degeri
ile olasilik degeri birlikte verilmistir. Olasilik degeri 12.
gecikmeye kadar anlam diizeyi olan %5ten biiyiik
degerler aldigindan sifir hipotezi reddedilmez. Sonug
olarak tiim gecikmeler icin tahmin edilen modelin artik
terimlerinde otokorelasyon sorunu bulunmadig1 ortaya

cikmustir.

Tahmin edilen modelde varsa degisen varyans
sorununu belirlemek amaciyla Tablo 10’da sonuglar1
yer alan White Testine basvurulmustur. Burada sifir
hipotezi sabit varyansi (hata teriminin varyansmin tim
gozlemler igin ayni oldugu) ifade eder. Ki kare
dagilimina sahip olan bu testte, test istatistiginin 6rnek
degeri 156.41 olarak hesaplanmistir. Olasilik degeri %
60.9, anlam diizeyi olan %5’ten biiyiik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmez ve varyansin sabit oldugu

sonucuna varilir.

Tablo 10. White Testi ile Degisen Varyans Testi
Ki Kare df Olasilik
156.41 600 0.609

Sonraki asamada otoregresif birim kok testi ile modelin
duraganligi sinanmaktadir. Bunun igin tahmin edilen
modele ait AR Kkarakteristik polinomunun ters
koklerinin birim ¢ember igerisinde yer almas1 gerekir.
Eger AR ters koklerinin hepsi birim ¢emberin igerisinde

ise sistem duragan ya da istikrarli, en az bir tanesi birim
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¢emberin iizerinde veya diginda ise sistem duragan
degildir (Batmaz ve Tunca, 2007: 218). Sekil 5'te ters
koklerin hepsinin birim ¢emberin iginde yer almasi,
kurulan VAR modelinin istikrar kosulunun sagladigimi

gostermektedir.
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Sekil 5. Otoregresif Birim Kok Testi

Modelin uygunlugu ve istikrarlilig1 icin yapilan tanisal
testler VAR modeli tahminine bagli olarak etki tepki ve
varyans ayristirmasi analizlerinin tutarli olacagini

ortaya koymaktadir.

Granger Nedensellik Testi

Esbiitiinlesme sonuglar1 degiskenler arasindaki uzun

dénemli  iligkinin  yoniinii  gOstermemektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin yoniinii

belirlemek amaciyla Granger nedensellik testi

yapilmigtir. Granger nedensellik testi sonugclar1 Tablo

KGSYH'daki Bir Birimiik §olun
C0O2 Emisyonm Ozerindeki Etkisi

€02 Emisyonundaki Bir Birimik Jokun
Sagik Harcamakn Uzarindeki Eisi

Nedensellik sonuglar1 incelendiginde KGSYH'nin CO:
salimminin nedeni oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore, KGSYH'de meydana gelen artislarin CO:2
saliimini artirdigt soylenebilir. Diger taraftan, CO:
saliniminin da saglik {izerinde nedensel bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ortaya c¢ikan CO:
saliimi insan saghigini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica KGSYH’dan CO: salmimina olan nedensellik
daha

anlagilmaktadir. Bunun disinda kisi bast GSYH’dan

iligkisinin glcli ve Dbelirgin oldugu
saglik harcamalarina dogru da bir nedensel iliskinin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. KGSYH, CO: salinimina
neden olarak dolayli yoldan saglik harcamalar
iizerinde bir etkiye sahiptir. Degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin yonii akim semasi olarak Sekil 6’da

goriilmektedir.

D @ —
Sekil 6. Nedensellik Akim Semast

Bu degiskenler arasinda istatistiki acgidan anlamh
nedenselligin  belirlenmesi, incelenen doénemdeki
ekonomik dinamiklere iligkin ¢ercevenin ortaya

konulmasi ve yorumlanmasi agisindan énemlidir.

VAR Analizi

VAR analizi ekonomik degiskenler arasmndaki

iligkilerin varliginin belirlenmesinde ve rassal soklarin

KGSYH'daki Bir Birimiik Solun
Sagik Harcamalan Uzerindeki Etisi

05 e LT 00 —mE = 0=
-10 o ) e
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Sekil 7. Bir Standart Sapmalik Soka Tepkiler
11’ de yer almaktadir. degiskenler tizerindeki etkilerinin incelenmesinde

Tablo 11. Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

Sifir Hipotezi (Ho) 0111511 Sonug
Alkgsyh, Aco2’in Granger nedeni degildir.  [0.0025* Alkgsyh — Aco2
Asag, Aco2’'in Granger nedeni degildir. 0.1743
Aco2, Alkgsyh’in Granger nedeni degildir.  (0.6144
Asag, Alkgsyh’in Granger nedeni degildir.  (0.5965
Aco2, Asag’in Granger nedeni degildir. 0.0068* Aco2 —> Asag
Alkgsyh, Asag’in Granger nedeni degildir.  |0.0148* Alkgsyh — Asag

Not: VAR modeli i¢in belirlenen optimal gecikme uzunlugu
kullanilmusgtir.

kullanilir. VAR modeli, segilen biitiin degiskenleri i¢sel
ve digsal degisken ayirimi1 yapmadan birlikte ele alarak
bir sistem biitiinliigii icerisinde inceler (Gujarati, 2003:
848).

Bir makroekonomik biiyiikliik {izerinde etkili olan
degiskenin politika araci olarak kullanilabilirligi etki-

tepki fonksiyonlariyla, etki derecesi ise varyans
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ayristirmasi ile belirlenmektedir (Ozgen ve Giiloglu,
2004: 97).

Etki-Tepki Fonksiyonlar::

Etki-tepki  fonksiyonlari, sistemde yer alan

degiskenlerin birinde ortaya c¢ikan bir standart
sapmalik sokun, igsel degiskenlerin simdiki ve gelecek

degerlerine olan etkisini gostermektedir.

Sekil 7, VAR modeli i¢in her bir degiskende meydana
gelebilecek bir standart sapmalik sokun %95 giiven
araliginda diger degiskenler {izerindeki etkisini
gosteren etki-tepki fonksiyonlarni sergilemektedir.
Sekilde sadece aralarinda nedensel iliski bulunan
degiskenlerin etki tepki fonksiyonlarina yer verilmistir.
Kesikli cizgiler +/- 2 standart hata icin giiven
araliklarmni, diiz ¢izgiler ise modelin hata terimlerinde

meydana gelen bir standart sapmalik soka kars1 bagimh

degiskenin zaman igerisinde verdigi tepkiyi
gostermektedir. Tahmin edilen etki-tepki katsayilarinin
giiven smurlarmin  icinde yer almasi etki-tepki

fonksiyonlarmin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Sok etkilerinin zamanla sifira dogru
yaklagmasi ise, sistemin birim kok testiyle daha 6nce
sinanan duraganligini bir kez daha onaylamakta, ayrica
modelin istikrarli oldugunu gostermektedir (Koyuncu,
2010: 61).

Burada kisi basina diisen GSYH’da meydana gelen bir
standart sapmalik sokun CO: emisyonundaki degisim
tizerinde ve CO: emisyonundaki bir birimlik sokun
saglik harcamalarindaki degisim iizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmasi, Granger nedensellik testinden elde

edilen iliskiyi de destekler niteliktedir.

Varyans Ayrigtirmasi:

Varyans ayristirmasi, bir degiskene iliskin 6ngorii hata
varyansinin diger degiskenler tarafindan agiklanma
oranidir. Varyans ayristirmasinin amaci, modelde yer
alan degiskenlerin kendilerinde ve diger degiskenlerde
meydana gelecek bir rassal sokun, gelecek doénemler
i¢in dngdriiniin hata varyansina olan etkisini sayisal
olarak ortaya c¢ikarmaktir. Diger bir ifadeyle, bir
degiskende meydana gelecek bir degisimin yiizde

kacinin  kendisinden,  yiizde  kacinin  diger
degiskenlerden kaynaklandigint agiklar. Varyans
ayristirmast ayrica degiskenler arasi nedensellik
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iliskisinin derecesi konusunda da bilgi vermektedir
(Enders, 1995: 280).

Tablo 12. ACO2'nin Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Doénem S.E. Aco2 Alkgsyh Asag
1 0.139691  100.0000  0.000000  0.000000
2 0.200896 83.40799 16.45160 0.140409
3 0.270970 75.73149 19.99590 4.272602
4 0.319993 81.40557 15.36836 3.226071
5 0.345551 80.64622 16.18542 3.168360
6 0.373377 74.16157 22.71579 3.122632
7 0.389173 73.22719 22.56785 4.204959
8 0.393156 73.16744 22.35894 4.473622
9 0.435660 61.48490 35.05135 3.463747
10 0.491482 48.31452 48.76198 2.923505
11 0.517092 51.43720 45.53150 3.031302
12 0.520158 51.91357 45.01423 3.072208

Tablo 12’ye gore CO2 saliniminda meydana gelecek bir

degisme, Dbirinci doénemde sadece kendisinden

(modelde
kaynaklanmaktadir. Ikinci dénemde COz salinimindaki

degisimin yaklasik %16’st KGSYH soku tarafindan

olmayan degiskenler tarafindan)

aciklanmakta ve takip eden ddénemlerde bu oran
artarak uzun doénemde %45e ulagsmaktadir. CO2
salmimindaki degisimin 6nemli bir kismmin KGSYH
soku tarafindan agiklandigi, buna karsihik saghk
harcamalaridaki sokun CO: saliimindaki degisimleri
actklamada 6nemsiz kaldig1 sodylenebilir. Buna gore
gelirde meydana gelen bir artisin, anlamli olarak CO2

salmimlarini da arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. ASAG'in Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Donem S.E. Asag Aco2 Alkgsyh
1 0.259305 100.0000 0.000000  0.000000
2 0.483330 28.79722  36.38769  34.81509
3 0.489696 29.04243  35.88450  35.07307
4 0.571657  21.60952  43.02452  35.36596
5 0.589501 22.82418  43.74523  33.43059
6 0.709615 17.10442  50.94894  31.94664
7 0.736219 16.14809  49.91577  33.93614
8 0.852570 12.17057  52.52936  35.30007
9 0.862510 12.78434  51.35212  35.86354

10 0.925315 19.77958  48.68164  31.53878
11 1.088764  27.81103  42.58063  29.60834
12 1.275313 26.87442  50.36908  22.75650

Saglik harcamalarinda meydana gelecek bir degisme,

birinci dénemde sadece kendisinden
kaynaklanmaktadir. CO2 salinimindaki bir sokun saglik
harcamalarindaki degisimi 2. dénemden 6. doneme
kadar artarak yaklasik % 51 oraninda acikladig:
goriilmektedir. 10. donemden itibaren agiklama
oraninda bir diisiis yasanmis olsa da uzun dénemde

yine %50ye kadar ¢ikmaktadir. Kisi basmna diisen
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GSYH'’daki bir sokun saglik harcamalarindaki degisimi
agiklama orami 9. doneme kadar ortalama % 35
oraninda iken, bu oran 10. dénemden itibaren diigse de
%23 gibi 6nemli bir agiklama oranina sahiptir. 12.
dénem sonu itibartyla saglik harcamalarinda meydana
gelen degismenin yaklasik olarak % 27’si kendinden, %
50'si CO2’den ve % 231 kisi KGSYH’'den
KGSYH, CO2 salinimindaki

degismeleri 6nemli 6lgiide etkileyerek, dolayli yoldan

kaynaklanmaktadir.

saglik harcamalarindaki degisimler {izerinde etkili

olmaktadir.

Bu sonuglar, KGSYH'nin CO: saliniminin, CO:
salmimimin da saglik harcamalarinin ve KGSYH'nin
saglik harcamalarmin nedeni

Granger oldugu

bulgusuyla da ortiismektedir.

Tartisma

Giintimiize kadar olan siiregte diinya ¢ok cesitli
kalkinma seriivenlerine sahit olmus, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  gelismeler ve sanayilesmenin
giderek hiz kazanmasi, gelismis ve az gelismis tilkeler

arasindaki zaten belirgin olan ucurumu giderek

derinlestirmistir. Gelismis tlkeler hizli kalkinma
egilimlerini uzun yillar c¢evreyi diisiinmeden
gerceklestirmistir. Ulkeler gevreyi tahrip etmek

pahasina bu kalkinma yolunu tercih etmislerdir. Ancak
daha sonra ¢evresel bozulma, kiiresel isinma ve kiiresel
iklim degisimi gibi olumsuz etkilerini gostermeye
basladiginda cevre ve insan odakli bir kalkinma
olan siirdiiriilebilir

anlayisi kalkinma yaklasimi

giindeme taginmistir. Kalkinma-gevre paradoksu
yerine, kalkinma-gevre diyalogu gelistirilmesi gabalar:
glinlimiizde egemen kalkinma paradigmasinin temel
olgusudur. Bu ¢alisma “kalkinma - ¢evre kirliligi - insan
saglig1” ticgeninde nedensellik agin teorik ve ampirik

olarak ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Teorik olarak yaklagildiginda yetersiz kalkinma yani az
gelismislik, cevresel sorunlara ve dolayisiyla saglk
sorunlarina neden olmaktadir. Az gelismis {ilkelerin
tipik ozellikleri incelendiginde hizli niifus artisi,
verimsiz tarim uygulamalari, bilingsiz atik bertarafi,
ormansizlasma, kirdan kente gog¢ ve dolayisiyla carpik
kentlesme, cevreye duyarsiz {iretim ve tiiketim, su ve
gida kirliligi gibi pek ¢ok olumsuzluk bulunmaktadir.

O halde az gelismislik ile gevresel bozulma arasinda

karsihikli  bir

Cevrenin sebep oldugu geleneksel saglik riskleri

iligkiden bahsetmek miimkiindiir.

tiimiiyle yetersiz kalkinma ve yoksullukla iligkilidir.
Temiz igme suyuna erisememe, evdeki temel hijyen
kosullarinin yetersizligi, mikroplu yiyecekler, yemek
pisirmede ve 1smmada kullanilan kémiir ve benzeri
yakitlarin ortaya ¢ikardig: ev i¢i hava kirliligi, sagliksiz
¢Op Dbertarafi, ¢ogu bocek ve kemirgenlerden
kaynaklanan hastalik vektorleri geleneksel riskleri

yaratmaktadir.

Diger taraftan gelismis iilkeler de iretim ve tiiketim

faaliyetleri sonucunda ¢evre kirliligine neden
olmaktadir. Kalkinmanin siirdiiriilebilir bir nitelik
tasimamasi, kalkinma sonucu olusan gevresel

bozulmanin sebep oldugu modern saglik risklerini
dogurmaktadir. Bu anlamda modern riskler, saglk ve
cevre giivenliginden yoksun olan ve dogal kaynaklarmn
stirdiiriilemez kullanimi neticesinde ortaya ¢ikan hizl
kalkinmanin dogurdugu risklerdir. Bu riskler, kalabalik
niifus, sanayilesme ve yogun tarimin yarattifi su
kirliligi, otomobillerin, komiir santrallerinin ve
sanayinin neden oldugu hava kirliligi, kat1 ve tehlikeli
attk  birikimi, tarrm ve sanayi sektorlerinde
kullanilmaya baslanan teknolojilerin kimyasal ve
radyasyon tehdidi, yeniden dirilen bulasic1 hastaliklar,
ormansizlasma, arazi bozulmasi, hem yerel hem de
bolgesel nitelikte diger ekolojik degismeler, stratosferde

ozon tabakasinin delinmesi ve sinir Otesi kirliliktir.

Goriilen o ki, ¢evrenin sebep oldugu geleneksel ve
modern saglik risklerinin her biri ekonomik ve sosyal
kalkinmanin da gesitli yonleriyle ilintilidir. Hizli niifus
artigi, (siirdiiriilemez) ekonomik kalkinma ve artan
teknoloji kullanimy, tiretim, tiiketim ve atiklar {izerinde
giderek daha biiytik bir bask:

Cevresel baskilarin olusturdugu cesitli gevresel riskler

olusturmaktadir.

ise insan saghigini olumsuz etkilemekte, gesitli hastalik
tiirlerinin yayginlasmasina ve oliimlerin artmasmna

neden olmaktadir.

Bu c¢alismada oOnce teorik olarak ortaya konan
kalkinma-gevre kirliligi-insan saghg iliskisi bir kez de
Tiirkiye'ye ait verilerle (1980-2012) ampirik olarak test
edilmistir. VAR modeli ¢ergevesinde nedensellik agini
ortaya koyan Granger nedensellik analizinde
kalkinmanin bir cevre kirleticisi olan karbon (COx)

salimiminda artisa neden oldugu, CO2'nin ise saglk
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harcamalar1 {izerinde artis etkisi yarattif1 sonucuna

varilmigtir.  Ayrica kalkinma gostergesi  olarak
kullanilan KGSYH ile saghk harcamalari arasinda
pozitif yonlii bir iliski de tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuglar1 etki tepki ve varyans ayristirmasi test

sonuglar1 da destekler niteliktedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, hem az gelismis
iilkelerin sorunu olan yetersiz kalkinma, hem de
gelismis iilkelerin sorunu olan siirdiiriilebilir olmayan
O halde

olmalidir.

kalkmma c¢evre Kkirliligi yaramaktadir.

kalkinma mutlaka siirdiiriilebilir
Siirdiiriilebilir kalkinma paradigmasi son doénemde
yesil ekonomik doniisiimii de giindeme getirmistir.
Cevre ve dogay: temsil eden yesil rengi; yesil is, yesil
istthdam, yesil biiytime gibi pek ¢ok kavrama on ek
haline gelmistir. Yesil ekonomi su, hava ve toprakla
ilgili cevresel zararlar1 ve bunlarin yam sira atik,
guriilti ve eko-sistemle ilgili sorunlar1 6lgmeyi,
onlemeyi, sinirlamay1, minimize etmeyi ve gidermeyi
amaglayan her tiirlii temiz teknolojili mal ve hizmet
tiretim faaliyetlerinden olusan bir “diisiik karbon
ekonomisi” olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma diisiincesini perginleyen yesil ekonomik
doniisiim, ¢evre sorunlarinin insan sagligr tizerindeki
bozucu etkisini de azaltabilecektir. Cevre kirliligi global
bir sorundur. Global anlamda etkisi goriilen ve siddeti
her gegen giin artan pek g¢ok cevresel sorun, insan
saghgi lizerinde bozucu etkilere sebebiyet vermektedir.
Bundan dolay1 yasadigimiz = diinyanin  sahip
oldugumuz tek yuva oldugu artik kabul edilmeli ve
siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomik doéntisiim
her iilkenin iistlenmesi gereken global bir sorumluluk
olarak goriilmelidir. Bunun maddi kiilfeti elbette ki agir
olacaktir ama insan saghginin degeri karsisinda bu

bedel 6nemsiz kalmaktadir.
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Turizm Egitimiyle Kazanilacak Yetkinlikler, Yiyecek-Icecek
Miisterisinin Kalite Beklentilerini Karsiliyor Mu?
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Turizm, Tiirkiye’de hem 6rgiin, hem de yaygin egitim seklinde egitimi verilen, olduk¢a popiiler bir alandir. Sektoriin ihtiyact
olan nitelikli is giiciinii yetistirmeyi amag edinen kamu ve 6zel egitim kurumlarimn sayist oldukga fazladir. Sayin ¢ok olmasi
ise verilen turizm egitiminin kalitesini sorgulamay1 kaginilmaz hale getirmektedir. Yiyecek igecek hizmetleri, turizm sektdriiniin
olmazsa olmazi, yiyecek igecek egitimi ise turizm egitiminin iizerinde hassasiyetle durulmast gereken bir kismudir. Ogrencilere
kazandirilacak yetkinlikleri belirlemeye yonelik literatiir taramasina dayali yapilan bu ¢alisma; 6ncelikle Tiirkiye’deki turizm
egitim sistemini ve kalite konularini, sonrasinda ise miisterilerin kalite beklentilerini karsilamasi diisiiniilen 6grencilere,
kazandirilmas: gereken yetkinlikler hakkinda onerileri icermektedir. Calismanin literatiire katki saglamasi ve konuya ilgi duyan
diger arastirmacilara yol gosterici olmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Turizm Egitimi; Kalite; Yiyecek-igecek; Miisteri Algilary; Yetkinlik

Hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm, diger
sektorlerden farkli olarak pek ¢ok farkl alt sektdrden
Turizm; konaklama,

olusmaktadir. yiyecek-icecek,

ulastirma, eglence alt sektorlerinin  yaninda,
haberlesme, saglik gibi diger sektorlerle de koordineli
calismaktadir. Turistik uriniin ozellikleri
incelendiginde, emek yogun {iretim yapildig1 ve
otomasyonun ¢ok az oldugu goriilecektir (Hacioglu ve
Avcikurt, 2008;7). Bu durum ise insan faktoriinii 6n

plana ¢ikartmaktadir.

Cagdas turizmin gerektirdigi hizmet kalitesinin
saglanmasi, turist ile turiste hizmet edenler arasindaki
iligkilerin saghkli ve kaliteli olarak gergeklesmesi,
biiyiik Olclide sektorde istihdam edilen personelin
genel mesleki formasyonuna ve teknik &gretim
diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir. Bu yoniiyle
turizm ekonomik bir olay oldugu kadar sosyolojik bir

takim 6zellikler de tagimaktadir (Timur, 1992;47).

Yapilan arastirmalar, hizmet isletmelerinde sunulan
hizmetten memnun olmayan miisterilerin % 90" bir
daha o isletmeye gitmediklerini, isletme veya hizmet ile
ilgili sorunu olan miisterilerin yaklasik 9-10 tanidigina
bu sorunu aktardigini ve yeni miisteri maliyetinin
eldeki miisteriyi tutma maliyetine nazaran alt1 kat fazla
oldugunu gostermektedir (Tavmergen, 2002;15). Bu
sebeple, basta restoranlar olmak tiizere tiim turizm
isletmelerinin kaliteyle ilgili bir takim ¢alismalar
yapmasi gerekmektedir. Personel egitimi ve personele
kazandirilacak yetkinlikler de bu ¢alismalarin basinda

gelmektedir.

Sektorde istihdam edilen personel miisteriye hizmet
vermeye calisirken, isletme ise mevcut personelle belirli
bir standartta ve kalitede hizmetin, miisteriye
verilmesini amaglamaktadir. Miimkiin olan en kaliteli
hizmetin,

emek giiclinden, ekonomik ve sosyal

bakimdan optimal bir bigimde yararlanilarak verilmesi

2 Sorumlu Yazar: Aysu HATIPOGLU, Ogr., Gor.,Dr., Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,

ahatipoglu@aksaray.edu.tr

b Orhan BATMAN, Prof. Dr., Sakarya Universitesi, i@letme Fakiiltesi, obatman@sakarya.edu.tr
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esas oldugundan, kullanilan isgiiciiniin istenilen

diizeyde ve yeterli bir egitim almis olmasi

gerekmektedir. Turizmin makro diizeyde
planlanmasinda 6nemli asamalardan birisi, personel
ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasi
igin gerekli egitim ve Ogretim planlamasmin
yapilmasidir. Ozellikle sert rekabet ortaminin var
oldugu uluslararas1 turizm piyasasina standart ve
kaliteli hizmetle girmek, toplum diizeyinde bir turizm
bilinci kadar, yetenekli ve yeterli diizeyde personelin
varligina, bu hedef ise egitim ve &gretime baghdir

(Timur, 1992;47).

Egitim, insana ve gelecege yapilan bir yatirim olarak
goriilmelidir. Yiyecek-icecek sektoriinde, her tiirlii
restoran1 ¢ok para harcayarak agmak miimkiindiir.
Ancak egitilmis insan gereksinimi karsilanmadiginda,
arzulanan servis kalitesine ulasmak mimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle personel egitimi ve personel
istihdami1 6nem tagimaktadir (Oney, 2013;170). Bu
¢alisma ile Tiirkiye’de turizm egitimi ve kalite yonetimi
yaklasimi irdelenmis, elde edilen bilgiler 1siginda

restoran miisterilerinin kaliteyi algilamas: ile ilgili

olarak turizm egitimi alan ogrencilere
kazandirilabilecek  yetkinlikler  tespit edilmeye
calisilmigtir.

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel
Yapis1

Tiirk Milli Egitim sistemi 6rgiin egitim ve yaygin egitim
olmak {izere, iki ana boliimden olusmaktadir. Orgﬁn
egitim; okul oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve
yliksekogretim kurumlarini kapsamaktadir (1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu, madde 18). Bu egitimler
sonucu diploma verilmektedir (Sevgi, 1992;21). Yaygin
egitim ise; Orglin egitim yaninda veya disinda
diizenlenen egitim faaliyetlerinin timiinii
kapsamaktadir (1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,
madde 18). Amaci, milli egitimin genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak, orgiin egitim sistemine
hig girmemis yahut herhangi bir kademesinde bulunan
veya bu kademeden c¢ikmis vatandaslara pek ¢ok
alanda gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir (1739
sayili Milli Egitim Temel Kanunu, madde 40). Yaygin
egitimler sonucunda sertifika verilmektedir (Sevgi,

1992;21).

Milli Egitim Bakanlig1 Biinyesindeki Orgiin Turizm
Egitimi

Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki orgiin turizm
egitimini, “Genel Egitim Icerisinde Orgiin Turizm
Egitimi” ve “Mesleki Teknik Egitim Igerisinde Orgiin
Turizm Egitimi” olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bu baglamda genel egitim igerisinde
orgiin turizm egitimi denildiginde; ilk ve orta 6gretim
kademesinde verilen turizm egitimi anlasilmaktadir.
Tiirkiye’de ilk ve orta 6gretimde se¢meli ders olarak
“Turizm” dersi verilmekte ve cografya dersleri
igerisinde turizm bilinci olusturulmaya ¢alisilmaktadar.
Aynu sekilde lise egitiminde sosyal bilimler alani, sanat
alani, spor ve yabanci dil alanlarinda turizm dersi
okutulmaktadir (Sevgi, 1992;24). Mesleki teknik egitim
igerisinde oOrgiin turizm egitimi denildiginde ise
genellikle lise kademesi anlagilmaktadir. Milli Egitim
Mesleki ve Teknik Egitim  Genel

Midirliigii'niin

Bakanlig:
resmi internet sitesinden alinan
bilgiler dogrultusunda, orgiin turizm egitimi veren

liseler sunlardir (www.mtegm.meb.gov.tr):

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Yiyecek

Icecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,

Eglence Hizmetleri, Denizcilik (yat kaptanligi)

alanlarinda,

Anadolu Kiz Meslek Liseleri: Konaklama ve Seyahat

Hizmetleri ile Yiyecek igecek Hizmetleri alaninda,

Anadolu Kiz Teknik ve Kiz Teknik Liseleri: Yiyecek

igecek Hizmetleri alaninda,

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri: Konaklama ve

Seyahat Hizmetleri, Ulastirma Hizmetleri ve Yiyecek

igecek Hizmetleri alaninda,

Cok Programli Liseler:

Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri, Ulagtirma Hizmetleri ve Yiyecek Igecek

Hizmetleri alaninda,

Kiz Meslek Liseleri: Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,

Ulagtirma Hizmetleri ve Yiyecek Icecek Hizmetleri

alaninda,

Anadolu Ascilik Meslek Liseleri: Hem vasifli agq

ihtiyacin1 karsilamaya yonelik, hem de o6grencileri
yliksekogrenime hazirlamak iizere egitim veren

okullardir.
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Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Liseleri: Sayilari az
olmakla birlikte bu okullar da Milli Egitim Bakanlig1

biinyesinde turizm egitimi vermektedir, ancak egitim

ucretlidir.

S6z konusu okullar ilkdgretim sonrasinda, merkezi
smav sistemi ile yerlesen 6grencilere 4 yillik egitim
vermektedir. Programi tamamlayarak mezun olan
Ogrenci, alan diplomas: alarak yiiksekdgrenime de
devam edebilir. Ayrica mezunlar, 4702 sayili kanun
olarak alanlarindaki meslek

geregince smavsiz

yliksekokulu programlarina girebilmektedirler.

Ogretim programmin herhangi bir yilindan ayrilan

ogrencinin  kazandig1r  yeterlikler ise  sertifika
programlarinda degerlendirilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumlari igerisindeki ~Orgiin

Turizm Egitimi

Yiiksekogretim kurumlarinda turizm egitimi 2 yillik
meslek yiiksekokullarinda, 4 yillik turizm isletmeciligi
ve otelcilik yiiksekokullarinda ve 4 yillik fakiiltelerde

verilmektedir. Bunun yaninda enstitiilere bagl olarak

yiiksek lisans ve doktora egitimi de verilmektedir.

Istanbul Aydin Universitesi Tiirkiye Arastirmalari

Merkezi ve  Turizm  Aragtirmalar:
(TURAD)'nin is birligi ile 2010-2011 yillarin1 kapsayan,

“Tiirkiye’'de

Dernegi

Yerlesik  Yiiksekogretim  Kurumlan
Turizm Egitimi Analizi” raporlarina gore elde edilen

bilgiler sunlardir:

e Tiirkiye’'de yiiksekdgrenim goren ogrencilerin
ancak % 3’ii turizm egitimi almaktadirlar. Bu
ogrencilerin yaklagik dortte tigli (% 72) 2 yillik
meslek yiiksekokullarinda egitim goriirken, geri
kalan % 281ik bolim dort yillik yiiksekokul

fakiiltelerin boliimlerini tercih

veya ilgili

etmektedirler.
e Tiirkiye'de yiiksekdgrenim kurumlarinin beste

ti¢linden biraz fazlasinda (% 64) turizm egitimi

verilmektedir.

e Turizm egitimi veren yiiksekogrenim kurumlar:
3 biiyiik ilde yogunlagsmistir: Istanbul, Ankara
ve Antalya. Nevsehir, Konya, Mersin, Balikesir,
Mugla, Aydin ve Eskisehir de, turizm egitimi

veren diger énemli illerdir.
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e Ulkemizde bulunan meslek yiiksekokullarmnin

nerdeyse tamami (% 80) turizm egitimi

vermektedir.

e Turizm  egitimi veren  yiiksekogrenim
kurumlarinin tamamma yakim (% 88) devlet

kurumlaridir.

e Turizm egitimi alan Ogrencilerin yaklasik %

60'likk bolimiintin  konaklama isletmeciligi
egitimini  tercih  ettikleri ~ goriilmistiir.
Acentecilik, gastronomi, yeme i¢me ve

rehberlik, turizm &grencileri tarafindan tercih

edilen diger boltimlerdir.

Tiirkiye’de Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm bilincini
yerlestirmek, yaratict kaynaklarimi koruyacak sevgiyi
ve anlayist gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist
hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek
sevgiye ve konukseverlige dayali bir davranis bigimi
olusturmay1 amaglayan egitim tiirtidiir (Aksu ve Bucak,
2012;12). Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi, Milli Egitim
Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve cesitli

kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 Tarafindan Yiiriitiilen Yaygin
Turizm Egitimi

Milli Egitim Bakanligi'na baglh Hayat Boyu Ogrenme
Midirliigii, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Midirliigii ile Ciraklik Mesleki ve Teknik Egitimi
Gelistirme Daire Bagkanligi'nin yiiriittiigii programlar
cercevesinde, sektoriin ihtiya¢ duydugu yiyecek icecek,
konaklama ve seyahat hizmetleri alanlarindaki, asgi,
pastaci, barmen, servis, kat hizmetleri, 6n biiro
alanlarinda, nitelikli insan gliciiniin yetistirilmesi igin,
“Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel
Egitim Kurs” programlar1 uygulanmaktadir. “Halk
Kurslar1”, “Ciraklik Egitim
“Meslek  Liselerinde

Milli

Egitim  Merkezleri
Merkezleri  Kurslar1”  ve
Uygulanmakta Olan Sertifika Programlarn”,
Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitillen yaygin turizm
egitimi kapsamda degerlendirilmektedir
(www.mtegm.meb.gov.tr). Bu baglamda, s6z konusu
yaygin turizm egitimlerinden bazilar1 hakkinda su

bilgiler verilebilir:
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Turizm Egitim Merkezleri (TUREM): Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi'ndan Milli Egitim Bakanligi’ma devredilen

Turizm Egitim Merkezleri, 08.02.2006 tarihli ve

B.08.0.5GB.0.03.00.700.05/526

geregince,

sayili makam onay1

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel

Midirliigii'ne bagl olarak egitim-0gretim

faaliyetlerini siirdiirmektedir
(www.teftis. kulturturizm.gov.tr). 1967-1968 yillarinda
agilan ve halen 9 merkezde faaliyetlerini siirdiiren
Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)'nde; 15 hafta
birinci donem, 15 hafta da ikinci donem olmak {izere
toplam 30 hafta siire ile egitim verilmektedir. 30 haftalik
bu egitim, merkezlerde teorik ve uygulamali olarak

yapilmakta olup, kursiyerler ayrica 4 ay siiresince de

sektorel isletmelerde beceri egitimine
gonderilmektedir. Ayrica Turizm Egitim
Merkezlerinde  uygulanan kurs ve  sertifika

programlarmin yaninda cesitli proje calismalar1 da
yapilmaktadir. Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirliigiince hazirlanan “Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) Mezunlarinin istihdami ve Turizm Sektorii
Calisanlarinin Egitimi Projesi (TUREIS)” kapsaminda,
Turizm  Egitim  Merkezlerinde yiyecek igecek,
konaklama ve seyahat ile eglence hizmetleri alanlarinda
2. ve 3. seviye sertifika programlari da agilmaktadir

(www.hbogm.meb.gov.tr).

Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri

(YOTEM): Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinin biinyelerinde faaliyet gosteren bu

merkezlerde, turizm sektdriiniin kisa siirede ihtiyac
duydugu nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve

yetigskinlere  turizm egitimi vermek amaciyla
resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat
acenteciligi, turizm

animasyon, isletmeciligi  vb.

alanlarda meslek kurslar1 agilmaktadir (Kenar, 2009;7).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tarafindan Yiiriitiilen

Yaygin Turizm Egitimi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini
gelistirmek amaciyla, iiniversiteler, kamu kurum ve
kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi yaparak seminer, panel, konferans, atdlye
calismalari, toplantt vb. faaliyetler diizenlemektedir.
Bunlardan bazilari Tuyluoglu (2003)'e gore sdyle

siralanabilir:

Bolgesel Egitim Seminerleri: Kamu kurum ve

kuruluslarinin yoneticilerinin, belediye yetkililerinin,
turizmle ilgili gonillii kuruluslarin yoneticilerinin

bilgilendirilmesi,

Esnaf-Turist _Iliskileri _ Bilgilendirme _ Seminerleri:

Turistle dogrudan ve dolayl iliskide bulunan esnafin

turizm konusunda bilinglendirilmesi,

Jandarma _Bilgilendirme Toplantilari: icisleri ve

Jandarma Genel Komutanligi'nin talepleri
dogrultusunda turizmin yogun oldugu yerlerde gorev
yapan jandarma personelinin turizm konusunda

aydinlatilmasi,

Genglik Turizmi Bilgilendirme Seminerleri: Genglik

turizminin yayginlastirilmas: amaciyla bazi tiniversite

ogrencilerinin bilgilendirilmesi,

Butik Otel Kavrami ve Pazarlamasi: Turizm sektorii

temsilcileri ve sivil toplum orgiitleri baskanlar: ve ilgili
“Butik  Otel

bilgilendirme

kurum temsilcilerine Kavrami ve

Pazarlamas1”  konulu semineridir

(Tuyluoglu, 2003;35-36).

Bu egitimlerin disinda Bakanlik, Profesyonel Turist
Rehberligi kurslar1 da agmaktadir. En az lise veya dengi
okul mezunu olmak ve Bakanlik¢a belirlenen dili/dilleri
¢ok iyi derecede bilmek, kursa katilmak i¢in on

sartlardir (www kultur.gov.tr).

Milli Egitim ile Kiltiir ve Turizm Bakanliklarindan
sonra yaygin mesleki egitim faaliyetinde bulunan en
onemli kurulus, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:
kapsaminda yer alan Tiirkiye Is Kurumu (iISKUR) dur.
ISKUR, aktif isgiicii piyasasi programlari gergevesinde
yaygin egitim faaliyeti icindedir. Bu programlar; isgiicii
yetistirme programlari, meslek arastirma ve gelistirme,
is ve meslek damsmanhigl ve isletmelerde egitim
calismalarindan olugsmaktadir. ISKUR biinyesinde,
kadinlar, gencler, uzun siireli igsizler, Oziirliiler,
hiikiimlii ve eski hiikiimliiler ile isgiicli piyasasinda
gecerli bir meslegi olmayan vasifsiz issizlere yonelik
isglicli yetistirme kurslar1 diizenlemektedir (Kenar,
2009;8).

Sonug olarak, Tiirkiye’de yaygm egitim kurumlar
incelendiginde genis bir yelpaze ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum hem iyi hem de kétii olarak degerlendirilebilir.

fyi yani, turizm konusunda insanlarm bilgilendirilmesi
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¢abalar1 genis bir alana yayilmigstir. Kotii yarn ise bu
kurumlarin iyi Orgiitlenememesi, turizm konusunda
yeterli ve dogru bilgilerin ne dereceye kadar saglikh
verildigi konusunun tespit edilememesidir (Aksu ve
Bucak, 2012;12).

Turizm Egitimiyle Kazanilacak
Yetkinlikler, Yiyecek-Icecek
Miisterisinin Kalite Beklentilerini

Karsiliyor Mu?

Kitle turizminin {iretim modelindeki hizh talep artisina
dogaglama bir bicimde ani karsilik verme gerekliligi,
isgilicliniin turizmde uzmanlik egitimi almamuis, farklh
sektorlerden gelen calisanlardan meydana gelmesine
neden olmaktadir. Bundan dolay: turizm sektoriindeki
isglicii egitimi ¢ogunlukla deneyimsel ya da isbasinda
verilmektedir. Isletmeler rekabet edebilir hale gelmek
istiyorlarsa, turizm egitiminde, egitim kurumlarmin
hantal yapisim1 kirarak, pazarin gercek ihtiyaglarina
cevap verecek profesyonel yonetimi uygulamak
zorundadirlar. Bu baglamda, egitim sistemi, egitim
siirecinin maliyeti ile faydalarmin siireclerini ve
metotlarin1  degerlendirecek verimlilikte olmalidir.
Dolayisiyla turizm egitiminde Kkalitenin ilk adim
isverenlerin, dgrencilerin ve egitimcilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin  belirlenecegi sistem

olusturmaktir (Demirkol ve Halis, 2010;86).

kapsamli  bir

Tiirkiye’deki isletmelerde, mesleki standartlara uygun
egitimli personelin calistirilmasi, nitelikli ve egitimli
personelin daha uzun siire ¢alismasinin saglanmasi,
personelin niteliklerinin yiikseltilmesi, 6rgiin mesleki
egitimin uygulamaya yonelik olarak arttirilmasi
konulariyla ilgili sorunlar tespit edilmistir (Demirkol ve
Halis, 2010;86). Bu sorunlar1 gidermeye yonelik bir dizi
calisma yapilmis ve hala yapilmaya devam etmektedir.
Restoran mdiisterilerinin kaliteyi algilamas: ile ilgili
olarak ogrencilere kazandirilacak yetkinlikler iizerine
hazirlanmaya ¢alisilan bu ¢alisma, s6z konusu sorunlar
neticesinde ortaya g¢ikmustir. Bu baglamda, oncelikle
mesleki Kkariyerine restoran isletmelerinde devam
etmek isteyen bir Ogrenciye, ne gibi yetkinlikler
kazandirilmas: gerektigi tespit edilmeli, sonrasinda ise
bu yetkinlikler tiim egitim kurumlarinda verilecek

sekilde standart hale getirilmelidir.
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Kalite Algilamalarinda Farkliliklar

Kaliteyi algillama felsefesi, kalite kavramini subjektif
duygular ve/veya objektif Ozellikler ile gérmeyi ve
belirlemeyi  kapsamaktadir. Tiiketicilerin  kalite
algilamas1 mallara ve hizmetlere gore degiskenlik
gostermektedir. Hizmet isletmeleri icin standart kalite
kavramindan s6z edebilmek giigtiir. Bu da hizmetlerin
kendine 06zgli olan

soyutluluk, heterojenlik,

dayaniksizlik, stoklanamazlik vb. 0zelliklerinden

kaynaklanmaktadir (Giiven, 2010;286).

Restoran igletmelerinde sunulan hizmetin kalite
derecesinin algilanmas1 konusunda, miisteriler, hizmet
sunanlar gibi degisik gruplar arasinda kalite
konusunda farkli algilamalar olabilmektedir. Bu durum
ise istenilen kaliteye erismede sorunlara yol agmaktadir
(Tavmergen, 2002;34). Ornegin bir hazir gida iireticisine
ait, slipermarket rafinda satilan hazir kofte paketinin
degerlendirilmesi ile bir restoranin ayni yemegi
miisterinin siparisi sonrasinda pisirip servise sunmast
farkhi bigimde degerlendirilmektedir. O restoranin
konumu, dekoru, yemeklerin sunum sekli, aym
ortamda bulunan diger kisilerin sosyal statiileri ve
davraniglari, servis elemanlarmmin ilgisi ile dis
goriinlisleri gibi faktorlere gore kalite algilamasi
yapilmaktadir. O restoranda yapilmis bir yemegin
lezzeti ya da igerisinde kullanilan malzemelerin tazeligi
tek basina bir kalite algis1 olusturmaya yeterli
olmayacaktir. Bunun yaninda personelin giiler
ylzliiliigiine, otopark imkanlarma ve siparigin temin

siiresine de ihtiya¢ duyulmaktadir (Giiven, 2010;287).

Yine, ayn1 sektdrde bulunan isletmelerin benzer
mondiilerinin birbirlerine yakin fiyattan sunulmalari,
rekabetin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigr ig¢in bu
asamada hizmet kalitesinin diizeyi isletme satislarinda
dogrudan etkili hale gelmektedir. Hizmete verilen
deger, miisteri profilinin giderek degismesi ve egitim
diizeyi yiiksek daha bilingli miisterilere hitap
edilmesiyle birlikte, miisteriler satin aldiklar: hizmette
maksimum ozen ve dikkat gostermekte, bdylece
verdikleri paranin karsiligimi en iyi sekilde almak
istemektedirler. Rekabetin ¢ok yogun oldugu bu
odakli

isletmeleri; vejetaryen moniiler, diyet moniileri, ¢ocuk

sektorde, miisteri calisan  yiyecek-igecek
moniileriyle ya da miisterilerin mutfakta gseflerle

birlikte kendi moniilerini yarattig1 isletmeler, farklilik
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yaratarak rekabet etmektedirler. Diger taraftan yemek

bir modadir. Bu nedenle artan ve degisen mdiisteri

egilimlerini iyi takip etmek gerekmektedir. Artan

seyahatlerle birlikte yeme-icmeye olan

talep de

artmakta, bu artigla birlikte miisteri beklentilerindeki

artis da dikkate alimmalidir. Miisterinin en Onemli

beklentisinin ise kalite oldugu unutulmamalidir (Oney,
2013;167).

Tavmergen (2002), kaliteye iliskin farkli algilamalarin

olusma nedenlerini su gekilde siralamaktadir:

Miisteri beklentisi ve isletme algilamas: farks,

Yonetim algilamasit ile hizmet kalitesinin

belirleyicileri arasindaki fark,

Hizmet kalitesinin belirleyicileri ile hizmetin

gerceklesme derecesi arasindaki fark,

Hizmetin gerceklesen kalite derecesi ile dis

cevreye iletilen mesajdaki Kkalite derecesi

arasindaki fark,

Kalite ile ilgili degisik gruplarin algilamalar1 ve

beklentileri yiiziinden olusan fark.

Yukarida siralanan kaliteye iliskin farkli algilamalarin

nedenlerine dayanarak, restoran miisterilerinin kaliteyi

algilamasiyla ilgili olarak 6grencilere kazandirilacak bir

takim yetkinlikler tespit edilmeye calisilmistir. Bunlar:

Basarili bir restoran igletmesinin 0Oncelikle
hedeflerini belirlemesi, c¢alisanlarina da bu
hedefleri

anlatilmalidir. Tiim ¢alisanlarin ayni hedefler

aktarmasit  gerektigi  Ogrencilere
dogrultusunda caba sarf ettigi bir restoranda

basar1 kaginilmaz olacaktir.

Restoranlarda kullanilan hiyerarsik diizenin
semalar1 ve gorev tanimlari giincellenmis olarak
ogrencilere ogretilmelidir. Boylelikle o6grenci
hem gorevlerinin tanimin1 6nceden &grenecek,
hem de ileride gelebilecegi mevkilerin adlarini
ve  sorumluluklarini,

Ogrenerek  kariyer

basamaklarmi daha bilingli ¢ikacaktir.

Restoran igletmesinde calismak {izere turizm
egitimi alan 6grenciye, restoranlarda kullanilan
yeni teknolojiye dayali ekipmanlar tanitilmali
bu baglamda kullanim rehberleri ve &gretim

programlar1 hazirlanmalidir.

Turizm egitimi veren kurumlarin biinyelerinde
mutlaka faaliyette olan bir uygulama oteli ve
restorani bulunmalidir. Béylece 6grenci, derste
teorik  olarak

ogrendiklerini pratikte de

uygulayabilme imkan1 bulacaktir.

Restoranlarda siklikla kullanilan yiyecek-icecek
otomasyon programlari (Micros, Rob vb.) ile el
karth terminallerinin

terminali ve sistem

kullanim1  Ogretilmeli, O6gretim elemanlar:
igerisinde konuya vakif biri olmadig: takdirde,
ilgili programi satan firmalarla isbirligine

gecilerek sertifika programlar: agilmalidir.
Dersi veren 6gretim elemaninin deneyimlerine

bagli olarak gelistirilen vakalar Ogrencilerle

¢alisilmali, 6grencinin hem analitik diisiinmeye

sevk edilerek problem ¢ozme Kkabiliyeti
arttirilmali, hem de empati yapmast
saglanmalidir.

Ogretim elemanlarmin sektor tecriibesi yok ise
restoran yoOneticileri ve

destek

is bast egitimi

uzmanlarindan saglanmalidir. Bu
konuda o6zel sektdrde yer alan paydaslarla is

birligi yapilmalidir.

Ogrencilerin ISO (9000, 22000 vd.), TSE ve
HACCP kalite sertifikalar1 hakkinda egitim
verebilecek danismanlar tarafindan egitim

almalar1 saglanmalidir.

Ogrenciler kaliteye olumlu katkilari olan
nezaket, hosgorii, yardim severlik, dikkatli
olmak, dogruluk, diiriistliik, ¢aliskanlik, bilgili
olmak, miisteriyi anlamak ve dakik olmak gibi
hususunda

ozellikler bilgilendirilerek, bu

ozellikler i¢in tesvik edilmelidir.

Ogrenciler kaliteye olumsuz katkilari olan kaba

davranis, Ozensizlik, ilgisizlik, Dbilgisizlik,
egitimsizlik, isteksizlik, diisiincesizlik, tembellik

ve ihmalkarlik konularinda uyarilmalidir.

Kisisel temizlik ve hijyen konusunda tagmnmast
gereken oOzellikler en ince ayrintisina kadar

Ogretilmelidir.

Ogrencilere servis esnasinda mutlaka giizel
giyimli olmalar1 ve giizel bir durus sergilemeleri

ogretilmelidir.
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. @grencilere restorandaki misterilerin

psikolojisinden anlayacak  ve miigteri
davranislarini bir psikolog gibi gozlemleyecek

yetkinlik kazandirilmalidir.

e Restoran igletmesinde c¢alismak tiizere turizm
egitimi alan 6grenciye en az bir yabanci dilin ana
dil diizeyinde, farkli birka¢ yabanca dilin ise

mesleki diizeyde ogretilmesi gerekmektedir.

e Kaliteli bir mutlaka

diistiniilmiis bir is bolimii ve ekip ¢alismasi

restoranda detaylica

olacagindan, Ogrencilere ekip c¢alismasina

yatkinlik ve uyum becerisi kazandirilmahdar.

. Ogrencilerin egitim gordiigii okullarm turizm
egitiminde kalite sertifikalarma sahip olmasi,

Ogrenciyi daha da ¢ok motive edecektir.

Tiirkiye’de turizm egitimine verilen iki kalite sertifikas1
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; TEDQUAL’dir. Diinya
Turizm Orgiiti'niin  turizm  egitiminde kaliteyi
arttirmak ve bir kalite yonetim sistemi gelistirmek
adina baglattig1 bir uygulamadir. Orgiit bu uygulamayz,
kendi bilinyesinde kurulmus olan Themis isimli kalite
kurumu eliyle yiriitmektedir. TEDQUAL turizm
egitimi ve Ogretimi igin kalite giivence kosullarin
belirleyen, siiregleri ortaya koyup yonetmeyi esas alan
bir sertifikasyon sistemidir. Ister ozel ister kamu olsun,
biitiin egitim kurumlari, turizm egitim programlarinin
goniillii olarak bu program siireclerine katilip sertifika
alma hakki bulunmaktadir (www.themis.unwto.org).
Kibris'ta bulunan, Yiiksek Ogretim Kurumu'na bagh
vakif {iniversiteleri icerisinde olan Dogu Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu ile yine
aym oOzelliklere sahip Girne Amerikan Universitesi
Uygulamal1 Sosyal Bilimler Yiiksekokulu, Konaklama
Isletmeciligi Boliimii'niin; Tiirkiye'de ise Bogazici
Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii ile Akdeniz

TEDQUAL

(www . hurriyet.com.tr).

Universitesi’nin akreditasyonu
TEDQUAL,

Sertifikalandirma siireci Bilgi Talep Etme, On Kayit

bulunmaktadir

Bagvurusu, Denetim Siirecine Kabul, Denetim ve

Sertifikalandirma agsamalarindan olusmaktadir

(www.themis.unwto.org).

Tiirkiye’de turizm egitimine verilen diger bir kalite
SKAL'dir. SKAL diinya

profesyonellerinin kiiresel turizmi ve arkadashg:

sertifikas1 ise turizm
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yaymaya calistig1 uluslararasi, en yaygin ve en eski
turizm sivil toplum orgiitiidiir. Bugiin yaklasik 89
iilkede, 500 kuliip ve 17.000 iiye ile temsil edilmektedir.
kuliipler ve Ulusal
Ispanya/Torremolinos’da SKAL INTERNATIONAL

semsiyesi altinda birlesmistir ve Genel Sekretarya ile bu

Tum Komiteler

merkezden idare edilmektedir (www.skalturkey.com).
SKAL'1n her y1l verdigi 6diiliin ad1 ise SKALITE dir. Bu
turizm sektoriinde

odiuliin  amacy; kalite citasim

yiikseltmeyi  hedefleyen kisi ve  kuruluslan
odiillendirmek oldugu kadar, kaliteyi bir yonetim
felsefesi olarak benimsemis bu kisilerin ayni zamanda,
sektor calisanlarina Ornek olmasmi saglamaktir
(www.skalistanbul.com). Turizm egitimi veren ve
SKALITE o6diiliinii alan kurumlarm yillara gore

dagilimi Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Skalite Odiillii Turizm Egitim Kurumlari

Tarih |Ad:1
2013  |Yeditepe Universitesi
2012 |Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi
2011 |Yeditepe Universitesi
2010  |Bilkent Universitesi
2009 |Bogazigi Universitesi Turizm Iglet—meciligi
Bilkent Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
2008 g
Bolumu
2007 [Tirsab Turizm Meslek Okulu
Anadolu Universitesi-Turizm ve Otel Igletmeciligi
2006 .
Yiiksekokulu
2005 [Tirsab Anadolu Meslek Lisesi
2004 Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu
2003 [Swissotel
2002 |Lykia World Ciraklik Okulu
2001 [Bodrum Okul Gemisi
Ozel Eresin Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve
2000 |Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu
1999  [Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi1 (TUGEV)

Kaynak: (www.skalistanbul.com)

Tablo 1 incelendiginde; Yeditepe Universitesi'nin iki
Bilkent

Universitesi'nin  iki

kez, Universitesinin iki kez, Bogazigci

kez, Anadolu ve Balikesir
Universitelerininse birer kez Skalite 6diiliinii aldiklart
goriilmektedir. S6z konusu {iniversiteler icersinde
Yeditepe ve Bilkent 6zel, diger tiniversiteler ise devlet
iiniversitesidir. Ayrica Skalite o6diilii alan egitim
kurumlarindan {i¢ii, bes yildizli otellerin biinyesinde
bulunan okullardir. Bu okullarin 6ncelikli amaci ise
kendi isletmelerinde ¢alistirmak tiizere kalifiye eleman

yetistirmektir.
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Tartisma

Gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi,
ekonomik gelismenin ve kalkinmanin itici giiglerinin en
Oonemlisi olarak turizm sektorii goriilmektedir. Bu
anlamda turizm hareketlerinden daha fazla pay
alabilmek icin, {ilkemiz de dahil olmak tizere bircok
iilke, turizm igletmelerinin say1 ve kapasitelerini gesitli
hizla

Sektorel anlamdaki bu hizli gelisme trendiyle birlikte,

tesvik tedbirleriyle arttirmaya baslamistir.
1980'li yillardan sonra iilkemizde de hizla artan tesis ve

yatak kapasitesi ile saglanan hizmet cesitliligi,
beraberinde mesleki egitim almis nitelikli isgiicii agig1
sorununu da giindeme getirmistir. Diger sektorlerdeki
ekonomik mal ve hizmet iiretiminde olmadig: kadar,
turistik mal ve hizmet {iretiminin kendine 0zgii
Ozellikleri ve turizm sektoriiniin emek-yogun bir
ozellik gostermesi nedeniyle, egitilmis nitelikli isgticii
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu restoran

isletmeleri oldugunda da durum farkh degildir.

Restoran midisterilerinin kaliteyi algilamasi konusunda
bilinmesi gereken ilk sey; restoran miisterilerinin
¢ogunda, “beklenti” ve “hafiza” odakli bir kalite
deneyiminin 6ne ¢iktigidir. Restoran mdiisterilerinin
beklenti ve hafizaya dayali bu kalite anlayisi, restoranin
yemekleri ve atmosferiyle oldugu kadar, personeli ile
de ilgilidir. Restoran miisterilerinin ¢ogu, ¢ok salas bir
aldiklar1

gidebilmektedir. S6z konusu iyi hizmetin yolu ise iyi bir

restorana, sadece ¢ok iyi hizmet icin
egitimden gegmektedir. Iyi egitim almis personelle
verilen iyi bir hizmet aymi zamanda, bir restoran
isletmesinin destinasyon icinde konumlandirilmas: ve
marka imajmin  pekistirilmesi i¢in  yapilacak
girisimlerin de en onemlisidir. Boylelikle turistin
memnuniyet ve heyecaninin, vaat ve beklentisiyle

Ortiismesi de saglanacaktir.

Genel olarak bir egitim sistemi, kisilerin beden, zihin,
ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikl bir
kisilige ve karaktere, 6zgiir ve bilimsel diisiince giiciine,
genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygils,
kisilik ve girisimcilige deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan, yapici ve verimli kisiler olarak
yetistirmeyi, bireylerin ilgi, egitim ve yeteneklerini
gelistirmeyi amaglar. Bu ilkelerin yani sira egitimin asil

fonksiyonu, {ilkenin ekonomik gliciinii arttirmak,

iilkenin kalkinmasin1 ve refah seviyesinin artmasinu
saglamaktir. Ciinkii isgiicii bir tiretim faktoriidiir ve
diger bir iiretim faktorii olan sermaye, ne kadar iyi
olursa olsun, ancak nitelikli isgiicii ile bir anlam ve
deger kazanir. Ayrica isletmelerin, kalitesi oraninda
degerli oldugu unutulmamalidir. Kalitenin fiyatla
dogru orantili oldugunun diisiiniildiigli glintimiizde,
ucuz isletmeler kalite algisinda sorun yaratmaktadir.
Ancak fiyat kaliteyi belirleyen bir unsur olmamal,
verilen hizmetle orantili olmalidir. Ote yandan bir
restoran kalitesini  asil

isletmesinin belirleyen,

bilinyesinde calistirdig1 egitilmis personeldir.
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Uluslararas: orgiitler tarafindan giindeme getirilen ve devletlerin yeniden yapilandirilmasinda kullanilan kapasite kavrami, Avrupa
Birligi entegrasyon siireci agisindan da oldukga nemlidir. Birligin kapasite yaklagimini referans belgelerinden, kapasite beklentilerini
ise ilerleme raporlarindan izlemek miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci, AB'nin kapasite kavrami hakkindaki kurumsal yaklagiminin
referans belgeleri {izerinden ortaya konulmasi ve Tiirkiye'ye yonelik ilerleme raporlarinda kavramin, kullanim siklig, tiirleri, kullanim
sekli, fasillar ve kurumlarla iligkisi bakimindan incelenmesidir. Calismada, ilerleme raporlarinin analizi, nitel veri analizi yontemine
olanak saglayan MAXQDAI1 yazilim programi araciligiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda kapasite kavraminin yogun olarak
kullanildigy, kullamim sekli bakimindan olumsuz ifadelerin daha fazla oldugu, idari kapasitenin en sik tekrarlanan kapasite tiirii
oldugu, kavramin biiyiik bir kismimnin fasillarda gectigi, bakanliklarin yaminda yeni olusturulan kurumlarin da dogrudan kapasite
kavramiyla iligkilendirildigi tespit edilmistir. Kapasite degerlendirmesi yapilirken cevresel faktorler ve aktorler ile bunlar arasindaki
iligkilerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler

Kamu Yo6netimi; Kapasite; Kapasite Gelistirme; MAXQDA; Diizenli flerleme Raporlart

Bireyden devlete kadar bir¢ok alanda kullanilan
kapasite, o©zellikle kamu yonetiminde reform ve
yeniden yapilandirma ¢aligsmalarinda son ddnemde 6ne
¢ikan kavramlardan biridir. Kapasite, birey ve
gruplarin gorevlerini ve sorumluluklarini (Franks,
1999: 52) etkili, etkin ve siirdiiriilebilir bir bi¢cimde
yerine getirebilme yetisi, (Grindle ve Hilderbrand, 2007:
445) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bir sistemin var
olmasini, uyumunu ve iglevlerini yerine getirebilmesini
saglayan davranis, beceri ve iligkiler bilesimi
(Brinkerhoff ve Morgan, 2010: 3) olarak da kabul

edilmektedir.

Kapasite ve kapasite gelistirme, uluslararas1 orgiitler
tarafindan giindeme getirilmis kavramlar olup, yeni
kiiresel ekonomik sistemin gerekleri dogrultusunda
devletlerin

yeniden yapilandirilmasinda

2 Sorumlu Yazar: Uysal KERMAN, Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y6netimi

Boliimii, uysalkerman@sdu.edu.tr
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kullanilmaktadir.  Birlesmis Milletler =~ Kalkinma
Programi (UNDP), Diinya Bankas: (WB), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) kapasite
gelistirme ¢alismalarina ©nem veren uluslararasi
orgiitlerdir. Bu

yaklagimlar: farkliliklar tasimaktadir. UNDP kapasite

orgiitlerin  kapasiteye yonelik
gelistirmeyi, Dbireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin
belirli  bir

basarabilmek icin elde ettikleri, gii¢clendirdikleri ve

stire icinde kalkinma hedeflerini
koruduklar1 yetenekler olarak gormektedir (2008: 4).
WB’ye gore kapasite gelistirme, amaglara ulasmada,
calismalarin  etkinligini saglayarak, sahiplenmeyi
gelistirerek sosyo-politik, siyasal ve orgiitsel etkenlerin
degisimine yol acan ulusal 6grenme siirecidir (2009: 3).
OECD ise kapasite gelistirmeyi, birey, oOrgiit ve

toplumun zamanla kapasiteyi ortaya g¢ikardiklari,
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giiclendirdikleri, yaratip, uyarladiklar1 ve koruduklar1
siireg olarak tanimlamaktadir (2006: 12).

Bu alanda galismalar yapan ve Tiirkiye’yi de yakindan

ilgilendiren wuluslararasi olusumlardan biri olan
Avrupa Birligi'nin kapasite yaklasimi da OECD’ye
benzerlik gostermektedir. Avrupa Birligi'nin kapasite
gelistirme anlayis1 Komisyon'un referans belgelerinde
ortaya koyulmaktadir. Ayrica, AB tarafindan aday
iilkeler hakkinda her yil hazirlanan diizenli ilerleme
raporlarinda da kapasite degerlendirmelerini gormek
miimkiindiir. Bu belgelerde, kapasite gelistirme istek ve
beklentilerinin de 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir.
Kapasite ile ilgili bu istek ve beklentilerin neler oldugu
Tirkiye icin 1998 yilindan itibaren hazirlanan 16

ilerleme raporunun incelenmesinden anlasilabilir.

Bu ¢alisma, hem AB’nin kapasite hakkindaki kurumsal
yaklasimini, hem de gesitli alanlarda Tiirkiye'ye yonelik
kapasite degerlendirmelerinin ilerleme raporlar
iizerinden ortaya koyulmasii amaglamistir. Calismada

yontem olarak nitel veri analizi kullanilmistir.

Avrupa Komisyonu'nun Kapasite

Yaklagimi

Avrupa Komisyonu, uluslararast bir aktoér olarak

kapasiteye Onem veren kuruluslardan Dbiridir.
Komisyon'un hazirladig: referans belgeleri ve ilerleme
raporlar;, AB'nin genel yaklasimini, aday ve {iye

iilkelerden beklentilerini yansitmaktadir.

Komisyon biinyesinde yer alan EuropeAid Kalkinma
ve Igbirligi Genel Miidiirliigii, gerceklestirdigi program
ve projeler araciligiyla AB kalkinma politika ve
desteklerinin tasarimindan sorumludur (Bkz. EC-
EuropeAid,http://ec.europa.eu/europeaid/who/index_e
n.htm , 12.05.2014). EuropeAid, 2009 yilinda bilgi
paylasimi  ve  isbirligini

gelistirmek amaciyla

’

“capacity4dev.eu” adiyla online platformunu kurmus

i Paris Bildirgesi’'nde kapasite gelistirme konusuna 6zellikle 6nem
verilmistir. Bildiride politika ve programlarin tasarlama, yonetim,
uygulama ve biitgelendirme kapasitesinin gelistirme hedeflerine
ulagsmada onemli oldugu ifade edilmektedir. Hedeflere ulasmada
analiz, uygulamalarda paydaslarla diyalog, izleme ve
degerlendirme gereklidir. Kapasite gelistirme yardim alan iilkenin
sorumlulugu ve dondr kurulusun desteginde yiiriitiilmelidir.
Ayrica programlar sadece rasyonel teknik analizlere degil, fakat
sosyal, siyasal ve ekonomik hayati1 kapsayan daha genis bir etki
alanina hitap edebilmelidir. Yardim alan tilkenin sorumluluklari;
belirli kapasite giiglendirme hedeflerini ulusal kalkinma
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ve resmi web sitesi olarak faaliyete gegirmistir.
Komisyon, hem EuropeAid sayfasinda, hem de bu
platformda, kapasite ve diger ilgili alanlarda hazirlanan
referans belgelerini ve ¢alismalarini yayimlamaktadir

(Bkz. http://capacity4dev.ec.europa.eu/, 14.04.2014).

Bu belgelerde, yardim etkinligi, proje uygulama
birimleri ve teknik destek bagliklar1 altinda kapasiteye
yonelik degerlendirmelere yer verilmektedir. Belgelerin
timi incelendiginde, OECD'nin kapasite ve kapasite
gelistirme tanuminin  Komisyon tarafindan da
benimsendigi goriilmektedir. Komisyon, OECD’nin
2005 yil1 Yardim Etkinligi hakkinda Paris Bildirgesi'ne
(Paris Declaration on Aid Effectivenessi) taraf oldugunu
ve bildirgede yer alan ilkelere bagh kalacagimi teyit
etmistir (EC-EuropeaAid, 2008: 7-8). Komisyon, 2007’de
kapasite gelistirme calismalarinda teknik destegin
etkinligine yonelik, Avrupa Topluluklar1 Sayistay1r’nin
denetimine tabi tutulmustur. Sayistay Raporu’nda,
Komisyon’un kapasite ¢alismalarinin istenilen diizeyde
olmadig1 belirtilmis ve sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri sunulmustur (Bkz. Court of Auditors, 2007).
Sayistay Raporunun ardindan, Komisyon tarafindan
2008 yilinda teknik isbirligi ve proje uygulama
birimlerinin reformuna yonelik bir strateji belgesi
hazirlanmis ve bu belgede kapasite g¢alismalarmin
etkinligine yonelik hususlara deginilmistir (Bkz. EC-
EuropeAid, 2008). Kapasite ile ilgili son referans
(Capacity

Development and Technical Cooperation: Introduction

belgeler ise  Komisyon  Yaklasimi
to the EC’s Approach) ve Kapasite Gelistirme Kilavuzu
Toolkit for

Development) olarak 2010 yilinda yayimlanmuisgtir.

(Reference Document 6: Capacity

Bu belgeler incelendiginde, kapasite ve kapasite

gelistirme kavramlarinin  tanimlandigi, kapasite

degerlendirme adimlarinin belirlendigi, kapasite

yaklasimin tarihsel gelisimi ve kapasite gelistirme

stratejilerine dahil etme ve gerektiginde iilke diizeyinde kapasite
gelistirme  ¢aligmalarini  yiiriitmektir. Dondr  kuruluslarin
sorumluluklar1 ise analitik ve finansal desteklerini yardim alan
iilkenin gelisim hedef ve stratejileriyle Ortiigmesini saglama,
mevcut kapasiteyi etkili kullanmadir. Paris Yardim Etkinligi
Bildirisi  hakkinda  daha  fazla  bilgi i¢cin  Bkz
http://www.oecd.org/development/aideffectiveness/34428351.pdf
,21.05.2014.


http://ec.europa.eu/europeaid/who/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europeaid/who/index_en.htm
http://capacity4dev.ec.europa.eu/
http://www.oecd.org/development/aideffectiveness/34428351.pdf
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calismalarinda dikkat edilmesi gereken hususlarin

agiklandig: goriilmektedir.

Komisyon'a gore kapasite, birey, orgiit ve toplumun
faaliyetlerini basarili bir sekilde yonetmek igin sahip
olduklar1 yeteneklerdir (EC-EuropeAid, 2010a: 9). Ayn1
zamanda kapasite, gorevleri yerine getirme, ¢ikt1
uretme, sorun tanimlama ve ¢6ziim onerileri sunma ile
bilingli tercihler yapma yetenegini de kapsamaktadir
(EC-EuropeAid, 2005: 5). Kapasite gelistirme ise birey,
orgiit ve toplumun tiimiiniin, zamanla ortaya ¢ikarip,
uyarlayip,
sagladiklar: bir stire¢ (EC-EuropeAid, 2010a: 9) olarak
goriilmektedir. Kapasite gelistirmeyle bilgi, beceri, is

gliclendirip,  yaratip, siirekliligini

siirecleri, araglar, sistemler, otorite, yonetim, igbirligi ve
esglidiim konularinda degisiklik saglanacag: ifade
edilmektedir (EC-EuropeAid, 2010: 2).

Kapasite calismalarinda kapasitenin degerlendirilmesi,
Komisyon tarafindan énemli goriilmektedir. Kapasite
degerlendirmesi oOrgiitlerin agik sistem olarak kabul
edilmesi ile baslar. Agik sistemin bir geregi olarak
orgilitler, hem ¢evrelerinden etkilenir, hem de
cevrelerini etkilerler. Her ne kadar kapasite gelistirme
siireci, Orgiitiin igyapisiyla ilgili olsa da gevre, kapasite
gelistirme ¢alismalarini  olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Orgiitiin yagsamsallig1 icin ¢evreye uyumu
bir zorunluluktur. Bundan dolay1 agik sistem anlayisi,
orgiitiin kapasitesinin degerlendirilmesinde &nemli

goriilmektedir (EC-EuropeAid, 2005: 7-9).

Komisyon’a gore kapasite degerlendirmenin bes adimu
bulunmaktadir. Birinci adim, degerlendirme icin bakis
noktasinin tespit edilmesidir. Bu adimda gelistirme
hedefleri belirlenir. Hedeflerden hareketle kapasitesi
gelistirilecek kamu kurumunun yanisira kurumun
aglarinda yer alan diger kamu kurumlari, 6zel sektor ve
sivil toplum da degerlendirmeye dahil edilir. Tkinci
Ciktilar

sonuglar ise daha kapsamli olan etkilere neden

adim c¢iktilara odaklanmadir. sonuglara,
olmaktadir. Bu adimda mevcut ¢iktilarin miktar1 ve
kalitesi degerlendirilir (EC-EuropeAid, 2005: 9-10).

Uciincii adimda, orgiitiin disinda yer alan cevresel
faktorler ve aktorler degerlendirilir. Faktorler yapisal ve
kurumsal, aktorler ise drgiitsel ve bireysel olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Yapisal faktorler arasinda, devletin
yapisi,

otoritenin kaynagi, devletin mesrulugu,

ekonomik yap1 ile devletin yapilar1 arasindaki iligki,
insan kaynaklari, sosyal ve etnik yapilar, demografik
degisimler, bolgesel etkiler, kiiresellesme, kiiresel
ticaret, yatirim rejimleri, gog ve kentlesme gibi ¢ok genis
kapsamli konular yer alir. Kurumsal faktorlerin ise
tanimlanmasi daha zordur. Kurum denilince akla ilk
olarak orgiit gelmekle birlikte, buradaki kurum
kavrami daha ¢ok o orgiitii sekillendiren gii¢ ve
otoriteye ait normlar, sosyal normlar, kural ve
diizenlemelere karsilik gelmektedir. Her iki faktor de
uzun vadede etkilerini gosterir. Orgiitiin veya kamu
kurumunun bulundugu cevrede oOrgiitsel ve bireysel
aktorler de yer almaktadir. Kapasite gelistirme
calismalarinda siyasal elit, memurlar, sivil toplum
orgiitleri, ordu, yargi ile yardim saglayan kurulus veya

iilkeyi de igeren ¢ok sayida Orgiitsel ve bireysel aktor

bulunmaktadir. Bu aktorlerin kararlari, kapasite
gelistirme calismalarm1  olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Bahsedilen faktorler ve aktorler

birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde oldugu igin
aralarindaki iligkiyi iyi anlamak ve analiz etmek gerekir
(EC-EuropeAid, 2005: 11-13).

Dérdiincii adim girdiler ve kaynaklardir. Girdiler ve
kaynaklar orgiitiin sahip oldugu her tiirlii mali kaynak,
insan kaynagi, teknoloji, materyal, hizmet ve
donanimdan olusmaktadir. Besinci adim ise orgiitiin
icyapist ve aglaridir. Bu adimda, liderlik, strateji,
tesvikler, teskilat yapisi, orgiit ici iliskiler ve yardima
mekanizmalar degerlendirilir. Orgiit icindeki formel
yapinin yanisira enformel yapi da calismalar1 etkiler.
Icyapiya yonelik kapasite sorunlarimin  ¢oziimii,
cevresel sorunlara gore daha kolaydir. Orgiit aglari ise
ilgili alanda ¢alisan kamu kurumlari, sivil toplum ve
Ozel sektor ile iiriin ve hizmetleri etkileyen diger
kurumlardan olusur. Kaynaklarini bu aglardan
saglayan oOrgiitler arasinda, karsiikli bagimlilik s6z

konusudur (EC-EuropeAid, 2005: 13-16).

Komisyon'a gore kapasitenin degerlendirilmesi,
verilecek destegin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
merkezi bir unsur olup, sadece sektorel reformlar:
degil, ayni zamanda ulusal kalkinma stratejilerini
etkilemesi bakimindan da Onemlidir. Kapasite
gelistirme siirecinde karsilasilan sorunlar, ihtiyag
tespitlerinin yeterli yapilamamasi, kapasite gelistirme

araclarinin igsel ihtiyaglardan ziyade programui iistlenen
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digsal aktorler tarafindan belirlenmesi ve bu araglarin
ulusal konjonktiirle paralellik gostermemesi olarak
tarafindan
yapay
gozlemlere dayali olabileceginden, orgiitiin igyapisini

siralanabilir.  Ayrica, digsal aktorler

belirlenen  kapasite  degerlendirmeleri,

analiz etmede yetersiz kalabilir. Bu durum, kapasite

gelistirmenin  basarisin1  olumsuz  etkiler (EC-
EuropeAid, 2005: 4).
Kapasite = calismalarinda  oOrgiitlerin ~ kurallarina,

hedeflerine, resmi siire¢ ve yapilarina disaridan
bakarak anlamak miimkiin olmadig1 icin, Orgiitiin
islevsel ve siyasal boyutlarini da dikkate almak gerekir.
Islevsel boyut icerisinde, gorev ve ig gérme sistemi,
normlar, Orgiitiin ¢ikarlary, katim, en iyi teknik
¢ozlimili bulma, diizen, igsel sistem, yapi, beceri ve
teknolojiler yer alirken; siyasal boyutta ise gii¢ ve
sadakat sistemleri, o6diil, ceza, tesvikler, bireysel
cikarlar, igsel catisma, giiglii digsal ajanlarla koalisyon,
tahmin edilemezlik, kilit calisanlarin degistirilmesi ve
kargitliklar bulunmaktadir (EC-EuropeAid, 2010a: 9-
11).

Genel olarak kapasite gelistirme program ve projelerine
destek saglayan ¢ogu uluslararas: orgiitte oldugu gibi
(Bkz. Wikipedia, http://en.wikipedia.org, 08.05.2014),
Komisyon'un kapasite yaklasimi da zamanla degisime
ugramistir. Merkez ve yerel yonetimler arasindaki
gorev paylasimmin degismesi ve yardim saglayan
orgiitlerin farkindaliklarinin artmas: gibi nedenler,
Komisyon'un siirece bakis agisini degistirmistir. Ayrica,
kurumsal  kapasite  eksikliginin,  siirdiiriilebilir
kalkmmay1 saglamada engel teskil ettigi kanisina
varilmistir (Court of Auditors, 2007: 7). Sadece yardim
saglayan orgiitiin arz odakli teknik destek ve egitim
¢alismalarmin etkisinin smirliligi anlasilinca, kapasite
gelistirme siirecinin daha ¢ok wulusal ve igsel
dinamiklere bagh oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger
bir ifadeyle, Komisyon, ulusal sahiplenmeyi 6ncelemis
ve yardim saglayan Orgiitiin siireci sadece
desteklemesini tavsiye etmistir (EC-EuropeAid, 2005:
25-28). UNDP de Komisyon’a benzer sekilde gelismekte
olan {ilkelerin kendi

potansiyellerinin  ortaya

it 2002-2006 arasinda AB’nin destek miktar1 1320 milyon avro iken,
Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) programi ile projelere saglanan
mali destekler 4795 milyon avroyu gecmistir. AB Bakanlhigi.
Turkiye-AB mali igbirligi. http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5 ,
12.05.2014.
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¢ikarilmasinda  siireci kendilerinin  sahiplenmesi,
tasarlamasi, yonetmesi, uygulamasi ve siirdiiriilebilir
hale getirmesi (UNDP, 2009: 8) konusunda Onerilerde

bulunmustur.

Komisyon'un kapasiteye yonelik yaklasimi, her
duruma uygulanabilen bir ‘recete” olarak goriilmemeli,
kapasite gelistirme stirecini ve bu siireci etkileyen
faktorleri analiz etmede bagvurulabilecek sistematik bir
cerceve olarak degerlendirilmelidir (EC-EuropeAid,
2005: 24). Cinki

uygulama stirecinde ve sonuglarda basarisiz oldugu

teorik sistematik gergevenin,

gercegi gozden uzak tutulmamalidir (Bkz. Court of
Auditors, 2007).

AB'nin iiye ve aday f{ilkelere yonelik kapasite
farkliliklar
farkhliklar, sadece AB’ye uyum agisindan degil, Birligin

yaklagimlari tasiyabilmektedir.  Bu

gelecegi agisindan da énemli goriilmektedir. AB’nin
kapasiteye verdigi 6nemi, aday {ilkeler i¢in hazirlanan

ilerleme raporlar: tizerinde incelemek miimkiindiir.

Tiirkiye {lerleme Raporlari'nda

Kapasite
Komisyon'un yaklagiminin degerlendirilmesi,
Tiirkiye’den  beklenen  kapasite  ve  iiyelik
ylikiimliiliiklerinin =~ anlagilmasina  da  katkida

bulunacaktir. Miizakerelerin basladig1 2005 sonrasinda
Tiirk kamu yonetimindeki reform ¢alismalarinin ¢ogu,
AB uyum siireci ve miizakerelerle paralel ilerlemistir.
Enerjiden ulagima, halk sagligindan tarima kadar ¢ok
farkli alanlarda AB’ye uyum amaciyla degisiklikler
yapilmistir. Bu nedenle, 2005 sonrasinda AB mali
yardim miktarinda da ge¢gmis doneme kiyasla ciddi bir
artish (AB
http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5, 12.05.2014).

meydana gelmistir Bakanligy,

Komisyon 1998’den itibaren toplam 16 adet Tiirkiye
flerleme Raporu (TIR) yayimlamustir. Bu raporlarda,
AB-Tiirkiye iliskileri, Tiirkiye'nin siyasi ve ekonomik
kistaslar agisindan durumu ve miiktesebat1 iistlenme
kapasitesi

(fasillar) degerlendirilmektedir. Yapilan

degerlendirmeler {iyelik yiikiimliiliiklerini ele aldigi


http://en.wikipedia.org/
http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
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i¢in, {ilkenin genel durumu ve gelecegi ile ilgili kapasite
gelistirmeye yonelik ipuglar1 vermektedir. Raporlarda,
cesitli alan, sektor ve konunun ele alinmasi ve iilke
iligkilendirilerek

performansinin  kapasite  ile

degerlendirilmesi, ilerleme raporlarmin ¢alisma
agisindan uygun bir inceleme araci olabilecegini

gostermektedir.

Analizlerde, kapasite kavrami ve kavramla
iliskilendirilen alanlar ortaya koyulmaya g¢alisilmistr.
Her ne kadar reform, ilerleme, iyilestirme, giiclendirme,
gelistirme ve yeniden yapilanma gibi kavramlar kapasite
ile yakindan ilgili olsa da ¢alismanin sinirlart nedeniyle

analiz dis1 birakilmigtir.

Arastirmada, MAXQDAI1l yaziim programimdan
yararlanilarak ilerleme raporlarmin igerik analizleri
yapilmistir. Program, nitel veri analizi olan igerik
analizi gibi sosyal bilimlerde sik olarak kullanilan
yontemleri kolaylastirmay1 amaglamakta ve ¢ok genis
metin veya verileri bir arada analiz etme olanag:
sunmaktadir. Boylece igerik analizi daha sistematik
hale getirilerek ve ¢ok genis verilerle calisilabilme
kolaylig1 elde edilmektedir. Bu tiir programlar
kullanilmadan geleneksel arastirma metotlariyla biiyiik
verilerin belirli bir sistematige oturtulmas: oldukga zor
ve zaman aliadir. Ayrica bu durum verilerin ve
metinlerin incelenmesinde bazi hususlarin goézden
kagmasina ve saglikli analiz yapilamamasmna neden
olabilmektedir. Bu bakimdan MAXQDAI11 programi,
aragtirmacilara etkin zaman ve veri yonetimini
saglamakta, arastirmanin tutarlilik ve sistematikligini
analizlerin

desteklemekte ve glvenilirligini

pekistirmektedir.

Program, diger nitel veri analizi programlarma (Bkz.
Pettigrew; Schonfelder, 2011) gore daha sade, pratik ve
kullanigli olmasi, daha ayrintili icgerik incelemesine
imkan vermesi ve kavramlar aras iligkiyi gorsel olarak
daha zengin sunmasindan dolay tercih edilmistir (Bkz.
MAXQDA http://www.maxqda.com/products/maxqda/
references , 24.06.2014). Tablolar, diizenli ilerleme
raporlar1 {izerinde kodlamalar (kapasite ve ilgili
kavramlar) yapilarak elde edilmistir. Programda

verilerin  sistematik analizini

analitik  bir

kodlama, yapmak

amacityla ara¢ olan igeriksel bir

(VERBI SOFTWARE, 2014: 22).

Calismada, sozciiksel arastirma (lexical search), kod-

siniflandirmadir

matris tarayicisi (code matrix browser), kod-iliskiler
tarayicis: (code relations browser) ve MAXMaps tek-
kod modeli (MAXMaps one-code model) kullanilmistr.
Sozciiksel aragtirma biitiin metinlerde yer alan belli bir
sozcliglin arastirilmasiyla elde edilirken, kod-matris
tarayicisi belirli bir kodlamanin biitiin metinlerdeki
kod-iligkiler birden
kodlamanin metinler i¢indeki baglantisini, MAXMaps

dagilimini, tarayicist fazla

tek-kod modeli ise ¢ok sayida kodlama ve alt
kodlamanin birbirleriyle olan iligkisini gorsel olarak
sunmaya yardimcr olmaktadir (MAXQDA Visual
Tools, http://www.maxqda.com, 24.06.2014).

Asagida ilerleme raporlarinda kapasite kavraminin,
kullanim sikligi, tiirleri, kullanim sekli, fasillar ve

kurumlarla iligkisi agisindan incelenmistir.

Tablo 1. {lerleme Raporlarinda Kapasite Kavraminin
Dagilimu
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TIiR 1998
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TiR 2004
TiR 2006
TiR 2008
TiR 2010
TIR 2012

flerleme raporlarinda kapasite kavramimin dagilimi
Tablo 1’de goriilmektedir. Kavram biitiin raporlarda,
1341 kez kullanilmigtir. Tablo 1'e gore, ilk ilerleme
raporlar1 olan 1998 ve 1999’da kapasite kavrami daha az
yer almistir. Bu durum iki sekilde yorumlanabilir.
Birincisi, ilk raporlarda Komisyon'un Tiirkiye’deki
durum ve sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama
olasiligidir. Nitekim ilk iki raporda fasillar (miizakere
basliklar1) muglak bir sekilde yer almaktadir. Fasillarin
2000 yilindan bagsliklar  halinde

kullanilmasiyla birlikte, kapasite kelimesinin arttig1

itibaren ayri
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gortilmiistiir. ikincisi ise kapasite kavramimin AB

tarafindan heniiz gelistirilme asamasinda olmasidir.

2002’den itibaren kavramin kullanilmasmnda belirgin
bir artis meydana gelmis ve 2004 yilinda zirveye
2006-2013  yillar1
kullanilma sikliginda bir azalma olmakla birlikte belirli

(66-98

ulagmustir. arasinda kavramimn

bir seviyede araliginda)  seyrettigi

goriilmektedir.

Tablo 2. Kapasite Kavrami Kullarum Seklinin flerleme
Raporlarinda Dagilimi

OLUMLU OLUMSUZ NOTR TOPLAM
TIR 1998 1 1 9 11
TIR 1999 5 1 11 17
TIR 2000 4 22 26 52
TIR 2001 11 34 22 67
TIR 2002 29 75 30 134
TIR 2003 27 80 23 130
TIR 2004 28 87 32 147
TIR 2005 21 83 20 124
TIR 2006 26 51 7 84
TIR 2007 27 37 6 70
TIR 2008 35 32 9 76
TIR 2009 24 41 8 73
TIR 2010 38 46 8 92
TIR 2011 28 56 12 9
TIR 2012 41 51 10 102
TIR 2013 35 36 8 79
TOPLAM 380 733 241 1354

Tablo 2’de kapasite kavraminin ilerleme raporlarinda
ciimle i¢inde olumlu, olumsuz ve bir yargi ifade etmeyen
notr sekilde ka¢ kez kullanildigr sayisal olarak yer
almaktadir. Inceleme sonucunda 1354 adet kodlama
yapildig: tespit edilmistir. Bunlarm 380’1 olumlu, 733"
olumsuz ve 241’1 notr ifadelerdir. Dikkat edilirse, 1354
adet kapasite kavrami kullanim sekli, 1341 olan
kapasite kullanim sikhigindan daha fazladir. Bunun
nedeni kavramin olumlu olarak gectigi bazi ctimlelerin
hemen ardindan ‘ancak’ baglaciyla  olumsuz
degerlendirmelerin yapilmasidir. Bu durumlarda hem
olumlu hem de olumsuz kodlamalar bir arada
yapilmistir. Bu duruma,

“Cevre ile ilgili olarak bir miktar ilerleme kaydedilmis

ve idari Kkapasite Ancak, cevre

miiktesebatina uyum genel olarak yetersiz kalmistir”
(TIR 2004, 142) ciimlesi 6rnek olarak gdsterilebilir.

artirillmigtir.

Analizdeki olumlu kodlamalar, genellikle kapasiteyi
arttirmaya yonelik reform ve mevzuat galismalari,
diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, giivenlik, dis
iligkiler ve alanindaki

egitim kapasite
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degerlendirmelerinden olugsmaktadir. Olumlu

kodlamalara;
“Sirket birlesmeleri dahil, anti-trost alaninda yiiksek
diizeyde uyum saglanmustir. Rekabet Kurumu'nun

idari kapasitesi ve islevsel bagimsizligi tatmin
edicidir” (TIR 2008, 48).

“Guimriik Miistesarlig1 idari ve islevsel kapasitesini

giiclendirmistir” (TIR 2007, 72).

“Idari kapasiteye iliskin olarak, Tiirkiye, yasa dig
gocle miicadelede kuruluglar arasinda ve aym
zamanda, AB iiyesi devletler ve {i¢iincii {ilkeler ile
isbirliginin artirllmasi suretiyle, etkinligini artirmada
biiyiik asama kaydetmis olup ...” (TIR 2003, 112)

ctimleleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Analizde, 733 olumsuz kodlama fasillar bagta olmak
iizere siyasi ve ekonomik kriterleri de kapsamaktadir.
Olumsuz kodlamalar, ‘endise verici’, ‘kaygi verici’ gibi
kuvvetli séylemlerle, ‘kapasite yetersizdir’, ‘arttirilmasina
ihtiyag duyulmaktadir’ gibi ifadelerle birlikte yer almistir.
Kodlama yapilirken kavramin gegtigi ciimle olumlu
birlikte
olabilmektedir. Ornek olarak,

olmakla anlam  yoniinden  olumsuz

“Yargilama siiregleri bakimindan ve giimriik
uygulamalar1 konusunda yetersiz kalinmistir; daha
etkili bicimde eyleme ge¢gmek amaciyla, yarginin ve
glimriik idaresinin kapasitesinin artirilmasi biiyiik
(TIR 2011, 62) climlesi

onem tasimaktadir”

verilebilir.

Bazi climleler ise seklen olumlu olmasina karsin,

kapasite  gelistirme  ihtiyacnin  devam  ettigi
durumlarda bu bir eksiklik olarak degerlendirildigi icin

olumsuz olarak kodlanmigtur.
“... bu Raporun bagka yerlerinde tarif edilen, tarim,
glimriik, vergilendirme, istatistik ve mali kontrol gibi

ilgili politika alanlari baglaminda ida}ri kapasitenin

gliclendirilmesi siirdiirtilmelidir” (TIR 2004, 139)

ciimlesi 6rnek olarak gosterilebilir.
Aragtirmada, 241 nétr degerlendirmenin cogu giris
boliimiinde yer almistir. Bu boliimde genel olarak
kapasite degerlendirmeleri, boliim igeriklerinin
aciklamast ile mevcut durumun tanimlanmasinda
herhangi bir yargi veya hiikiim ifade etmeyen
degerlendirmelerden  olugsmaktadir. Son  olarak
miiktesebata uyum kapasitesi ve baslik olarak yer alan
Birlik iginde rekabet¢i baski ve piyasa giicleriyle bag edebilme
kapasitesi ve benzeri kelimeler kodlanmistir. No&tr
kodlamalara;

“Tiirkiye'nin miiktesebat1 uygulamayg iligkin idari

kapasitesi de degerlendirilmektedir” (TIR 2010, 44-45).
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“Rapor doneminde, 140 MW toplam kurulu gii¢
kapasitesine sahip 11 santral 6zellestirilmistir” (TIR
2009, 59).

“Yoénetim kapasitesi olarak BDDK idari ve mali
ozerklige sahip bir kurulustur” (TIR 2005, 82).

“Sosyal taraflarin kapasite gelistirme c¢abalarina
yardimei olacak destek calismalarina iliskin bir bilgi
bulunmamaktadir” (TIR 2002, 130) ciimleleri Grnek
olarak verilebilir.
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Sekil 1. Kapasite Kavrami Kullanim Seklinin flerleme
Raporlarinda Dagilimi

Sekil 1’de kapasite kavraminin kullanim seklinde 1998

ve 1999da notr climlelerin  agirlikta olmasi,

Komisyon'un Tiirkiye hakkinda degerlendirme

yapabilecegi yeterli bilgiye sahip olmadigmn bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Notr
degerlendirmelerin 2006 yilindan baslayarak azaldig:
2002-2007  yillar

degerlendirmelerin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

goriilmiistiir. arasinda olumsuz

Sadece 1999 ve 2008 yilinda olumlu degerlendirmeler

olumsuzlar1 ge¢mistir.

Tablo 3. ilerleme Raporlarinda Sik Kullanilan Kapasite
Tiirleri

Sik Kullanilan Kapasite Tiirleri Siklik
Idari Kapasite 687
Uygulama Kapasitesi 104
Kurumsal Kapasite 63
Denetim Kapasitesi 37
Uretim Kapasitesi 21
Teknik Kapasite 20
Insan Kaynaklari Kapasitesi 18
Analiz Kapasitesi 14
Barinma Kapasitesi 14
Arastirma ve Yenilik Kapasitesi 11
TOPLAM 989

Calismada tamlama seklinde gegen kapasite tiirleri de

kodlanmistir. Bu kodlamalar kapasite kavrami

kullanimmin hangi alan ve konularda yogunlastigin
tespit etme amaciyla yapilmistir. Tablo 3’te idari,
uygulama, kurumsal, denetim, tiretim, teknik, insan
kaynaklari, analiz, barinma, arastirma ve yenilik
kapasiteleri stk kullanilan kapasite tiirleri olarak
goriilmektedir. Kapasite kavrami kullanim siklig: ile
kapasite tiirleri arasindaki sayisal fark iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Birincisi, kapasitenin Tablo 1'de
kavram olarak, Tablo 3’te ise tamlama kalib1 olarak
kullanilmasidir. ikinci neden ise sayisal olarak 10’dan
daha az kullanilan kapasite tiirlerine Tablo 3’te yer
verilmemesidir. Tablo 3’te yer verilmeyen kapasite
tirleri; adli,

(adaptasyon), takip, inceleme, teshis, sorusturma,

donanim, tespit, uzmanlik, uyum
yaptirim, hazmetme, giig, teknoloji ve degerlendirme

kapasiteleridir.
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Idari kapasite, raporlarda en fazla kullanilan kapasite
tiirtidiir. Bunun sebebi, idari kapasitenin kurumlarin
sahip olmasi gereken ¢evreden yasal cergeveye, yapi ve
isleyisten her tiirlii donamim ve kaynaga kadar cok
genis bir kapsami nitelemek amaciyla kullanilmasidir.
Ayrica, kurumlarm mevcut ve beklenen o6zelliklerini
degerlendirme amaciyla hemen her faslin sonunda

idari kapasitenin 6zet olarak yer almasi da bu siklig1

arttirmaktadir.
Tablo 4. Fasillara Gore Kapasite Kavraminin Kullanim Sekli
o D
33 3
FASIL S 2 B3
= I B ol
= =:0 O
© 0 Z K~
Fasil 1: Mallarin Serbest Dolagimi1 8 20 2 30
Fasil 2: Iscilerin Serbest Dolasimi 10 15 0 25
Fasil 3: I§, Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu 2 14 6 22
Serbestisi
Fasil 4: Sermayenin Serbest Dolasim1 2 12 3 17
Fasil 5: Kamu Alimlar1 16 12 0 28
Fasil 6: Sirketler Hukuku 7 16 2 25
Fasil 7: Fikri Miilkiyet Hukuku 1219 1 32
Fasil 8: Rekabet Politikas1 13 8 0 21
Fasil 9: Mali Hizmetler 7 7 1 15
Fasil 10: Bilgi Toplumu ve Medya 6 7 3 16
Fasil 11: Tarim ve Kirsal Kalkinma 16 28 3 47
FaS}l }2: Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki 16 0 17
Saglig1 P.
Fasil 13: Balikgilik 6 7 2 15
Fasil 14: Tagimacilik Politikast 12 52 0 64
Fasil 15: Enerji 8 25 14 47
Fasil 16: Vergilendirme 16 18 1 35
Fasil 17: Ekonomik ve Parasal Politika 7 1 0 8
Fasil 18: Istatistik 6 8 115
Fasil 19: Sosyal Politika ve Istihdam 3358 1 92
Fasil 20: isletme ve Sanayi Politikas1 3 6 3 12
Fasil 21: Trans-Avrupa Aglar 011 2
Fasil 22: Bolgesel Politika ve Yapisal 9 43 3 55
Araclarin Koor.
Fasil 23: Yarg: ve Temel Haklar 4 10 1 15
Fasil 24: Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik 3357 7 97
Fasil 25: Bilim ve Aragtirma 18 3 4 25
Fasil 26: Egitim ve Kiiltiir 5 4 4 13
Fasil 27: Cevre ve iklim Degisikligi 26 38 3 67
Fasil 28: Tiiketicinin ve Sagligin Korunmas1 |19 27 0 46
Fasil 29: Glimriik Birligi 30 9 3 42
Fasil 30: Dis iliskiler 0 8 8
Fasil 31: D1s, Giivenlik ve Savunma Politikast |7 o o 7
Fasil 32: Mali Kontrol 4 14 1 19
Fasil 33: Mali ve Biitgesel Hiikiimler 216 0 18
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Tablo 4,

tarayicisi

MAXQDA11

aracihigryla

programimin  kod-matris
olusturulmus olup, biitiin
fasillarin kapasite kavrami kullanim sekline yer
vermektedir. Koyu renkli fasillar (Fasil 4, 6, 7, 10, 12, 16,
18, 20, 21, 22, 25, 27, 28 ve 32) miizakereye agilanlardir.
Acilan fasillardan gida giivenligi, veterinerlik ve bitki
saglhigl politikasi, Trans-Avrupa aglar ile bilim ve
aragstirma  alaninda olumlu  degerlendirmelerin
¢ogunlukta olmasina ragmen, miizakerelerde halen bu

konularin sonuglandirilmamas ilgi ¢ekicidir.

Bunun yanisira halen miizakerelere agilmamus, fakat
goreceli olarak kapasite kavrammimn kullanim sekli
bakimindan olumlu ifadelerin sik gectigi fasillar
bulunmaktadir. Bunlar, rekabet politikasi, ekonomik ve
parasal politika, egitim ve kiiltiir, giimriik birligi, dis
iligkiler ile dis, giivenlik ve savunma politikasidir. Bu
fasillardan rekabet politikasi, giimriik birligi ve dis
iliskiler, Genel Isler ve Dis iliskiler Konseyinin 11
Aralik 2006’da aldig1 karar cergevesinde ‘Ek Protokoliin
tam olarak uygulanmas: sartina bagli olarak’ miizakerelere
acilmamaktadir (AB
http://www.abgs.gov.tr/index.php?1=1&p=65,

27.05.2014). Belirtilen fasillar, 2006 yilinda Kibris
konusuyla ilgili olarak Ek Protokol nedeniyle askiya

Bakanligi,

alinmisgtur.


http://www.abgs.gov.tr/index.php?l=1&p=65
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Fasillarda kapasite kavrami kullanim seklinin yillara
gore dogrusal bir egilim gostermemesi ve her yil ilave
kapasite degerlendirmelerine yer verilmesi bu konuda
daha fazla yorum yapmay: engellemektedir. Bu

sebeple, hangi fasillarda yillara gore ne tiir bir gelisme

kaydedildigini belirlemek miimkiin degildir.

burada yer alan sayilarin farkli olmasmin nedeni,
kapasite kavrami kullanim seklinin hem olumlu hem de
olumsuz yorumlar1 igermesidir. Bu yiizden baz
fasillarda kapasite kavrami kullanim sekli toplami,

kapasite kullanim sikligin1 agmastir.

=) e B8 ety .0
=) Ortak Tarim Politikasi ey QPR
=) B ceetgman B =] (=]
Ciftilk Muhasebe Ver! Aj) Tanm ve Kéyisleri Bakanigi S/l Havacilik Genel Mudarlga Ulastirma Bakan/igi Enerji Pyasasx\ ynemw Enerjl Gelir Idares| Baskaniig:
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Hayvan saghd ve bitki saghg
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Kalkinma A}anslan

Sekil 2. Kapasite ve Tlgili Alanlarimin Sik Kullanildig1 Fasillar

Sekil 2, MAXQDA11 programinin MAXMaps tek-kod
modeli 6zelligi kullanilarak, kapasite ve kapasite ile
ilgili alanlarin fasillarda kodlanmasina gore elde
edilmistir. Fasillarin sayis1 zamanla arttigr icin,
smiflandirma son ilerleme raporunda yer alan fasil
bagliklarina gore yapilmistir. 1998 ve 1999'da fasil
bulunmamakta; 2000-2005 yillar1 arasinda 29 fasil; 2005
kadar 33

bulunmaktadir. Bazi fasillarin son dénemlerde ortaya

sonrasindan  giiniimiize ise fasil
¢ikmasi nedeniyle de kodlama sayis1 az goriilmektedir.
Sekil 2’de sadece kapasitenin sik kullanildig: fasillara
yer verilmektedir. Sekilde bazi fasillarn merkezin
uzaginda yer almasi herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. Kavramin en sik gectigi fasillar adalet,
ozgiirliikk ve giivenlik (96), sosyal politika ve istthdam
(85),

politikas1 (64), bolgesel politika ve yapisal araclarin

gevre ve iklim degisikligi (66), tasimacilik

koordinasyonu (54), enerji (47), tarim ve kirsal kalkinma
(41),

korunmas: (40) ve vergilendirme (34)’dir. Tablo 4 ile

glimriik birligi (40), tiiketicinin ve saghgin

Bu fasillarda yer alan kapasite kavrammnin kullanimai,
dogrudan faslin kapsamina giren konularla birlikte,
yatay konular1 ve ilgili kurumlari da igermektedir. Sekil
2’de her fasil altinda alt konu ve kurumlardan en sik
gecenler gosterilmektedir. Ornegin giimriik birligi
faslinda giimriik idaresinin yanisira ilgili kurum olan
Glmriik ve Ticaret Bakanligi ile kullanulan bilgi
teknolojileri altyapist da bulunmaktadir. Ayni sekilde
sosyal politika ve istthdam faslinda is saghgi ve
glivenligi, sosyal icerme ve sosyal diyalog konularinmn
yanisira Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, Is Teftis
Kurulu ve ISKUR hakkinda da degerlendirmeler yer
almaktadir. Siireg igerisinde bazi kurumlarin degismesi,
kaldirilmasi veya birlestirilmesi ilerleme raporlarina da
yansimistir. Ozellikle ilk ilerleme raporlarinda bu

durumla kargilagilmig, eski kurumlara atfedilen

kapasite degerlendirmeleri giintimiizde var olan
kurumlarda da devam etmistir. Bu duruma en iyi 6rnek
Sehircilik Bakanhgrdir. Tlk

raporundan bu yana Cevre Bakanligi, Cevre ve Orman

Cevre ve ilerleme
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Bakanlig1 ve son olarak Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
ad1 altinda degisiklige ve birlesmeye ugramistir. Bu
ylizden arastirmada farkhi adlarla aymi kurumu
niteleyen kapasite degerlendirmelerinin tiimii Cevre ve

Sehircilik Bakanligr adiyla kodlanmistir.

Bakanlig;,

http://www.abgs.gov.tr/files/KAPB/web_tr_yatay tabl
0_05 11 2013.pdf, 27.05.2014). Bilim ve aragtirma 25,
isletme ve sanayi politikas1 12, istatistik 14, mali kontrol

19, Trans-Avrupa aglar 2, tiiketicinin ve saghgm

Tablo 5. Fasillardaki Kapasite Kavraminin flerleme Raporlarindaki Dagilimi

Code System

ITIR 2013 | TIR 2012 TIR 2011 | TIR 2010 TIR 2003 TIR 2005 TIR 2007 | TIR 2006 | TIR 2005 TIR 2004 TIR 2003/ TIR 2002 TIR 2001  TIR 2000/

Fasil 1: Mallarin Serbest Dalagin

Fasll 21 Iscilerin Serbest Dolagim

Faszl 3: I Kurma Hakdy ve Hizmet Sunumu Serbestisi
Fasil 4: Sermavyenin Serbest Dolagimi

Fasl 5: Karmu Abrnlan

Fasil &: Sirketler Hukuku

Fasil 7; Fikri Milkivet Hukuku

Fasi &: Rekabet Politkas)

Fasil 9: Mali Hizmetler

Fasil 10: Bilgi Toplumu ve Medya

Fasl 11: Tanm ve Kirsal Kalkinma

Fazll 12: Gida Givenlidi, veterinerlik ve Bitll Sagh Politk
Fasi 13: Balkglk

Fasll 14: Tasimaciil Politikast

Fazl 15: Enerji

Fasl 16: Verglendirme

Fasl 17: Ekonomik ve Parasal Paliika
Fasil 18: Istatistik

Fasil 19: Sosyal Politika ve Istihdam
Fasil 20: Isletme ve Sanayi Politikas! 1
Fazl 21: Trans-Avrupa Adlan

Fasl 22: Bilgesel Politka ve Yapisal Araglann Koordinasyonu
Fasil 23: Yarg ve Temel Haklar

Fasil 24: Adalet, Szgirik ve Govenlk

Fasl 25: Bilim ve Aragtirma

Fasil 26 Eqitim ve Kilkir

Fasil 27: Cevre ve Ikim Dedisikigi

Fasll 28: Tiketicinin ve Sadhdin Korunmas

Fasil 23; GOmrik Birligi 3 3
Fasil 30: Dig ligkiler

Fasl 31: Dig, Givenlik ve Savunma Politikas:

Fasil 32: Mali Kontrol

Fasil 33: Mali ve Bitgesel HOkOmler 2 2 1
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Tablo 5, MAXQDAI1

tarayicist kullanilarak elde edilmistir. Tabloda, ilerleme

programimin  kod-matris

raporlarinda yer alan biitiin fasillarda gegen kapasite ve
ilgili alanlarin yillara gére dagilimi goriilmektedir. 1341
adet 963’ti  fasillarda

kapasite ~ kavramindan

gecmektedir.

Kavramin en az gectigi fasillar Trans-Avrupa aglari (2),
ekonomik ve parasal politika (8), dis, giivenlik ve
savunma politikas1 (7) ile dis iliskiler (8)'dir. Bu
ilk 2005

sonrasinda ortaya ¢ikmis olmasy, son ikisinin ise tarama

fasillardan ikisinin az olmasmmin nedeni
sonucu raporu onaylanmayan fasillar arasinda yer
almas1 ve dis iliskiler faslinin ek protokol sartina

baglanmasidir.

Bugiine kadar miizakerelere acilan 14 fasil; bilim ve
arastirma, isletme ve sanayi politikasi, istatistik, mali
kontrol, Trans-Avrupa aglari, tiiketicinin ve sagligin
korunmasi, fikri miilkiyet hukuku, sirketler hukuku,
bilgi toplumu ve medya, sermayenin serbest dolasimi,
vergilendirme, cevre, gida giivenligi, veterinerlik ve
bitki saglig1 politikasi ile bolgesel politika ve yapisal
araglarin koordinasyonudur. Bunlardan sadece Bilim

ve Aragtirma fasli gegici olarak kapatilmistir (Bkz. AB
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korunmast 40, fikri miilkiyet hukuku 30, sirketler
hukuku 24, bilgi toplumu ve medya 16, sermayenin
serbest dolasimi 17, vergilendirme 34, cevre 66, gida
giivenligi 16 ve bolgesel politika ve yapisal araglarmn
koordinasyonu faslinda 54 kez kapasite kavrami

gecmistir.

flerleme raporlarinda kapasite ve ilgili alanlarin
yanisira bu alandan sorumlu kamu kurumlarinin da
idari, uygulama ve kurumsal kapasitelerinin 6zel
olarak  degerlendirildigi = gozlenmistir. ~ Kapasite
kavramuyla iligkilendirilen kurumlar1 gosteren Sekil 3
hazirlanirken, Tiirkiye'nin yonetsel dizgesini esas alan
bir
kavramuyla iligkisi olan ve en sik gegcen kurum isimleri
dikkate

gosterim tercih edilmemis, sadece kapasite

alinmigtir.  Yonetsel  dizgenin  esas
alinmamasinin temel sebebi, fasillarda bazi kurumsal
yapilarin iligkili, ilgili ve bagh oldugu bakanliklardan
daha sik ve dogrudan yer almig olmalaridir. Ornegin
ISKUR SGK

degerlendirildigi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik

ve bircok  yerde  dogrudan

Bakanlig: altinda smiflandirilmamistir. Ayni durum

Bagbakanlik i¢in de gecerlidir.
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Sekil 3. Kapasite ile iligkilendirilen Kurumlar

Sekil 3’te acik renkli gosterilen kamu kurumlari,
giiniimiizde mevcut olmayan, ismi veya yonetsel
dizgedeki konumu degisiklige ugrayan kurumlardir.
Bunlar, Devlet Planlama Tegkilati (DPT), Giimriik
Miistesarligl, Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Calisma
Bakanligi, Cevre Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligy,
Tiirk Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK), Devlet
Istatistik Enstitiisii  (DIE)

ve Telekomiinikasyon

Kurumu’dur.

Sekil 3'teki kurumlarin haricinde kapasite kavrama ile
az da olsa iliskilendirilen, Sanayi ve Ticaret, Adalet,
Kalkinma, Milli Egitim ve AB Bakanliklariyla, yerel
yonetimler, kalkinma ajanslari, Danistay, Sayistay,
Merkez Bankasi;, RTUK, Ulusal Ajans, Dis Ticaret
Miistesarligi, Enerji Verimligi Genel Miidirliigii ve

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu da bulunmaktadir.

Tartisma

Diinyada her alanda oldugu gibi yonetsel alanda da ¢ok
hizli bir degisim ve doniisiim siireci yasanmaktadir. Bu
siire¢ icerisinde bir¢ok kamu orgiitii 6zellestirilmis,
yeniden yapilandirilmis, kapatilmis veya gereksinimler
dogrultusunda yenileri kurulmustur. Nihai hedef,
sistemi ile olmug  kurumsal

diinya entegre

yapilanmalar1 olan bir Tiirkiye yaratmaktir. Diinya bir

sistem olarak kabul edildiginde, alt sistem olan Tiirkiye
ve onun alt sistemleri, ¢evresi ve organizasyonunun
igcyapisiyla birlikte uluslararasi orgiitlerin destegiyle bir
adaptasyon, reform ve entegrasyon siirecinden
gecmektedir. Devam eden reformlarin basarisi kapasite

kavramu ile iligkilendirilmektedir.

Uluslararas: orgiitler tarafindan giindeme getirilmis
olan ve devletlerin yeniden yapilandirilmasinda
kullanilan  kapasite = kavrami, Avrupa Birligi
entegrasyon siireci agisindan da oldukga 6nemlidir. Bu
kapsamda, uluslararas: orgiitlere referansla kapasite

kavramini tanimlayan Avrupa Komisyonu, kapasite

yaklagimini referans belgelerinde, kapasite
beklentilerini ise ilerleme raporlarinda ortaya
koymaktadir.

Komisyon'un referans belgelerinde ortaya koydugu

agtk sistem anlayisinin ilerleme raporlarma da

yansidig1  goriilmektedir.  Raporlarda  kapasite
beklentilerinin yer aldig:r alanlarla birlikte, yatay
konular ve ilgili kurumlarin da degerlendirilmesi bu

anlayis1 desteklemektedir.

Nitel
MAXQDAI11 yazilim programi araciligiyla ilerleme

analizler i¢in Onemli avantajlar saglayan
raporlari, kapasite kavraminin kullanim sikligy, tiirleri,

kullanim sekli, fasillar ve kurumlarla iligkisi agisindan
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incelenmistir. Incelemede ortaya ¢ikan sayisal bulgular,
ilerleme raporlarindaki kapasite kavraminin, ilgili alan

ve kurumlarla iliskisel yogunlugunu ortaya koymustur.

Kapasite kavrami toplam 1640 sayfada 1341 kez
kullanilmistir. Kavramin her sayfada yaklasik bir kez
kullanilmis olmasi énemini gostermektedir. Kapasite
kavrammin kullanim sekli bakimindan yaridan
fazlasinin (%54) olumsuz anlamlar tasidifl tespit
edilmistir. Raporlarda yer alan kapasite kavraminin
sadece %28’i olumludur. Son raporlarda olumlu ve

olumsuz kullanim sayilarinin birbirine yaklastig

gorilmiistiir.

Kapasite kavrami tiirleri bakimmdan
degerlendirildiginde, biiyiik bir kismmin idari
kapasiteden  olustugu ortaya cikmistr.  Idari

kapasitenin ardindan sirasiyla uygulama kapasitesi ve
Idari

problemlerin giderilmesi, uygulamada karsilasilan

kurumsal kapasite yer almistir. alandaki

sorunlarin  ¢oziilmesi ve mevcut kurumlarin
kapasitelerinin arttirilmasi gereksinimi ile kapasite
degerlendirmelerinin daha ¢ok kurumlar {izerinden
yapilmasi;, bu kavram tamlamalarinin daha sik

kullanilmasmnin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Fasillar aday iilkelerin {iyelik yiikiimliiliiklerini
iistlenebilme yeteneklerini yansittigi icin raporlarin
onemli bir kismin1 teskil etmektedir. Kapasite
kavraminin biiyitk bir kismu da (yaklasik %72)

fasillarda ge¢mektedir.

Raporlarda kurumsal degerlendirmeler yapilirken,
bakanliklarin yaninda bazi kurumlar da dogrudan
kapasite kavramiyla iliskilendirilmistir. Bu
degerlendirmelerde yeni olusturulan kurumlarin 6n

plana giktigr goriilmiistiir.

Diinya ekonomik sistemi ve AB’ye uyumun saglanmasi
igin 6zel sektdr ve sivil toplum dahil olmak {izere
Tiirkiye'nin ozellikle idari ve kurumsal kapasitesinin
arttirilmast sz konusu olmustur. Bu baglamda
bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin kapasitelerini
basarilh bir sekilde degerlendirme ve gelistirme
yetenegine sahip olan devletler ve organizasyonlar
daha verimli olacaklardir. Ve bunu siirdiiriilebilir kilan
organizasyonlar, en iyi yapilar olarak varligini devam

ettirecektir.
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Ister elestirilsin isterse desteklensin diinya sistemine ve
AB’ye uyum siirecinde devlet organizasyonlarmn
kapasitelerinin arttirilmasina gereksinim duyuldugu
yadsmamaz bir gergektir. Bu gereksinim politik ya da
teknik bir tercihten dogmus olsa bile, kapasitesi yiiksek,
iyi isleyen devlet organizasyonlarma kimsenin itiraz

etmeyecegi aciktir.

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, idari
ve kurumsal kapasitelerin degerlendirilmesinin ve
gelistirilmesinin ¢ok da kolay olmadigidir. Ciinkii bu
stirecler ¢cok uzun zaman almakta, bitmeyen bir reform
durumu ortaya ¢ikmakta ve arag olmasi gereken
reformlarin toplumun farkli kesimlerinde (siyasetgiler,
biirokratlar, 6zel sektor, sivil toplum vs.) bir amag
olarak algilanmasina neden olmakta, bu yiizden de bir
demoralizasyon durumu ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
bertaraf etmek uluslararasi

olumsuzlugu igin,

orgiitlerden  ziyade wulusal aktorlerin  siireci

sahiplendigi, tasarladigi, yonettigi, uyguladigi ve
surdiiriilebilir kildig1 bir kapasite gelistirme anlayis:

benimsenmelidir.
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Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarinin Orgiite
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir

Arastirma
Riza DEMIR® Erman TURKMEN®
Istanbul Universitesi Istanbul Universitesi
Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), genel olarak orgiitlerin i¢ ve dis cevresine karsi sorumlu davranmasini ifade eden bir kavram
olarak tammlanabilir. 1980’li yillarin baglarinda “isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin (hissedarlar,
calisanlar, tiiketiciler ve tiim toplumun) hi¢birinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak tanimlanan KSS'nin,
giiniimiizde cevre bilincinin de artmasiyla birlikte gevreyle ilgili etik ve goniillii sorumluluklar da kapsadigi séylenebilir.
Orgiitsel baglilik ise, caliganin iiyesi oldugu orgiitte kalma ve buradaki mevcut konumunu devam ettirme istegi olarak
belirtilebilir. 241 kisinin katilimiyla gerceklestirilen bu arastirmada, katilimcilarin, érgiitlerinin KSS’ye ve KSS'nin alt boyutlarina
yonelik algilari ile orgiitlerine baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve KSS'nin alt boyutlarina yonelik alginin 6rgiitsel
baglilig: etkileyip etkilemedigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda katilimeailarin, 6rgiitlerinin KSS’ye ve KSS'nin alt
boyutlarina yo6nelik algilar ile orgiitlerine baglilik diizeyleri arasindaki iliski oldugu ve KSS'nin alt boyutlarmna iliskin alginin
orgiitsel baghligr etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS); Géniillii Sorumluluklar; Orgiitsel Baglilik

Arastirmada, is tatmini ve Orglitsel baglihig: yiiksek  olmasi nedenleriyle arastirmanin ©nemli oldugu

calisanlari istihdam etmek isteyen orgiitlerin kurumsal
sosyal sorumluluga iliskin uygulama ve faaliyetleri
konusunda ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi; bu
algimin orgiitsel baghlikla iliskisi ve orgiitsel bagliligini
etkileyip etkilemedigi belirlenmeye calisilmistir. 241
katilimcr  {izerinde

gerceklestirilen arastirma ile

katiimailarin, orgiitlerinin ~ kurumsal sosyal
sorumluluga ve ekonomik, yasal, etik ve goniillii
sorumluluk  olmak  iizere  kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutlarma yonelik algilar: ile
orgiitsel baglliklar1 hakkinda ayrintili sonuglar elde

edilmistir.

Calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
algilarinin  belirlenmesi konusunda iilkemizde az
sayida ¢alisma yapilmis olmasi ve &zellikle kurumsal
sosyal sorumluluga yonelik alg: ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligmalarin sayisimin az

diistiniilmektedir. Yine arastirmada, kurumsal sosyal
sorumluluga iliskin uygulama ve faaliyetlere yonelik
isletme sahipleri/yoneticilerinin  yerine ¢alisanlarin
algilarinin belirlenmeye c¢alisiilmasinin 6nemli oldugu
soylenebilir. Isletmede calisan kisilerin isletmelerine
dair kurumsal sosyal sorumluluk algilarma yer
verilmesi ile konuya farkli bir agidan bakilmasi

amaclanmisgtir.

Calismada oncelikle kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami, kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar1 ve
orgiitsel baghlik kavramlar: tanimlanmaya calisilmus;
sonrasinda ise c¢alisanlarin oOrgiitlerinin kurumsal
sosyal sorumluluguna yonelik algilar1 ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigini inceleyen
arastirma sonuglarina yer verilmistir. Calismanin ikinci
kisminda ise oncelikle arastirmanin 6rneklemine, veri

toplama aracina ve veri analizine yonelik bilgilere yer
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verilmis; sonrasinda ise aragtirma sonucunda elde

edilen bulgular, sonuglar ve Oneriler ortaya

konulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

ve Boyutlar1

Orgiitlerin ekonomik faaliyetlerinde iliski kurmak
zorunda oldugu taraflarla ve kanun koyucularla olan
baglarmin  ve  sorumluluklarmin  tanimlanmasi
amaciyla tarihsel siireg icerisinde farkli tanimlamalar
yapilmis ve teoriler gelistirilmistir. J.M. Clark 1916
yilinda  yayimlanan  makalesinde  calisanlarin
faaliyetleri karsiliginda elde ettikleri sonuglardan
sorumlu olmalar1 durumunda, kurumsal
sorumluluklarin da is iligkilerine yonelik yasal olarak
yerine getirilmesi zorunlu olan ya da olmayan bazi
davraniglart  icermesi belirtmektedir
1930'larin  baginda Theodore

Kreps, orgiitlerin sosyal sorumluluklar: konusunda ilk

gerektigini

(www.csrquest.net).

kez "sosyal denetim" kavramini kullanmis, Peter

Drucker ise 1942 yilinda yaymnladigi kitabinda

orgiitlerin ekonomik amaglar kadar sosyal boyuta da
belirterek sorumluluk

6nem vermesi gerektigini

kavrami ve ozgiirliigiin korunmasi konular: {izerinde

durmustur.

1953 yiinda Howard Bowen, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) konusunda modern zaman
literatlirtiniin ~ baglangict  olarak  kabul edilen

"fsadamimnin Sosyal Sorumlulugu" adli kitabinda KSS
kavramindan bahsetmektedir. Bowen'a gore KSS;
toplumun hedefleri ve degerleri agisindan istenen
politikalar1 izlemek, uygun kararlar1 almak ya da ilgili
faaliyetleri takip etmek icin orgiitler tarafindan
iistlenilmesi gereken yiikiimliilitklerdir (Crane vd.,
2008: 25). Bowen toplum hedefleri ile 6rgiitiin sosyal bir
anlasma cergevesinde toplumun memnuniyeti igin
varoldugunu (social contract), toplum degerleri ile de
orgiitin toplum igindeki ahlakli durusunu (moral
agent) kastetmektedir (Andriof, 2002: 21). Keith Davis
1960 yilinda yayimladigi makalesinde orgiitiin KSS'si
ile toplumdaki giicii arasindaki iligkiyi ortaya koymus
ve ‘'Orgiitler, nicin KSS'lerini yerine getirmek
zorundadir?", "sosyal sorumluluklarinin ne ydnde
olacagini nasil bilirler?" ve "yilikiimlii olduklar:

sorumluluklar1 yerine getirmezlerse neler olabilir?"

Sayfa |48

seklinde ii¢ temel soruya cevap arayarak hem KSS'nin
orgiitiin toplumdaki giiciine etkisini incelemis hem de
orgiitlerin ~ kararlarinda sosyal sorumluluklarim
gozoniinde bulundurmalar:

gerekenleri belirtmistir (Davis, 1960: 70).

durumunda yapmasi

Bahsedilenlerin yani sira KSS kavramina iligkin
literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir. KSS, ingiliz
Parlamento {iyesi Nigel Griffiths'e gore orgiitiin
faydalarini maksimize, zararlarini ise minimize etmeye
calisirken yerine getirdigi faaliyetlerin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerinin dikkate alinmasi; Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD)'ne gore,
biiyiik olgekte halkin ve toplumun oldugu kadar
isglicliniin ve ailelerin yasam kalitesini gelistirirken etik
davranma ve ekonomik gelismeye katkida bulunma
konularinda isletmeler tarafindan siirdiiriilen baghlik;
Avrupa Birligine gore orgiitlerin faaliyetlerinde ve
paydaslarla olan iliskilerinde goniillitk esasina gore
sosyal ve cevresel sorunlari ele almasi; ILO'ya gore ise
igletmelerin otesinde

yasal  yiikiimliiliiklerinin

uistlendikleri goniillii olarak

tanimlanmaktadir (Hopkins, 2012: 24-26). Avrupa

girisimler

Komisyonu tarafindan yapilan tanimda da KSS

isletmelerin ~ faaliyetlerinde @~ ve  paydaslariyla
etkilesimlerinde goniillii olarak sosyal ve gcevresel
kaygilar1 tagidiklarini gésteren bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Ilic, 2010: 305). KSS, herhangi bir
organizasyonun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim
paydaslara kars1 “etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu
yonde kararlar almasini ve uygulamasini ifade eden bir
kavramdir (Aktan ve Vural, 2007: 4). Sosyal sorumluluk
kavraminin sézlitk anlaminin, toplumla ilgili konularda
yiiklenilen isten ve gorevden otiirii gerektiginde hesap
verme durumu oldugu da sdylenebilir (Yonet, 2005:
241). KSS,

gelismeye olan katkisi, calisanlar, aileleri ve tiim

“isletmenin stirdiiriilebilir ekonomik
toplumun yasam kalitesini arttirmaya olan bagliligi”

olarak da tanimlanabilir.

KSS'nin ihtiyaglar hiyerarsisi ¢ercevesinde ele alindigt
bir ¢alismada KSS’si olan bir orgiit, tiim ihtiyaglar1
gliclii bir sekilde karsilayan ve ihtiyaglar hiyerarsisine
gore kendini gergeklestiren bir oOrgiit olarak
belirtilmektedir. Bu isletmeler, tiim paydaslarinin

refahi i¢in gonillii olarak katkida bulunan ve bu
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nedenle imrenilen pozisyonda

(Tuzzolino ve Armandi, 1981: 23).

olan orgiitlerdir

KSS, isletmelerin ya da is gevresinin toplumdaki roliinii
incelemeyi ve igletmeler tarafindan yerine getirilen
faaliyetler sonucu olusan toplumsal ¢iktilar1 maksimize
etmeyi amaclamaktadir. Keza "toplumda isletmelerin
rolii nedir?" ya da "isletmeler ne i¢in vardir?" sorusuna
"isletmeler hissedarlarina kar saglamak ve bu karlilikla
toplumsal refaha katkida bulunmak icin vardir"
seklinde cevap veren Milton Friedman ve Hissedarlar
Paradigmasma  bir olarak,

tepki gliniimiizde

hissedarlar haricinde diger paydaslara yonelik
sorumluluklar1 da barindiran bir KSS anlayisina gecis
Bu dogrultuda bugiinkii KSS
birlikte

yonelik

s6z konusudur.
paradigmasmin giiniimiizde hissedarlarla

iginde bulundugu toplumun geneline
sorumluluklar1 kapsadig1 ve isletmeleri toplumdan ayr1
degil, toplumun bir parcasi olarak kabul ettigi

sOylenebilir (Boeger, 2008: 9).

KSS konusunda paydaslar genellikle hissedarlar,
calisanlar, miisteriler, alacaklilar (6zellikle kredi veren
bankalar),
hiikiimetler, yerel topluluklar ve genel toplumdur
(Sims, 2003: 41). Bununla birlikte literatiirde KSS ile

ilgili pek ¢ok teorinin oldugu sdylenebilir. Teoriler

tedarikgiler, sendikalar, rakipler,

genellikle KSS'nin ilgili oldugu paydaslara ya da 6nem
ahlaki

degismektedir. Uzun dénemde orgiitlerin toplumun

verdigi sosyal veya degerlere  gore
refah1 i¢in sagladigi katkinin yeterliligi ve oOrgiitiin
hissedarlar: ile orgiit - toplum arasindaki iliski KSS
konusunda iki onemli etken olarak goriilmektedir
(Paetzold, 2010: 7).

Elkington gibi yazarlar sz konusu etmenler agisindan

Friedman, Sethi, Carroll ve

farkli teoriler gelistirmislerdir.

Yukarida da belirtildigi {izere Friedman, KSS'yi
isletmenin karliligini artirmak igin sadece bir arag
olarak gormekte ve tiim sosyal ve gevresel faaliyetleri
devlet ve toplumla iliski kurabilmek icin yerine

getirilmesi zorunlu isler olarak diisiinmektedir.

S. Prakash Sethi tarafindan 1975 yilinda gelistirilen
KSS,

sorumluluk ve sosyal duyarlilik olmak iizere ii¢ boyutta

modelde ise sosyal yiikiimliiliilk, sosyal

incelenmistir. Modelde o&rgiitiin davranis boyutlar:

olarak yasal durum, etik normlar, hesap verebilirlik,

kurum stratejileri, sosyal baskilara tepkiler, hiikiimetle
iligkilere yonelik faaliyetler, mevzuata ve politikaya
yonelik faaliyetler ve hayirseverlik ele alinmaktadir.
Kurumsal davranigin siniflandirilmasinda kullanilan
boyutlardan sosyal yiikiimliiliik yasal olarak ve piyasa
kosullar1 olasi  zorunluluklari,

agisindan sosyal

sorumluluk  toplumsal normlar;, degerleri ve
performans beklentilerini, sosyal duyarlilik ise sosyal
ihtiyaglara yonelik ileriye doniik ve énleyici faaliyetleri

ifade etmektedir (Sethi, 1975: 60-63).

Sethi'nin modelini gelistirerek kendi teorisini ortaya
koyan Archie Carroll, KSS'yi ekonomik, yasal, ahlaki ve
goniillii sorumluluklar bagliklar1 altinda doért boyutta
incelemigtir. Ekonomik sorumluluklar, tiiketicilerin
ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi mal veya hizmetlerin
kabul edilebilir karin

uretilmesi  ve miktarda

saglanmasini; yasal sorumluluklar orgiitlerin
faaliyetlerini gerceklestirirken yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmesini; etik sorumluluklar tiiketicilerin,
¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun orgiitlerden
bekledigi ve yasalarda yer almayan standartlar,
normlar1 ve davraniglary; gonillii sorumluluklar ise
orgiitiin toplum tizerindeki olumlu algilarini artiran ve
iyi bir vatandas olarak degerlendirilmesi saglayan
faaliyetleri ifade etmektedir (Carroll, 1991: 41-42).
Elkington ise KSS'yi 1997 yilinda gelistirdigi “Uclii Kar
Hanesi (The Triple Bottom Line)” ile agiklamaktadir.
Cevrenin korunmas, sosyal kapsayiciligin gelismesi ve
istihdam bakimindan saglikli bir ekonomik biiytimenin
olusmas: olarak ifade edilebilecek {iglii kar hanesi
yaklasimi dogrultusunda Elkington KSS'yi ¢evre bilimi,
sosyal deger ve ekonomik deger olmak iizere iig

boyutta incelemektedir (Paetzold, 2010: 7).

Ozetlemek gerekirse KSS'nin; orgiitlerin karliliklarina
onem verdikleri kadar ¢alisanlarina, miigterilerine,
tedarikgilerine, rakiplerine, devlete ve topluma karsi
sorumlu davranmalar gerektigini belirten, s6z konusu
sorumluluklar: genel olarak ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik bagliklar: altinda inceleyen, 6zellikle son
yillarda kapsami genisleyen ve énemi artan bir kavram

oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel Baglilik Kavrami

Sozliik tanimi olarak oOrgiitsel baglilik bireyin
orgilite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir
(Heery ve Noon, 2007: 323). Bir bagka tanima gore
Orgiitsel baglilik, calisanin tiyesi oldugu isletmeyi

ve onun amaglarimi tanimlama ve

organizasyondaki mevcut konumunu devam
ettirme isteginin derecesidir (Robbins, 2003: 72).
Mowday, Porter ve Steers (1979) tarafindan
orglitsel baglilik kavrami, bireyin amag¢ ve
degerlerinin goreceli giicli ve gerekliligi olarak
tanimlanmistir (Bogler ve Somech, 2004: 277-289).
Grusky'e gore oOrgiitsel baglilik bireyin bir biitiin
olarak orgiitle olan iliskisinin gilictidiir (Grusky,
1966: 489).

Orgﬁtsel baglihik kavrami, is tatmini ve Orgiitsel
6zdeslesme kavramlar ile de yakin anlamdadir. Is
tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili duygusal ve hissel bir
baghilig: ifade ederken orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin
bilissel ~ ve/veya duygusal olarak kendilerini
orgiitleriyle iliskilendirmesi olarak ifade edilebilir.
Birey-orgiit iliskisinin 6zii orgiitsel 6zdeslesme konusu
icinde, birey-orgiit iliskisinin sekil/bigim olarak
incelenmesi ise Orgiitsel baghilik basligi altinda ele

alinmaktadir (Cheney ve Tompkins, 1987: 1).

Bununla birlikte orgiit bilimcilerin orgiitsel baglilig:
ifade edebilmek igin farkli tanimlar yaptigr bir
durumda en biiyiik sorunun fikir birligi ¢ergevesinde
ortak bir tamim eksikligi oldugu sdylenebilir. Oyle ki
farkl

tanimlarin orgiitsel bagllikla ilgili olarak tutumsal ya

kavrama iliskin yapilan igeriklere sahip
da davranigsal bir temele dayandigi soylenebilir.
Tutumsal bagliik orgiitleriyle iligkileri konusunda
bireylerin diisiince siirecine odaklanmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991: 62). Tutumsal bagliik genel olarak
bireylerin kendi deger ve amaglari ile bagh olduklar
oOrglitlerinin deger ve amaglari arasinda uyum aradigt
bir anlay1s olarak diistiniilebilir. Davramigsal baghilik ise
bireylerin belirli bir orgiite baglanip kalmalariyla ilgili
soruna ve bu sorunu nasil ¢dzeceklerine iligkin siirece
yonelik bir kavram olarak ifade edilebilir. Tutumsal ve
davranigsal bagliliga ydnelik farklilik konuyla ilgili

aragtirma alanlarinda da goriilebilir. Tutumsal bagliliga
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yonelik yapilan arastirmalarda genellikle bagliigin
gelismesine katki saglayan 6n kosullarin tanumlanmast
ve tutumsal baghligin davrarussal sonuglari {izerinde
durulmustur. Davranigsal bagliliga yonelik yapilan
aragtirmalarda ise daha once sergilenen, tekrarlanma
ihtimali yiiksek olan ve tutumlari da etkileyebilecek
belirli bir davranisa neden olan kosullar tanimlanmaya

calisilmistir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Tutumsal ve davranigsal bagliliga yonelik farkliligin
otesinde Allen ve Meyer, orgiitsel baglilikla ilgili farkl
kavramlara yonelik biitiinsel bir bakis agis1 olusturmak
amaciyla yaptiklar1 c¢alismada duygusal baghlik,
devamsal baglilik ve normatif baglilik olmak iizere {i¢
bilesenli bir model gelistirerek orgiitsel baglilig: bu {ig
bilesen tizerinden ele almislardir. 1990 yilinda yapilan
calismada, s6z konusu tii¢ bilesene dayali olarak
calisanlarin orgiit baghliklarini degerlendirebilmek icin
uygun Olcek gelistirilmesi ve onceki arastirmalarda
kullanilan degiskenler ile bu {i¢ bilesen arasinda iliski
olup olmadiginin  incelenmesi  amaclanmstir.
Modeldeki ii¢ bilesen olarak duygusal baglilik, bireyin
orgiitte calismaya devam etme konusunda istekli
olmasini ve bunun sonucu olarak orgiitiiyle duygusal
bag kurmasmi; devamsal baglilik bireyin Orgiitten
ayrilmast  durumunda  katlanacagi  maliyetleri
gozoniinde bulundurmasi ve bunun sonucu olarak
orgiitiiyle menfaati dogrultusunda bag kurmasiny;
normatif baghlik ise bireyin Orgiitte kalmayi bir
ylikiimliilitk olarak gérmesi ve bunun sonucu olarak
orgiitiiyle sorumluluk anlayis1 dogrultusunda bag
kurmasini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1).
Bazi yorumcular bireyin ancak bu ii¢ bilesenin stz
konusu olmasi durumunda orgiitsel baglilig: olacagin
ifade
bilesenlerden en az birinin olmas1 durumunda &rgiitsel

baglilik olabilmektedir (Heery ve Noon, 2007: 323).

ederken diger bazi yazarlara gore bu

Calisanlarin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalarinin Orgiite
Bagliliklarina Etkisi

Orgiitsel baghliga yonelik yapilan galigmalarin
¢ogunda temel amacin, ¢alisanlarin islerine nasil daha
iyi baglanabilecegini ve orgiitsel bagliliklarinin nasil

daha iyi artabilecegini belirlemek oldugu soylenebilir.
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Keza isgiicli doniisim orani, Orglitsel vatandaslik
davrarns: ve is performansi gibi pek ¢ok unsur orgiitsel
baglhiliktan etkilenmektedir. Yapilan pek ¢ok akademik
¢alismada, rol catismasi ve rol belirsizligine bagl olarak
olusan is stresinin, giiclendirme faaliyetlerinin, is
istthdam liderlik
tarzlarmin ve orgiite yonelik diger tutumlarin orgiitsel

baghhg: etkiledigi belirlenmistir (Anton, 2009: 187;

giivensizliginin, edilebilirligin,

Ahmad ve Oranye, 2010: 582; De Cuyper, Notelaers ve
Witte, 2009: 193; Hulpia, Devos ve Rosseel, 2012: 291).

Calisanlarin orgiit baghligini etkileyen faktorlerden
birinin de orgiitlerine yo6nelik KSS algisi oldugu
sOylenebilir. Keza bir orgiitiin benimsedigi degerler
calisanlar {izerinde dogrudan etki birakabilecek ve
orgiitiin KSS'ye yonelik uygulama ve faaliyetlerine
ilisgkin algmmin olumlu olmasi Orgiite baghlig:
artirabilecektir. Adalet ve dogruluk gibi bazi degerleri
kendi

hiyerarsilerinden bagimsiz olarak orgiitlerine giiclii

onemsedigi  diisiiniilen  Orgiitler, deger

duygusal baghhigi olan c¢alisanlara da sahip

olabilecektir.

Farkli sektorlerde galisanlardan pek ¢ok katilimcryla
yapilan ¢ogu arastirmada, calisanlarin orgiitlerinin
KSS’ye ya da KSS'nin bazi1 boyutlaria yonelik algilar
ile orgiitsel bagliliklar: arasinda olumlu iliskiler oldugu;
KSS'nin bazi boyutlarinin 6rgiitsel baglilig: etkiledigi
belirlenmistir (Hofman ve Newman, 2014: 631; You vd.,
2013: 66; Erkman, 2012: 267; Moon, Hur, Ko, Kim ve
Yoon, 2014: 49; Huang, You ve Tsai, 2012: 514;
Brammer, Millington ve Rayton, 2007: 1714-1715;
Ozdemir, 2007: 80; Gilder, Schuyt ve Breedijk, 2005: 145;
Koh ve Boo, 2004: 677; Herndon, Fraedrich ve Yeh, 2001:
82; Valentine, Godkin ve Lucero, 2002: 349). Bir
arastirmanin sonucunda ise KSS'nin etik boyutuna
yonelik algi ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin,
sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal ve goniilliiliik
boyutlarina yonelik algi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiden daha giiclii oldugu belirlenmistir (Peterson,
2004: 296).Yapilan bir bagka arastirmada, ¢alisanlarin
orgiitleri tarafindan kendi refahlariyla ilgilenildigini
algilamas1 durumunda duygusal baghligin yiiksek
oldugu; buna karsin calisanlardan  otoriteye
uymalarinin  beklediginin ve o6zellikle elde edilen
sonuglarin  6nemsediginin algilanmas1 durumunda

devamsal baglihigin yiiksek oldugu tespit edilmistir

(Finegan, 2000: 153). Bir bagka arastirmada ise orgiitiin
sahip oldugu kiiltiirel degerler ile ¢alisanlarin orgiitsel
baghhg: arasindaki iligki incelenmis, kiiltiirel deger
boyutlarindan bireycilik, maskiilenlik (erkeksilik) ve
glic uzakligr indeksi ile oOrgiitsel bagliik arasinda
pozitif, belirsizlikten kaginma ile orgiitsel baglilik
arasinda ise negatif iliskinin oldugu belirlenmistir

(Kangarlouei ve Motavassel, 2011: 322).

Arastirmada, katilimcilarin 6rgiitlerinin KSS’ye yonelik
algilar1 ile orgiitlerine baglihk diizeyleri arasindaki
iliski olup olmadi1 ve s6z konusu algimin orgiit
baghhgma etkisi, kurulan iki ayri1 hipotez ile test

edilmistir.

Hi: Caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ve
sosyal sorumlulugun alt boyutlarima yonelik algilart ile

orgiite baghliklar: arasinda iligki vardir.

Hz: Calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
boyutlara yonelik algilart 6rgiitsel baghliklar: iizerinde
etkilidir.

Yontem

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin  anakiitlesini, Istanbul ilinde, 6zel ve
kamu kesiminde ¢alisan ve bankacilik, finans, egitim
vb. hizmet

sektoriinde faaliyet gosteren kisiler

genis
sektor  vb.

olusturmaktadir. ~ Arastirma  kapsaminin

tutulmasi amaciyla herhangi bir
kisitlamasima gidilmemistir. Arastirmada ornekleme
teknigi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Buna gore arastirmanin 6rneklem grubuna,
yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay, elde mevcut
ve arastirmaya katilmak isteyen goniillii bireyler dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda ilgili sektorlerde
faaliyet gosteren yaklasik 500 kisiye, elektronik
ortamda olusturulan ve basili haldeki anket formlar:
dagitilmis ve anket formlarinin 263'{i yanutlanarak geri
gonderilmistir. 22 adet anket formu eksik oldugu igin
arastirma kapsamindan cikarilmis, kalan 241 anket
formu arastirmaya dahil edilmistir Sonug itibariyle

arastirma 241 kisi kapsaminda gergeklestirilmistir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formunda c¢alisanlarin KSS’ye
yonelik algilarin 6lgebilmek i¢in daha 6nce Maignan ve
Ferrell ile Tiirker tarafindan da kullanilan 6lgekler esas
almarak Ozdemir (2007) tarafindan gelistirilen 22
ifadeli bir 6l¢ek bulunmaktadir. Bu dlgek KSS ile ilgili
algiy1 22 ifade ve ekonomik, yasal, etik ve goniillii
sorumluluk olmak {iizere dort boyut ile dlgmektedir.
Ekonomik sorumluluk boyutu alti, yasal sorumluluk
boyutu dort, etik sorumluluk boyutu yedi ve goniillii
sorumluluk boyutu bes ifadeden olusmaktadir.

“Kurumum  ¢alisanlarinin  verimli  ¢alismasim
saglamaktadir”, “Kurumum caligsanlarla ilgili kanuni
diizenlemelere uygun hareket etmektedir”, “Kurumum
iiriin ve hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru
bilgi sunmaktadir” ve “Kurumum calisanlarmin

katildiklar:

desteklemektedir” ifadeleri, dlgekte yer alanlara 6rnek

gonillii olarak faaliyetleri

olarak verilebilir.

Anket formunda g¢alisanlarin Orgiit baghhigim
belirlemeye yonelik olarak da Mowday ve dig. (1982)
tarafindan 15 ifadeli olarak gelistirilen 6l¢egin daha kisa
bir sekli olan; orgiitsel baglihg: tek boyut (duygusal
baglilik) ve 9 ifade ile lgen "6rgiitsel baglilik 6lgegi ne
yer verilmistir (Fields, 2002: 49-50). “Arkadaslarima bu
kurumun ¢alismak i¢in miikemmel bir yer oldugundan
bahsederim” ve “Kurumumun gelecegini
onemsiyorum” ifadeleri, bu dlgekte yer alanlara 6érnek

olarak verilebilir.

Belirtilen bu iki Olgekteki ifadelere Orneklemin
demografik niteliklerine ait sorular da ilave edilerek

anket formu tamamlanmuisgtir.

Veri Analizi

Anket formunda yer verilen her iki Olcekte de,
deneklerin orgiitlerinin KSS’ye yonelik algilar1 ile
Kesinlikle
katilmiyorum”, “5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde
ifade edilen 5'1i bir 6lgekle belirlenmistir. Veriler, SPSS

Statistics 17.0 paket programinda analiz edilmistir. Veri

orgiitsel ~ baglhliklari,  smirlarn  “I:

analizinde tamimlayic istatistiki analizlerin (aritmetik

ortalama ve standart sapma) yani sira Pearson

Sayfa 52

korelasyon analizinden ve regresyon analizinden

yararlanilmustir.

Verilerin giivenilirligi i¢cin Cronbach alpha giivenilirlik
KSS’ye

belirlenmesinde kullanilan ve faktor analizi sonucunda

degeri  hesaplanmuistir. yonelik  algmin
15 ifadeye diisiiriilen Olgege ait giivenilirlik degeri
Cronbach a: 0,905 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarmin giivenilirlik degerleri de; ekonomik
sorumluluk 0,861, etik
sorumluluk 0,890

orgut

sorumluluk 0,736, yasal
sorumluluk 0,826 ve goniilli
seklindedir.

belirlenmesinde

Calisanlarin baghiliklarinin
ifadeli
giivenilirligi ise 0,936 olarak bulunmustur. Olgeklere ait
Cronbach

gerceklestirilen arastirmalar agisindan yiiksek derecede

kullanulan 9 olgegin

alpha degerlerinin sosyal bilimlerde

glivenilir oldugu soylenebilir.

Arastirmada kullanilan KSS 6lceginin  gecerliligi
belirlemek iginse, faktér analizinin yapilabilmesi igin
genel olarak 100-200 arasi denek yeterli oldugundan
(Akgiil ve Cevik, 2005: 419) ve arastirma kapsaminda
241 denege ulasildigindan faktor analizi yapilmistir.
Yapilan faktdr analizinde Varimax Rotasyonu
kullanilmis ve faktor yiikleri i¢in alt kesim noktasi 0.45
olarak kabul edilmistir. Tablo 1’de de goriilecegi {izere
Temel Bilesenler Analizi (Principal
KMO degeri 0,846 olarak

bulunmustur. Miikemmel olarak adlandirilabilecek bu

Component

Analysis) sonucunda,

degere gore faktor analizi yapmak igin Orneklem
yeterlidir. Bartlett Kiiresellik test degeri de degiskenler
arasinda faktor analizi yapilabilecek giigte bir iligki
oldugunu (anlamliik degeri 0,000) gostermektedir
(Islamoglu, 2009: 234). Bu dogrultuda KSS'ye yonelik
alginin belirlenmesinde kullanilan 6lgek igin, faktor
yiikleri bu alt kesim noktasinin altinda olan; ekonomik
sorumluluk i¢in bir ifade, etik sorumluluk i¢in beg ifade
ve goniillii sorumluluk

igcin bir ifade Olgekten

¢ikarilmistir.  Sonu¢  olarak  kurumsal  sosyal
sorumlulukla ilgili algiya yonelik 6lgegin boyutlarina
iliskin ifadelerin faktor yiiklerine ait aralik degerleri;
ekonomik sorumluluk (0,518-0,866), yasal sorumluluk
(0,518-0,820), etik sorumluluk (0,769-0,882) ve goniillii
sorumluluk (0,538-0,922) olarak hesaplanmistir. Tablo
2’de de goriilebilecegi iizere, analiz sonucu elde edilen
dort faktoriin toplam varyansi agiklama orani 0,731 tiir.

Birinci faktor, degiskenligin %44,5'ini, ikinci faktor
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%11,17’sini, tiglincii faktor %9,95'ini ve dordiincii faktor

%7,49'unu agiklamaktadir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO ,846
Ki-kare degeri 2325,259

Bartlett's Testi |Df 105
Anlamlilik degeri ,000

Tablo 2. Faktor Analizi Sonug Tablosu

.. = M . . Kiimiilatif Varyans
Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Yiizdesi %

1 6,685 44,564 45,070

2 1,676 11,175 55,739

3 1,493 9,952 65,691

4 1,125 7,498 73,189

Bulgular ve Yorumlar

Katilimailarin Ozellikleri ve Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda kamu kesiminde veya 0zel
kesimde ¢alisan ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
241 kisiden anket formu elde edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin 67’si kadin (%27,8), 174’1 erkektir (%72,2).
Katilimailardan 125 kisi (%51,8) evli, 116 kisi (%48,2) ise
bekardir. Egitim durumu agisindan bakildiginda 161
kisi (%66,8) lisans mezunu, 80 kisi (%33,2) ise lisanstistii
diizeyde mezun olarak goriilmektedir. Katiimcilardan
63 kisi (%26,1) kamu, 178 kisi (%73,9) ise 6zel sektorde
calismaktadir. Katilimeilardan 51 kisi (%21,2) 15-25 yas
grubunda, 100 kisi (%41,4) 26-30 yas grubunda, 39 kisi
(%16,2) 31-35 yas grubunda ve 51 kisi (%21,2) 36 ve
tizeri yas grubunda bulunmaktadir. Toplam calisma
siireleri agisindan katilimcilara bakildiginda ise 22
kisinin (%9,12) 1 yildan az, 97 kisinin (%40,2) 1-5 yil
arast, 56 kisinin (%23,2) 5-10 y1l arasi, 24 kisinin (%9,96)
10-15 yil arasi, 42 kisinin de (%17,4) 15 yil ve iizeri
toplam calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler

Tablo 3'te goriilebilir.

Tablo 3. Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

o Toplam
Degisken ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 67 27,8

Erkek 174 72,2
Egitim Lisans 161 66,8
Lisansiistii 80 33,2
Yas gruplar1 15-25 51 21,2
26-30 100 414
31-35 39 16,2
36 ve tizeri 51 21,2
Medeni Hal Evli 125 51,8
Bekar 116 48,2
Calisilan Sektor Kamu 63 26,1
Ozel 178 739
Toplam Calisilan Siire |1 yildan az 22 9,12
1-5 y1l aras1 97 40,2
5-10 y1l arast 56 23,2
10-15 y1l aras1 24 9,96
15 yil ve iizeri 42 17,4

Arastirmada yer alan Olgeklere iliskin tanimlayic
istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart
sapma) incelendiginde; tiim katilimcilar agisindan,
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alginin aritmetik
ortalamasi 3,61 (std. sapma 0,67) olarak bulunmustur.
Alt boyutlar itibariyle bakildiginda da ekonomik
sorumlulugun aritmetik ortalamasinin 3,49 (std. sapma
0,73), yasal sorumlulugun 4,11 (std. sapma 0,69), etik
sorumlulugun 3,65 (std. sapma 0,95) ve goniillii
(std. 1,00)

bagliligr  oSlgegine

sorumlulugun 3,21 sapma oldugu

goriilmektedir.  Orgiit iliskin

tanimlayic istatistikler de incelendiginde ise Orgiit
bagliligin aritmetik ortalamasinin 3,50 (std. sapma 0,89)
oldugu kullanilan

goriilmektedir.  Arastirmada

olgeklere iligskin sonuglar Tablo 4’de goriilebilir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar:

N Ortalama Std.
Sapma

Sosyal Sorumluluk (Genel) 241 3,61 0,67

Ekonomik Sorumluluk 241 3,49 0,73

Yasal Sorumluluk 241 411 0,69

Etik Sorumluluk 241 3,65 0,95
Gondillii Sorumluluk 241 3,21 1

Orgiitsel Baglilik 241 3,50 0,89

Elde edilen sonuglara gore katiimcilarin, orgiitlerinin
KSS’ye yonelik algilarmin genel olarak olumlu ile
kararsiz durum arasinda oldugu sdylenebilir. Alt
boyutlar itibariyle bakildiginda ise katilimcilarin
ozellikle KSS'nin yasal sorumluluk boyutuna yonelik
algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore
yasal sorumluluklara uyma konusunda orgiitlerin

calisanlar1 tarafindan olumlu algilandigi sdylenebilir.
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Bunun yaninda katilimcilarin KSS'nin ekonomik, etik
ve goniilli sorumluk boyutlarina yonelik algilarmin
olumlu ile kararsiz bir durum arasinda oldugu
goriilmektedir. Ozellikle goniillii sorumluluk boyutu,
diger alt boyutlara nispeten en diisitk ortalama ile
dikkat cekmektedir.

Orgiit baghhig1 agisindan ortalama degere bakildiginda
da, katillmcillarn olumlu ile kararsiz bir durum
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonucun, daha 6nce
hizmet sektorii kapsaminda yapilan arastirmalarda

elde edilen sonuglarla benzer oldugu sodylenebilir.

Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular

Katilimcilarin, orgiitlerinin KSS’ye ve KSS'nin tiim alt
boyutlarina yonelik algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar
arasinda anlamh iliski olup olmadigma Pearson
korelasyon analizi yapilarak bakilmaya calisilmistir.

S6z konusu iligkiler Tablo 5 {izerinde goriilebilir.

Tablo 5. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel Baglilik

Kurumsal Sosyal  |Pearson K. ,809
Sorumluluk (Genel) | Anlamlilik D. ,000
1- Ekonomik Pearson K. ,578
Sorumluluk Anlamlilik D. ,000
2- Yasal Sorumluluk |Pearson K. ,628

Anlamlilik D. ,000
3- Etik Sorumluluk |Pearson K. ,547

Anlamlilik D. ,000
4- Goniilla Pearson K 777
Sorumluluk Anlamlilik D. ,000

Tablodan da goriildiigii tizere KSS'ye ve KSS'nin tiim
alt boyutlarma yonelik algt ile Orgiitsel baglilik
arasindaki tiim korelasyonlar 0.01 6énem seviyesinde
anlaml ¢ikmis ve degiskenler arasinda orta veya
yliksek diizeyde iligkiler
(Buiytikoztiirk, 2008: 32).
daha
dogrultusunda asagida goriilebilir.

oldugu belirlenmistir
Degiskenler arasindaki

iligkiler, once  gelistirilen  hipotezler

Hi: Caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart ve
sosyal sorumlulugun alt boyutlarma yonelik algilar: ile

orgiite baghliklar: arasinda iligki vardir.

Pearson  korelasyon  analizi  sonucuna  gore
katiimcillarin KSS algilar1 ile ve oOrgiite bagliliklar:
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmus ve
H: hipotezi kabul edilmistir (p=0,01>0,000, r=0,809).
Buna gore katilimcilarin KSS algilar1 ile orgiite

bagliliklar1 arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki
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KSS

faaliyetlerine yo6nelik algisi olumlu olan katilimcilarin

bulundugu;  orgiitlerinin uygulama  ve

orgiitsel bagliliklarmin da yiiksek oldugu soylenebilir.

Hi: Calisanlarin  orgiitlerinin  ekonomik sorumluluguna

yonelik algilary ile 6rgiite baghiliklar1 arasinmda iliski vardir.

Pearson  korelasyon  analizi sonucuna  gore
katilimcilarin  orgiitlerinin ekonomik sorumluluguna
yonelik algilari ile orgiite bagliliklar: arasinda istatistiki
olarak anlamh bir iliski bulunmus ve Hia hipotezi
kabul edilmistir (p=0,01>0,000, r=0,578). Buna gore
katilimcilarin =~ ekonomik  sorumluluguna yonelik
algilar1 ile orgiite baghliklar1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski bulundugu; orgiitlerinin KSS'nin
ekonomik boyutuna iliskin sorumluluklari yerine
getirdigini katilimcilarin

diisiinen orgiitsel

baghliklarinin da yiiksek oldugu soylenebilir.

Huw: Calisanlarn orgiitlerinin yasal sorumluluguna yonelik

algilary ile 6rgiite bagliliklar: arasinda iligki vardir.

Pearson  korelasyon  analizi  sonucuna  gore

katilimcilarin ~ orglitlerinin  yasal sorumluluguna
yonelik algilari ile orgiite bagliliklar: arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski bulunmus ve Hi hipotezi
kabul edilmistir (p=0,01>0,000, r=0,628). Buna gore
katilimcilarin yasal sorumluluguna yonelik algilar: ile
orgiite baghliklar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir
iliski bulundugu; o6rgiitlerinin KSS'nin yasal boyutuna
iliskin sorumluluklar1 yerine getirdigini diisiinen
katiimailarin 6rgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Hie: Calisanlarm orgiitlerinin etik sorumluluguna yonelik

algilary ile 6rgiite bagliliklar1 arasinda iligki vardir.

Pearson  korelasyon  analizi  sonucuna  gore
katiimalarin orgiitlerinin etik sorumluluguna yonelik
algilari ile orgiite bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski bulunmus ve Hic hipotezi kabul
edilmistir  (p=0,01>0,000, 1=0,547).

katihmalarin etik sorumluluga yoénelik algilar ile

Buna gore
orgiite bagliliklar arasinda pozitif ve orta diizeyde bir
iliski bulundugu; orgiitlerinin KSS'nin etik boyutuna
iligkin sorumluluklar1 yerine getirdigini diisiinen
katiimailarin 6rgiitsel bagliliklariin da yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Hua: Calisanlarm  Orgiitlerinin - goniillii  sorumluluguna

yonelik algilary ile 6rgiite bagliliklar: arasinda iliski vardir.

Pearson  korelasyon  analizi sonucuna  gore
katilimcailarin goniillii sorumluluguna yonelik algilar
ile orgiite bagliliklar arasinda istatistiki olarak anlaml1
bir iliski bulunmus ve Hid hipotezi kabul edilmistir
(p=0,01>0,000, r=0,777).

gonillii sorumluluguna yonelik algilar: ile Orgiite

Buna gore katilimcilarin

bagliliklar arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki
bulundugu; orgiitlerinin KSS'nin goniilliiliik boyutuna
iliskin sorumluluklar1 yerine getirdigini diistinen
katilimcilarin orgtitsel baghliklarinin da yiiksek oldugu

sOylenebilir.

S6z konusu boyutlardan hangisinin orgiitsel baglilik
tizerinde daha ¢ok etkili oldugu, bir sonraki kisimda

kurulan regresyon modeliyle belirlenmeye ¢alisilmistir.

Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

KSS'nin  alt

algilarinin orgiitsel bagliliklar: {izerindeki etkisi, daha

Katilimailarin boyutlarma  yonelik
once gelistirilen hipotez dogrultusunda regresyon

analizi yapilarak belirlenmeye ¢alisilmistir.

Hz: Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
boyutlara yonelik algilar: oOrgiitsel baghliklar: iizerinde
etkilidir.

Katilimalarin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
boyutlara yonelik algilarmin oOrgiitsel bagliliklar
tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 6’da

goriilebilir.

Tablo 6. Regresyon Analizinin Sonuglar1

7 Change Statistics g
o) x| EE| & -| 8
B} g £ o 3
Blela|s| 22l 2] 8 |olel %] 3
= Al ®T A A S| %] &
= g % = = 5
@ =1 A
1 |,839|,704|,698|,48606 | ,704 |138,219| 4 |233|,000| 1,825

Tablo 6’ya bakildiginda, regresyon analizi sonucuna
gore modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=138,219;
p=0,00<0,05). Tabloda yer alan R? katsayisi bagiml
kaglik

degiskenlerce aciklandigini ifade etmektedir. Buna gore

goriilmektedir anlamlibik  diizeyi

degiskenin  yiizde kisminin  bagimsiz

modele dahil olan degiskenler, orgiitsel bagliliktaki

varyansin (degisimin) %70,4’tinti agtklamaktadir. Diger
bir ifadeyle ¢alisanlarmn orgiite baghliklariin tahmin
edilmesinde, katilimcilarin orgiitlerine yonelik KSS
algilarmi bilmek %70,4'liik bir dogruluk pay: ile
tahmine imkan saglamaktadir (Altumisik vd., 2004: 204).
Durbin-Watson test 1,5-2,5

otokorelasyon

degeri de arasinda

oldugundan regresyon modelinde
olmadig1 goriilmektedir (Kalayc1 vd., 2009: 267). Buna
gore KSS’ye yonelik algmnin orgiitsel baglilik {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmis ve Hz hipotezi kabul

edilmigtir.

Modele dahil edilen degiskenlerden hangilerinin
anlamli oldugunu belirlemek icin Tablo 7’de yer alan
anlamlilik  degerleri ve

katsayilar (t degerleri)

incelenebilir.

Tablo 7. Regresyon Modeline Ait Katsayilar Tablosu

Standartlasma Stm::?;ﬂ”
K 1
Model mis Katsayzlar Katsayilar | t Anlar{llll.
1k Degeri
B Std. Beta
Hata
g |-.189| ,203 4932 | 352
2

~
% 2
E =

S8 ,113 ,056 ,093 2,011 ,045
g6
=l
¢
=
E

_ Ta' ,326 ,057 ,254 5,734 ,000
— % 2
= &
~
=
E

E ,121 ,041 ,130 2,978 ,003
%
@ &
~
=
e E

= E ,475 ,040 ,539 11,811 ,000
£ 2
oA

Tablo 7'ye bakildiginda, ayr1 ayr1 her bir degiskenin %5
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Modelin bagimsiz degiskenleri olarak alt boyutlardan
ekonomik sorumlulugun [(t=2,011) (p=0,045<0,05)],
yasal sorumlulugun [(t=5,734) (p=0,000<0,05)], etik
sorumlulugun [(t=2,978) (p=0,003<0,05)] ve goniilli
sorumlulugun [(t=11,811) (p=0,000<0,05)] anlamlilik

degerleri 0,05'in altinda olarak hesaplanmis ve buna
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gore bu dort degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni

tizerinde anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir.

Modele en biiyiik katkiy1 0,475'lik degeri ile goniillii
sorumluluk boyutu yapmistir. Modele diger onemli
katkilar1 sirastyla; 0,326'lik deger ile yasal sorumluluk,
0,121'lik deger ile etik sorumluluk ve 0,113’liik deger ile
ekonomik sorumluluk boyutlar1 yapmistir. Modele

iliskin tahmin sonucu ise su sekilde ifade edilebilir:

Orgiitsel Baghilik = -189 + (0,475 x Goniillii Sorumluluk)
+(0,326 x Yasal Sorumluluk) + (0,121 x Etik Sorumluluk)
+ (0,113 x Ekonomik Sorumluluk)

Modele gore orglitlerin KSS'nin goniilliiliik boyutuna

iligkin sorumluluklar yerine getirmelerinin
katihmcilarin orgiitsel baglhligini nispeten daha ¢ok
etkiledigi goriilmektedir. Buna

gore Orglitlerin

“gontillilik” baglaminda degerlendirilebilecek
faaliyetlerinin, katilimcilarin orgiitsel bagliliklarini
saglamada daha etkili oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda KSS'nin yasal boyutuna iliskin algmin da
katilimcilarin ~ Orgtitsel

baghhginda etkili oldugu

goriilmektedir. Buna gore ilgili tim yasal
diizenlemelere uymanin da katilimcilarin &rgiitsel
baglliklarin1 saglamada etkili oldugu soylenebilir.
Orgiitlerin KSS'nin etik ve ekonomik boyutuna iligkin
sorumluluklar yerine getirmelerinin de diger boyutlara
gore daha az da olsa, katilimcilarmn &rgiitsel baghiligin

saglamada etkili oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Kurumsal sosyal sorumluluk, genel olarak orgiitlerin
iliskide bulundugu tiim ig ve dis ¢evre faktorlerine kars:
sorumlu davranmasini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanabilir. Onceleri orgilitin  verimli ¢alismasi,
kaliteli iirtin ve  hizmet sunmasi, kanuni
ylikiimliliikleri yerine getirmesi gibi ekonomik ve
yasal boyutlar ¢ergevesinde incelenen KSS, son yillarda
calisanlarin  yasam  kalitesini artirma, mdiisteri
memnuniyetine énem verme, hayirsever kuruluslara
yardimda bulunma, egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi
faaliyetlere destek olma gibi, 6zellikle etik ve goniilli

sorumluluklar baglaminda degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik ise, calisanin iiyesi oldugu orgiitte
kalma ve buradaki mevcut konumunu devam ettirme

istegi olarak ifade edilebilir. S6z konusu istegi etkileyen
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faktorlerden birinin de calisanlarin KSS’ye yonelik

algilar1  oldugu  disiiniilmektedir. ~ Calisanlarin
orgiitlerinin ozellikle etik ve goniillii sorumluluklar
yerine getirdigini diistindiikleri durumda orgiitsel

bagliligin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirmada ¢alisanlarin KSS'ye ve KSS'nin alt
boyutlarma yonelik algilarinin orgtitsel bagliliklar: ile
iligkili olup olmadig1 ve KSS'nin alt boyutlarina yonelik
algmin  orgiitsel baghlig:

etkileyip etkilemedigi

belirlenmeye ¢alisilmastir.

Elde edilen sonuglara gore katihmcilarin, orgiitlerinin
KSS’ye yonelik genel algilari agisindan olumlu ile
kararsiz durum arasinda olduklar1 soylenebilir. Alt
bakildiginda

sorumluluklarimni

boyutlar itibariyle katilimalar

orgiitlerinin yasal yerine
getirdiklerini diistinmektedir. Buna gore kanunlara
uygun sekilde faaliyetleri gerceklestirmek, ¢alisanlarla
ilgili kanuni diizenlemelere uygun hareket etmek ve
diger dis g¢evre faktorleriyle

ilgili tim yasal

ylikiimliiliitkleri ~ yerine  getirmek  gibi  yasal
sorumluluklara uyma konusunda orgiitlerin ¢alisanlar:
tarafindan olumlu algilandig1 sdylenebilir. Diger alt
boyutlar itibariyle bakildiginda ise katilimcilarin
ekonomik, etik ve goniillii sorumluluk boyutlarina
yonelik algilarmin olumlu ile kararsiz bir durum
arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle goniillii
sorumluluk boyutu agisindan kararsiz duruma daha
yakin olunmasi, goniillii sorumluluga yonelik
calisanlarin Orgiitlerinden daha fazla beklentileri
oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna gore orgiitlere,
ozellikle  goniillii  sorumluluga ve hayirsever
faaliyetlere 6nem vermeleri, ¢alisanlarinin goniillii
olarak katildiklar1 faaliyetleri desteklemeleri tavsiye
edilebilir. Orgiitsel baglilik agisindan bakildiginda da
katilmalarin olumlu ile kararsiz arasinda kaldiklar:

goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligskiler incelendiginde;
katilimcilarin KSS’ye ve KSS'nin alt boyutlarina yonelik
algilari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli iligkiler
oldugu belirlenmistir. Ozellikle KSS'ye yonelik genel
alg1 ve KSS'nin goniillii sorumluluk boyutuna iliskin
alg1 ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan
regresyon analizi sonucuna gore de KSS'nin tiim alt

boyutlarina yonelik alginin orgiitsel baghilig etkiledigi;
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goniillii sorumluluga yonelik alginin 6rgiitsel baglilig
etkileyen en 6nemli unsur oldugu; diger boyutlardan
sirastyla yasal, etik ve ekonomik sorumluluga yonelik
algilarin da orgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Buna gore orgiitlerin “gonilliiliik”
baglaminda  degerlendirilebilecek  faaliyetlerinin,
calisanlarin orglitsel baghliklarim1 saglamada daha
etkili oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda hayirsever
kuruluslara yardimda bulunma, egitim, saghk, kiiltiir
ve sanat gibi etkinliklere destek olma, calisanlarmin
gonillii olarak katildiklar1 olusumlar1 destekleme,
toplumun sosyal sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ¢aba
gosterme vb. faaliyetlerde bulunan 6rgiitlerin, orgiitsel
baghligit giigli olan c¢alisanlara sahip olma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Bunun yaninda KSS'nin yasal boyutuna iliskin alginin
da calisanlarin oOrgiitsel baglhiliginda o6nemli olciide
etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore kanunlara
sekilde

calisanlarla, rakiplerle ve diger dis gevre faktorleriyle

uygun faaliyetleri gergeklestirmenin ve

ilgili tiim yasal diizenlemelere uymanin c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarin1  saglamada etkili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarinin  orgiitsel  bagliliklarini
yiikseltmek  isteyen  Orgiitlere, basta goniillii

sorumluluklar ve yasal sorumluluklarla ilgili olmak
tizere KSS’ye yonelik uygulama ve faaliyetlere daha gok
6nem vermeleri ve

calisanlarin  konuyla ilgili

beklentilerini karsilamalari tavsiye edilebilir.

Ozetlemek gerekirse; aragtirma sonucunda KSS'ye ve
KSS'nin alt boyutlarma yonelik algmin orgiitsel
baglilikla iligkili oldugu ve KSS'nin tiim alt boyutlarina
yonelik  algmin  Orgiitsel  bagliigr  etkiledigi
belirlenmistir. Bu nedenle orgiitsel baghhg: yiiksek
calisanlara sahip olmak isteyen orgiitlerden, basta
“goniillii sorumluluklar” konusunda olmak {izere,
yasal, etik ve ekonomik sorumluluklara iliskin
calisanlarin beklentilerini bilmesi ve bu beklentileri
karsilamaya yonelik uygulama ve faaliyetlere agirlik
vermesi tavsiye edilebilir. Bu durumda orgiit baglilig:
ile birlikte is tatmini, 6rglitsel vatandaglik davranisi ve
is performansi gibi bir takim unsurlarin da olumlu
etkilenmesi muhtemeldir. Tanimlayict istatistikler
incelediginde 0zellikle yasal sorumluluklar disinda
kalan sosyal sorumlulugun diger boyutlarma yonelik

tutumun "kararsiz" seklinde olmasinin, oOrgiitleri bu

yonde faaliyette bulunmalar1 konusunda uyaric

nitelikte oldugu belirtilebilir.
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Oz

Yapilan ¢alismalar, disariya yemek hizmeti veren (catering) isletmelerde ¢ok fazlasiyla is kazasi ve yaralanmamn oldugunu
gostermektedir. s giivenligine yeterince 6nem verilmemesi ve/veya bilgi eksikligi is kazalarmn sebeplerinin basinda
gelmektedir. Bu ¢alismada catering isletmelerinde calisan isgorenlerin is giivenligi bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amagla [stanbul Bagaksehir’de yer alan Tkitelli Organize Sanayi Bolgesindeki (IOSB) catering isletmelerinde calisan isgorenlerle
bir uygulama yapilmigtir. Calismada anket tekniginden yararlanilarak 380 isgorenle goriisiilmiistiir. Calisma sonucunda genel
olarak is giivenligine iligkin 10 soruya verilen cevaplarda yanlis cevap verme sikliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada
katihmcilarin meslekte ¢alisma siireleri ile 1.ve 8. sorulara verdikleri yanitlar ile hem mesleki egitim alma durumlari hem de
[OSB’de caligma siireleri ile 8. soruya verdikleriyamtlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis;
bununla birlikte, diger sorulara verilen yanutlarladiger demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
belirlenememistir.

Anahtar Kelimeler

Disariya Yemek Hizmeti Veren (Catering) Isletmeler; Is Giivenligi; Is Giivenligi Bilgi Diizeyi

Is giivenligi, endiistri devrimiyle birlikte Gnemi
anlasilmaya baslanmuis, isgorenlerin ¢alisma esnasinda
saghk ve giivenlik icin gerekli olan &nlemlerin
alinmasive bu amagla mesleki ve teknik konularda
egitilmeleri is giivenliginindneminin artmasmna sebep
olmustur. Bugiin itibariyle {ilkelerin en biiyiik
(vasifli) Ancak

glintimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, makinelesme,

sermayeleri yetismis isgiictidiir.
yeni iiretim yontemleri, ise yabancilagsma ve isyerine ait
olma duygusunun zayiflamasi gibi nedenler, is kazalar1
ve meslek hastaliklar1 sonucunda yasanan maddi ve
manevi kayiplar tirkiitiicii boyutlara ulagtirmaktadir.
Bu konuda temel hedef, is kazalar1 ve meslek

hastaliklarini bastan 6nlemek olmalidir (Biyikg, 2010).

Son 10 yildir gelismis ve gelismekte olan iilkelerde,

esnek is diizenlemeleri artarak benimsenmekte, bu

a Umit SORMAZ, Yrd. Dog¢. Dr., Necmetin Erbakan
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kosullar is¢i saglig1 giivenligi agisindan ciddi bir tehdit
iilkelerde

kazalarinda azalma gozlenmektedir. Bununla birlikte,

haline gelmektedir. Gelismis ise is
bu tilkelerde hizmet sektoriiniin biiyiimesiyle birlikte
psiko-sosyal riskler ve kas-iskelet hastaliklar1 gibi yeni
mesleki edilmektedir

Quinlan ve Walters, 2004, s.2).

risklerden sbz (Johnstone,

Calisanlarin  saghk ve gilivenliginin saglanmasinda
devlet asli sorumludur (Olcaytu, 2011). Ulkemizde
sosyal giivenlik, Cumhuriyet 6ncesi dénemde din,
ahlak ve gelenek kurallari tizerine kurulmus olan ahilik,
loncalar ve vakiflar vasitasiyla saglanmaya galisilmustir.
Osmanli Imparatorlugu déneminde iscilerle ilgili
(dinlenme ve tatil zamanlari, ¢calisma saatleri, ticretler
ve Odeme bi¢imi, barinma ve is kazalarina karsi
koruyucu Onlemler, ve

isyerlerinde doktor ilag
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bulundurulmasi, kaza halinde durumun derhal
memura ya da miihendise bildirilmesi, is kazasina
halinde

mahkemece kararlastirilacak bir tazminat ve yardim

ugrayan isgilere ve Oliimleri ailelerine
parast verilmesi gibi) hiikiimler ile sosyal hayati
diizenlemeye yonelik tedbirler alinmaya calisilmigtir

(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2006).

2003 yilinda gikarilan “4857 sayili Is Kanunu”, isci ve
igverenlerin ¢alisma ortamlarindaki haklarmi ve
sorumluluklarin1 diizenlemek amaciyla yiiriirliige
girmistir. 2004 yilinda bu kanunun 85. maddesine
dayanilarak hangi islerin agir ve tehlikeli islerden
sayilacagna iligkin hiikiimleri belirlemeye doniik “Agir
ve Tehlikeli Igler Yonetmeligi” hazirlanmis ve 16
Haziran 2004 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir
(http://www.resmigazete.gov.tr/). Bu  yoOnetmelik
ekinde gida faaliyet alaninda canli hayvan kesimi,
balikhanede yapilan tasima, depolama, dondurma gibi
isler, soguk hava depolar1 ve soklama odalarinda
yapilan isler gibi isler agir ve tehlikeli isler sinfina
alinmigtir
01/01/2009 tarihi itibari ile “Is Kanunu’nun 85. maddesi

geregi agir ve tehlikeli islerde galisanlarin yaptiklar:

(http://www.resmigazete.gov.tr/). Ayrica,

iglerle ilgili “mesleki egitim” almalar1 zorunlu

tutulmustur (http://www.iskanunu.com/). Son olarak,

2012 yilinda yapilan degisiklikler ile s6z konusu
kanunun besinci béliimii olan “Is Saglig1 ve Giivenligi”
boliimii ylrirliikten kaldirilmigtir
(http://www.mevzuat.gov.tr/). Bunun yerine, is saghg:
ve gilivenliginde en iyi kosullar1 hedefleyerek is
yerlerinin mevcut durumunun siirekli iyilestirilmesini
amaglayan 6331 sayili “Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu”

2012 yilinda yiirtirliige girmistir (CSGB, 2012).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'ne gore, diinyada calisan
toplam 3 milyar isginin %80’inden fazlasi temel is
saghig1 hizmetlerinden yoksundur (Rantanen, 2007, s.5).
Uluslararast Calisma Orgiitii  (ILO)niin  yaptig
agiklamalara gore diinyada her yil ortalama 317 milyon
is kazas1 meydana gelmekte, her 15 saniyede bir is¢i
yaralanmakta ve her giin yaklasik 6 bin 300 kisi is kazas1
veya meslek hastaliklar1  nedeniyle

T.C.
Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, iilkemizde
2012 yilinda 69.0901 erkek, 5.781’i kadin ¢alisanla

olmak tiizere toplam 74.871 is kazas1 ve 395 meslek

yasamini

yitirmektedir  (http://www.ilo.org/). Sosyal
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hastalig1 meydana gelmistir. Ayrica, 744’11 is kazas1 ve
biri de meslek hastaligindan kaynaklanan 745 o6lim;
2.036's1 is kazasi ve 173'(i de meslek hastaligindan
kaynaklanan 2.209 siirekli is goremezlik hali meydana
gelmistir. Ayrica, s6z konusu yilda gida diriinleri
imalat1 sektoriinde2.972 is kazas1 ve 3 meslek hastaligt
meydana gelmistir. Sektorde s6z konusu yilda ortaya
¢ikan 13 6liim vakasinin tamamu is kazasi kaynaklhidir.
Ayrica, 56's1 is kazasi ve biri de meslek hastaligindan
kaynakli 57 siirekli is goremezlik vakasi ortaya
ckmigtir ve sektordeki standardize is kazast orami %
116’d1r.2012 yilinda igecek imalat1 sektoriinde meydana
gelen 63 is kazasmnin 3’1 6liimle sonuglanmistir. Ayrica,
12’si is kazasi, 7’si de meslek hastaligindan kaynakli
toplam 19 siirekli is goremezlik vakasi meydana
gelmistir ve sektordeki standardize is kazas1 orani %
79,38 dir. Yine, yiyecek-icecek hizmet faaliyetlerinde ise
11’ dlimle ve 81 de siirekli is goremezlik hali ile
sonuglanan toplam 1.310 is kazast meydana gelmistir ve
sektordeki standardize is kazasi orami % 47,52'dir

(http://www.sgk.gov.tr/).

Son yillarda gelismis iilkelerdeki isletmelerde 6nleyici
uygulamalarin yayginlasmasma oldukc¢a fazla énem
verilmektedir (Arocena, Nunez ve Villanueva, 2008,
s.1370).  Nitekim

yetersizligi, isletme icin geri doniisii olmayan hatalarin

isletmelerde is  glivenliginin
yapilmasina neden olmaktadir. Ciinkii is giivenligine
ait Onlemlerin yetersiz olmasi is yerinde kazalarm
artmasina neden olmaktadir (Birdir, Derinalp ve
Canakci, 2013: 985).

kazalar igletmelere isgiicii kaybi seklinde zarar verirken

Isletmelerde meydana gelen bu

calisari ise fiziki ve manevi yonden olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu durum, ayni zamanda, rekabet
avantaji ve verimli olmak igin isletmelerde gerekli olan
insan kaynagmin dogru kullanilmamast sorununu da
dogurmaktadir. Buna ilaveten, igletmelerde meydana
gelen gesitli kazalar veya meslek hastaliklar: isletmeler
agisindan da 6nemli bir maliyet unsuru konumundadir.
Bircok

maliyetlerini

isletme, bu tip hastalik veya kazalarin
bagka
ifadeyle maliyetlerini tam olarak tespit edememektedir.
Miller ve (2009, s.164),

isletmelerin isgorenlerin yaralanmasmn maliyetinin

sayisallagstiramamaktadir.  Bir
Haslam

¢aligmalarinda

tespit edilmesinin oldukg¢a zor oldugunu ve higbir


http://www.iskanunu.com/
http://www.ilo.org/
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isletmenin bdyle bir maliyeti hesaplama yoluna

basvurmadigini ifade etmektedir.

Kavramsal Cergeve

Bu boéliimde arastirma konusu ile ilgili kaynaklara
deginilerek kuramsal cerceve genelden 6zele ¢izilmek

istenmistir.

is Giivenligi Kavramu

Genel anlamda giivenlik, tehlikelerden korunmay:
ifade etmektedir. Isletmelerde giivenlik kavramiyla
hem iggorenlerin hem de miisterilerin korunmasi
amaclanmaktadir. Ozellikle,is gorenlere ve konuklara
verebilecek durumlarin ortadan

yonelik  zarar

kaldirilmast ve kazalarin Onlemesi isletmelerdeki
giivenlik kavraminin odak noktasini olusturmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012, s.31).Y{iksel (2007,
5.235), is¢i saghgl ve is giivenligini “isyerlerinde isin
yliriitiilmesi sirasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
saglhiga zarar verebilecek kosullardan korunmak
amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalardir”
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka ifadeyle is giivenligi,
isgorenlerin giivensiz davraniglarini ve/veya giivensiz
is cevresini onlemeyi amaglayan ve giivenli bir is
gevresi yaratma temelinde hareket eden Onleyici
yaklagimlardir (Kanten,2013, s.173; Neal ve Griffin,
2006, 5.946). Yapilan ¢alismalar sonucunda giiniimiizde
is kazalarinin biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisanlarin
glivensiz ve egitimsiz davranislari sonucu meydan
geldigini; buna ilaveten disiplinsizlik, egitimsizlik,
kurallara aykir1 davranislar, is saghgi ve giivenligi
konusundaki bilingsizlik, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarnin en o6nemli nedenleri arasinda yer

aldigmi gostermektedir (Giillii ve Sarikaya, 2009, s.21).

isletmelerde is Giivenliginin Onemi

Herhangi bir isletmenin is giivenligi uygulamalarinin

yeterli diizeyde olmasi, isletmenin gelismislik

diizeyinin ve is yagaminin kalitesinin gostergelerinden
birisidir. Bir isletmenin isgérenler tarafindan tercih
edilebilir nitelikte bir isletme olarak gosterilmesi,
nezdinde igletmenin olarak

toplum giivenilir

algilanmas1 i¢in Onemlidir. isverenler agsindan

isyerinde giivenligi saglamak birinci oncelik olmasi

bakimindan 6nemlidir. Ayni1 zamanda, is giivenligine

yonelik 6nlemler almak isletme agisindan yasal olarak
da birinci 6nceliktir. Isletmelerin bu oncelige dikkat
etmesi veya alacag1 oOnlemlerin seviyesini artirmasi
isletmelerin biiytikliigti ve miilkiyet durum ile
yakindan ilgilidir. Kiiciik isletmelerde ise giivenlik
onlemlerinin alinmas: uygulanmasi veya bu énlemeleri
uygulayacak kadrolarin olusturulmasi tamamen
igverene aittir (Yesil, 2001, s.7). Isletmeler bu anlamda i
glivenligi politikalar1 agisindan farkli yaklagimlar
cercevesinde hareket edebilmektedir. Yapilan bu
faaliyetler ise iki grupta toplanmaktadir. Bunlar,
geleneksel sistemler ve yenilik¢i sistemler olarak iki
baslik altinda toplanmaktadir. Geleneksel sistemler
risklerle ilgili davranigsal faktorleri kontrol altina
almaktan ziyade tehlikeleri kontrol altina almaya
odaklanmaktadir. Yenilik¢i odakli yaklasimlar ise daha
genis bir perspektife odaklanmaktadir. Bu yaklasimda
giivenlikle ilgili bir yap1 olusturulmakta, c¢alisanlarmn
katilim1 saglanmakta ve davranigsal risklerin kontrol
altina alinmasi temelli hareket edilmektedir. Onleyici
yaklasimlarda insan kaynagi 6énemli rol oynamaktadir

(Arocena ve digerleri, 2008, s.1371).

Islemlerde is giivenligine yonelik alinan o6nlemler,
iscinin yasamia ve viicut biitiinliigiine yonelik

tehlikelerin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir.

Alinan  o6nlemlerin  isgilerin  sagligma  yonelik
olusabilecektehlikelerin ortadan kaldirilmas: veya
zararlarin  azaltilmasi i¢in uygun yontemlerin

gelistirilmesi ve biitiin yapilanlarin belirli kurallar
cercevesinde dnlemler seklinde sunulmasi is giivenligi
olarak ifade edilmektedir (Zorlu, 2008, s.12).

Orgiitlerde isgorenleri isyerindeki giivensiz ortamdan
ve davraniglardan kaynaklanan kazalardan korumaya
yonelik c¢abalar c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
varliklarini muhafaza etmeyi amaglamaktadir (Kanten,
2012, s.157). Giivenlik oOnlemleri almmmis bir isyeri
ortaminda calismak her seyden Once isginin moral
yoniinden giivenli ve saglikli olmasini getirecektir. Bu
sekilde bireyler isletmelerde iiretime daha verimli
katilacaktir. Ayn1 zamanda giivenli bir ortamda galisan
bireyler i¢in ruhsal ve fiziksel bir iyi olus hali ortaya
cikaracaktir (Sabuncuoglu, 2005, s.312). Isgorenler
a¢gsindan boyle bir ortamda c¢alismak bir anlamda

iiretim siirecine daha ¢abuk uyum saglamasi ve
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verimli bir sekilde da Dberaberinde

getirecektir (Sahin, 2010, 5.23).

calismasini

Disariya Yemek Hizmeti Veren Isletmelerde

(Catering) is Giivenligi

Yiyecek-icecek isletmelerinde is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili tehlikelerin varlig1 bilinmesine ragmen (Gleeson,
2001, s.386), aralarinda otellerin, restoranlarin ve
yiyecek-igecek hizmeti sunan kuruslarin da bulundugu
isletmelerin ¢alisan sayilarinin azalmasiyla (calisan
sayist 10 veya daha az)gesitli sebeplerden dolay1
(zaman ve kaynak yetersizligi gibi) ilgili mevzuati
uygulamadiklari (Dienstbuhl  ve

digerleri, 2008).

goriilmektedir

Disariya yemek hizmeti veren isletmelerde galisan is
gorenler(mutfakta calisan isgorenler), calisma ortamu
itibariyle giivenlik sartlarini ihlal eden bazi durumlarla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Disariya yemek hizmeti
yapan isletmelere yonelik yapilan ¢alismalarda, isle
ilgili olarak bir¢ok yaralanma ve hastalik meydana
geldigi ve bunlarin bir¢ogunun ise rapor edilmedigi
belirlenmistir (Gleeson, 2001, s.385).Disariya yemek
hizmeti veren igletmelerde

meydana gelen is

kazalarmin bir kismi, isin acele yapilmasi ve
yetistirilmesi icin acele edilmesinden dolayr meydana
gelirken bir kisminin da isletmeden kaynakli oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda, bu alanlarda bulunan
personelin kesici materyaller, sicak malzemeler ve
swvilarla stirekli i¢ ige olmasi, isletme icindeki zemin
veya merdivenlerin de dahil oldugu fiziksel ¢evrenin
sartlari zemin  alanlarinin

uygun icermemesi,

temizliginde kaymaya neden olabilecek bir ortamin

olmas1 is giivenligini tehlikeye atan kosullar
olusturmaktadir (Dienstbuhl ve digerleri, 2008,
s.21).Buna ilaveten yapilan islerin fiziksel gii¢

gerektirmesi, siirekli olarak ayakta kalmak, agir
malzemeler tasimak ve kaldirmak, siirekli olarak aym

hareketleri yapmak, isletmelerdeki zayif fiziki

diizenlemeler ve yiiksek sayilabilecek derecede sicak
(http://osha.europa.eu)

ortamlarda calismak

mutfaklarda isgoren sagligimni tehdit eden ve risk

kapsaminda yer alan etkenlerdir.

Aralarinda otellerin ve restoranlarmn da yer aldig:
mutfaklarda ¢alisan isgorenlerin standart is sartlarmnin

ve iglerinin olmamasi bunun sonucunda da isle ilgili
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cesitliligin fazlalasmas: buna ilaveten, sektdrdeki
calisma gartlarmin ve ¢calisma zamaninin esnek olmasi
zorluklar1

agisindan  bazi

Mutfaklarda

isgorenler meydana

getirmektedir. calisan  isgorenlerin
yukarida ifade edilen fiziksel risklerle birlikte psiko-
sosyal riskler, sosyal anlamda meydana gelen sorunlar
ve uzun ¢alisma saatlerinin meydana getirdigi sorunlar
farkli

bilinmektedir (http://osha.europa.eu). Ozellikle hizmet

gibi risklerle de karst karsiya oldugu

agirlikli sektorlerde ve dogal olarak yiyecek-igecek
isletmelerinde is ve yasam dengesinin olmamasi, is
ylikiindeki Dbelirsizlik, standart olmayan c¢alisma
kosullari, agir is yiikii ve zaman baskisinin yarattigt
stres isgorenler tizerinde olumsuz psiko-sosyal etkiler
yaratabilmektedir (Kili¢ ve Selvi, 2009, s.907). Bununla
beraber isletmelerde uzun c¢alisma saatlerinin olmasi ve
vardiyali c¢alisma sistemlerinin karmasik olmasi
calisanlarin is performanslarmin diismesine ve buna
bagl olarak is kazalariin artmasina neden olmaktadir.
Ayni1 zamanda boyle bir durum isgorenlerin saghginin
da bozulmasma neden olabilmektedir (Birdir ve

digerleri, 2013, 5.982).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amacy; Istanbul ili, Basaksehir ilcesinde
bulunan IOSB’de yemek hizmeti (catering) veren
firmalarda ¢alisan personelin is giivenligi bilgi
diizeylerini incelemektir. Ayrica, arastirmaya katilan
personelin mesleki unvanlari, yaslari, egitim seviyeleri,
mesleki egitim almis olma durumlar1 ve mesleklerinde
ve I0SB’de calisma siirelerinin bu personelin is
glivenligi bilgi diizeylerine etki edip etmedigi de ortaya
konmak istenmistir. Bu amagla hazirlanan ankette
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki
unvan, mesleki egitim alma durumu, meslekte ve
Ikitelli organize sanayi bolgesinde calisma siireleri gibi
kisisel degiskenlerin yani sira is giivenligi bilgi
diizeyini Ol¢gmeye yonelik 10 soru yer almustir.
Calismanin sonunda bu sorular ve sorularin cevap
siklar1 siklardan sonra parantez iginde her sikkin
katilimcilarca isaretlenme sayisi ile verilmis ve
sorularin dogru yanit1 olan siklar dolgu ile belirtilmistir
(Ek 1). Calisanlarin is giivenligi ile ilgili mevcut bilgi
diizeylerinin arastirilmasi, bu yonde mevcut durumu

ortaya koyacak ve buradan hareketle varsa bilgi
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eksikliklerinin tespit edilmesi saglanabilecek ve bunun

giderilmesi gerekliligi hatirlanacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veriler, literatiir taramast ve saha
ile elde

edilmistir. Uygulanan anket, Dr. Uz egitim merkezi

calismast sonucunda uygulanan anket
(2012) tarafindan verilen is saghgi ve is gilivenligi
uzmanlig1 egitim notlarinda yer alan ve bu ¢alismaya
uyarlanan 10 ifadeden ve demografik degiskenlerden
olusmaktadir. Hazirlanan anketler, Ikitelli Organize
Sanayi Bolgesi (IOSB)nde bulunan ve hazir yemek
hizmeti (catering) veren firmalarda yemek tiretim
boliimiinde c¢alisan personele Haziran-Eyliil 2013
tarihlerinde Anketler,

uygulanmustir. arastirmaci

tarafindan  bizzat wuygulandigindan arastirmaya

gontillii bireyler katilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamin evreni, Istanbul ili Basaksehir ilcesindeki
IOSB’de faaliyet gosteren ve disariya yemek hizmeti
verenfirmalarda calisan isgorenlerden olusmaktadir.
Aragtirmada IOSB'nin secilmesinin nedeni, bu bslgede
37 sanayi sitesi, 27.301 isyeri ve 200-220 bin calisan
bulunmas: (http://www.iosb.org.tr/) ve buralarda
¢alisanlarin bir¢ogunun yemek ihtiyaglarmin yemek
hizmeti veren firmalarca karsilaniyor olmasidir. S6z
konusu bolgede 54 tane yemek hizmeti veren isletme
oldugu goriilmistir (http://www.ikitelliorg.com/).
Arastirma, [OSB’de yemek hizmeti veren ve anketin
uygulanmasini kabul edenlO isletmede calisan 380

isgorenlegerceklestirilebilmistir.

Anketlerin Degerlendirilmesi

[OSB’de faaliyet gosteren ve yemek hizmeti veren
firmalarda c¢alisanlara uygulanan anketlerden elde
edilen verilerin analizinde Oncelikle cinsiyet, yas,
egitim seviyesi gibi demografik degiskenlerin frekans
ve yiizdeleri, daha sonra da is giivenligi bilgisine
yonelik 10 sorunun dogru ve yanlis cevaplanma sayilari
ve yiizdeleri ortaya konarak tanimlayici (betimleyici)
analizler katilan

gerceklestirilmistir. ~ Arastirmaya

personelin unvanlar1 (meslekleri), yaglari, egitim

seviyeleri, mesleki egitim almis olma durumlar1 ve

mesleklerinde ve Ikitelli organize sanayi bélgesinde

calisma siireleri vb. nitelikleri ile is giivenligiyle ilgili
sorular1 yanitlamalari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi icin Ki-kare bagimsizlik
testinden istifade edilmistir. “Ki-Kare bagimsizlik testi
ile iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigi, degiskenlerin birbirinden bagimsiz olup
olmadig1 ya da bir degiskene iliskin verilerin diger
degiskenin farkli diizeylerine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigi istatistiksel olarak test edilir”
(Ural ve Kilig, 2006, 5.264). Tiim bu analizler, bilgisayar

programi yardimi ile gergeklestirilmistir.
Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 380 ¢alisanin %91,1’lik (346 kisi) biiyiik
boliimii erkek calisanlar iken ayni zamanda %47,4’litk
(180 kisi) biiytik bir kismmin 18 ve daha kiigiik
yaslardaki c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Biiytik ¢ogunlugunun bekar (%61,6) ve ortaokul
(%52,9)

herhangi bir mesleki egitim almayanlarin sayisi

mezunu oldugu anlagilan calisanlardan
%64,2’lik oranla ilgili kategorideki en yiiksek orana
sahip dilimi olusturmaktadir. Katilimcilarin meslekte
calisma siirelerine bakildiginda %55,8’inin 1-5 yil arasi
bir siiredir mesleklerini icra ediyor olduklari
anlagilmaktadir. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Tablo1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katitlmalarin  is  Giivenligi ile Tlgili Sorulan

Kategori Alt Kategori Frekans  Yiizde (%) Dogru/Yanlis Yanitlama Durumlar
Cinsiyet Kadin 34 8,9
Erkek 346 91,1 Tablo 2’de is giivenligi bilgi diizeyini 6l¢meye yonelik
Toplam 380 100 . .
Yas 18 ve daha kigak 180 174 ankette yer alan 10 soruya katilimcilarca verilen dogru
19-24 26 6,8 ve yanlis yanitlarin dagilimlari yer almaktadir.
25-30 33 8,7
31-36 46 12,1 Tablo 2. Is Giivenligi ile Ilgili Sorularin Dogru ve Yanhs
37-42 59 15,5 Yanitlanmalari Durumu
43-48 26 6,8 Sorular Yanit Durumu Frekans Yiizde (%)
49-54 10 2,6 1. Soru Dogru Yanitlayanlar 267 70,3
Toplam 380 100 Yanlis Yanitlayanlar 113 29,7
Medeni Evli 146 38,4 Toplam 380 100
Durum Bekar 234 61,6 2. Soru Dogru Yanitlayanlar 199 52,4
— Toplam — 380 100 Yanlis Yantlayanlar 181 47,6
Eglt‘lm ‘ Okur.-yazar degil 1 03 Toplam 380 100
Seviyesi Ilkokul 94 24,7 3 Doru Yamil 1 232 ol
Ortaokul 201 529 . soru ogru Yanutlayanlar ,
Lise 57 15 Yanlis Yanitlayanlar 148 38,9
On lisans 20 53 Toplam 380 100
Lisans 5 1,3 4. Soru Dogru Yamnitlayanlar 77 20,3
Lisansiistii 2 0,5 Yanlis Yanitlayanlar 303 79,7
Toplam 380 100 Toplam 380 100
Meslek/Unvan Asci 221 58,2 5. Soru Dogru Yamnitlayanlar 137 36,1
Pastact 62 16,3 Yanlis Yanitlayanlar 243 63,9
Kasap 42 111 Toplam 380 100
Bulagika 28 74 6. Soru Dogru Yanitlayanlar 164 43,2
Gida Teknikeri 20 53 Yanls Yamtlayanlar 216 56,8
Gida Miithendisi 7 1,8 Toplam 380 100
- TOp.laIf‘l. - 380 100 7. Soru Dogru Yanitlayanlar 153 40,3
Mfs.l eki Mesleki Egitim 244 64,2 Yanhs Yamtlayanlar 227 59,7
Egitim Alma Yok Tool 380 .
Durumu Meslek Lisesi 64 16,8 OI? am
Mesleki Egitim ” 76 8. Soru Dogru Yanitlayanlar 107 28,2
Merkezi ’ Yanlis Yanitlayanlar 273 71,8
Meslek Toplam 380 100
Yiiksekokulu 6 1,6 9. Soru Dogru Yanitlayanlar 72 18,9
Kisa Stireli Meslek Yanlis Yantlayanlar 308 81,1
- 37 9,7
Edindirme Kursu Toplam 380 100
Toplam 380 100 10. Soru Dogru Yamnitlayanlar 93 24,5
Meslekte 1-5 y1l arast 212 55,8 Yanlig Yanutlayanlar 287 75,5
Calisma 6-10 y1l aras1 42 11,1 Toplam 380 100
Siiresi 11-15 y1l aras1 38 10
16-20 y1l arast 45 11,8 Tablo 2’del. sorunun %70,3’liikk pay ile en ¢ok bilinen
;é:ég ;]ﬁ ZEZZ ﬁ zﬁ soru oldugu ve %18,9’luk pay ile de 9...sorunun en az
31-35 yil aras1 5 1,3 bilinen soru oldugu goriilmektedir. Ote yandan, 10
36-40 y1l arast 1 03 sorudan ilk 3 soruda yanhg yamtlanmaya kargilik
41-45 y1l arast 2 0,5
Toplam 380 100 dogru yanitlanma orani yiiksekken geriye kalan diger 7
Tkitelli 2 yildan az 113 29,7 soruda katihmalarin dogru yanitlara kiyasla yanls
S:Iglz;lilze é:g zﬁ Zizzi 14207 ﬁ:é yarutlar verdikleri goriilmektedir.
Bolgesinde 10 y1l ve daha > .
100 26,3 Ote yandan ankete verilen yanitlar soru bazinda (Tablo
Calisma uzun
Siiresi Toplam 380 100 2) degerlendirildigi gibi katilimc bazinda da
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Tablo 3. Is Giivenligi ile flgili Sorularin Katilimc1 Bazinda
Degerlendirilmesi

Katilimcilarca
Bilinen Soru Frekans (Katihmc: Yiizde (%)
Sayis1)
Sayis1
0 9 24
1 24 6,3
2 52 13,7
3 73 19,2
4 63 18,2
5 82 21,6
6 37 9,7
7 26 6,8
8 8 2,1
Toplam 380 100

Tablo 3'te 380 katilmcidan 9 (%2,4) unun 10 sorudan
higbir soruya dogru yanit veremedikleri goriilmektedir.
KatilimcilarcalO sorudan toplamda en ¢ok dogru yanit
verilebilen soru sayist 82 (%21,6) katilima ile 5'tir.
Katilimcilarin biiyiik orani en fazla 5 soru bilebilmistir
(mod/tepe deger). Katilimcilarca dogru yanitlanabilen
maksimum soru sayist ise 8 katiimai ile 10 sorudan
8idir. Katilimcilarca bilinen ortalama soru sayisi ise

3,9~4’tiir.

Katilmailarin Bazi Demografik Ozellikleri ile is
Giivenligi ile ilgili Sorular1 Dogru/Yanlis Yanitlama

Durumlarinin Karsilastirilmasi

Bu bdliimde sirastyla katilimcilarin mesleki unvanlari,
yaglari, egitim seviyeleri, mesleki egitim almis olma
durumlar1 ve mesleklerinde ve Ikitelli organize sanayi
bolgesinde ¢alisma siireleri ile sorulara verdikleri
dogru/yanlis yanitlar ¢apraz tablo ve Ki-kare analizi ile
Her  bir tablolu

karsilastirmada yukarida siralanan mesleki unvan, yas,

karsilastirilmistir. capraz
egitim seviyesi vd. degiskenler, alt kategorileri ile
birlikte her bir soru igin ayr1 ayr1 yapildigindan fazla
sayida tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bunun {izerine, her bir
soru ve demografik degiskene ait capraz tablo

dagilimlarimin  verilmesi yerine sadece yapilan
karsilastirmalar sonrast her bir soru ve demografik
degisken icin ortaya ¢ikan Ki-kare ve anlamlilik
degerlerini mevcut 10 soruya yonelik alt alta siralayan
tablolar olusturulmustur. Bununla birlikte, herhangi bir
demografik nitelik degiskeni ile herhangi bir soruya
verilen dogru/yanlis yanitlarin karsilastirilmasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanilmigsa o
degisken ve soruya ait capraz tablo dagilimlarina yer

verilerek daha detayli bir inceleme yapilabilmesi ve

farkin nereden kaynaklandiginin  goriilmesinin

saglanmas1 amaglanmistir.

Katilimcilarin Meslekleri (Unvanlan) ile is Giivenligi
ile ilgili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis

Yanitlarin Karsilastirilmasi

Bu kargilastirmaya yonelik hipotezler, cift tarafl
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katilimcilarin meslekleri/unvanlart ile is giivenligi ile ilgili
sorulara verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Hi: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katilimcilarin meslekleri/unvanlart ile is giivenligi ile ilgili
sorulara verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardr.

Yukaridaki hipotezleri stnamak i¢in ¢apraz tablo ve Ki-

kare analizi yapilmistir. Katilimailarin
meslekleri/unvanlar1 (as¢i, pastaci, kasap, bulasikgl,
gida teknikeri ve gida miihendisi) ile sorulara verdikleri
dogru ve yanlis yanitlarin dagilimlarina bakildiginda
higbir soruya verilen yanitta istatistiksel olarak anlaml
bir farka rastlanmamustir (p>0,05). Dolayisiyla Ho kabul
edilmistir. $6yle ki herhangi bir meslek grubu, herhangi
bir soruyu dogru ya da yanlis bilme agisindan bir fark
gostermemistir. Tablo4, meslek gruplarinin sorulara
verdikleri yanutlarin dagilimlarina uygulanan Pearson

Ki-Kare testi ve anlamlilik degerlerini gostermektedir.

Tablo4. Katilimailar Meslekleri/Unvanlari ile s Giivenligi
ile Igili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanhs Yamtlarin
Dagilimlarina Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglar

Pearson Ki- Anlamyhk 5’ten kiigiik deger

Sorular (p) (cift .

Kare beklenen hiicre

tarafli)

1. soru 2,408 0,790 2 hiicre (%16,7)
2. soru 4,315 0,505 2 hiicre (%16,7)
3. soru 3,879 0,567 2 hiicre (%16,7)
4. soru 5,867 0,319 2 hiicre (%16,7)
5. soru 8,568 0,128 2 hiicre (%16,7)
6. soru 2,733 0,741 2 hiicre (%16,7)
7. soru 2,390 0,793 2 hiicre (%16,7)
8. soru 8,102 0,151 1 hiicre (%8,3)
9. soru 2,731 0,741 2 hiicre (%16,7)
10. soru 4,842 0,435 2 hiicre (%16,7)
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Katilimcilarin Yas Gruplarn ile Is Giivenligi ile ilgili
Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis Yanitlarin

Karsilagtirilmasi

Bu kargilastirmaya yonelik hipotezler, ¢ift tarafl
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Disariya yemek hizmeti veren isletmelerde calisan
katihmcailarin yaglart ile is giivenligi ile ilgili sorulara
verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Hi: Disariya yemek hizmeti veren isletmelerde calisan
katihmcailarin yaglart ile is giivenligi ile ilgili sorulara
verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark vardar.

Tablo5. Katilimcilarin Yag Gruplari ile Is Giivenligi ile Ilgili
Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis Yantlarin Dagilimlarina
Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglar

Pearson Ki- Anlamlilik (p) 5: ten kiiciik
Sorular . deger beklenen
Kare (ift tarafli) -
hiicre
1. soru 5,372 0,497 1 hiicre (%7,1)
2. soru 3,695 0,718 1 hiicre (%7,1)
3. soru 9,033 0,172 1 hiicre (%7,1)
4. soru 7,513 0,276 1 hiicre (%7,1)
5. soru 3,103 0,796 1 hiicre (%7,1)
6. soru 6,452 0,375 1 hiicre (%7,1)
7. soru 4,658 0,588 1 hiicre (%7,1)
8. soru 9,222 0,161 1 hiicre (%7,1)
9. soru 10,212 0,116 3 hiicre (%21,4)
10. soru 4,358 0,628 1 hiicre (%7,1)

Yukaridaki hipotezleri snamak icin ¢apraz tablo ve Ki-
kare analizi yapilmistir. Katilimcilarin yas gruplarmin
(18 ve daha kiigiik, 19-24, 25-30, 31-36, 37-42, 43-48 ve
49-54) dagilimlari ile sorulara verdikleri dogru ve yanlis
yanitlarin  dagilimlarina bakildiginda higbir soruya
verilen yanitta istatistiksel olarak anlamli bir farka
(p>0,05). kabul
edilmistir. Bagka bir ifade ile herhangi bir yas grubu,

rastlanmamigtir Dolayistyla  Ho
herhangi bir soruyu dogru ya da yanlis bilme agisindan
bir fark gostermemistir. Tablo 5, yas gruplarimn
sorulara verdikleri yanitlarin dagilimlarina uygulanan
testi

Pearson Ki-Kare ve anlamlilik degerlerini

gostermektedir.

Tablo5’te 9. soruda yas kategorileri arasinda besten
kiiciik deger beklenen hiicre/g6z sayisinin 3 (19-24 yas
kategorisinde 4,9; 43-48 yas kategorisinde 4,9 ve 49-54
yas kategorisinde 1,9) ve oranmin da %21,4 oldugu

goriilmektedir. Ki-kare analizinde “toplam kategori ya
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da hiicre sayisinin en az %80'inde beklenen frekans
degeri 5’ten biiyiik olmalidir. (Bu sartin saglanamamasi
durumunda baz: kategorilerde birlestirme yapilabilir)”
(Ural ve Kilig, 2006, 5.260). Hiicrelere bakildiginda en
kiiciik beklenen degerin toplami 10 kisi olan 49-54 yas
kategorisinin “dogru yanit verenler” kisminda 1,9
oldugu goriilmiistiir (gerceklesen 1’dir). 49-54 yas
kategorisinden bir onceki yas kategorisi olan ve 26
katiimcidan olusan 43-48 yas kategorisinde de “dogru
yanit verenler” kisminda beklenen degerin 4,9 oldugu
goriilmiistiir (gerceklesen 8'dir). Bunun {izerine bu soru
igin 49-54 yas kategorisi ile bir onceki yas kategorisi
olan 43-48 yas kategorisi, 43-54 yas kategorisi adi
altinda birlegtirilmistir. Bu birlestirme sonrasi Ki-kare
analizi tekrar uygulanmis ve yine herhangi bir soruda
istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmadigi (p>0,05)
goriilmiistiir. Tablo6, iki alt kategorinin birlestirilmesi

sonrast ortaya ¢ikan sonuglar1 gostermektedir.

Tablo6. Katilimcilarin Birlestirilmis Yas Gruplari ile Is
Giivenligi ile Tlgili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis
Yanitlarin Dagilimlarina Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglari

Sorular Pearson Ki- Anlamlilik (p) 5'ten kiigiik deger

Kare (gift tarafli) beklenen hiicre

1. soru 5,206 0,391 0 hiicre

2. soru 2,939 0,709 0 hiicre

3. soru 8,918 0,112 0 hiicre

4. soru 6,558 0,256 0 hiicre

5. soru 2,628 0,757 0 hiicre

6. soru 4,438 0,488 0 hiicre

7. soru 4,545 0,474 0 hiicre

8. soru 9,146 0,103 0 hiicre

9. soru 8,184 0,146 1 hiicre (%8,3)

10. soru 3,690 0,595 0 hiicre

Katilimcilarin Egitim Seviyeleri ile Is Giivenligi ile
flgili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis Yanitlarin

Karsilastirilmasi

Bu kargilastirmaya yonelik hipotezler, cift tarafli
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katihmcilarin egitim seviyeleri ile is giivenligi ile ilgili
sorulara verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Hi: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katithmcilarin egitim seviyeleri ile is giivenligi ile ilgili
sorulara verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamly bir fark vardr.
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Benzer bi¢gimde, katiimcilarin egitim seviyeleri (okur-
yazar degil, ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve
lisanstistii) ile sorulara verdikleri dogru ve yanlis
yanitlarin dagilimlar1 da capraz tablo ve Ki-Kare testi
ile kargilagtirilmigtir. Analize baslamadan &nce okur-
yazar olmadigini ifade eden bir katilimci, ilkokul grubu
ile ve lisansiistii egitime sahip olduklarini ifade eden iki
katilmcr da lisans grubundaki bes katilimcr ile
birlestirilmistir. Dagilima uygulanan Ki-Kare testi
bakildiginda

istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamigtir

sonuglarma herhangi bir soruda
(p>0,05). Dolayistyla Ho kabul edilmistir. Bu sonug,
katilimcilarin egitim seviyelerinin sorular: dogru bilme
yoniinden herhangi bir fark gostermedigi veya egitim
seviyeleri ile sorulari dogru ve/veya yanlis bilme
yoniinden bir iliski olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
Tablo7, katilimcilarin egitim seviyeleri ile sorulara
verilen yanitlarin dagilimlarma uygulanan Pearson Ki-

Kare testi ve anlamlilik degerlerini gostermektedir.

Tablo?. Katiimalarm Egitim Seviyeleri ile Is Giivenligi ile
Hgili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis Yanitlarin
Dagilimlarina Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglar1

Sorular Pearson Anlamlilhik  5’ten kiigiik deger
Ki-Kare  (p)(cift tarafli)  beklenen hiicre
1. soru 5,235 0,264 2 hiicre (%20)
2. soru 5,447 0,244 2 hiicre (%20)
3. soru 3,136 0,535 2 hiicre (%20)
4. soru 0,475 0,976 2 hiicre (%20)
5. soru 3,933 0,415 2 hiicre (%20)
6. soru 1,574 0,813 2 hiicre (%20)
7. soru 3,622 0,460 2 hiicre (%20)
8. soru 9,084 0,059 1 hiicre (%10)
9. soru 4,810 0,307 2 hiicre (%20)
10. soru 4,601 0,331 2 hiicre (%20)

Katilimcilarin Mesleki Egitim Alma Durumlar ile is
Giivenligi ile Ilgili Sorulara Verdikleri Dogru ve

Yanlis Yanitlarin Karsilastirilmasi

Bu kargilastirmaya yonelik hipotezler, ¢ift tarafl
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Digariya yemek hizmeti veren isletmelerde calisan
katilimcilarin mesleki egitime sahip olma durumlar: ile is
glivenligi ile ilgili sorulara verdikleri yamitlar arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

Hi: Digariya yemek hizmeti veren isletmelerde ¢alisan
katilimcilarin mesleki egitime sahip olma durumlar: ile is
giivenligi ile ilgili sorulara verdikleri yamitlar arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

Katilimclarin - mesleki egitim alma durumlar ile

sorulara verdikleri dogru ve yanlis yamtlarin

dagilimma uygulanan Pearson Ki-kare testi ve

anlamlilik degerleriTablo8 de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Egitim Alma Durumlart ile Is
Giivenligi ile Tlgili Sorulara Verdikleri Dogru ve Yanlhs
Yarnutlarin Dagilimlarina Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglari

Sorular Pearson Ki- Anlamlilik  5’ten kiigiik deger
Kare (p)(cift tarafli) beklenen hiicre
1. soru 1,736 0,784 2 hiicre (%20)
2. soru 0,266 0,992 2 hiicre (%20)
3. soru 2,815 0,589 2 hiicre (%20)
4. soru 5,796 0,215 2 hiicre (%20)
5. soru 1,514 0,824 2 hiicre (%20)
6. soru 3,369 0,498 2 hiicre (%20)
7. soru 1,496 0,827 2 hiicre (%20)
8. soru 10,727 0,030* 2 hiicre (%20)
9. soru 6,099 0,192 2 hiicre (%20)
10. soru 2,349 0,672 2 hiicre (%20)

* p=0,030<0,05

Katilimcilarin mesleki egitim alma durumlar: (mesleki
egitim yok, meslek lisesi, mesleki egitim merkezi,
meslek yiiksekokulu ve kisa siireli meslek edindirme
kursu) ile sorulara verdikleri dogru ve yanls yanitlarin
dagilimma bakildigindan 8. soruda (8- Makineyi
calistirmaya baglamadan, asagidakilerden hangisi ilk
once kontrol edilmelidir? A) Makinenin cevresinde
herhangi bir kimsenin bulunup bulunmadigi, B)
Makine ayarlarinin uygun olup olmadigi, C) Makine
koruyucularinin yerinde olup olmadigi, D) Makineye
enerji saglayan kablonun prize takili olup olmadigi)
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmigtir
(p=0,030<0,05). S6z konusu soru i¢in Ho reddedilmisken
diger sorular i¢inse Ho kabul edilmistir. S6z konusu
soruya verilen dogru ve yanlis yanitlarin dagilimi
Tablo9’dadur.
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Tablo9. Katilimcilarin Mesleki Egitim Alma Durumlan ile
Sekizinci Soruya Verdikleri Dogru ve Yanlis Yamitlarin
Capraz Tablo Dagilimu

Mesleki .
Egitim Alma Dogru Yanhs Toplam
& Yanitlar  Yanitlar P
Durumu
Yok Gozlenen 66 178 244
Beklenen 68,7 175,3 244
Yiizde (%) 27 73 100
Gozlenen 16 48 64
g:i?k Beklenen 18 46 64
Yiizde (%) 25 75 100
Mesleki Gozlenen 7 22 29
Egitim Beklenen 8,2 20,8 29
Merkezi Yiizde (%) 24,1 75,9 100
Gozlenen 0 6 6
I\\{/Iifliilliokulu Beklenen 1,7 43 6
Yiizde (%) 0 100 100
Kisa Siireli Gozlenen 18 19 37
Meslek Beklenen 10,4 26,6 37
Edindirme 1 0 e o) 486 51,4 100
Kurslar1
Gozlenen 107 273 380
Toplam Beklenen 107 273 380
Yiizde (%) 28,2 71,8 100

Tablo9’da biiyiik cogunlugu (244 kisi, %64) herhangi bir
mesleki egitim almayan katiimcilardan “kisa stireli
meslek edindirme kurslari”na katilanlarin bu soruyu
diger alt kategorilerdeki katiimcilara kiyasla
beklenenden daha fazla dogru bildikleri goriilmektedir

(beklenen 10,4; gerceklesen 18).

Katilimcilarin Mesleklerinde Calisma Siireleri ile s
Giivenligi ile ilgiliSorulara Verdikleri Dogru ve

Yanlis Yanitlarin Karsilastirilmasi

Bu kargilastirmaya yonelik hipotezler, cift tarafl
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Disariya yemek hizmeti veren isletmelerde calisan
katilmcilarin mesleklerindegalisma siiveleri ile is giivenligi
ile ilgili sorulara verdikleri yawmitlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

Hi: Disariya yemek hizmeti veren isletmelerde c¢alisan
katilmcilarin mesleklerindegalisma siiveleri ile is giivenligi
ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark vardr.

Katilimcilarin mesleklerinde ¢alisma stireleri (1-5 yil
arasi, 6-10 y1l arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi, 21-25
yil arasi, 26-30 yil arasi, 31-35 yil arasi, 36-40 yil arasi,
41-45 yil arasi) ile sorulara verilen dogru ve yanlis

yanitlarin analizi 6ncesinde 5 katilimcidan olusan “31-
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35 yil aras1”, 1 katilimcidan olusan “36-40 yil aras1” ve 2
katiimcidan olusan “41-45 yil aras1” kategorileri, “31-
45 yil aras1” adi altinda birlestirilmistir. Tablo10, s6z
konusu kategorilere yonelik yapilmis Pearson Ki-kare

testi ve anlamlilik degerlerini gostermektedir.

Tablo10. Katilimcilarin Meslekte Calisma Siireleri ile Is
Giivenligi ile flgiliSorulara Verdikleri Dogru ve Yanlis
Yarntlarin Dagilimlarina Uygulanan Ki-Kare Testi Sonuglari

Sorular Pearson Ki- Anlamlilik (p) 5’ten kiiciik deger
Kare (gift tarafli) beklenen hiicre
1. soru 14,585 0,024* 2 hiicre (%14,3)
2. soru 7,949 0,242 2 hiicre (%14,3)
3. soru 6,546 0,365 2 hiicre (%14,3)
4. soru 4,770 0,574 3 hiicre (%21,4)
5. soru 6,070 0,415 2 hiicre (%14,3)
6. soru 5,213 0,517 2 hiicre (%14,3)
7. soru 10,020 0,124 2 hiicre (%14,3)
8. soru 13,035 0,042* 2 hiicre (%14,3)
9. soru 7,311 0,293 3 hiicre (%21,4)
10. soru 5,315 0,504 2 hiicre (%14,3)
* p<0,05

Tablol0’da 4. ve 9. sorularda 5ten kiigiik deger
beklenen hiicre/goz yiizdesi %21,4 oldugundan alt
kategorilerden en az sayida katilimciya sahip iki
kategorinin, yani 13 katiimcidan olusan “26-30 yil
aras1” kategorisi ile 8 katilimcidan olusan “31-45 yil
arast” kategorisinin “26-45 yil arasi” adi altinda-
birlestirilmesi diisiiniilse de bu sefer de ¢alisma yil
aralig1 fazla olacagindan (orta ve ileri yasin bir arada
olmasi, ayrim/karsilastirma yapilamamasi) séz konusu
hiicrelerde istatistiksel olarak anlamli bir fark da
goriilmediginden bundan vazgegilmistir. Ote yandan,
hem 1. soruda (1-Asagidakilerden hangisi is giivenligi
kapsaminda disiiniilemez? A) Calisanlarin can
giivenligi, B) Alacak garantisi, C) Is yerinin giivenligi,
D) Makinelerin giivenligi) hem de 8. soruda (8-
Makineyi calistirmaya baslamadan, asagidakilerden
hangisi ilk 6nce kontrol edilmelidir? A) Makinenin
cevresinde  herhangi  bir kimsenin  bulunup
bulunmadigi, B) Makine ayarlarmin uygun olup
olmadigi, C) Makine koruyucularinin yerinde olup
olmadigi, D) Makineye enerji saglayan kablonun prize
takili olup olmadig)) istatistiksel olarak anlamli fark
goriildiiglinden bu iki soruda Ho reddedilmis, diger
sorular icinse kabul edilmistir. 1. ve 8. sorulara iligkin
beklenen ve gozlenen degerlere ait gapraz tablolar

Tablo 11 ve 12’de sunulmustur.

Tablo 11’'de 6zellikle 16-20 ve 21-25 yil arasi bir siiredir

mesleklerinde ¢alismakta olan katilimcilarin bu soruya
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diger katilimcilara kiyasla onlardan beklenenden daha
¢ok dogru yanit verdikleri ve 1-5 ve 31-45 yil arasi1 bir

stiredir mesleklerinde ¢alismakta olan katilimcilarin bu

soruya diger katilmcilara kiyasla  onlardan
beklenenden daha az dogru yamit verdikleri
goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimalarin Mesleklerinde Calisma Stireleri ile
Birinci Soruya Verdikleri Dogru ve Yanlis Yarutlarin Capraz

Tablo Dagilimi
Meslekte
Calisma Dogru Yanhs Toplam
. . Yanitlar Yanitlar
Siireleri
1-5yilaras1 | Gozlenen 141 71 212
Beklenen 149 63 212
Yiizde (%) 66,5 33,5 100
6-10 y1l aras1 [ Gozlenen 31 11 42
Beklenen 29,5 12,5 42
Yiizde (%) 73,8 26,2 100
11-15 y1l Gozlenen 26 12 38
arasi Beklenen 26,7 11,3 38
Yiizde (%) 68,4 31,6 100
16-20 y1l Gozlenen 36 9 45
arasi Beklenen 31,6 13,4 45
Yiizde (%) 80 20 100
21-25 y1l Gozlenen 21 1 22
arasi Beklenen 15,5 6,5 22
Yiizde (%) 95,5 4,5 100
26-30 y1l Gozlenen 9 4 13
arasi Beklenen 9,1 3,9 13
Yiizde (%) 69,2 30,8 100
31-45 y1l Gozlenen 3 5 8
arasl Beklenen 5,6 2,4 8
Yiizde (%) 37,5 62,5 100
Toplam Gozlenen 267 113 380
Beklenen 267 113 380
Yiizde (%) 70,3 29,7 100

Tablo 12’de 6zellikle 6-10 ve 26-30 yil aras1 bir siiredir
mesleklerinde ¢alismakta olan katilimcilarin bu soruya
diger katilimcilara kiyasla onlardan beklenenden daha
¢ok dogru yarut verdikleri ve 1-5 yil aras: bir siiredir

mesleklerinde calismakta olan katiimalarin da bu

soruya diger katilimcilara  kiyasla  onlardan
beklenenden daha az dogru yanit verdikleri
goriilmektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Mesleklerinde Calisma Stireleri ile
Sekizinci Soruya Verdikleri Dogru ve Yanhs Yamtlarin

Capraz Tablo Dagilim1
1\(/;:lsll:Ilt(l:ie Dogru Yanhs Toplam
. . Yanitlar  Yanatlar
Siireleri
1-5yil aras1 |Gozlenen 49 163 212
Beklenen 59,7 152,3 212
Yiizde (%) 23,1 76,9 100
6-10 y1l aras1 |Gozlenen 18 24 42
Beklenen 11,8 30,2 42
Yiizde (%) 42,9 57,1 100
11-15 y1l Gozlenen 9 29 38
arasi Beklenen 10,7 27,3 38
Yiizde (%) 23,7 76,3 100
16-20 y1l Gozlenen 16 29 45
araslt Beklenen 12,7 32,3 45
Yiizde (%) 35,6 64,4 100
21-25y1l Gozlenen 6 16 22
araslt Beklenen 6,2 15,8 22
Yiizde (%) 27,3 72,7 100
26-30 y1l Gozlenen 7 6 13
arasi Beklenen 3,7 9,3 13
Yiizde (%) 53,8 46,2 100
31-45 y1l Gozlenen 2 6 8
arast Beklenen 2,3 5,7 8
Yiizde (%) 25 75 100
Toplam Gozlenen 107 273 380
Beklenen 107 273 380
Yiizde (%) 28,2 71,8 100

Katilmalarin ikitelli Organize Sanayi Bélgesinde
Caligma Siireleri ile is Giivenligi ile flgili Sorulara
Verdikleri

Karsilastirilmasi

Dogru ve Yanlis Yanitlarin

Bu karsilastirmaya yonelik hipotezler, cift tarafl
(kuyruklu) olarak asagidaki gibi kurulmustur:

Ho: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katilimeilarin 10SB’decalisma siireleri ile is glivenligi ile
ilgili sorulara verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Hi: Digariya yemek hizmeti veren igletmelerde ¢alisan
katilimeilarin 10SB’decalisma siireleri ile is Qlivenligi ile
ilgili sorulara verdikleri yamitlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardar.
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Tablo 13. Katilimcilarm Ikitelli Organize Sanayi Bolgesinde
Calisma Siireleri ile Is Giivenligi ile HgiliSorulara Verdikleri
Dogru ve Yanlis Yanitlarin Dagilimlarina Uygulanan Ki-

Tablo 14. Katilimcilarmn {kitelli Organize Sanayi Bolgesinde
Calisma Siireleri ile Sekizinci Soruya Verdikleri Dogru ve
Yanlis Yanitlarin Capraz Tablo Dagilimi

Kare Testi Sonuglari I0OSB’de <
- — Dogru Yanlis
5'ten kiigiik Calisma Yartlar  Yantlar Toplam
Sorular Pearson Ki- Anlamlilik deger Siireleri
Kare (p)(cift tarafl))  beklenen 2yildanaz |Gozlenen 34 79 113
hiicre Beklenen 31,8 81,2 113
1. soru 3,169 0,366 0 hiicre Yiizde (%) 30,1 69,9 100
2. soru 0,648 0,885 0 hiicre 2-5 Gozlenen 23 104 127
3. soru 2,893 0,408 0 hiicre Beklenen 35,8 91,2 127
4. soru 1,859 0,602 0 hiicre Yiizde (%) 18,1 81,9 100
5. soru 2,199 0,532 0 hiicre 6-9 Gozlenen 18 22 40
6. soru 0,959 0,811 0 hiicre Beklenen 11,3 28,7 40
7. soru 1,658 0,646 0 hiicre Yiizde (%) 45 55 100
8. soru 12,885 0,005* 0 hiicre 10-+ Gozlenen 32 68 100
9. soru 2,117 0,548 0 hiicre Beklenen 28,2 71,8 100
10. soru 2,790 0,425 0 hiicre Yiizde (%) 32 68 100
* p=0,005<0,01. Toplam Gozlenen 107 273 380
o , . Beklenen 107 273 380
Yukaridaki hipotezleri test etmek icin katilimcilarin Yiizde (%) 282 718 100
organize sanayi bolgesinde ¢alisma stireleri (2 yildan az
bir siiredir, 2-5 yil arasi, 6-9 yil aras1 ve 10 yil ve {izeri Tart1§ma

bir siiredir) ile sorulara verdikleri dogru ve yanls
yanuitlarin dagilimlar1 da gapraz tablo ve Ki-Kare testi
ile karsilagtirilmistir. Dagilima uygulanan Ki-Kare testi
sonuglarina bakildiginda (Tablo 13) 8. soruda (8-
Makineyi calistirmaya baslamadan, asagidakilerden
hangisi ilk 6nce kontrol edilmelidir? A) Makinenin
cevresinde  herhangi bir kimsenin  bulunup
bulunmadigi, B) Makine ayarlariin uygun olup
olmadigi, C) Makine koruyucularinin yerinde olup
olmadigi, D) Makineye enerji saglayan kablonun prize
takili olup olmadig1) istatistiksel olarak anlamli bir
farka (p=0,005<0,01) rastlanmaktadir. Bu soru igin Ho
reddedilmis, diger sorular icinse kabul edilmistir. Bu
soruya verilen dogru ve yanlis yanitlarin ¢apraz tablo

dagilimi ise Tablo 14’tedir.

Tablo 14’te Ozellikle 2-5 yil arasi bir siiredir galisan
katihmcillarn  bu  soruyu beklenenden daha az
(Beklenen 35,8; gerceklesen 23'tiir.) dogru bildikleri ve
6-9 yil arasi bir siiredir galisanlarin da beklenenden
daha fazla sayida (Beklenen 11,3; gerceklesen 18’dir.)

dogru bildikleri goriilmektedir.
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Gilintimiizde igletmeler agisindan insan unsuru oldukc¢a
onemlidir. Rekabet sartlarinin ¢ok yogun oldugu
giinlimiiz isletmelerinde insana verilen &nem diger
isletmeler karsisinda ve dolayisiyla rekabette bir adim
One gecmenin ilk sarti olarak ifade edilebilir. Sosyal
atom olarak ifade edilen insan (Sabuncuoglu, 2005)
gerekli onemin verilmesi halinde isletmeyi basariya

gotiiren etken olabilmektedir.

Insan unsuru, igletmeyi basariya gotiiren bir unsur
olmakla birlikte rekabetin olduk¢a siddetli yasandigt
gliniimiiz isletmelerinde de karn maksimum seviyeye
¢ikmasinda oldukga etkilidir. Bu durum, is gorene
ruhsal ve sosyal yonden uygun bir ortamin
saglanmasina bagli oldugu gibi aym zamanda fiziksel
anlamda is sartlarinin da uygun olmasma baghdir.
Isgorenlerin isletmelerden cesitli nedenlerden dolay:
ayrilmasi veya uzaklasmasi, isletmeler igin isgiicii kayb1
anlamina da gelmektedir. Isgorenlerin is kazalar gibi
nedenlerden dolay1 ise gelememesinin maddi kayiplara
ve isletmede verimliligin azalmasina neden oldugu
soylenebilir (Sabuncuoglu, 2005). Is kazalarmn bir
bagka boyutu ise diger ¢alisanlarin is performansina
olumsuz olarak yansimasi olasiligidir. Bu tip kazalar,
isyerinde kaza gegiren bireyin is arkadas: tarafindan da
olumsuz karsilanmasi, motivasyon kaybi ve yapilan is
bazinda ¢ikti miktarinin azalmasina neden olabilir.
altina alinmama ve is kazasinin

SGK

Ayrica, kayit

bildirilmemesi gibi nedenlerden dolayy,
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rakamlarinda ifade edilenden daha fazla sayida is
kazasinin olmug olmasina da ihtimal verilebilir. Bu
durum, isletmelerde is gorenlere daha fazla O6nem
verilmesi gerekliligini, fiziksel sartlarin iyilestirilmesi
ve ruhsal yonden ise rahat bir calisma ortaminin
olusturulmas1 zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu
nedenlerden dolayi is saghig: ve is glivenligi konusu ile
ilgili ¢alismalar giin gectikce Onem kazanmaktadir
(Zorlu, 2008). Bu calisma da bu temel gercevesinde
digsaritya yemek hizmeti verenigletmelerdeki is
gorenlerin is giivenligi ile ilgili bilgi diizeylerini ve belli
demografik niteliklerin bu bilgi diizeyi agisindan bir
fark olusturup olusturmadigini

ortaya koymay1

amaglamigtir.

Mutfakta rahat ¢alisma ortaminin olmasi is kazalarinin
onlemesinde ve is giivenliginde 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. Bu  nedenle mutfak alanlarinin
planlanmasinin kazalari en aza indirecek nitelikte
Sicak

yiyeceklerin servise kadar bekleyebilecegi yerlerin

olmasi1 gerekmektedir. olarak hazirlanan
saptanmasi, mutfak zeminlerinin kaygan olmayan
malzemelerden hazirlanmasi, tim mutfak alaninin ve
ozellikle tehlikelere acik alanlarda yeterli aydinlatma
saglanmasi, bigak, satir gibi keskin malzemelerin uygun
saklama alanlarinda saklanmasi veya depolanmasi
(Aktas ve Ozdemir, 2012, s.75) is giivenligi agisindan
mutfaklarda yerine getirilmesi gereken Onlemler

arasinda yer almaktadir.

Disartya yemek hizmeti veren tesislerdeki ¢alisma
ortamlarinda (Orgiitsel faktorler kaynakli) bircok is
kazasina neden olabilecek sartlarvardir. Ayni zamanda,
is gorenlerden kaynaklanan sebeplerden dolay1 da is
kazalar1 meydana gelebilmektedir. Bu anlamda geng ve
deneyimsiz is gorenler egitimsizlikten kaynakli
nedenlerden dolay: kazalara ve bunun sonucunda da
yaralanmalara maruz kalabilmektedir (Gleeson, 2001).
Bu dogrultuda, calismada mutfak calisanlarinin is
givenligi ile ilgili bilgi diizeylerinin irdelenmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda, isgorenlerin is giivenligi bilgisine yonelik
sorulara, yanlis cevap verme egiliminde olduklar:
gorlilmiistiir. Bununla birlikte arastirma sonucunda,
yas gruplari ve egitim diizeyi agisindan is giivenligine
yonelik sorular arasinda istatistiksel agidan herhangi

bir anlamli farklilik tespit edilememistir.

Yemek {iiretimi yapilan alanlarda en c¢ok karsilagilan is
kazalarinin nedenleri arasinda kullanilan malzemeler
konusunda egitim eksikliginin olmasidir. Bu anlamda
is gorenlere kullanilan malzemelerin veya makinelerin
kullanim sekli ile ilgili bilgi verilmelidir. Is gorenler
bazi makineleri kullanmadan Once kurulmasi,
makinelerin kullanimi esnasinda bone takilmas: veya
kullanilan takilarin ¢ikarilmas: gerektigi gibi bilgiler is
gorenlerle paylasiimalidir (Kilig ve Selvi, 2009, s.918).
Aragtirmada  sorulan 8 numarali “Makineyi
calistirmaya baslamadan, asagidakilerden hangisi ilk
once kontrol edilmelidir?” sorusuna verilen dogru
cevaplar acisindan farklilik oldugu goriilmektedir. S6z
konusu soruya dogru cevap verme egilimleri
bakimindan nispeten deneyimsiz olan ¢alisanlarin daha

basarisiz olduklar1 gozlenmektedir.

2012 yilinda kabul edilen 6331 sayili Is saglig1 ve
Giivenligi Kanunu'nun “calisanlarin egitimi” basligt
altindaki 17.

¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimlerini almasii

maddesinin 1. fikrasi: “Isveren,
saglar. Bu egitim Ozellikle; ise baslamadan once,
calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin
degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi
halinde verilir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni
risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli
araliklarla tekrarlanir.” (CSGB, 2012: 56) bi¢cimindedir.
Dolayisiyla,  isgorenlere  egitim  verilmesi is
glivenliginin saglanmasinda oncelikli yapilacaklar
arasindadir. Bu konuda verilecek seminer ve egitimlerle
mutfak personelinin is kazasi gecirme olasiligt
azaltilarak is kazasi ile olusabilecek olumsuzluklarin
oniine gegilmis olunur. Sonuglar1 itibariyle is
kazalarmin isgorenin ise devamina ve dolayisiyla
isletmenin maddi anlamda bir kaybimna neden oldugu
ve isgoren agisindan da ruhsal anlamda bir ¢okiintiiye
sebep oldugu dikkate alindiginda egitimlerin ve

seminerlerin 6nemi daha da iyi anlagilacaktir.

Ayrica, s6z konusu yasanin “risk degerlendirmesi,
kontrol, 6l¢iim ve arastirma” baghig altindaki 10.
maddesinin 4. fikrast: “Igveren, is saghg1 ve giivenligi
yoniinden ¢alisma ortamina ve galisanlarin bu ortamda
maruz kaldig: risklerin belirlenmesine yonelik gerekli
kontrol, 6l¢lim, inceleme ve arastirmalarin yapilmasini
saglar.” (CSGB, 2012, s.50) demektedir. Bu baglamda,

yine yasaya gore her ne kadar is giivenligi uzmani, bu
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gibi calismalarda karar vermede etkin olsa da risk

degerlendirmesi admna yapilacak arastirmalarin
basinda mevcut ve/veya ise alinmas: diisiiniilen tiim
personelin genelin yani sira Ozellikle ¢alisacaklar
sektdr, is kolu, is yerindeki boliim ve pozisyonlari ile
kullanacaklar1 makine, techizat vb.ye dair is giivenligi
bilgi diizeylerini 6l¢meye yonelik sinav, miilakat gibi
degerlendirmelerin yapilmas: yerinde bir uygulama

olabilir. Risk degerlendirmesi énleyici bir yaklagimdir.

Bu dogrultuda hazir yemek {iretimi

yapan
isletmelerdeki yoneticilere bazi 6nerilerin sunulmasi da

yerinde olacaktir;

e Arastirma kapsamindaki isletmelerin

isgorenleriisci saglig ve is glivenligi konusunda

bilgilendirmeleri, egitime tabi tutmalary
bununla birlikte, is giivenligi mevzuatina
yonelik calismalarin ideal diizeyde

gerceklestirilmesine yonelik 6nlemleri almalar:

yerinde olacaktir.

e Uzun ¢alisma saatleri hizmet sektoriinde yaygin

olarak  kargilasilan  sorunlarin  baginda

gelmektedir. Is kazalarinin meydana
gelmesinde ise bdyle bir sorunla yaygin olarak
karsilagilmaktadir. Bu nedenle caligsanlarin
calisma saatlerinin belirli bir diizen iginde
yliriitilmesi ve miimkiin oldugu 6l¢iide uzun

calisma saatlerinden kaginilmasi gerekmektedir.

e Yeni yasal diizenlemeler cercevesinde

isletmelerde  bulundurulmas:  gerekli is
givenligi uzmanlarinin bu sektoriin 6zellikleri
gercevesinde is siireglerine yonelik belirli
diizenlemeler yapmasi ve is gorenlere gerekli

olan bilgileri saglamalar1 elzemdir.

e Genel anlamda, is giivenligine verilen cevaplar
incelendiginde yanlis cevaplama oranlar1 dikkat
¢ekicidir. Bu sonug, ¢alisanlarin is giivenligi
konusundaki bilgi eksikliklerini ortaya koyuyor
denebilir. Bu dogrultuda is giivenligi ve isgoren
saghigina iliskingerekli hizmet ici egitimlerin
saglanmasi yerinde olacaktir. S6z konusu

isletmelerde yoneticilerin hijyen egitimi ve

mesleki  egitimler kadar; is  giivenligi
uygulamalarina ydnelik egitimlere de &nem

vermesi gerekliligi goze carpmaktadir.
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e Hazir yemek {iiretimi veren isletmelerde is

giivenligine yonelik ¢alismalarin, isletme

kiltiirtintin ~ bir parcast olarak  bicimsel
uygulamalar vasitasiyla kurumsallastirilmasi

gerekmektedir.

e Olusturulacak is glvenligi kaltiira
cercevesinde, Orgiit geneline hakim olacak is
glvenligi iklimi vasitasiyla, calisanlarda arzu
edilen is tutumu ve

givenligi bilgisi,

davraniglarinin yerlesmesi miimkiin olacaktir.

e Bununla birlikte rutin faaliyetler, dikkatsizligin

ve dolayisiyla is kazalarmin en oOnemli
sebeplerinden bir tanesidir. Bu nedenle is
adma
belirli

degisikliklerin yapilmasi uygun olabilecektir.

yerlerinde monotonlugun &nlemesi

zaman zaman is  slireclerinde

e Mutfak alanlarinda fiziksel agidan elverissiz

olan ¢alisma kosullarinin, is  giivenligi

kosullarinauygun hale getirilmesi i¢in mutfak

planlama  faaliyetlerine  yeterince  Onem

verilmesi gerekmektedir.
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EK-1. i$ GUVENLIGI BILGILERI (n=380)

1) Asagidakilerden hangisi is giivenligi kapsaminda

diisiiniilemez?

A) Calisanlarin can giivenligi (37)
B) Alacak garantisi (267)

C) Is yerinin giivenligi (44)

D) Makinelerin giivenligi (32)

2) Asagidakilerden hangisinde is kazasindan sz edilemez?

A) Bayan sigortalinin ¢ocuk emzirmesi igin ayrildig1 esnada
olan kazalarda (68)

B) isverene ait isin yapimi sirasindaki kazalarda (75)

C) Belediye otobiisii ile ise gelirken olusan kazalarda (199)

D) s yeri bahgesinde sakalasmalardan olusan kazalarda (38)

3)is kazasma neden olan hareketler

asagidakilerden hangisidir?

emniyetsiz

A) Iscinin davramslari (232)
B) Malzeme kalitesi (85)

C) Cevrenin etkisi (36)

D) Makine arizast (27)

4) Asagidakilerden hangisi is kazalarii meydana getiren
nedenlerden birinci sirada yer almaktadir?

A) Nedeni bulunamayan sebepler (54)
B) Tecriibesizlik (169)

C) Giivensiz sartlar (77)

D) Giivensiz hareketler (80)
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5) Asagidakilerden hangisi is saghgi ve giivenliginin
amaglarindan degildir?

A) Kaza ve hastalik seklinde ortaya cikan tehlikelerden
calisanlar1 korumak (52)

B) Calisanlarin yasam kalitesini yiiksek tutmak (96)

C) Calisanlar1 verimliligi ile ilgili performans verilerini
degerlendirmek (137)

D) Fiziksel olarak zarar verici etkileri asgariye indirmek (95)

6) Asagidakilerden hangisi is yasaminda depresyona neden
olur?

A) Istegi bastirmak ve sikintiya direnmek (164)
B) iste sorumluluk almak (95)

C) Isi disiplinli yapmak (24)

D) Yanlis yapmak (97)

7) Asagida belirtilenlerden hangileri is yerinde sagligi olumsuz
etkileyebilecek psiko-sosyal risk etmenlerindendir?

A) Monotonluk (74) B) Vardiya sistemi (72)
C) Yetersiz iletisim (81) D) Hepsi (153)

8) Makineyi calistirmaya baslamadan asagidakilerden hangisi
ilk 6nce kontrol edilmelidir?

A) Makinenin gevresinde herhangi bir kimsenin bulunup
bulunmadig: (119)

B) Makine ayarlarinin uygun olup olmadig: (69)

C) Makine koruyucularinin yerinde olup olmadig: (107)

D) Makineye enerji saglayan kablonun prize takili olup
olmadig; (85)

9) Kaza yerine ulasan ilk yardimcimn oOncelikle yapmasi
gereken nedir?

A) Kendinin ve yaralilarin giivenligini saglamak (201)
B) Yaralilar aragtan ¢ikarmak (62)

C) Kazayn yetkililere haber vermek (72)

D) Yaralilar1 belirlemek (45)

10) Asagidakilerden hangisi kesik seklindeki yaralanmalarda
yapilan ilk yardim uygulamalarindandir?

A) Kesilen bolgenin kalp seviyesinin altinda kalmasim
saglamak (108)

B) Yara kenarlarimi birbirine yaklastirdiktan sonra sarmak
(146)

C) Yara iizerini tentiirdiyotlu pamukla sarip sicak tutmak (93)
D) Yara tizerine alkol dokiip acik birakmak (33)
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Ucret Gelirlerinin Vergilendirme Usulleri ve Vergi Adaleti

Harun YENICERI:

Aksaray Universitesi

Oz

Bir {ilkenin vergi sistemi i¢inde gelir iizerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki pay1 ne dlgiide yiiksek ise o dlgiide
adil bir vergi sisteminden s6z edilir. Ciinkii gelir vergisi en az ge¢im indirimi, artan oranl tarife yapisi ve ayirma ilkesinin
uygulanmasina elverisliligi nedeniyle kisisel 6deme giiciine en kolay uydurulabilen bir vergidir. Vergi sisteminin en adil vergisi
oldugu sdylenen gelir vergisinin kendi i¢inde adil oldugu sdylenebilir mi? Yani her bir gelir unsuru adil bir vergilendirilmeye
tabi tutuluyor mu? Toplam gelir vergisinin olusumunda kanunda belirtilen gelir unsurlarimin farkli oranda katkilari
bulunmaktadir. Bazi ticaret ve serbest meslek erbabi vergi yiikiimliilerinin 6dedigi vergilerin asgari ticretlilerin yilik ddedigi
verginin tutarina bile ulasmadig1 tartisilan ve giindemde olan bir konudur. Gelir vergisinde {icretliler aleyhine olan bu
adaletsizligin olusmasinda gelir unsurlarinin farkli vergilendirme usulleri ile vergilendirilmesi etkili midir? Bu usuller {icretliler
lehine degistirilemez mi? Ucretlerin vergilendirme usullerinden kaynaklanan adaletsizlik ¢aligma hayatini olumsuz etkiledigi
gibi beyan esasina dayanan vergilendirme usuliinii de olumsuz etkilemektedir. Oysa gelirin unsurlarinin her birinden alinacak
vergi, vergi yiikiimliisiiniin 6deme giiciiyle orantili olmalidir. Bu ¢alismada iicret unsuru ele alinarak, {icretlerin vergilendirme
usullerinden bahsedilecek ve iicretliler aleyhine olan bazi uygulamalara dikkat ¢ekilecektir.

Anahtar Kelimeler

Ucret Gelirleri; Vergilendirme; Vergi Adaleti

Kamusal harcamalarin en temel finansman kaynag:
olan vergilerin kimlerden nasil ne 6l¢iide toplanacagi
basta Anayasa'nin 73. Maddesi olmak {izere vergi
ile

kanunlarinda diizenlenmigtir. Bu diizenleme

amacglanan kamu harcamalarmin  finansmanina
herkesin mali giicii ile orantili olarak katilimini
saglamaktir. Verginin mali giice gore alinmasi ayni
zamanda vergide esitlik ilkesinin uygulama aracidir.
Ciinkii her bireyin gelir servet ve harcama diizeyleri
birbirinden farkli oldugu igin vergilendirmenin adil
olabilmesi igin her miikellefin mali giicli esas
alinmalidir. Mali gii¢ kisinin kendisinin ve bakmakla
ylkiimli oldugu kisilerin yasamini asgari diizeyde
siirdiirmeye yetecek gelirinin tizerindeki kismin1 ifade
eder. Vergi sistemlerinde mali

glice  gore

vergilendirmeyi saglamak igin ¢esitli araglar ve
tedbirler gelistirilmistir. Bunlar: en az ge¢gim indirimi,
artan oranli vergi tarifeleri, emek gelirlerinin sermaye

gelirlerine gore daha hafif vergilendirilmesi olarak

a Harun YENiCERi, Yrd.Dog.Dr., Aksaray Universitesi,
harunyeniceri@gmail.com

tanimlanan ayirma ilkesi, sosyal amagli vergi muafiyet
ve istisnalar1 ve vergi indirimleri gibi miiesseselerdir
(Oztiirk ve Ozansoy, 2011: 210). Bu miiesseselerin
konulus amac1 vergiyi sahsilestirerek miikelleflerin
gercek ddeme giiciine ulasmak ve boylece vergilemeyi
adil bir sekilde

www.sendika.org/2013/02/vergilemede-adalet-nasil-
mustafa-durmus/ 14/08/2014).

gerceklestirmektir. (Durmus,

Mali gii¢ gostergeleri gelir, servet ve harcamalar
olmakla birlikte konumuz ticretler oldugu igin gelir
disindaki diger gostergelerden bahsedilmeyecektir.
Odeme giiciiniin bir gostergesi olan gelir; Gelir Vergisi
Kanunu'nda “bir gercek kisinin bir takvim yil iginde
elde etmis oldugu kazang ve iratlarin safi tutaridir.”
seklinde tanimlanmustir. Burada agik¢a 6deme giiciiniin
bir gostergesi olan gelirin vergilendirilmesinde gelirin
elde edilmesi

icin yapilan harcamalar gelirden

diistilerek safi gelir belirlenir. Gelirin alti unsurunda
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bunu net bir sekilde gormek miimkiindiir. Oysa iicret
gelirlerinde gelirin safilik &zelliginin ¢ok islemedigi
goriilmektedir. Yani ticret gelirlerinin elde edilmesi i¢in
yapilan giderlerin biiyiikk ¢ogunlugunun gelirden
diisiilmedigini gormekteyiz. Bu durum ticret geliri elde
edenlerin vergi yiikiinii artirmaktadir. Tiirkiye’de gelir
ve kazanglar tizerinden alinan vergilerin yaklasik {igte
ikisi tcretliler tarafindan o6denmektedir. Mal ve
hizmetler {izerinden alinan objektif nitelikli dolayl
vergiler de hesaba katildiginda sabit gelirlilerin vergi

yiikiiniin bir hayli ytliksek oldugu goriilmektedir.

Maliye literatiiriinde iicretin nasil vergilendirilecegi

hususu oldukca tartismal bir konudur.
Vergilendirmenin tiirii Olglisi ve vergi yiikiinin
bireyler arasindaki dagilima iilke iktidarinin ekonomik
ve siyasi yoniinii yansitir.(Neumark, 1975: 8) Ucretlerin
vergilendirilmesinde bir ticretlinin subjektif yani kisisel
durumunun géz 6niinde bulundurulmasi esas olarak o
iilkenin gelismislik diizeyenin bir gostergesi olarak
kabul

unsurlarindan olustugu o {iilkenin ekonomik sistemi,

edilir. Vergi gelirlerinin hangi gelir
gelismislik diizeyi, vergi sisteminin yapisi, vergi
yonetiminin etkinligi, yilikiimliilerin vergi bilinci, vergi
adaleti ve yiikiimliilerin vergi algisiyla alakaldir.
Gelismis tilkelerin vergi gelirlerine baktigimizda
toplam vergi gelirleri iginde gelir {izerinden alinan
vergilerin pay1 %60'n {izerinde iken harcama ve diger
vergilerin gelirleri %40’larda oldugu goriilmektedir.
(Bilici vd,2011:176) Gelismekte olan {ilkelerde ise bu
durum tersine donmektedir. Harcamalar {izerinden
alinan vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki pay1
%70’ler de iken gelir tizerinden alan vergilerin pay1
%30’larda kalmaktadir. Tiirk vergi sistemi icerisinde
gelir {izerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirleri
igindeki pay1 ise %30 dolaylarinda olmakla beraber, bu

grup icinde ticretler {izerinden alman vergilerin pay1

%60 civarindadir Oz vd 2013,
www.ersanoz.com/makaleler/2013/03-09-2013-
futbolcularin) Bu durumun temel nedeni gelir

tizerinden alinan vergilerdeki uygulama giigliiklerine

karsihk dolayli vergilerin idari agidan kolay

olmasidir(Temiz:2008,

3,www.deu.edu.tr/useweb/iibf_kongre/dosyalar/temiz

uygulanabilen vergiler

) Gelismekte olan iilkelerde de gelir {izerinden alinan

vergilerin paymin 6zellikle de gelir vergisinin payimin
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biiyiik olmas1 arzu edilir. Ciinkii gelir vergisi sahsi
ddeme giiciine gore vergilendirmeyi miimkiin kilabilen
ve dolayisiyla sosyal adaletin saglanmasinda en etkili
vergi oldugu kabul edilmektedir (Schmolders, 1976:
291). Bu bakimdan gelir vergisinin vergi adaletini
saglamada ki roliinii gerceklestirebilmesi i¢in teorik
yapisindan fazla uzaklagilmamalidir (Mutluer vd. 2009,
203). Tirk Vergi Sistemi agisindan bakildiginda 2013
Yili Gelir Idaresi Faaliyet Raporu'nda gelir vergimizin
durumu ile ilgili rakamlarin vergide adalet agisindan ne
durumda olundugu anlamak miimkiindiir. Raporun
113. sayfasinda vergi tiirleriyle ilgili 2013 yilinda tahsil
edilen toplam vergi gelirleri agiklanmistir. 2013 yilinda
toplam vergi gelirleri 367 milyar 473 milyon 551 bin TL
olarak gerceklesmistir. Bu miktarin 110 milyar 160
milyon 240 bin TL’lik kismi gelir ve kazanglar
iizerinden alnan vergilerden meydana gelmektedir.

%29.9'u
(Biyan  http://www.dunya.com/gelir-

Diger deyisle dolaysiz ~ vergilerden
olusmaktadir.
uzerinden-alinan-vergilerde-beyan-sistemi-calismiyor-
229884h.htm) Devletin her zaman kolay olan bu
yontemi kullanmast ticretlerin vergilendirilmesini vergi
adaleti bakimindan oldukga tartismali bir konu haline

getirmistir.

Ucret Kavrami ve Ucretlerin

Vergilendirilmesi

Ucret Kavrami

Isgorenin bir isyerinde ya da bir devlet orgiitiinde
yasalar ve sozlesmeler uyarinca isverenin emir ve
talimatlar1 dogrultusunda bagimli emek hizmeti
sunarak kazandigi gelir devlette maas, piyasada
tcrettir (Bulutoglu, 2004:45). Diger bir ifade ile {icret, is
gorme akitlerinden hizmet akdi cercevesinde ¢alisma
karsiliginda elde edilen bir kazang tiiriidiir (Oncel,
Kumrulu ve Cagan, 2008: 286). iktisadi anlamda ticret,
iiretim faktorlerinden biri olan emegin fikren ya da
bedenen {iretim siirecine katilmasi sonucu edilen bir
gelir unsurudur (Yiice,2004: 2). Hukuki acgidan iicret
kavrami ise bir hizmet sozlesmesi cercevesinde is
gorenin yapmis oldugu is karsihiginda isveren
tarafindan kendisine saglanan menfaatlerin tiimii
olarak tamimlanmaktadir.1982 Anayasasimin Ucret

Adaletinin Saglanmasi basglikli 55 Maddesi'nde “Ucret
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emegin  karsiigidir”  seklinde  aciklamustir. Is
Kanunu'nun 32. Maddesi ise ticreti; “Genel anlamda
licret bir kimseye bir is karsiiginda isveren veya
tiglincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardir” seklinde tarimlamustir. 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nunl47/1.maddesinde ise {icret
yerine aylik kavrami kullanilarak tanimi yapilmustir.
Aylik: “Bu Kanuna tabi kurumlarda gorevlendirilen
memurlara  hizmetlerinin  karsiliginda, kadroya
dayanilarak ay itibariyle ddenen paray1 ifade eder.”
GVK'nin 61. maddesi {icreti “igverene tabi ve belirli bir
isyerine bagh olarak ¢alisanlara hizmet karsili1 verilen
para ve ayinlar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen
menfaatler seklinde tanimlamigtir. Bu tanimda {icretin
bagimli emegin kazanci oldugu, baska bir anlatimla
hizmet akdinden dogdugu belirtilmektedir (Oncel,
Kumrulu ve Cagan, 2008: 287). Yine devaminda ise
Ucretin  Odenek, tazminat, kasa tazminati (mali
sorumluluk tazminati), tahsisat, zam, avans, aidat,
huzur hakki, prim, ikramiye, gider emsal kirasma veya
menfaatin emsal bedeline gore degerlenecegi seklinde

bir agiklamaya yer vermektedir.

GVK hizmet akdinden dogan gelirleri ticret ad1 altinda
vergilendirdigi sirada Ozel sektéor ya da kamu
sektoriinde degisik adlarla yapilan benzeri 6demelerin
timinii icerecek sgekilde f{icret kavramini esas
almaktadir. Bu hizmet akdinin 6zel hukuk alanina giren
bir iliskiye tekabiil etmesi ya da kamu hukuku
kapsaminda bir hizmet iligkisini karsilamas1 GVK
agisindan elde edilen gelirin isverene tabi olma, isyerine
bagli olma ve yapilan 6demenin bir hizmet karsilig:
olarak tanimlanan iicret unsurlari bakimindan {icret
olarak vergilendirilmesi anlaminda bir farklilik
yaratmayacaktir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2008:287).
Ancak tcretlerin elde edilmesi zamani bakimindan
devlet memurlar1 ise basladiklar1 gilinden itibaren
ayliga hak kazanirken ozel sektdr caligsanlari aylik
calisma siiresini doldurduktan sonra ticret almaya hak
kazanirlar. Bu durum ayni1 konu iginde degerlendirilen
ticretlerin vergilendirme zamaninda farklilik yaratarak
belli adil

vergilendirmeye

calisan gruplar1 igin olmayan bir

neden olacaktir. Bu durum
vergilendirme zamani agisindan esitlik ilkesine aykiri
bir durum meydana getirmektedir (Biyan ve Giines,

2012: 192).

Ucretin Diger Gelir Unsurlarindan Farki

Ucreti gelirini diger gelir unsurlariyla kiyasladigimizda
aralarinda onemli farkliliklar bulundugunu geliri
iktisadi agidan acgiklayan kaynak teorisinde gérmemiz
miimkiindiir. Kaynak teorisine gore gelir; {iretim
faktorlerinden birinin veya biden fazlasinin {iretim
siirecine sokulmasi suretiyle siirekli olarak elde edilen
deger olarak tanimlamaktadir. Gelir vergisi kanununda
belirtilen gelir unsurlarinin  her birinin {iretim
farkli

gormekteyiz. Ornegin iicret unsuru disindaki kazang ve

faktorlerinin bilesimlerinden olustugunun
iratlarda sermaye miitesebbis ve emek faktoriiniin bir
araya geldigini, ticretler ise sadece emek faktoriiniin
gelirinden olusmaktadir. Diger bir ifade ile diger gelir
unsurlarmin gelirini besleyen birden fazla {iiretim
faktorii varken ticret gelirlerinde gelirin tek kaynagini
emek faktorii olusturmaktadir. Ucret geliri elde
edenleri diger gelir unsurlarindan gelir elde edenlerle
karsilastirdigimizda gelirleri sadece ticret gelirlerinden
olusanlarin mali gii¢ agisindan korunmaya muhtag
olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle ticret gelirlerini veya
hi¢ olmazsa belirli miktarin altinda ticret geliri elde
edenlerin daha diisiik oranda vergilendirilmesi
benimsenmelidir. Ciinkii elde edilen bu gelirin tamami
mali giicli olusturmaz. Diger bir degisle bir kimsenin
geliri yasamasi igin gerekli asgariye ulasincaya kadar
vergi 6deme giiciine sahip olmadig1 ve bunun igin bu
asgari miktar tizerinden vergilendirilmemesi gerektigi
iddia edilebilir (Due, 1967: 123). Bu iddia kabul edilirse
mali gii¢ ancak geliri elde eden kisinin es ve ¢ocuklar1
ile bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin sayis1 ve hatta
yerel farklarim1 da dikkate almak suretiyle zorunlu
yasam giderlerini karsilayacak asgari ge¢im indirimi

disinda kalan miktaridir (Turhan, 1998: 125).

Bir bagka fark ise gelirin devamliligina dayandirilan
gerekcedir. Emek gelirinin devami kisinin ¢alisma
gliciniin devamina baghdir. Kisi ¢alisabildigi siirece
gelir elde edebilir. Emegin stoklanarak sonra tekrar
kullanilmas:  sdzkonusu olamaz. Oysa giivenli
yatirimlar sahibinin kisiliginde bagimsiz olarak gelir

saglamaya devam eder. (Due, 1967: 146).

Ucretlerin Vergilendirilmesi

Gelir Vergisi Kanunu'nun 83 maddesinde “Hilafina

hiikiim olmadikca, gelir vergisi miikellefin veya vergi
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sorumlusunun  beyan1  {iizerine tarh  olunur”
demektedir. Diger bir ifade ile gelir vergisi uygulamasi
agisindan beyan yontemi “esas”, tevkifat ise ”istisna”
olarak degerlendirilmektedir. Ucretlerin
vergilendirilmesinde ise bu ilkenin tam tersi bir
uygulamanin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Genel
kural tiim gelirlerin yillik beyannameyle bildirilmesi
olmakla birlikte GVK'nin 86. Maddesi bazi hallerde
elde edilen gelirlerin beyannameye sokulmamasi
esasin1  getirmektedir. Vergi miikelleflerinin diger
gelirleri nedeniyle beyanname vermesi halinde bile bu
gelirlerin beyannameye dahil edilmeyecegi hiikiim
altina alinmistir (Edizdogan vd. 2007: 143; Senyiiz vd.,
2014: 114). Bunlardan biri de tek isverenden alinmis ve
tevkif suretiyle vergilendirilmis ticretlerdir. Bu nedenle
gercek usule tabi ticretlerin vergilendirilmesi {icretten
isveren tarafindan kaynakta vergi kesintisi yapilmasi
yoluyla gerceklestirilmesidir. Ister isveren tarafindan
vergi kesintisi yapilmas: yoluyla isterse yillik beyan
yoluyla vergilendirilsin {icretin gercek usulde
vergilendirilmesi briit {icretten kanunda belirtilen
indirimlerin  yapilarak gelir vergisi matrahina
ulasilmasi yoluyla gergeklestirilir (Kizilot ve Tas, 2011:
238). Bunun yaninda sinurh sayida {icretliyi ilgilendiren
ii¢ vergilendirme yontemi daha uygulanmaktadir.
Bunlar gétiiri usule benzer bir yontemle vergi karnesi
ucretler, bir den fazla
elde

durumlarda beyanname verme zorunlulugu getirilmesi

tizerinden alman diger

isverenden {icret geliri edenlerden bazi
ve sporcu ve jokeylerin 6zel usulde vergilendirilen

ucretlerinden olugsmaktadir. (Bilici, 2004: 173).

Ucretlerin Gergek Usulde Vergilendirilmesi

Safi bir biiyiikliikk olan gelirin saptanmasi islemi
bakimindan ticari, sinai, tarirm ve bagimsiz emek
faaliyetleri yoluyla elde edilen kazanglar igin vergiye
tabi matrah olarak kabul edilen miktar tesebbiistin
bilangosunda  goriilen  kardir.  Gelirin  diger
unsurlarindan olan {icretler, maaglar, menkul ve
gayrimenkul sermaye iratlarinda ise matrah gelirin elde
edilmesi ve siirekliligi icin gerekli olan giderleri asan
1998: 123-124)

kanunlar1 safi gelire ulasmada hangi harcamalarin

fazladan ibarettir. (Turhan, Vergi
gelirin elde edilmesi i¢in yapilan harcamalar oldugunu
belirtmektedir. Gelirin unsurlarindan her birinin gelir

maliyeti farklidir. Yani gayri safi gelirden safi gelire
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ulasmak igin farkl iktisap ve isletme giderleri s6z
konusudur. Vergilendirmenin usuliine gore safi gelire
ulasmada yapilacak indirimler degismektedir. Beyan
esasina gore alan vergiler bu indirimler daha genis
kapsamli iken kaynakta kesme yonteminin uygulandig:
ticret gelirlerinde daha

dar kapsamli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Gayrisafi gelirin mali giicli temsil etmemesi nedeniyle
gelirin vergilendirilmesinde o6ncelikle objektif safilik
ilkesi geregi safi gelirin tespiti yapilir(Basaran
2012, http://bumindogrusoz.com/m.aspx?id=746) Yani
elde edilen biiriit gelir tutarindan GVK'nun 63.
Maddesinde sayilan kamu kurumlari i¢in yapilan yasal
kesintiler, emekli aidat1, sosyal sigorta primleri, sendika
miikellefin kendisine,

aidatlari, esine ve kiiclik

¢ocuklarina ait sahis sigorta prim giderlerinin
diisiilmesiyle safi gelire ulasilmaktadir. Tespit edilen
bu matrah {izerinden GVK'nun 103 maddesinde
belirtilen orana gore vergi hesaplanir. Safi gelirin
tespitinden sonra subjektif safilik ilkesi geregi zorunlu
yasam giderleri indirim konusu yapilir. Hesaplanan bu
vergiden yiikiimliiniin durumuna uygun asgari gegim
indirimi yapilarak 6denecek vergi bulunur. Diger bir
ifadeyle vergiye matrah olacak degere ulasirken vergi
ylikiimliilerinin sahsi ve ailevi durumlarimi dikkate
alarak bazi indirimlerin yapilmasi yolu agiktir. Bu
indirimler kisisel indirimler ve en az ge¢im indirimi
olmak {izere iki gruba ayrilabilir. Kisisel indirimler
gelirin elde edilmesiyle dogrudan ilgili olmayan ancak
vergi yiikiimliisiiniin 6deme giiclini etkileyen aile
bireylerinin egitim, tedavi sigorta primi gibi 6demeleri
kapsayan giderlerdir. Kisinin yasamasi igin zorunlu
olan gelirin vergi disi tutulmas: da asgari gegim

indirimi olarak kabul edilmektedir (Yiice, 2004: 5).

Asgari gecim indirimi vergi sistemimizin iicretlilere
tamdig1 vergisel kolayliklardan biridir. Ulkemizde 2008
yilindan itibaren yiiriirliige giren “Asgari Gegim
Indirimi” bu kapsamdaki yasal diizenlemelerden
biridir. (Aydin, 2013: 81-82). Adil bir vergilemenin
gerceklestirilebilmesi, miikelleflerin gercek Odeme
giiciine erigilmesine baglidir.(Aksoy, 2011: 240) Odeme
glicli  kisinin varligini siirdiirebilmesi igin ihtiyag
duydugu geliri elde ettikten sonra basladigin kabul
etmek gerekir(Kaplan :2012, 369). Birkimsenin kendi

varligini1 devam ettirmeye yetecek asgari gelir diizeyine
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eristikten sonra 6deme giiciine sahip olacagmndan en az
gecim indiriminin vergi disi kalmasi dogal bir hak
olarak kabul etmek gerekir(Nadaroglu: 1976, 335).
Diger bir ifade ile Toplumdaki kisilerin yagamlarin ve
varligin1 devam ettirmeye yeten kismin {iizerindeki
gelirlerinden vergi alinmahidir (Aksoy, 2011: 240). flke
olarak, gelir vergilerinde uygulanan en az gecim
indirimi, genellikle halkin yasayis bigimine, gida
maddelerinin fiyatina, isci smiflarinin  ortalama
kazancina, kisinin evli olup olmadigina, evli ise
¢ocuklarin sayisina, bakmakla yiikiimlii oldugu aile
bireyleri gibi mali, iktisadi ve sosyal faktorlere gore
saptanmaktadir En az ge¢im indiriminin uygulamada
en ¢ok rastlanan sekli, miikellefin kendisi, esi ve
¢ocuklar1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu diger kisiler
igin saptanacak belirli bir miktar gelirin vergi dist

birakilmasidir.

Ucretlerin Kesinti Yoluyla Vergilendirilmesi

Ucretler iizerinden alman vergilere iliskin usul ve
esaslar tilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir.
Modern vergi sistemlerinde gelirin beyan esas1
tizerinden kavranmasi kabul edilmekle beraber zaman
zaman bunun istisnasi olarak {icretlerde oldugu gibi
usuliiniin ~ de

kaynakta  kesme

goriilmektedir. (Turhan,1998: 124). Ornegin iilkemizde

uygulandig1

ticretlerin vergilendirilmesinde esas olarak kaynakta
kesme usulili benimsenmis olup, bazi durumlarda ise
ticret gelirleri elde edenlerin beyanname vermek
suretiyle
(Aydin, 2013: 81-82). Gergek wusulde elde edilen

ticretlerin vergilendirilmesinde benimsenen bu yéntem

vergilendirilmesi usulii benimsenmistir

ticretin 6denmesi asamasinda vergi sorumlusu sifatiyla

isveren tarafindan Odeme yapilmadan verginin
kaynakta kesilerek vergi dairesine yatirilmasi esasina
dayanir (Senytiiz vd. 2012: 75). Kaynakta kesme usulii
vergi miikellefinin vergi verme iktidarimmi vergiden
kurtulmay1 imkansiz kilacak sekilde kavramaktadir
(Schmélders, 1976: 268). Kesinti yoluyla vergilendirme
usulli sayesinde vergi giivenligi saglanmakta,
vergilerin tahsil siiresi kisalmakta ve vergisel islemler
isveren tarafindan yerine getirildigi i¢in hem vergi
idaresi hem de vergi yiikiimliisii bakimindan uygulama
kolaylig1 saglanmaktadir. Ayrica vergi yiikiimliisii
gelirini vergisi kesilmis olarak aldig1 icin verginin

psikolojik baskisin1 ¢ok fazla hissetmez(Bulutoglu,

1978:  138).

yikiimlaligiinii doguran olayin ortaya c¢ikmasiyla

Kaynakta vergilendirme, vergi
buna bagli olan vergi borcu ve verginin 6deme zamani
arasindaki siireyi kisaltmaktadir. Bu yolla ekonomik
anlamda zayif ama say1 bakiminda ¢ok biiyiik bir
kitleyi mali bakimdan biiyiik bir deger olusturabilecek
sekilde vergilendirme imkani dogmaktadir. Bunun
neticesinde de geliri meydana getiren diger
unsurlardan alinan vergiler {icret gelirlerinden alinan
vergilere oranla daha diisiik miktarda kalmaktadir
(Neumark, 1975: 9). Kaynakta kesme usulii {icretler de
artan oranli vergi tarifesine gore vergilendirilirken
digerlerinin sabit oranlar {izerinden vergilendirilmesi
vergi adaletinin saglanmasi acisindan artan oranlilik
yapisinin bozulmasina neden olmaktadir (Oz vd 2013,

www.ersanoz.com/makaleler/2013/03-09-2013-

futbolcularin)

Ucretlilerin ~ beyana tabi olmamasi nedeniyle
giderlerinin bir kismimi indirememesi elbetteki ¢alisan
igin bir kayiptir ama {icretin elde edilmesi igin
yapilmasi zorunlu olan giderlerin biiyiik ¢ogunlugu
isverence kargilanmaktadir. Isin yapilmasi igin
calisanin farkli bir yere gonderilmesi halinde yol
giderleri ve isin Onemiyle orantili ikamet giderleri
kamuda yolluk ve yevmiye adi altinda c¢alisana
Odenirken 0Ozel sektdrde ise bu giderler isverence
karsilanir, bunu da isveren kendi gelirinden gider

olarak diiger.

Bu faydalarina karsilik iicret 6demelerinden verginin
kaynakta kesilmesi bazi sakincalar1 da beraberinde
getirmektedir. Vergilerin kaynakta kesilmesi, {icretlerin
elde edilmesi i¢in yapilan giderlerin gergekgi bir sekilde
indirilmesine imkan vermemektedir (Bulutoglu, 1978:
138). Calisanin kendi imkanlariyla isyerine gidip gelme
masraflari, ¢alisanin gibi gorgii ve uzmanligini artirmak
i¢in bedelini kendisi 6deyerek katildig1 sempozyumlar,
ticretinden

seyahat ve  ikamet

indirememektedir (Bulutoglu, 1978: 138). Ucretli calisan

giderlerini

kisilerin bir maliyet unsuru olarak kabul edilen
ulagtirma, giyim, isle ilgili olarak c¢alisanin kendini
gelistirmek icin 6dedigi paralar, hatta isi yapabilmesi
i¢in igse baglamadan 6nce 6denen kurs paralar: indirim
konusu yapilmalidir. (Due, 1967: 146). Yine isletmeler
daha kurulmadan, ise baglamadan once ise baglamak

i¢in yaptiklar fizibilite ¢alisma bedellerini, ilk tesis ve
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elde

indirebiliyorsa ticretlilerinde ¢alistiklari isle ilgili olarak

orgiitlenme  giderlerini ettikleri  kazangtan
ise baglamadan once gittikleri kurslar, aldiklar1 6zel

egitimler icin yaptiklar1 harcamalarinda {icret

gelirlerinden  gider olarak indirilmesine izin
verilmelidir. Ayni harcamalar1 bagimsiz caliganlar
yaptig1 takdirde gelirin elde edilmesi icin yapilan bir

harcama olarak kabul edilmektedir.

Kaynata vergi Kkesintisi yapilmasinin {icretliler
agisindan bir diger olumsuz yonii beyan esasina gore
vergilendirilenlere  gbére vergiyi aylik olarak
Odemesidir. Diger bir ifade ile {icret geliri elde edenler
takip eden ayda stopaj yoluyla gelirleri iizerinden vergi
kesintisi yapilir.. Oysa beyana tabi diger gelirler yillik
bazda vergilendirilirler. Gegici vergilerini 3 aylik
donemlerde beyan etseler de {icretlilere gore verginin
6deme zamani bakimindan avantajli durumdalar.
Beyana dayali vergilerde isle ilgili birgok gider vergiye
tabi gelirin hesaplanmasinda indirilebilirken ticret
edilebilecek kiiciik bir
indirimler hari¢ boyle bir imkan bulunmamakta, briit

tabi

gelirinden ihmal takim

licret vergilendirilmektedir. Beyana
vergilendirmede vergi planlamasmna imkan verecek
bircok segenek (vergi matrahindan indirilebilecek
harcamalar veya yatirimlar gibi)mevcutken {icretlilerin
Odeyecekleri vergiyi etkileyebilecegi hicbir segenek
(Coban:

http://t24.com.tr/haber/sami-coban--ucretlinin-vergi-
drami,89845)

bulunmamaktadir.

Beyan esasma gore vergilendirilen vergi yiikiimliileri
etkin bir denetimin olmadig1 varsayimi altinda kisisel
vergi borclarini yetenekleri olciisiinde azaltabilmeleri
de bir adaletsizlik 6rnegidir. Yurt icinde bulunan tek
bir isverenden alinan ticretler sadece tevkif suretiyle
vergilendirilmektedir. Birden fazla isverenden iicret
almakla beraber birden sonraki isverenden aldiklari
ticretler toplami GVK'min 103. Maddesinde yazih
tarifenin ikinci diliminde yazili tutar1 (2014 yili i¢in
27000 TL) asmayan {icretlilerin tevkif suretiyle
vergilendirilmis gelirleri i¢in ayrica yillik beyanname
verme yikimliliigi bulunmamaktadir. Kaynakta
yapilan bu kesinti nihai vergilendirme olarak kabul
edilmektedir. (Biyan ve Yilmaz, 2012:196)

yapmis oldugu 6demeler {izerinden hesapladig1 gelir

Isveren
vergisini sorumlu sifatiyla kesip muhtasar beyanname

Sayfa [82

ile ticretli adimna ilgili vergi dairesine 6demekte veya

isveren muhtasar beyanname verme yiikiimliiliigi

bulunmayan bir kamu kurumu ise saymanlik
hesaplarina aktarmaktadir

Beyan Edilmesi Gereken Ucretler

Gelir Vergisi Kanununun 86 nc maddesinin

beyanname verilmeyecek hallere yer verilmistir. 86.
Maddenin birinci fikrasinin b bendi, tek isverenden
alinmig ve tevkif suretiyle vergilendirilmis {icretler in
tutar1 ne olursa olsun beyana tabi olmayacagi, diger
gelirler i¢cin beyanname verilmesi halinde bu gelirlerin
beyannameye dahil edilmeyecegi hitkme baglanmistir.
Tam miikellef gercek kisiler tarafindan birden fazla
isverenden {icret geliri elde edilmesi durumunda
birden sonraki isverenden alinan {icretlerin toplaminin
gelir vergisi tarifesinin ikinci gelir diliminde yer alan
tutar1 (2014 yili gelirleri igin 27.000 TL ) asmasi halinde
beyana olacag1 ongoriilmiistiir(Bilici, 2004, 176). 16
No."lu Gelir Vergisi Sirkiileri ile elde edilen iicretlerden
hangisinin birinci {icret olarak degerlendirileceginin
tercihi {icretliye taninmistir. Dolayisiyla, birden fazla
isverenden ticret alinmasi halinde, birinci igsverenden
alinan ticretin hangisi olacagr miikellef tarafindan
serbestce belirlenebilecektir. Buna gore, birden fazla
isverenden {icret geliri elde edilmisse, ilk isverenden
alinan ticret toplam disinda tutulmakta, birinci ve ikinci
isverenden sonra alinan ticretler toplami 27.000 TL'yi
asarsa ilk isverenden alinan {icret de dahil ticret
gelirinin  tamami beyan edilmektedir. Beyan
asamasinda Yillik beyanname {izerinden hesaplanan

vergiden yil iginde tevkif suretiyle kesilen vergiler

mahsup edilerek, kalan vergi tutar1
6denmektedir.(Oncel vd, 2008:292).
Beyan wusuliiyle vergilendirilme Gelir Vergisi
Kanununun 95inci maddesinde diizenlenmistir.
Anilan maddeye gore,

e o Ucretlerini yabanci bir memleketteki

isverenden dogrudan dogruya alan hizmet
erbabi,

e e Gelir Vergisi Kanununun 16'nc1 maddesinde
yazili istisnadan faydalanmayan yabanci elcilik

ve konsolosluk memur ve hizmetlileri,
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e ¢ Maliye Bakanhiginca yillik beyanname ile

bildirilmesinde zaruret goriilen Odemeler,
tevkifata tabi olmayip, bu {icretler igin vergi
degildir. Tevkifata tabi

tutulmamis séz konusu fiicret gelirleri (Gelir

tevkif wusulti cari
Vergisi Kanununun 64 uncu maddesinde yer
alan diger ticretler harig) igin tutar1 ne olursa

olsun yillik beyanname verilmektedir.

Kanunda sayillan durumlara bakildiginda iicret
O6demelerini yapanlarin Tiirkiye'nin smirlar1 disinda
olmalar1 nedeniyle devletin bu isverenlere tevkifat
yaptirma imkaninin bulunmadigl anlasilmaktadir.
Dolayisiyla maddede sayilan {icret gelirleri ancak

beyan suretiyle vergilendirilebilecektir.

Karne Usulii

Gergek usulde vergilendirilmesinde giigliik olan hizmet

erbabinin  {icret gelirlerinin  vergilendirilmesinde
isverenler tarafindan gelir vergisi kesintisi yapilmasi
veya hizmet erbabinca yillik beyanname verilmesi her
zaman miimkiin degildir( Bulutoglu, 2004: 49-50). Bu
glicliikler dikkate almmarak bazi ficretliler i¢cin matrah
olarak asgari iicret esas almarak safi {icretin gotiirii
olarak belirlendigi vergilenme rejimi kabul edilmistir
(Senytiz vd, 2014: 76). Bunlar kazanglar1 basit usulde
tespit edilen ticaret erbabinin yaninda calisanlar, 6zel
hizmetlerde calisan sofdrler, 6zel ingaatlarda c¢alisan
isciler, gayrimenkul sermeyi iradi sahibi yaninda
¢alisanlar, gergek ticretlerinin tespitine imkan olmamast
sebebiyle, Danistayin miispet mutaalasiyla, Maliye
Bakanliginca bu kapsama almanlar diger iicretli olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan, diger iicretler icin
yillik beyanname verilmemektedir Diger {icretler vergi
karnelerine yazilmaktadir. GVK'nun 64. Maddesinde
yer alan diizenlemeye gore; bu hizmet erbabimin safi
ticretleri sanayi kesiminde calisan 16 yasindan biiyiik
isciler i¢in uygulanan asgari ticretin yillik briit tutarinin

%251 oldugu belirtilmistir

Ozel Usulde Vergilendirilen Ucretler

Gelir vergisi uygulamasinda iki grup ticretli, 6zel usule

tabi olarak vergilendirilmektedir. Bunlardan ilki
gelirleri GVK'nun 61/6 maddesi geregince {iicret geliri
olarak kabul vd 2013,

www.ersanoz.com/makaleler/2013/03-09-2013-

edilen sporcular (Oz

futbolcularin, digeri ise Tiirkiye Jokey Kuliibiince
organize edilen yarigmalara katilan atlarin jokeyleri,
jokey yamaklar1 ve antrenorleridir. Her iki grupla ilgili
diizenlemeler gegici maddelerde yapilmis olup, artan
oranl1 vergi tarifesine tabi olmadan sabit oranh tevkif
suretiyle alinan vergi ile
vergilendirilmektedirler.(Yimaz,

http://www.mud.org.tr/uploads/yuklemeler/15_altanyi

Imaz.pdf).

Gelir Vergisi Kanunu'nda yapilan diizenlemelerle
sporculara verilen {icretlerinin vergilendirilmesi dikey
vergi adaleti agisindan biiylik bir adaletsizlik
yaratmaktadir. Vergide esitlik prensibi ile anlagilmasi
gereken ilk anlamda fertlerin, genel vergi yiikiine kendi
0deme  giigleri ile  katilmalaridir.(Kelecioglu,
http://www.makelecioglu.com/sitebuilder/MAK/vi2.p
df) Dikey esitlik ilkesine gore vergilemede adaletin
saglanabilmesi icin, farkli gelir diizeyindeki vergi
miikelleflerinin farkli vergi 6demeleri gerekmektedir.
Bundan dolayy, gelir diizeyi yiiksek olan bir miikellef,
diisiik gelirli bir miikellefe gore daha fazla vergi
odemelidir. Ciinkii, gercek usulde iicret geliri elde
edenlerle karsilastirldiginda  sporcularin  6deme
gliclerinin oldukg¢a fazla oldugu ortadadir. Oysa
Sporcularda tam tersi bir uygulamanin oldugunu

gormekteyiz.

Gelir Vergisi Kanunun 61 inci maddesinde {icret
tanimlandiktan sonra tiglincti fikrasinin 6) numaral
bendine gore, sporculara transfer iicreti veya sair
adlarla yapilan 6demeler ve saglanan menfaatlerin de
ticret geliri oldugunu ifade etmektedir. Gelir vergisi
Kanunu licret

sporcularin gelirlerinin

vergilendirilmesinde bir ayricalik getirdigi gibi
profesyonel ve amator olmalarina gore de bir farklilik
getirmistir. Gelir Vergisi Kanuna 04.12.1985 tarihinde
3239 sayil1 Kanunun 42 nci maddesiyle eklenen 23 uncu
maddenin birinci fikrasmnin (15) numarali bendi
uyarinca amatdr sporcularin elde ettigi kazanglara
asgari tcretin iki katin1 asmamak sartiyla istisna

taninmusgtir.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 29 uncu maddesine (3)
numaralt bent uyarinca spor yarigmalara katilan
amator sporculara odenen 06diil ve ikramiyeler de
vergiden miistesna edilmistir. Asagida goriildiigii gibi
diiz oranli Dbir tarife

profesyonel  sporculara
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uygulanmaktadir. Gelir Vergisi Kanunun gegici 72 nci
maddesi uyarinca, 31/12/2017 tarihine kadar sporculara

yapilan ticret ve {icret sayilan 6demelerden
a) Lig usuliine tabi spor dallarinda;
1) En iist ligdekiler icin % 15,
2) En iist alt1 ligdekiler icin % 10,
3) Diger liglerdekiler icin % 5,

oranlarinda gelir vergisi tevkifat: yapilmaktadir. Gegici
72. Maddenin diger

Odemeler {izerinden 94. Madde kapsaminda ayrica

hiikiimlerine gore yapilan

tevkifat yapilmaz. Bu gelirler i¢in yillik beyanname
verilmez, diger gelirler i¢in beyanname verilmesi
halinde bu gelirler beyana dahil edilmez (Oz vd 2013,
www.ersanoz.com/makaleler/2013/03-09-2013-

futbolcularin

Lig usuliine tabi olmayan spor dallarindaki sporculara
yapilan o6demeler ile milli sporculara uluslararas:
miisabakalara  katilmalar1  karsiiginda  yapilan
O6demelerden ise % 5 oraninda tevkifat yapilmaktadir.
Sporculara taninan bu istisna uygulamasi vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli olarak dagilimi, verginin
genelligi ve mali giicle orantili olmasi ilkelerini ihlal
etme yoniinden elestirilmektedir. Ucretliler %35’e
varan oranlarla vergilendirilirken yiiksek transfer
ticreti elde eden sporcularin gelirlerinin ayni rejime tabi
tutulmamasi verginin esitligi ilkesini
zedelemektedir(Yimaz,

http://www.mud.org.tr/uploads/yuklemeler/15_altanyi

Imaz.pdf).

Tiirkiye Jokey Kuliibiince organize edilen yarigmalara

katilan atlarin  jokeyleri, jokey yamaklar1 ve
antrendrlerinin elde ettikleri gelirler. Gelir Vergisi
Kanuna eklenen gegici 68 inci madde ile 31/12/2015
tarihine kadar Tiirkiye Jokey Kuliibiince organize
edilen yarismalara katilan atlarin jokeyleri, jokey
yamaklar1 ve antrendrlerine {icret olarak yapilan
O0demeler tizerinden % 20 oraminda Gelir Vergisi

tevkifat: yapilmasina baglanmistir.”

Tartisma

Maliye literatiiriinde simdiye kadar ortaya konulmus
teorik goriisler gelir vergisinin vergi sistemlerinin en

adil vergisi oldugu yoniindedir. Bu durum teorik
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bakimdan kabul edilebilir. Ancak uygulamada gelirin
farkl

uygulanmas: gelir vergisinde adaletsizliklere neden

unsurlarina vergilendirme  usullerinin
olmaktadir. Ozellikle {icretler {izerinde yapilan farkl
uygulamalar, vergi yiikiiniin biiyiik oranda ticret geliri
elde edenlerin {izerinde kalmasma neden oldugu
goriilmektedir. Ucretlerin vergilendirilmesinde vergi
teknigi ve sosyal nedenlerle beyan esasindan ayrilarak
farkh

konulmas: beyan sisteminin de aksamasina neden

vergilendirme  usullerinin  uygulanmaya
olmaktadir. Ornegin calisma konumuz olan fticret

gelirlerinin =~ kaynakta  kesme  usuliine  gore
vergilendirilmesi, sporcu ve jokeylere uygulanan sabit
oranli vergileme gelir vergisinde var oldugu kabul
edilen adaletsizligin kaynag1 sayilabilir. Oysa iyi bir
vergi sisteminin en temel 6zelligi adil olmasidir. Tarih
boyunca maliyecilerin en ¢ok {izerinde distindiigii
konulardan biri adil bir vergi sistemini olusturmak
olmustur. Toplam vergi yiikii her vergi miikellefine
mali giicli oraninda dagitilabilirse kamu giderlerinin
karsilanmasinda vatandaslarin mali giigleri nispetinde
katilmalar1 saglanmis olur. Boylece gercek anlamda

vergi adaleti saglanmus olur.

Kaynakta kesme usulii uygulanmasi verginin ddeme
zamaninda, belge diizeninin yerlesmemesinde, kayit
dist ekonominin biiyiimesinde ve dolayisiyla vergi
adaletinin bozulmasinda etkili oldugu goriilmektedir.
Bilindigi gibi kaynakta kesme usulii vergi miikellefinin
vergi verme iktidarimi vergiden kurtulmayi imkansiz
kilacak sekilde kavramaktadir. Ucretlilerden alman
vergiler aylik olarak kaynakta kesilmeye devam
edecekse, ticret gelirleri {izerinden vergilerini yillik
olarak ©deyen beyannamelilere gore ayirma ilkesi
kapsaminda daha diisiik oranda vergilendirilmeli ya da
yillik olarak beyanname vermeleri saglanarak bazi
giderlerini matrahtan indirme imkami saglanmalidir.
Ucretlilere giderlerini belgelemek sartiyla gelir vergisi
matrahindan indirilmesi imkdnmin verilmesi bir
yandan ticretlilerin vergi yiikiinii hafifletecek, diger
yandan da belge diizenini olusturularak beyan
sisteminin de daha saglkli islemesi saglanacaktir.
Bunun igin ticretlilerin belirli giderler icin topladig: fis
ve fatura gibi belgelerle aylik gelir vergisi iadesinin
baglatilmasi gerekir. Bu yolla hem kayit dig1 istihdami

hem de kayit dis1 ekonomiyi azaltici yonde sonuglar
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alinabilir. Ayrica beyan esasmna dayanan vergi

miikelleflerinin de gelirlerini gizlemelerini

giiclestirecek diizenlemeler yapilmas: gerekir.
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Tiirkiye I¢in Enerji ve Kalkinmada Perspektifler

Funda Rana ADACAY?

Anadolu Universitesi

Bu calismada, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in siirdiiriilebilir kalkinma agisindan enerji sektoriiniin 6nemi {izerinde
durulmustur. Calisma, gelismekte olan {iilkelerle gelismis iilkeler arasinda enerji ekonomisine iligkin karsilagtirmali istatistiksel
orneklerle AB siirecindeki Tiirkiye'nin mevcut siirdiiriilebilir enerji politikalarinin ve kalkinma perspektifinin bir analizini

yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Siirdiiriilebilir Kalkinma; Enerji; Enerji Ekonomisi

Insanoglu yagsamini kolaylastirmak ve devam ettirmek
i¢in enerjiyihayatin her alaninda kullanmigtir. Her bilim
alani enerji tanimini kendine gore yapsa da enerji; “Her
hangi bir hareketi (aksiyonu) yapan ya da yapmaya
hazir olan kabiliyete” verilen genel bir addir. Kisaca
enerji, “is yapma yetenegi” olarak da tanimlanabilir
(NuikTe,2007:1).

karsilanmasi i¢in kaynak yaratmadaki ¢oziim siirecinde

Sinirsiz insan  ihtiyaglarmin
enerji biiyiik rol oynamaktadir. Bu amagla enerji, cok
degisik miktar ve yontemlerle her an {iretilmekte ve
titkketilmektedir; Uretimde girdi olarak, tiiketimde ise
bir maliyet unsuru olarak yer alir. Bu yoniiyle
ekonomide bir deger haline gelen enerji {ilkelerin
gelismislik diizeyinin gostergesi ve
faktor olarak kabul

kalkinmay1
dogrudan etkileyen bir

edilmektedir.

Biiylime ve kalkinma her ne kadar es anlamda
diisiiniilse de, biiyiime her zaman kalkinma anlamina
gelmez. Ciinkii biiytime sadece ekonomik verilerde
artig gosterdigi icin olussa da, kalkinma sosyal refah,
iilkenin potansiyelini genisleten yapisal, kurumsal ve
niteleyici degisimleri de ifade etmektedir (Gonel, 2010:
10). Bu baglamda giiniimiizde kalkinmanin ve refahin

eristigi derecenin 6lgiitlerinin en dnemlilerinden biri de

toplumlarin kisi basina {irettigi ve tiikettigi enerji

miktaridir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkeler
seviyesine ulasmak, gelismis tilkelerin ise gelisimleri
stirdiiriilebilir ~ kilmak i¢in  enerji  ihtiyaglar
dogmaktadir. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalarin
kirilgan bir¢ok ekonomiyi nasil etkiledigi, dolayisiyla
enflasyon, igsizlik ve durgunluk gibi cesitli ekonomik
sorunlarin dogdugu siklikla goriilmektedir. Ayrica
bagka bir agidan, cevre sorunlarmin basinda enerji
kullanima bagli olarak dogan sera etkisi, kiiresel 1ssnma
ve iklim degisikligi gelmektedir. Enerji kaynaklarmin
sinirli  olusu, {ilkelerienerjide disa bagimliliklarimni
azaltmaya veya tamamen ortadan kaldirmaya
yonlendirmektedir. Tiim bu amaglara ulasmak ve
sorunlar1 ¢ozmek “siirdiiriilebilir enerji politikalar1” ile

mumkin olabilmektedir.

Tartisma: Bu ¢alismanin amaci, enerji ve siirdiiriilebilir
biiylime iligkisi cer¢evesinde AB tam tiyelik siirecindeki
Tiirkiye'nin karsilagtirmali

enerji  stratejilerinin

analizinin yapilmasidir.

2 Funda Rana ADACAY, Do¢.Dr., Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii,

frozbey@anadolu.edu.tr
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Yoéntem: Enerji kaynaklar1 {iretim ve tiiketim

degerlerinin incelenmesi, gelecek tahmini

degerlendirmelerin karsilastirilmasidar.

Bulgular: AB’'ndentikleer enerjide dahil olmak {izere
tiim diger enerji kaynaklaruna iligkin {iretim ve tiiketim
degerleri azalirken; yenilenebilir enerji kaynaklar
tiretim ve tiiketim degerleri artmaktadir. Oysa,
Tiirkiye’de her iki enerji kaynag1 agisindan da AB enerji
stratejisinin ve politikalarinin aksi yoniinde bir egilim

gozlenmektedir.

Enerji - Bityiime Tliskisi

Diinya’nin her gegen giin gelisen niifusuna yonelik
olarak artan iiretim ihtiyac1 ve teknolojik gelismeler,
beraberinde enerji gereksinimini ve enerjiye olan talebi
de giin gectikge arttirmaktadir. Kiiresel ekonomik yap1
icerisinde rekabet halinde olan f{ilkeler eneriji
ihtiyaglarin1 en verimli ve en diisiik maliyetle
gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar. Bu nedenle enerji
ve tercih edilen enerji kaynagi degerlendirilirken
kaynagin fiyati, gz oniine alinmak zorundadir. Enerji
ve ekonomik biiylime arasindaki baglanti, teknolojik
arasindaki  karsilikl

gelismeler ve  kaynaklar

iligkilerden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.

Gelismekte olan {ilkeler, giiglii bir enerji artisina ihtiyag
duyarlar; Bunun temelinde, hizli ekonomik biiyiime ve
endiistriyel gelisme, yiiksek niifus artisi, kentlesme ve
geleneksel ticari olmayan yakitlarin ticari enerji ile

ikame edilmesi yatmaktadir.

Enerji ile biiylime arasindaki iliski hakkinda iki zit
goriis mevcuttur. Birinci goriis enerjinin biiylimenin
temeli oldugu, ¢linkii emek ve sermaye faktorlerinin
enerji olmadan bir sey yapamayacagidir. Bu iddiaya
gore, enerji tiiketimi ekonomik biiylimenin en énemli
faktoriidiir. Diger goriise gore ise, enerji biiyiimede
etkisizdir. Enerjinin biiylime tizerindeki etkisizliginin
ana nedeni enerji maliyetinin GSYIH igindeki paymin
¢ok az olmasi ve dolayisiyla ¢ikt1 artismna énemli bir
katkida bulunmamasidir. Ayrica, enerjinin biiyiime
tizerindeki etkisinin ekonomik yapiya ve tilkenin i¢inde
bulundugu gelisim asamasina da bagli oldugu one

stirtilmektedir.
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Enerji - Siirdiiriilebilir Kalkinma iliskisi

Sonsuz bir kaynak olarak algilanan dogal zenginliklerin
hig bitmeyecek gibi tiiketilmesi sonucu meydana gelen
bu olumsuz gelismeler insanlig1 ve biitiin canh
varliklar1 tehdit eder duruma gelmistir (Kul6zii,2005:1).
Ulke siurlarmi tamimayan bu kiiresel tehditlere karsi
ise 1987 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Diinya Komisyonu tarafindan, gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilayabilme olanaklarmi tehlikeye
atmaksizin, nesillerin

bugiinkii gereksinimlerini

karsilamak bigiminde tanimlanan “siirdiiriilebilir

kalkinma” kavramu gelistirilmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinmadaki en Onemli etmenlerin
basinda enerji gelmektedir. Enerji tiretimi sayesinde
gliclii, saglam bir kalkinma saglamak miimkiindiir.
Glinlimiizde stratejik onemi artan enerjinin {ilkelerin
gelismislik diizeylerinde oynadig1 rol giderek 6nem
kazanmaktadir. Uluslararas:t karsilagtirmalarda kisi
basmna diisen birincil enerji kaynaklar tiiketimi
iilkelerin refah seviyelerinin belirlenmesinde 6nemli bir

unsurdur.

Enerji kaynaklarinin 6nemli bir kisminin niteligi nedeni
ile ne yeniden kullanimi ne de tiiketilmeden kullanimi1
s0z konusudur. Bu nedenle yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina iliskin arastirmalarin ve bu
alandaki teknolojik caligmalarin arttirilmast
gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir enerji
yaklagimy, ihtiyacimiz olan enerjinin en az ekonomik ve
sosyal maliyetle ve siirekli olarak teminine olanak
saglayan  politika,

teknoloji ve uygulamalari

kapsamaktadir.

Giiniimiizdeki Enerji Kaynaklar:

Enerji politikalarinin temelinde varolan siurli enerji
kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve kaynaklarin akilct
yontemlerle kullanima sunulmasi, baska bir deyisle
enerjide tiretkenlik ve verimlilik yatar. (Kiilekgi, 2009:
84). Enerji kaynaklari, herhangi bir yolla enerji
iiretilmesini saglayan kaynaklardir. Enerji kaynagmin
bir isleme tabi tutulup tutulmamasi dikkate alinarak
kaynaklarin smiflandiriimasi yapildiginda
“Yenilenemeyen (Tiikenebilir) Enerji Kaynaklar1” ve
“Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1” olmak {izere iki

sekilde simiflandirilmigtir.
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Bugiin, diinyanin enerji talebinin ¢ok biiyiik kismin
karsilayan kaynaklar; “Fosil yakitlar, niikleer ve
hidrolik enerji” seklinde siralanmistir; S6z konusu
titkenebilen enerji kaynaklarinin kullanim orani %95’in
50 yillik
dénemde bu kaynaklarin tiikenebilecegi gercegi hic

tzerindedir. Bu nedenle oOnimiizdeki
kuskusuz kag¢imilamaz bir gergektir. Geriye kalan %5’lik

kismi olusturan “riizgar ve gilines” gibi enerji

kaynaklarmnin gln gectikce kullaniminin
yayginlasacag1 ongoriisiinde bulunmakta bir hata
olmaz. Ancak, hidrojen ve yakit hiicresi tiiriindeki yeni
enerji kaynaklar: i¢in yapilmas: gereken yatirimlar ve
¢oziilmesi gereken kapsamli sorunlar mevcuttur. Bu
nedenle, geleneksel enerji tiirleri ile fosil yakitlar hala
onemini korumaktadir. (Banger, 2007: 12 ) Fosil
yakitlara dayali enerji iiretiminin 2030 yilina kadar
agirhgini koruyacagy, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
enerji {iretimindeki payr artmakla birlikte, hidrolik
disindaki diger kaynaklarin paymin bu yillarda %5’i
gecmeyecegi tahmin edilmektedir (Keskin ve Ertugrul,

2009:6).

Yenilenemeyen (Tiikenebilir) Enerji Kaynaklar1

Yenilenemeyen enerji kaynaklari, daha gok fosil kokenli
kaynaklardir. Tekrar olusumlarmin ¢ok uzun siireler
almast bu kaynaklarin kullanimin tiikenebilir hale
getirmistir. Petrol, komiir, dogalgaz en temel fosil
kaynaklardir. Bunlarin haricinde radyoaktif elementler
titkkenebilir oldugu icin niikleer enerji de bu smifa

girmektedir.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1

Ulkelerin kalkinmada, refaha ulagsmada ve refahi

siirdirmede kullanmak zorunda olduklart fosil
yakitlarin insan sagligina ve cevreye olan etkileri
nedeniyle {iilkeler, alternatif, zararsiz ya da az zararh
enerji kaynaklarmma yd&nelmeye baslamiglardir. Bu

kaynaklarda yenilenebilir enerji kaynaklaridir.

Yenilenebilir enerji, “doganin kendi evrimi iginde, bir
sonraki giin aynen mevcut olabilen enerji kaynagi”
olarak tanimlanabilir. (Anonim,www.bugday.org)
Bagka bir ifadeyle, yenilenebilir enerji kaynaklar
yeryiiziinde ve dogada ¢ogunlukla herhangi bir {iretim
siirecine ihtiyag¢ duymadan temin edilebilen, fosil

kaynakli (kémiir, petrol ve karbon tiirevi) olmayan,

elektrik enerjisi tiretilirken CO2 emisyonu az bir

seviyede gerceklesen, c¢evreye =zarar1 ve etkisi
konvansiyonel enerji kaynaklarma gore ¢ok daha
diisiik olan, stirekli bir devinimle yenilenen ve
kullanilmaya hazir olarak dogada var olan, hidrolik,
riizgar, glines, jeotermal, biyokiitle, biyogaz, dalga,
akinti enerjisi ve hidrojen gibi

gel-git, enerji

kaynaklarin: ifade eder.(Irkigatal,2010:3)
Yenilenebilir enerji kaynaklari, yenilenemeyen enerji
kaynaklarina gore daha ekonomik, daha giivenilir ve

daha

Yenilenemez enerji kaynaklarinin en biiyiik zarar ise

gevreci kaynaklar oldugu bilinmektedir.
cevre {iizerinde goriilmektedir. Cevreyi alabildigine
kirleten bu kaynaklar nedeniyle éniimiizdeki 50 sene
igerisinde kendileri titkenmeden diinyamizi tiitketebilir
goziikmektedirler. Ciinkii sera gazi salinima ile kiiresel
1sinma giinden giine iklim yapisin1 da degistirerek daha

tehlikeli bir hal almaktadir.

Enerji Ekonomisi

Glinlimiiz toplumlarinda modern enerji hizmetlerinin
yayginlasmasi kalkinma ve gelisme agisindan yasamsal
onemdedir (Colakli ve Efe,2008: 13). Basta ABD ve AB
olmak {iizere enerji ihtiyaglarimin biiyiik ¢ogunlugunu
niikleer enerji santrallerinden saglamaktadirlar. Bu
gelismis tilkeler petrol, komiir ve dogalgaz gibi elektrik
iiretiminde kullanilan enerji kaynaklarina sahip
olmakla beraber daha ucuz maliyetle daha fazla enerji
iiretebilen niikleer enerjiye yonelerek ihtiyaglarimn
biliyiik ¢ogunlugunu saglamay1 amaglamakta ve bu

amaglarini giiniimiizde gerceklestirmektedir.

1973 Petrol Krizi ile petrol baslig1 altinda enerji bir silah
olarak kullanilmaya baglanmistir. O tarihlerden bu
yana artik savaslar “enerji savaslar1” olarak
nitelendirilmekte ve giiniimiizde Cin, Hindistan ve
ABD  kaynakli  kiiresel bir talep patlamasi
yasanmaktadir. Artik enerji, Ukrayna krizinde oldugu
gibi devlet yonetimde ve wuluslararas: iligkilerde
stratejik bir konu niteligindedir. Rusya Avrupa
baskisint azaltmak icin dogalgaz satis1 icin Cin’le 2014
sonunda yeni bir antlasmay1 hayata gegirecektir. Enerji
Arzi kiiresel talebi karsilamaktan uzak goéziikmektedir
ve bu durum enerji fiyatlarinin gelecekte artis
yoniindeolacaginin agik bir gostergesidir. Biitiin Afrika

kitas1 2010 yilinda toplam 629 TWh elektrik iiretmistir.
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Bu miktar Almanyanin ayni yildaki {iretim
kapasitesine esittir (T.C. Enerji Ve Tabii Kaynaklar

Bakanligi, 2014:7).

Enerjinin hem tiretilmesinde hem de tiiketilmesinde
cesitli kazanglar ve maliyetler s6z konusudur. Enerjinin
toplum hayati icin zorunlu bir ihtiya¢ maddesi olmas,
kaynaklarin cesitlenmesi, {iretiminden tiiketimine
kadar bir¢ok ekonomik faaliyeti gerektirmesi, enerji
ekonomisini dogurmustur. Bu baglamda enerji
ekonomisi, ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesi ve
siirdiirebilmesi icin, sinirsiz enerji talebi ile sinurli enerji
kaynaklar1 arasinda denge kurmayr amaclayan
ekonominin bir alt bilim dali olmaktadir (Kurnaz,
2012,13). Bu konuda {iilkemizde son yillarda 6énemli
¢alismalar yapilmasma karsimn, bu bilim dalinin 6nemi
konusunda yeterli galismalar ve gerekli istatistikler tam

anlamiyla yaratilamamustir.

Enerji Verimliligi

Diinya enerji talebi siirekli artmaktadir. Oniimiizdeki
25 yil i¢in enerji talebinde beklenen yillik ortalama artis
orani %1.7’dir. Talebin 2002-2030 yillar1 arasinda %60
artmasi beklenmektedir. 2002 yilinda 10.3 MTEP olan
enerji talebi, 2030 yilinda yaklasik olarak 16.5 MTEP’e
ulasacaktir. Diger taraftan, enerji kaynaklar: arzinda bir
artis soz konusu degildir. Yenilenebilir kaynaklara
yonelik calismalar giderek artsa da heniiz ekonomik
anlamda istenen maliyetlerde ve miktarlarda {iretim
yapilamamaktadir. Enerji talebinin artmasi, enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar ve enerjide bagimhlik gibi
konular, enerjiyi iilkeler igin stratejik konulardan biri
haline getirmistir. Bu nedenle var olan enerjinin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasi, enerji politikalarmin

ana hedeflerinden birisi haline gelmistir (Karadas, 2008:
91).

Enerji Yogunlugu

Bir ekonomideki enerji titketim diizeyini belirleyen {ig
faktor bulunmaktadir. Bunlar; ekonomideki iiretim
diizeyi, ekonominin yapist ve ekonomik ¢ikt1 basina
diisen enerji miktaridir. Enerji tiiketim diizeyini
belirleyen bu son faktor, enerji yogunlugu etkisi olarak
adlandirilmaktadir. Enerji yogunlugu tiim diinyada
kullanilan bir gostergedir ve enerji verimliliginin takip

ve kargilastirlmasinda yaygin olarak kullanilan bir
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aractir. Enerji yogunlugu, toplam enerji tiiketiminin
GSYiH’ya orani olarak tanimlanabilir ve her birim
iretim bagma kullanilan enerji tiiketimini gosterir
(Karadas, 2008: 93).

Biitiin enerji kaynaklar1 goz Oniine alindiginda
diinyada her giin 205 milyon varil (28 milyon ton PEE)
tiiketilmektedir. konut sektoriinde,

enerji Enerji;

endiistride, ulagimda ve glic sektortinde
kullanilmaktadir. Teknoloji, gittikce enerjiyi daha
verimli kullanmanin yollarmi arastirmaktadir. Bu
nedenle kisi basina enerji tiiketimi yerine enerji basina
tretim verimliligi (enerji yogunlugu) {ilkelerin
gelismislik diizeylerini ag¢iklamak amaciyla tercih
edilmektedir ve GSYIH basma tiiketilen birincil enerji

miktarini temsil eder.

Bir iilke veya sektorde hesaplanan enerji yogunlugu ne
kadar diisiikse, enerji verimliligi o kadar yiiksektir.
Yani enerji verimliligi ile enerji yogunlugu ters
orantilidir. Bu durumda, bir iilkenin enerji yogunlugu
ne kadar disiikse, o tilkede birim hasila tiretmek ic¢in
harcanan enerji de o kadar diisiik demektir ki, bu da

enerjinin verimli kullanildigina isaret etmektedir.

Enerji yogunlugunun 2005 y1l1 sayisal verileri ile diinya
ortalamasi degeri 0,32 iken, OECD iilkelerinde diinya
ortalamasiin oldukca altinda 0,20, Tiirkiye'de ise
diinya ortalamasinin biraz iistiinde (0,35) gerceklestigi
hesaplanmistir (Becerik, 2010: 32).

Enerji Arz ve Talebi

Enerji arzi, enerji kaynaklarmnin mevcut durumu
iizerinden enerji kaynaklarinin islenmesi ve kullanima
hazir hale getirilmesiyle iligkilidir. Enerji arzi, mevcut
ekonomik kosullarda talebin karsilanmasi igin dogal
olusumlar ve yenilenebilir enerji kaynaklarmdan enerji

ihtiyacinin karsilanmasidir.

Enerji talebi ise, ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesi
ve giinliik tiiketim icin, gesitli kurumlar ve bireyler
tarafindan talep edilen enerji miktaridir. Enerji miktars,
ihtiyac1 olan cesitli kurum ya da bireyler tarafindan
oncelikle tilke iginden temin edilir. Her tiirlii mal ve
hizmetin talebinde oldugu gibi enerji talebinin de
esnekligi ve talebini

enerji etkileyen faktorler

bulunmaktadir. Degisik bicimler altinda enerji
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kullanim1  insanligin  gelisiminde ve uygarligin

yerlesmesinde temel 6ge olmustur.

21. Ytizyilin ilk ceyreginde enerji arz-talep dengesini
saglamak igin yaklasik 13 trilyon dolar yeni yatirima
ihtiyag vardir. Cin ekonomisi yaklasik %10, Hindistan
%8 ve Bagimsiz Devletler Toplulugu ise %7 bir biiytime
oranina sahip ve biiyiiyen ekonomiler bir yandan daha
fazla kazanirken diger yandan da daha fazla enerji talep
etmektedirler. Hizla biiyiiyen ekonomilerin diinya
enerji kaynaklarini sahiplenmede atilgan ve girisimci
hale geldiklerini gormekteyiz. Her yil en zengin 500
kisisi arasinda Asyalilarin sayisi artarken, Asyali
sirketlerin her gegen giin artan satin aldiklar1 sirketler
arasinda enerji sirketlerinin dikkat geken bir yiizdesi

s0z konusudur (Banger,2007: 5).

Yapilan tahminler, 2030 yilinda diinya niifusunun 8,3
milyara yiikselecegini gostermektedir. Bu durum, 1,3
milyar insana daha enerji arz1 saglanmas: gerektigini
ortaya Ongoriilen  niifus
%90"mdan OECD  dist

kaynaklanacagi tahmin edilmektedir. S6z konusu

koymaktadir.

artisinmn
fazlasinin iilkelerden
iilkelerin, gelismekte olan sanayi ve kentlesmelerine
bagl olarak kiiresel Gayri Safi Hasila artisina %70 ve
kiiresel enerji talep artistna %90 iizerinde katki
saglayacagi Tabii
Kaynaklar Bakanlig1,2014:2)

ongoriilmektedir. (Enerji Ve

Tablo-1'de goriilebilecegi gibi, Uluslararasi Enerji
Ajansi'min (UEA) tahminlerine gore 12,7 milyar ton
esdeger petrol (TEP) olan diinya birincil enerji talebinin
2035 yilinda;

e Mevcut enerji politikalar1 ile  devam
senaryosuna gore yiizde 47 oraninda artisla 18,7

milyar TEP,

e Yeni politikalar senaryosuna gore yiizde 35

oraninda artis ile 17,2 milyar TEP,

e 450 ppm senaryosuna gore yilizde 16 oraninda
bir artigla TEP’e

beklenmektedir.

14,8 milyar ulagmast

S6z konusu senaryolarin tamamina gore 2035 yilina
kadar olan dénemde fosil yakitlarin (petrol, dogal gaz,
komdir) paylar1 nispeten azalmakla birlikte, bu yakitlar

hakim kaynaklar olmaya devam edecektir.

Niikleer enerjinin birincil enerji kaynaklar iginde pay1
%5,6 iken, 2035 yilinda mevcut enerji politikalar ile
devam senaryosuna gore %6’ya, yeni politikalar
senaryosuna gore %7’ye ve 450 ppm senaryosuna gore
%11’e ¢ikmas1 beklenmektedir. Projeksiyonlar, niikleer
enerjinin enerji kaynaklar1 icindeki payin arttiracagin

gostermektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarmun 2035 yilindaki
paymnmn, mevcut politikalar senaryosuna gore %14
oraninda, yeni politikalar senaryosuna goére %17 ve 450

ppm senaryosuna gore ise %26 olacag1 beklenmektedir.

Birincil Enerji Tiiketiminin Bélgelere, Kaynaklara ve

Sektorlere Gore Dagilimi

Grafik-1’de goriilebilecegi gibi, tahminler, enerji
tiiketimindeki artism %93’tiniin OECD f{iyesi olmayan
iilkelerden kaynaklanacagini gostermektedir. Elektrik
iiretimi i¢in kullanilan enerji miktarinin 2030 yilina
kadar yillik ortalama %2,1 olmak {izere %49 oraninda
artacagl beklenmekte olup bu artig, kiiresel birincil
enerji biiylime oraninin %57’sine karsilik gelmektedir.
Sanayide kullanilan birincil enerji tiiketiminde %31
oraninda artis ongoriilmekte olup bu oran, diinya
birincil oraninin %25'ini

enerji biiyiime

olusturmaktadar.

2030 yilina kadar olan siiregte; yenilenebilir kaynaklar
yillik ortalama %?7,6 biiyiime paylari ile en hizli biiyiime
oranina sahip enerji kaynaklaridir. Niikleer enerji yillik
ortalama %2,6 ve hidroelektrik yillik ortalama %2,0
bliyiime oranmna sahip olacaktir. Bu iki kaynagin
bliyiime orani, toplam birincil enerjinin biiyiime
oranindan daha fazladir. Fosil yakitlar arasinda en fazla
biliyiime oranina sahip olan kaynak yillik ortalama %2
biiyiime orani ile dogalgazdir. Dogalgazi sirasiyla yillik
ortalama %1,2 biiylime orani ile komiir ve yillik

ortalama %0,8 biiyiime orani ile petrol izlemektedir.

Diinyada elektrik iiretiminde kullanilan kaynaklarin
dagilimlar1 incelendiginde elektrik iiretimi igin en
yaygin olarak kullanilan kaynagin komiir oldugu
goriilmektedir. Kémiirden sonra en fazla kullanilan

kaynak ise dogal gazdir.
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Tablo 1. 2035 Y1l Birincil Enerji Talebi Projeksiyonu (UEA, Sekil 1. Baz1 Ulkelerin Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore
2012) Dagilim1

BKomiir wPetrol - Dogalgaz WNiikleer WHidro WBiyoenerji WDiger Yenilenebilir
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14
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Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, Biitce Sunumu,
2012

Grafik 1: Diinya Enerji Arz ve Talep Projeksiyonlari
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2012
Bazi Ulkelerin Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore

Dagilim1

Gelismis iilkeler, diinya enerji kaynaklarmin %6’smna
sahip iken, diinya enerji tiiketiminin %48ine
hitkmetmektedirler. Bu rakamlara gore, enerji
kaynaklarina sahip olan azgelismis {ilkeler, diinya
ekonomik iiretiminde pay sahibi olmak ve gelismek igin

enerji tiiketimlerini artirmak zorundadirlar. Bagka bir
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deyisle, sanayilesmis {ilkelerde yasayan 1 milyar
civarindaki niifus (toplam diinya niifusunun yaklagsik
% 20’si) kullanilan toplam enerjinin yaklagik % 60'1n1
tiiketirken, gelismekte olan {ilkelerde yasayan yaklasik
4 milyar civarindaki niifus % 40mu tiiketmektedir. 2
milyar en fakir (kisi basina milli gelir 1000 ABD dolar1
veya altinda) niifus ise kisi basina yilda sadece 0.2 TEP
enerji tiiketirken, en zengin niifus (kisi basina milli gelir
22.000 ABD dolar veya {izerinde) yaklasik 25 kat daha
fazla  (kisi yilda 5 TEP)
tiikketmektedir.(Fidan,?: 16)

bagina enerji

Sekil 1’den takip edilebilecegi gibi, ABD, Cin, Hindistan
ve Almanya’da komdiir, Rusya’da dogalgaz, Fransa'da
niikleer enerji ve Kanada’da yenilenebilir enerji elektrik

paya
kaynaklardir. Fransa, Almanya, ABD, Kanada ve

enerjisi iiretiminde en fazla sahip olan
Rusya, elektrik {iretiminde niikleer enerjiyi 6nemli
oranda kullanan {ilkelerdir. Fransa’da niikleer enerji
elektrik {iretiminde %79 gibi yiiksek bir oranla
kullanilmaktadir. Hidrolik, gilines enerjisi, riizgar ve
jeotermal gibi yenilenebilir enerji kaynaklari ise %11’lik
bir oranla ikinci sirada gelmektedir. Almanya’da
elektrik iiretimi i¢in kullanilan en o6nemli kaynak
komiir olup, elektrik tiretiminin %451 komiirden,
%17’si niikleerden ve %151 yenilenebilir enerjiden

saglanmaktadir.

ABD’de, basta komiir olmak tiizere (%43), dogalgaz
(%24) ve niikleer enerji (%19) elektrik iiretiminde
kullanilan ana kaynaklardir. ABD’de bunlarin yani sira,
yenilenebilir enerji kaynaklar1 da elektrik {iretiminde
%11’lik  bir Kanada’da;

yenilenebilir enerji, elektrik {iretiminde %61 oram ile

oranla kullanilmaktadir.
onemli bir paya sahip olup elektrik enerjisinin elde
edilmesinde %14 niikleer enerji, %12 komiir ve %10

dogalgaz kullanilmaktadir.

Cin ve Hindistan, sirasiyla %79 ve %68 olmak tiizere
yliksek oranlarda komiir kaynaklari ile elektrik enerjisi
iki tlkedir. Yine her iki {ilkede elektrik
iiretiminde yenilenebilir enerjinin kullanimi %15

oranlarinda ikinci sirada yer almaktadir. Hindistan’da

lreten

dogalgazin pay1 %10 iken, Cin’'de dogalgaz ile elektrik
iiretimi %2 gibi diisitk bir orana sahiptir. Rusya'nin
elektrik {iretiminde en fazla kullandigi kaynak %49
orani ile dogalgaz olup diger kaynaklar sirasiyla;

niikleer enerji, yenilenebilir enerji ve komiirdiir.

Ulkemizde elektrik iiretimi icin kullamilan temel
kaynaklar dogalgaz, komiir ve yenilenebilir enerjidir.
Ulkemizde elektrik enerjisinin %41'i dogalgazdan,
%331 yenilenebilir enerjiden ve %251 komiirden elde
edilmektedir. Dogalgazda disa bagmml bir iilke

olmamiza Kkarsin elektrik iiretiminde nerdeyse
dogalgaz zengini Rusya kadar dogalgaz kullaniyor
olmamiz ve kOmiirii gorece daha az kullanmamiz

dikkat cekicidir.

Diinya Enerji Yatirimlar1

Diinya enerji talebi her {ilkede farkli oranlarda olmakla
birlikte kiiresel Olcekte stirekli artmaktadir. Bu talebi
karsilamak igin kiiresel enerji yatirimlar: her yil artis
gostermektedir. UEA verilerine gore enerji sektoriine
2012 ile 2035 yillar1 arasinda kiiresel olgekte ticte ikisi
OECD dist iilkelerde olmak {izere toplam 37,4 trilyon
tahmin edilmektedir.

dolar yatirim yapilacag:

Yatirimlarin; hangi enerjilere hangi miktarlarda ve

toplam icindeki paylar1 asagidaki Tablo 2'de
verilmisgtir.
Tablo 2. Diinya Enerji Talebi
. Yatirim Toplamdaki

ENERJI (Trilyon dolar) Pay1 (%)
Elektrik 16,9 45
Petrol 10,2 27
Gaz 8,7 24
Komiir 1,2
Biyoyakit 0,4 1

Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajans1 (UEA), 2014
Tiirkiye'nin Enerji Politikas1

Tiirkiye’deki enerji politikasi; iilke enerji ihtiyacinin,

amagclanan ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek,

sosyal kalkinma hamlelerini destekleyecek ve
yonlendirecek sekilde, zamaninda, yeterli, giivenilir,
ekonomik kosullarda ve cevresel etki de goz oniine
alinarak saglanmasi olarak belirlenmistir (Kiigiikaksoy,

2006: 19).

Tiirkiye'nin giintimiizde enerji arz ve giivenligini esas
alan temel politika ve amaglari ise su sekilde

siralanmaktadar:

e Yerli kaynaklara Oncelik vermek suretiyle

kaynak gesitliligini saglamak,
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e Serbest piyasa kosullarina tam islerlik

kazandirmak ve yatirim ortaminin iyilesmesini

saglamak,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji arz

igindeki payini arttirmak,
e Enerji verimliligini arttirma

e DPetrol ve dogalgaz alanlarinda kaynak

cesitliligini saglamak ve ithalattan kaynaklanan

riskleri azaltacak tedbirleri almak,

e Jeostratejik konumumuzu etkin kullanarak,

enerji alaninda bolgesel isbirligi stirecleri

cercevesinde tilkemizi enerji koridoru ve

terminali haline getirmek,

alanlarindaki
halde

e Enerji ve tabii kaynaklar

faaliyetlerin gevreye duyarh

ylriitiilmesini saglamak,

e Maliyet, zaman ve miktar yénlerinden enerjiyi

tliketiciler igin erigilebilir kilmak.

e Tabii

katkisini arttirmak,

kaynaklarimizin ~ {ilke = ekonomisine

e Endiistriyel hammadde, metal ve metal dist
madenlerimizin {retimlerini arttirarak yurt

iginde degerlendirilmesini saglamak

Tim bu amaglarla anlatilmak istenen ise enerji
politikalariyla disa bagimliligin azaltilmasi ve enerjiden
kaynaklanan bazi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
istenmektedir. Diger bir agidan da iilke ekonomisinin
halkin
saglamaktir. (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2012

:15)

rekabet giliclinii arttirmak ve refahin

Tiirkiye’deki Enerji Kaynaklar1 ve Rezervleri

Ulkemizde birincil enerji kaynaklari, diinya rezervleri
ile kiyaslandiginda miktar ve kalite yoniinden ¢ok
diisitk seviyede kalmaktadir. Bu olumsuz durumun
nedenlerinin basinda enerjinin kamusal bir hizmet
olarak goriilmeyip, basit bir piyasa faaliyetine
doniistiirme plan ve uygulamalari
(Ttrkyilmaz, 2009: 9) Fakat su bakimindan hidrolik

enerji ve maden bakimindan linyit komiirleri, tilkemiz

yatmaktadir.

kaynaklar1 iginde olduk¢a Dbiiyitkk bir Onem

tasimaktadir. Bunlarin disinda, tilkemizde mevcut
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enerji kullanimina yonelik en 6nemli yerli kaynaklar;
petrol, dogal gaz, komiir, riizgar, giines, biyokiitle,
jeotermal ve biyogazdan yararlanilarak elektrik enerjisi
tretilmekte ve tiiketime sunulmaktadir. Bunun
yaninda hala {ilke giindemimizde yer alan niikleer

enerji caligmalar1 hizlanmaktadir.

Yenilebilir kaynaklara yonelik calismalar artsa da
hentiz ekonomik anlamda istenen maliyetlerde ve
miktarlarda  diretim  yapilamamaktadir.  Enerji
talebindeki arti, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar,
enerjideki disa bagimlilik {ilkeler i¢in enerji sektoriiniin
stratejik konuma gelmesindeki temel faktorlerdir.

(Becerik, a.g.e. :32)

Tiirkiye’de Kullanilan Enerji Verileri

Tiirkiye enerji konusunda {irettiginden daha g¢ok
tliketen bir tilke konumundadir. Grafik 2’den hareketle
Tiirkiye'nin 2009 yilinda enerji agisindan disa
bagimlilig1 %70,5 iken, 2011 yilina geldigimizde bu oran
%72,4’e yiikselmistir. Bunda petrol ile dogalgazin pay1
ciddi oranda biiyiiktiir. Oyle ki, Tiirkiye'nin yerli
tiketimin  sadece  %3’tUni

dogalgaz  {iiretimi

kargilamaktadar.

30 70
29,5

29,5

1

71
29

28,5

28

27,5

27

26,5

2009 2010

2011
Grafik 2.: Enerjide Disa Bagimlilik Orani (%)

Kaynak: Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi (Kurnaz,
a.g.e.23)

Stratejik bir gecis tilkesi olan Tiirkiye, ayni zamanda
enerji pazari olmaya aday bir iilkedir. Bu nedenle petrol
ve dogalgaz ithalatinda kaynak cesitliligi, arz giivenligi
ve siirekliliginin saglanmasi agisindan, genis kapsaml
enerji tasima projelerinin gelistirilmesi Tiirkiye igin
biiytik 6nem tasimaktadir. Orta Dogu ve Hazar

Bolgesini, Akdeniz ve Avrupa’ya baglayan hemen
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hemen tiim kara ve deniz giizergahlar1 Tiirkiye’den

gecmektedir (Bayrag, 2010:1).

Bu gercevede Tiirkiye'nin enerji kullanimlarina bakacak
olursak; Uretim acisindan, taskémiirii icin Tablo 3’den
hareketle gecmis yillarda dalgalanmalar yasansa da,
2009 yilina dogru yillar itibariyle gittikce kiigiik oranda
artan bir iiretim s6z konudur. Linyit iiretimi igin ise
hizli bir artis yasanmaktadir; Ancak, yine ilerleyen
yillar i¢inde iiretimde bir diisiis s6zkonusudur. Bunun
temel nedeni, komir ¢karmada  kullanilan
teknolojilerin eski olmas: ve ¢ikarilan linyitin diisiik
kaliteli olmasi, dolayisiyla daha ¢ok gevre kirliligine yol
agmast  nedenleriyle talepteki

azalis  oldugu

sOylenebilir.

Petrol agisindan bakacak olursak; Petrol rezervleri
sinirh oldugu i¢in ve Tiirkiye’de petrol arama ve iiretim
faaliyetleri  petrol yasast ile diizenlenmekte
oldugundan, yeni petrol sondajlar1 yapilamamakta
boylece iiretimi aym1 seviyede devam ettigi
goriilmektedir. Ustelik yeni enerji kaynaklarmin
bulunmasma bagh

olarak yildan yila distiigi

gozlemlenmektedir.

Dogalgaz rezervlerimizin ¢ok smirli olmasiyla {iretim

¢ok smirli miktarlardadir. Tiirkiye'nin = ozellikle
1990’'lardan sonra artan dogalgaz talebini karsilamak
i¢in ciddi miktarlarda dogalgaz ithalatina baglanmaistir;
Ciinkii: Elektrik {iretimi ic¢in temiz bir kaynak
olmasindan dolay1 her gecen yil bu pay da artmustir.
Grafik 3’e gore ise bu pay %43.8 oraniyla ¢ok ciddi bir

seyirde devam etmektedir.

2000 yilinda ¢ok az olan riizgar enerjisi, potansiyel
agisindan iilkemizde yeterince oldugu igin ve hiikiimet
olarak desteklendigi igcin 2010 yillarina gelindiginde
1.495 GWh seviyelerine ulagsmustir. Bu diizeyde Grafik
3’e gore toplam elektrik tiretiminin %2’{inii karsilamis
olsa da gelecek icin yatirnmlarin yapilmasiyla bu oran
yiikselecektir ve yenilenebilir kaynaklar igerisinde

onemli bir yere sahip olabilecek kapasitededir.

Hidrolik ve Jeotermal Elektrik tiretimi igin ise
iilkemizin zengin kaynaklara sahip olan Tiirkiye’'de
Tablo 3’de de goriilebilecegi gibi yillara gore GWh
tiretimi  agisindan  dalgalanmalar ~ gdsterdigini
goriilmektedir. Bunun nedeninin de digerlerinde

oldugu gibi dogalgaz kullaniminin yayginlagsmasini

oldugu soylenebilir. Ancak, ilk yatirim maliyeti
agisindan baraj ve santraller kurmak dogalgaza gore
daha maliyetli olsa da yerli kaynak olmasindan dolay1

pay1 hala oldukga yiiksektir.

Toplamda ise genel olarak, iilkemizde yiikselen bir
enerji tiretimine sahip oldugumuz sdylenebilir. Ancak,
enerjide disa bagimlilk o kadar fazladir ki bunu
diizeltme c¢abalar1 yetersiz kalmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerin bircogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de
biiyiimenin finansmani sorunu kimi zaman yiiksek
enflasyonu bir maliyet olarak ortaya ¢ikarirken, son
dénemlerde oldugu gibi kimi zamanda yiiksek cari
agiklar1 6nemli maliyetler olarak ortaya ¢ikarmaktadir

(Demir,a.g.e.:15)

Tiirkiye'nin jeopolitik ve cografi konumundan dolay:
Dogu ile Bati, Kuzey ile Giiney arasinda enerji koridoru
olmasi bir yandan avantaj diger yandan dezavantajlar
yaratmaktadir. Ciinkii bir yandan enerji talebini
karsilayabilecek potansiyelimiz fazladir diger yandan
bu durum yerli {iretimi kisarak disa bagimlili1 arttiran
bir unsur olarak dolayisiyla bu sektdre yatirimin diisiik
gerceklesmesine neden olmaktadir. Ayrica siyasi ve

ekonomik dalgalanmalara oldukca duyarl: kirilgan bir

yap1 yaratmaktadir.
Digerleri
i Jeotermal 9
Ifhall. Rizgar 30, 3,3%
Kémir 5o, =7

9,6%

\.(.erlli. Dogalgaz
Komdr 43,8%
17%

Grafik 3. Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore Dagilimi (%)
Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, “Tiirkiye Enerji
Politikalarimiz”, 2011, s.9
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Tablo 3. Tiirkiye Birincil Enerji Kaynaklar1 Uretimi (2000-2009)

Y . i HIDROLIK ve ) B HAYVAN|

TASKOMURO | LiNYiT | ASFALTIT|PETROL| DOGAL |JEOTERMAL |JEOTERMAL |RUZGAR |GUNES| ODUN |VE BiTKi| BiYOYAKIT | TOPLAM

YILLAR| (BinTon) |(Bin Ton)| (Bin Ton) |(BinTon)| GAZ ELEKTRIK 1S1 (GWh) [BinTep) (Bin | ART. | (BinTon) |(Bin Tep)
(10° m?) (GWh) (Bin Tep) Ton) |(Bin Ton)

2000 2392 60.854 22 2.749 639 30.955 548 21 262 | 16.938 | 5.981 26.047
2001 2494 50572 31 2551 312 24100 687 a3 287 | 16.263 | 5790 24 576
2002 2319 51.660 5 2442 a7s 33789 730 62 318 | 15614 | 5609 24282
2003 2059 46.168 336 2375 561 35419 784 48 350 | 14991 | 5439 23783
2004 1.045 43700 722 2276 708 46177 a1 A1 375 | 14393 | 5278 24332
2005 2170 57.708 238 2281 897 39,655 926 58 385 | 13819 | 5127 24 549
2006 2319 61.484 452 2176 907 442338 898 127 403 | 13411 | 4984 2 26.580
2007 2462 72121 782 2134 803 36.007 914 155 40 | 12932 | 4850 14 27 455
2008 2601 76171 630 2.160 1.017 33432 1.011 7 420 | 12264 | 4883 20 20200
2009 2.863 TEATT 1.058 2237 685 36.305 1.250 1.495 429 | 11.766 | 4.862 10 30328

Kaynak: Bagh ve Ilgili Kuruluslar Dairesi Bagkanlig1, “Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig ile Bagli ve {lgili Kuruluslarin Amag
ve Faaliyetleri”, Ankara,2011, s.9

Tablo 4. Tiirkiye Birincil Enerji Kaynaklar: Tiiketimi (2000-2009

rause [Tgeoutn0) wwort s | o | oo | ESTERL s mazokn coves) oo VB e sxrmad v atrovmcn rorae
H0°m’) | (GWh) (Bin Tep) (Bin Ton) | (GWh) | (GWh)
2000 15525 64384 22 3072 [15.086| 30955 648 a3 262 | 16938 | 5981 3TN -437 a80.500
2001 11.176 61.010 k1l 29661 (16.338| 24100 687 62 287 | 16263 | 5790 | 4579 -433 75402
2002 13.830 52039 5 20776 [17.694| 33789 T30 45 318 | 15614 | 5609 3588 -435 7831
2003 17535 45.051 336 30669 [ 21.374| 35419 T84 61 350 | 14991 | 5439 1.158 -5a8 83826
2004 18.904 44 823 722 31729 (22446 | 46177 811 58 375 | 14393 | 5278 464 -1.144 87818
2005 19.421 56.571 738 3062 [27A71| 39655 926 59 385 | 13.819 | 5127 636 -1.798 91.074
2006 227498 60184 602 313685 (31187 | 44338 808 127 403 | 13411 | 4.684 kK73 -2 236 2 99642
2007 25 388 72317 632 32143 [ 36.682 | 36007 914 355 420 | 12932 | 4850 864 -2.422 12 107827
2008 22720 75264 630 30877 (36.928| 33432 1.011 847 420 | 12264 | 4.883 789 -1.122 20 106.421
2009 23.698 75.641 1.010 | 29845 | 35800 | 36.395 1.250 1495 | 429 | 11.766 | 4.862 812 -1.546 10 106.138

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ile Bagl ve flgili Kuruluslarin Amag ve Faaliyetleri” Ankara, 2011,5.10

Tirkiye’de birincil enerji kaynaklarmin tiiketimi

acgisindan bakacak olursak;

Yillara gore taskomdiirii icin {iretimin nerdeyse aymi
kaldiginin aksine tiiketimin arttigini Tablo 4’de
goriilmektedir. Bu nedenle her gegen yil iiretimin
titketimi karsilama orani giderek azalmaktadir. Linyit
komiirii icin degerlendirme de irettigimiz kadarini

titkkettigimizi gérmekteyiz.

Tiirkiye'nin petrol tiiketimi, %44 ile toplam enerji
tiiketiminde en biiyiik paya sahiptir. Ancak, Tiirkiye’'de
petrol titketimi Tablo 4’de goriildiigii tizere, kiigiik
dalgalanmalar gosterse de yaklasik ayni seviyede
devam etmektedir. Tiirkiye tiikettigi petroliin %89 unu
ithalat yoluyla karsilamaktadir ve bu durum Tiirkiye

ekonomisi agisindan 6nemli bir sorun olusturmaktadir.

Elektrik {iretimi icin ikame edilen dogalgaz igin ise

titkketim her gecen yil daha da artmaktadir. Uretim bu
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denli azken tiiketimin bu derece yiikselmesinin baslica
sebepleri, dogalgazin temiz bir enerji araci olarak
Tiirkiye enerji  politikasinin

gereginden dolay1

yayginlagsmasidir.

Hidrolik enerji agisindan, linyit komiiriinde oldugu gibi
iirettigimiz enerji miktarini tiikettigimiz goriilmektedir.
Hidrolik enerji, tiiketim agisindan ortalama degerle
petrolden ve dogalgazdan sonra en yiiksek oranli enerji
kaynagidir. Diger yandan, hidroelektrik santrallerin
inga stireleri uzun olmakla birlikte, ekonomik émdiirleri

termik santrallerden daha uzundur.

Genel olarak enerji tiiketimini ele aldigimizda artan
enerji talebi karsisinda bununla dogru orantili artan bir
enerji tiiketimi goriilmektedir. Sonug olarak, Tiirkiye
artan niifus, sanayilesme gibi temel nedenlerle {ilke

icindeki enerji kaynaklarinin yetersizligi

nedeniyledisaridan  yerli tiiketimi  karsilayacak
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diizeyde enerji ithal etmektedir. Bu durumdaha 6nce de
belirtildigi gibi yeterli ve gerekli 6nlemler alinmadig:
taktirde enerjide disa bagimhligin artacagi anlamina
gelmektedir. Petrol’de %92, dogalgazda %98, birincil
enerji kaynaklar1 agisindan %72 disa bagimli olan
Tiirkiye’de hizla artan enerji fiyatlar1 cari agigin
artmasinda belirleyici bir faktor olmustur. (Enerji

Ginligi, 23.10.2013)

Tablo 5. 2012 Yil1 Birincil Enerji Tiiketiminin Dagilimi

2012 Yili 2023 Yili

YAKIT %Payt  %Pay1 SEKTOR 23:;:;111

(Gergeklesen) (Tahmini)
Dogal Gaz 32 23 Sanayi 27
Komiir 31 37 Konut 26
Petrol 26 26 Cevrim 24
Hidrolik 4 4 Ulagtirma 14
Nukl.c.aer - 4 Tarim 5
Enerji
Yemy.ablhr 7 6% Diger 4
Enerji
TOPLAM | 119,5 Milyon 218 Milyon
deger TEP TEP (ARTIS %90)
* bu degere diger enerji tiirleri de dahil edilerek tahmin
ylriitiilmiistir. TBMM Biitge sunumu degerlerinden
olusturulmustur.

Avrupa Birligi Enerji Politikalar1 Ve

Stratejileri

Gilintimiiz de Avrupa Birligi (AB) enerji politikalarini;
elektrik ve dogal gaz sektorlerinde rekabete agik, seffaf
ve tamami entegre olmus bir i¢ pazarin kurulmasi;
cevrenin korunmasi ve kiiresel iklim degisikligiyle
miicadele ve son olarak da enerji arz giivenliginin
saglanmasi olarak ii¢ temel prensibe dayandirmaktadar.
(Yorkan, 2009:31)

AB’de Enerji Kaynaklari, Rezervleri ve Verileri

Enerji tiiketiminin diinya {izerindeki en yogun bolgesi
olan AB, enerji kaynaklar1 agisindan son derece yetersiz
durumdadir. Son genisleme sonrasi 27 {iyeye ulasan
Birlik, enerji konusunda benzer Ozelliklere sahip
iilkelerden olusmasi nedeniyle enerji konusunda disa
bagimlilikta azalma yerine artis yasamaktadir (Tatar,
2007: 41).

Tablo 6’dan yararlanarak AB'nin genel olarak birincil
enerji iretimine bakildiginda kat1 yakit iiretiminde her
yil diisis yasandigr goriilmektedir. Bunun temel

nedeni, bu enerji tipinin Avrupa genelinde degisik

kalitelerde olmasi ve bu kaynaklarmin {iretim

maliyetlerinin yiiksek olmasi olarak gosterilebilir.

Petrol Uriinleri iiretiminde de ayni diistisii gormek
miimkiindiir. Petrol rezervleri, diinya genelinde bir¢ok
degisik bolgeye yayilmis bulunmakta ve Avrupa
Birligi'nin rezervleri tiim diinyadaki rezervlere oranla
¢ok yetersiz kalmaktadir. Bugiinkii tiiketim oramniyla
Avrupa Birligi'nin tahmini olarak 8 yil dayanabilecek

petrol rezervi kalmustir.

Dogalgaz {iiretimi icin de benzer bir sekilde azalis
sozkonusudur. Avrupa Birligi 233.2Mton ile su anki
iretimin % 12’sini karsilamaktadir. Tiiketimin
gliniimiiz seviyesinde devam edecegi diisiiniiliirse bu

oran 20 yil igerisinde %2 civarina diisecektir.

Yukaridaki gelismelere benzer olarak Niikleer enerji
iiretiminin yillara gore diislis yasadigmi soylenebilir.
Bunun nedeni olarak 2005 yilinda Fransa ve Portekiz
uranyum iiretimlerini durdurma karar1 aldiklarini

gosterebiliriz. (AB, Istatistikler, 2011)

Diger enerji kaynaklarinin aksine yenilenebilir enerji
iiretiminde tiim Diinya’da oldugu bibi AB’de de artis
gostermektedir. Ozellikle odun ve su gibi yenilenebilir
enerji kaynaklari, Avrupa enerji ekonomisi iizerinde
oldukga kiigiik bir role sahiptir. Ancak bu oranin gerek
iretim  gerekse tiiketim

agisindan  arttig1

gozlenmektedir.

Tablo 7’de AB genelinde birincil enerji tiiketim
degerleri incelendiginde kat1 yakitlarin {iretiminin
diisiisiiyle beraber tiiketiminin de biiyiik Olglide
diistiigii goriilmektedir. Diinya tiiketimindeki artis
karsisinda, AB’de azalan komiir tiiketiminin baglica
nedenleri olarak; Diinya komiir fiyatlarmin c¢ok diisiik
olmasi, buna karsin AB komiir iiretim maliyetlerinin
¢ok yiiksek olmasindan dolay1 Avrupa kémiiriiniin dis

piyasayla rekabet edememesi gosterilebilir.

AB iilkelerinin petrol tiiketim oranlari toplandiginda
ortaya ¢ikan sonu¢ AB’yi petrol tiiketiminde ABD’den
sonra ikinci siraya tasimaktadir. Tablo 7'ye gore
petroliin énemi pek diismemektedir ancak petrol AB
i¢in 6nlem alinmazsa birincil kaynak olma durumunu

koruyacaktir.

Dogalgaz igin ise; Avrupa, petrolde oldugu gibi

dogalgaz rezervi agisindan da %4'liik pay1 ile kullanim
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miktar1  bakimindan  yetersiz = rezerve  sahip
bulunmaktadir. Ayni zamanda dogalgaz tiiketimindeki
paymin bu denli yiiksek olmasmin nedeni, gevreci
faaliyetler i¢inde bulunan AB'nin dogalgaz: temiz bir

enerji kaynagi olarak kabul etmesidir.

Yine Tablo 7’den de goriilebilecegi gibi, AB’de 6nemine
karsin cevresel tehditleri nedeniyle niikleer enerji

kullaniminin azaltildig1 goriilmektedir.

Tablo 6. AB-27 Birincil Enerji Uretimi MTEP (2005-2009)

cx 35 B g g . g

=4 EE §n~ = = = =

S 2F S B ) o

fe) =) 4 - =
2005 [ 196,06 134,11 188,80 257,52 115,11 898,75
2006 | 191,67 123,01 179,58 25550 122,16 879,46
2007 | 185,92 122,49 167,40 241,41 132,59 859,27
2008 | 177,65 116,11 168,32 24191 141,33 854,75
2009 | 166,07 109,13 153,25 230,77 148,43 818,18

Kaynak: Avrupa Birligi, “Ulkeler Enerji Istatistikleri 2011”
http://ec.europa.eu/energy/publications/statistics/doc/2011-
2009-country-factsheets.pdf ~ adli  internet  sitesinden
derlenmistir.(Kurnaz, a.g.e.:32)

Tablo 7. AB-27 Birincil Enerji Yurt-ici Tiiketimi MTEP (2005-
2009)

5 % i) % %D g § = é

k] HES . 0N X~ == =

$E 3% s Z" EER &

~ .5 o Z P =
2005|317,26 678,13 446,02 257,52 116,04 1823,08
2006|325,26 674,17 438,09 255,50 123,83 1824,71
20071328,62 658,87 432,60 241,41 134,51 1806,38
2008|305,39 658,49 440,83 241,91 144,24 1801,75
2009|267,91 622,86 416,79 230,77 152,60 1702,75

Kaynak: Avrupa Birligi, “Ulkeler Enerji Istatistikleri 2011”
http://ec.europa.eu/energy/publications/statistics/doc/2011-
2009-country-factsheets.pdf ~ adli  internet  sitesinden
derlenmistir. (Kurnaz;a.g.e.:34

AB Yenilenebilir Enerji Politikalar

AB enerjide disa bagimliligini azaltmak, kaynaklarin

sirdiiriilebilirligini garanti altina almak, iklim
degisikligi sorununu ¢6zmek, enerji {iretimi ve
tiiketimini  smmirlanmalarimi ortadan  kaldirmalk,

endiistriyel gelisme, bolgesel gelisme ve istihdam
saglamak amaglarryla 1990-2004 yillar1 arasinda enerji
politikalar1 igerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarina
oncelik vermis ve bu sayede yenilenebilir enerji
teknolojisi alaninda saglanan gelismelerle diinya lideri

olmustur. Yenilenebilir enerji yeniliklere agik bir sektor
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ekonomik
AB

olusturmus, Avrupa’da siirdiiriilebilir
kalkinma ve 200,000 kisiye is

politikalarinin gergevesini olusturan direktifler ve

saglamistir.

hedefleri ise soyledir:

White Paper (1997): 2010 yilina kadar enerji tiiketiminin
%12’den fazlasini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglamak [Bkz.Tablo§8],

(2000):

giivenligini saglamak ve cesitliligi korumalk,

e GreenPaper Enerji  kaynaklarinin

o Elektrik Direktifi (2001): 2010 yilmna kadar
elektrik %22.1"den

yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamak,

tiikketiminin fazlasini

e Binalarin Enerji Performansi Direktifi (2002):
2010 yila kadar bina 1sitma-sogutma ve diger

evsel kullanimlar sonucunda tiiketilen enerji

miktarimi %22 civarinda azaltmak,

e Biyoyakit Direktifi (2003): 2010 yilina kadar
ulagim sektdriinde kullanilan yakitlar igerisinde

biyoyakitpayini %5.75’e ¢ikarmaktir.

AB yiiriittiigli politikalar sayesinde 2010 yili yaklasik

hedeflerine ulasmis goziitkmektedir. Enerji
sektoriindeki yenilenebilir enerji paymi 2020 yilinda
%20'ye, 2040 yilinda ise
hedeflemektedir. Ayrica AB'nin hedefleri arasinda 2020

elektrik

%50’ye ¢ikarmayr da
yilina kadar yenilenebilir enerji paym,
sektoriinde %33’e, 1sitma-sogutma sektoriinde ise
%25’e ¢ikarmakta vardir. Bu hedeflerden getirilerinin

ise sOyle olmasi1 beklenmektedir (EREC,2004:14-15):

e 2020 yilina kadar CO2 emisyonunun 1990 yili

rakamlarina gore %17.6 oraninda azalacak,

e 2001-2020 yillar1 arasinda yenilenebilir enerji

sektoriine 443 milyar euro’luk yatirim yapilacak,

e DPetrol maliyetinde yaklasik olarak 115.8 milyar

euro’luk azalma saglanacak,

e 2,023,000 kisiye is saglanacaktr.
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Tablo 8. White Paper'in amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli
olan yillik biiyiime oranlar1 (2001-2010)

N 1995-2001 yillary 20012010 ynllan
Yenilenebilir é arasinda

.. arasinda saglanan .
Enerji LK biiviime saglanmasi
Kaynaklar1 y Y gereken yillik

oranlar1 L
biiyiime oranlar1

Riizgar %37.9 %9.8
Fotovoltaik (PV) %36.6 %31.2
Glines termal %9.8 %27.2
Jeotermal %3.9 %4.7
Biyokiitle %3.6 %10.3
Hidrolik %0.9 %1

Kaynak: EREC, RenewableEnergyTargetfor Europe, Briiksel,
s.4,2004 (Kulozii,a.g.e.:2)

Tiirkiye ile AB'nin Enerji Kullanim
Verilerinin Karsilastirmasi

ile AB
degerlendirildiginde

Tiirkiye iilkeleri  geneli  agisindan

enerji ekonomisinde Snemli
oOl¢lide tiretim ve tiiketim farklari olmasina ragmen, her
iki kesiminde de enerji konusunda disa bagimhli$in var
oldugu anlasilmaktadir. Bu benzerligin en onemli
gostergesi; AB ve Tiirkiye'nin birincil enerji iiretim-
tiiketim dengelerindeki agiklarin biiytimekte olmasi ve
enerjide disa bagimliligin artmasidir. Ornek olarak, her
iki tarafindan Rusya’ya dogalgaz acisindan biiyiik
bagimliligi sézkonusudur. Avrupa Enerji Giivenligi
Stratejisi raporundaBirlik {ilkelerinin ham petrolde
ylizde 90, dogal gazda yiizde 66, kat1 yakitlarda ytizde
42 ve niikleer yakitta yiizde 40 disa bagimli oldugu
belirtildi. ABnin 6 iiyesi gaz ithalatinda Rusya'ya
tamamen bagimli durumda" tespiti yapildi. AB iiyeleri
arasinda dogal gazda Rusya'ya bagimlilik Estonya,
Letonya, Litvanya, Slovakya, Finlandiya ve
Bulgaristan'da yiizde 1004 ve Cek Cumbhuriyeti'nde
ylizde 90'1 buluyor. Gegen yil 400 milyar avroya yakin
enerji ithalatt yapan AB, bunun 130 milyar avroluk
(SABAH

kismini Rusya'dan

gazetesi,28.05.2014)

gerceklestirdi

Kat1 yakitlarin {iretimi agisindan Tiirkiye’de yiikselen
bir grafik gormekteyiz. Ancak, tam tersine biitiin AB
iilkelerinin ortak verilerinde bu enerji {iretiminin
azaldigmni goriiyoruz. Bunun sebeplerini tartisacak
olursak; bunda AB enerji politikalar1 olarak kat1 yakit
uretme masraflarina katlanmaktansa, disaridan temiz
bir enerji kaynag1 olan dogalgaz i¢in disa bagimliligin

arttirmay1 goze almistir. Tiiketim olarak baktigimizda

kat1 yakit olarak Tiirkiye'nin toplam enerji igindeki
tiketimi artarken AB'nin azalmaktadir. Bunun sebebi
olarak da AB'nin yiiriirliige koydugu ve daha once

bahsi gegen politikalardir.

AB ve Tiirkiye enerji acisindan temel farklilik ise;
birincil enerji iiretiminde kullanilan niikleer enerji ile
ilgilidir. ~ AB

egilimindeyken diger taraftan niikleer enerji {iretiminin

agisindan  fosil kaynaklar diisiis

ayni1 seviyelerde kaldigini goriiyoruz.

Ulusal kaynaklara gore Tiirkiye’de Yenilebilir enerji
kaynag1 olarak ele alirsak; Tablo 6 ve Tablo 7'den
tUretiminin ve
AB’nin

izlendigi

tilketiminin AB’de arttigi

gibi yenilenebilir enerji
gormekteyiz.
yenilebilir enerji ¢ercevesinde elektrik iiretimi i¢in bu
kaynaklara yoneldigini sdyleyebiliriz. Iki tarafinda yerli
enerji kaynaklarina yonelisi sanayi ve gevre politikalar:
baglaminda uyum saglamaktadir. Ancak tim bu
degerlendirmelerin yanisirayenilebilir enerji payinin
AB icinde artmasina ve diger tiim enerji kaynaklarmin
iretim ve tiiketim paylarindaki azalmaya Kkarsin,
Tiirkiye'nin 2023 tahminlerinde yenilebilir enerji
payinda %7’den %6’ya %1’lik bir azalis s6zkonusudur.
Tiirkiye dogalgaz tiiketiminde de azalis 6ngormektedir
ki, bu durum AB ile uyumludur. Ancak, yenilebilir
enerji igin ayni paralel politikanin uygulandigim
soylemek miimkiin degildir. Benzer uyumsuzluk kati
yakit olan komiir iginde sézkonusudur. AB’'nde kati
yakitin iiretim ve tiiketim degerleri diiserken,
Tiirkiye’de komiir tiiketiminin 2012 yilinda %31 olan
%37'ye
edilmektedir. (Bkz.Tablo 5 )

paymmn 2023 yilinda ¢ikacagr tahmin

Ulkemizde giines enerjisinin en fazla kullamim alani
sicak su elde etmek amaciyladir. 18 milyon konut icinde
3,5-4 milyon konutta giines enerjili sicak su sistemi
bulunmaktadir. Kolektorlerden en fazla Ege ve
Akdeniz Bolgeleri yararlanmaktadir. Bu sistemlerin
iilkemize enerji getirisi 500-600 milyon dolardir. Buna
ragmen giines pilleri i¢in ayni durum so6z konusu
degildir. Fotovoltaik sistemler iilkemizde ¢ok fazla
ragbet gormemektedir. Dolayisi ile giines pili fiyatlar1
oldukca pahalidir. Giines enerjisinden pasif olarak
yararlanilarak uygulanan yap1 1sitma sistemi ise yine

iilkemizde fazlaca kullanilan bir yontem degildir.
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Ulkemizde giines enerjisinin kullanim ile ilgili cesitli
vakiflar, dernekler, iiniversiteler ile TUBITAK, TSE gibi
kurumlar gilines enerjisinin etkin kullanimi ile ilgili
¢alismalar yapmaktadir. Sonug olarak giines enerjisinin
etkin kullanimi ile iilkemizin ekonomisine katki
saglanirken ekoloji denge de korunmus olmaktadir. Bu
baglamda yurdumuzda gilines enerjisi kullanimim
etkinlestirmek igin bireyler bilinglendirilmeli ve bu

alana yeni yatirimlar yapilmalidir. (MEB,2011: 12)

Riizgar enerjisinden faydalanma c¢alismalar1 da
bolgelere gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Bati
Anadolu bolgesinde riizgar enerjisinden mekanik enerji
elde edilerek su pompaj sistemleri yapilmaktadir. Bu
pompaj sistemleri sulama amagl kullanilmakta ancak

uzun vadeli verim alinamamaktadir. ( MEB,2011: 22)

Tiirkiye jeotermal potansiyeli acisindan Avrupa’da

birinci, diinyada yedinci siradadir.  Yapilan
aragtirmalara gore iilkemizde 600’den fazla sicak su
kaynagi ve 170 adet jeotermal saha oldugu tespit
edilmistir. Bu sahalarin 11 tanesi elektrik {iretimine
uygundur. Elektrik iiretimine en uygun sahalar daha
¢ok Bati Anadolu’da yer almaktadir. Isitma
uygulamasinda 32 yararlanilabilecek saha sayist da 92
adettir. Bu kaynaklarin % 95'i diisiik ve orta sicakliktaki
kaynaklardan olusmaktadir. Kaynaklardan 5 tanesi
elektrik iiretiminde, digerleri de daha g¢ok merkezi

1sitmada kullanilmaktadir. (MEB,2011: 25)

Ozetle, Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklari
hidroelektrikte  %36’sinin,

enerjisinde %2,8'inin, jeotermalde ise sadece %16’simnin

potansiyelinin riizgar
isletilmesine karsin, dogalgazi ithal ettigimiz gibi
elektrik {iretiminin %60 1min dogalgazdan karsilaniyor
olmasi, dengelerin bozulmas: agisindan ¢ok kritik bir
uygulamadir (Yorgancilar;2013,1)Yenilenebilir enerji

kaynaklarindan verimli sekilde yararlanilmamaktadir.

Tartisma

Gelismekte olan tilkelerin neredeyse en basinda oldugu
kabul edilen Tiirkiye icin enerji politikalar1 6nemle
uygulanmaya konulmali ve yiiriitiilebilmelidir. Oyle ki
“{ilkemizin diinya iizerinde ispatlanmis petrol ve
dogalgaz rezervlerinin dortte iigiine sahip ve enerji
kaynaklar1 agisindan son derece zengin olan bdlge

iilkeleri ile enerji tiiketiminin oldukg¢a fazla oldugu
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Batil1 {ilkeler arasinda yer almasi, cografi onemini bir
kat daha arttirmaktadir” (ETKB, 2010:2). 21. yiizyilin
basinda sahip oldugu riizgar, hidrolik, jeotermal,
biyokiitle ve giines potansiyeli ile diinyanin sayil
iilkeleri arasinda yer almasina ragmen, gevreye, iklime,
insan saghigina ve ekonomiye zararhi fosil yakitlara
bagimlilig1 hizla artmakta olan Tiirkiye tehlikeli bir yol
ayriminda bulunmaktadir. Yiiriitilen politikalar ile
iilkemizde yenilenebilir enerjiler, toplam enerjiye
biiyiik katki saglar konuma getirilebilir ya da bugiine
kadar oldugu gibi cevresel, ekonomik ve toplumsal
agidan zararli fosil yakit ve niikleer enerjiye dayal
politikalarla
engellenebilir. (Kul6zii,2005:1)

yenilenebilir ~ enerjilerin  gelisimi

Ulusal bir enerji politikasinin hala oturtulamamasi,
Tiirkiye'nin dis politikasini da etkilemektedir. Tiirkiye
son yillarda enerji acisindan wulusal kaynaklarmi
harekete azaltacak

gecirerek, disa bagimliligin

politikalar ~ {iretememistir. Glinimiizde kiiresel
ekonomide daha da 6nem kazanan enerji, Tiirkiye'nin
ekonomisi agisindan yeni ve biiyiik firsatlar yaratirken,
diger taraftan da enerji ithalattna olan bagimlilik
nedeniyle, maliyeti giderek artan bir girdi olma

ozelligini korumaktadir (SDE,10.11.2009).

Tiirkiye'nin  birincil enerji  tiiketim ve {iretim
degerlerinden hareketle; {ilkemiz, toplam enerji
tiketiminin  yaklastk dortte birini  kendi 6z

kaynaklarindan karsilamakta, kalan kismini ise ithalat
yoluyla karsilamaktadir. Mevcut verilerden hareket
edildiginde, elektrik enerjisinde yenilenebilir enerji
kaynaklarimizin tamamini1 devreye sokuncaya kadar,
enerjide kaynak ve {ilke gesitlendirilmesine gidilmesi
arz giivenligi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Arz
glivenligi ve enerji kalitesinin saglanmasi agisindan
bakildiginda mevcut olan yerli ve yenilenebilir
kaynaklarimizin yetersiz oldugu goriilmektedir. Oyle
ki 2009 yilindaki toplam enerji iiretimimiz 30,3 Mtep
kadardir, fakat buna kargilik tiikketimimiz tiretimimizin
3 katindan da fazla olup 106,1 Mtep kadardir. Bu
rakamlar Tiirkiye agisindan enerjide disa bagimhiligin
ne denli yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
2010 yilinda kisi bast enerji iiretiminde Avrupa
kitasinda sonuncu sirada yer alan Tiirkiye i¢in bu
rakam 2.791 KWh olarak hesaplanmistir. Diinya

ortalamasinin biraz {istlinde olmamiza ragmen AB
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iilkelerinin oldukca altinda kalmis bulunmaktayiz. Bu
da GOU igin GU seviyesine gelmesi agisindan biiyiik bir
onem arz etmektedir. Fosil yakitlarin bas sorumlusu
oldugu CO:zemisyon rakamlari ise 300 Mt'u gegmistir.
Bu da iirettigi enerjiye oranla gok ciddi bir rakamdir ve
cevre kirliligi, kiiresel 1sinma gibi olumsuz etkilere

neden olmaktadir. (Kurnaz, a.g.e.,:46-48)

Avrupa Birligi'nin enerji konusunda diger {ilkelere

surdiiriilebilir  kalkinma agisindan  Ornek  tegkil
edebilecek olan iki iilke Fransa ve Isveg¢'tir. Diinya’da
gelismisligin gostergesi olarak sayilan kisi basina diisen
elektrik tiretimi bu iki AB itilkesi de oldukga yiiksektir.
Fransa niikleer enerjiye, Isvec'te yenilebilir enerji
kaynaklarina yonelerek bu basariy1 yakalamiglardir.
(2009 degerleriyle Fransa toplam 128,97 Mtep'lik; Isvec
30 Mtep elektrik iiretmistir. Isvec'te kisi basi elektrik
tretimi 17.000 KWh’dir) Fransa acisindan niikleer
enerji, Isvec acisindan ise yenilebilir enerji Tiirkiye'ye
ornek teskil etmelidir. Bu baglamda Tiirkiye,
baslangicta maliyeti yiiksek olan fakat uzun vadede
enerji agisindan temiz ve hesapli olan niikleer enerjiyi
¢ogaltarak ve diger yandan yerli ve yenilebilir
kaynaklar1 cesitlendirip gelistirerek disa bagmh

olmaktan ¢kip kendi tiiketimi karsilayabilecek
seviyeye gelmelidir. Enerji ekonomisi i¢in arz talep

dengesi kurulmalidir.

Bir bagka alternatif enerji kaynagi olan ve elektrik
iiretiminde temiz enerji olarak en bilinen hidroelektrik
santraller ise suya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak,
normal sartlarm hiikiim siirdiigii bir yil boyunca,
elektrik {iretimi igin yeterli su bulunabilir; kuraklik
donemlerinde ise, normal elektrik tiretimi Onemli
Ol¢lide etkilenmektedir. Ayrica, havalar daha sicak
oldugunda elektrige olan talep artmakta zira klima gibi
sogutucu cihazlarin kullanimi artar, fakat isinin yol

actigi su aciklarindan dolay1 da elektrik {iretim

kapasitesi olduk¢a diismektedir.  Tiirkiye iklim
degisikliklerinin de etkisiyle enerji {iretiminde
hidroelektrik ~ santrallerinden  yeterli  fayday:

alamamustir, dolayisiyla diger fosil enerji kaynaklarina
gore daha temiz ama daha pahali olan dogalgaz ithalat1
yaparak elektrik enerjisi iiretimi yolunu se¢mistir. Bu
durumda Tiirkiye’deki enerji kaynaklar1 diger {ilkelere
gore daha pahali hale gelmistir ve Tiirkiye'nin diger

iilkelerle olan rekabetini olumsuz yonde etkilemistir.

Bu nedenlerden dolayr Tiirkiye'nin kalkinmasin
stirdiirebilmesi i¢in istikrarli bir enerji iiretimine
gecmesi gerekmektedir. Bu enerji {iretimi de niikleer
santrallerden saglanacak niikleer enerjidir (Veziroglu,
2002: 61).

Niikleer enerji ile yenilenebilir enerji kaynaklarmmn
karsilastirildig: 19 {ilke {izerinde yapilan bir ¢alismada
niikleer enerji kullanimmin 6zellikle hava kirliligiyle
miicadele konusunda 6nemli katkilar sagladig: ortaya
konulmustur.  Bu niikleer
kullannmindaki % 1'lik bir artisin kirlilikte (CO2) %
0.477'1ik  bir actig1

Yenilenebilir enerjinin ise daha ¢ok enerjide petrol,

calismada enerji

azalmaya yol saptanmustir.
dogalgaz gibi disa bagl olan {ilkelerin enerji arz ve
fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalara kars:
kirilganliklar1 azalttigl, ekonomik yapida enflasyonist
baskilar bagta olmak tiizere dig soklara karsi ulusal
ekonomileri daha kildig1

(Demir,2013,9). Enerji tiiketiminde ilk 15’de yer alan

dayanakl1 soylenebilir

iilkelerin enerji tiikketim kompozisyonlarina
bakildiginda Tiirkiye, fran ve Italya disinda tiim
iilkelerin niikleer enerji santrallerine sahip olduklar1
goriilmektedir. fran 6nemli petrol rezervi, Italya ise
yenilenebilir enerji kaynaklari ile s6z konusu agigi
karsilamaya ¢alismaktadirlar. Tiirkiye igin Ozellikle
dikkat c¢eken husus giines, riizgar, jeotermalgibi
yenilenebilir enerji tiiketiminin ¢ok diisiik diizeylerde
oldugudur. Hi¢ kuskusuz burada iizerinde onemle
durulmas: gereken husus ilgili listedeki {iilkeler i¢inde
petrol ve dogalgazda disa bagimlilig1 en iist diizeyde
olan iilkelerin basinda Tiirkiye'nin geldigi, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 (giines, riizgar, Jeotermal enerji)
konusunda ise ¢ok ciddi bir potansiyele sahip olmasina
ragmen yenilenebilir enerji tiretiminde Tiirkiye'nin
neredeyse son sirada yer aldigi gercegidir. Bu
paradoksal durumu ¢ozerek, petrol ve dogalgaz temelli
cari agiklarla miicadelede

yenilenebilir  enerji

potansiyellerinden  yararlanilmasi  son  derece

onemlidir. Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye'nin cari
agigim  enerji  aqigr  olarak  degerlendirilmesi
yenilenebilir enerji kaynaklarmin &nemini ortaya

koymaktadir.(Demir, 2013: 10)

Fosil kaynaklar halihazirda diinya enerji ihtiyacinin
biiyiik bir boliimiinii karsilamaya devam etmektedir ve
Ancak, olan bu

edecek goziikmektedir. sonu
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kaynaklarin yerine ve cevresel nedenlerle gelismis
iilkelerde alternatif enerjiler yaratma cabasi siirerken,
gelismis {tilkelerin fosil yakitlara bagimliligi devam
edecek goriinmektedir ta ki bu iilkeler yenilenebilir
enerji yatirnmlarmi  gergeklestirmedikleri  siirece.
Gelecekte diinya enerji ihtiyac1 daha da artacak ve hizla
tiikkenen fosil kaynaklar bu ihtiyac
karsilayamayacaktir. Bu nedenle iilkeler enerji gesitliligi
saglamak icin alternatif enerji kaynaklarina yonelmek
sahip olduklar1 enerji kaynaklarim1 kullanmaya,
verimliligini arttirmaya ve yeni kaynaklar yaratmaya
doniik

olusturmak zorundadirlar. Mevcut teknolojik bilgiyle

siirdiiriilebilir =~ ulusal enerji stratejileri

sozkonusu yeni enerji kaynaklar1 da o&rneklerde

verdigimiz gibi niikleer enerji ve yenilenebilir enerji

olmaktadir.
Ulkemizin enerji  darbogazlarindan  kurtulmass,
ekonominin bu yo6ndeki kirilganhigmin  disa

bagimliligin ortadan kaldirilmas: yoluyla yok edilmesi
ayrica dogal kaynaklarin korunarak, ¢evre tahribatim
minimuma indirmek amacina yo6nelik olarak, koruma-
kullanma dengesi dogrultusunda yenilenebilir, niikleer
ve hidrolik enerji tesislerinin insa edilmesine &ncelik
verilmesinde biiyiik yarar goriilmektedir. Aksi taktirde,
gelismis {ilkelerle arasindaki farkin agilmasi tehditi

agiktir.

Pek ¢ok tiilke gelecekte yiiksek verimli alternatif enerji
kaynaklarina yonelmekle birlikte, cevreye zarar veren
yakit kullanimlarinin da ontine ge¢mek icin, kiiresel
1sinmay1 Snlemeye yonelik temiz bir ¢evre amaciyla
uluslararas1 antlasmalar yapmis ve kurallar koyarak
politikalar gelistirmistir. Bunun en 6nemli 6rnegi Kyoto
Protokolii’diir. Ulkemizin de 2009 yilinda taraf oldugu
birlikte, karbondioksit

emisyonlarini gelistirip, gelecek nesillere temiz bir

bu antlasmayla ulkeler
diinya birakmay1 taahhiit etmislerdir. Ancak, bu
protokole imza atan ¢ogu gelismis iilkenin bu
yaptirimlari ne derecede uyguladiklari ayr1 bir tartisma

ve aragtirma konusudur.
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Tiirkiye’de Yonetimden Yonetisime Gegcis: Yiiksek Cevre
Kurulu Ornegi

Sabrina KAYIKCI?
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yonetisim, 1990’11 yillarda kamu ydnetimi literatiiriine girmistir. Bu yillardan sonra yonetisim, gesitli bilimsel yayinlara konu

olmustur. Klasik kamu yonetimi orgiitlenmesi disinda goriilen tist kurullar (bagimsiz idari otorite) ve bolge kalkinma ajanslarini

bir tarafa koyarsak kamu yonetiminde Orgiitlenme bazinda yonetimden yonetisime gegisin s6z konusu olup olmadig bu

calismanin temel sorusudur. Bu calismayla amaglanan, Tiirkiye’de kamu yonetiminde yonetimden yonetisime gecis olup
olmadigim Yiiksek Cevre Kurulu (YCK) 6rneginde aktorler {izerinden ortaya koymaktir.

Anahtar Soézciikler

Yonetisim; Kamu Politikas1 Aktorleri; Yiiksek Cevre Kurulu

Yonetisim, 1990’11 yillarda kamu yonetimi literatiiriine
girmis ve o tarihten bu yana ¢esitli bilimsel yayinlara
konu olmustur. Kamu politikas1 saptama ve kamu
hizmeti sunmada biirokratik yapilanmanin,
giiniimiizde devlete bigilen rol agisindan yetersiz ve
antidemokratik ~ oldugu  diisiincesi,  yOnetisimi
savunanlarin temel tezi olmus goziikmektedir. Bu bakis
cercevesinde, giiniimiizde devlet, diizenleyici bir rol
iistlenmeli ve bu rolii yerine getirirken de 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 (STK) ile esitler aras: bir iligki
icinde olmalidir. Teorik olarak yapilan bu savunular
zaman iginde pratikte de uygulama haline doniismiis
ve kamu yonetiminde yonetisimin uygulanabilirligi
tartisilmuistir. Tiirkiye 6zelinde yonetisimin en ¢ok &n
plana c¢ikan uygulama alanlar1 Yerel Giindem 21
iizerinden yerel yonetimler, bolge kalkinma ajanslar1 ve
diizenleyici kurumlar olarak nitelendirilen tist kurullar
olmustur. Klasik kamu yonetimi 6rgiitlenmesi disinda
goriilen iist kurullar ve bolge kalkinma ajanslarin bir
tarafa koyarsak kamu yonetiminde 6rgiitlenme bazinda
yonetimden yonetisime gegcisin s6z konusu olup

olmadig1 bu ¢alismanin temel sorusudur. Bu ¢alismayla

amaglanan, Tiirkiye’de kamu yonetiminde yonetimden
yonetisime gegcis olup olmadigin Yiiksek Cevre Kurulu
(YCK) orneginde aktorler iizerinden ortaya koymaktir.
Bu amaca yonelik olarak ilgili literatiir ve yasal

diizenlemeler taranmistir.
Devletin Roliinde Degisim

Diizenleyici Devlet

Bilindigi gibi, laisser -faire anlayisin bir geregi olarak
0zel sektoriin devlet miidahalesinden uzak bir sekilde
¢alismasi, 1929 ekonomik krizine kadar gegerli olan bir
bakis agis1 olmustur. 1929 ekonomik krizive arkasindan
da II. Diinya Savasi ortaya ciktiginda ise devletin
miidahaleci ve yeniden dagitimci bir yapiya/role
biiriinmesi krizden ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir. Yine
kapitalist sistem i¢indeyer alan (Goze, 2010: 253) o
dénemin devleti Refah Devleti, Keynezyen Devlet veya
Keynezyen Refah Devleti (Majone, 1997: 141) olarak
adlandirilmigtir. Bu dénemin devleti krizden ¢ikis igin
ayni

zamanda politika belirleyen, bu politikay1

2 Sabrina KAYIKCI, Yrd.Dog¢.Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Boliimii,

skayikci@mehmetakif.edu.tr

i Refah devleti, “bireylere minimum bir geliri garanti ederek, hastalik, yaslilik ve issizlik gibi sosyal risklere kars1 bireylere giivenlik saglayarak
ve biitlin vatandaslarin sosyal hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini saglayaraksiyaset ve yonetim araciligtyla piyasa giiglerini

etkileyen devlet” olarak tanimlanabilir (Briggs, 2006:16).
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uygulayan, hizmet ve mal {ireticisi olarak piyasay1

yonlendiren bir devlet olarak dizayn edilmistir.

Bununla birlikte devletin hem kiirek ¢eken hem de
diimende duran (Osborne ve Geabler, 1993: 19) bu
1970'li kadar

surmiistiir. Daha Once krizden ¢ikis aract olarak

yapisinin  desteklenmesi, yillara
goriilen refah devleti, 1970’lerden sonra krizin nedeni
olarak goriilmeye baglanmistir. Bu krize ¢oziim olarak
gelistirilen devlet ise diizenleyici devlet olmustur.
Tablo 1’de miidahaleci ve diizenleyici devletin farklar:

goriilmektedir.

Tablo 1. ki yonetim modeli arasindaki farklar

Miidahaleci Diizenleyici
devlet devlet
Temel Yeniden dagitim, Piyasa
fonksiyonlar makroekonomik basarisizliklarini
denge diizeltme
Araglar Vergilendirme ve ~ Kural koyma

Temel siyasal

harcama
Biitge tahsisleri

Kural koymanin

catisma alani kontrolii
Karakteristik Parlamento, Parlamenter
kurumlar bakanliklar, komiteler,
millilestirilmis bagimsiz kurum
sirketler ve komisyonlar
Siyasal Dogrudan Dolayh
hesapverebilirlik

Kaynak: Majone, 1997: 149

Diizenleyici devlet modeli, 0Ozellestirmeyi ve
serbestlestirmeyi getirerek, devleti sadece kural koyucu
(kiirek tutan)

yerlestirmistir. Diinya Bankasi'nin ifadesiyle piyasanin

ceken degil, diimen pozisyona
gelismesi igin ¢alisan piyasa dostu bir devlet yapisi
gelismeye baslamistir. Kapitalist diizen i¢indeki devlet-
piyasa-toplum iliskilerinde yasanan degisiklikler, 6zel
sektoriin ve devletin diimen tutma/kiirek c¢ekme
1800’lerden
1930’lara kadar 6zel sektoriin hem diimende oldugunu

hem de kiirek ¢ektigini, bu tarihlerden 1970’lere kadar

pozisyonundan  anlasilabilir.  Faur,

devletin bu iki fonksiyonu iistlendigini ifade eder.
1980'1er ise, devletin diimende durdugu, 6zel sektoriin
ise kiirek cektigi bir ortaklik goriintiisii sunmaktadir
(Faur, 2005: 16).

Bu ortaklik ¢ergevesinde devlet, oyunun kurallarin
belirleyen bir aktor olarak o6zel sektorle bir isboliimii
yapmustir. Bu isboliimii geregince devlet, 6zel sektoriin
iyi bir sekilde ¢alismast igin ortami1 saglayacak (Harvey,
2007: 22,23), devlet ancak o&zel sektoriin girmedigi
alanlara bir oyuncu olarak girecektir. 1980'lerin
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diizenleyici olarak nitelenen devleti, refah devletinin
aksine, katalizor, rekabetci, gorev odakli, sonug odakls,
miisteri Oncelikli ve girisimci (Osborne ve Geabler,
1993: 19, 35) bir yonetim sergileyecektir. Bu anlayis
cercevesinde eger devlet, yonetim anlayisinda
refah

devletinin ugradig1 basarisizliklara ugramayacaktir.

sozkonusu  degisimi  gerceklestirebilirse

Bununla birlikte, ekonomik a¢idan devletin roliinde
degisiklik yapmak yeterli degildir. Yapilacak orgiitsel
ve kurumsal diizenlemeler, karar alma yapisinin da
diizenlenmesi ile devletin

yeniden diizenleyici

yerlesmesine katki saglayacaktir. Diizenleyici bir
devlet, politika belirlerken karar alma biciminde
degisiklik yapmalidir. Béylece devlet, antidemokratik
ve yukardan asagiya hiyerarsik olan yonetimden
ortakliga eden gecisi

isaret yOnetisime

gerceklestirmelidir.

Diizenleyici Devletin Yonetme Tarz1 Yonetisim

Yonetisim, yonetmenin yeni bir siireci (Rhodes, 1996,
5.652), hiikiimetin isini yapma bicimi (Kettl, 2002: xi),
iktidarin dontisiimii (Bayramoglu, 2005), sektorlerarasi
kargilikli (Palabryik, 2004: 66)

anlamlarinda kullanildigr gibi geminin “diimeninde

etkilesim siireci
olmak” (Jessop, 1998: 30) anlaminda da kullanilmstir.
Frederickson’a gore yonetisim, biirokratik devletten
devlet dis1 aktorlerin de devlet yonetimine katildig: bir
yapiya
yaklagimdir (Frederickson, 2004: 6). Bu yeni yonetim

gecistir ve yoOnetime piyasa temelli bir

anlayisi, sadece kamunun bir aktér olarak karar
almadigi, kamunun karar alma yetkisini 6zel sektor ve
STK’larla paylastig1 bir bakis agisini ifade etmektedir.
Bu ozellikleri nedeniyle katiimc1 ve demokratik bir
yapr olarak kabul

olusturma, esitlerarasi bir gorev alani sayilmaktadir.

edilmekte, kamu politikasi

Afrika’da

probleminin nedeni olarak yonetisim krizinin kabul

Yonetisimin giindeme gelisi, kalkinma
edilmesi ve bu durumun 1989 yilinda Diinya Bankasi
(DB) raporu ile ifade edilmesi sonucu olmustur. Sub-
Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth
(1989: 60) baslikli raporda yonetisim, bir ulusun islerini
yonetmek icin olarak

siyasal giic uygulamasi

tanimlanmigtir. Bu raporla yonetisim, neo-liberal

politikalarin basarisizligma bir ¢dziim olarak ileri

surtilmiistiir. YOnetisim, DB tarafindan cesitli
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yaymlarla gelistirilmis, yonetisim tarzi yonetim modeli
inga edilmistir. DB'nin The State in a Changing World
baslikli raporuyla devlete diizenleyici bir rol yiiklenmis
ve devlet yasalar1 ve diizenlemeleri yapmakla gorevli
sayllmistir. Bu anlayis gergevesinde devlet, oyunun
kurallarm1 koymali ve bu kurallarin devamliligin

saglayacagina iliskin 6zel sektorde bir giiven

Her iki

yonetisim, temel sorunlarin ¢6ziim yoludur.i

desteklemektedir. kurum agisindan da

Yonetisim, hiyerarsik ve biirokratik bir yapidan ziyade,
kamu hizmeti sunumu agisindan piyasanin kullanimi
yoniinde bir tercihi ortaya koyan ve 1980’lerle
1990’larda gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari

(Bevir, 2009: 3) ile hayata ge¢mistir. Bu reformlar ile

Tablo 2. Yonetim ve yonetisim devamliliginda yonetme sekilleri

BOYUTLAR  Devlet miidahalesi < > Sosyal 6zerklik
Yonetm Devredilmi tki Goniillii
onetme Emir, denetim Tesvik temelli araglar evrt-e 1‘m1§ (yetki Bilgi (iletigim) onui
araclar1 ve (yasal yaptirmlar) (vergi ve bagislar) verilmig) kamu  raclan araglar(anlagmalar ve
tarzlar1 yasalyap & &' fonksiyonlar1 ¢ etiketleme)
Kamu ve 6zel
Kurumsallagmis kamu aktdrler
Kamu - 6zel . e 1 . ,§ ,§ . Aglarin saglanmasi ve arasindaki Ozel kendi kendini
o Hiyerarsik iligkiler ozel iligkileri . .. . N ..
iligkileri devlet belirlevicilii etkinlegtirilmesi aglarin yonetme
(devlet belirleyiciligi) Karsilikl
bagimlilig:
. Yetki ve sorumlulugun . . . - .
Politika Ulusal devlet o .. . e Cok diizeyli Kiiresel sivil toplum ile
.. . . diger diizeylere devri Bekgilik . .
diizeyleri yonetimi yonetisim yonetme
(EU)
YoOnetim < > YoOnetisim
Kaynak: Hysing, 2009: 650
devletin  dogasinda ve yapisinda  degisimi

olusturmalidir (World Development Report, 1997:
30,34,110,120). Bu rapordan yola cikilarak DB'nin
yonetisimle ilgili bakis agis1 hakkinda su ¢ikarimlarda

bulunulabilir:
e  “Kamu yo0netimi piyasa kurallarina ve piyasa igin
diizenlenmelidir.

e  Kalkinma igin y0netisim tarzi bir yonetim modeli
sarttir.

. Devlet, iktidarimi 06zel sektor ve STK’lar ile
paylastigl, hizmet ve kaynaklarin yerellesmesini

sagladig takdirde “etkin” bir devlet olacaktir.

e  Yonetisim katillimcr bir model
demokratiktir” (Kayikgi, 2009:169).

oldugundan

DB tarafindan gelistirilen bu bakis agisinin Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii(OECD) ve Avrupa Birligi
(AB) tarafindan da kabul edildigi soylenebilir. OECD,
kamu yOnetimini yonetisimin bir unsuru (OECD, 2005:
16) olarak kabul etmekte; AB ise yonetisimi agiklik,
katilim, hesapverebilirlik, etkililik ve tutarlilik
(Commission of the European Communities, 2001: 8,10)
alarak  bu tarzin

agisindan  ele yonetme

it AB’ye gore, “yOnetisimin yapisi ve kalitesi, sosyal uyum veya
catismanin, kalkmmanin  basar1  veya
basarisizliginin, insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere sayg1

ekonomik

duymanin veya duymamanin oldugu kadar dogal ¢evrenin
korunmasmin  veya  kotiilestirilmesinin  en  Onemli
belirleyicisidir.” Bkz. Governance and Development, COM
(2003) 615 final, 5.3, Communication from the Commission

gerceklestirme amaglanmistir. Yonetimden yonetisime
gecis ile anlatilmak istenen de devletin kamu hizmeti
sunma bi¢giminde s6z konusu degisimi gergeklestirerek
toplumu yonetme tarzinda yapilan degisikliklerdir.
Geleneksel yonetimde kullanilan is yapma arac
biirokrasidir. Yonetisimle, hem bir yonetme anlayis
degisikligi hem de biirokrasinin yanisira sivil toplumun
ve Ozel sektoriin de yer almasiyla yonetme faaliyetinde
kullanilan arag sayisinda ¢ogalma sdzkonusudur. Tim
bu bahsedilen degisimin boyutlarm1 Hysing’in
hazirlamigs oldugu tablo net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Hysing'e gore yonetimle yonetisimi karsilagtirmanin {ig
boyutu vardir. Bu boyutlar yonetme araglar1 ve tarzlari,
kamu-ozel iligkileri ve politika diizeyleridir (Hysing,
2009: 648). Hysing, yonetimle y6netisimi tanimlarken
en ¢ok kullanilan hiyerarsik olma/olmama olciitiinii
temel almis gozitkmektedir. Ona gore de devlet

miidahalesinin baskin oldugu tarz ydnetimi ifade

to the Council, The European Parliament and the European

Economic and Social Committee, http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52003DC0615&from=EN

, Erisim: 02.02.2014.
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ederken, 6zel sektor ve sivil toplumun da s6z sahibi
oldugu tarz yonetisimi ortaya koymaktadir. Bu bakis
agisindan ne kadar yasal yaptirim, hiyerarsik iliski,
vergi aracilifiyla kamu hizmeti sunma, ara¢ olarak
sektorle  devletin
iligki

yonetisim degil, tek basina kamunun aktor olarak yer

biirokrasiyi  kullanma,  6zel

belirleyiciliginde kurulan bir varsa orada

aldig1 yonetim vardar.

Bu calismayla yapilmak istenen de YCK ornegi ile
Tiirkiye’de kamu y6netiminde yonetimden yOnetisime

gecisi, aktorler tizerinden ortaya koymaktir.
Tiirkiye’de Yonetisim

Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Diizeyinde

Yonetisim Uygulamalar1

Tiirkiye’de yonetisimin 1990'l1 yillardan itibaren hem
teorik hem de pratik olarak kamu yonetiminin
giindeminde oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de yonetisim
denilince akla ilk gelen Habitat ve Yerel Giindem 21
¢alismalaridir. Oysa YCK Orneginde goriilecegi {izere,
yonetisimin ii¢ kurucu aktoriinden sivil toplum ve 6zel
sektor temsilcilerinin Yerel Giindem 21 calismalari
sirasinda merkezi kamu yo6netiminde de yer buldugu
sOylenebilir. Bu 6rnegin disinda daha sonraki tarihlerde
Calisma ve Sosyal
kurulusu olan ve 2006’da kurulan Mesleki Yeterlilik

Giivenlik Bakanligimin ilgili

Kurumu ve Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu,
Gida,

kurulusu olarak 2007 yilinda kurulan Tarim ve Kirsal

Tarim ve Hayvanclik Bakanhgimin ilgili
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu't, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 kurullarindan YCK, Kalkinma Bakanligi'nin
ilgili kurulusu olan Kalkinma Ajanslari, bakanliklara

paralel bir gorev alan1 olan iist kurullar Tiirkiye’deki

5648 sayill Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’lakurulan izleme ve
yonlendirme komitesi olup, komitenin, kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kurulusu temsilcilerinden olusacak sekilde orgiitlenmesi
diizenlenmistir. Bkz. 5648 sayili Tarim ve Kirsal Kalkinmay:
Destekleme Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, R.G.:
18.05.2007, 26526, m.4,9. Ornek olarak verilebilecek bir diger
olusum ise 5502 sayilt Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun 26.
maddesi ile diizenlenen Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma
Kuruludur. Kurul, “Bakanin Baskanhiginda Milli Savunma,
Icisleri, Maliye, Saglik Bakanliklari, DPT Miistesarligi ve Hazine
Miistesarligr tarafindan gorevlendirilecek birer temsilciden,
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirii, Sosyal Yardimlasma ve
Dayamisma Genel Miidiirii, Oziirliller Idaresi Baskani,
Universiteleraras1  Kurul tarafindan  fakiiltelerin ~ Calisma
Ekonomisi, Sosyal Giivenlik ve/veya Is Hukuku Bilim dallarindan
segilecek bir Ogretim iyesi, genel kurula iiye gonderen
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kamu yonetimi Orgiitlenmesi iginde yonetisim tarzi

caligma iligkilerinin hayat buldugu

kurumlara/kurullara birer 6rnek olarak verilebilir.

Bakanliklar. S6zkonusu kurumlarin temelde bagh
oldugu ve merkezi kamu y&netiminin temel yapi taslar1
bakanliklar

diizenlemelerle 2011 yilinda gerceklestirilen yeniden

olan incelendigi ~ zaman  yasal
yapilanma sonucu, yonetisim tarzi yapilanmanin yasal
olarak resmilestirildigi ve yonetimden yonetisime
gecisin yasandig1 sdylenebilir. Bu tarihte olusturulan
bakanliklara*yonlendirme ve koordinasyon gorevi
verilerek bu bakanliklar diizenleyici bir mantikla
calisan kurumlar haline getirilmis, diger yandan da bu
diizenleyici fonksiyonu destekleyecek bir gsekilde
calisma kanun maddesi
(633say1l1 KHK, m. 24; 634 sayili KHK, m. 29; 641 sayili

KHK, m. 25) haline getirilmistir. Béylece bakanliklarin

gruplart  olusturulmas

calisma alanlarindaki  karar alma yetkilerini

yonetisimin diger iki aktorii olan 6zel sektor ve STK'lar
ile paylasmasi kanun maddesi haline getirilerek
bakanlik diizeyinde yonetimden yonetisime gecis hem
yonetim anlayisi, hem de orgiitlenisi bakimmdan

saglanmustir (Kayikgi, 2014: 41).
Kalkinma Ajanslari. Yonetisimin gorildigii ve

Kalkinma Bakanligi'nin ilgili kurulusu olmasina

ragmen kamu hukuku agisindan devlet érgiitlenmesi
icindeki yeri tartismali oldugundan diger kurumlardan
ayr1 ele alinmasi gereken bir diger kurum da kalkinma
ajanslaridir. “Bolgesel Ekonomik Kalkinma Ajansy;
merkezi hiikiimetlerden bagimsiz bir idari yapida,
sinirlar1 ¢izilmis bir bolgenin girisimcilik potansiyelini

gelistirip  canlandirmak ve bdylece ekonomik

kalkinmaya katki saglamak amaciyla kurulmus ve

kuruluslarin bagkanlar1 ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi, Tiirk Eczacilar
Birligi, Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci, Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalart
Birligi bagkanlarindan, Bakan tarafindan uygun goriilecek kisiler
veya kurum temsilcilerinden olusur.” Bkz. 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu, R.G.: 20.05.2006, 26173, m.26.

v 2011 yilinda olusturulan yeni bakanliklar sunlardir: Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi(2. maddesi), Avrupa Birligi
Bakanlig1 (2. maddesi), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig;
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Orman ve Su Igleri Bakanligs;
Genglik ve Spor Bakanlhig, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligy; Glimriik ve Ticaret Bakanlig; Kalkinma Bakanlig1
(2. maddesi). S6z konusu bakanliklarm kurulus yasal
diizenlemeleri igin bkz. R.G.: 08.06.2011, 27958.
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faaliyetlerini kamunun veya 6zel sektoriin finanse ettigi
bir kurulustur” (DPT, 2000:174). Kalkinma ajanslari,
bolgesel kalkinmay1 saglamaya yonelik kurumlar olup,

sozkonusu kalkinmay1 yonetisimci bir yapida saglamak

lizere Orgiitlenmis yapilar olarak nitelenebilir.
Tiirkiye’de  kalkinma  ajanslarina¥  yonelik ilk
diizenleme, 2006 yilinda 5449 sayii Kalkinma

Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun (R.G.: 08.02.2006, 26074) ile yapilmis
ve zaman iginde 26 kalkinma ajans1 kurulmustur. 5449
sayili kanuna gore kalkinma ajanslar1 bolgesel
kalkinmay1 saglama gorevini kamu kesimi, 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini
gelistirerek yerine getirecektir (m.1.). Sozii edilen
isbirligini saglama amaciyla bu aktorlerden olusacak en
fazla 100 iiyeli bir Kalkinma Kurulu olusturulmustur ki
boylece kalkinma ajanslarnin orgiitlenme acisindan

yonetisim tarzi bir yapilanmaya gegisi saglanmistir.

Ust Kurullar. Ust kurullar veya bagimsiz idari
otoriteler de kalkinma ajanslar1 gibi Tiirk devlet
teskilatindaki yeri tartismali olan yapilardir. Ust
kurullar, “yasamin hassas alanlar1 ve sektorleri olarak
rekabet, bankacilik,

iletisim, insan haklari, gida ve ilag giivenligi gibi alan ve

nitelendirilen enerji, finans,
sektorlerde ‘diizenleme’ ve ‘denetim’ faaliyetlerinde
bulunan kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali
ozerklige sahip ve klasik idari yapilanmadan farklilik
arz eden yeni idari birimler” (Sobaci, 2006: 159) olarak

tanumlanabilir.

Bu kurum/kurullar, klasik kamu kurumlarindan farkl
bir idari yapilanma 6rnegidir. Ust kurullar/kurumlari
farkli/gerekli kurumlar haline getiren iki temel 6zellik,
siyasi yapilardan bagimsiz olmalarini saglayacak idari
bagimsizliga sahip olmalar1 ve diizenleme (regiilasyon)
islevini yerine getirmeleridir (Ulusoy, 2003: 15). Bu iki
temel farkhiligin yanisira, Orgiitlenme bicimi, gorev
alani, calisma tarzi ve istihdam tiirii agilarindan da
biirokratik orgiitlenmeden farklilik gostermektedirler.
sira st

S6z konusu yapisal farkliliklarin yamu

kurullarda islevsel farkliliklar da goriilmektedir. Bu

v Tiirkiye’deki kalkinma ajanslar ve kapsadiklari illere iliskin
bkz. EK 1.

vi Ornegin Seker Kurulu, “Tarim ve Kdyisleri Bakanlig ile
miistesarligin bagl oldugu Bakanlik, sakaroz kokenli seker
lireten ve sermayesi kamuya ait olan sirket ile pancar
kooperatiflerinin olusturdugu tist birligin gosterecegi ikiser

kurullar gorevli sayildiklar1 alanda kural koyarak
diizenleme yetkisi kullanmakta, bu kurallara uyulup
uyulmadigmi  denetlemekte  ve  idari/parasal
yaptirimlar uygulamaktadir (Tan, 2002: 26). Tim bu
islevsel  Ozellikleri kendilerine

nedeniyle ozgi

kurumlar olarak degerlendirilmektedirler.

Boylesine farkli olan tist kurullarin ortaya ¢ikmasinda
klasik bakanlik yapisinin uzmanhk gerektiren teknik
devletin de

sorunlar1 ¢6zmede yetersiz olmasi,

isletmeler  araciligiyla ekonomide yer almasi
durumunda ekonomik kararlarin alinmasinda tarafsiz
bir kurumun gerekli olmasi, siyasetten bagimsiz
olmalar1  nedeniyle uzun vadeli politikalar
belirleyebilmeleri gibi goriisler etken olmustur (Tan,

2002: 14).

Devlete bigilen yeni diizenleyici roliin ve sdzkonusu
goriislerin etkisiyle Tiirkiye’de de tiist kurul tarzi
yapilanmalar gergeklestirilmistir. Ik st kurul olarak
nitelendirilen Sermaye Piyasast Kurulu 1981 yilinda
kurulmustur. O tarihten giiniimiize kadar Radyo ve
Televizyon Ust Kuruluy, Rekabet Kurumu,
Telekomiinikasyon Kurumu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu, Kamu fhale Kurumu, Seker Kurumu, Tiitiin,
Tiitiin Mamiilleri ve Alkollii ickiler Piyasasi Diizenleme
Kurumu kurulmustur. Bu kurum/kurullar, karar organi
niteligini tasiyan kurullarin iiye yapisi 6zel sektor,
kamu ve STK temsilcilerinden¥! olustugundan dolay:

yOnetisim tarzi bir ¢alisma bigimi sergilemektedirler.

Yerel Yonetim - Yerel Giindem 21.Yerel Giindem 21,
insanin ¢evre tizerindeki etkilerini kiiresel, ulusal ve
yerel diizeyde ele alan, 1992 yilinda 178 iilke tarafindan
(UN).Bu plan,
surdiiriilebilir kalkinma icin kiiresel bir ortaklik
(Agenda 21, 1992: 3)

Siirdiirtilebilir  kalkinmay:

benimsenen bir eylem plandir

gelistirmenin ifadesidir.

saglama  amaciyla

olusturulan bu ortakligin temel ortaklar1 yerel yonetim

ve sivil toplum kuruluslaridir (Géymen, 2000: 11).

aday, sakaroz ve nisasta kokenli seker iireten sirketlerin her
grubundan Tiirkiye’deki fabrikalarindan nominal iiretim
kapasitesinin son {i¢ y1l ortalama {iretimi en fazla olan iki
sirketin ayr1 ayr1 Onerecekleri ikiser aday arasindan birer
iiye” olmak {izere bir bagkan ve alti fiyeden olusur. Bkz. 4634
sayil1 Seker Kanunu, m.8.
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Tablo 3. YCK'nun gorev ve iiyeleri

Yasal
Diizenleme

YCK'nun Gorevleri

Uyeler

2872 sayili
Cevre Kanunu,
R.G.: 11.08.1983

Bu kanunda belirtilen ilkeler dogrultusunda gevrenin korunmasi, gevre
kirliliginin 6nlenmesi, ve gevrenin iyilestirilmesi igin gereken prensip
kararlarim almak,

Gergeklestirilen faaliyetleri gozden gegirmek, gelecek dénemlere ait esaslari
tespit etmek, hedefleri belirlemek,

Cevre kirliligi ile ilgili plan ve programlari incelemek,

Cevrenin korunmasi ve gevre kirliligini nlemek maksadiyla iilke sartlarina
uygun teknolojiyi belirlemek, bu maksatla kurulacak tesislerin niteliklerini
saptamak,

Kirsal ve kentsel alanda arazi kullaumu ilkeleri ile buna paralel olarak koruma
alanlar1 ve bu alanlarda uygulanacak kullanim esaslarini belirlemek,
Kirlenmenin mevcut oldugu ve olmas1 muhtemel bolgeleri tespit etmek,
Cevre kirliligi ile miicadelede ve gevrenin iyilestirilmesinde gorev alacak olan
gesitli bakanliklar ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon esaslarini
diizenlemek ve bu esaslarin uygulanmasini saglamak (m.5).

Bagbakan veya gorevlendirecegi ilgili devlet bakani
Icisleri Bakan

Saglk ve Sosyal Yardim Bakan
Ulastirma Bakani

Tarim ve Orman Bakan

Sanayi ve Teknoloji Bakar

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam
Imar ve Iskan Bakant

Koy Isleri ve Kooperatifler Bakan
DPT Miistegar1

Bagbakanlik Cevre Miistesar1 (m.4)

443 sayili Cevre
Bakanligi'min
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda KHK,
R.G.: 21.08.1991

Uluslararasi anlagsmalar dikkate alinmak suretiyle cevrenin korunmasini,
kirlenmesinin 6nlenmesini, titkenmis stoklarin yeniden korunmasini saglayici
hedefleri belirlemek, alinmas: gereken tedbirleri arastirmak ve bu amagla
yapilan faaliyetleri izlemek,

Ozel Cevre Koruma Bolgesinde hangi cesit tesislerin nerelerde yapilacagina,
bu konuda ilgililere tasinmaz mal tahsisine ve yapr izni verilmesine iligkin
esaslar1 belirlemek,

Ozel Cevre Koruma Bolgesi olarak ilan edilen yoreler hakkinda uygulanacak
diger ilkeleri tespit etmek,

Cevre konular ile ilgili ilkeleri belirlemek ve Bakanlikca tespit edilecek
glindeme gore konular hakkinda inceleme ve goriismelerde bulunmak (m.28).

Cevre Bakani

Cevre Bakanlig1 Miistesar1

YOK Bagkam

DPT Mistesar1

Milli Savunma Bakanlig1 Miistesari

Icisleri Bakanhg Miistesar1

Disisleri Bakanligi Miistesar

Maliye ve Giimriik Bakanlig: Miistesar1

Milli Egitim Bakanligi Miistesari

Bayindirlik ve iskan Bakanligi Miistesar:

Saglik Bakanlig1 Miistesar1

Ulagtirma Bakanlhg1 Miistesar1

Tarim ve Koyisleri Bakanhg1 Miistegar:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Miistesari
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesar1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg: Miistesar
Kiiltiir Turizm, Orman Bakanhig1 Miistesar1
Diyanet Igleri Bagkant

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu Bagkani
Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Bagkam

iki Ogretim Uyesi

Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret
Borsalar Birligi (TOBB) Bagkan1

Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi Bagkan

Cevre Bakanhg:
Yiiksek Cevre
Kurulu ile Cevre
Teknik Komitesi
Calisma
Esaslarma iliskin
Yonetmelik,
R.G.: 16.06.1993

Cevre konular ile ilgili ilkeleri belirlemek,

Uluslararas: anlagmalar1 da dikkate alarak, ¢evrenin korunmasina iligkin
hedefleri belirlemek, gerekli tedbirleri almak ve yapilan caligmalar izlemek,
Belirlenen hedefler dogrultusunda gevre kirlenmesinin 6nlenmesine iliskin
onlemleri almak ve bu konuda yapilan ¢alismalar: izlemek,

Nesli tehlikede olan canlilar ile tikkenmekte olan dogal kaynaklarin korunmasi
ve gelismesine iliskin hedefleri belirlemek, gerekli &nlemleri almak ve bu
konuda yapilan faaliyetleri izlemek,

Ozel Gevre Koruma Bolgelerine yapilacak tesislerin belirlenmesi, yer segimi
ve ilgililere mal tahsisi ile yap1 izni verilmesine iliskin esaslar1 kararlastirmak,
Ozel Cevre Koruma Bolgesi olarak ilan edilen yorelerde uygulanacak ilkeleri
tespit etmek,

Bakanlikca tespit edilen giindem konular1 hakkinda inceleme ve
goriismelerde bulunmak (m.6).

Cevre bakani

Bakanlik miistesar1

YOK bagkani

DPT Miistesar1

Milli Savunma Bakanligi Miistesar:

icisleri Bakanlig1 Miistesar1

Disisleri Bakanhg: Miistesar1

Maliye ve Giimriik Bakanligi Miistesar1

Milli Egitim Bakanlig1 Miistesari

Bayndirlik ve iskan Bakanlig Miistesar

Saglik Bakanlig1 Miistesari

Ulastirma Bakanhg1 Miistegar1

Tarim ve Koyisleri Bakanhig1 Miistesar1

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Miistesar1
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesar1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Miistesari
Kiiltiir Turizm, Orman Bakanlhig1 Miistesar1
Diyanet isleri Bagkanu

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu Bagkani
Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Bagkan

iki Ogretim Uyesi

Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret
Borsalar1 Birligi (TOBB) Bagkan

Tiirkiye Ziraat Odalan Birligi Bagkani

5491 sayili Cevre

Etkin bir ¢evre y6netiminin saglanmasi igin hedef, politika ve strateji

Bagbakan/Cevre ve Orman bakaninin bagkanlig:

Kanununda belirlemek, Bagbakanin belirleyecegi sayida bakan
Degisiklik Surduriilebilir kalkinma ilkesi gergevesinde ekonomik kararlara gevre Bakanlik mistesari (m.4)

Yapilmasina boyutunun dahil edilmesine imkan veren hukuki ve idari tedbirleri belirlemek

Dair Kanun, Birden fazla bakanlik ve kurulusu ilgilendiren ¢evre konularmna iliskin

R.G.: 26.4.2006 uyusmazliklarda nihai karari vermek (m.5).

Yiiksek Cevre Etkin bir ¢evre yonetiminin saglanmasr icin hedef, politika ve strateji Bagbakan/Cevre ve Orman Bakaninin bagkanlig
Kurulu ve belirlemek, Bagbakanin belirleyecegi sayida bakan

Mabhalli Cevre Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi gergevesinde ekonomik kararlara ¢evre Bakanlik miistesar: (m.4)

Kurullarimn boyutunun dahil edilmesine imkan veren hukuki ve idari tedbirleri belirlemek

Calisma Usul ve
Esaslarma iliskin
Yonetmelik,
R.G.: 3.08.2013

Birden fazla bakanlik ve kurulusu ilgilendiren ¢evre konularina iligkin
uyusmazliklarda nihai karar1 vermek (m.5).

Yerel Giindem 21 ve yonetisimin Tiirkiye giindemine

girisi, 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Insan
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Ulusal Raporu ve Eylem Plani'nda &ne siiriilen ilkeler

arasinda yonetisim de bulunmaktadir. Bu eylem

planinda amagsal nitelikli ilkeler olarak
siirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, hakcalik, aragsal

nitelikli ilkeler olarak ise kentli baghligi, yapabilir
kilma, ¢ok aktorlii yonetisim segilmistir (BM,1996: 76-
81). Bu Gindem 21
uygulamalar1 1997 yili sonunda Tiirkiye'de Yerel

ilkeleri temel alan Yerel
Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi Projesi ile 9
kentte baglamis ve daha sonra Tiirkiye capinda
yayllmistir. Tiirkiye’de uygulanan Yerel Gilindem 21
programmin “ana hedefi sivil toplumun karar alma
siireclerine katilmas1 ve yerel yatirimlar1 etkilemesi
yoluyla, yerel yonetisimin giiglenmesini saglamaktir”
(RG., 2007, 26502). Bu hedefle yola ¢ikilarak ilk
gerceklestirilen Yerel Giindem 21 uygulamalarina
Bursa (1996), Izmir (1996)vi, izmit (1998) 6rnek olarak
verilebilir. Bu tarihlerde uygulanmaya baslanan Yerel
Giindem 21 orgiitlenmeleri, 2005 yilinda 5393 sayili
Belediye Kanunu ile kent konseyleriVii ad1 altinda yasal
statiiye kavusmustur. Kent konseylerinin kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar,
noterler, varsa tiniversiteler, ilgili sivil toplum orgiitleri,
siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahalle
muhtarlarimin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusmasi 76. madde ile diizenlenmistir. Bdylece, kent
konseyleri yonetisimin {i¢ aktoriinden biri olan
STK’lardan olusturularak yerel yonetim diizeyinde
yonetisimin katillm unsurunun hayata geg¢mesi
saglanmistir. Yonetisimi yerel yonetim diizeyinde
hayata geciren bir diger yasal diizenleme de yine
Belediye Yasas: ile yapilmis ve belediye stratejik
planinin iiniversiteler ve meslek odalar: ile konuyla
ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak

hazirlanmasi (m.41) éngoriilmiistiir.

Vi Yerel yonetim, merkezi yonetim, cikar gruplan ve
vatandaglarm  katildigi  Izmir Yerel ~Giindem 21
calismalariyla “katthm” ve “bilgiye ulasma hakk1”
konusunda kazanimlar elde edilmis ve yerel politika
yapimina katilim saglanmistir (Toprak ve Palabiyik, 1998-
2000: 105).

viii Belediye Yasasi ile kent konseylerinin amaci sdyle
belirtilmistir: “Kent konseyi, kent yasaminda; kent

Yiiksek Cevre Yonetimden

Yonetisime Degisim

Kurulu Yapisinda

Ilk kez 1983'te kurulan YCK, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin siirekli kurullarindandir.®Bir = stirekli
kurul olarak YCK, 1983 yilinda cevrenin korunmasi,
kirliligin 6nlenmesi ve cevrenin iyilestirilmesi olmak
tizere temelde {i¢ agidan gcevreye iliskin politika
belirleyici bir kurul olarak olusturulmustur. Tablo 3
ileYCK'nun gorev ve {iyelerine

iliskin  bilgiler

sunulmaktadir.

1991’de

iiyelerinin niteligi agisindan daha sonra da 2006’da hem

Tablo 3’te goruldigii tizere YCK oOnce

gorevler hem de iyelerin niteligi acismndan

doéniismistiir. Kuruldugu 1983 yilinda {iyeleri sadece

vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin
hak ve hukukunun korunmasi, surdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanmisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katihm ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye calisir”
(m.76).

ix Diger kurullar, Mahalli Cevre Kurullar1 ile Cevre ve
Sehircilik Surasidir (644 sayilh KHK, m. 27).

Sayfa 111



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Temmuz 2014, Cilt 6, Say1 2

Tablo 4. Cevre Teknik Komitesi gorev ve iiyeleri

;?iszaénleme Gorevler Uyeler
Cevre Kurul ¢aligmalarina Cevre Bakanlig1
Bakanligt iligkin konularda 6n Miistesar1
Yiiksek hazirliklari yapmak ve  Bu y6netmeligin 5 inci
Cevre Oneriler gelistirmek, maddesinde belirtilen
Kurulu ile Kurul kararlarina Bakanlik ve
Cevre temel olusturacak kuruluslarin (YCK
Teknik plan ve projeleri iiyeleri) Genel Miidiir
Komitesi hazirlamak, ya da en yetkili
Calisma Kurul kararlarinin amirlerinden olusur
Esaslarina sonuglarmi izlemek ve  (m.12).
Iliskin degerlendirmek ve
Yonetmelik, Bakanliga sunmak,
R.G.: Kurul toplantilarina
16.06.1993 iligkin gtindemin
belirlenmesinde
Bakanliga 6nerilerde
bulunmak (m.13).
Yiiksek Yiiksek Cevre Bakanlik Miistesar1
Cevre Kurulu'nun gorev Disisleri Bakanligt
Kurulu ve alanina giren Miistesar1
Mahalli konularda 6n hazirlik Maliye Bakanligt
Cevre yaparak Yiiksek ¢evre ~ Miistesari
Kurullarmnin | kurulu toplantist Kalkinma Bakanligt
Calisma Usul | giindemine teklifte Miistesari
ve Esaslarma | bulunmak Orman ve Su Isleri
iliskin Yiiksek Cevre Kurulu Bakanlhig1 Miistesar1
Yonetmelik, kararlarina temel Milli Egitim Bakanlig1
R.G.: olusturacak plan ve Miistesar1
3.08.2013 projeleri hazirlamak, Ulastirma Bakanlig1
calismalar yapmak, Miistesar1
yapilmis olan plan, Denizcilik ve
proje ve calismalar1 Haberlesme Bakanlig:
degerlendirerek, Miistesar1
yiiksek cevre Gida, Tarim ve
kuruluna ¢aligmalar Hayvancilik Bakanhig:
ile ilgili 6nerilerde Miistesar1
bulunmak, Bilim, Sanayi ve
Yiiksek Cevre Kurulu Teknoloji Bakanlig1
kararlarinin Miistesari
uygulanmasini Enerji ve Tabii
izlemek, Kaynaklar Bakanligt
degerlendirmek ve Miistesar1
sonuglarini Yiiksek Saglik Bakanlig1
Cevre Kurulu Miistesari
Bagkanina sunmak Kiiltiir ve Turizm
(m.12). Bakanlig1 Miistesar1
Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Bagkan
Yardimcist
Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Aragtirma
Kurumu Bagkani
Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkani,
Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi Bagkan
Deniz Ticaret Odas1
Yonetim Kurulu
Bagkan1

Bakanlik¢a belirlenecek
iki 6gretim iiyesi
(m.11). (“komiteye
¢alisma konularinin
gerektirdigi hallerde,
Komite Bagkaninin
davetiyle diger kurum
ve kuruluglar ile sivil
toplum kuruluslarmimn
temsilcileri de
cagrilabilir m.11/2)

kamu temsilcisinden olusan kurul yapisi, 1991°de
degismis ve iiyeler hem sayica artmis hem de &zel
sektor ve STK temsilcilerinin de bulundugu bir yap:
haline getirilmistir. Ayrica YCK'nun ¢alismalarina 6n
hazirlik yapmak {izere yine 1991’de olusturulan Cevre
Teknik Komitesi de tablo 4'de goriildiigii {izere
iiyelerinin yapis1 itibariyle yonetisim tarzi calisma

iligkisi i¢inde olan bir komite olarak gorev yapmustir.

Bu durum, Tiirkiye’de yénetisimin kamu yonetiminde
kurumsal isleyis acisindan oldukga erken tarihlerde
hayata gecirildigini gostermektedir. 2006 yilina kadar
yonetisimci yapisini stirdiiren YCK, 2006 yilinda hem
gorev itibariyle hem de iiye yapisi itibariyle degisiklige
ugramistir. Gorev acgisindan politika belirleyici bir
kurula dontstiiriiliirken, tiyeleri de sadece kamu
temsilcileri olarak belirlenmistir. Tablo 5, YCK'nun

tarihsel dontistimiinii 6zetlemektedir.

Tablo 5. Tarihsel agidan gorev ve iiye yapisi itibariyle
YCK
Tarih
1983

Gorev Uye Yapist

Cevre koruma,

Kirliligi 6nleme,

Cevreyi iyilestirme,
Politika belirleme,
Uygulamalar1 denetleme

Kamu

1991 Cevre koruma,
Kirliligi 6nleme,
Cevreyi iyilestirme,
Politika belirleme,

Kamu+Ozel
Sektor+STK

Uygulamalar1 denetleme
Politika belirleme

2006 Kamu
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YCK'nun sadece kamu temsilcilerinden olusur hale
getirilmesi, karar alicilarin yonetisim formiiliindeki
ozel sektor ve STK’lar1 disarida biraktigi izlenimini
birakmakla birlikte YCK'nun Kkararlarma altyap:
olusturan hazirlik calismalarimi yapan Cevre Teknik
Komitesi yonetisimci yapisim1 korudugundan YCK
orneginde yonetisim tarzi yonetimin devamliligt
goriilmektedir. Ayrica, YCK'nun calismalarma altyap:
olusturmak amaciyla 6zel sektor ve STK temsilcilerinin
cagrilacagi toplantilar yapilmasi, yasa maddesi ile soyle

diizenlenmistir:

“Kurulun ¢aligmalari ile ilgili konularda 6n hazirlik ve
degerlendirme yapmak iizere, Bakanlik miistesarinmn
bagkanliginda ilgili bakanlik miistesarlari, diger kurum
ve kuruluslarin en iist diizey yetkili amirlerinin katilim1
ile toplantilar diizenlenir. Bu toplantilara giindeme

gore ilgili kamu kurumu niteligindeki kuruluslarin
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birlik temsilcileri, meslek kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetim temsilcileri, {iniversite
temsilcileri ve bilimsel kuruluglarin temsilcileri davet
edilir” (5491 sayil1 Kanun, m.4).

Bu diizenlemenin yanisira 2013 tarihli yonetmelik(R.G.:
03.08.2013, 28727) ile de YCK'nun toplant1 giindemini
hazirlarken ilgili bakanligin, kurum, kurulus ve sivil
toplum orgiitlerinin Onerilerini dikkate almasi(m. 7)
yoniinde bir sivil

diizenleme yapilarak toplum

kuruluslarimin katilimi yine saglanmistir.

Tartisma

Bu c¢alisma ile YCK Ornegi tizerinden kamu
yonetiminde orgiitlenme agisindan yonetisime gecis
olup olmadigr sorgulanmistir. YCK ve c¢alismanin
bagka

kurum/kurullar tizerinden Tiirkiye’de oOrgiitlenme

degisik  yerlerinde  atifta  bulunulan
agisindan yonetimden yonetisime gegisin gergeklestigi
sOylenebilir. Yonetisim, sadece teorik olarak degil,
pratikte de kamu yonetiminde uygulamaya gegmistir.
Bakanliklar diizeyinde yonetisim tarzi ¢alisma mantigi
hale bakanliklara

kurum/kurullarda da gerekli

yasal getirilmis, bagli olan

orglitlenmeler
Katilimi

yapilmistir. saglama ve bu gerekgeyle

demokratik olup olmama agisindan bagka bir
calismanin  konusu birlikte,

aktorlerin niteliksel olarak (6zel sektor/STK seklinde)

olabilecek olmakla

katilmmin  saglandigr  goriilmektedir.  Boylece

aktorlerin katilimi baglaminda Tiirk kamu y6netiminde
yonetimden yonetisime gecildigi ve bu gegisin
sanildigindan daha erken tarihlerde (1991) gergeklestigi

bu ¢alisma sonucunda sdylenebilir.
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Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA)
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Cukurova Kalkinma Ajans1 (CKA)

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA)
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Giiney Ege Kalkinma Ajans1 (GEKA)

Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 (GMKA)
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Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)

[zmir Kalkinma Ajanst (IZKA)

Karacadag Kalkinma Ajansi (KARACADAG)
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA)
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Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA)
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Trakya Kalkinma Ajansi (TRAKYAKA)

Antalya, Burdur, Isparta

Bartin, Karabiik, Zonguldak

Bilecik, Bursa, Eskisehir

Adana, Mersin

Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
Bitlis, Hakkari, Mus, Van

Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon
Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova
Batman, Mardin, Sirnak, Siirt

Bingol, Elaz1g, Malatya, Tunceli
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Adiyaman, Gaziantep, Kilis

Istanbul

[zmir

Diyarbakir, Sanhurfa
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Karaman, Konya

Kayseri, Sivas, Yozgat

Amasya, Corum, Samsun, Tokat
Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

Edirne, Kirklareli, Tekirdag
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Bir Kamu Hastanesi I¢in Acil Servis Simiilasyonu ve Veri
Zarflama Analizi Ile Etkinlik Ol¢iimii*

Hasan SOYLER* Ali KOC?

Inonii Universitesi

Oz

Acil servisler, hastane organizasyonu igerisinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. 24 saat esasina gore calisilmasi, hasta gelislerinin
ve hasta tiplerinin belirsiz olmasi, bir¢ok alt birime (laboratuar, goriintiileme vs.) sahip olmasi, hastalara en kisa siirede cevap
verilmesi gerekliligi acil hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu galismada, bir kamu hastanesi acil servisinin mevcut
durumunu degerlendirmek amaciyla bir kesikli olay simiilasyon modeli olusturulmustur. Mevcut durum ile ilgili elde edilen
simiilasyon sonuglar analiz edilmistir ve daha sonra hastalarin sistemde kalma siirelerini azaltan, birim zamanda hizmet verilen
hasta sayisin arttiran ve eldeki kaynaklar etkin sekilde kullanmayi saglayan alternatif senaryolar gelistirilmistir. Senaryolarda
acil servis personelinin diisiincesi, hastanenin mali, personel, yer ve diger kaynak kisitlar1 da géz 6niinde bulundurulmustur.
Mevcut durum ile alternatif 10 senaryonun her biri etkinlik analizi i¢in karar verme birimi olarak kabul edilmistir. Her bir
senaryonun etkinlik skoru veri zarflama analizi ile karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler

Acil Servis; Simiilasyon; Veri Zarflama Analizi

Hastane birimleri arasinda en oncellikli olan ve en  gecikmeler ile agir hastalarin sayisindaki artis gibi
yogun caligsan birim Acil Servis birimidir. Acil Servis,  ¢esitli etmenlerin etkili oldugu belirtilmektedir
herhangi bir uzmanlik ayrimi yapmadan tiim hastalar1 ~ (Ceyhan, 2007).

kabul edip daha sonra bu hastalar1 farkl: birim veya Belirsizlik altinda ¢alisma, temel girdinin insan olmasi,

hastanelere yonlendirdiginden, bir varis noktasindan siireclerin karmasiklig, cok farkl girdi tipinin (hasta

. . . szellisi B ¢
ziyade bir ara istasyon Ozelligi tagir. Brans farla tipi) olmast acil servislerde ¢ok iyi bir siire¢ ve kaynak

gozetmeksizin tiim hastalar1 kabul etmesi, yilin 365 e e
yonetiminin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

glinii ve 24 saat hizmet vermesi, uzun siireli hasta

bekleyisleri ve yanhs kaynak tahsisi gibi nedenler bu Literatiirde hastanelerle ve hastane acil servisleriyle

servislerin verimliligini ve kalitesini etkilemektedir. Bu ilgili ¢ok sayida gahisma vardir. Bunlardan bazilari

durum ayrica hasta ve ¢alisan memnuniyetini de asagida sunulmustur:

distirmektedir. Saunders vd., (1989) kurduklar1 simiilasyon modelinde

Acil servislerde hastalarin yigilmasinda ve hasta kaynak kullanimini, kuyruk biytkligiint, kaynak

yogunlugunun artiginda; hastanedeki yatak eksikligi, atamanin ve laboratuar islemlerindeki degisimlerin

artan hasta sayisi, personel sayisindaki eksiklik acil hastalarin ¢evirim zamani {izerindeki etkilerini test

servis muayene yerlerinin yeterli biiyiiklikte ~etmislerdir.

olmamasi, konsiiltan (danigman) hekimlerin - ge¢  Kymar ve Kapur (1989) c¢aligmalarinda hemsirelerin

gelmesi, gortntileme ve laboratuar hizmetlerindeki  eotkin atamasmi yaparak hastalarin acil servislerdeki

a Sorumlu Yazar: Hasan SOYLER, Yrd. Dog. Dr., inonii Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri BSliimii,
hasan.soyler@inonu.edu.tr

b Ali Kog, Bilim Uzmani, Elazig Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Alikoc_1960@hotmail.com

* Bu ¢alisma, Yrd. Doc. Dr. Hasan SOYLER danismanhiginda Ali KOC'un tamamladig) yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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gevirim zamanlarini minimuma indirmeyi

hedeflemiglerdir.

Kirtland vd., (1995) yaptiklar1 ¢alisma ile kaynaklarin
etkili bir sekilde atanmasiyla bir acil serviste hasta
¢evirim zamaninin yaklasik 38 dakika azaltilabilecegini

gostermislerdir.

Sahin (1998) Saglik Bakanligina bagli hastanelerin illere
gore goreceli teknik verimlilik diizeylerini hesaplamak
ve elde edilen bulgular 1s133inda verimsiz olan illerin
verimsizlik kaynaklarini analiz etmek amaciyla, 1996
yili  Saghk Bakanhgi Istatistik Yilligi verilerine
dayanarak yaptigi c¢alismada, Bakanlik tarafindan
sekilde

kullanilmadigi, o6lcekten sabit getiri modeline gore

saglanan  kaynaklarin  verimli  bir
illerin %82.5’inin ve olgekten degisken getiri modeline
gore %55’inin goreceli olarak verimsiz oldugunu

saptamigtir.

Chin ve Fleisher (1998) yaptiklar1 ¢alisma ile Acil
Serviste doktorlarin bosta kalma siirelerini azaltarak
doktorlar1 daha efektif hale getirmislerdir. Bu da hem
hastalarin ortalama c¢evirim zamanlarini, hem de

doktorlarin ¢calisma zamanlarini azaltmistir.

Rosetti vd., (1999) doktorlarin ¢alisma zamanlar ile
ilgilenmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada, 10:00-18:00 aras1
vardiyaya bir doktor daha eklendiginde hasta basina
145  dakika

gozlemlemislerdir. Ayrica, acil serviste sirada bekleyen

cevirim  zamanimin azaldigin

hastalarin sayismin azaldigini gozlemlemislerdir.

Ozdagoglu vd., (2002) hastalarin tam ve onceliklere

gore siniflandirilmasinin servis kalitesinin
iyilestirilmesi ve yogunlugun kontrol altina almmasi
amaciyla kullanilabileceginden yola g¢ikarak Ege
Bolgesi'ndeki bir arastirma ve uygulama hastanesine
belirli bir déonemde basvuruda bulunan acil hasta
verilerinin girdi olarak kullanildig1 bir simiilasyon

modeli gelistirmislerdir.

Ruohonen (2007) yaptig1 yiiksek lisans calismasinda

mevcut sistemin simiilasyon modeline Onerilen

¢oziimler uygulandiktan sonra hastalarin bekleme

siirelerinin %40 azaldi81 tespit etmistir.

Anderson vd., (2010) Amerika’da bir hastanenin acil
servis departmanindaki hasta akisini Arena ile simiile

eden bir c¢alisma yapmuslardir. Farkli kaynak
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kullanimlar1  altinda ii¢ iyilestirme senaryosu

uygulayarak sistemin verimindeki artis1 gozlemislerdir.

Weng vd., (2011) yaptiklar1 ¢alismada simdiilasyon ve
veri zarflama analizi ile Tayvan’daki bir hastanenin acil
servis icin optimum etkinlik atamalarmi1 bulmaya
kesikli

simiilasyonunu ve veri zarflama analizini kullanip

caligmiglardir. Calismanin  amac, olay

potansiyel dar bogazlari belirleme, akislar1 hizlandirma

ve  bekleme  zamanlarim1  diiglirmek  olarak
belirlenmistir. Mevcut durum icin simiilasyon modeli
elde

edilmistir. Mevcut durumu iyilestirmeye yo6nelik olarak

olusturulup calistirildiktan sonra sonuglar
kaynak kullanimina bagl alternatif 32 iyilestirme
senaryosu olusturulmustur. Her biri veri zarflama
analizi icin birer karar verme birimi olan senaryolarda
girdi olarak doktor, hemsire ve yatak sayilar1 secilirken,
¢ikti olarak ise doktor kullanim yiizdesi, hemsire
kullanim yiizdesi ve ortalama sistemde bekleme siiresi

secilmistir.

Giil vd., (2012) yaptiklar: ¢alismada bir kamu hastanesi
acil servisinde ortalama hasta kalis uzunlugunu
azaltan, hasta verimliligini artiran, kaynak kullanim
oranlarini gelistiren ve tiim bunlara bagl olarak
personel seviyesini belirleyen senaryolar gelistirmisler
ve senaryolari siralamalari ise VIKOR ve PROMETHEE
yontemleri ile siralamuglar, elde ettikleri sonuglar1

karsilagtirmiglardir.

Al-Refaie vd., (2013) yaptiklar1 ¢alismada bir hastane
acil servisin performansini simiilasyon ve veri zarflama
analizi ile gelistirmeye calismiglardir. Mevcut durum
i¢in olusturulan simiilasyon modeli ¢alistirilip sonuglar
elde edildikten sonra hemsire kullanimina bagl olarak
alternatif senaryolar belirlenmistir. Veri zarflama
analizi igin girdi olarak hemsire sayist ve ortalama
sistemde bekleme siiresi secilirken, ¢ikti olarak ise
hizmet verilen hasta sayis1 ve hemsirelerin kullanim

ylizdesi segilmistir.

Jones (2013; 71) yaptig1 yiiksek lisans g¢alismasinda
kesikli olay simiilasyonu kullanarak bir kamu hastanesi
acil servisindeki hasta akis siireglerini iyilestirmeye
calismigtir. Mevcut durumun simiilasyon modelini
olusturduktan sonra, buna alternatif olarak “5 yatakli
model” adinda bir model olusturmustur. Bu iki model

3 fakh parametre altinda karsilagtirilmistir.
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Calismanin 2. béliimiinde, Simiilasyon ve Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemleri tanitilmistir. 3.
boliimde, Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil
Servisinin isleyisi ile ilgili bir simiilasyon modeli
olusturulmustur. Simulasyon modeli olusturulurken
Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesinin 2014 yili Mart
ay1 acil servis verileri sistemde kaynaklarin (doktor,
hemsire, yatak) kullanimi, darbogaz yerleri, hastalarin
sistemde  bekleme siireleri gibi parametreler
dogrultusunda farklh miktar ve dagilimda kaynak
kullanilan  alternatif Veri

senaryolarin  etkinligi

Zarflama Analizi (VZA) ile kargilagtirilmisgtir.
Materyal ve Metod

Simulasyon

Simiilasyon, bir sistemin belli bir zaman periyodunda
ve calisma kosullarindaki performansinin tahmin
edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla sistemin
bilgisayar modelini kullanan bir analiz aracidir (Law ve

Kelton, 2007).

Simtilasyon, belirli kararlarin sonuglarmin tahmininde,

gozlemlenen sonuglarin  sebeplerini belirlemede,

yatirim  yapmadan &nce  problem  alanlarini
belirlemede, degisikliklerin etkilerini ortaya ¢ikarmada,
biitiin sistem degiskenlerinin bulunmasini saglamada,
fikirleri degerlendirmede ve verimsizlikleri
belirlemede, yeni fikir gelistirmeyi ve yeni diisiinceyi
tesvik etmede, planlarin biitiinliigiinii ve fizibilitesini
test etmede kullanilir

(www.uytes.com.tr/simulasyon/simulasyon.html).

Bir simiilasyon modelleme siireci asagidaki adimlardan
olusur ( Yavuz, 2008):

1) Sistem Tanumi: Sistemin sirlarim, kisitlarini

ve etkinlik dl¢iisiinii belirleme asamasidir.

2) Modeli Formiile Etme: Sistemi soyutlamak veya

indirgemek  i¢cin mantiksal  bir  akis

diyagramina aktarma islemidir.
3) Veri Derleme: Modelin gerektirdigi verileri

tanimlama ve onlar1 kullanabilecek Olgiilere

indirgeme asamasidir.

4) Modelin

yapilacag bilgisayarin diline modelin terciime

Déniistiiriilmesi: ~ Simiilasyonun

edilmesidir.

5)  Modelin Gegerliligini Arastirma: Modelin giiven

seviyesini kabul edilebilir hale getirme ve
gercek sistem hakkinda modelden yorum

yapma agamasidir.

6) Stratejik Planlama: Tstenilen bilgiyi saglayacak

olan bir denemenin tasarimidir.

7)  Taktik Planlama: Tasarimi yapilan denemede
tanimlanan kogumlara ait testlerin nasil

yapilacaginin belirlenmesidir.

8) Deneme: Istenilen veriler ile simiilasyonu
gercekleme ve duyarlilik analizlerini yapma

agsamasidir.

9) Yorum: Simiilasyon sonuglarindan ¢ikarimda

bulunma agamasidir.

10) Uygulama: Modeli ve sonuglarini kullanima
koymaktir.

11) Belgeleme: Proje faaliyetlerini raporlama ve

modeli, kullanimim1  dokiimante  etme

asamasidir

Simiilasyon modelleri genel anlamda ii¢ farkli bigcimde
siniflandirilabilir (Law ve Kelton, 2007):

Statik-Dinamik Simiilasyon Modelleri:  Statik

simiilasyon modeli, belirli bir zamandaki bir sistemin
tanimlanmasidir ve zamanin 6nemli bir rol oynamadigt
bir sistemde kullanilabilir. Diger taraftan, dinamik
simiilasyon modeli zamanla degisen bir sistemde

kullanilir, 6rnegin bir hastane acil servis sistemi.

Deterministik-Stokastik Simiilasyon Modelleri: Eger

bir simiilasyon modeli herhangi bir olasilik unsuru
tasimiyorsa, bu model deterministiktir. Ancak bazi
modeller en azindan birkag rastsal girdi unsuru ile
Bunlar, stokastik

modellenmek zorundadir.

simiilasyonun olugsmasina sebep olurlar.

Siirekli-Kesikli Simiilasyon Modelleri: Kesikli-olay

simiilasyonunda sistemin durumu belli bir zaman
araliginda sonlu sayida zaman noktasinda degisir.
Siirekli-olay simiilasyonunda ise sistemin durumu tiim

zaman slirecinde siirekli degisebilir.
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Belirtilen bu modellerin genel siniflamasi Sekil 1" de

verilmistir:

Model Smiflamasi

Statik
Deterministik . —[Strekli
Dinamik Kesikli
Sistem Modeli et
Statik
Stokastik o N Sitrekli
1AM K esikli
Stokastik+Statik Monte Carlo Simulasyonu
tokastik+Di ik+K
Sﬂf}ias Herbinamiierite Ayrik Olay Simulasyonu

Sekil 1. Simiilasyon Model Simiflamast

Bu calismada kesikli (ayrik) olay simiilasyonu
kullanilmistir. Sekil 1’de goriildiigii gibi, ayrik olay
simulasyonu, stokastik (bazi durum degiskenleri
rastgeledir), dinamik (zaman degisimi &nemlidir) ve
kesikli bir simiilasyon modeli cesididir. Kesikli olay
simiilasyonu bir kuyruk sistemi modelinde Sekil 2" deki

gibi gosterilebilir:

yararlaniir. Bunlar; nokta istatistikleri (ortalama,
median ve varyans), degisim Katsayis1 ve Lexis Orany,
Carpiklik ve Basiklik Katsayisi, Histogramlar ve
Quantile (Ceyrek) Ozetleri seklindedir. Bu araclar
kullanilarak veri seti i¢in uygun dagilim belirlendikten
sonra, bu dagilimin simiilasyonda kullanilmasi icin
parametre degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Eldeki veri seti dagilim parametrelerinin tahmin
edilmesinde kullanilir. Dagilim parametrelerini tahmin
etmek icin en ¢ok kullanilan ii¢ yontem Maksimum
Olabilirlik Tahmin Edici (MLE), En Kii¢iik Kareler
Tahmin Edici ve Moment Metodudur. Eldeki veri seti
icin elde edilen dagilim ve parametrelerinin
uygunlugunu Ol¢mek amacayla uygunluk testleri
yapilir. Uygunluk testi, dagilimi belirlenen veri
setinden, “n” adet veri aliarak bunlarin bu dagilima ait
olup olmadiginin test edilmesidir. En ¢ok kullanilan
uygunluk testleri Ki Kare testi, Kolmogorov-Smirnov

testi ve Anderson Darling testidir.

Gelen Miisteri

Servis Alani

Cikan Misteri

Sekil 2. Tek Servisli Kuyruk Sistemi

Bu sistemin; bir varis kanaly, bir servis kanali, kuyruk
disiplini, servis mesgul ise kuyrukta bekleme, stokastik
servis zamani ve varislar, is bitince servisten ayrilma
gibi oOzellikleri vardir. Kesikli olay simiilasyonunda
bir¢ok performans 0l¢iitii mevcuttur. Bunlardan birkagi
asagidaki gibidir:

Toplam Kuyrukta Bekleme Zamani
Ortalama Kuyrukta Bekleme Zam. = ——2 ¥ — (€8]
Servis Verilen Toplam Kisi Sayis1

Toplam Mesgul Zaman

Servis Doluluk Yiizdesi = ——x100 (2)
Toplam Gegen Siire

Sistemde Ortalama Bekleme Zamani =

Toplam Kuyrukta Bekleme Zamani+Toplam Servis Zaman1 (3)

Servis Verilen Toplam Kisi Sayis1

Bu performans 0l¢iitlerinin tahmin edilmesi igin sistem

durum  degiskenleri ve olaylarin  izlenmesi
gerekmektedir. Durum degiskenleri, servisin durumu
(bos veya mesgul) ve kuyruktaki miisteri sayis1 iken;

Olaylar ise varis, servis verme ve ayrilis degerleridir.

Simiilasyon modellemenin en énemli adimlarindan
biri, veri toplama ile elde edilen verileri uygun

istatistiksel ~ testler  kullanarak  bir = dagilima

uydurmaktir. Genel anlamda bir veri seti i¢in dagilim
belirlenmeye istatistikten

caligilirken birgok
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Ciktt  Analizi,

edilen verilerin (sonuglar) analizidir. Cikt1 analizinde

simiilasyonun c¢alistirilmasiyla elde

ama¢ simiile edilen sistemin performansini tahmin
etmek ya da iki veya daha fazla alternatif sistemi
karsilagtirmaktir. Girdi degiskenlerinin degerlerini
iretmek igin rastsal say1 tiiretegleri kullamildigindan
simiilasyon modelinin bir kere calistirilmasi ile elde
edilen ¢ikt1 da rastsal olacaktir. Bu nedenle istatistiksel

¢ikt1 analizine ihtiya¢ duyulur (Dengiz, 2010).

Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi (VZA), en az girdiyle en ¢ok
¢iktiy1 lireten, yani en iyi gdzlemleri ve bu gozlemlerin
dogrusal birlesimlerini etkinlik sinir1 olarak kabul eden
ve diger gozlemleri bu smra gore degerlendiren bir
matematiksel programlama teknigidir (Cakar, 2002).
Matematiksel programlama miimkiin alternatifler
igerisinden en iyisini se¢meyi amaglarken, VZA isleyen
etkinliklerini
(Banker, Charnes ve Cooper, 1984). VZA Farrel'in

sistemlerin  goreli hesaplamaktadir

(1957) iiretken verimliligin 6l¢timii ile ilgili ¢alismasi

VZA ile ilgili ilk ¢alismadir. VZA ile ilgili matematiksel
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tanimlar bundan 20 yil sonra ortaya konmustur
(Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978).

Bu teknik, karar verme birimlerinin ¢iktilar1 olusturmak
etkin bir sekilde

kullanacaginin belirlenmesini saglar. VZA, parametrik

icin mevcut kaynaklar1 nasil

olmayan bir etkinlik 6l¢iim teknigidir. Veri zarflama
analizi, isletmelerin veya diger karar birimlerinin, girdi
ve ciktilarinin artirim ya da azaltim oranlarma gore
etkinliklerinin ne oranda degisecegine iliskin bilgi
vermektedir (Keger, 2010).

VZA'’ da etkin iiretim siniri, girdi ve ¢iktilar iizerinden
tanimlanan belli bir fonksiyon olmaksizin saptanir.
VZA eldeki verilerden hareketle referans noktalar:
olusturur. Referans noktalarint olusturan karar verme
birimleri tam (1 veya 100 seklinde) performans skorunu

alir.

Veri zarflama analizinde uygulama adimlar1 sdyledir
(Kiling,2009):

1) Karar Verme Birimlerinin (KVB) secilmesi
2) Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin se¢ilmesi

3) Verilerin Giivenirliliginin Test edilmesi

4) Goreli Etkinlik Ol¢iimii

5) Etkinlik Degerleri ve Etkinlik Sinirlarinin

Belirlenmesi
6) Her Karar Verme Birimi i¢in Detay Analizi
7) Referans Kiimesinin Belirlenmesi

8) Etkin

Belirlenmesi

olmayan KVB’ler icin Hedef

9) Sonuglarin Degerlendirilmesi

Veri zarflama analizi genel anlamda, girdiye yonelik
veya ¢iktiya yonelik olarak olusturulabilir. Olusturulan
tim modeller dogrusal programlama mantigiyla

¢ozilir.

Yontem, bir orgiitler kiimesi veya karar alma birimleri
kiimesi iginde, girdi ve ¢iktilara agirlik verilmesi
esasma dayanur. Bu agirliklar, karar alma birimleri
kiimesindeki karar verme birimlerinin {irettigi cikti
miktarlar1 ve bunlar i¢in kullandig1 girdi miktarlarina
dayali olarak, diger karar alma birimlerine gore

verimlilik durumlarimi ortaya koyan degerlerdir. Bu

degerler ilgili VZA paket programi aracilig: ile her
ekonomik birim i¢in ayr1 hesaplanur. Ciktiya yonelik bir
Veri Zarflama Analizi programinin primal formu
asagidaki gibi gosterilebilir (Buzkiran,2012):

Etkinlik =
Agirhiklandirilmis Cikt1 Toplami

' .. c s
Agirhiklandirilmis Girdi Toplami (VZA yagore etklnhk) (4)

=1 UrYrp

max TiZ, ViXip ®)
_ Exsﬂ=1 Uerrj

Kisitlayicllar = //——<1 6)
i=1 VijXij

Pozitif Kisitlayic1 = U, V; >0 (7)

Bu esitlikler kiimesi i¢inde;

Ur=r. gktinin agirhig:

Yrp= p. karar biriminin r. ¢tkt1 miktar1

Vi=i. girdinin agirlig1

Xip= p. karar biriminin i. girdi miktar1

Us= karar birimlerinin ¢ikt agirliklar:

Yr=karar birimlerinin ¢ikt1 miktarlari

Vij= karar birimlerinin girdi agirliklar

Xij= karar birimlerinin girdi miktarlarini gosterir.

Veri zarflama analizinin kavramsal modeli, Formiil
(5)'de verilen kesirli programlama modelidir. Kesirli
seklindeki Formiil (5), etkinlik

hesaplamasinda kullanilan ve daha pratik bir yontem

programlama

olan dogrusal programlama formuna doniistiiriilebilir.

voou

Literatiirde agirliklar “sanal transformasyon”, “sanal
carpanlar” veya “sanal agirliklar” olarak adlandirilir.
Buradaki “sanal” kavrami, agirliklarn bir gozlem
elde

“tliretilmis”

yoluyla edilmedigi, “6ngorildigi” veya

oldugu manasindadir. Agirliklarin
ekonomik bir anlami olmasa da, ilgili karar verme
direkt

etkilidir. Agirliklar, KVB'nin verimliligini maksimize

biriminin  verimliliginin hesaplanmasinda
eden algoritmay1 karakterize etmektedir. Formdil (5)"de

verilen kesirli programlama bi¢imi, formiil (8) deki

sekilde dogrusal programlama formuna
dontistiiriilebilir (Goktolga, Artut, 2011).

Max ¥5_1 UrYp (8)
Kisitlayic1 = Max Y%, ViXj, = 1 9)
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Kisitlayicr = Max Y§-; U, Yy, — Max X%, ViXjp, <0 (10)
Pozitif Kisitlayic1 = U, V; >0 (11)

Etkin smirin belirlenmesinde parametrik olmayan bir
matematiksel programlama modeli olarak VZA, bir¢ok
modelle ifade edilecek sekilde i¢ ige gegmis bir
kavramlar ve yontemler biitiinii olarak ortaya ¢ikmuistir.

VZA modelleri Olgege gore sabit ve degisken getiri

durumlarmi dikkate alarak analiz yapabilmekte ve her
model kendi teorik ve metodolojik gelisim siireci icinde
girdi yonetimli, yansiz ve ¢iktt yonetimli olarak
farklilagabilmektedir (Bakirci, 2006).

Karar verme birimlerinin etkinliginin 6l¢tilebilmesi i¢in

bu Dbirimlere ait girdi ve ¢kt degiskenleri
belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin
¢ok olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi
istenir. Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok sayida
girdi ve ¢ikt1 elemani segilmelidir. Ancak segilen girdi
ve ¢ikt1 elemanlarinin her karar birimi icin kullaniliyor
olmasi gerekmektedir. Secilen girdi sayis1 m, ikt sayisi
da s ise en az m_+ s + 1 tane karar verme birimi,
arastirmanin giivenilirligi acisindan gerekli bir kisittir.
Diger bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme
birimi sayisinin, degisken sayisinin en az 2 kat1 olmasi
gerektigidir. VZA yontemi, girdiye ve ¢iktiya yonelik
olarak iki yonli kullanilabilme &zelligine sahiptir.
Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢kt
bilesimini en etkin sekilde {iretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise
belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi elde edilebilecegini arastirir. En yaygin olarak
kullanilan VZA modelleri, CCR ve BCC'dir (Kiling,

2009).

CCR modeli;
altinda etkinligi incelemekte, toplam etkinlik hakkinda

“blgege gore sabit getiri” varsayimi

genel bir degerlendirme yapmaktadir. Kaynaklar
belirleyerek, yetersiz olanlar1 tahmin etmektedir.
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer
mal hizmet {ireten sistemlerin

veya gorece

etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmistir.

BCC modeli;
degisken

CCR’den farkli olarak “olcege gore

getiri”  varsaymmi  altinda  etkinligi
incelemekte, verilen operasyon diizeyinde sadece

teknik etkinligi tahmin etmektedir. Girdiler ayni oranda
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arttirldiginda, ¢ikti seviyesindeki artis girdilerdeki
artig oranindan fazla ise dlgege gore artan getiri, az ise
olgege gore azalan getiri s6z konusudur. Banker, Charnes

ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmistir.

Bulgular

Calismada, bir kamu hastanesi acil servisinin isleyisi
incelenerek calisma sistematigi ortaya konulmustur.
Gerekli istatistiksel analizler yapildiktan sonra mevcut
durumun kesikli olay simiilasyon (KOS) modeli ortaya
konularak, kaynaklarin kullanimi ve hastalarin
sistemde gegirdikleri siireler belirlenmistir. Daha sonra
mevcut durumu iyilestirmeye yonelik olarak
calisanlarinda goriisii alinarak alternatif senaryolar
olusturulmustur. Olusturulan bu senaryolar icin, Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak etkinlik

degerleri elde edilmistir.

Orneklem/Calisma Grubu

Calismada Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil

Servisi ile ilgili asagidaki bilgiler kullanilmistir;

1. 2014 yih Mart ayimna ait hasta gelisi ile ilgili
bilgiler (ayakta ve ambulansla hasta gelisi)

2. Acil Servis personel calisma gizelgesi, personel

sayist ve niteligi ile ilgili bilgiler,
3. Acil Servis isleyisi ile ilgili detay bilgiler,

4. Acil servis hasta kayit, triyaj muayene,
laboratuar ve goriintilleme, miisahede ve

hasta ¢ikis islemleri ile ilgili siire bilgileri,
5. Acil servise gelen hasta tipi ile ilgili bilgiler,

6. Veri Zarflama Analizi i¢in karar verme birimi

(senaryolar), girdi ve ¢ikt1 bilgileri.

Veri Toplama Araclar1

Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Servisi
toplam (tibbi hizmet alanitbekleme alani) 800 m? kapal
alan {izerine kurulmustur ve ayda ortalama 20000
hastaya hizmet vermektedir. Acil Servis iki vardiya
seklinde ¢alismaktadir. Vardiyalar 07:00-19:00 ve 19:00-
07:00 seklinde Acil
vardiyada 3 Acil Servis Hekimi, 1 Ortopedi Uzmani

diizenlenmistir. Serviste bir

Hekim, 8 Hemsire (1 hemsire yarim giin calismaktadir),
2 Saglik Memuru, 2 Acil Tip Teknisyeni (ATT), 1
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Hemsire (Enjeksiyondan sorumlu), 2 Hasta Kayit
personeli, 4 Cikis islemi yapan personel, 2 Laboratuvar

personeli ve 1 Goriintiileme personeli ¢alismaktadir.

Acil Servis siireci bir hastanin acil departmaninin
kapisindan igeriye girmesi ile baglayip hastanin acilden
taburcu olmasi, baska bir hastaneye sevk edilmesi ya da
hastane icinde baska bir birime yatili hasta olarak
gonderilmesi ile sona ermektedir. Hastaneye gelisler iki
sekilde olmaktadir. Ayaktan giris yapan hastalar direkt
olarak hasta kayita giderken, ambulans getirilen
hastalar ise resiisitasyon odasi veya kirmizi alana
alinmaktadir. Acil servis ile ilgili stire¢ akis1 Sekil 3’de

verilmistir:

Acil servisteki toplam 33 yataktan 7 adet yesil alanda, 7
adet kirmiz1 alanda, 13 adet sar1 alanda, 4 adet acil
miidahale odasinda, 1 adet enjeksiyon odasinda, 1
adette resiisitasyon odasinda bulunmaktadir. Acil
servis enjeksiyon odasi, resiisitasyon odasi, bekleme
salonu, hasta kayit yeri, triyaj yeri, hemsire odasi, yesil
alan, kirmizi alan, sar1 alan, acil mtidahale odasi, doktor
odasi, malzeme odasi, lavabolar, rontgen odasi ve

laboratuar boliimlerinden olugsmaktadir.
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Simiilasyon modeli igin gerekli veriler Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi (HBYS), personel ile yiiz ylize goriisme
ve bilgi formlar1 yolu ile elde edilmistir. Veriler 2014

Mart ayina ait verilerdir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Hastalarin Gelisi

Ambulans

Resdsitasyol

Hastas1 Mi? Hastasi Mi?
Hayir
Hasta Kayit Restusitasyon
Midahale
Hayir
Enjeksiyon Mu? Triyaj
E
Evet vet sl Kirmizi Alan
Hasta Tedav
Enj(.e.ksiyon Hayir l
Sireci
. Hayir
Yesil Alan
Hasta Tedavi
l Ewvet
Ewet :
Tetkik Var Mi? | Tetkik
(Lab, X-Ray, MR)
Hayir
Hekim
Tetkik
Degerlendirme
Y
Sari Alan
Hasta Takip
Acil Mudahale
Odasi Tedavi
Acil Servis
Cikis Islemleri

Sistemden
Cikis

Sekil 3. Acil Servis Stire¢ Akis Semasi

(HBYS)'nden elde edilen hasta gelisleri verileri Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 1. 2014 Mart Ay Hasta Sayilari |  Tablo 3'de tiim islemler icin bulunan dagilimlar ve
= 5 P . £ g karar durumunda olusan olasihik yiizdeleri
— (2} 1] — — - . . g
: Qg § g % z %‘ z g z gosterilmistir.
& £ 2 3 o 28 B Tablo 2. 2014 Mart Ay1 Ayaktan Hasta Analizi
< e E ETOET g X : oy
>
T z < &~ v -
S |2 o o0 ¥ 1B W N ® N O = o
SAYI 19606 514 323 7 619 fZ2 |12 S 3 23T Tz
wE 8 3 88 3 8 8 s 83 = =
Giintin farkli saatlerinde farkli sayida hasta gelisleri <
olmaktadir. Ayaktan hasta gelis verilerini bir dagilima
RS
uydurmak saglikli sonuglar vermeyebilir. Bu nedenle E S
. =5 |17 12 6 5 4 4 7 12 25 38 52 46
simiilasyon modelinde ayaktan hasta gelisleri igin *éi é@
“Gelis Cizelgesi” olusturulup programda
kullanilmistir. Bir giin 24 saat dilimine boliinerek, mart =)
=S | ¢ m o N ® O O H N O O
ay1 boyunca ilgili saat dilimlerinde gelen hastalarin fZ e s ooz dadgcq
) . PE |v = o = = = =5 = & & &
ortalamasi alinarak ¢izelgede kullanilmistir. Elde edilen <
degerler Tablo 2’de verilmistir:
T >
Tablo 1’de gosterildigi gibi Ambulans ile Mart Ay1 E &
<= 8 (43 47 41 38 40 40 54 63 54 47 37 23
iginde gelen hasta sayis1 514 “diir. Gelen hastalarin giris 5 é
zamanlar1 referans alinarak gelis zamanlar1 arasindaki

farklarin (dakika cinsinden) veri seti olusturulmustur.

Veri setinin belirli bir degerin (n>99) iistiinde
olmasindan dolay1 Ki-Kare test istatistiginin sonuglar1
referans alinmis Weibull dagilim1 ve en uygun dagilim
olarak  bulunmustur.  Dagilimin  parametreleri
a=0.87985 (3=60.947 seklindedir.

Simiilasyon modelinde, prosesler igin gerekli olan islem
siireleri ile ilgili verilerin toplanma yontemi islemden
isleme farklihik arz etmektedir. hasta kayit, triyaj,
konsultasyon gibi HBYS ve bilgi formlarindan elde
edilen veriler igin, ambulansla hasta gelisleri igin
yapilan istatistiksel analizler kullanilarak uygun
dagilimlar bulunmustur. HBYS ve bilgi formlarinda
kaydi tutulmayan islemler i¢in (sar1 alan tedavi siiresi,
kirmizi alan tedavi siiresi vb.) ise deneyimli personeller
ile yiiz yiize goriisiilerek islemlerin maksimum,
minimum ve en ¢ok karsilasilan degerleri bulunmustur.

Bu tarz islemler i¢in iiggensel dagilim kullanilmistir.

Sayfa 1123



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Temmuz 2014, Cilt 6, Say1 2

Tablo 3. Acil Servis Islem Siireleri Dagilim Listesi
islem Adi/Karar Ad1 Dagilim ve Parametre Zaman Birimi  Yiizde
Hasta Gelisleri WEIBULL (0.8795, 60.947) Dakika
Resiisitasyon Hasta Yiizdesi %1.4
Resiisitasyon Miidahale TRIA (30,45,75) Dakika
Enjeksiyon Hasta Yiizdesi %1.65
Enjeksiyon Siireci TRIA (60,90,300) Saniye
Hasta Kayit BETA (0.94304, 0.99292)  Saniye
Triyaj LOGN (0.48662, 3.6329)  Saniye
Kirmiz1 Alana Giden Hasta Yiizdesi % 32
Yesil Alanda Doktoru Bekleme BETA (0.26594 ,1.0159)
Yesil Alan Doktor ilk Muayene GAMMA (3.5311, 14.569) Saniye
Yesil Alan Karar Verme %30 , %65, %5
Yesil Alan Hemsire Tedavi Uygulama WEIBULL (2.5577, 145.46) Saniye
Kirmizi Alanda Hemsire Bekleme TRIA (20, 40,120) Saniye
Kirmizi Alan Hemsire On Kontrol TRIA (40, 65 ,148) Saniye
Kirmizi Alan Doktor ilk Muayene TRIA (60,300,720) Saniye
Tetkik Sorgu Yiizdeleri %53,%4, %43
Laboratuar Tetkik TRIA(20,40,60) Dakika
Gorlintiileme TRIA(5,10,25) Dakika
Laboratuar ve Goriintiileme TRIA(25,45,65) Dakika
Kirmizi Alan Hemsire Tedavi Uygulama TRIA( 90,180, 600 ) Saniye
Yesil Alan Doktor Tetkik Degerlendirme TRIA( 30,45, 120) Saniye
Kirmizi Alan Doktor Tetkik Degerlendirme TRIA(30,45,120) Saniye
Acil Miidahale Hasta Yiizdesi %30
Kirmizi Alan Tetkik Yiizdesi %15
Yesil Alan Hasta Takip Yiizdesi %60
Miisahede icin Sar1 Alanda Hemsireyi Bekleme TRIA(45, 120, 300) Saniye
Miisahede i¢in Kirmizi Alanda Hemsireyi Bekleme TRIA(45, 120, 300) Saniye
Miisahede icin Sar1 Alanda Hemsire Kontrol TRIA( 120, 180, 300 ) Saniye
Miisahede icin Kirmizi Alanda Hemsire Kontrol TRIA( 120, 180, 300 ) Saniye
Miisahede i¢in Sar1 Alanda Tedavinin Bitmesini Bekleme TRIA(20,45,90) Dakika
(Ayaktan Hasta)
Miisahede i¢in Sar1 Alanda Tedavinin Bitmesini Bekleme TRIA(30,120,300) Dakika
(Ambulans Hastast)
Miisahede i¢in Kirmiz1 Alanda Tedavinin Bitmesini Bekleme
(Ayaktan Hasta) TRIA(20,45,90) Dakika
Miisahede i¢in Kirmiz1 Alanda Tedavinin Bitmesini Bekleme |TRIA(30,120,300) Dakika
(Ambulans Hastast)
Miisahede i¢in Sar1 Alanda Son Kontrol TRIA( 120, 180, 300) Saniye
Miisahede i¢in Kirmizi Alanda Son Kontrol TRIA( 120, 180, 300) Saniye
Konsultasyon Hasta Yiizdesi %6.5
Konsultasyon Siireci BETA(0.85416,0.92246)  Dakika
Acil Miidahale Doktor Muayene WEIB( 119.84, 2.0478) Saniye
Acil Miidahale Saglik Memurlar1 Tedavi Uygulama LOGN(5.6279,0.61719)  Saniye
Acil Miidahale Takip Yiizdesi %15
Sar1 Alan Cikis Islemleri TRIA(32,90,300) Saniye
Diger Cikis Islemleri TRIA(18,45,240) Saniye
Hasta Kayita Gitme (Route) TRIA(3,4,5) Saniye
Muayeneye Gitme (Route) TRIA(3,4,5) Saniye
Sistemden Cikma (Route) TRIA(3,4,5) Saniye
Tetkike Gitme (Route) TRIA(9,20,60) Saniye
Tetkik Sonras1 Miisahedeye Gitme (Route) TRIA(9,20,60) Saniye
-  Her wvarista sadece 1 hastanin geldigi
I§1em varsayllmistir. Ayni anda birden ¢ok hastanin
gelme durumu degerlendirmeye alinmamustir.
Mevcut Sistem icin Simiilasyon Modelinin Ayrica hastanin yaninda refakatgisi olmadan
Olusturulmas:: sisteme girdigi varsayilmistir.

Acil servis simiilasyon modeli kurulurken asagidaki

varsayimlar goz oniine alinmustir:
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- Doktor ve hemsirelerin sadece hasta muayene ve
kontrolii ile ilgilendigi diger islerle ilgilenmedigi

varsayilmistir.

- Hastalarin muayene ve goriintiilemeye yataklar:
terk edip gittigi ve sonuglar ¢ikana kadar yataklara
ge¢medigi, normal hastalarin bekleme salonunda

hastalarin  ise bekledigi

agir sedyelerde

varsayilmstir.

- Acil servise giris yapan hastalarin muayene

olmadan sistemden ayrilmadig1 varsayilmuistir.

- Son olarak hastalarin Sekil 3’de verilen akis
semasina uydugu varsayilmistir. Ornegin gercek
sistemde bazen hastalarin kirmizi alana gitmesi

direkt

gidebilmektedir. Bu

gerekirken olarak acil miidahaleye

tarz durumlar dikkate

alinmamustir.

Calismada model i¢in 1 giin (24 saat) simiilasyon siiresi,
10 replikasyon belirlenmistir. Simiilasyon siiresinin ve
replikasyon sayisinin  az tutulmasinin  nedeni,
kullanilan simiilasyon yaziliminin kisitlandirilmis
versiyonu olmasi ve bundan dolay1 sistemde
maksimum 150 varliga (¢alismada varlik hastalardir)
miisaade etmesidir. Acil servis gelislerinin ¢ok sik
olmas: ve sistemde uzun kalma siireleri belirli bir
noktadan sonra sistem kisitina takilmaya neden

olmaktadir.

Simiilasyon modelinde oncellikli olarak kaynaklar
tanimlanmistir. Daha sonra ise doktorlar, hemsireler ve
yataklar i¢in “kaynak setleri olusturulmustur. Son
olarak Ayaktan Hasta Gelis Cizelgesi ve Sar1 Alan
Hemsire  Kapasite

cizelgeleri  olusturulmustur.

Kaynaklar Tablo 4’de tanimlandig: gibidir.

Tablo 4. Arena Modeli Kaynak Tanimlar: |

Kaynak Say1
Acil Servis Doktorlar1 3
Hemsireler (Kirmizi+Yesil alan) 6
Sar1 Alan Hemsiresi 1+1
Yesil Alan Yataklar: 7
Kirmizi Alan Yataklar 7
Sar1 Alan Yataklar 13
Hasta Kay1t Personeli 2
Triyaj Personeli 2
Uzman Hekim 1
Saghik Memuru 2
Cikis Islemleri Personeli 4

Arena modeli 3 ana boliimden olusmaktadir. Bunlar;

- Giris, Hasta Kayit, Yonlendirme, Resiisitasyon ve

Enjeksiyon
- Muayene, Tetkik ve Miisahade

- Cikis ve Raporlama seklindedir.

Giris, Hasta Kayit, Yonlendirme, Resiisitasyon ve

Enjeksiyon Boliimii:

Bu béliimde oncellikle hasta gelisleri tanimlanmuistir.
Hasta gelisleri, ayaktan ve ambulansla gelisler olmak
iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Hastalar “Gelis”
istasyonuna alinmakta ve “Hasta Kayit” istasyonuna
Gelis

resiisitasyon hastasi

yonlendirilmektedir. istasyonunda  gelen

ambulans hastalarinin olup
olmadig1 sorgulanmakta ve resiisitasyon hastalar:
resiisitasyon odasina alinip gerekli islemler yapilip ¢ikis
istasyonuna yonlendirilirken diger ambulans hastalar:
ise Muayeneye (Kirmizi alana) yonlendirilmektedir.
Hasta kayita gelen hastalarin ise kaydi yapildiktan
sonra, enjeksiyon hastas1 yada muayene hastasi oldugu
sorgulanmaktadir. Enjeksiyon hastalar1 enjeksiyon
yaptirdiktan sonra ¢ikis istasyonuna yonlendirilirken,
Muayene hastalar1 ise “Triyaj” prosesine girip Muayene

istasyonuna yonlendirilmektedir.

Giris, Hasta Kayit, Yonlendirme, Resiisitasyon ve
Enjeksiyon Kismina ait Arena modeli Sekil 4’de

verilmistir:
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Ayaktan Hasta
Atama

Ayaktan Hasta Gel)%
0

Ambulans H asta\
—

Gelisi I
0

Gelis

[ HastaKayita Git

HastaKayit [|——— HastaKayit Surec

* E njeksiyon Sureci

0

Resusitasyon
Mudahale
0
Cikisa Git
- || Muaeyeneye Git

muayene edilmektedir. Muayeneden sonra hasta igin {ig

Sekil 4. Arena Modeli (Giris, Hasta Kayit, Yonlendirme, Resiisitasyon ve Enjeksiyon Kismi)

Muayene, Tetkik ve Miisahede:

flk alt bsliim olan muayene kismina gelen hastalarin

kirmizi alan yada yesil alan hastast oldugu

belirlendikten sonra kirmizi alana gelen hastalar 6nce
yataga gecmekte,

hemsire 6n kontrol (vitalleri

belirleme) yapmakta ve son olarak doktor muayene
|

kararhi bir sorgu yapilmaktadir. Hasta direkt olarak
¢ikis islemlerine gidebilir, tetkike gonderilebilir veya
doktorun oOnerdigi tedavi hemsire tarafindan
uygulanabilir. Muayene kismina ait Arena modeli Sekil
5'de gosterildigi gibidir:

Tetkik boliimiinde

SOz

hastalar

icin 3 durum

0
. irmizi Alana M True YatakaQec_ve Hemsire On Doktor Ik N True
Muayene Y eri Gidecek? ﬁﬁgf’%' — Kontrol K P—— K’\anr\{a?{/ee?ring »—— < Sadece Tedavi Mi? 2»
0 0 0
True Y atagi
Tetkik AtamaK}\ Terket_K —
| | p
| | ////
Doktor Ik 4
YalaDl;iSerS e Muayene ve //Hasta@ Y atagi
— P—— Is| S idecek? — ||Tetki
Bekle_Y Yagmeam_Y ». Gidecek? g TerketY |7 L— | -|Tetkike Gonder
0 0
22 Hemsire
Tedavi
— || ygulamave
Bekleme_Y
0
Y atagi
Terket_Y |
Sekil 5. Arena Modeli Muayene Kism1
yapmaktadir. Muayeneden sonra tetkik istenip  konusudur:
istenmeyecegi sorgulanmaktadir. Tetkik istenen . L
yeces & e Hasta sadece laboratuar tetkike girebilir
hastalar yatagr terk edip Tetkik istasyonuna

yonlendirilmektedir. Tetkik istenmeyenlere ise hemsire
tarafindan tedavi uygulanip “Miisahede” istasyonunda
sorguya tabi tutulmaktadir. Yesil alana gelen hastalar

once yataga geg¢mekte, sonra doktor tarafindan
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Hastalar gecikme modiiliinde geciktirildikten sonra
Miigsahede”
gonderilmektedir. Tetkik kismina ait Arena modeli

Sekil 6'da gosterildigi gibidir:

“Degerlendirme ve kismina

Tetkik

alanda ya da kirmizi alanda miisahede altina
alinmaktadir. Yesgil alan hastalar1 da doktor tetkik
degerlendirmeden sonra takibin gerekli olup olmadig:

sorgusuna tabi tutulmaktadir. Takibi yapilacak olan

Sureci

Degerendmeye

ee ve Misahedeye

Sureci

Laboratwar ve
Goruntuleme

Surecii

Sekil 6. Arena Modeli Tetkik Kism1

Degerlendirme ve Miisahade kisminda 6nce hastalarin
kirmizi alan yada yesil alan hastasi olma durumlar
sorgulanmakta, daha sonra kirmizi alan hastalar1 “Acil

Miidahale (Cerrahi/Pansuman)” hastast olup olmadigt

.]_“:;UT

_..:"'.':f e LI - I i n ="
"“E..H:.vagrv'—ﬁ“' ':;}"|w‘ r ﬁ |'

yesil alan hastalar1 sar1 alanda takip edilmekte, digerleri
ise ¢ikis islemlerini yapip sistemden ¢ikmaktadir. Sar
alan ve kirmizi alanda miisahede iglemleri benzer
siirecleri icermektedir. Once hastalar yataga gegmekte,
hemsire tarafinda kontrol edilmekte (serum takma,

tansiyon Olgme vb.) daha sonra hasta tedavinin

_.:" .'..}\
i P i
-.-.:‘_"'ﬂ‘:'-‘;njﬁ:-—nil_-::uunu_k;;:-— i T:Iun".::_h %—i‘."u"_u" ’_‘
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Sekil 7. Degerlendirme ve Miisahede

1
L- ~
Cullm 'ulll
T g > el it
sorgulanmaktadir. Acil miidahale hastalari, acil

miidahale kisminda Uzman hekim ve saglik memurlari

tarafindan  gerceklestirilen muayene ve tedavi
uygulamalarmin oldugu siireclerden gecip, miisahede
altinda tutulacak olanlar sar1 alana yonlendirilmekte,
yapip

hastalarinin

sistemden

doktor

digerleri ise c¢ikis islemlerini

¢ikmaktadir.  Kirmizi  alan
tarafindan tetkik sonuglar1 incelendikten sonra sari

alanda yataklarin bos olup olmadig1 sorgusuyla ya sar1

bitmesini beklemekte son olarak doktor ve hemsire

kontrolityle  hasta  “konsultasyon”  sorgusuna
alinmaktadir. Konsultasyon yapilacak hastalar igin
uzman hekim cagrilmaktadir. Son olarak hastalar her
iki kisimda da yataklar: terk edip, sar1 alanda sar1 alan
hemsiresi tarafindan, kirmizi alanda da diger c¢ikis
personeli tarafindan cikis islemleri yapilip ¢ikis ve
kismina  hasta

raporlama yonlendirilmektedir.
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Degerlendirme ve Miisahede modeli Sekil 7’de

verilmistir:

Cikis Istasyonu ve Raporlama:

Bu boéliimde hasta sayilar1 ve sistemde gecirdikleri

siireler hesaplanmakta ve Thastalar sistemden

cikarilmaktadir. (Sekil 8)

Sistemde Kalma
Suresi

Cikis Istasyonu

»————| Hastalari Say [——({ Sistemden Cik

belirlenmistir. Kaynak kullanimi bilgileri Sekil 9’da
gosterildigi gibidir:

N———— 4

——

Sekil 8. Cikis Istasyonu ve Raporlama

Model i¢in Cikt1 Analizinin Yapilmasi

Simiilasyon modellemede modelin gergek sistem ile
uyumunu kontrol i¢in en 6nemli adimlardan ikisi
onaylama (validation) ve dogrulama (verification)’dir.
Onaylama igin gercek sistemde bir hastanin ortalama
sistemde bekleme siiresi ile modelde bir hastanin
ortalama sistemde bekleme siireleri kargilagtirilmistir.
Gergek sistem degeri 186.3 dakika iken simiilasyon
model degeri 206.3 dakika olmustur. %95 giiven
araliginda, sistemde %10.7’lik bir sapma gozlenmistir.
Sapmanin yiiksek olmasinin sebebi program kisitindan
dolay:r calistirma siiresi ve replikasyon sayisinin az
olmasidir. Ayrica model acil servis c¢aliganlar: ile
sistemin calisanlarca da

paylasilarak isleyisi

onaylanmustir.

Dogrulama icin sistem yavas ¢alistirilarak, hastalarin
calisir durumda sistemdeki davranislari izlenmistir.
Ornegin miisahade igin kirmizi alandan gelen
hastalarin, “Sar1 Alan Yataklar1 Dolu Mu?” sorusunun
soruldugu karar modiiliindeki davranislar1 izlenmistir.
Sar1 alanda yataklar dolu oldugunda (kuyruk
oldugunda) hastalarin karar modiilii geregi kirmizi

alana yoneldikleri belirlenmistir.

Sonuglar analiz edilirken Oncellikle ortalama bir

hastanin sistemde kalma siiresi ve simiilasyon
siiresince tedavi goren hasta sayist belirlenmeye
calisilmigtir. Sistemin calistirilmasiyla elde edilen
verilerde ortalama sistemde kalma siiresi 3.44 saat
olarak bulunmustur. Ayrica sistemde simiilasyon
siiresi (24 saat) boyunca hizmet verilen ortalama hasta
sayist 608 olarak bulunmustur. Hekim, yatak ve sar1
alan hemsirelerinin kullanimimnin yiiksek oldugu fakat
kullanimin  disiik  kaldig:

diger hemsirelerin
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Sekil 9. Kaynak Kullanimi1

Kuyruklarda ortalama bekleme siireleri incelendiginde,
en cok beklemenin sar1 alanda meydana geldigi
goriilmiistiir. Bunun en biiyiik nedeni sar1 alan hemsire
sayisinin yetersiz olmasidir. Elde edilen kuyrukta
bekleme siireleri ile ilgili bilgiler Sekil 10" da gosterildigi
gibidir.
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Sekil 10. Bekleme Siireleri

Veri Zarflama Analizi i¢in Girdi ve Ciktilarin

Belirlenmesi

Veri zarflama analizinde doktor, hemsire ve yataklar
girdiler olarak, doktor kullanim yiizdesi, hemsire
kullanim yiizdesi, yatak kullanim yiizdesi, ortalama
sistemde gegen siire ve hizmet verilen hasta sayisi ise
ciktilar olarak Dbelirlenmigtir. Karar birimi olarak
kullanilacak olan senaryolarin sayisi da 10’dur. Mevcut
Durum dahil VZA modelinde kullanilacak olan karar

verme birimi (kvb) sayis 11 dir.

Alternatif lyilestirme Senaryolar1 ve Simiilasyon

Sonuglar1

Veri zarflama analizinde karar verme birimi olarak
kullanilacak olan senaryolar olusturulurken o6ncelikle
mevcut simiilasyon modelinde darbogaz olusan yerler
gbz oniinde bulundurulmustur. Darbogazi1 gidermek
igin kullanilan kaynak sayisini arttirma, mevcut
kaynaklar1 farkli sekilde dagitma gibi bircok yol farkl
senaryolar altinda uygulanmistir. ~ Senaryolarmn
olusumunda acil servis ¢alisanlarinin goriisleri alinmis
ve  senaryolarin  uygulanabilirlii  calisanlara
sorulmustur. Hastanenin mali, personel, yer ve kaynak
kisitlar;, senaryolar olusturulurken gbéz Oniinde

bulundurulmustur.
Olusturulan senaryolar asagidaki gibidir;

- Senaryo 1: Bu senaryoda sar1 alan hemsire sayisi
gece ve giindiiz 2 kisi alinmis, diger kaynaklarin

say1 ve kullanimlar1 sabit tutulmustur.

- Senaryo 2: Bu senaryoda 1 yesil alan hemsiresi

giindiiz vardiyasi icin sar1 alana verilerek, sar1 alan

hemsire sayis1 gece ve giindiiz 2 kisi olacak sekilde
alinmigtir. Ayrica 1’er yesil alan yatag1 kirmizi alan

ve sar1 alana verilmistir.

Senaryo 3: Bu senaryoda hemsire ve doktor sayist
sabit tutulup kaynaklarin alanlar arasinda dagilim1
yapilmistir. Acil Doktorlar1 1 Kirmizi alan, 2 yesil +
sar1 alan olacak sekilde ayrilmustir. Resiisitasyon
miidahaleye 1 kirmizi alan ve 1 yesil alan
doktorlar1 bakacaktir. Hemsireler ise 2 sar1 alan 2
yesil alan ve 3 kirmizi alan olacak sekilde
ayrilmistir. Resiisitasyon miidahaleye 1 kirmizi

alan ve 1 yesil alan hemsiresi bakacaktir.

Senaryo 4: Bu senaryoda acil doktor sayis1 ve
kirmizi alan yatak sayis1 1 arttirilmistir. Ve sar1 alan

¢ikis islemleri diger ¢ikis islemlerine verilmistir.

Senaryo 5: Bu senaryoda Acil Doktor sayis1 1
arttirilirken, yesil alan hemsirelerinden 1 tanesi
glindiiz vardiyasinda sar1 alanda ¢alisacak sekilde
ayarlanip, sar1 alan hemsire sayis1 gece ve giindiiz

2 olacak sekilde arttirilmigtir.

Senaryo 6: Bu senaryoda 1 yesil alan yatag:
kirmiz1 alana aktarilirken, 1 yesil alan hemsiresi
glindiiz vardiyasi i¢in sar1 alana verilerek, sar1 alan
hemsire sayis1 gece ve gilindiiz 2 kisi olacak sekilde
alimustir. Ayrica sar1 alan ¢ikis islemlerine diger
¢ikis islemlerine verilirken ¢ikis personeli sayist 1

arttirilmigtir.

Senaryo 7: Bu senaryoda Acil Doktorlar
glindiizleri 1 arttiritlirken (08:00-20:00 aras1), yesil
alan hemsire sayis1 2 ye diisiiriiliip 1 yesil alan
hemsiresi sar1 alana verilip sar1 alan hemsire sayisi
gece ve gilindiiz 2 olacak sekilde ayarlanmusgtir.
Ayrica 1 yesil alan yatag: sar1 alana aktarilarak sari

alan yatak sayisi1 1 arttirilmustir.

Senaryo 8: Bu senaryoda Acil Doktorlar 2 yesil
alanda 1 de kirmizi alanda olacak gseklide
ayarlanmistir. Ayrica sar1 alanda hastalara yesil
alan  doktorlar1  bakacakken, resiisitasyon
miidahale kisminda kirmizi alan doktoru gorev
alacaktir. Ayrica sar1 alan ¢ikis islemlerini diger

¢ikis personeli yapacaktir.
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- Senaryo 9: Bu senaryoda 1 yesil alan hemsiresi
sar1 alana gonderilerek, sar1 alanda gece ve giindiiz

olacak sekilde hemsire sayis1 2 ye

etkinlikleri bulunmustur. Her iki modelde girdi
yonelimi segilmistir. Girdi olarak kullanilan doktor,

hemsire ve yatak sayilarimin minimumda tutularak

Tablo 6. Veri Zarflama Analizi Hesaplama Sonuglar:

Karar . .o
Verme | M®" s1 s2 s3 s4 s5  se s7 s8 g9 s Ctkin Orta- Etlnlik
.. .| cut KVB Say. lama  Yiizde
Birimleri

CCR
Teknik 1 1 1 1 0962 0992 0981 0994  0.987 1 1 6 0992  545%
Etkinlik

BCC
Teknik 1 1 1 1 0.964 1 1 1 1 1 1 10 0.997 91%
Etkinlik

Olcek

s 1 1 1 1 0.998 0.992 0.981 0.994 0.987 1 1 6 0.996 54.5%
Etkinligi

- ¢ikarilmistir. Kirmizi alan ve sar1 alan yatak sayisi

da 1 arttirilmgtir.

- Senaryo 10: Son senaryoda ise sar1 alan hemsire
sayisi, gece ve giindiiz 2 olacak sekil arttirilirken,
acil doktor sayis1 da 1 arttirilmistir. Ayrica sar1 alan
cikis islemleri diger c¢ikis islemlerine verilmistir.

Yesil alandan 1 yatak kirmizi alana aktarilmistir.

kaynak kullanimini arttirip maksimum sayida hastaya
hizmet sunulmak istenmesi smirli kaynaklara sahip
hastaneler i¢in daha uygundur. WindDEAP programi
ile yapilan hesaplamalar

sonucu senaryolarm

birbirlerine gore etkinlikleri Tablo 4.8 de verilmistir:

CCR modeline gore mevcut durum ile senaryo 1,2,3,9

ve 10 etkin iken, BCC modeline gore ise tek etkin

Tablo 5. Senaryolar i¢in Simiilasyon Girdi ve Cikt1 Sonuglar:

Girdiler Ciktilar
Karar Verme Adil Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
.. . Hemsire Yatak Sistemde Hemsgire Doktor Yatak Hasta
Birimleri Doktor L
Sayist Sayisi Sayis1 |Kalma Siiresi ~ Kullanim Kullanim Kullanim Sayisi
(dk) Orani Orani Orani

Mevcut 3 7.5 27 206.3 0.18 0.49 0.39 608

Senaryo 1 3 8 27 195.6 0.19 0.50 0.36 622

Senaryo 2 3 7 27 195.7 0.22 0.52 0.37 621

Senaryo 3 3 7 27 1922 0.19 0.42 0.38 618

Senaryo 4 4 7.5 28 178.8 0.17 0.38 0.32 620

Senaryo 5 4 7 27 182.6 0.20 0.36 0.30 616

Senaryo 6 3 7 27 171.1 0.18 0.50 0.34 609

Senaryo 7 35 7 27 183.7 0.21 0.49 0.31 617

Senaryo 8 3 7.5 27 193.2 0.13 0.40 0.34 613

Senaryo 9 3 7 29 195.7 0.22 0.51 0.36 622

Senaryo 10 4 8 27 174.3 0.17 0.39 0.30 624

olmayan tek karar verme birimi seanaryo 4’diir.

Senaryo modellerinin ¢alistirilmasi ile elde edilen girdi

ve ¢ikt1 degerleri Tablo 5'de verilmistir:

Veri Zarflama Analizi (VZA)

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Uygulamas:1 ve

Bu ¢alismada dlgege gore sabit getiri modeli olan CCR
modeli ile degisken getirili model olan BCC modeli

sonuglar1 bulunarak herbir karar biriminin 6lgek

Sabit getirili CCR analizine gore; Senaryo 4 en diisiik
etkinlik degeriyle son siradadir. Degisken getirili BCC
analizine gore ise tek etkin olmayan karar verme birimi
yine Senaryo 4 diir. Senaryo 4’iin en az etkin olmasinin
sebebi, girdi olarak kullanilan girdi degerlerinin yiiksek
olmasma ragmen, ¢ikti sayisinda gozle goriiliir bir

artigin olmamasidir. Ornegin hem sabit getirili CCR

Tablo 7. Senaryo 4 lyilestirme Degerleri

Model KVB Girdi Hedefleri Cikt1 Hedefleri

G1 G2 G3 C1 C2 C3 C4 C5
CCR S4 -0.777 -0.288 -1.074 11.412 3.782 10.848 3.278 0
BCC S4 -1 -0.5 -1 16.9 5 14 5 1
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modeline gore hemde degisken getirili BCC modeline
gore etkin olmayan Senaryo 4 ile ilgili potansiyel

iyilestirme hedef degerleri Tablo 7’de verilmistir:

4. Tartisma

Calismada farkli kaynak kullanim1 ve miktarlar1 altinda

olusturulan  senaryolarin  simiilasyon = modelleri
calistirlarak, etkinlik analizi i¢in gerekli sonuglar elde
edilmistir. Her bir alternatif senaryo ve mevcut durum
birer karar verme birimi olarak kabul edilip Veri
Zarflama Analizi yontemi ile etkinlik analizine tabi
tutulmus etkin olan senaryolar belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar analiz edildiginde girdi sayisiu
arttirmadan (doktor, hemsire, yatak) kaynaklarm acil
servis birimleri arasinda dagiliminin yapildig1 (6rnegin
yesil alan hemsiresinin sar1 alanda gorevlendirilmesi

gibi.) senaryolarin daha etkin oldugu belirlenmistir.

Uygulanan bu c¢alisma insan odakli bir sistemin
performansini dl¢mede nasil bir yol izlenebilecegini

ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Simiilasyon modellemede kullanilacak olan dagilimlar:
belirlemek icin gerekli olan siire verilerinin yilin
tamamini kapsamasi daha saglikli olacaktir. Ciinkii acil
servisler her mevsimde farkli sayida hasta kabul
etmektedir. Bu da hasta gelisleri ile ilgili daha giivenilir

dagilimlar elde etmeyi saglayacaktir.

Simiilasyon modelinin yilin tamamimi kapsayacak
sekilde bir¢ok deneme ile ¢alistirilmasi modelin onayini
ve dogrulugunu arttiracaktir. Bu ¢alismada kullanilan
simiilasyon programinin sinirlamasi nedeniyle modelin
calistirma siiresi ve replikasyon sayist minimum sayida
tutulmustur. leride yapilacak benzer calismalarda bu

durum g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢alismada veri zarflama analizi i¢in mevcut durum
ile beraber toplam 11 karar verme birimi (senaryo)
kullanilmistir. Senaryolar kaynak kullaniminda yapilan
degisiklikler sonucu elde edilerek analize tabi
tutulmustur. Ileride yapilacak benzer calismalarda
senaryo sayist arttirilabilir ve olusturulan senaryolar
kaynak degisikligi, hasta tiplerinin
farklilagtirilmasi(érnegin ayaktan ve ambulans hasta
gelisleri tibbi tanilara gore cesitlendirilebilir) gibi

kriterler dogrultusunda olusturulabilir.
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Otobiis Karkas Uretiminde Ozgiin bir Uretim Planlama

Cagla EDiZz-
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Ahmet Fevzi SAVASP
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Oz

Otobiis tiretiminde kullanilan kutu profiller, kullanilacaklar: yerin ihtiyaglarina gore hazirlik istasyonlarinda kesme, biikme,
delme ve kaynakla birlestirme islemlerine ugramakta ve sonra farkli montaj hatlarinda otobiis karkasi olusturmak igin
catilmaktadirlar. Profil hazirlama ve birlestirme hatlarindaki akis yollar: sayisinin fazlalig1 ve proses akis siirelerinin farklhiliklar
nedeniyle geleneksel malzeme ihtiya¢ planlamasimin uygulanmasi, ¢ok fazla yerde is emri agilmasina ve takiplerin zorlasmasma
neden olmaktadir. Bu nedenle, uygulama yapilan otobiis fabrikasinda geleneksel is planlamalarinin digina ¢ikilarak karkas tiretim
planlamalarinin yapilabilmesi igin farkl bir yontem gelistirilmistir. Otobiis karkas: olusturan her komplenin baslangic noktasi
profil kesimleridir. Profillerin kesimden sonra ugrayacaklari iiretim yerlerine ve arag iizerindeki montaj yerlerine gore profillerin
tedarik siireleri hesaplanmustir. Bu tedarik siireleri, firma i¢in hazirlanan yazilim kullanilarak {iretim programiyla entegre edilmis
ve boylece giinliik is planlamalarinin olusturulmas: saglanmstir. Olusturulan sistem sayesinde, profil hazirlama siirecinden
karkas hatt1 basina kadar akis siiresi sekiz giinden bes giine indirilmis, fazla stok iiretiminin dniine gegilmistir.

Anahtar Kelimeler

Uretim Planlama; Tedarik Zamanlar;, MRP, Tam Zamanmnda Uretim

Uretim sektoriinde, kiiresellesme ve rekabetin artmasi

Degerlendirm
ile birlikte kalite, yenilik, esneklik ve hiz vazgecilmez egerle d €

Ogeler haline gelmistir. Bir taraftan kiiresellesirken bir ~ Mamiil liretiminde kullanilan malzemelerin

taraftan da kisisel taleplere cevap vermeye calisan  ygnetiminde temel amag, ihtiya¢ duyulan malzemenin,

igletmeler, bu  gelismelerin  paralelinde  @riin  jhtiyac duyulan zamanda, yerde ve miktarda

gesitliliginin artmasi ve {iretim talep dalgalanmalar1
gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Calisilan isletmede
de, iiriinlerin ¢ok sayida gesitleri iiretilmekte ve fazla
sayida islem adimlari bulunmakta oldugundan, hali
hazirda kullanilan ERP programi ve MRP yo6ntemiyle,
karkas hatlarindaki is akiglar1 yonetilememistir. Bu
nedenle c¢alisma sistemi ve mevcut sistemler
incelenerek, karkas iiretimi igin yeni bir yéntem ve bu
yontemin  uygulanmasmi  saglayacak  yazilim
fabrikada

amacimna ulasmis, profil hazirlama hatlar1 iginde

gelistirilmistir. Bu proje, uygulandig:
stoklarin azalmasinda ve bdylece miisteri talebine

cevap vermede %37’lik bir iyilesme saglamustir.

bulunmasini saglamaktir. Bunu saglayabilmek igin
atolye diizeyinde malzeme akisinin diizenli bir sekilde
gerceklesmesi  gerekir. Boylece hem  isletme
kaynaklarinin kullanim: maksimize edilecek, hem de
(Kogak, 2007).

Malzeme akiglariin diizenli bir sekilde gerceklesmesi

miisteri tatmini saglanabilecektir

de iiretim i¢in uygun bir {iretim planlama sisteminin

kurulmastyla saglanabilir.

Fabrikada

programlarina gore {iiretim yapilmakta ve ¢ekme

profil hazirlama hatlarinda {retim
sistemi uygulanmaktadir. Cekme sisteminde iiretim
programmin ne olduguna bakilir ve {iretim igin ne
gerekecekse sadece o iiretilir. Uretilen iiriin bir yere
gonderilmez, birisi tarafindan alinir. Cekme sistemi tam

zamaninda {iretim (TZU) veya yalin iiretim adu ile de

2 Sorumlu Yazar: Cagla EDiz, Ogr.Gér., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, cagla.ediz@bilecik.edu.tr
b Ahmet Fevzi SAVAS, Yrd. Dog. Dr. Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Osmaneli Meslek Yiiksek Okuluy,

ahmetfevzi.savas@bilecik.edu.tr
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adlandirilabilinir (Gaither ve Frazier, 2002). Itme ve

cekme sistemi arasindaki temel farklilik, cekme
sisteminin {iretimi mevcut talebe gore yonlendiriliyor
olmasi, itme sisteminin ise {iretimi gelecekteki talep
tahminlerine gore yonlendiriliyor olmasidir (Kogak,
2007). Cekme sisteminin uygulandigi sistemlerde
{iretim planlamalari igin yaygimn olarak Malzeme Thtiyag
(MRP) ve

kullanilmaktadir. MRP sistemi tedarikgilere tireticinin

Planlamasi kanban sistemleri
hangi malzemenin, ne miktarda ve ne zaman ihtiyac
duyacagi konusunda yardimei olurken, kanban sistemi,
yapisal bir is akisi, hazirlik siirelerinde azalis, imalat
stirelerinde diisiis ve kalitede iyilestirme saglar. Bu
nedenle her iki planlama ve kontrol tekniklerinin
biitiinlestirilmesi sonucu ortaya ¢tkacak melez {iretim
sistemleriyle, tiretim  sistemlerinin  etkinliginin
artirilmast saglanabilir (Kogak, 2008). Spearman v.d.
(1990) tarafindan ¢ekme sistemine dayali “constant
work in proses (conwip)” adiyla tanimlanan {iretim
sistemi, MRP sistemiyle, kanban sistemi arasinda bir
yol ¢izmektedir. Kanban sisteminde her islem bir
sinyalle yonetilirken Conwip’te sinyal ya da kart ilk
prosese verilmekte ve geri kalan islemler dongii halinde
ylriimektedir. Conwip sisteminin {izerine ¢alisma
yapan Gansterman’da conwip ile tahmin edilebilir akis
siireleri ve dagitimin giivenilirliginin gelistirildigini
belirtmektedir (Duranic vd., 2012). Uretim planlamayla
ilgili bir bagka iyilestirme ¢alismasi da Enns tarafindan
yapilmigtir. Enns c¢alismasimi  montajla  {iretim
gerceklestiren bir isyerinde parti miktarlar ve planh
teslim siirelerinin ortak parcalara olan etkisini incelemis
ve planlama i¢in MRP algoritmasini kullanmistir (Enns,
2002). Uretim sisteminde gecikmeler tanimlanarak
analiz edilmistir. Sonugta, uygun parti miktarlar1 ve
planli  teslim siirelerinin  kullamilmasinin  stok
seviyelerini minimuma indirebilecegini gostermistir.
Benzer bir calisma yapan Altendorfer v.d.’de, bir
otomotiv tedarikgisine simiilasyon projesi
sunmuglardir. Dar bogaz olarak tanimlanan noktada,
personel calisma zamanlari, hazirlik siireleri ve parti
miktarlarim1  degistirerek  stoklarda ve hizmet
diizeyinde iyilesme saglamiglardir (Altendorfer vd.,
2013). Tedarik
miktarlarindan olusan ii¢ planlama degiskeninin iyi bir
sekilde

iiretim planlama icin bir gerceve ¢izen Gansterer v.d.

siireleri, giivenli stok ve parti

tanimlanmasinda  kullanulacak hiyerarsik
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de, iiretim sistemini kopya etmede matematiksel
optimizasyon modelinden

(Gansterer, 2014).

faydalanmislardir

Uretim planlamalari igin yaygin bir sekilde kullanilan
MRP tekniginde girdiler temelde ana iiretim plan, {iriin
agaclar bilgileri, envanter durumu bilgileri etrafinda
toplanabilir (Erdem, 1996). MRP'nin islevleri, siparisler
ne zaman ve ne miktarda gercgeklesecektir sorusuna
cevap arandigl siparis planlama ve kontrolii, her
siparigin ihtiya¢ duyulan tarihte mevcut olmasi ve
beklenen tarihlerle karsilagtirilmast igin oncelikli
planlamasi ve planlanan kapasite gereksinimleri igin
temel provizyon ve isletme plan1 gelistirilmesidir
(Altug ve Aydogan, 2006). MRP sisteminde mevcut
envanter sayilir ve hesaplanan ihtiya¢ miktar1 mevcut
envanterden ¢ikarilarak bulunur ve envanter sistemleri

matematiksel olarak karisik algoritmalar1 kullanmaz.

Son yillardaki teknolojik gelismeler iiretim ydntemi
alternatiflerini arttirmis ve degisen piyasa kosullarinda
tiiketici odakli hizli, esnek ve gesitli iiretim yapmay1
zorunlu kilmistir. Seri ve hizli tiretimin temel noktalari,
kaynaklarin zamaninda temini ve etkin kullanimi, etkin
uretilen drtinlerin  hizla

planlama ve pazara

dagitilmasidir. Bu aym1 zamanda kisithh iiretim
kaynaklarinin daha verimli kullanilmas: gerekliligini
ortaya ¢itkarmistir. Artan {iretim ve satis maliyetlerini
azaltmak, hizli ve kaliteli tiretim yapmak temel hedefler
olmustur. Biitiin bu ¢alismalarin yapilabilmesi, sirket
igindeki koordinasyonun, dogru ve hizli veri akiginin
saglanmasi ile dogrudan ilgilidir. Bu sorunlarmn
¢oziimii de yine gelisen bilgisayar teknolojilerinde
ortaya ¢tkmistir (TMMOB, 1997). Calisilan isletmedeki
profil hazirlama isleminde akig yollarmin ve profil
sayisinin ¢ok yiiksek olmasi, ayrica bu profillerin
aractan araca degiskenlik gostermeleri dolayisiyla
mevcut MRP sistemi veya kanban sistemi uygulanabilir
olmadig gézlenmis ve 6zgiin bir melez iiretim sistemi

gelistirilmistir.

Uygulanan sistem MRP sistemi gibi algoritma ile
olusturulmus ve iiretim plani dikkate alinarak ¢iktilar
elde edilmistir. Ancak MRP sistemi ile arasinda bazi

farklar mevcuttur. Bunlar:

¢ MRP sisteminde seviyelendirmelerde iiriin agag

sistemi kullanilir, bu sistemde ise
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seviyelendirmeler ugradiklar hazirlik

istasyonlar1 ve montaj hatlarinda profilin

tiiketim yerleri diistintilerek olusturulmustur.

¢ MRP sisteminde mevcut envanterler bulunur ve
ihtiyag duyulan malzeme envanter sayisi
diisiiniilerek hesaplanir. Bu sistemde ise

envanter tutulmamakta, ihtiya¢ miktarinca
Planlarda degisiklik

envanter ilk

tiretim yapilmaktadir.
oldugunda eldeki

bildirilir.

istasyona

e MRP sisteminde olan {iriin agaci ara seviyeleri
i¢in is emri ¢ikarilmasma gerek goriilmemis, ilk
proses olan profil kesimi igin is emri

¢ikarilmasindan sonra geriye kalan proseslerin

itme sistemiyle akmasi saglanmistir.

Kisaca MRP f{iriin agac diisiiniilerek olusturulan bir
sistemdir. Uygulanan sistemde ise iiriin agaclarindan
ziyade proses siralamalar1 ve oncelikleri gz oniinde
tutulmustur. MRP’nin

netlestirilmesine iliskin c¢alismalar genellikle giivenli

belirsizlikler — altinda
stoklar {izerine odaklanmistir ve 6rnegin planl teslim

stireleri calismalarda nadiren goriilmektedir
(Gansterer, 2014). Bu galismadaysa is akisinda, akis
stiresinin ve stoklarin azaltilmasi amaglanarak, teslim
siireleri, rotalar1 ve fiiretim listelerini girdi olarak
kullanilmakta ve akis saglanmaktadir. Miisteri talebine
hizli bir sekilde cevap verebilmek igin, teknolojinin
nimetlerinden  biri olan  bilisim sisteminden
yararlanilmakta, mevcuttaki makine ve ¢galisan kapasite
kisitlar1 dahilinde gerekli olan algoritmalar kurularak is
emirleri olusturulmaktadir. Uygulanan sistemde is
dengelemeleri tezgahlar, hatlar ve hazirlik istasyonlar1
sekilde

dagitilmis ve bdylece farkl araglarin birlikte iiretilmesi

bazinda olabildigince homojen olacak
esnasinda dogabilecek her tiirlii is dengesizliginin

oniine gegcilmeye calisilmistir.

Uygulama

Uygulama bir otobiis ve midibus fabrikasinda, otobiis
karkas {iretim hatlarinda uygulanmistir. Fabrikada 24

gesit otobiis iiretilmektedir. Boru hazirlamada

kullanilan 3000 gesit profilin adetsel fazlalig1, revizyona
ugrama sikliginin fazlaligi ve ebat olarak genis yer
boru hazirlama

kaplamalarindan dolay1

istasyonlarinda yeni bir {iretim sisteminin tanimlanmig
ve uygulamaya gecilmistir. Calismaya, akis siiresinin
diisiiriilmesi ve mdiisteri talebindeki dalgalanmalara
hizli  bir sekilde

baglanmistir. Calismanin uygulandig1 profil hazirlama

cevap verilebilmesi amaciyla
hatlarinda, her aractaki is yiikleri tezgahlar arasinda

dengeli dagitilmistir.

Profiller 6m’lik borular halinde satin alinmaktadir. Bir
arac igin ortalama 600 adet profil ¢esidi kullanilmakta
ve toplamda 3000 cesitten fazla aktif olarak kullanilan
profil bulunmaktadir. Kutu profil komplelerinden
olusan ve aracin iskelet yapisini olusturan karkas ¢atim
i¢in ayni {iretim bantlar1 kullanilmaktadir. Araca karkas
catim sonrasi astarlama islemi yapilmakta ve daha
sonra bant iizerinde sac kaplama islemleri
yapilmaktadir. Satinalinan kutu profiller, tedarikgi
firmayla yapilan anlasma geregince yiiksek adetlerde
alinmakta ve yiiksek miktarda stoklu olarak
calisilmaktadir. Bu nedenle is akis zamanmna profil

tedarik zamanlar1 eklenmemistir.

Uretim Hatlart
Otobiisteki profillerin ugradig: hatlar su sekildedir:

1) Profil Hazirlama Hatlari: Satin alinan DKP ve
galvanizli 6 metre boyundaki kutu profiller boru
hazirlama hatlarmin yanindaki alanda stoklanma
ve gerektigi zaman forklift veya vinglerle boru
hazirlama hatlarina tasinmaktadir. Genel olarak
boru hazirlama hatlarimi kesim, biikiim ve delme
tezgahlar1 olarak {tige ayirabiliriz. Uygulama

yapilan fabrikada 5 kesim, 4 biikiim ve 1 de delme

tezgahi mevcuttur.

Hatlari:  Profil

Istasyonlarinda olusturulan baz1 profiller (tekerlek

2) Detay Hazirlama Hazirlama

iistleri, kap1 giris piston yeri, bagaj i¢i...vb) Detay
Hazirlhlk  Hatlarina buradaki

aparatlarinda komple hale getirilmekte ve ilgili

ugrayarak,

hatlara buradan gonderilmektedir.

3) Panel Hazirlama Hatlari: Paneller taban, yan
duvarlar (sag ve sol), tavan, én duvar ve arka
duvar olarak bes kisimdan olusmaktadir ve panel
hazirlama istasyonlar: karkas catim istasyonunu

Her kendi hazirlik

istasyonundaki fikstiirlerin iizerinde catilir ve

beslemektedirler. panel
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daha sonra karkas catim istasyonuna gelerek

montaj hatlarinda birbirleri ile monta edilir.

4) Karkas Catim Hatlari: Bes istasyonda paneller
catilmakta ve besinci istasyonda bagaj karkaslar:
gibi bazi detay kompleler ilave edilmektedir.
Karkas catimdan ¢ikan araclar sac kaplama oncesi
iki istasyondan olusan boyahane istasyonlarinda

astar boyaya girmektedir.

profilin gruplarina (profilin kullanuldig1 yer) gore faz
farki alindi, ancak eger kullanildig1 yerde bir o6n
operasyona ugruyorsa veya ayar zamanlar: uzun olan
biikme tezgahlarmn ugruyorsa tabloda goriilen faz
farklarma 1 giin ilave edildi. Eger hem 6n operasyona
ugruyor ve hem de biikiim islemine ugruyorsa bu
takdirde o profilin faz farkina 2 giin eklendi. Detay
kaynak, montajlar gibi otobiis karkastan sonra aracin

gectigi yerlere de, kros gibi aragtan iki giin once

Tablo 1. Boru Hazirlamanin Karkas Catim Girise Gore Giin Bazinda Faz Farklar

E oL E Ty, 2 :
-
E § 25 ©E §g 5§ [E Fz < 2 c %
3 S SEF SE ER OE &5 w5 B < S £
v £ %5 =8 o = g = O 2 g
an T 3 = e}
Kroslar 2 1 0,5 0,5 4 + 1 + 1
Panel 2 0,5 0,5 3 + + 1
Piyasa Panel 2 2 0,5 0,5 5 + +
Sac Hazirlama 2 0,5 0,5 -1 2 + 1 + 1
Piyasa Sac
Hazirlik 2 0.5 0.5 - 4 * *
Karoseri + 1 + 1
Detay Kaynak
2 0,5 0,5 0,5 0,5 -1 4 + 1 + 1
Panel
Sac Kaplama 2 1 + 1 + 1
5)  Sac Kaplama Hatlari: 15 istasyondan olusmaktadir, hazirlanan  yerlere de  hazirladigi  parcalan

bagaj kapaklari, kapilar, bagaj destekleri gibi detay
hazirlik istasyonlarina ugramis veya bagaj ig
destek profilleri gibi hazirlik istasyonlarma hig
ugramadan boru hazirlamadan gelen profiller bu

istasyonlarda takilabilmektedir.

Profillerin Faz Farklar1

Otobiis Fabrikasinda tiretim planlamasi karkas catimin
girisine gore uygulanmistir. Karkas ¢atim basindan
itibaren aracin ugradigi montaj istasyonlari, karkas
catim (5), boya ara stok (2), astar boya (2), ara stok (2),
sac kaplama (12) istasyonlaridir (Aralik Sayim 2005).
Yani, giinde ortalama 10 arag {iiretildiginde, sabah ilk
tiretimdeki bir ara¢ ancak ertesi giinkii ikinci arag
yapim zamaninda sac kaplama hattina girebilmekte ve
bu ara¢ ancak iki giin sonra sac kaplama hattindan
gogu
istasyonlarindan o6nce farkli hazirlik istasyonlarinda

¢ikabilmektedir. Profillerin montaj
islem gormektedir. Bu karkas ¢atima gore bir giin sonra
sac kaplama hatlarinda olacagindan faz farklarinda -1

olarak islem gortir.

Tablo 1. karkas ¢atima gore faz farklar1 diisiiniilerek

olusturuldu. Faz farklarini profil bazinda hesaplarken,
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gondermekteydi. Bu sebeple detay kaynaga gonderilen
profiller icin tedbirli davranarak, karkas ¢atimdan {ig

glin 6ncesinde gonderilmis olmasi istendi.

Hazirlik ve tasima zamanlar: diistiniilerek iki giinliik
Tablo 1.de

goriilen zamanlara birer giin daha eklenerek iki giinliik

partilerle ¢alisma yapilabildiginden,
cevrime gore karkas catim girisine gore faz farklari
bulundu. Ancak piyasa ve detay kaynak profillerinde
bu gruplara birer giin eklenmedi. Sac kaplama hatlari
da tedbir olmasi agisindan 2 giin faz farki ile islem

gordii.

Bu sekilde her profil icin faz farklari sistematik hale
getirildi ve programla otomatik faz farklarinin
hesaplanmasi saglandi. Faz farki 4 giin olanlarda hem
biikiim hem de alt kompleye ugrayan olmadig1 igin en

ytliksek faz farkini 5 giin olarak bulundu.
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Uygulama Oncesi ve Sonras1 Stoklar

Tablo 2.’de giinler bazinda iiretilen araclar harflerle

gosterilmistir. Araglarda kullanilan profiller ise

parantez iginde faz fark sayisi yazilarak gosterilmistir.
Ornegin, A harfi 3. Is giinii catilan arag grubunu temsil
ederken; A(3), A grubu araglarin 3 giinliik faz farki olan
profil listelerini Profiller

gostermektedir. yliksek

Giinde 10 adet ortalama profil sayisina sahip bir aracin

tretildigi varsayiir ve bu ara¢ “O” olarak

adlandirilirsa:
A==B=C=D=E=F=G=H=I=10 x O
Ortalama bir aractaki profil adetleri:

0(2) =50, O(3)=278, O(4) =158, O(5)=49 ve O(TUM)
=535'dir.

Tablo 2. is giinlerinde faz farklarma gore {iretim planlamasi

= g 5 iz iz 3 = = = 2
=] =] 5] 5] = 5] =] =] 5] B
= =] i~} = =] B B =] =] oD
50 50 50 50 0 0 50 50 50 b
o o 3 < 18 8 S P = =

Catima Baslanan Ara¢ Gruplar A B C D E F G H

2 Giinliik ¢evrimli profiller AQ2)+B(2) C(2)+D(2) E(2)+F(2) G(2)+H(2)

3 Giinliik ¢evrimli profiller B(3)+C(3) D(3)+E(3) F(3)+G(3) H(3)+I(3)

4 Giinliik ¢evrimli profiller C4)+D(4) E(4)+F(4) G(4)+H(4)

5 Giinliik ¢evrimli profiller D(5)+E(5) F(5)+G(5) H(5)+(5)

oranda karkas ¢atimda tiiketilmektedir, sac kaplamada

tiiketilen profil stoklar1 ihmal edilebilecek diizeydedir.

Arag profillerinin kesimi iki giinliik partiler halinde

yiriitiilmektedir. Uygulama Oncesinde yazilim
programi kullanilmadigindan, en yiiksek faz farkina
gore 5 - 6 giin Oncesinden arag profillerinin tamami
kesim tamamlamaktadir.

islemini Uygulama

sonrasindaysa, yazilim kullanilarak tam zamanh
tiretim uygulanmistir. Uygulama oncesi ve sonrasi
profil stok durumuna bakildiginda, 6. is giinii sabahi

igin stoklarin durumu su sekildedir:
Y Stok
D(TUM)+E(TUM)+F(TUM)+G(TUM)+(H(TUM)+[(TUM
)2

Uugulama Oncesi=

Uugulama Sonras1i—

¥Stok D(2)+D(3)+E(3)+D(4)+
+(G(4)+H(4))/2+D(5) +E(5)+ (H(5)+(5))/2

+(E(2)+F(2))/2+(F(3)+G(3))/2+ E(4)+F(4)+ F(5)+G(5)

Buna gore faz farki bazinda stoklardaki iyilesme Tablo
3.deki gibidir:

Tablo 3. Uygulama dncesi ve sonrasi i¢in karsilagtirma

Uygulama Oncesi Uygulama Sonras1
2 giinliik | 50xO(2)=50x50=2500 20x0O(2)=20x50=1000
faz
3 giinlik [ 50xO(3)=50x278=13900  30xO(3)=30x278=834
faz 0
4 giinlik | 50xO(4)=50x158=7900 40x0O(4)=40x158=632
faz 0
5 giinlikk | 50xO(5)=50x49=2450 50xO(5)=50x49=2450
faz
Toplam | 26750 adet profil 18110 adet profil
=26750/535=50 ARAC  =18110/535=34
ARAC

Giinde 10 adet ortalama profil adetlerine sahip araglarin
iiretildigi bir {iretim gliniinde uygulama oncesi ve
uygulama sonrasi profil adetleri faz farklarina gore

Sekil 1.’de gosterilmistir.

16000

14000 -
12000 A
10000 A
8000 -
6000 -
4000 -
2000 A

—=— uyygulama 6ncesi

—+— uygulama sonrasi

0 T T

faz2 faz3 faz4

faz5

Sekil 1. Stokta bulunan profil adetleri say1s1
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Tartisma

Otomotiv firmasinda ¢alisma dncesi, tiim arag profilleri

icin  hazirlik stireleri faz farklar1 diistinmeden
olusturulmustu. Stoklarda toplamda sekiz giinliik arag
profili oldugu tespit edilmisti. Farkli bir ifadeyle, profil
hazirlama icin i¢ miigteri olarak kabul edilen karkas
catim hatlarina arag¢ en erken talebin belli olmasindan
sekiz giin sonra teslim edilebiliyordu. Algoritmik bir
hesaplama yapimadigindan is siralamalarinda
oncelikler belirlenemiyor ve bu sebeple sik sik acil
islerin gelmesi ile hem iiretim boliiniiyor, hem de fazla
stoklar olusuyordu. Bu durum b ir yandan iscilik ve
stok maliyeti olarak toplam maliyeti arttirirken diger
yandan, uzun siire beklemek istemeyen son miisterinin
satin alma kararlarini etkiliyordu. Calismada, aracta
kullanilan triin bilesenlerinin ilk adimint olusturan
kesim iglemlerinin, diretim programma ve islem
sayilarmna gore algoritma ile is emirlerinin agilmasi
saglanmistir. Boylece, ara stoklar azalmis ve profil
hazirlama igi ve profil titketim yeri stok sayisi ti¢ buguk
is gliniine indirilmistir. Ayrica, ¢alisma sonrasi is akist
sekiz giinden bes giine diisiiriilerek %37’lik bir iyilesme

saglanmistir.
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YAZARLARA NOTLAR

A) Makale Yazim Kurallar

Aksaray Universitesi {iBF Dergisi'nde yayimlanmasi i¢in degerlendirilmek {izere gonderilecek makaleler asagida belirtilen
kurallar dogrultusunda hazirlanir ve c¢evrimici olarak gonderilir. Cevrimi¢i yazar rehberine erismek igin

http://iibfdergi.aksaray.edu.tr/index.php/asuiibfd/pages/view/makale bicimi baglantisini kullanabilirsiniz.

Aksaray Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne Gonderilecek Calismalarin Bigim ve igerik
Ozellikleri

Genel Bicim Ozellikleri

Yazi Tipi:

Biitiin metinde 10 punto Arial yazi karakteri kullanilir. Tablo ve sekillerin nasil hazirlanacagina dair ilgili béliime bakiniz.
Sayfa Yapist:

A4 boyutlarindaki kagida {ist, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak, iki yana dayali, satir sonu tirelemesiz sekilde olmalidir.

Calismalar tek stitun olarak hazirlanmalidir. Paragraflarda ve basliklarda girinti ve ¢ikinti olmamalidur.
Paragraf Yapisi:

Paragraf sekmesinde girintiler boliimiinde; 6nce ve sonra alani 0,6 satir araligr 1,5 olmalidir.

Sayfa Siniri:

Yukaridaki sablona gore hazirlanmis bir ¢alisma 25 sayfayr asmamalidur.

Calisma Boliimleri

Baslik:

Makale baghig1 bold ve sayfaya ortali olmalidir. Calisma daha 6nce sunulmussa, bir projeden veya tezden {iretilmigse vs. baghigin

sonuna * dipnotu konularak agtklama yapilmalidir.
Yazar Isimleri:

Yazar isimleri bold ve italik olmalidir. Yazar(lar)in tam adlari, unvanlari, ¢alistiklar1 kurumlar, adres, telefon ve elektronik posta

bilgileri belirtilmelidir.

C.)Zi

150-200 kelime arasinda olmahdir. Ozde atif kullanilmamalidir.
Anahtar Kelimeler:

3-5 kelime arasinda olmalidur.

Ana Metin:

Nicel ve nitel calismalar Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma béliimlerini icermelidir. Yontem kisminda mutlaka Orneklem/Calisma
Grubu, Veri Toplama Araglart ve Islem alt boliimleri bulunmalidir. Model alt béliimiine sadece dzgiin bir model kullanilmigsa yer

verilmelidir.

Derleme tiirii calismalar ise problemi ortaya koymals, ilgili literatiirii yetkin bir bicimde analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler,

bosluklar ve geliskilerin iizerinde durmali ve ¢6ziim i¢in atilmasi gereken adimlardan bahsetmelidir.

Diger calismalarda ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun okuyucunun metinden faydalanmasin

gliclestirecek detayda alt boliimler seklinde olmamasina 6zen gosterilmelidir.


http://iibfdergi.aksaray.edu.tr/index.php/asuiibfd/pages/view/makale_bicimi
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Kaynakga:

Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayimlanan Publication Manual of American

Psychological Association (APA) (6. baski) adl1 kitapta belirtilen yazim kurallar1 uygulanmalidir.

Kaynakg¢a yaziminda temel dgelerin kullanimi igin Temel Kaynakga Ogeleri isimli boliime bakiniz.

Tablo, Sekil ve Ekler

Tablo ve Sekiller:

Tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlar metin igerisinde yer almalidir. Calismanin sonunda ayrica verilmemelidir.

Tablo ve sekillerde genel sablonun disinda 9 punto Times New Roman yazi1 karakteri kullanilir. Paragraf sekmesinde girintiler

boliimiinde;
. once ve sonra alani 0,

®  satir araligr Tek olmalidir.
Tablo ve sekiller sola dayali olmali ve metin kaydirma 6zelligi kapali olmalidir. Tablo gosterimi i¢in asagidaki 6rnegi inceleyiniz.
Ekler:
Her bir ek ayr1 sayfalarda kaynakcadan sonra verilmelidir.
Diger:

p degerini sadece tablo disinda gosteriniz. Tablo igerisinde ayri bir p stitunu olusturmayiniz. Metin igindeki p degerlerini italik

olarak gosteriniz. Virgiilden sonra sadece iki digit kullanilmalidir.
Baslik Sistemi
Baslik Olusturma:

Her diizeydeki bashig olusturan kelimelerin ilk harfi biiyiik yazilmalidir (ve, ile, de, mi gibi ekler her zaman kiigiik harfle yazilir)

Tablo ve sekil bagliklar1 da bu kurala gore diizenlenmelidir.

Temel Bagliklar:

Calismanin baghig1 ve temel bagliklar (Yontem, Bulgular, Tartisma) ortali ve bold yazilir.
Giris boliimiine Giris baghig konulmaz.

ikinci Diizey Baglik:

Sola dayali ve bold yazilir. Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bogluk ile ayrilir.
Ugiincii Diizey Baslik:

Sola dayal1 bold yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashigin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir

boslugu ile ayrilmaz.
Dérdiincii Diizey Bashik:

Sola dayali, bold ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashgin hizasindan devam eder. Kendinden &nceki

paragraftan satir boslugu ile ayrilmaz.
Besinci Diizey Baslik:

Sola dayali ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf baghgin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan

satir boslugu ile ayrilmaz. Bes diizeyden daha fazla baslik olusturulmasi 6nerilmemektedir.
Tablo ve Sekil Basliklari:

Tablo ve Sekil ifadeleri (Tablo 1., Sekil 1. gibi) bold kullanilir. Tablo ve sekil bagliklari ise italik yazilir.
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Referans Kullanim1
Metin i¢i Referans Gosterimi:

Atiflarda yazarlar arasinda & isareti degil ve ibaresini kullaniniz. (1ngilizce genis Ozetlerin nasil hazirlanacag: ile ilgili olarak,

Ingilizce boliime bakiniz)

Ornek;

Arpaci ve Kuyu'nun (2000) ¢alismasi... (Kesme isaretini parantezli ifadeye koymayiniz) (Arpaci ve Kuyu, 2010, s. 72)
(Arpaci, Kuyu ve Huysuz, 2000, s. 12-13)

Detaylar i¢in Temel Atif Bicimleri tablosuna bagvurunuz.

Atiflarin Siralanmasi:

Parantez i¢in atiflar alfabetik olarak dizmelidir.

Ornek;

(Arpac, 2013; Arpact ve Kuyu, 2010, s. 15; Karman, 2000, 2004, 2010; Zengin, Warrant, Giiner, Aykut ve Karpat, 2013)
Aktarilan Kaynak:

Bir referansin icindeki bir bagka referanstan yapilan aktarma asagidaki gibi gosterilir.

Ornek;

(Torgerson, 1958, s. 1-8'den akt., Baykul, 2000; Zengin, 1957’den akt., Pinar, 1999)

Temel Atif Bigimleri
Atif Tiirit Metin i¢inde ilk Atif Metin ici Miiteakip Parantez ici ilk Atif Parantez ici
Atiflar Miiteakip Atiflar
Tek Yazarh Walker (2007) Walker (2007) (Walker, 2007) (Walker, 2007)
iki Yazarli Walker ve Allen (2004) Walker ve Allen (Walker ve Allen, 2004) (Walker ve Allen,
(2004) 2004)
Ug Yazarh Bradley, Ramirez ve Soo Bradley ve (Bradley, Ramirez ve Soo, (Bradley ve ark.,
(1999) arkadaglari (1999) 1999) 1999)
Dort Yazarh Bradley, Ramirez, Soo ve Bradley ve (Bradley, Ramirez, Soo ve (Bradley ve ark.,
Walsh (2006) arkadasglar1 (2006) Walsh, 2006) 2006)
Bes Yazarl Walker, Allen, Bradley, Walker ve (Walker, Allen, Bradley, (Walker ve ark.,
Ramirez, Walker ve Soo arkadasglar1 (2008) Ramirez, Walker ve Soo, 2008)
(2008) 2008)
Alt1 ve Daha Fazla Wasserstein ve arkadaglart ~ Wasserstein ve (Wasserstein ve ark., 2005) (Wasserstein ve ark.,
Yazarl (2005) arkadasglar1 (2005) 2005)
Kurum (Kisaltmast Milli Egitim Bakanlig: (MEB, MEB (2003) (Milli Egitim Bakanlig: (MEB, 2003)
yaygin kullanilan) 2003) [MEB], 2003)

Diger Hususlar
Vurgu:

Basliklar ve tablo ve sekillerde yer alan temel degiskenler haricinde metin igerisinde bold kullanmayiniz. Vurgulanmak istenen

o

hususlar “ ” isareti veya ifalik kullanimi ile yapilmalidir.
Madde Siralamalar::

Metin igerisindeki siralamada, maddelendirmede alt alta 1, 2, 3 gibi siralamalar yerine yan yana (i), (ii) vs. seklinde siralamalar

tercih ediniz.
Dogrudan Alintilar:

Dogrudan alintilar normal metne gore soldan girintili ve 9 punto ile yazilir. Ayrica italik olarak gosterilmez. Detay i¢in 6rnek

makaleyi inceleyiniz.
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Temel Kaynakca Ogeleri

Kitap Tiirkge Eser
Balci, A. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegema Yaymcilik.
Tiirkceye Cevrilmis Eser
Morris, C. (2002). Psikolojiyi anlamak (cev. A. Erkus, A. D. Batigiin ve B. Ayvasik) Ankara: TPD Yaymlari.
Editoryal Eser
Bahar, M. (Ed.). (2006). Fen ve teknoloji 6gretimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Cok Yazarlh Tiirkce Eser

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. C., Akgiin, 0. E,, Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

ingilizce Eser

Bryman, A., & Cramer, D. (1997). Quantitative daha analysis with SPSS for Windows: A guide for social
scientists. New York: Routledge.

Kitap Icinde Ingilizce Eser icerisinde Boliim

Boliim
Giilgoz, S. (2005). Five factor theory and NEO-PI-R in Turkey. In J. Allik & R. R. McCrae (Eds.), The five-
factor model of personality across cultu- res (pp. 175-196). Dordrecht, Netherlands: Kluwer Academic
Publishers.

Tiirkge Eser ierisinde Boliim

Uysal, S. (1971). Metodoloji agisindan Tiirkiye’de yapilan sosyolojik arastirmalar ve bir 6rnek koy
arastirmasi. N. H. Fisek (Ed.), Tiirkiye'de sosyal arastirmalarin gelisimi iginde (s.139-151). Ankara: Hacettepe
Universitesi Yayinlari.

Makale Tiirkce Makale

Bursal, M. ve Yigit, N. (2012). Fen ve teknoloji 6gretmen adaylarinin bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
kullanim1 ve materyal tasarimi 6zyeterlik inarusla- r1. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 12, 1073-1088.

ingilizce Makale

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival times of
terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. doi: 10.1037/0278-6133.24.2.225

Yediden Fazla Yazarli Makale

Gilbert, D. G., McClarnon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, G., ... Botros, N. (2004).
Effects of quitting smoking on EEG activation and attention last for more than 31 days and are more
severe with stress, dependence, DRD2 Al allele, and depressive traits. Nicotine and Tobacco Research, 6,
249-267. d0i:10.1080/14622200410001676305

Online Edinilmis Makale

Sillick, T. J., & Schutte, N. S. (2006). Emotional intelligence and self-esteem mediate between perceived
early parental love and adult happiness.

E-Journal of Applied Psychology, 2(2), 38-48. Retrieved from http://ojs.lib.swin.edu.au/index. php/ejap

OnlineFirst Olarak Yayimlanmis Makale

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in companies. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi:10.1057/palgrave kmrp.8500141

Tez Ticari Databese’den Alinmis Master Tezi

McNiel, D. S. (2006). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing up with an alcoholic
mother (Master’s thesis). Available from ProOuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 1434728)

Kurumsal Databese’den Alinmis Doktora Tezi

Adams, R. . (1973). Building a foundation for evaluation of instruction in higher education and continuing
education (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd/

Web’den Alinmis Doktora Tezi
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Bruckman, A. (1997). MOOSE Crossing: Construction, community, and learning in a networked virtual world
for kids (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Technology). Retrieved from http://www-
static.cc.gatech.edu/-asb/thesis/

DAT'de Ozeti Yer Alan Tez

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification, motion
representation, and figure-ground segre- gation. Dissertation Abstracts International: Section B. Sciences and
Engineering, 65(10), 5428.

ABD Disinda Bir Universitede Hazirlanmis Doktora Tezi

Carlbom, P. (2000). Carbody and passengers in rail vehicle dynamics (Doctoral thesis, Royal Institute of
Technology, Stockholm, Sweden). Ret- rieved from http:l/urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-
3029

Tiirkce Tezler

Atkanet, H. (2001). [lkdgretim birinci kademe egitim programlarimn yaratict diigiinmenin gelisimine etkisi
(Yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Canakkale).
http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

Aydin, F. (2009). Isbirlikli 6grenme yonteminin 10. simf cografya dersinde basariya, tutuma ve motivasyona
etkileri (Doktora tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara). http://tez2.yok.gov.tr/
adresinden edinilmistir.

Sempozyum Temel Gosterim

Contributor, A. A., Contributor, B. B., Contributor, C. C., & Contributor, D. D. (Year, Month). Title of
contribution. In E. E. Chairperson (Chair), Title of symposium. Symposium conducted at the meeting of
Organization Name, Location.

Sunum veya Poster Sunumu

Presenter, A. A. (Year, Month). Title of paper or poster. Paper or poster session presented at the meeting of
Organization Name, Location.

Sempozyumda Katki

Muellbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and consumer expenditure. In S. C. Ludvigson (Chair),
Housing and consumer behavior.

Symposium conducted at the meeting of the Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, WY.
Ozeti Online Olarak Edinilmis Toplant1 Sunumu

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems,
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstra- cts_2005.htm

Online Diizenli Yayimlanan Proceeding

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598.
doi:10.1073/pnas.0805417105

Kitap Seklinde Yayimlanan Proceeding

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-
Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Sc- heunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678.
Advanced Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). Berlin, Ger- many: Springer-

Verlag. doi:10.1007/978-3-540-74607-2_9

Tiirk¢e Kongre Bildirisi

Piskin, M. ve Ayas, T. (2005, Eyliil). Zorba ve kurban lise 63rencilerinin utangaclik, icedoniikliik, disadoniikliik ve
dzsaygt degiskenleri bakimindan incelenmesi. VIIL. Ulusal Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresi'nde
sunulan bildiri, Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Istanbul.
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B) Yazarlarin Uymasi Gereken Kurallar

1) Yazar(lar) makalelerinin Aksaray Universitesi [[BF Dergisi'nde degerlendirilebilmesi igin Yaymn Hakki Devir Formu (YHDF)
belgesi gondermelidir. YHDF, kor hakemlik uygulamas: gercevesinde makaleler i¢in kapak sayfas: olarak da kullanilmaktadir.
Bu bakimdan form bilgileri eksiksiz olarak doldurulmali ve ¢iktis1 alinarak imzalanmalidir. imzali kopya PDF, JPG, TIFF veya
PNG biciminde taranarak sistem {izerinden génderi yapilirken "4. Adim: Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi" kisminda sisteme
yiiklenmelidir.

2) Yazar(lar) makalelerini dergi yayim kurallari dogrultusunda ve etik kurallarina azami diizeyde hassasiyet gostererek
hazirlamak zorundadir. Kurallara uygun olarak gonderilmeyen yazilar, kurallara uygun hale getirilinceye kadar
degerlendirmeye alinmaz.

3) Yazar(lar) degerlendirmeye kabul edilen makaleleri ile ilgili islem siirecini derginin internet sayfasindan kendilerine gonderilen
kullanici ad1 ve sifresi kanaliyla takip edebilirler.

4) Hakem degerlendirme sonucu kendisine diizeltme istegiyle iletilen yazar(lar) diizeltmelerini 4 ay icerisinde yaparak geri
gondermelidir. Bu siire i¢inde yanit vermeyen yazar(lar)in makaleleri degerlendirme dis1 birakalir.

5) Yazar(lar) hakemlerin 6nerileri dogrultusunda makalelerini giincellemek zorundadir. Eger hakem tarafindan ileri siiriilen bir
degisiklik veya eklemeyi dogru bulmuyorlarsa, bunu hakeme iletilecek sekilde gerekgesiyle birlikte Yaym Kuruluna bildirmek
zorundadir.

6) Degerlendirme asamasindaki makaleler i¢in yazar(lar) e-mail, mektup veya faks ile geri cekme isteginde bulunabilir. Geri
¢ekme isteginin kabulii Yaymn Kurulunun kararma baghdir. Yazar(lar), Yaymn Kurulunun geri cekme istegine onay vermedigi
makaleyi bagka bir yere degerlendirilmek {izere gonderemez, yayimlayamaz, yayimlatamaz. Bu tiir girisimlerde bulunanlar i¢in,
yazar(lar)in bagli oldugu kurum ve ilgili yayin kurulusuna gerekli bildirimde bulunulur.

7) Mizanpaj calismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve diizeltme amagli yapilan gonderilere belirtilen siirelerde cevap vermek
durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida degerlendirilmek {izere 6telenir.

8) Yazar(lar)in her ne sebeple olursa olsun makalelerinin yayim siirecini 6ne ¢ekme istekleri kabul edilmez.

9) Aksaray Universitesi [IBF Dergisi'nde belli bir say1 icin makale kabul edilmez. Yazar(lar) istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler, gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

10) Yayin kurallar1 dogrultusunda hazirlanarak génderilmis olan makaleler Yazi Islerine ulaginca gerekli incelemeler yapildiktan
sonra isleme alinir. Kurallara uygun olmayan bagvurular isleme alinmaz.

11) Yazar(lar)in diizeltme igin kendilerine gonderilmis makaleleri sadece elektronik ortamda géndermeleri yeterlidir.

12) Yayin Kurulunun basilmasina karar verdigi makalelerin mizanpaj ¢alisgmasi yapildiktan sonra, olasi hatalara kars1 makale
yazar(lar)a son kez incelemek iizere gonderilir. Yazarlar kontrolii belirtilen siire icinde yapmakla yiikiimliidiir. Belirtilen siirede
kontroliin yapilmamasi durumunda makale bir sonraki sayiya 6telenir.

13) Dergide makalesi yayimmlanmus yazarlarin her birine ilgili sayidan ikiser adet gonderilir. Yazar sayist 4'ten fazla olan
makalelerde ilk 4 yazar dikkate alinr.

14) Ayni yazar(lar)m bir sayida iki makalesi birden yayimlanmaz ve ayni yazar(lar)a ait ikinci bir makalenin yayimlanabilmesi
i¢in arada bir say1 yayimmlanmis olmasi gerekir. Makalelerdeki ortak yazar sayisimin artmasi durumunda ilk yazar igin bu
uygulama dikkate alinur.

C) internet Uzerinden Makale Gonderisi

Aksaray Universitesi [IBF Dergisi'ne internet {izerinden makale gonderisi yapilirken asagidaki adimlar izlenmelidir:
- Meniideki KAYIT secenegi araciligiyla kayit formunu aginiz.

- Kayit formunu dikkatlice doldurunuz (ortak yazarli makalelerde diger yazarlar gonderi asamasinda kayit edileceginden burada
sadece sorumlu yazar kayit yapmalidir).

- Kullanic1 ad1 ve sifrenizi iceren dogrulama e-postasi tarafiniza ulaginca, mesaj icindeki talimati uygulayimz.
- Yazinizi géndermek igin kullanic1 adiniz ve sifrenizle sisteme giris yapiniz.

- Etkin Oneri sayfasindaki Yeni Bagvuru Baslat baglig1 altindaki linki tiklayimz.

Basvurular 5 adimda gonderilir:

1) Basvuruya Baslama: Bu adimda, Gonderi Dili segilir, Bagvuru Kontrol Listesi kontrol edilerek cek edilir ve Telif Hakki
Diizenlemesi'ne onay verilir.

2) Bagvuru Dosyasim Yiikleme: Bu adimda, sayfadaki talimat dogrultusunda makale sisteme yiiklenir. Makale Microsoft Word
formatinda olmali ve boyutu 3 MB'tan fazla olmamalidur.

Sayfa | 144



AKSARAY UNIVERSITESI IiIBF DERGISI, Ocak 2014, Cilt 6, Say1 2

3) Bagvurusuyla {lgili Bilgileri Girme: Bu adimda;

- Eger makale ¢ok yazarli ise her yazar i¢in ayr1 ayr1 Yazar Ekle butonuna tiklayarak agilan alanlar1 doldurunuz.
- Makalenin Baslik ve Ozetini giriniz.

- Dizin Olusturma alanlarini doldurunuz.

4) Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi: Bu adimda ana gonderiye ek olarak verilmesi gereken belge ve dosyalarin sisteme
yiiklenmesini saglar. Oncelikle Yayin Hakki Devir Formu yiiklenir ve dosya yiiklendikten sonra agilan form sayfadaki talimatlar
dogrultusunda doldurulur. Bu form kaydedildikten sonra varsa sayfadaki talimatlar dogrultusunda ek belgeler yiiklenir.

5) Bagvuru Onay1: Bu adimda bagvurunuzun editore ulasmasi igin Bagvuruyu Bitir butonunu klik ediniz.

E) Makale Takibi

Aksaray Universitesi [iBF Dergisi'ne gonderilen makalelerin degerlendirme siirecini sistem iizerinden takip edebilirsiniz. Makale
takibi sorumlu yazarin kullanici adi ve sifresiyle yapilabilir. Bunun igin sisteme kullanic1 ad1 ve sifresiyle giris yapmak gerekir.
Makale ile ilgili bilgilere erismek igin 6ncelikle "Etkin" bashgmin, daha sonra da makale baghiginin tiklanmasi gerekir. Bu
sayfadaki "Ozet" sekmesi makalenin bibliyografik bilgilerini, "Degerlendirme" sekmesi ise makale ile ilgili islemlere ait bilgileri
verir. Bu sekmedeki "Hakem Degerlendirme" baslhig altinda makalenin degerlendirilmesi i¢cin hakemlere sunulus tarihi, son islem
tarihi ve var ise hakemden alinan dosya linki bulunur. "Editér Karar" altinda ise "Editdr/Yazar E-posta Kaydi" ile bir simge
bulunur. Yazar ve editor e-posta linki aracihigiyla yazisabilir. Simge ile baglantili pencerede ise editdr yazara iletilmek iizere notlar
kaydeder.

Basvuru Kontrol Listesi

Basvuru siirecinde yazarlar bagvurularimin asagidaki listedeki tiim maddelere uydugunu kontrol etmelidirler, bu rehbere
uymayan bagvurular yazarlara geri dondiiriilecektir.

Bu makale daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis, yayimlanmak {izere herhangi bir yayina génderilmemistir.
Makale Microsoft Word 2007 ve {izeri bir siiriim ile hazirlanmigtir ve boyutu 3 MB'n altindadar.

Makalenin uzunlugu 25 sayfadan azdir ve Arial yazi karakteri 10 punto ile hazirlanmistir. Marj ayarlari; iistten, alttan, sagdan
ve soldan 2.5cm'dir.

Makale Yazar Rehberinde belirtilen kurallar dogrultusunda hazirlanmistir.
Referanslar Yazar Rehberinde belirtilen kurallar ve 6rneklere gore hazirlanmistir.

Yazar ad(lar)1 ve metin iizerinde yazar ad(lar)in1 ¢agristiracak ifadeler kor hakemlik uygulamalari geregince cikarilmustir.
Ayrica Microsoft Word belgesi icindeki kisisel bilgiler belge 6zelliklerinden silinmistir (Bu konuda daha fazla bilgi i¢in tiklayiniz).

Yaymin Hakki Devir Formu indirilerek hazirlanmistir. Bu belge Kor Hakemlik uygulamasi ¢ercevesinde makalelerin giris
sayasina konulan yazar bilgilerini de (yazar adi, kurum adi ve e-posta) ihtiva ettiginden formdaki alanlar eksiksiz olarak
doldurulmustur. Ciktis1 imzalanarak taranmistir ve 4. adimda yiiklemeye hazir hale getirilmistir.
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