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Is Yeri Yalnizliginin iki Yiizii: Sanal Kaytarma ve Yenilikgi is
Performansi

Anil Boz Semerci! , Azize Ergeneli?, Ziibeyde Yilmaz3

0z

Calismada oncelikle, galisanlarin is yeri yalnizliginin sanal kaytarma davranislari ve yenilikci is performanslari
izerindeki etkilerinin belirlenmesi, sonrasinda sanal kaytarma davranisinin is yeri yalnizligi ile yenilikgi is performansi
arasindaki aracilik roliiniin ortaya konmasi amaglanmistir. is yerinde yalnizlik yasayan bireyler, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ve internet erisiminde yasanan kolayliklarin da etkisi ile mesai saati igerisinde zamanlarinin gogunlugunu
sahsi amaglarla bilgisayar ve internet kullanimina ayirabilmektedir. Sanal kaytarma davranigi olarak adlandirilan bu
davranislar, calisanlarin performanslari ile iligkilendirilmektedir. Dolayisiyla is yeri yalnizhgl ve sanal kaytarma
davraniglarinin isletmeler igin 6nemli giktilardan biri olan galisanlarin yenilikgi performansi Gzerindeki etkilerinin
actklanmasi ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi hem yoneticiler hem de ¢alisanlar icin 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda kartopu yontemi ile makine miihendisi ve endustriyel tasarimci olarak ¢alisan 136 calisandan; is yeri
yalnizlik algilarini, sanal kaytarma davranis sikliklarini ve vyenilikgi is performanslarini 6lgmek amaciyla veri

toplanmistir. Bulgular hem is yeri yalnizliginin hem de sanal kaytarmanin yenilikgi is performansi tzerindeki pozitif
etkileri ile sanal kaytarmanin bu degiskenler arasindaki aracilik roltinii ortaya gikarmistir.

Anahtar Sézciikler: is yeri yalniziidi, sanal kaytarma, yenilikgi is performansi.

Two Faces of Workplace Loneliness: Cyberloafing and Innovative
Work Performance

Abstract

This study has been designed to primarily determine the effects of workplace loneliness on employees’ cyberloafing
behaviors and innovative work performance, and thus to reveal the mediating role of cyberloafing between workplace
loneliness and innovative work performance. Individuals who experience loneliness in their workplaces can devote
most of their time to computer and internet use for personal purposes during working hours with the effect of
developing information and communication technologies and the ease of internet access. These behaviors, which are
called cyberloafing behaviors, are also associated with employees’ performance. Therefore, it is important for both
managers and employees to explain the effects of workplace loneliness and cyberloafing behavior on the innovative
work performance of employees, which is one of the important outcomes for businesses. The data were collected
from a sample including 136 mechanical engineers and designers via the snowball sampling technique. The findings
have revealed the positive effects of both workplace loneliness and cyberloafing on innovative work performance and
the mediating role of cyberloafing between those variables.

Keywords: Workplace loneliness, cyberloafing, innovative work performance.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, gerek 6zel gerekse profesyonel hayatinda diger insanlarla etkilesim
icerisindedir. Bireyin ihtiya¢ duydugu sosyal iliskilere yeterli diizeyde erisemedigi durumlarda yasadigi ve
onda huzursuzluk yaratan psikolojik durum yalnizlik olarak tanimlanmaktadir. Modern kent yasami,
degisen degerler, 6n plana gikan bireysellik ve teknolojik ilerlemeler ile yalnizlik kavrami giderek daha fazla
karsilagilan ve dolayisiyla oncllleri ve sonuglari lzerine incelemeler yapilmasi gereken bir konu haline
gelmektedir. Yalnizlik, bireyin genel yasam diizeninde hissettigi bir rahatsizlik olabilecegi gibi, is yerinde
karsilastigl bir durum da olabilir. Gunimuzde ¢alisan bireylerin zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde
gecirdikleri duslinulurse, is yerinde sosyal iligskilerde yasadiklari aksakliklarin onlarda olumsuz duygular
olusturmasi, bunun da performanslarina yansimasi kaginilmaz gériinmektedir.

Bu makalede is yeri yalnizhigl ile sanal kaytarma ve vyenilikci is performansi arasindaki iligki
arastiriirken bu degiskenlerle yapilmis yeterli calisma olmadigi belirlenmis ve konuya iki farkh agidan
yaklasilabilecegi dusinilmustir. Bunlardan ilki is yeri yalnizliginin sanal kaytarmaya neden olabilecegi,
digeri ise is yeri yalnizhgi ile yenilikgi is performansi iliskisidir.

is yeri yalnizligi literatiirde kisaca, ¢alisanin diger calisanlarla istedigi diizeyde iliskiler kuramamasi
olarak ifade edilmektedir. is yeri yalniziigi géreli yeni bir konu oldugundan her yéniiyle ele alinmadig
anlasilmaktadir. Yapilan ¢calismalar daha ziyade isten ayrilma niyeti (Demirbas ve Hasit, 2016; Ghadi, 2017),
tikenmislik (Asik, 2016; Seppala ve King, 2017), 6érgitsel sinizm (Ay, 2015) gibi 6rgit agisindan olumsuz
ciktilarla alakalidir. Bu galismalarin c¢ikis noktasi; iste yalnizlik yasayan bireylerin aktif ve yaratici olmaktan
ziyade ¢ekingen bir tutum icinde olmalari savidir. Yalniz hisseden bireyler genellikle iletisim kurmakta
zorlanan, 6z-saygilar dusik, diger bireylere gliven duymayan ve olumsuz duygular icinde olan kisiler
olarak ifade edilmektedir (Bastian vd., 2015). Morahan-Martin (1999), bu bireylerin iletisim kurma
becerilerini gliclendirme ve yalnizliktan kurtulma sanslarinin diisiik oldugunu ileri sirmistir. Budurumun
kendilerini yalniz hisseden bireyleri internette daha ¢ok vakit gecirmeye ve online platformlarda sosyal
iliskiler kurmaya yonlendirebilecegi duslintlebilir. Internet her ne kadar yalnizlik algisinin olusumunda
etkin bir faktor olarak disinilse de yalniz hisseden bireyler icin iletisim kurup, paylasimlarda
bulunabilecekleri bir kacis noktasi olarak da degerlendirilebilir. Sanal ortamlar bireylere, gercek hayata
kiyasla, kendilerini daha ¢ok kontrol sahibiymis gibi hissettikleri iletisim ve paylagim ortamlari
sunmaktadir. Bu ortamlarda bireyler istedikleri kisiyle, istedikleri sekilde ve istedikleri zaman iletisim
kurabilme 6zgurltgline sahip olduklarindan, 6zellikle yalniz bireyler igin, internet kullanimi oldukga 6nemli
bir konu haline gelebilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaglarindan biri, is yerinde yalnizlik
hissetmekle mesai saatleri icerisinde kisisel amaclar icin internet kullanimini ifade eden sanal kaytarma
davranislari arasindaki iliskiyi incelemektir.

Literatlirdeki higbir calisma is yeri yalnizhginin olumlu o6rgiitsel ciktilar Gzerindeki etkisini ele
almamistir. Oysa yenilikgi is performansi tercih edilen bir 6rgitsel ¢iktidir. Bu makalenin 6zgiin tarafi da
budur. Yenilikgi is performansi galisana verilen gérevlerin olmasi gerektigi gibi yerine getirilmesinden
ziyade, calisanin goreve ve orgiit icerisindeki siireglere yaratici bir bakis agisi ile bakmasini ve yaratici
yontemlerle is yerinde degisim gerektiren uygulamalarin hayata gegcirilmesini ifade etmektedir (De Jong
ve Den Hartog, 2010). Dolayisiyla yenilikci performans sadece sahip olunan yaratici fikirler degil, ayni
zamanda bu fikirlerin hayata gegirilmis ve performansa déniismis uygulamalaridir. Ancak alan yazinda
yaratici ve yenilikci performansin bazen ayni anlamda ya da birbirleri yerine kullanildiklari gérilmektedir.

Diger taraftan alan yazinda zaten az sayida olan g¢alismalarin daha ziyade yaratici performans ile
ilgili olarak yapildiklari anlagilmaktadir. Bu nedenle bu galismada alan yazindaki yaratici performans ile
ilgili calisma sonuglarinin bu ¢calismaya isik tutabilecegi distintlmustir.

Her ne kadar yalniz bireylerin kisilik olarak ¢ekingen olduklarini belirten galismalar varsa da yenilikgi
is performansinin 6zlinl yaraticilik olusturmaktadir. Yaraticilik Gzerine yapilmis calismalar ¢ok kisitli sayida
olup, bunlar daha ¢ok cocuk ve gencler Gzerinde yapilmis arastirmalardir. Bu ¢alismalardan bazilarinda
yaraticilik icin ekip calismasinin gerekliligi, diger bir deyisle baskalari ile iletisimde bulunmanin 6nemi
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vurgulanirken (Peng vd., 2017), digerlerinde yaraticiligin yalniz olmayi gerektirdigi ileri sirtlmektedir (Tick,
1988). Yaratici performansin odaklanmayi ve derin diisiinmeyi gerektiren bir faaliyet oldugunu vurgulayan
arastirmacilar bunun gerekgesi olarak; ice doniik olup dikkat dagitici bir gevre ortamindan uzak kalmanin
yaraticilik icin gerekli olan derin diisinmeyi saglayacagini ileri sirmektedirler. Yaraticiigin derin disiinme
olarak ifade edilen kulugka doneminin yalnizhg gerektiriyor olduguna inanilarak bu makalede is yeri
yalnizligi ile yenilikci is performansi arasinda olumlu bir iliski olacagi beklenmistir. is yeri yalnizlig ile
yenilik¢i is performansi arasindaki pozitif yonli iliski beklentisinin Telafi Etme Kuramina (Compensation
Theory-Staines, 1980) da dayandirilabilecegi dustinilmustlir. Bu kuram, bireyin bir alanda hissettigi
tatminsizlik duygusunu bir baska alandaki basarisiyla dengelemek isteyebilecegini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, yalniz bireyin yalnizhgini bir anlamda telafi etmek ve kendini goériiniir kilmak adina yenilikgi
performans sergilemeye calisabilecegi varsayilmistir. Bununla beraber is yerinde kendini yalniz hisseden
bireylerin mesai saatleri icerisinde kisisel internet kullanimi davranisini daha ¢ok sergileyecegi ancak bu
vasitayla isinde kullanabilecegi bircok farkli fikirlere de ulasabilecegi, sonugta is yeri yalnizhginin hem
dogrudan hem de sanal kaytarma davranisi tizerinden yenilik¢i performansi etkileyecegi dusunilmektedir.

isletmelerin giiniimiiziin calkantili ortaminda hayatta kalmalari, rekabet avantaji saglamalari ve
sirdarilebilirlikleri calisanlarin gosterecegi bu yenilik¢i performanslarla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
yaratici ve yenilikgi is performansini dogrudan ya da dolayli etkileyecek faktorlerin alan ¢alismasi ile
desteklenmis ¢alismalarla dogrulanarak agiklanmasi 6nem arz etmektedir. Calismanin daha 6nce alan
¢alismasi ile incelenmemis bir arastirma modeli sunmasi ve yalnizlik, sanal kaytarma ve yenilikgi
performans gibi degiskenler arasindaki iliskiyi ilk defa inceleyen bir ¢alisma olmasi bakimindan alan
yazinina katki saglayacagi dusunilmektedir. Ayni zamanda, yalnizlik, sanal kaytarma davranislari ve
yenilik¢i performans arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin ortaya konulmasinin yoneticilere yol
gosteren onerilerin sunulmasina da yardimci olabilecegi distinilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. is Yeri Yalnizhigi ve Yenilikgi is Performansi

Yalnizlk, kisinin istedigi sosyal iliskiler diizeyine erisememesinden 6turi hissettigi rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Demirbas ve Hasit, 2016). Yalnizhk; kisiler arast iliskilerin sosyal ihtiyaglari karsilamadigi
ve sosyal iliskilerin azaldigi durumlarda ortaya ¢ikmakta, bireyin sosyal cevresiyle olan iletisiminde yasadigi
niceliksel ve niteliksel bozulma olarak da ifade edilmektedir (Arkar vd., 2004). Yalnizlik, bireyler icin temel
bir ihtiya¢c olan ait olmakla ilgili olmasi bakimindan onemlidir. Maslow (1964), ait olma ihtiyacinin
bireylerin temel gereksinimlerinden biri oldugunu belirtmistir. Baumeister ve Leary (1995) insan
davranislarinin pek ¢ogunun ait olma ihtiyacini tatmin etmek adina yapilan igsel bir arzuya dayandigini
ifade etmektedirler. Bireyler baska insanlarla keyifli, stirdtrilebilir, kendilerince degerli olan beraberlikler
yasadiklarinda ve bir gruba ait olduklarini hissettiklerinde bundan haz almakta, aksi durumda yalnizlik hissi
yasamaktadirlar.

Yalnizlik 6znel bir olgudur (Rokach ve Neto, 2005). Kisiler 6zel hayatlarinda vyalnizlik
hissedebilecekleri gibi profesyonel yasamlarinda da yalniz hissedebilmektedirler. is yasaminda yalnizlik
bireyin calistigl ortamda yalnizlik ve dislanmislik duygularini yasamasi ve sosyal iliskiler kurmakta, sosyal
destek almakta sikintilar yasamasini ifade etmektedir (Oguz ve Kalkan, 2014). Bazi yazarlar is yeri
yalnizligini, is yerinde olmasi arzu edilen sosyal iliskilerdeki eksiklikten kaynaklanan aci veren bir his olarak
tanimlamaktadirlar (Lam ve Lau, 2012).

Her ne kadar is yeri yalnizhgi kavrami, sosyal yalnizlik konusu kadar alan yazinda arastirilmamis olsa
da gecmisten gliinimiize bu konunun varligi bazi calismalarla ortaya konulmustur. Gumbert ve Boyd,
(1984) kucuk isletmelerde vyaptiklari calismada isletme sahiplerinin siklikla yalnizlik yasadiklarini
saptamislardir. Benzer sekilde, Bell vd. de (1990) girisimciler ve diger isverenler arasinda is yeri yalnizlig
diizeyi agisindan bir fark olmadigini; her iki grubunda yiiksek diizeyde yalnizlik algiladigini belirlemislerdir.
Son zamanlarda gergeklestirilen calismalar, oldukgca yliksek diizeyde is yeri yalnizliginin yasandigini ortaya
koymaktadir (Peng vd., 2017). is yeri yalnizlig), calisanlarin diger calisanlarla zayif etkilesim kurmasinin
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yaninda, kaynaklara erisme ve kullanma agisindan da geride kalmasina sebep olabilmektedir. Lee ve
Robins (2000) yalniz bireylerin is yerlerinde etkili, aktif olmak ve yaratici faaliyetlerde bulunmak yerine
daha cekingen ve kaginan bir tutum icerisinde olduklarini belirtmislerdir. i yerlerinde yalnizlik algilayan
calisanlarin ise yabancilasma (Santas vd., 2016), is tatminsizligi (Tabancali, 2016) gibi negatif is ciktilarina
sahip olduklari da gortilmektedir. Benzer sekilde sosyal dislanma uzerine yapilmis calismalarda da yalniz
bireylerin o6rgltlerine karsi agresif bir tutum icerisinde olduklari, daha disik diizeyde aidiyet duygusu
besledikleri ve diisiik performans sergiledikleri belirtilmistir (Thau vd., 2007, Williams, 2007). is yeri
yalnizligi ve performans arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar, is yeri yalnizhigi ile calisan performansi
arasinda negatif yonlu iliskilerin varhigini ortaya koymuslardir. Akgit ve Barutcu (2017) akademisyenler
Uzerine yaptiklari calismada isyeri yalnizligi ile gorev performansi arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.
Benzer bicimde Lam ve Lau (2012), okul 6gretmenleri ile yaptiklari ¢alismada isyeri yalnizligi ile rol
performansi arasindaki iliskiyi saptamislardir. Ozgelik ve Barsade (2011) de 6zel ve kamu kurum galisanlari
lzerine yaptiklari arastirmada is yeri yalnizligi ile rol performansi, takim i¢i performans ve iliskisel
performans arasinda negatif yonli iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. is yerinde algilanan yalnizligin bu
performans tiirleri yaninda yenilik¢i performansi da etkileyecegi dislnulebilir.

Yenilik¢i is performansi, De Jong ve Den Hartog (2008) tarafindan bireylerin icinde bulunduklari is
grubu veya orgutleri icin yeni ve faydali fikir, Grin, sire¢ ve/veya yontemleri gelistirme ve sunma
davranislari olarak tanimlanmistir. Genel olarak yenilikgi is performansi, beklenen gorevlerin layikiyla
yerine getirilmesini ifade eden gorev performansindan farkli olarak, mevcut ¢alisma yontemlerindeki
sorunlarin daslintdlmesi, yeni yontemlerin Onerilmesi, degisen is slreglerine yeni yaklagimlarin
gelistiriimesi ve bu dogrultuda bilgi paylasiimasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (De Jong ve Den Hartog,
2008).

Yenilik¢i is performansinin 6zind yaraticilik olusturmaktadir. Ancak yaratici is performansi yaratici
ve yeni fikirlerin Uretiminden daha fazlasini icermekte; bu fikirlerin tanitilmasini ve uygulanmasini da
kapsamaktadir. Bu nedenle isletmeler igin biylk énem tasidigi halde, alan yazininda Uzerinde ¢ok fazla
¢alisiimis konulardan degildir. Bunun yerine yaratici is performansi daha ¢ok incelenmis ve algilanan
liderlik tard (Afsar vd., 2014; Khan vd., 2012; Yidong ve Xinxin, 2013), 6rgit iklimi (Imran vd., 2010; Shanker
vd., 2017), kisi-is ve kisi-orgit uyumu (Afsar vd., 2015) degiskenleriyle iliskisi bakimindan
degerlendirilmistir. Ancak calisanlarin yalnizhk dazeyleri ile yaratici is performansi iliskisi de ele
alinmamistir.

Ote yandan, alan yazinda yalnizlik ile bireyin yaraticilig arasindaki iliskiyi arastiran az sayida da olsa
¢alismalara rastlanmistir. Cogunlukla 6grenciler ve gengler tzerinde yapilan bu galismalardan bazilarinda
yalniz bireylerin yaraticilik dizeylerinin disiik oldugu belirtilmistir (Mahon vd., 1996; Peng vd., 2017).
Mahon vd. (1996) gengler lzerinde yaptiklari calismalarinda yaraticihgin baskalari ile etkilesimle
parlayacagini, bu nedenle yalniz bireylerin yaraticiliginin disitk oldugunu ileri strmdislerdir. Bu
bulgulardan farkl olarak, yaraticihgin fayda iceren orijinal fikirler Gretmeyi gerektirmesi sebebiyle, yalniz
basina yapilan bir eylem olduguna dikkat ¢eken bazi yazarlar da (akt.: Mahon vd., 1996), tam tersine
yalnizligin yaraticiligin bir on kosulu oldugunu ileri stirmuslerdir (Tick, 1988). Bu durumda yalnizligin, bireyi
cevresindeki kisilerin varligindan kaynaklanan dikkat daginikhgindan uzaklastirarak, yaraticilik igin gerekli
olan derin dusinmeye imkan verecegi iddia edilmistir (Tick, 1988). Boylece birey, baskalarindan
etkilenmeden ya da isin yapilisina dair normlara bagh kalmaksizin 6zgirce fikir Gretebilme firsatini
bulabilmektedir. Bu nedenle yaratici bireylerin sosyallesmeye istekli bile olmamalari, diger bir ifadeyle
yalnizligi tercih etmeleri beklenebilir.

Diger taraftan yalnizligin bireyin baskalarina duygusal bakimdan baglanma ihtiyacini tatmin
edememesi sonucunda hissedildigi (Mahon vd., 1996) géz 6nline alinacak olursa, telafi etme kurami
(compensation theory) acgisindan dislinildiginde (Staines, 1980) bireyin bir alanda hissettigi tatminsizlik
duygusunu bir baska alandaki basarisiyla dengelemek isteyebilecegi dustnilebilir. Bu durumda yalnizlik
duyan bireyin isyerindeki performansi ile bunu telafi etmeye calisabilecegi, hatta bu yondeki yaratici ve
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yenilikci performansi ile dikkat cekerek yalnizliktan uzaklasabilecegi mimkiin gérinmektedir. Bu nedenle
bu calismada asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Calisanlarin is yeri yalnizligi algisi yenilikgi is performanslarini pozitif yénde etkiler.

1.2. is Yeri Yalnizhig1 ve Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, calisanlarin is saatleri igerisinde, isyerinin is amagl kullaniimak Gzere sundugu
internet baglantisini isle ilgili olmaktan ¢ok kisisel amaglara yonelik olarak kullanmalari bigiminde
tanimlanmaktadir (Kése vd., 2012). Sharma ve Gupta (2004) yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarin yaklasik
olarak % 90’inin mesai saatlerinde interneti kisisel amaglari icin kullanarak, glinde iki saatten fazla sanal
kaytarma yaptiklarini tespit etmislerdir. Diger taraftan tlkemizde hemsireler (izerinde yapilan bir
¢alismada katilimcilarin % 58.1i internette 1 saatten az, % 17.7’si ise 1-2 saat arasi vakit gegirdiklerini
beyan etmislerdir (Arslan ve Demir, 2016).

Barlow, Bean ve Hott (2003), sanal kaytarmanin zamanin verimli kullanimini engelleyerek 6rgutsel
etkililigi azaltacagini, bu durumun 6érgit kiltiiri agisindan bir tehdit unsuru olabilecegini ileri sirmuslerdir.
Bu nedenle giderek daha fazla sayida calisma, sanal kaytarmaya neden olan degiskenlerin belirlenmesine
gayret gostermektedir. Van Doorn (2011) sanal kaytarma sebeplerini, 6rgitsel, ise iliskin ve bireysel
dzellikler olmak tizere (i¢ grup altinda toplamistir. Orgiitsel sebeplerden biri olarak érgiitteki politikalarin,
isle ilgili sebep olarak is talepleri ve kaynaklarinin, is-aile catismasinin, bireysel 6zelliklere iliskin sebepler
olarak da bazi kisilik 6zelliklerinin etkili olacagini ileri sirmistir.

Yalniz bireylerin kisilik 6zelliklerine iliskin calismalarda kendilerine dair negatif bir algi igerisinde
olduklari, diger kisilerle iletisim kurmaktan kagindiklari, baskalarina glivenmedikleri, paylasimlarda
bulunmadiklari ve bunu riskli bulduklari degerlendirilmektedir (Heinrich ve Gullone, 2006). Yapilan
arastirmalarda yalniz bireyler kendilerini, iliski kurmaktan kaginan, depresif ve olaylarin daha ¢ok negatif
taraflarini goren bireyler olarak tanimlamislardir (Gardner vd., 2005). Bu degerlendirmeler yalniz
bireylerin daha nevrotik olduklarini diisiindiirtmektedir. Nitekim Oriicii ve Aksoy (2019) nevrotik bireylerin
gergin, kaygili, hassas, karamsar ve gilivensiz bireyler olduklarini ifade etmiglerdir. Buecker vd., (2020)
nevrotiklik ile yalnizlik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirlemislerdir. Diger bir deyisle, nevrotik
kisilik 6zelligine sahip bireyler yalniz hissetme egilimindedirler. Diger taraftan Sheikh vd., (2019) nevrotiklik
kisilik 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Benzer bicimde
Oriicii ve Aksoy (2018) da ¢alismalarinda daha énce yapilmis arastirma sonuglari (Jia vd., 2013; Kim vd.,
2015) ile uyumlu olarak bireyin nevrotik kisilik 6zelliginin arttikca sanal kaytarma davranisinin da arttigini
saptamislardir. Bu bulgulardan hareketle kisilik 6zelligi olarak yalniz olma egiliminde olan bireylerin daha
fazla sanal kaytarma yapmalari beklenebilir.

Ote yandan, yalniz bireyler sadece kisilik dzellikleri sebebiyle yalniz olmayabilirler. Calisanlarin is
yerinde cesitli nedenlerle yasadiklari olumsuzluklar da onlari yalniz olmaya yodneltebilmektedir. Bu
durumdan kaynaklanan stres, bireyin duygu merkezli stresle bas etme yontemlerinden biri olan kagma-
kacinma stratejisi (escape-avoidance strategy) olarak sanal kaytarmayr kullanmasina sebep
olabilmektedir. Boylece birey sanal kaytarma yoluyla ortamda kendisine rahatsizlik veren ve onda strese
neden olan durumlardan uzaklasabilmektedir (Henle ve Blanchard, 2008). Bu noktada, is yerinde is
arkadaslariyla yeterince sosyallesemeyen ve gerektiginde is arkadaslarindan sosyal destek alamayan
calisanlarin, paylasma ve iletisim kurma ihtiyacini baska bireylerle internet lizerinden kuracagi iletisimle
tatmin etmeye c¢alismasi veya is yerindeki zamanini bu sekilde degerlendirmeyi se¢mesi miimkin
gorinmektedir. Diger taraftan yapilan bazi calismalarda da gliniimuzdeki artan internet kullanimi ve sanal
platformlarin varligindaki artisla is yerindeki iliskilerin zayifladigi, bireyler arasi paylasimlarin ve sosyal
gruplarin varliginin azaldigi belirtilmistir (Kraut vd., 1998; Peng vd., 2005). Bu durumda is yeri yalnizhginin
sanal kaytarma davranislari lizerinde pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Hz: Calisanlarin is yeri yalnizligi algisi sanal kaytarma davranisini pozitif yénde etkiler.
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1.3. Sanal Kaytarma ve Yenilikgi is Performansi

Sanal kaytarma davranisinin isyerindeki internet baglantisinin is disi faaliyetler igin kullanilmasi
olarak tanimlanmasi, bunun o&rgit igin zararli olabilecegine iliskin bir 6n yarglyr da beraberinde
getirmektedir. Nitekim Askew (2012) sanal kaytarma davranisini, Uretkenlik karsiti is davranigi
(counterproductive work behavior) olarak degerlendirmektedir. Uretkenlik karsiti is davranisi bireyin is
cevresinde deneyimledigi olumsuzluklar sebebiyle bilingli ya da bilingsiz olarak érgitiin amaglarina ters
davranislarda bulunmasidir. Bu davranislar, Gretime yonelik, milke yonelik, politik ve bireysel sapkinlik
olarak gruplandirilabilmektedir. Uretime y6nelik sapkin davranislar arasinda, isi yavaslatmak, isten erken
cikmak, uzun aralar vermek sayilabilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995). Bu durumda sanal kaytarma
da Uretime yonelik sapkin bir davranis olarak degerlendirilebildiginden is performansi ile sanal kaytarma
arasindaki iliski bazi arastirmacilarin dikkatini gekmistir.

Bazi arastirmacilar sanal kaytarma davranisinin is i¢in harcanmasi gereken zamanin is disi
aktivitelerle harcanmasi nedeniyle ve hatta yayginlasmasi durumunda o6rgit kiltlri Gzerinde olumsuz
etkileri olabileceginden, isletmeyi maliyet agisindan da olumsuz etkileyebileceginden séz etmektedirler
(Barlow, vd., 2003; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Lim ve Teo, 2005). Bu durumu savunan bazi arastirmacilar
calismalarinda sanal kaytarmanin zaman, maliyet kaybi ve giivenlik sorunu gibi isletme tGzerindeki olumsuz
etkilerini ve galisan performansini diistiriict etkilerini dile getirmistir (Barlaw vd., 2003; Eivazi, 2011; Flynn,
2001; Liberman vd., 2011). Ote yandan bazi calismalarda da sanal kaytarma ile is performansi arasinda bir
iliskiye rastlanmamistir (Askew, 2012; Koay ve Soh, 2018;).

Diger taraftan bazi arastirmacilar sanal kaytarmanin calisanlara dinlenme ve 6grenme sansi
sunmasi, hayal giic(, iletisim becerisi gelisimi ve bilgi saglamasi gibi olumlu etkilerine vurgu yapilmistir
(Anandarajan vd., 2004; Stanton, 2002). Calisanlarin zaman zaman isten uzaklasmalarinin zihinlerini
tazelemelerine yardimci oldugunu hatta bu durumun onlarin yaraticiliklarina da etkili olabilecegini ileri
sirmiuslerdir (Askew, 2012). Benzer bigimde Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranisinin
bireye yaraticilik, esneklik ve 6grenme ortami sagladigl i¢cin tamamen zararh kabul edilemeyecegi
goruslini 6ne sirmustir. Diger bir ifadeyle, bazi yazarlara gore internette sorf yapmanin galisanin yeni
fikirlerle karsilasmasina, aklina yenilikgi faaliyetler gelmesine de sebep olmasi miimkiindir (Koay ve Soh,
2018). Nitekim Ali-Hassan, Nevo ve Wade (2015), sosyal medya kullaniminin sosyal sermaye {zerinden
rutin ve vyenilik¢i is performansini pozitif yénde etkiledigini tespit etmislerdir. Yazarlar rutin is
performansini, tutarli ve givenilir bir sekilde ylratialen faaliyetleri; yenilikgi is performansini ise yeni ve
faydali sonuglar saglamak icin rutin gereksinimlerin oOtesine gecen faaliyetleri ifade etmek igin
kullanmiglardir.

Alan yazininda sanal kaytarmanin performans Uzerindeki olumlu etkilerine dair birgok ampirik
calisma da mevcuttur. Findikli (2016) tekstil calisanlari ile yaptigi calismada sanal kaytarmanin is
performansini arttirici etkisini bulgulamistir. Yapilan deneysel ¢alismalarda da sanal kaytarma davranisinin
bireylerin performanslarini arttirdigi  ve motivasyonlarini  yikselttigi gorilmistir. Kopenhag
Universitesinde gerceklestirilen bir arastirmada, deney gruplarindan birine eglenceli bir video paylasimi
vapilip izlemelerinde sakinca olmadigi bildirilirken, bir digerine ayni eglenceli video paylasimi yapilip
izlememeleri istenmistir. Bir siire sonra iki deney grubuna da ayni zorluk derecesinde bir gorevi yerine
getirmeleri soylendiginde, eglenceli videoyu izleyebilen grubun, izlemeyen gruba gére daha yuksek bir
motivasyon ve performans sergiledigi tespit edilmistir (Surowiecki, 2011).

Sanal kaytarmanin yaratici is performansi ile iliskisine bakildiginda, alan yazininda oldukga az
ampirik calismanin oldugu séylenebilir. Ne var ki bu kisith calismalarin sanal kaytarma ve yaratici is
performansi iliskisinde daha ¢ok pozitif yonli iliski bulguladigi gorilmustir (Derin ve Gokge, 2016; Yogun,
2015). Tum bu bulgulardan yola cikarak sanal kaytarmanin yenilikci is performansini pozitif yonde
etkileyecegi varsayilarak asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Calisanlarin sanal kaytarma davranisi yenilikgi is performansini pozitif yénde etkiler.
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Bireylerin temel ihtiyaclarindan biri olan ait olma ihtiyacinin tatmini i¢in diger bireylerle etkilesim
icinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle is yerinde yalniz oldugunu hissetmek bireye aci veren, onda
sikinti yaratan bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu durumda bireyin is hayatinda yeterince tatmin
edemedigi iletisim kurma ihtiyacini is yerinde yeni fikirler Greterek ve bunlari isine, is yerine yenilik
niteliginde katki olarak sunmaya calisarak telafi etmek istemesi, telafi etme teorisi (compensation theory)
(Staines, 1980) bakimindan mimkin gérinmektedir. Diger taraftan bireyin is yerinde istedigi diizeyde
arkadaslik iliskileri icinde olamamasinin onu internet Gzerinden kolayca ve kisa stirede baska birey ve/veya
gruplarlailetisim kurmaya yoneltmesi kaginilmazdir. Her ne kadar bireyin is saatlerinde kendi amaglari igin
internet kullanimi olumsuz degerlendirilse de bazi ¢alismalar bunun galisanlar icin kisa sireligine isten
uzaklasarak zihni tazelemek ve hatta internette karsilasilan bilgiler sebebiyle daha yaratici fikirler
Uretebilmek anlamina gelebilecegini degerlendirmektedirler (Derin ve Gokge, 2016; Yogun, 2015). Bu
durumda, is yeri yalnizliginin sanal kaytarma Gzerinden yenilikgi is performansini etkileyecegi diistintlerek
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Is yeri yalnizligi ve yenilikci is performansi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin aracilik rolii
vardir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Katilimcilar

Arastirmanin veri toplama asamasinda kartopu yontemi ile 6zel sektorde makine mihendisi ve
endustriyel tasarimci olarak galisan bireylerden veri toplanmistir. Tasarimcilik ve mihendislik st dizey
yenilik ve vyaraticilik gerektiren meslek gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hernaus, 2016;
www.careerexplorer.com) ve arastirma modelimize uygun olacagi disunilmustir. Bu arastirma igin
Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’nun 17.04.2020 tarih ve 90955707-200/00000672222 sayili karari ile
etik kurul onayi alinmigtir. Veri toplama asamasinda katilimcilara uygulamaya katilimin gondalliliik esasina
dayandigi ve calismanin amacina iliskin bilgiler verilmistir. Ayrica elde edilecek verilerin sadece arastirma
amaciyla kullanilacagi ve herhangi bir kimlik bilgisi sunulmadan, gizli tutulacagi da ifade edilmistir. Anket
240 kisiye dagitiimis ve % 56.6’lik geri donls orani ile 136 kisiden kullanilabilir veri elde edilmistir.

2.2. Olgiim Araglari

Calisanlara yapilan anket formu ¢ bélimden olusmaktadir. Anketin birinci boliminde isyeri
yalnizhgini 6lgmek amaciyla Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen ve Dogan, Cetin ve
Sungur (2009) tarafindan Tiirke uyarlama calismalari yapilan 16 soruluk &lgek kullanilmistir. Olgegin bu
¢alismadaki guivenilirlik skoru Cronbach’s alpha = .82 olarak bulunmustur.

Anket formunun ikinci boliminde sanal kaytarma yapma durumunu 6lgmek icin Blanchard ve
Henle’nin (2008) 17 soruluk sanal kaytarma faaliyetleri dlcegi kullanilmistir. Olcek daha dnce Tiirkce’ye
cevrilmis ve birkac arastirmada kullanilmistir (Candan ve ince, 2016; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Kaplan,
ve Ogiit, 2012). Bu calismada elde edilen giivenilirlik skoru Cronbach’s alpha = .87’dir.

Son olarak, ¢alisanlarin yenilik¢i is performansi diizeylerini 6lgmek amaciyla De Jong ve Den Hartog
(2010) tarafindan gelistirilen 10 soruluk 6lgek kullanilmistir. Olcegin Tiirkge’ye gevirisi alan bilgisi ve
ingilizce yeterlige sahip iki uzman arastirmaci ve bir uzman dil bilimci tarafindan yapilmistir. ifadeler
Tiirkge ve ingilizce geri cevirileri yapilarak son halini almistir. Bu ¢alismada elde edilen giivenilirlik degeri
Cronbach’s alpha =.83'tlir. Ankette degiskenlere ait ifadelerin cevaplanmasinda 5’li Likert
derecelendirmesi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Degiskenlere iliskin
yiiksek skorlar yiksek derecede yalnizlik, yiksek siklikta sanal kaytarma davranisi ve yiiksek dizeyde
yenilik¢i is performansini ifade etmektedir.
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2.3. Analizler

Calismada analizlere gecgilmeden once saglanmasi gereken varsayimlar test edilmistir. Verilerde
eksik veri ve ug deger analizlerinden sonra normallik testleri gergeklestirilmis ve verinin normal dagilma
sartlarini sagladigi gorulmustir. Sonrasinda degiskenlerin yapisal gegerliliklerini 6lgmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére degiskenler
olusturulmus ve degiskenlerin ortalama, standart sapma ve givenilirlik degerleri saptanmistir. Son
asamada degiskenler arasi iliski varsayimlarini (hipotezleri) test etmek amaciyla, yapisal esitlik modeli
tasarlanmis ve analiz edilmistir.

3. BULGULAR

CGalismanin ilk asamasinda dogrulayici faktér analizi bulgulari elde edilmistir. Olusturulan modelde
is yeri yalnizligi, sanal kaytarma ve yenilik¢i is performansi 6rtiik degiskenler olarak olusturulurken, iki alt
oOlgekten alinan puanlar is yeri yalnizliginin, iki alt 6lgekten alinan puanlar sanal kaytarmanin ve dort alt
olgekten alinan puanlar yenilik¢i is performansinin gozlenen degiskenleri olarak tanimlanmistir.

Sekil 1: Dogrulayici Fakt6r Analizi Bulgular

Duygusal Yoksunluk |¢\Q
[Dure 63
| Sosyal Arkadagiik |€——0.45

Is Yeri Yalnzh

Onemsiz Sanal

Kaytarma "‘“‘“-x_.

(.84

| Ciddi Sanal Kaytarma |¢——0.88
¥
| Firsatlar Kegfetme |,\O
.25

| Fikir Oretme  [¢— 0.71
| Uygulama "/’/

Sekil 1 ‘de gorilen olglim modeli, toplam (¢ ortik ve sekiz gozlenen degiskenle olusturulmustur.
Olgiim modeline iliskin uyum gostergelerinin y?/sd = 3.66; AGFI = 0.89; GFl = 0.93; CFl = 0.95; RMSEA= 0.08
ve SRMR = 0.07) kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmustir (Hu ve Bentler, 1999). Tum maddeler ilgili
faktorlerin altinda yer almaktadir ve anlamli bir diizeyde 0.4’lin Gzerinde faktor yikiine sahiptir.

Sanal Kaytarma 0.53

Yenilikgi I
Performansi

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart sapma 1 2 3
is yeri yalnizhg 4.25 0.65 1

Sanal kaytarma 3.86 0.76 0.49™ 1

Yenilikgi is performansi 4.49 0.71 0317 0.46™ 1

*p<0,05 **p<0,01
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Olgiim modelinin incelenmesinin ardindan, dogrulayici faktér analizinden elde edilen bulgular
dogrultusunda degiskenler olusturulmus ve degiskenlerin ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
istatistikleri ve degiskenler arasi korelasyon degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasinda pozitif ve
anlamli korelasyon degerleri tespit edilmistir (Tablo 1).

Sekil 2: is Yeri Yalnizligi ve Yenilikgi is Performansi iligkisine iliskin Model

Yenilikgi Ig
Performansi

v

Ig Yeri Yalnizhig 0.32

Son adim, degiskenler arasi iligkileri ortaya koyacak yapisal esitlik modelinin testidir. Aracilik testi
icin Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik sartlari dikkate alinmistir. Buna gore, bagimsiz degisken (is yeri
yalnizhgi) ile bagimli degisken (yenilikgi is performansi) arasinda araci degisken olmadan (dogrudan) bir
iliski olmalidir. Bu dogrultuda is yeri yalnizligi ile yenilikgi is performansi arasindaki iliski test edilmis ve
anlamli pozitif yonla bir iliski bulunmustur (B = 0.32; p<0,05).

Sekil 3: is Yeri Yalnizhgi ve Yenilikgi is Performansi iliskisinde Sanal Kaytarmanin Aracilik Roliine iligkin

Yapisal Model
Ciddi Sanal Onemsiz Sanal
Kaytarma Kaytarma
X
0.88 08a”T

Sanal Kaytarma
Firsatlar Kesfetme

0.41 0.25

Duygusal Yoksunluk g a4 /’____-\ / 0.70 F|k|r Uretme
: s Yenilikgi Ig 7
= s Yeri Yalnizh§y ) —0.28
Performansi
Sosyal Arkadagiik  [«0-49 \_/ 0. 69‘1 Savunma ve lkna

Sanal kaytarmanin is yeri yalnizligi ve yenilik¢i is performansi arasindaki aracilik testi icin yapisal
model olusturulmus ve test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore is yeri yalnizligi ile sanal kaytarma
arasinda (B = 0.41; p<0,01) ve sanal kaytarma ile yenilik¢i is performansi arasinda (B = 0.39; p<0,05) pozitif
yonli anlamli iliskiler tespit edilmistir. is yeri yalnizligi ile yenilikgi is performansi arasindaki iliski modele
sanal kaytarma dahil oldugunda azalmistir (B = 0.32; p<0,05 iken B = 0.28; p<0,05). Son olarak, sanal
kaytarmanin aracilik roliiniin dogrulanmasi icin onyikleme (bootstrapping) analizi uygulanmistir
(Preacher ve Hayes, 2008). Elde edilen sonuglar sanal kaytarmanin is yeri yalnizhg: ile yenilikgi is
performansi arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugunu (Alt limit (%95) = 0.012; Ust limit (%95) = 0.042;
p<0.00) dogrulamistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada is yeri yalnizhginin sanal kaytarma ve yenilik¢i is performansi lizerindeki etkileri
incelenmis ve sanal kaytarmanin is yeri yalnizhgl ve yenilik¢i is performansi iliskisindeki aracilik rolii
arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, is yeri yalnizhigi ile yenilikgi is performansi arasinda pozitif yénde
bir iliski bulunmaktadir. Bu sonug yenilik¢i performansin, icinde yaraticiligi barindiriyor olmasi sebebiyle,
yalnizligin yaraticilikla ayni yonde iliskisi oldugunu vurgulayan degerlendirmeleri desteklemektedir. Diger
bir deyisle calismanin sonucu; yaratici performansin ekip calismasini gerektirdigini savunan (Peng vd.,
2017) goris yerine, bu performansin derin diisiinmeyi gerektiren bir faaliyet oldugunu bu nedenle bireyin
Ustinde calistigi konuya odaklanmak adina yalniz olmasi gerektigini ileri stiren gorisi (Tick, 1988)
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destekler niteliktedir. Ote tandan yalnizlik ile yenilik¢i performans iliskisi; telafi etme kurami ile
aciklanabilir. Buna gore 6nemli bir ihtiya¢ olan ait olma ihtiyacini is yerinde tatmin edici arkadashk
iliskileriyle karsilayamadigini dusiinen bireylerin, bu yoksunlugu telafi etmek adina daha yiiksek bir
performans sergilemek arayisina girdikleri, bunu da daha dikkat cekici ve ses getirici yaratici ve yenilikgi
faaliyetlerle saglamaya yoneldikleri diigtintlebilir.

Calismanin diger bulgusu, is yeri yalnizhgi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki pozitif yonla
iliskiyi isaret etmektedir. is yerinde galisanlar resmi ve resmi olmayan iliskiler icindedir. is yerindeki diger
calisanlarla tatmin edici diizeyde sosyal iliskiler kuramayan, sosyal aktivitelerde bulunamayan calisanlarin
is yerinde yalnizlik yasadiklari séylenebilir. Bu yalnizlik, bireylerin isle ilgili sorunlarindan kisisel sorunlarina
kadar pek ¢ok konuyu baskalari ile paylasmak boylece yeri geldiginde ¢6zim bulmakta yeri geldiginde
rahatlamakta zorlanmalarina neden olabilir.

Bireyin ayrica ait olma ihtiyacini karsilamak adina iletisim kurmak istemesi kaginilmaz oldugundan
yalnizlastik¢a internet aracihigiyla diger birey ya da gruplarla etkilesim igine girmesi anlasilir
gorinmektedir. Nitekim bu sonug alan yazinda sanal kaytarmanin kisi-cevre uyumu ile ilgili oldugunu
(VonDoorn, 2011) ve cevresindeki bireylerle yeterince uyumlu bir iliski icinde olmadigini diisiinen
bireylerin daha ¢ok sanal kaytarma yaptiklarina iliskin goértist destekler niteliktedir. Bireyin cevresi ile iyi
bir uyum iginde olmasini ifade eden (Vianen, 2018: 75) kisi-cevre uyumu kuramina gore birey davranisini
cevresiyle uyumuna gore sekillendirmektedir. Yalniz ¢calisanlarin daha g¢ok sanal kaytarma yapmalari, is
yerinde baskalariyla yeterince iliski kuramadiklari igin yasadiklari stresle bas etmek adina uyguladiklar
kagma-kaginma stratejisi (Henle ve Blanchard, 2008) olarak da degerlendirilebilir.

Calismada ayrica sanal kaytarma ile yenilik¢i performans arasinda pozitif yonli iliski belirlenmistir.
Alan yazinda sanal kaytarmanin isletmeye yiksek maliyetler getirecegi icin zararli olduguna yonelik
gorisler bulunmaktaysa da (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Lim ve Teo, 2005), bu ¢alisma bulgusu, sanal
kaytarmanin galisanlara 6grenme sansi sunmasi, hayal giiciini gelistirmesi, bilgi saglamasi gibi olumlu
etkilerine deginen (Anandarajan vd., 2004; Stanton, 2002) ¢alismalari destekler niteliktedir. Bu bulgu Ali-
Hassan vd. (2015)’nin sosyal medya kullaniminin yenilikgi is performansini pozitif yonde etkiledigine iliskin
¢alisma sonucu ile uyumludur. Buna gore sanal kaytarma, galisanlarin zaman zaman isten uzaklagsmalarina,
zihinlerini tazelemelerine yardimci olarak onlarin yaraticiliklarina olumlu yonde etkisi olmakta (Askew,
2012), calisanin yeni fikirlerle karsilasmasina, aklina yenilikci faaliyetler gelmesine de sebep olmaktadir
(Koay ve Soh, 2018).

Calismanin son bulgusu, sanal kaytarmanin yalnizlik ile yenilik¢i is performansi arasindaki iliskiye
kismi aracilik etmesidir. Diger bir deyisle yalniz ¢alisanlar is yerinde daha fazla sanal kaytarma yapmakta
ve bu onlarin yenilikgi performanslari Gzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Bu ¢alismada ortaya konulan;
yalnizligin yenilikgi performans (izerindeki dogrudan ve sanal kaytarma lzerinden dolayl etkisi, yalnizlik
ile yaraticilik ve sanal kaytarma arasindaki alan yazinda netlesmemis iliskilere 1sik tutmasi bakimindan
onemli gériinmektedir. Bu ¢alismaya katilanlarin verdikleri cevaplar bakimindan degerlendirildiginde
valniz calisanlarin daha yaratici ve yenilik¢i olduklari, daha fazla sanal kaytarma yaptiklari ancak bu
durumun onlarin yeni fikirlerle karsilasmalarina, yaraticiliklarini gelistirmelerine, fikirlerini uygulanabilir
hale getirerek diger bireylere aktarabilmelerine imkan verdigi anlasiimaktadir.

Yéneticilere Oneriler: Bu noktada yoéneticilerin is yerlerinde internet kullanimini kisitlamaktan
ziyade calisanlarin yenilik¢i performanslarini 6nemsemeleri, yaratici, yenilikgi 6nerileri dikkate alip
uygulanabilirlikleri agisindan degerlendirmeleri, ¢alisanlarin sik sik bir araya gelerek, birbirlerinin
gelistirdikleri 6nerileri, fikirleri yargilamadan dinleyip degerlendirmelerine olanak saglamalari 6nerilebilir.
Yoneticilerin sanal kaytarmayi her zaman olumsuz is ve orgit ciktilarina sebep olmayacagini bilerek ele
almasi, bireyin is saatlerinde kendi amaglari igin internet kullanimini kisa siireligine isten uzaklasarak zihni
tazelemek ve hatta internette karsilasilan bilgiler sebebiyle daha yaratici fikirler iretebilmek anlamina
gelebilecegini de diislinmesi konunun daha etkili ve verimli yonetilebilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda
yoneticilerin is yerindeki yalnizliga bakis agilarinin da gok yonli olmasi ve yenilikgi is performansi gibi olasi
olumlu giktilari destekleyici faaliyetlerde bulunmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda yenilikgiligi destekleyecek
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ve yer yer ¢alisanlarin yalniz kalip (bir nevi ‘inzivaya cekilip’) fikir gelistirme ve degerlendirme faaliyetlerini
yapacak ortamlarin sunulmasi, toplu fikir Gretme ve degerlendirme aktiviteleri kadar 6nemlidir.

Calismanin Kisitlari ve ilerleyen Calismalara Oneriler: Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada
da birtakim kisitlar ve sinirliliklar mevcuttur. Arastirmada ulasilan sonuglar, arastirma 6rneklemini
olusturan bireylerle sinirhdir. Farkli 6rneklem ozellikleri (bireysel 6zellikler ve/veya ise is yerine iligkin
algilar bulunan bireyler) ile calisma gelistirilebilir. Arastirmanin bir diger kisiti veri toplama yontemi ve
analiz teknikleri ile ilgilidir. Veriler anket yontemi ile toplanmis ve nicel veri analizleri ile test edilmistir.
ileriki galismalarda veri ve analiz agisindan gesitlendirme yoluna gidilip gériisme, gézlem gibi yéntemlerle
veri toplama yontemleri farklilastirilabilir ve nitel veri analizleri uygulanarak sonuglar degerlendirilebilir.
Calismanin kesitsel olmasi ve bireylerden belirli bir zamanda toplanan veriler tizerinde ilerlemesi bir diger
kisit olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Benzer galismalarin boylamsal yontemlerle gergeklestirilmesi, zaman
icerisindeki degiskenlerin ve iliskilerinin degisimini gérmek acisindan yararli olacaktir. Son olarak yenilikgi
is performansini etkileyebilecek diger bireysel, ise iliskin ve/veya 6rgiite iliskin degiskenlerin modele dahil
edilmesi daha kapsamli bir aciklayicilik saglayacaktir.
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