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bstract: The latest situation in Health

4.0 reveals that health technologies are

widely used in the radiology

department and researches explaining

the attitude and intention of the staff
working in this field towards health technologies are
needed. Data analysis included descriptive analysis
techniques such as arithmetic mean and standard
deviation in this study. Analysis focusing on
perceived benefit, perceived ease of use, and the
regulatory role of demographic properties through
attitude and intention. Findings showed that the
effect of perceived benefit on attitude is related to
age, working duration and monthly income; the
effect of perceived benefit on intention is related to
working duration; the effect of perceived ease of use
on attitude is related to age, marital status and
working duration and the effect of perceived ease of
use on intention is related to marital status. The
effect of attitude on intent to accept, on the other
hand, is fully related to the level of education .
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GIRiS

Hayatimizin her alaninda yer alan teknolojinin simdiki duragi olan Endiistri 4.0
kavrami, 2011°de Almanya’da gerceklesen Hannover Fuari’nda tartisilmis ve pek ¢ok
sektore katacag: yeniliklerle birlikte oldukca popiiler bir konu halini almigtir. Uretimin
dijitallestirilmesi, otomasyon ve otomatik veri degisimi ile {i¢ noktadaki ilerlemeyi
temsil eden Endiistri 4.0, tarihsel agidan incelendiginde, buhar giiciiniin sanayide
kullanimi ile Endiistri 1.0’a, elektrigin icadinin sanayiye yansimasi ile Endiistri 2.0’a,
bilisim sektoriinde yasanan gelismeler ve otomasyonla Endiistri 3.0’a evrilmis ve
dijitallesme ile birlikte vizyoner bir hareketin baglangici haline dontsmiistiir
(Schlechtendahl vd., 2015; Oztemel, 2018). Farkli oranlarda ve farkli sekillerde
kullanim alan1 bulan Endiistri 4.0 teknolojileri, otomotiv ve yiyecek-icecek enddistrileri
gibi yiiksek iiriin gesitliligine sahip endiistrilerde verimlilik artig1 yaratan yiliksek
derecede esneklikten yararlanabilmeyi saglarken, saglik ve eczacilik gibi sektorlerde ise
etkin veri analizi ve biiylik veri yonetimini miimkiin kilmigtir (Riissmann vd., 2015).
Goriilecegi iizere yasam bicimlerini derinden etkileyen Endiistri 4.0 ve siirecgleri sadece
miihendislik bilimlerini degil, saglik ve sosyal bilimlerde de etkisini siirdiirerek siirekli
bir degisim ve déniisiime yol agmustir (Ozsoylu, 2017).

Bu ¢alisma, soz konusu degisimleri radyoloji bolimiinde gérev yapan saglik
personelinin kullanim niyetini arastirmaya odaklanmaktadir. Bu baglamda Endiistri
4.0’m saglik sektoriine getirdigi yenilikler ile teknoloji kabul modelinde yer alan
boyutlarin (algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet) ve demografik
degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve aylik
gelir) diizenleyici etkisi degerlendirilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar (Kabakus,
2015; Tat, 2018; Cakar, 2018; Akbaba, 2018) arastirma modeli olarak teknoloji kabul
modelininin kullanilma durumu ile benzerlik gostermekte olup modelin boyutlarini
saglik sektorii ve Endiistri 4.0 kapsaminda diizenleyici etki ile degerlendiren ¢alismaya
rastlanmamigtir. Calismanin ilk boliimiinde kavramsal ¢ergeve tartigilmaktadir.
Kavramsal ¢ergevenin alt bagliginda ise saglikta Endiistri 4.0 genel hatlariyla verilerek
radyolojideki agirhigr ftizerinde durulmakta ve teknoloji kabul modeline yer
verilmektedir. Son kisimda ise arastirma yontemi, tartisma ve sonug sunulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Saghkta Endiistri 4.0

Hiz, genislik, derinlik ve sistem etkisi ile Endiistri 4.0 devrimini diger sanayi
devrimlerinden farkli kilan degiskenler, en son teknoloji c¢ercevesi sunmaktadir
(Schwab, 2016). Sanayi Devrimi’nin baglangicindan bu yana yasanan teknolojik
gelismeler olan nesnelerin interneti, siber- fiziksel sistemler, biiyiikk veri ve analizi,
dikey ve yatay sistem entegrasyonu, simiilasyon, otonom robotlar, bulut ve artirilmig
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gerceklik, Endiistri 4.0’1n yap1 taslart olan temel trendleri agiklamaktadir (Riissmann
vd., 2015). Hastanelerde radyoloji boliimiinde kullanim alani bulan bu trendler aym
zamanda endiistriyi dijital bir platformda bulusturarak diger sektorleri de deger zinciri
stirecine ortak etmektedir (Kagermann, 2013; William, 2014; Schlaepfer, Koc, 2015).

Amerikan Tibbi ve Biyoloji Enstitiisiiniin tip ve biyoloji miithendisliginde ortaya
koydugu son 100 yillik tablo Endiistri 4.0 ile saglik arasindaki iliskiyi aydinlatir
niteliktedir. Caligmalar, endiistriyel devrimler tarafindan ortaya konan miihendislik
yeteneklerinin sagliktaki teknolojik devrimlerin temeli olarak karsilik buldugunu
gostermektedir. Ozellikle Endiistri 2.0 ve Saglik 2.0 ddéneminden itibaren radyolojik
goriintiileme alanindaki gelisim goze ¢arpmaktadir (Kagermann vd., 2011; Neuman vd.,
2012; Pang vd., 2018).

Sekil 1’de de goriilecegi iizere ilk devrim ¢aginda (Endiistri 1.0 ve Saglik 1.0)
stetoskop, siringa ve klinik termometre gibi kliniklerde kullanilan bazi temel tibbi
cihazlar icat edilmis ve kullanilmistir. Bu araglarin iiretimi Endiistri 1.0 ile gelistirilen
mekanik tasarim ve isleme teknikleri ile gergeklesmistir. Ikinci devrim donemine
gelindiginde (Endiistri 2.0 ve Saglik 2.0), X-i1sin1 goriintiileme, tansiyon aleti,
elektrokardiyografi (EKG) gibi kliniklerde daha karmasik tibbi ekipmanlar icat
edilmistir. Bu yeni cihazlar Endiistri 2.0 tarafindan getirilen elektrik giicii ile islerlik
kazanmistir. Ugiincii devrim c¢aginda (Endiistri 3.0 ve Saglik 3.0) otomasyon, ultrason
(US), kalp pili, bilgisayarli tomografi (BT), manyetik rezonans (MR), yapay kalp,
pozitron emisyon tomografi (PET) gibi daha karmasik tibbi cihazlar icat edilmistir.
Biitiin bu sistemler Endiistri 3.0’1n sundugu mekanik, elektronik, bilgisayar yazilimi ve
kontrol algoritmalarinin tasarimiyla gergeklesmistir (Wang, 2018; Yang vd., 2014; Lin
vd., 2018; Wu vd., 2015). Son olarak Endiistri 4.0 tarafindan sunulan siber- fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, bilyilik veri, robotik, giyilebilir cihazlar gibi teknolojiler
Saglik 4.0 beklentisini dogrulamigtir (Pang vd., 2018).
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Sekil 1. Endiistri 1.0’dan Saghk 4.0’a Tarihsel Gelisim
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Kaynak: Pang vd.( 2018: 252).

Endiistri 4.0’ destekledigi teknolojilerle ortaya ¢ikan Saglik 4.0, tibbi ekipman
ortamindan finansal ve sosyal sistemlere kadar degisen saglik deger zinciri, ¢ok
miktarda siber ve fiziksel sistemden olusan nesnelerin interneti, robotik, akilli algilama
ve biiylik veri analizi ile sadece sayisallagtirilmis saglik iriinleri degil, ayn1 zamanda
dijitallestirilmis saglik hizmetleri ve girisimleri olanagi sunmaktadir (Pang vd., 2018).
Saglik 4.0 ile birlikte saglik sektorii, Ongoriisel, katilimeci, hasta merkezli,
kisisellestirilmig, hassas, onleyici ve yaygin saglik hizmeti vizyonu anlayisina dogru
ilerleme kaydetmistir (Yang vd., 2014; Zheng, 2014; Kang vd., 2014). Gelecegin
hastaneleri igin verimli bir siirecin Sl¢limii, yatak sayisinin ¢oklugu ile degil teknolojiyi
dogru yonetme stratejisi ile miimkiin olacaktir. Teknolojik gelismelerin getirdigi
yenilikleri mevcut siireglere uygulayabilecek dijital yatirimlar ile hastaneler kendi
geleceklerini insa edecektir. Gelecegin dijital hastaneleri, tipki hava trafik kontrol
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sistemi gibi hastalar1 siirekli olarak izleme ve buradan elde edilen verilerin grafigi ile
¢oziimler bulma odakli olmak zorundadir. Bu anlamda 3-D yazicilar ve robotik
uygulamalar, tedavi segenekleri anlaminda hastalara kisisellestirilmis bakim imkani
saglamaktadir. Bircok tibbi cihaz ve ekipman daha kiiciik ve tasmnabilir hale gelerek
saglik hizmetlerine mobil 6zellik katmaktadir. Hastanin anatomik taramasinda etkin bir
profil cizerek protezler tasarlayabilen 3-D yazicilar sayesinde doktorlar, birden ¢ok
miidahale yontemini denemek yerine hizli bir sekilde en uygun tedaviyi
secebilmektedir. Bu yontem radyoloji boliimiinde manyetik rezonans (MR) yardimu ile
hastanin ameliyat 6ncesi rahatsizlik yasadigi bolgenin 3 boyutlu haritasinin ¢izimi ve 3-
D yazicilar ile de protez basimi yapilarak gerceklestirilmektedir (Gordon vd., 2017).

1.2. Radyolojide Endiistri 4.0

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, hastanelerde 6zellikle tibbi
goriintiileme alanin biyiik 6l¢iide sekillendirmektedir (Brink vd., 2017). Endiistri 4.0’
saglik sektoriine yansimalarindan olan yapay zeka, radyolojide bir zamanlarin bilim
kurgusu sayilan, insan bilisinin taklidini ger¢ege doniistiirmeyi saglamaktadir.
Goriintiilerdeki ilerlemelerle birlikte bircok durumda teshis basitlesirken veri miktar1 da
artmaktadir. Bu alandaki veri madenciligi ile her bir goriintii i¢in tutulan referans
kayitlar, radyologlara goriintiileri daha verimli yorumlama imkan: sunmakta ve
hastalarin 6zelliklerinin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir. Goriintiilemedeki
degisiklikler yapay zeka ile birlestiginde medikal goriintileme konusunda uzman olan
radyologlarin basit gérevleri de otomatik hale gelmektedir (Jha, Topol, 2016).

Radyolojide goriintilleme kaynaklarinin uygunsuz kullanimini azaltarak saglik
masraflari konusunda maliyetleri diisiiren klinik karar sistemleri ile hastaya tedavi
anlaminda olumlu déniisler saglanmaktadir. Otomatik ses tanima, her goriintiileme
ozelligi i¢in referans goriintiiler ve takip Onerileri i¢in yonergelerden olusan sistem ara
yiizli ile bilgisayarli tomografi, manyetik rezonans, niikleer tip ve pozitron emisyon
tomografi gibi gelismis tanisal goriintiileme yontemlerine sorunsuz caligabilme imkan
verilmektedir (Brink vd., 2017).

Derin 6grenme olarak da bilinen yapay zeka teknolojisi, goriintli tanima, altyazi
olusturma ve ses tanima alanlarinda hizla iyilestirme saglamasi bakimindan 6zellikle
radyolojide erken benimsenme aday1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki on y1l
icerisinde etkisini daha da artirarak goriintiileme alaninda devrim yaratacagi
digiiniilmektedir (Tang vd., 2018). Hatalar1 azaltma Ozelligine sahip saglik bilgi
teknolojileri ile radyolojik muayeneler sonrast goriintiileri yorumlama ve
kategorilendirme ihtiyaci biiylik Olclide karsilanmaktadir. Bu teknolojiler diizenli bir
raporlama siirecine de imkan tanimaktadir (Li vd., 2020)
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Radyoloji alaninda goriilen hizli degisim ve gelisim, tip alanindaki gelismelere
paralel olarak bu alanda calisan saglik personelinden beklentileri 6nemli oranda
degistirmistir (Oztas, Bulut, 2016). Hastane icerisinde birden fazla klinik boliime hizmet
veren radyoloji, icerdigi ultrasonografi, rontgen grafileri, anjiyografi incelemeleri,
manyetik rezonans ve tomografi gibi birimleri ile saglik ¢aliganlarinin yogun sekilde
teknolojiden yararlandiklar1 bir alandir. Yasanan dijital doniisiimler ile bu alanda calisan
personel i¢in Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkisi daha da gozlemlenebilir hale gelmistir
(Senol vd., 2007). Radyologlarin gériintiilerin otomatik yorumlanmasina yonelik ilk
tepkilerinin iyimser olmadigi ancak yapay zekanin insan zekasi ile birlikteligi
konusunda bir iyimserlik duygusunun hakim oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan bu
teknolojilerin kullanimlar1 konusunda aktif olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir (Kruskal
vd., 2017). Yapilan calisma bu bilgilerden hareketle radyoloji c¢alisanlar ile
gerceklestirilmistir.

1.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin kabuliine yonelik bu kavramsal modeli literatiire kazandiran Davis
(1986), modeli insanlarin ig yerlerinde bilgi teknolojisini kabul etme veya reddetme
olasiligini tahmin etmek i¢in kullanmistir. Calismada modelin en belirgin boyutlart olan
kullanim kolaylig1 algis1 ile fayda algisinin, bireylerin bilgi teknolojisini kullanma niyeti
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Davis, 1986). Asagida
teknoloji kabul modeline iligkin boyutlarin yer aldig: sekil 2, hipotezlerin olusturulma
asamasinda yol gosterici bir model niteliginde olup c¢alisgmanin yontem kisminda bu
modelden faydalanilmaktadir.

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda

/

Digsal K“‘f“‘"“" Kullanim e Gergek
s Yonelik > i 2
Degiskenler Tetum Niyeti Kullamm
\ Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Kaynak: Davis, 1989.
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Son yillarda kapsami olduk¢a genisleyen bilgi teknolojileri, ekonomileri
arastirma yapmaya yonlendirmektedir. Bu anlamda diinyada gelismis ve gelismekte
olan ekonomilerdeki bireyler ve kuruluslar, yeni teknolojilerin benimsenmesini ve
kullanilmasin1 6ngérmek icin Teknoloji Kabul Modelini kullanmaktadir (Venkatesh,
2000). Giiniimiizde saglik biligimi alaninda gelinen noktada, bireylerin teknoloji kabulii
ve kullamimi konusunda tepkilerini 6lgmeyi gerekli kilmaktadir. Teknoloji Kabul
Modeli bu hususta yardimer bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle
model, sistemin basarili olup olmadig ile ilgili geribildirim saglayan bir mekanizma
islevi gormektedir (Holden, Karsh, 2009). Doért basamakli bir yapidan olugsan modelin
temelinde, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda boyutlarinin dogrudan
bireyin tutum ve niyeti lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Karahanna vd., 2006).

Teknoloji Kabul Modelinin ana degiskenlerinden biri olarak adlandirilan
algilanan fayda, “bir kisinin belli bir sistemi kullanmasi sonucunda performansinda
olusacak artisa dair inan¢ derecesi" olarak tanimlanmaktadir. Sistem kullanicisinin
performansini artirmaya yonelik katkisi olarak da belirtilmektedir (Davis, 1989).

Bir diger ana degisken olan algilanan kullanim kolayligi ise “bir kisinin belli bir
sistemi kullanmasimin ¢aba gerektirip gerektirmedigine olan kisisel inang derecesi’’
olarak tamimlanmaktadir. Yani bireyin sistemden faydalanabilmek igin sergilemesi
gereken caba miktarini agiklamaktadir. Kulanima yoénelik tutumun belirleyicisi olan bu
iki degisken dogrudan niyeti de etkilemektedir. Her seyin ayni oldugu iki sistemde,
hangi sistem daha kolaysa, o daha faydali olarak algilanmaktadir (Davis, 1989).

Modelin bir diger boyutu olan ve duygu ve fikirlerin bir birikimi sonucu olusan
tutum, bireyin sisteme olan olumlu ya da olumsuz tepkisini ifade eder. Bu anlamda
kullanima yonelik tutum, kullanicinin belirli bir bilgi sistemi uygulamasini ¢aligtirma
isteginin degerlendirilmesidir (Ma vd., 2005: 390). Tutum, deneyim ve iginde bulunulan
ortamdan etkilenebilmekte ve sonradan Ogrenilen bir diirtii oldugu igin zamanla
degisebilmektedir (Pazvant, 2017).

Niyet ise bireyin davraniginin temel belirleyicisidir ve bireyin belirli bir
davranig1 gergeklestirme olasiligini gostermekle birlikte bu davranigi gergeklestirmek
i¢in ne kadar goniillii olundugunun da gostergesidir (Al- Gahtani, King, 1999). Modele
gore; bireylerin davramisa doniik niyetleri hem tavirlar hem de algilanan fayda ile
belirlenebilirken, algilanan faydanin da direkt olarak tavirlar iizerinde etkili olabilecegi
one siiriillmektedir (Turan, 2008: 728).

Modelin boyutlar1 ile kapsamli degerlendirmenin yapildig1 calisma {ilkenin
hedeflerine yonelik olarak aldigi kararlara da yansimaktadir. Bu agidan Vizyon 2023
projesi ekonomik, siyasi, saglik, teknolojik ve politik alanlarda kiiresel anlamda yasanan
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gelismeler karsisinda iilkemizin nasil bir vizyona sahip olmasi gerektigi hususunda
oneriler gelistirmek, hedefe ulasabilmede uygulanacak politikalar olusturmak,
Cumbhuriyetin 100. Yili olan 2023’de her alanda giiglii olarak yer almak amaciyla
gelistirilmistir (TUBITAK, 2004). Bu anlamda saglik sektoriinde Endiistri 4.0
teknolojilerinden yogun sekilde yararlanma potansiyeli bulunan radyoloji boliimiiniin
geleneksel olarak saglik bilgi teknolojilerini en erken benimseyen yenilik¢i bir bolim
oldugu belirtilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, radyologlarin resim arsivleme ve iletisim
sisteminin (PACS) uzantist olan elektronik tibbi kayitlarla ¢ok daha 6nce tanistigi
belirtilmektedir. Goriintiileme yontemlerinin gelisimi devam ettikge radyologlarin
Saglik 4.0 ile biitiinlesmis firsatlara erisim imkani artacaktir (Gottumukkala vd., 2018).
Projede yer alan Endiistri 4.0, tim yonleriyle ele alinmas1 gereken bir kavram olmasinin
yaninda Tiirkiye icin teknoloji ve sanayinin i¢ ice kullanimiyla saglik sektoriinde
Ozellikle goriintiileme anlaminda verimlilik agisindan itici bir unsur olabilecek tiirdendir
(Tutar vd., 2018).

Literatiir incelendiginde yapilan caligmalar imalat, otomotiv ve beyaz esya
sektorii ile smirli kalmig olup Endiistri 4.0’1 Saglik 4.0 ile bulusturan kapsamli bir
calisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Ulkemizin diinya ile es zamanl yakaladig1 bir atilim
hareketi sayilabilecek Endiistri 4.0, dogru bir degerlendirme haritasi ile kagirilmamast
gereken bir firsattir ve konuyla ilgili politika tireticilerin sektdrel anlamda adimlarini bir
an evvel hizlandirmalart 6nem arz etmektedir. Calisma ile Endiistri 4.0’in saglik
sektoriindeki yerinin ne olacagi konusuna aciklik getirilmeye calisilmis olup; Endiistri
4.0’in getirdigi yenilikler saglik sektoriine nasil yansiyacak? ve Teknoloji Kabul
Modeli, gergeklesen yeniliklerin olusmasinda nasil bir aragtir? sorulart yol gosterici
olacaktir. Calismada bu anlamda alan yazina katki saglanacagi ve bu boslugun
doldurulacagi 6ngoriilmektedir.

2. YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin modeli, orneklemi, verilerin analizi ve hipotezlere
iligkin bilgiler sunulmaktadir.!

2.1. Arastirmanin Modeli

Bilgi sistemleri iizerine yapilan arastirmalar bireylerin tutumlarinin yeni
teknolojileri kabul etmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Arastirmacilar,
bireylerin bu noktadaki egilimlerini tahmin etmek icin siirekli ¢aba sarf etmekte ve
cesitli modeller gelistirmektedir. Bu anlamda “Teknoloji Kabul Modeli”, bireylerin bilgi
teknolojilerine yonelik kabuliinii ve kullanim davranigini agiklamak icin en etkili ve
yaygin olarak kullanilan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karahanna vd., 2006).
Aragtirma, Davis (1986) ve Karahanna vd., (2006)’den almman Teknoloji Kabul
Modelinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet boyutlar
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cergevesinde dizayn edilmistir. Anketin Ingilizce halinin iki farkli dil uzmani tarafindan
Tiirkge’ye gevirisi yapilmig ardindan anketin orijinalinden alinarak kullanildig: tezler
incelenmistir. Bir biitiin halinde degerlendirme saglanarak son sekli verilmistir.

2.2. Ol¢iim Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir testin veya 06lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir. Gilivenilir bir test veya Olgek, benzeri sartlar tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar vermektedir (Altunisik vd., 2012: 124). Tablo 1°de
Teknoloji Kabul Modelinin 6l¢iim giivenilirligi glivenilirlik katsayis1 yer almaktadir.

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Teknigine iliskin Giivenilirlik Sonuglar

Boyutlar Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Algilanan fayda 0.928 11
Algilanan kullanim kolaylig: 0.808 12
Tutum 0.876 3
Niyet 0.825 2

Dort boyut ve 28 sorudan olusan modelin (anketin) Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisi algilanan fayda boyutu i¢in 0.928 algilanan kullanim kolayligi boyutu i¢in
0,808, tutum boyutu i¢in 0,876 ve niyet boyutu i¢in ise 0,825 giivenilirliktedir. Bu
degerler yukarida belirtildigi gibi ankette yer alan sorularin iyi diizeyde giivenilir
degerler arasinda oldugunu gostermektedir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili Cankaya ilgesindeki 06zel hastaneler ile
iiniversite hastanesi olusturmaktadir. S6z konusu hastanelerde radyoloji boliimiinde
gorev yapan toplam 525 radyolog doktor, teknisyen ve hemsire bulunmaktadir.
Evrenden kolayda 6rnekleme yontemiyle dijital altyapisini tamamlamig 11 6zel hastane
ile bir Universite hastanesinde calisan kisilerden Orneklem sec¢ilmistir. Evrenden
orneklem belirleme siirecinde anlamhiligin saglanmasi i¢in anakiitle biiyilikligiiniin
bilindigi durumlarda basvurulan asagidaki formiil kullanilmistir (Yamane, 2001):

_ (Nt*pq)
d*(N — 1) + (t%pq)

n

_ (525%(1.96)? £ 0.20 * 0.80)
"= (0.05% « 524 * (1.962) = 0.20 * 0.80)

n =194
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Formiilde yer alan N: evren sayisini, n: Orneklem biiyiikliigiini, p: olayin
goriilme olasiligini, q: 1-p: olayin goriillmeme olasiligini, d: kabul edilen = 6rnekleme
hata oranim1 ve t (a,sd): o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik
degerini ifade etmektedir. Arastirmada orneklem sayisinin belirlenmesinde %95 giiven
diizeyi ve %S5 hata payi ile 6rneklem hatasi 0,05 olarak belirlenmistir. Yapilan orneklem
belirleme testinde Srneklemin alt limitinin 194 oldugu belirlenmis, katilimcilara 300
anket dagitilmis, ¢esitli nedenlerle eksik doldurulan ve uygun bulunmayan anketler
haricinde 266 anketin geri doniigii saglanmistir. Anket geri doniis oram1 %88.6 olarak
hesaplanmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismada model olarak kullanilan teknoloji kabul modelinin boyutlar1 iginde
yer alan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet ile demografik
Ozellikler analize tabi tutulmustur. Diizenleyici degisken analizinin kullanildig:
¢alismanin hipotezleri Davis’in (1989) modeliyle paralel olacak sekilde olusturulmustur
(bkz. Sekil 2). Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin ayri ayr
tutum ve niyet iizerindeki etkisi ve tutumun da niyet iizerindeki etkisi demografik
ozellikler agisindan incelenmistir.

Elde edilen verilerin analizi istatistiksel paket programi (SPSS 23.0) kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Teknoloji Kabul Modeline iliskin her bir alt boyut i¢in betimsel
analiz yapilmis ve bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik modelin
boyutlari ile cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir
gibi demografik o6zelliklerin diizenleyici roliinii belirleyebilmek i¢cin Hayes (2013)'in
gelistirdigi ve SPSS 23.0 alt yapisi ile ¢alisan “Process Macro” programi kullanilmistir.
Process Macro analizi, model numarasiyla tanimlanan bir dizi kavramsal ve istatistiksel
diyagrama dayanmaktadir. Birey, ¢alismasinda tahmin etmek istedigi modele kargilik
gelen, onceden programlanmig bir model se¢gmektedir. Hangi degiskenlerin modelde
hangi rollere hizmet ettigi (6rnegin bagimsiz degisken, bagimli degisken, aract,
moderator, ortak degisken) hakkinda veriler, t ve p degerleri, giiven araliklar1 ve diger
cesitli istatistiklerin sonucu bu yontem ile verilmektedir. Process Macro analizinde
yapisal esitlik modelinin tersine daha az caba ile istatistik sonug liretmek miimkiindiir
(Hayes vd., 2017).

Belirtilen sekilde calismada Process kullaniminda giiven araliklariyla “bootstrap
model 1” analizi yapilmistir. Bu analiz, iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin,
iiclincli bir degiskenin diizeyleriyle farklilagsmasi hakkindaki hipotezleri test etmek igin
kullanilmaktadir (Hayes vd., 2017). Bu hesaplamalar sinirli varsayimlardan hareketle,
anlagilmas1 daha agik ve kullanilmasi olduk¢a kolay olan bir yontemdir. Ayrica
hipotezleri bahsedilen giiven araliklart ile test etmeyi saglamaktadir (Takma, Atil,
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2003). Sozii edilen kolayliklardan dolay1 ¢alismada yapisal esitlik modeli yerine Process
Macro kullanilmistir. Olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hl1: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda
algilarinin tutum tizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.

H2: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda
algilarinin niyet iizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.

H3: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim
kolaylig1 algilarinin tutum iizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye
sahiptir.

H4: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim
kolaylig1 algilarinin niyet iizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye
sahiptir.

H5: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarinin
kabul niyeti lizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.

Yukarida olusturulan hipotezlerde son donemlerde artik siklikla kullanilmaya
baglanan diizenleyici analizin etkisi verilmek istenmektedir. Klasik regresyon
analizlerinin digimna ¢ikilarak bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskileri
incelemekten ¢ok bu aradaki iligkiye etki edebilecek yeni degiskenleri kesfetmek
amaclanmaktadir (Hayes vd., 2017). Analizlerde s6z konusu degiskenlerin diizenleyici
roli i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli iken;
diizenleyici degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi tam,
diizenleyici degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmasi ise kismi
diizenleyici oldugu anlamina gelmektedir (Aksu vd., 2017: 217). Literatiirde saghk
teknolojilerini teknoloji kabul modelinin boyutlari ile ele alarak demografik degiskenler
iizerinden diizenleyici etkisini aragtiran caligmalar yetersiz diizeyde olup yapilan
analizler ile yazindaki bu bosluk doldurulacaktir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
siniflandirilarak tablolar halinde sunulmustur.
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3.1. Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %61.7
(164) ‘sinin kadin, %38.3 (102) “iniin erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
bireylerin yas dagilimi incelendiginde %35.3 (94) ile en fazla 25 yas ve alt1 araliginda
bireylerin ¢ogunlugu olusturdugu séylenebilir. Arastirmaya katilan bireylerin medeni
durumu incelendiginde %58.6 (156) ile cogunlugun bekar oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan bireylerin 6grenim diizeyi dagilimi incelendiginde %77.4 (206) ile
liniversite diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan bireylerin mesleki
deneyim siiresi incelendiginde %24.8 (66)’inin 1 yildan az ve %26.3 (70)’{iniin ise 16

yil ve iizeri calistig1 saptanmugtir.

Tablo 2. Bireylere Ait Demografik Degiskenler

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 164 61.7
Erkek 102 38.3
Yas Say1 Yiizde (%)
25 yas ve alt1 94 35.3
26-35 yas 75 28.2
36-45 yas 61 229
46-55 yas 36 13.6
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 110 41.4
Bekar 156 58.6
Ogrenim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Lise ve dengi 26 9.8
Universite 206 774
Yiiksek lisans-doktora 34 12.8
Mesleki Deneyim Say1 Yiizde (%)
1 yildan az 66 24.8
1-5 yil 56 211
6-10 y1l 46 17.3
11-15 yul 28 10.5

16 y1l ve iizeri 70 26.3
Gelir Diizeyi Say1 Yiizde (%)
0-1500 TL 54 20.3
1501-3000 TL 84 31.6
3001-4500 TL 80 30.1
4501 TL ve tizeri 48 18.0
Toplam 266 100.0
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3.2. Teknoloji Kabul Modeline iliskin Elde Edilen Bulgular

Asagida Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Olgekte arastirma bulgularmin
degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklar1 1.00-1.80 araliginda ¢ok
diistik; 1.81-2.60 araliginda diisikk; 2.61-3.40 araliginda orta; 3.41-4.20 araliginda
yiiksek ve 4.21-5.00 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak siniflanmistir (Kaplanoglu,
2014: 138). Ankette 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: orta diizeyde
katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum seklinde 6lgeklendirilen 5°1i likert
Olcegi kullanilmistir. Likert tipi bir 6lgekte maddelere verilen cevaplarin puanlanisi
ifadenin olumlu veya olumsuz olmasina gore degisir (Tezbasaran, 2008). Anketteki
olumsuz ifadeler ters kodlama ile puanlanmig ve analiz siirecine katilmistir. Analiz
sonuglar1 asagidaki Tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3. Teknoloji Kabul Modeline Yonelik Bulgular

ifadeler
2 fg
s SE
s ts
c &°
Algilanan Fayda Boyutu
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar olmadan hastanedeki islerimi halletmem zor olurdu. 379 121
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar sagligimla ilgili bana daha fazla kontrol imkéani verir. 399 105
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmak sagligimi olumlu yénde etkiler. 385 1.06
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmak bana zaman kazandirir. 408 111
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar kullanmak hayatimi kolaylastirdigindan islerimin 6nemli ~ 3.86  1.12
yonlerine odaklanabilirim.
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmak hastanedeki islerimi daha ¢abuk 398 1.08
tamamlamamu saglar.
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmak daha ¢ok is yapmami saglar. 376 114
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmak hastanede gegirdigim zamani azaltir. 343 118
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar kullanmak sagligimla ilgili karar verme yetimi arttirir. 369 1.08
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar kullanmak yasam kalitemi arttirir. 383 105
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmak sagligimla ilgili kararlar almami kolaylastirir.  3.76  1.04
Genel olarak yeni teknolojinin getirdigi olanaklart kullanmayi yararli bulurum. 391 1.09
Algilanan Kullanim Kolayligi Boyutu
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmak ¢ogu zaman kafami karistirir. 338 114
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanirken hata yaparim. 332 118
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklarla etkilesim kurmak genelde sinir bozucudur. 294 114
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklarla etkilesim kurmak zihinsel ¢aba gerektirir. 289 117
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklarla etkilesim kurmak igin genelde bir bagkasindan bilgi 327 .98
almam gerekir.
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanirken karsilagtigim hatalart telafi etmek kolaydir. 337 .93
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar, etkilesim kurmak i¢in esnek degildir. 337 .93
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmak bekledigim sekilde olmaz. 339 111
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmay1 agir bulurum. 365 116
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar ile etkilesim kurmayi kolay bulurum. 358 1.01
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar kullandigimda sagligimla ilgili islerimi nasil 365 1.01
yiiriittiigtimii hatirlamam kolay olur.
Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmam sagligimla ilgili islerimi gerceklestirirken 3.79 1.00
yararl sekilde rehberlik eder.
Genel olarak yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmayi kolay bulurum. 376 101
Tutum Boyutu
Gelecek 6 ay igerisinde giinliik saglik islerim igin yeni teknolojinin getirdigi olanaklari 369 .97
kullanmaya baglamak iyi olacaktir.
Gelecek 6 ay igerisinde giinliik saglik islerim i¢in yeni teknolojinin getirdigi olanaklari 3.78 .97
kullanmaya baglamak olumlu olacaktir.
Gelecek 6 ay icerisinde giinliik saglik islerim i¢in yeni teknolojinin getirdigi olanaklari 371 104
kullanmaya baglamanin giivenli olacagini diistiniirtim.
Niyet Boyutu
Gelecek 6 ay igerisinde yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanma niyetim var. 3.76 .99
Gelecek 6 ay igerisinde giinliik hayatimda yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 deneyimleme 376 .93

ya da diizenli olarak kullanma planim var.
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Olgekteki puanlar 1 ile 5 aras1 oldugundan puanlar 5,00’e yaklastikca radyoloji
saglik personelinin teknoloji kabul algis1 yiiksek, 1.00°e yaklastik¢a diisiik oldugu kabul
edilmistir. Boyutlarda yer alan ifadelerin ortalamalarina bakildiginda bireylerin en
yiiksek degerli ortalamayr “Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmak bana
zaman kazandirir.” (X=4.08) ve “Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar sagligimla ilgili
bana daha fazla kontrol imkani verir.” (X=3.99) ifadeleri ile sagladig1 ortaya ¢ikmustir.
Tabloda yer alan ortalamalarin genellikle 4’e yakin oldugu goriilmektedir. Nitekim 4
degeri Olgekte "katiliyorum” ifadesine karsilik gelmektedir. Buna gore radyoloji
personelinin saglik teknolojilerinin kullanimina yonelik fayda ve kullanim kolayligi
algilarinin ve kabul niyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ankete katilan radyoloji
saglik personeli en diisiik ortalamay1 olusturan “Yeni teknolojinin getirdigi olanaklarla
etkilesim kurmak zihinsel ¢aba gerektirir.” (X=2.89) ifadesine ise orta diizeyli bir
katilim saglamistir. Onlara gore bu teknolojilerin kullanimi zihinsel olarak yogun bir
caba gerektirmekten uzaktir.

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda Endiistri 4.0’ Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
saglik sektoriine yansimalarini iceren boyutlardaki ifadeler ile bireylerin demografik
Ozelliklerinin diizenleyici degisken sonuglarina yer verilmistir. S6z konusu iligkilerin
ortaya konulmasinda Hayes (2013)'in gelistirdigi ve SPSS alt yapisi ile ¢alisan “Process
macro programi” kullanilmistir.

Hipotezlerin test edilmesine gegilmeden 6nce bagimsiz degiskenlerde ¢oklu
baglant1 sorunu olup olmadigim anlayabilmek i¢in Varience Inflation Factor (VIF) ve
Durbin-Watson katsayilarina bakilmalidir. Ayni hipotez igindeki bagimsiz degiskenler
arasinda bir iligki olmast durumu ¢oklu baglanti sorununu meydana getirir. Bu nedenle
VIF degerinin 10°dan kii¢iik olmasi, tolerans degerinin 0.20’den biiyiik olmas1 gerekir.
Ayrica, Durbin-Watson katsayisinin 1.5’ten biiyiikk ve 2.5’ten kiigiik olmasi g¢oklu
baglanti sorununun yasanmamasi i¢in Onemlidir (Biyilikoztiirk, 2018). Analizlerde
Durbin-Watson katsayisinin 1.581-1.844 araliginda, toleransin 0.970-0.997 araliginda
ve VIF degerinin 1.003-1.031 araliginda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degerlerin
uygun araliklar i¢inde oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

H1 hipotezi ve hipotezin test edilmesine iliskin sekiller ve tablolar asagida
verilmigtir.

H1: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda
algilarinin tutum tizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki deneyim, grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 3. Fayda Algisimin Tutum Uzerindeki Etkisinde Yasin Diizenleyici Etkisi
Modeli

Yas

Algilanan Favda [ ‘-‘—I Tutum

Tablo 4. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik Fayda
Algilarimin Tutum Uzerindeki Etkisinde Yasin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken: Tutum p SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 1.837 0.422 4.344 0.000 1.004 2.670
Algilanan fayda 0.497 0.109 4.534 0.000 0.281 0.714
Yas -0.324 0.150 -2.154 0.032 -0.620 -0.028
Int 1 Algilanan 0.078 0.038 2.064 0.040 0.003 0.154
fayda*Yas

Diizenleyici Degisken: Yas

1 0.582 0.075 7.687 0.000 0.433 0.731
2 0.668 0.519 12.88 0.000 0.566 0.771
3 0.755 0.056 13.36 0.000 0.644 0.867

R=0.661 R?=0.437 F=67.881 p=0.000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 4’de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina goére fayda algisinin tutum iizerindeki etkisinin anlaml
oldugu goriilmistir (R=0.661 R>=0.437 F=67.881 p=0.000). Int_1 (Algilanan
fayda*Yag) etkilesiminin carpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.040) bu iki
degiskenin tutum iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani yas degiskeninin
diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bunun yaninda giiven araliginin alt
sinir1 olan EDGA (en diisiik giiven araligi) 0.003 degeri ile giiven araliginin iist sinir1
olan EYGA (en yliksek giiven araligi) 0.154 Bootstrap sonuc¢larinin %95 Onem
seviyesinde sifir icermemesinden Gtiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu goériilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan yas diizeylerinin
tanimlanan her kosulda da algilanan fayda ve tutum iliskisini diizenlemede anlamli bir
etkiye sahip oldugu (p=0.000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore bireylerin
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Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algilarinin tutum tizerindeki
etkisinde, yasin diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4. Fayda Algisinin Tutum Uzerindeki Etkisinde Mesleki Deneyim Siiresinin
Diizenleyici Etkisi Modeli

Mesleki denevim

Tutum

L J

Algilanan Fayda

Tablo 5. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik Fayda
Algilariin Tutum Uzerindeki Etkisinde Mesleki Deneyim Siiresinin Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken: Tutum p SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 2.010 0.467  4.300 0.000 1.090 2.931
Algilanan fayda 0.456 0.121  3.763 0.000 0.217 0.696
Mesleki deneyim -0.297 0.127 -2.332 0.020 -0.548 -0.046

Int 1 Algilanan fayda* Mesleki 0.071 0.032 2212 0.027 0.007 0.135
deneyim

Diizenleyici Degisken: Mesleki deneyim

1 0.556 0.082 6.731 0.000 0.393 0.718
2 0.666 0.052 12.72 0.000 0.562 0.769
4 0.775 0.059 1294 0.000 0.657 0.893
R=0.662 R*=0.439 F=68.399 p=0.000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 5’de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina goére fayda algisinin tutum iizerindeki etkisinin anlamli
oldugu goriilmistir (R=0.662 R?=0.439 F=68.399, p=0.000). Int_1 (Algilanan fayda*
Mesleki deneyim) etkilesiminin garpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.027) bu iki
degiskenin tutum tizerinde etkisinin var oldugunu yani mesleki deneyim degiskeninin
diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bunun yaninda giiven araliginin alt
sinir1 olan EDGA (en diisiik giiven araligr) 0.007 degeri ile giiven araligiin st sinir1
olan EYGA (en yliksek giiven araligi) 0.135 Bootstrap sonuc¢larinin %95 Onem
seviyesinde sifir icermemesinden 6tiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan mesleki deneyim
diizeylerinin tanimlanan her kosulda da algilanan fayda ve tutum iliskisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0.000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algilarinin tutum
tizerindeki etkisinde, mesleki deneyimin diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Sekil 5. Fayda Algisimin Tutum Uzerindeki Etkisinde Aylik Gelirin Diizenleyici
Etkisi Modeli

Ayhk gelir

Tutum

L J

Algilanan Fayda

Tablo 6. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik Fayda
Algilariin Tutum Uzerindeki Etkisinde Ayhk Gelirin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken: Tutum B SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 2.024 0.508 3.982 0.000 1.023 3.025
Algilanan fayda 0.463 0.129 3.577 0.000 -0.767 -0.031
Aylik Gelir -0.399 0.187 -2.135 0.033 -0.767 -0.031

Int_1 Algilanan fayda* Aylik 0.092 0.046 1.989 0.047 0.010 0.184
Gelir

Diizenleyici Degisken: Aylik Gelir

1 0.598 0.072 8.300 0.000 0.456 0.740
2 0.692 0.050 13.83 0.000 0.593 0.790
3 0.785 0.065 12.06 0.000 0.657 0.914

R=0,661 R>=0.437 F=67.931 p=0.000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven aralig1, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 6’de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore fayda algisinin tutum iizerindeki etkisinin anlamli
oldugu goriilmiistiir (R= 0.661 R?>= 0.437 F= 67.931 p=0.000). Int_1 (Algilanan fayda*
Aylik Gelir) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.047) bu iki
degiskenin tutum {izerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani aylik gelir
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degiskeninin diizenleyici etkisinin bulundugunu géstermektedir. Bunun yaninda giiven
araliginin alt smirt olan EDGA (en diisiik giiven araligi) 0,010 degeri ile giiven
araliginin iist sinir1 olan EYGA (en yiiksek giiven araligi) 0.184 Bootstrap sonuglarinin
%095 6nem seviyesinde sifir igermemesinden otiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu
gorilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan aylik gelir
diizeylerinin tanimlanan her kosulda da algilanan fayda ve tutum iliskisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0.000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algilarinin tutum
iizerindeki etkisinde, aylik gelirin diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

H2 hipotezi ve hipotezin test edilmesine iliskin sekiller ve tablolar asagida
verilmistir.

H2: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda
algilarinin niyet iizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.

Sekil 6. Fayda Algisimin Niyet Uzerindeki Etkisinde Mesleki Deneyim Siiresinin
Diizenleyici Etkisi Modeli

Mesleki deneyim

¥

Algilanan Favda Niyet
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Tablo 7. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik Fayda
Algilarinin Niyet Uzerindeki Etkisinde Mesleki Deneyim Siiresinin Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken: Niyet B SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 2.031 0.477 4.843 0.000 1.371 3.249
Algilanan fayda 0.404 0.123 3.264  0.001 0.160 0.648
Mesleki deneyim -0.352 0.130  -2.713 0.007 -0.608 -0.096
Int 1 Algilanan fayda* 0.080 0.033 2432 0.015 0.015 0.145
Mesleki deneyim
Diizenleyici Degisken: Mesleki Deneyim
1 0.515 0.084 6.117 0.000 0.349 0.681
2 0.639 0.053 11.96 0.000 0.533 0.744
4 0.762 0.061 12.46 0.000 0.641 0.882

R=10.643 R>=0414 F=61.691 p=0.000

EDGA: En disiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 7’de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore fayda algisinin niyet lizerindeki etkisinin anlamli oldugu
goriilmiistir (R= 0.643 R?>= 0.414 F=61.691 p=0.000). Int_1 (Algilanan fayda* Mesleki
deneyim) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.015) bu iki
degiskenin niyet iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani mesleki deneyimin
diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bunun yaninda giiven araliginin alt
smirt olan EDGA (en diisiik giiven araligr) 0,015 degeri ile gliven araliginin iist siniri
olan EYGA (en yiiksek giiven araligl) 0.145 Bootstrap sonuglarinin %95 6nem
seviyesinde sifir igermemesinden 6tiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglardan tabloda diizenleyici degisken olan mesleki deneyim siiresi
diizeylerinin tanimlanan her kosulda da algilanan fayda ve niyet iligkisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0.000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algilarinin niyet
iizerindeki etkisinde, mesleki deneyimin diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

H3 hipotezi ve hipotezin test edilmesine iliskin sekiller ve tablolar asagida
verilmistir.

H3: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim
kolaylig1 algilarmin tutum tizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye
sahiptir.
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Sekil 7. Kullamm Kolayhgi Algisinin Tutum Uzerindeki Etkisinde Yasin
Diizenleyici Etkisi Modeli

Yas

Almlanan Kullanmm Kolayhe

- Tutum

Tablo 8. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik
Kullanim Kolayhg Algilarinin Tutum Uzerindeki Etkisinde Yasin Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken: Niyet g SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 2.639 0.554 4.759 0.000 1.547 3.731
Algilanan kullanim 0.359 0.160 2.234 0.026 0.042 0.675
kolaylig
Yas -0.793 0.247 -3.210 0.001 -1.279 -0.306
Int_I Algilanan kullanm 9206 0.069 2994 0003 0070  0.342
kolaylig1 * Yas
Diizenleyici Degisken: Yas
1 0.579 0.102 5.671 0.000 0.378 0.781
2 0.807 0.077 10.46 0.000 0.655 0.959
3 1.034 0.114 9.080 0.000 0.810 1.259

R=0.550 R>=0.302 F=37.937 p=0.000

EDGA: En disiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int 1: Etkilesim Terimi

Tablo 8’de diizenleyici etkinin anlamliligimin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gére kullanim kolaylig1 algisinin tutum iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmistiir (R= 0.550 R?= (0.302 F= 37.937 p=0.000). Int_1 (Algilanan
kullanim kolayligi * Yas) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.003)
bu iki degiskenin niyet iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani yas degiskeninin
diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bunun yaninda giiven araliginin alt
siir1 olan EDGA (en diisiik giiven araligr) 0,070 degeri ile gliven aralifinin iist siniri
olan EYGA (en yiiksek giiven araligi) 0.342 Bootstrap sonuglarinin %95 6nem
seviyesinde sifir igermemesinden o6tiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan yas diizeylerinin
tanimlanan her kosulda da algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum iliskisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0,000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim kolaylig
algilarinin tutum tizerindeki etkisinde, yasin diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Sekil 8. Kullamim Kolayhgi Algisinin Tutum Uzerindeki Etkisinde Medeni
Durumun Diizenleyici Etkisi Modeli

Medeni durnm

Almlanan Kullanim Kolayhin Y

Tutum

L J

Tablo 9. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yoénelik Kullanim
Kolayhg Algilarmin Tutum Uzerindeki Etkisinde Medeni Durumun Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken:Tutum )/ SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit -2.092 0.895 -2.336 0.020 -3.855 -0.328
Algilanan kullanim kolayligt 1.646 0.249 6.591 0.000 1.154 2.138
Medeni durum 2.017 0.536 3.761 0.000 0.961 3.073
Int_1 Algilanan kullanim -0.563 0.152 -3.703 0.000 -0.862 -0.263
kolayligi * Medeni durum
Diizenleyici Degisken: Medeni Durum
1 1.083 0.114 9.468 0.000 0.858 1.308
2 0.519 0.100 5.186 0.000 0.322 0.717

R=0.557 R>=0.310 F=39.273 p=0.000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 9’da diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gére kullanim kolaylig1 algisinin tutum {izerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmistiir (R= 0.557 R?= 0.310 F= 39.273 p=0.000). Int_1 (Algilanan
kullanim kolayligir * Medeni durum) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi
(p=0.000) bu iki degiskenin tutum iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani
medeni durum degiskeninin diizenleyici etkisinin bulundugunu gdstermektedir. Bunun
yaninda giiven araliginin alt sinir1 olan EDGA (en yiiksek giiven araligi) -0.862 degeri
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ile giiven araliginin st sinir1 olan EYGA (en yiiksek giiven araligi) -0.263 Bootstrap
sonuglarinin %95 6nem seviyesinde sifir icermemesinden G&tiirii etkilesim teriminin
anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan medeni durumun
tanimlanan her kosulda da algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum iligkisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0,000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim kolaylig
algilarinin tutum tizerindeki etkisinde, medeni durumun diizenleyici (kismi) etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Sekil 9. Kullamim Kolayhg Algisimin Tutum Uzerindeki Etkisinde Mesleki
Deneyim Siiresinin Diizenleyici Etkisi Modeli

Mesleki deneyim

Algilanan Kullanmm Kolayhin > Tutum

Tablo 10. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yoénelik Kullanim
Kolayhg Algilariin Tutum Uzerindeki Etkisinde Mesleki Deneyim Siiresinin
Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken:Tutum g SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 2.627 0.574 4573 0.000 1.496 3.759
Algilanan kullanim kolaylig: 0.344 0.166  2.074 0.039 0.017 0.672
Mesleki deneyim -0.545 0.183 -2.981 0.003 -0.905  -0.185
Int_1 Algilanan kullanim 0.147 0.051 2871 0.004 0.046 0.248

kolayligi * Mesleki deneyim

Diizenleyici Degisken: Mesleki Deneyim

1 0.549 0.107  5.089 0.000 0.336 0.761
2 0.776 0.076  10.17 0.000 0.625 0.926
4 1.002 0.111  8.981 0.000 0.783 1.222

R=0.545 R>=0.297 F=36.938 p=0.000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven aralig1, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 10’da diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore kullanim kolaylig1 algisinin tutum iizerindeki etkisinin
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anlamli oldugu goriilmistiir (R= 0.545 R?= 0.297 F= 36.938 p=0.000). Int_1 (Algilanan
kullamm kolayligi * Mesleki deneyim) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli
olmasi (p=0.004) bu iki degiskenin tutum iizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu
yani mesleki deneyim degiskeninin diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir.
Bunun yaninda giiven araliginin alt sinir1 olan EDGA (en diisiik giiven araligi) 0.046
degeri ile gliven araligmin st sinirt olan EYGA (en yiiksek giiven araligi) 0,248
Bootstrap sonuglarinin %95 6nem seviyesinde sifir igermemesinden otiirii dolay:
etkilesim teriminin anlamli oldugu gorilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan mesleki deneyim
stiresi diizeylerinin tanimlanan her kosulda da algilanan kullanim kolayligi ve tutum
iligkisini diizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0.000) belirlenmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik
kullanim kolayligi algilarinin tutum izerindeki etkisinde, mesleki deneyim siiresinin
diizenleyici (kismi) etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

H4 hipotezi ve hipotezin test edilmesine iligkin sekiller ve tablolar asagida
verilmigtir.

H4: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim
kolaylig1 algilarinin niyet iizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye
sahiptir.

Sekil 10. Kullamim Kolayhig1 Algisimin Niyet Uzerindeki Etkisinde Medeni
Durumun Diizenleyici Etkisi Modeli

Medeni durum

Algilanan Kullamm Eolayhi

- Nivet
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Tablo 11. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik Kullanim
Kolayhg Algilarimin Niyet Uzerindeki Etkisinde Medeni Durumun Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken:Niyet B SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit -1.947 0.951 -2.046 0.041 -3.821 -0.073
Algilanan kullanim kolaylig 1.546 0.265 5.826  0.000 1.023 2.069
Medeni durum 2.270 0.569 3.984 0.000 1.148 3.392
Int 1 Algilanan kullanim -0.594 0.161 -3.677 0.000 -0.912 -0.276
kolayligi * Medeni durum
Diizenleyici degisken: Medeni durum
1 0.952 0.121 7.832 0.000 0.712 1.191
2 0.357 0.106 3.357 0.000 0.147 0.567

R= 0,467 R>=0,218 F=24,394 p=0,000

EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int_1: Etkilesim Terimi

Tablo 11°de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore kullanim kolaylig1 algisinin niyet iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriillmiistir (R= 0.467 R?= 0,218 F=24.394 p=0,000). Int_1 (Algilanan
kullanim kolayligi*Medeni durum) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi
(p=0,000) bu iki degiskenin niyet {izerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani medeni
durum degiskeninin diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bunun yaninda
giiven araliginin alt sinir1 olan EDGA (en diisiik giiven araligr) -0.912 degeri ile giiven
araliginin iist sinirt olan EYGA (en yiiksek giiven araligi) -0.276 Bootstrap sonuglarinin
%095 o6nem seviyesinde sifir igermemesinden otiirii etkilegim teriminin anlamli oldugu
gorilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan medeni durumun
tanimlanan her kosulda da algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet iligkisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p=0,000) belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim kolaylig
algilarinin niyet iizerindeki etkisinde, medeni durumun diizenleyici (kismi) etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

HS5 hipotezi ve hipotezin test edilmesine iligkin sekiller ve tablolar asagida
verilmigtir.

H5: Bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarinin
kabul niyeti lizerindeki etkisinde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki deneyim, 6grenim diizeyi, aylik gelir) diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 11. Tutumun Niyet Uzerindeki Etkisinde Ogrenim Diizeyinin
Diizenleyici Etkisi Modeli

Ogrenim diizevi

Tutum > Nivet

Tablo 12. Bireylerin Endiistri 4.0 Teknolojilerini Benimsemeye Yonelik
Tutumlarimin Kabul Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ogrenim Diizeyinin Diizenleyici

Rolii
Bagimh Degisken:Niyet B SH t p EDGA%95 EYGA%95
Sabit 1.755 0.542 3.238 0.001 0.688 2.823
Tutum 0.523 0.141 3.706 0.003 0.245 0.801
Ogrenim diizeyi -0.482 0.261 -1.847 0.065 -0.996 0.031
Int_1 Tutum * Ogrenim 0.137 0.068 2.003 0.046 0.002 0.272
diizeyi
Diizenleyici Degisken: Ogrenim Diizeyi
1 0.736 0.047 15.52 0.000 0.643 0.830
2 0.801 0.037 21.58 0.000 0.728 0.874
3 0.866 0.051 16.93 0.000 0.766 0.967

R=0.800 R*>=0.640 F=155.652 p=0.000

EDGA: En disiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, Int _1: Etkilesim Terimi

Tablo 12’de diizenleyici etkinin anlamliliginin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore tutumun kabul niyeti iizerindeki etkisinin anlamlt
oldugu gériilmiistiir (R= 0.800 R>= 0.640 F=155.652 p=0.000). Int_1 (Tutum*Ogrenim
diizeyi) etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi (p=0.046) bu iki degiskenin
niyet ilizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu yani yas degiskeninin diizenleyici
etkisinin bulundugunu gdstermektedir. Bunun yaninda giiven araliginin alt sinir1 olan
EDGA (en diisiik giiven araligi) 0,002 degeri ile giiven araliginin iist sinir1 olan EYGA
(en yiiksek giiven aralig1) 0.272 Bootstrap sonuglarinin %95 6nem seviyesinde sifir
icermemesinden Otiirii etkilesim teriminin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle tabloda diizenleyici degisken olan 6grenim
diizeylerinin tanimlanan her kosulda da tutum ve kabul niyeti iliskisini diizenlemede
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anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére bireylerin
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya ydnelik tutumlarinin kabul niyeti {izerindeki
etkisinde 6grenim diizeyinin diizenleyici (tam) etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, radyoloji bolimiinde goérev yapan doktor, teknisyen ve
hemsireler ile anket c¢aligmasi yapilarak, Endistri 4.0’in saglik sektoriine getirdigi
yeniliklerin kullanim niyetinin altinda yer alan temel faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli (Davis, 1986; Karahanna vd., 2006) ile incelemesi gerceklestirilmistir.
Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim, 0grenim
diizeyi ve aylik gelir) diizenleyici etkisinin degerlendirilmesinde Hayes’in (2013)
Process Macro programi kullanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda fayda algisinin tutum iizerindeki etkisinde yas,
mesleki deneyim siiresi ve aylik gelirin; fayda algisinin niyet {izerindeki etkisinde ise
mesleki deneyim siiresinin kismi diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Endiistri
4.0 teknolojilerini yakindan kullanan saglik personelinin, yas, mesleki deneyim siiresi
ve aylik geliri arttikga, hastanelerde tedavi anlaminda bir kilavuz gorevi goren
bilgisayarli tomografi, manyetik rezonans, ultrason cihazi gibi aletlerde gergeklesen
ilerlemelerle ilgili olumlu bir tutum ve kabul niyetine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmstir.

Yine kullanim kolaylig: algisinin tutum iizerindeki etkisinde yas, medeni durum
ve mesleki deneyimin; kullanim kolayligi algisinin niyet iizerindeki etkisinde ise
medeni durumun kismi diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Endiistri
4.0 teknolojileri ile birlikte hastanelerde kullanilan cihazlarda ger¢eklesen iyilesmeler,
saglik personelinin maruz kalacagi radyasyon oraninda da bir azalis saglayacagi i¢in
artan bir memnuniyet ile kullanim alani olusturmaktadir. Bireylerde yas ve mesleki
deneyim arttikga kullanim agisindan kolaylik saglayan ve onlara zorluk ¢ikarmayan
stireglere daha kolay adapte olma 6zelligi gostermektedir. Evli bireyler kolay kullanim
Ozelligine sahip teknolojik siirecler ile faydanin da artacagi kanaatindedir. Bekar
bireylerin Endiistri 4.0 teknolojilerine olan bakis agisi, saglanan fayda oOlgiisiinde bir
istege doniismektedir.

Tutumun kabul niyeti iizerindeki etkisinde ogrenim diizeyinin ise tam
diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Tutum bir sistemi kullanma istegidir ve
bireylerin 6grenim diizeyinin artmast ile bu istek, tutum degiskenini niyet onciilii haline
getirmektedir.
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Calismanin betimsel analizlerinde saglik ve zaman faktorleri agisindan olumlu
yansiyan Endiistri 4.0 teknolojileri, bireylerin ¢ogu i¢in deger yaratma esaslarini igeren,
ileriye doniik bir plan olmaktan 6te anlam tagimaktadir. Bireylere iyi-olumlu-giivenli
acidan anlam ifade eden Endiistri 4.0 teknolojileri ile biitiinlesmis bir yapinin
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin igerdigi karmasiklik ve
bir o kadar da sistemsel agidan bazi gerekliliklerin tamamlanmamis olusundan kaynakli
sorunlarin, bireyleri bu tiir teknolojilerle i¢ i¢e olma hususunda temkinli davranmalarina
neden olabilecegini gostermektedir. Fakat bu durumun bireylerin ¢ogu i¢in mental
anlamda kendilerini zorlayan bir siire¢ olmadigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki c¢aligmalarla kiyaslandiginda,
Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak yapilan Pazvant (2017)’1n galismasi, Tat (2018)’1n
saglik sektoriinde hastane bilgi sistemlerinin kullanimini inceledigi ¢aligmasi, Cakar
(2018)’m  girisimcilerin bilgi teknolojilerini kullanma nedenlerine ydnelik yaptigi
calismasi, Akbaba (2018)’nin Endiistri 4.0’a geciste ti¢ boyutlu yazici kullanimini
inceledigi calismasi, Kabakus (2015)’un hastane bilgi sistemlerinin bulut biligime
gecme kararmi inceledigi ¢alismasi arastirma modelinin kullanimi yoéniiyle paralellik
gostermektedir.

Radyoloji alaninda saglik personelinin teknoloji kullanimini degerlendiren
calismalar incelendiginde, yapilan caligmalar radyologlarmn bu tiir teknolojilerin
kullanim1 konusundaki tutumlarimi 6lgmenin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ayrica
Endiistri 4.0’ saglifa yansiyan yeniliklerinden olan yapay zeka tabanli sistemlerin
ozellikle radyolojik goriintiileme alaninda biiyiik miktarda veri setini toplama, analiz
etme, analizinden sonu¢ ¢ikarma yeteneklerine sahip teknolojiler olarak karsimiza
ciktigini gérmekteyiz (Ahuja, 2019). Yapay zekanin goriintiileme alaninda giivenli bir
sekilde kullaniminda ve raporlarin dogrulanmasinda radyologlarin varligmin gerekli
oldugunu belirten Liew (2018), zaman alic1 gorevlerin otomatiklesecegini ve bdylece
radyologlarin verimliligini artirarak hastaya ait genel goriintiileme maliyetlerinin
diisecegini belirtmektedir.

Yapay zekanin radyoloji alanindaki etkisini tartisan King-Jr (2018), ¢alismasinda
goriintiileme alaninin ultrason, tomografi, manyetik rezonans gibi yeni kesiflerin ortaya
¢ikmasina tanik oldugunu ve bir sonraki kesifin ise goriintiileme verilerinin kullanma
seklinin degisecegi yapay zekd oldugunu belirtmektedir. Yapay zeka sistemleri az
sayida referans veri setinden, gelecek vakalara iliskin inanilmaz dogrulukta bilgiler
sunmakta ve karmasik veri setlerini benzer oOzelliklerden yola ¢ikarak bir araya
getirmektedir. Radyologlara onemli Olgiide zamandan tasarruf saglamaktadir. S6z
konusu calisma, yapay zekanin insan zekasi ile birlikte saglik sektdriinde yer alacagini
ve hastalar1 iyilestirmek i¢in gerekli olan tami ve miidahalenin insan-yapay zeka
karigitmindan olugacagini belirtmektedir (King-Jr, 2018).
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Tibbi goriintiilerin katlanarak biiyiimesi yapay zekanin kullanimini gerekli hale
getirmektedir. Bu durum radyologlar tarafindan hastalarm 6zellikle alisilmadik veya
karmagsik goriintiilerine yonelik teshis koymalarma yardimci olmak igin benzer
goriintilleme bulgularini  bir araya getirebilme kabiliyetine sahip yapay zeka
teknolojileri ile otomatik hale gelmektedir. Ayrica teknolojide yagsanan gelismelerle bu
sistemlerin hastalik ilerlemesini smiflandirdigi, raporlarin idari kodlamasini dogruladig:
ve klinik gorlintii verilerini iyilestirdigi bir slirece doniisecegi bildirilmektedir. Bu
stirecte radyologlar, goriintiileme teknolojileri, hastane idaresi, endiistri ve akademi
dahil olmak tizere tim paydaslarin ¢abasi kritik 6neme sahiptir. Yorumlama becerileri
ile taninan radyologlarin artan sayida tekrarlanan gorevleri zaman iginde otomatik hale
gelecektir. Akciger nodiillerinin saptanmast veya kemik metastazlari gibi insan hatasina
egilimli goriintiilerin yorumlanmasinda yapay zeka teknolojileri yetkin rol oynayacaktir
(Tang vd., 2018).

Yapay zekanin radyologlarin vazgecilmez bir pargasi olacagini sdyleyen Recht
ve Bryan (2017), bu teknolojinin radyologlarin ¢aligmalarin1 daha verimli ve dogru hale
getirecegini savunmaktadir. Artirilmig gerceklik teknolojisindeki ilerlemeler tibbi
goriintillemede radyoloji egitimini destekleme potansiyeline sahiptir. Cekimi yapilan
bolgedeki karmagik anatomiyi kavramsallagtirarak goriintiilerin yorumlanmasina ve
cerrahi siireglerin planlanmasi ve yiiriitilmesine katki saglamaktadir. Iki boyutlu bir
monitdrde yapilan geleneksel incelemelere gore {i¢ boyutlu goriintiiler artirilmis goriis
alan1 avantaji sunmaktadir. Endiistri 4.0’1 Saglik 4.0 ile bulusturan bu teknolojilerle
gelecegin hastaneleri inga edilmektedir (Uppot vd., 2019).

Hastane igerisinde bulunan radyoloji bolimleri, saglik ¢alisanlarinin yogun
sekilde teknolojiden yararlandiklari bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Senol vd.,
2007). S6z konusu teknoloji yogunlugu ile onlarin dijital doniisiimlere olan tutumu ve
bu teknolojiyi kabul niyetini gozlemlemek, yasanan gelismelerde nerede olunduguna
dair bir yol gosterici olacaktir. Daha sonra yapilacak calismalarda Tiirkiye’de tiim
hastanelerdeki radyoloji birimi ¢alisanlarinin arastirmaya dahil edilmesi ve Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulama orneklerini ¢ogaltmak igin dijital alt yapisini tamamlamis
pilot hastanelerin secilerek bir¢ok paydasin sorumlulugunu gerektiren 6ncii bir kamu-
Ozel is birligi hareketi olusturulmasi saglanabilir. Bu anlamda hastane yoneticileri
gelecegi ongoren bir program ile atacagi adimlar1 saglamlastirmali ve konuyla ilgili
gerekli Onlemleri almalidir. Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili personele verilecek
egitimler de onlarin bu yeni teknolojiyle ilgili beklenti diizeylerini daha kapsamli
Olcmeye ve niyet anlaminda daha net bir yol ¢cizmeye katki saglayacaktir.
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NOTLAR

' Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun 30.11.2018 tarih ve E.14351 sayih
yazisinin 11.01.2019 tarih ve 01 sayili toplantisinda ¢aligmanin yapilmasinda etik acidan bir
sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmistir.
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