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Anahtar Kelimeler:

Tiiketici tercihleri

Bu aragtirmanin temel amaci Izmir ilinde tiiketicilerin ¢ig siit satm alma egilimlerinin
saptanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda oOncelikle tiiketicilerin sosyo-ekonomik o&zellikleri
verilmis, ¢ig siit ile ilgili bilgi diizeyleri belirlenmis ve ¢ig siit satin alma egilimlerini
etkileyebilecek faktorler ortaya konulmustur. Calismanin verileri Izmir ilinin en fazla niifusa
sahip olan ilk 10 ilgesinde tiiketicilerle yiiz ylize yapilan anket ¢alismasindan elde edilmistir.
Aragtirma sonuglar ¢ig siit tikketim miktarinda tiiketici gelirinin etkili olmadigini, ancak
tiketici geliri arttik¢a satin aliman ¢ig siite 6denen fiyatin arttigin1 gostermistir. Ayrica egitim

Cig siit mket}f““ . diizeyi ve geliri yiiksek olan tiiketicilerin ¢ig siitii genellikle mandiralardan satin almayi tercih

?ziii?r alma egilimi ettikleri belirlenmistir. Tiiketiciler ¢ig siit satin alirken fiyattan ¢ok damak tadina ve hijyen
kosullarina 6nem vermektedirler. Bu nedenle ¢ig siit tiiketimini tesvik etmeye yonelik
tanitimlarm tedarik zincirindeki hijyen kosullar1 6n plana c¢ikarilarak yapilmasi ¢ig siit
tiiketimini arttirabilecektir. Ayrica, ¢ig siitiin soguk zincirde pazarlanmasinin gelecekte kayit
dis1 pazarlanan siit oranini azaltabilecegi tahmin edilmektedir.
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The main aim of this study is to determine the intentions of consumers to buy raw milk in
Izmir province. Within the scope of this aim, the socio-economic characteristics of consumers
were given firstly, the level of information about raw milk was determined, and the factors that
may affect the intentions of purchasing raw milk were determined. The data of the study was
obtained from the face-to-face surveys conducted with consumers in the top 10 districts of the
province with the highest population. Research results show that the consumers’ income is not
effective in raw milk consumption, but that the purchasing price for raw milk increases as
consumers’ income increases. In addition, it was determined that consumers with high
educational level and income preferred to purchase raw milk from dairies. When buying raw

Izmir milk, consumers give more importance to taste and hygiene than price. Therefore, promotion
of raw milk consumption by highlighting hygiene conditions in the supply chain can increase
raw milk consumption. It is also estimated that the marketing of raw milk in the cold chain will
reduce the rate of informal milk marketed in the future.

1. Giris

Siit, canlinin biiylimesi ve gelismesi igin basta gelen
besinlerden biri olup, yeterli ve dengeli beslenme i¢in gerekli
olan hayvansal kaynakli protein, yag, laktoz, vitamin ve mineral
maddeleri tam ve yeterli oranda icermektedir. Siit, sagliklt siit
hayvanlarinin sagilmasi ile elde edilen kolostrum disinda en az
%8.25 yagsiz siit kuru maddesi ve %3.25 siit yag: iceren taze
meme salgist olarak tanimlanmaktadir (Tekingen ve Tekingen
2005; Giinlii 2011). Besin degeri yiiksekliginin yani sira viicut
fonksiyonlarni diizenleyen ve gelismesini saglayan siit; kemik
ve dig olusumunda 6nemli rolii olan temel bir gida maddesidir
(Simsek ve ark. 2005).

Insanlarin giinliik tiiketmesi gereken siit miktar1 kisinin
durumuna gore degismektedir. Giinlilk olarak tiiketilmesi
Onerilen siit miktart bebekler icin 700 gr, cocuklar igin 400 gr,
gengler igin 350 gr, yetiskinler icin 250 gr, hamile ve bebek
emziren kadmlar i¢in 500 gr ve yaslilar igin 350 gr’dir (Ayar ve
Demirulus 2000; Celik ve ark. 2005).

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (GTHB) tarafindan
hazirlanan 30050 sayili “Cig Siitin Arzina Dair Teblig” 27
Nisan 2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige
girmistir. Cig siit satig kriterlerinin belirlendigi bu tebligde ¢ig
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siit arzimin sadece hastaliktan ari isletmeler tarafindan
gergeklestirilmesinin - zorunlu oldugu belirtilmistir (Resmi
Gazete 2017). Boylece yasal olarak soguk zincirde ¢ig siit
satisginin  6nil agilmis ve ¢ig siit market raflarinda yerini
bulmustur. Bu durum agik siit tiiketiminin, dolayisiyla ¢ig siit
satin alma egiliminin arastirilmasini daha fazla 6énemli duruma
getirmektedir. Tiirkiye’de 2018 yilinda iiretilen 20.04 milyon
ton siitlin %8.29’u (1.66 milyon ton) ambalajli igme siitii olarak
tiiketime arz edilmistir (USK 2019). Sokak saticilar1 tarafindan
satigl yapilan ¢ig siit miktarma iligkin veriler mevcut olmadigt
icin ¢ig siit olarak pazarlanan siit miktar ile ilgili net veriler
elde edilememistir. Cig siit, bazi ¢aligmalarda ‘acik siit’ olarak
da adlandirilmaktadir. Bu calismada her iki adlandirmay1 aym
anda kullanmaktan kaginilmig ve sadece ¢ig siit olarak
belirtilmistir

Tiirkiye'de ¢ig siit tiiketimine yonelik bazi g¢aligmalarin
yapildigi goriilmektedir (Andi¢ ve ark. 2002; Celik ve ark.
2005; Akbay ve Yildiz Tiryaki 2007; Cetinkaya 2010;
Demircan ve ark. 2011; Erdal ve Tokgoz 2011; Karakaya ve
Akbay 2014; Gozener ve Sayili 2013; Uzundumlu ve Birinci
2013; Kahraman 2016; Cebi ve ark. 2018).

Caligmanin temel amaci; izmir ilinde tiiketicilerin ¢ig siit
satin alma egilimlerinin saptanmasidir. Calismanin diger
amaglar1 Izmir ilinde ¢ig siit tiiketicilerinin ¢ig siit satin alma
egilimlerini  etkileyen demografik yapilarin, ¢ig siiti
degerlendirme sekillerinin, satin alinan ¢ig siit fiyatinin ve ¢ig
siitten bulasabilecek hastaliklar hakkindaki bilgi diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu ¢alisma, ¢ig siit satis kriterlerindeki giincel
gelismelerden sonra, Izmir ilindeki tiiketicilerin ¢ig siit satin
alimina yonelik egilimlerinin belirlenmesine katki saglanmasi
acisindan onemlidir.

Ayrica, bu caligmanm tiiketicilerin ¢ig siit satin alma
egilimlerinin anlasilabilir olmasina katki saglamasinin yan1 sira
ilgili kurum ve kuruluglara ve siit {ireten isletmelere tiiketicilerin
beklentilerini karsilayabilmeleri konusunda yol gosterici olmast
beklenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Calismanin verileri Izmir ilinin en fazla niifusa sahip olan
ilk 10 ilgesinde tiiketicilerle yiiz ylize yapilan anket
caligmasindan elde edilen birincil verilerden olugmaktadir.
Ayrica, ilgili kurumlarm yayinladig: istatistiklerden ve bu
konuda yapilan arastirma sonuglarindan da yararlanilmustir.

Anket ¢alismasinda goriisiilecek tiiketici sayist belirlenirken
bu ilgelerde yasayan hane halki sayis1 dikkate almmustir. izmir
ilinde Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2016
yili itibariyle 4223545 kisi bulunmaktadir (TUIK 2016).
Arastirmada 6rnek hacminin belirlenmesinde, izmir ilinde
bulunan en fazla niifusa sahip ilk 10 ilgesinde ¢ig siit tiikketen
tiiketici sayist dikkate almmistir. Ornek hacmi; %99 giiven
araligt ve %10 hata payr esas alinarak 166 kisi olarak
hesaplanmistir. Anket yapilacak tiiketicilerin ilgelere gore
dagiliminda toplam hane sayisi iginde ilgelerin aldig1 oran esas
alinmistir (Cizelge 1). Anket ¢aligmalari hane halki ile 2017 yili
Kasim ve 2018 yili Subat aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Ornek hacminin belirlenmesinde oransal 6rnek hacmi
formiilii kullanilmigtir (Newbold 1995):

n= Np(1-p)
(N —1og +p(1-p)

Formiilde;
n= Ornek hacmi,

p= Oran (maksimum 6rnek hacmine ulagmak amaciyla
p= 0.5 alinmustir.),

N= Anakitle,
05x= Oranin varyansidir.

Verileri toplamak amaciyla hazirlanan anket formlarinda,
tilketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri ile ¢ig
siit satin alma egilimlerini saptamaya yonelik sorulara yer
verilmistir.

Caligsmada tireticilerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde 6ncelikle yiizde ve ortalamalar gibi temel
istatistiksel yoOntemlere yer verilmig, elde edilen sonuglar
cizelgelerde gosterilmistir. Arastirmada temel diizeyde basit
tanimlayici istatistiklerden, parametrik ve parametrik olmayan
testlerden yararlanilmustir.

Mevcut anket verilerinin analiz edilmesinde SPSS ve Excel
paket programlari kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerle ¢ig siit
tiiketicilerinin  tilketim tercihleri istatistiksel olarak test
edilmistir. Normal dagilis géstermeyen ve varyansi homojen
olmayan siirekli degiskenler icin iki grubu karsilastirmak
amaciyla Mann-Whitney U testi, ikiden daha fazla grubu
karsilastirmak amaciyla ise Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.
Ayrica gruplart karsilagtirmak amaciyla kesikli degiskenlerin
analizinde Ki-kare testi yapilmustir.

Verilerin analizinde; oncelikle tiiketicilerin demografik ve
sosyo-ekonomik Ozellikleri ortaya konulmustur. Bu agamada;
tiiketicilerin yasi, egitim durumu, medeni durumu, g¢alisma
durumu, aile niifusu, aylik gelir diizeyi vb. oOzellikleri
incelenmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin ¢ig siitle ilgili bilgi diizeylerinin
ve ¢ig sit satin almada Onem verdikleri faktorlerin
degerlendirilmesinde likert 6l¢egi kullanilmistir. Likert 6lgegine
gore, tutum Olgeginde yer alan ifadeler 5°1i oOlgege gore (1.
Kesinlikle katilmiyorum - 5. Kesinlikle katiliyorum)
degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Ankete katilan tiiketicilere iligkin demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikler Cizelge 2’de sunulmustur. Buna gore
goriisiilen tiiketicilerin =~ %71.69’unu  kadmlar, %28.31’ini
erkekler olusturmaktadir. Tiiketicilerin yas ortalamasi 45.50
olup, %54.22’si 31-50 yas grubunda yer almaktadir.
Tiiketicilerin %31.93’1 ilkogretim, %24.10’u lise ve %43.98’i
lisans mezunudur. Medeni durumlari bakimindan yiiksek oranda
(%74.10) evli olduklart belirlenen tiiketicilerin %23.49’u ev
hanimi ve yine %23.49’u 0Ozel sektor caliganidir. Hanehalki
geliri bakimindan degerlendirilen tiiketicilerin %39.76’smin
3000 TL altinda, %34.94’tiniin ise 3001-5000 TL araliginda
aylik gelire sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin  %98.80°1 ¢ig siitli yogurt-tatli yapiminda,
%60.24’tt  ise icme siitii olarak  degerlendirdiklerini
belirtmiglerdir. Tiiketicilerin %82.53’{inlin satin aldiklar1 ¢ig
siite 2.10-4.00 TL araliginda {icret o6dedikleri saptanmistir
(Cizelge 3).

Goriigiilen  tiiketicilerin - %38.55°1 (64 kisi) ¢ig siiti
mandiradan, %36.14°1 (60 kisi) sokak saticisindan, %14.46’i
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Cizelge 1. Niifusun ilgelere gore dagilimi (2016).
Table 1. Population distribution by districts (2016).

Hane Sayisinin Ana Kitleye  Anket Yapilacak Tiiketici

ilgeler Niifus Hane Sayis1 Oram (%) Sayist
Buca 482337 158663 15.70 26
Karabaglar 480253 157978 15.63 26
Bornova 438549 144260 14.28 24
Konak 370662 121928 12.07 20
Karsiyaka 338485 111344 11.02 18
Bayrakli 314008 103292 10.22 17
Cigli 186717 61420 6.08 10
Torbali 164981 54270 5.37 9
Menemen 163565 53804 5.32 9
Gaziemir 132566 43607 4.32 7
TOPLAM 3072123 1010566 100 166
Cizelge 2. Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri.
Table 2. Consumers' demographic and socio-economic characteristics.
Ozellikler Say1 Oran (%)
Toplam Tiiketici 166 100.00
Cinsiyet
Kadin 119 71.69
Erkek 47 28.31
Yas
18-30 20 12.05
31-50 90 54.22
>50 56 33.73
Egitim Durumu
Tlkogretim 53 31.93
Lise 40 24.10
Yiiksekogretim 73 43.98
Medeni Durum
Bekar 25 15.06
Evli 123 74.10
Ayrilmis / Esi Vefat Etmis 18 10.84
Meslek
Ev Hanimi 39 23.49
Ogrenci 13 7.83
Kamu Caligani 24 14.46
Ozel Sektor Calisant 39 23.49
Emekli 33 19.88
Diger 18 10.84
Hanehalki Geliri (Ayhk)
<3000 TL 66 39.76
3001-5000 TL 58 34.94
>5000 TL 42 25.30
Cizelge 3. Tiiketicilerin ¢ig siitii degerlendirme sekli ve ¢ig siit satin alma fiyatlari.
Table 3. Evaluation of raw milk by consumers and raw milk purchasing prices.
Cig Siitiin Degerlendirilme Sekli Say1 Oran(%)
Yogurt-Tath Yapim 164 98.80
Igme Siitii 100 60.24
Cig Siit Fiyati (TL L)
<2.00 25 15.06
2.10-4.00 137 82.53
4.10-6.00 1 0.60
>6.00 3 1.81
Toplam 166 100.0
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(24 kisi) treticinin evinden ve %10.84’i (18 kisi) marketten
satin aldigini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin ¢ig siit ile bilgi edinme kaynaklari
incelendiginde biiyliik oranda (%96.39) sosyal gevrelerinden
bilgi edindikleri saptanmugtir. Tire Siit Kooperatifi tarafindan
sunulan Alo Siit Hattt hizmetinden bilgi edinenlerin orani ise
%3.01°dir (Cizelge 4).

Tiiketicilere ¢ig siitten bulasabilecek hastaliklarla ilgili bilgi
diizeyleri soruldugunda 78 kisi Brucella, 15 kisi Tiiberkiiloz, 13
kisi Salmonella, 8 kisi Kolera, 8 kisi enfeksiyon ve 7 kisi sap
hastaligin1 bildigini belirtmistir. Septisemi, Sakagi, Sarbon, Gut,

Stophylococus,  Sarilik, Mastitis, Solos, Toksoplazma
hastaliklarinin ~ bilinirliginin  ise  oldukca az  oldugu
belirlenmistir.

Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarina yonelik tutumlart
degerlendirildiginde; tiiketicilerin “UHT ve pastorize siitle fiyat
aynt olsa da ¢ig siit almaya devam ederim”, “markette satilan
¢ig siit damak tadima wymazsa sokak siitciisiinden satin almaya
devam ederim”, “cig siit iireticisi ve tasima kaplari hijyenik
degilse ¢ig siit satin almaktan vazgegerim” ifadelerine katilim
oranlar yiiksek olarak saptanmustir. “Fiyat yiikselirse ¢ig siit
satin almam” ve “kapiya kadar getirilmezse ¢ig siit satin
almam” ifadelerine katilim oranlart ise diigiik olarak
saptanmustir (Cizelge 5).

Satin alinan ¢ig siit fiyatt bakimindan tiiketicilerin cinsiyet,
yas ve egitim diizeyi gruplarina gore istatistiksel olarak farklilik
olmadigi; ancak gelir durumlarma gére farklilik oldugu (x>=
11.704, p= 0.003) belirlenmistir. Buna gore gelir diizeyi yiiksek
olan tiiketiciler ¢ig siite daha fazla fiyat ddemektedirler (Cizelge
6). Karakaya ve Akbay (2014) tarafindan Istanbul ilinde yapilan
caligmada ¢ig siit tiikketiminde fiyatin ucuz olmasinin tiiketiciler
tarafindan ¢ok Onemli bulunmadigi, Uzundumlu ve Birinci

Cizelge 4. Tiiketicilerin ¢ig siit ile ilgili bilgi kaynaklari.

Table 4. Consumers' information sources related to raw milk.

(2013) tarafindan Erzurum ilinde yapilan ¢aligmada ise
tiketicilerin  sadece  %9’unun fiyata Oncelik verdikleri
saptanmugtir.

Hane halk: tarafindan satin alinan ortalama ¢ig siit miktari
haftalik 4.30 L’dir. Haftalik satin alinan ¢ig siit miktari
degerlendirildiginde ise tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi
ve gelir gruplarina gore istatistiksel olarak farklilik olmadigi
belirlenmistir (Cizelge 7). Karakaya ve Akbay (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada da ¢ig siit tiikketim miktarinin cinsiyet, egitim
ve gelir diizeyine gore farklilik gostermedigi saptanmustir.

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile ¢ig siit satin alinan
yer arasindaki iliski incelendiginde egitim diizeyi yiiksek, geliri
fazla, 40 yasinda ve bu yasin altinda olan tiiketicilerin ¢ig siitii
genellikle mandiralardan satin aldiklart ve bu bakimdan gruplar
arasinda istatistiksel acgidan farklilik bulundugu saptanmustir.
Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢ig siit alinan yer arasinda bir iligki
bulunmamaktadir (Cizelge 8). Literatiirdeki ¢alismalar ¢ig siit
satin alan yerler agisindan degerlendirildiginde; Demircan ve
ark. (2011) tarafindan Isparta ilinde yapilan ¢aligmada
tilketicilerin %60’ 1nin ¢ig siitl haftanin belirli giinlerinde
koyden siit getiren ureticilerden, Erdal ve Tokgoz (2011)
tarafindan Erzincan ilinde yapilan c¢aligmada tiiketicilerin
%61’inin kapilarina siitii getiren kisilerden, Gozener ve Sayili
(2013) tarafindan Tokat ilinde yapilan ¢aligmada tiiketicilerin
%92’sinin  tanidiklarindan, Cebi ve ark. (2018) tarafindan
Erzincan ilinde yapilan ¢alismada tiiketicilerin %70’inin sokak
saticilarindan  ve dogrudan fireticilerden satin  aldiklari
saptanmistir. Bu ¢aligmada ise tiiketicilerin %39’unun ¢ig siitii
mandiralardan, %36’sinin ise sokak saticilarindan satin aldiklari
ve bu bakimdan Izmir ilinin 6nceki calismalarda yer alan
illerden farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Kaynaklar Kisi Sayis1* (%)
Sosyal Cevre (Aile, Arkadaglar, Satic1 vb.) 160 96.39
Yayin Organlar (Televizyon, Radyo) 56 33.73
Sosyal Medya (Internet, Facebook, Twitter, Instagram vb.) 30 18.07
Yazili Medya (Gazete, Dergi) 24 14.46
Alo Siit Hatt1 (Tire Siit) 5 3.01
*Birden fazla yanit alinnustir.
Cizelge 5. Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarina yonelik tutumlar1.
Table 5. Consumers' attitudes towards raw milk purchase.
Faktorler Ortalama Standart Sapma

UHT ve pastorize siitle fiyat: ayni olsa da ¢ig siit almaya devam ederim 4.45 0.975
Markette satilan ¢ig siit damak tadima uymazsa sokak siit¢iisiinden satin almaya devam ederim 4.03 1.262
Cig siit tasima kaplart hijyenik degilse ¢ig siit satin almaktan vazgecerim 4.00 1.393
Denetlenmemis isletme ve/veya iireticilerden ¢ig siit almam 3.79 1.443
Cig siitiin kokusunu/rengini begenmezsem bir daha satin almam 3.77 1.467
Sokakta siit satig1 yasaklanirsa siitii isletmeden almaya giderim 3.69 1.320
Cig siit nedeniyle rahatsizlanirsam tekrar ¢ig siit satin almam 3.48 1.447
Cig siitiin yag oran1 diisiik olursa / kaymagi az olursa almam 3.18 1.466
Siitlin icinden yabanci maddeler ¢ikarsa ¢ig siit almaktan vazgegerim (¢6p, saman, sinek vs.) 3.10 1.559
Markette satilan paketlenmis ¢ig siitii sokakta satilan paketli olmayan ¢ig siite tercih ederim 2.92 1.523
Yogurt veya tatli yapmasaydim ¢ig siit satin almazdim 2.87 1571
Marketlerde bulabilirsem ¢ig siitii sadece marketten alirrm 2.80 1.386
Sokakta satilan ¢ig siitiin fiyat1 markette satilandan yiiksek olursa sokak siit¢iisiinden almaktan vazgegerim 2.67 1.441
Markette satilan ¢ig siitiin fiyati UHT ve pastorize siitten pahali olursa ¢ig siit almaktan vazgegerim 2.46 1.425
Medyada olumsuz haberler ¢ikarsa ¢ig siit satin almam 2.27 1.295
Fiyat yiikselirse ¢ig siit satin almam 1.93 1.163
Kapiya kadar getirilmezse ¢ig siit satin almam 1.93 1.268

1.Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Orta derecede katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum.
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Cizelge 6. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore satin alan ¢ig siit fiyati.

Table 6. The purchasing price of raw milk by consumers' demographic characteristics.

< T Kisi Ort. Cig Siit Std. Sapma e Mann- p
Degiskenler Tiiketici Gruplarn Saysi Fiyat1 ( TL/L) Whitney U
Cinsiyet Kadin 119 2.75 0.99
Erkek 47 2.54 0.55 | 256250 0424
18-30 20 2.47 0.61
Yas 31-50 90 2.58 0.58 3.013 - 0.222
>50 56 2.68 0.90
[lkégretim 53 2.45 0.29
Egitim Lise 40 2.60 0.84 3.408 - 0.182
Yiiksekogretim 73 2.71 0.82
<3000 TL 66 2.52 0.65
Gelir*** 3001-5000 TL 58 2.49 0.45 11.704 - 0.003
>5000 TL 42 2.89 0.97
Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark ***p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
Cizelge 7. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore satin alinan ¢ig siit miktari.
Table 7. The quantity of raw milk purchased according to consumers' demographic characteristics.
Kisi Satin Ahnan Cig Std. 2 Mann- p
Degiskenler Tiiketici Gruplar S 151 Siit Miktari Sapma Whitney U
ayist (L/Hafta)
Cinsiyet Kadin 119 4.56 1.94
Erkek 47 4.14 1.46 i 2454.00 0.196
18-30 20 4.28 1.83
Yas 31-50 90 4.37 1.62 0.791 - 0.673
>50 56 4.09 1.55
Tlkogretim 53 4.25 1.75
Egitim Lise 40 4.68 1.67 2.690 - 0.261
Yiiksekogretim 73 4.04 1.45
<3000 TL 66 4.07 1.60
Gelir 3001-5000 TL 58 412 1.32 4.227 - 0.121
>5000 TL 42 4.76 1.92
Cizelge 8. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile ¢ig siit satin alian yer arasindaki iligki.
Table 8. The relationship between consumers' demographic characteristics and the place where raw milk is purchased.
Tiiketici o Say1 ve Sokak Market Uretici Mandira © p
Gruplari Degiskenler % Saticist Evi
Say1 12 4 10 21
Kadin o
L % 25.53 8.51 21.28 44.68
Cinsiyet ek Sayt 48 14 14 43 5.119 0.163
% 40.34 11.76 11.76 36.13
18-40 Say1 13 3 14 25
% 23.64 5.45 25.45 45.45
kg
Yas o Say1 47 15 10 39 13.659 0.003
% 42.34 13.51 9.01 35.14
e Say1 27 5 5 16
lkdgretim % 50.94 9.43 9.43 30.19
o . Say1 14 4 9 13
*
Egitim Lise % 35.00 10.00 2250 3250 1321 0079
. e Say1 19 9 10 35
Yiiksekogretim % 26.03 12.33 13.70 47.95
Say1 33 6 8 19
<3000 TL % 50.00 9.09 12.12 28.79
_— ) Say1 20 5 9 24
Gelir 3001-5000 TL % 34.48 8.62 15.52 41.38 13.339 0.038
Say1 7 7 7 21
>5000 TL % 16.67 16.67 16.67 50.00

Ki-kare testine gore gruplar arasindaki fark ***p<0.01, **p<0.05 ve *p<0.1 diizeyinde anlamlidr.

4. Sonug¢

Calismada elde edilen sonuglar tiiketicilerin ¢ig siitii
ozellikle yogurt ve tatlh yapm i¢in satin aldiklarini
gostermektedir.  Bununla  birlikte igme  siitii  olarak
degerlendirmek {izere satin alanlarin orani (%60.24) da
yiiksektir. Cig siit talebindeki bu belirgin tiiketici tercihi, ¢ig siit
tiiketimine yonelik yapilacak tanitimlarda 6n plana ¢ikarilabilir.

Bununla birlikte ¢ig siit fiyattnin UHT ve pastdrize siit fiyatiyla
ayni olsa da tiiketicilerin ¢ig siit almaya devam edeceklerini
belirtmeleri ¢ig siit tercihinde temel kriterin fiyat olmadigini
gostermektedir. Ayrica tiiketiciler satin aldiklar1 ¢ig siitiin
damak tatlarina uygun olmasina, ¢ig siitiin satis yerinden daha
fazla 6nem vermektedirler.

Tiiketiciler ilgili kurum ve kuruluslarin ¢ig siit ile ilgili
bilgilendirme konusunda yetersiz olduklarmi ve ¢ig siitle ilgili
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temel bilgi kaynaklarmmim sosyal ¢evreleri oldugunu
belirtmektedirler. Bu durum toplumda ¢ig siitle ilgili bilimsel
olmayan yanlis ya da eksik bilgilerin artmasina ve ¢ig siit
talebinin bundan olumsuz y6nde etkilenmesine neden olabilir.

Ozellikle gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin ¢ig siitii
mandiralardan tercih ettikleri ve ¢ig siite daha fazla iicret
odedikleri belirlenmistir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek
tiiketicilerin de ¢ig siitii biiyilk oranda mandiralardan satin
aldiklar1 saptanmustir. Bu durumda egitim ve gelir diizeyi
yiiksek olan bireylerin ¢ig siitiin sokak saticilar1 yerine soguk
zincire sahip olan ¢ig siit saticilarindan alinmasi gerektigi
konusunda daha bilingli olduklar1 sdylenebilir.

Cig siitiin soguk zincirde pazarlanmasinin gelecekte kayit
dis1 pazarlanan siit oranini azaltacagi da tahmin edilmektedir.
Uretilen ¢ig siit kalitesinin artirilmasim saglamak icin soguk siit
zinciri olusturulmasina iligkin kooperatiflere yonelik proje ve
desteklerin arttirilmasi gerekmektedir.

Tiiketicinin saglikli ve hijyenik kosullarda ¢ig siit
tilketebilmesi i¢in siitmatik/otomatik makinelerde ¢ig siit
satisinin  yayginlagtirilmasi, sokakta siit satiginin  Oniine
gecgecektir. Boylece sokakta satilan siit ile mandiralarda soguk
zincirde sunulan ambalajli ari ¢ig siit tiketiciler nezdinde
kolaylikla ayirt edilebilecektir.

Gilinliimiizde sosyal medyaya olan ilginin artmasiyla birlikte
tanitim amaciyla yayin organlari ve yazili medyanm kullanimu,

tiketicilerin ~ ambalajli  ¢ig  siit tiiketimi  konusunda
bilinglenmelerini  saglayacak ve ari ¢ig siit taleplerini
arttiracaktir.

Tiirkiye’de sorunlar  mevzuat ile giderilmeye

caligilmaktadir. Ancak bu yontem her zaman beklenen sonucu
doguramamaktadir. Bu nedenle toplumda diretici ve tiiketici
¢ikarlarinin dengelenmesi gerekir. Her iireticinin bir tiiketici
oldugunu da gbz Oniine alarak ireticiler arasinda kurulacak bir
iretim ve satis kooperatifi hem fiyat farkliliklarin1 ortadan
kaldirip {iretici ve tiiketici rantlarinda artis meydana getirebilir
hem de denetimin kolaylasmasini saglayarak mevzuata uygun
¢ig siit arzimin yolunu agabilir. Bdoylelikle kiiciik 6lgekli
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve tiiketici sagliginin korunmasi
saglanabilir.
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