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0oz

Sosyal sorumluluk kavrami kurum imaji agisindan son derece giincel ve énemli bir kavram, ayn zamanda orgiitler ve
miisteriler arasinda énemli bir iletisim aracidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu, literatiire yeni girmis olmasina
karsin konuya duyulan ilgi énemlidir. Bu ¢alisma; sosyal sorumluluk, yerel yénetimler ve yerel yonetimlerde sosyal
sorumluluk baglaminda sosyal belediyecilik kavramlar: ele alimmistir. Calismada Denizli belediyesi hakkinda bilgi
verilip, Denizli Belediyesi’nin 2016 ve 2017 yillar1 arasinda yiiriitiilen ve tamamlanan projeleri ve faaliyetleri sosyal
sorumluluk bakis agist altinda incelenmistir. Calismanin amaci belediyelerin yuiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik arastirmalara farkl bakis agisi gelistirmeyi ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda akademik yazina fayda
saglayacak bilgiler sunmayr amaglamigtir.
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ABSTRACT

The concept social responsibility is an extremely current and important corporate image in terms of concept, but also an
important communications tool between organizations and customers. Although the concept of corporate social
responsibility has recently entered the literature, interest in the issue is important. Local authorities, that are formed in
order to satisfy the needs of residents, are public institutions that have the responsibilities to society. In this work, social
responsibility, local governance and the concept of social responsibility at local government was addressed in the context
of social municipality. Later, brief information about Denizli municipality was given and completed and ongoing projects
years between 2016 and 2017 was evaluated within the perspective of social responsibility. The aim of the study was to
develop a different perspective on the researches about the social responsibility activities carried out by the municipalities
and to provide information to the academic literature on corporate social responsibility.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gliniimiizde isletmelerin toplumsal itibar1 agisindan yatirim yaptiklari
onemli faaliyetlerden biridir. Bu durum sadece 6zel sektorde yer alan kurumlar i¢in degil ayn1 zamanda kamu
kurumlari i¢in de hayati 6neme sahiptir.

Bir¢ok kamu kurumu gibi belediyeler de hazirladiklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile toplumun refahina
ve huzuruna katki saglamayi, ¢alisanlarma daha motive olacaklar is imkanlar1 sunmay1 hedeflemektedir. Bu
sosyal sorumluluk projeleri sadece biiyiik sehir belediyeleri degil kiiglik ilge belediyeleri tarafindan bile
topluma daha iyi hizmet sunmak, toplumdaki esitsizleri azaltmak adina siirekli uygulanir hale gelmistir. Bu
arastirma Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Isletme Fakiiltesi, Isletme boliimii 2016-2017 lisans
bitirme tezi kapsaminda Denizli belediyesinin 2016-2017 yillarinda halka sunmus oldugu sosyal sorumluluk
projelerinin degerlendirilmesine yonelik sonuglarin sunulmasi adina hazirlanmigtir.

1.LITERATUR OZETi
1.1.Sosyal Sorumluluk

Her organizmanin hedefi etrafina uyan bir yapida hayatini siirdiirmesi ve bu durumu siirekli hale getirmedir.
Bahsedilen bu organizma, bir kamu kurulusu, bir dernek, din kurumu, bir igletme gibi toplumsal ve ekonomik
kurulus olabilir (Efil, 2013:308). Ge¢cmiste ¢cok Onemsenmese de giliniimiizde gerek 06zel gerek kamu
kuruluslarinin birincil konular1 arasina sosyal sorumluluk kavrami dahil olmustur. Isletmeler acisindan, kar
ederken topluma ve paydaslarina karsi duyarli, ¢alisanlarinin ve toplumun huzurunu ve refahinmi diisiinen,
topluma fayda yaratan projeler igerisinde yer alarak itibar kazanmak hergegen giin daha da 6nemli hale
gelmistir. Bu dogrultuda kurumlarin itibar1 agisindan sosyal sorumluluk arastirilmasi gereken 6nemli bir konu
haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin miisteri ve ¢alisanlari igin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan, egitim
durumlari agisindan, etik ve ahlaki durumlari agisindan uygun uygulamalarin gelistirilmesini 6ngoriir. Cevreye
zarar vermeden insanlarin ihtiyaglarmi karsilama konusunda duyarli olmayi ve bu sosyal sorumluluk
faaliyetlerini herhangi bir zorlama ile degil tamamen goniilliliik esasi ile gergeklestirmesini ifade etmektedir
(Giilcan, 2019: 5).

Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili olarak tarihi siirece bakildiginda, {i¢ asamada Onemli gelismeler
olmustur. Bu asamalar; isletmeler kurulmadan 6nceki donem, sanayi devrimi 6ncesi donem ve sanayi devrimi
sonrasi olarak ii¢c asamada bahsedilebilir. Sosyal sorumlulugun tarih i¢indeki degisim ve gelisim asamalari
medeniyetler ve dinlerin ortaya ¢ikisina kadar dayanmaktadir (Aktaran: Sarica ve Yiiksel, 2012:50).

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerini, calisanlar, hissedarlar, tiiketiciler ve toplumdaki
bireylerin hicbirine zarar vermeden, sahip oldugu kit kaynaklar1 en iyi bicimde kullanarak toplumun istek ve
arzularina uygun tiretimde bulunmasi1” olarak agiklanabilir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016:363).

Sosyal Sorumlulugun avantajlar1 ve dezavantajlar1 (Aktaran: Harman, 2014:14) su sekilde siralanabilir;

Tablo 1: Sosyal Sorumlulugun Avantajlar1 Ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
1. Sosyal sorumluluga 6nem veren sirketlerin 1. Sosyal faaliyetlerin {iriin maliyetlerine
marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da pazar kaybina
artryor. neden olabilir.
2. Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme 2. Sosyal faaliyetler i¢in yeni insan kaynagma
ve tutma imkan1 doguyor. ihtiya¢ duyulabilir.
3. Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli 3. Isletme sahip, ortak veya ydneticilerinin sosyal
artiyor. konulara fazla duyarli davranmalari, Orgiitsel
4. Ogzellikle bu konularda hassas yatirimcilara amagclardan uzaklagilmasina neden olabilir.
ulagsma imkani1 olustugundan, gerek hisse degerleri
artiyor, gerekse bor¢lanma maliyetleri diisiiyor.
5. Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati
saglamada 6nemli avantalar elde ediliyor
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1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami her gegen giin, isletmelerin tiim paydaslar1 agisindan
sorumluluklarim yerine getirmesi, almis oldugu karar ve uyguladig: faaliyetlerde bu paydaslarin da ¢ikarlarmi
gozetmesi olarak ifade edilebilir. Bu agidan isletmeler, miisteri, toplum, tiiketiciler ve calisanlar gibi
isletmeden ¢ikar elde eden tiim kisi ve gruplari etkileyecek sosyal sorumluluk faaliyetlerini en iyi sekilde
sirdiirmelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin verimli bir bigimde siirdiiriilmesi i¢in tim
paydaslarin bu faaliyetleri desteklemesi ve hedeflerine varmasini saglamasi gerekmektedir (Tekin, 2018: 32).

Sirketlerin sosyal sorumlulugu kapsaminda, dncelikle; “is yagsamu, tliketiciler ve ekolojik ¢cevreye karsi olan
sosyal sorumluluklar” olmak iizere ii¢c temel boyut iizerinde durulabilir. Ozelde ise, bu kapsam; “iilkeden
tilkeye, toplumdan topluma, bolgeden bolgeye, sirketten sirkete” farklilik gosterebilir. Bu baglamda “1-
tiketicinin korunmasi, 2-istihdam olanaklar1 ve caligma kosullarmin iyilestirilmesi, 3-sermayedar ve
hissedarlara kars1 yiikiimliiliikler, 4-ig ahlaki, 5-ekolojik yapiya duyarlilik ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, 6-
toplum ve biitlin insanlik™ gibi dlciitler genel kabul gormektedir. Sosyal sorumluluk kapsaminda siralanan s6z
konusu olgiitlerin ayr1 ayr1 tanimlanmasinda yarar vardir (Celik, 2007:66).

Isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugu tiim fonksiyonlarina adapte etmistir. Ozellikle hassa bir konu olan
muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda, belli kisi ve
gruplarin degil toplumun tiim kesiminin ¢ikarlarimin gozetilmesi temel muhasebe kavramlari i¢erisinde sosyal
sorumluluk kavraminin ilk sirada olmasini saglamistir (Simsek ve Celik, 2015:264).

Kurumsal Sosyal sorumlulugu Bakan ve Dogan (2011:215) bir piramidin 4 basamagi olarak aktarmistir.
Bu basamaklardan ilki ekonomik sorumluluklar, ikincisi etik sorumluluklar, ti¢linciisii yasal sorumluluklar ve
son olarak hayirsever odakli sorumluluklardir. Ekonomik sorumluluklar kar elde etme odakli, yasal
sorumluluklar kanuni ve yasalara uygun hareket etme odakli, etik sorumluluklar sosyal sorumlulugun
¢ekirdegini olustururken, hak ve adalete uygun sorumluluklar odakli ve hayirsever odakli sorumluluklar
goniilliiliik esasina dayanan sorumluluklardir.

1.3. Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk ve Denizli Belediyesine Ait Baz1 Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Kurumlarm sosyal sorumluluklari, modern yonetim anlayisinda lizerinde durulan ve tartisilan bir konu
haline ve boylece tiim kurumlara topluma hizmet amaci ile herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin ve bir ayrim
yapmaksizin hizmet gotiirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akman, 2009:28).

Belediyelerde halka sunulan hizmetlerin hizmete bagh o6zellikleri eksiksiz i¢cinde barindirmasi, etkin,
verimli ve zamaninda {iretilmesi yetmez, bu hizmetin ayn1 zamanda vatandasi memnun edecek bicimde
vatandaslara sunulmasi 6nemli bir durumdur. Yapilacak igin 6zelligine gore de belediyenin biinyesinde yer
alan boliimlere bu konuda sorumluluklar diismektedir (Sarica ve Yiiksel, 2012:54).

Belediyeler sehirlerin gelismesi ve o sehirde yasayan halkin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda
stratejik 6neme sahip kurumlardir. Bu nedenle belediyenin vizyonu ,halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri
kaliteli, verimli, etkin bi¢cimde gerceklestirmek ve bu calismalartyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek
olmak® dir. Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklar1 i¢in
beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler igin kalite, belde ve belde
halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir (Harman, 2010).

Denizli Belediyesinin misyonu “Once insan anlayisiyla hizmette adalet ve esitligi ilke edinerek tarihi ve
cevresel degerlerine sahip cikan, saglik ve refah i¢inde yasanabilir bir kent olusturmak™tir. Vizyonu ise
“Gelisimde Oncii, insana ve ¢evreye duyarli, marka bir sehir olmak”tir. Bu vizyon ve misyonu dogrultusunda
gerceklestirdigi bazi sosyal sorumluluk projeleri asagidaki gibidir (www.denizli.bel.tr);

Bilgi Evleri

Bilgi Evi ve Kurs Merkezi Denizli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, ilk ve ortaokul ¢cagindaki ¢ocuklarin
gelecege daha iyi hazirlanmalari amaciyla agilmistir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi'nin kentin 10 ayr1
noktasinda hizmet verdigi Bilgi Evi ve Kurs Merkezlerine bir¢ok 6grenciye hizmet vermektedir. Projenin
amaci, Ogrencilerin, bilgiye wulasmasini kolaylastirmak, bos zamanlarmi faydali etkinliklerle
degerlendirmelerini saglamak, ev 6devlerinin yapilmasinda rehberlik etmek ve bilimsel ve sosyal anlamda
gelecege hazirlanmalarina yardimei olmaktir.

El Emegi Pazar

2010 yilinda kurulan, her tiirlii sorunuyla Kadin Meclisi’nin ilgilendigi ve her hafta Cumartesi giinleri
Pelitlibag Pazarinda kurulan El Emegi Pazar1, yedi yildir diizenli bir bigimde ¢caligmalarina devam etmektedir.
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Ayni zamanda hafta ici de ¢esitli Pazar yerlerinde stant agarak ev ekonomilerine katki saglayan kadinlarimizin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Suan 70 kadinimiz bulunmaktadir.

Kurslar

KIHEP (Kadinin insan Haklar1 Egitim Programi) egitmenligini Sosyal Hizmetler Uzmam Aysegiil
Aksu’nun yaptig1 egitimler 3 ay boyunca stirmiistiir. Milli Egitim Miidiirliigii ile ortak olarak diizenlenen
‘Cocuk Bakim Kursu’, Naz Bagci tarafindan 6 ay boyunca verilmistir. Halk Egitim’in destegiyle yapilan ‘El
Sanatlar1 Kursu’nun egitmenligini Ayten Bagci listlenmis ve kurs 8 ay boyunca siirmiistiir. KOSGEB ile kadin
girisimcilik kursu 30 kadin katilimei ile 4 giin stirmiis, egitim Kent Konseyi Egitim Salonunda gerg¢eklesmistir.
Bu egitim periyodik olarak 2 ayda bir olmak {izere Kent Konseyinde kadinlar i¢in tekrarlanmaktadir.

Genclik Meclisi

Denizli ilinde geng niifusun agirligi dikkat ¢ekicidir. 31 ARALIK 2014 Niifus Kayit verilerine gore
Denizli’de 15-30 yas araliginda yasayan toplam geng niifus sayist; 219.389 dir. 2013 yilinda il niifusunun
%36°s1 25 yasin altindadir. 25-65 yas arasi niifus toplam niifusun %54’{inii, 65 yas Ustii niifus toplam niifusun
%10’unu olusturmaktadir. 1998 yilinda bir grup geng tarafindan donemin belediye baskani Ali Marim’in
destekleriyle kurulan Denizli Genglik Meclisi, 1999 yilinda donemin Belediye Bagkan1 Ali Aygoren’in biiyiik
destekleriyle tiiziigli belediye meclisi tarafindan onaylanan ilk genglik meclisi olmustur

Bilisim Projeleri

Denizli Genglik Meclisi kuruldugu giinden bu yana 6zellikle bilisim alaninda ¢ok ciddi proje ve egitimlere
imza atmustir. Denizli Biiyliksehir Belediyesi Kent Konseyi binasi igerisinde yer alan Habitat Biligim
akademisinde verilen egitimlerle 10 yillik siiregte yaklasik 3800 kisiye ¢ok c¢esitli branslarda bilgisayar
sertifikas1 verilmistir. Aym zamanda 2018 yil1 igerisinde gengler igin Grafik Tasarim ve Photoshop egitimi
diizenlenmekte ve bu egitimden genglerimiz yararlanmaktadir.

Sesi Gorenler Sesli Dergisi

Gorme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi ve Denizli Biiyliksehir Belediyesi Kent Konseyi Engelliler Meclisi
isbirliginde her ay; Gérme Engelli bireylerin sosyal hayata entegrasyonunda evden ¢ikma konusunda sikinti
yasayan bireyleri de dikkate alarak katki saglamak ve giincel gorme engelliligine dair, sportif ve sosyal diger
konularda katki saglamak, Kent Konseyleri adina bu konudaki sivil ¢alismalar1 desteklemek, Gorme engelli
bireylerin de hayatin i¢inde oldugunu hatirlatma adina dogrudan evlerine ulasmak amaciyla Sesi Gorenler Sesli
Dergisi hazirlanmaktadir. Boylelikle Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin basta olmak {izere tiim yerelin
haberleri gérme engelli vatandaslarimiza sesli olarak iletilmektedir.

Cocuk Meclisi

Cocuk Meclisi, 2008 yilinda kurulmustur. Cocuk Meclisi; ¢ocuklarin kent yonetimindeki roliiniin
giiclendirilmesi, siirdiirtilebilir kalkinma konularinda egitilmesi; bu konuda fikir olusturmalar1 ve kent
yoOnetimine aktif katilimda bulunmalari i¢in calismalarin gergeklestirildigi bir platformdur. Cocuk Meclisi;
cocuklarin demokratik platformlarda hosgdrii, saygt ve uzlasmaci bir ¢ercevede fikir tiretmeleri ve kendi eylem
planlarmi olusturarak sosyal hayattaki rollerini giiclendirmelerini amaglamaktadir.

Benim Mahallem Projesi

Mahalle Meclisleri Projesiyle mahalle 6l¢eginde yonetim biri olusturarak, karar siireclerine aktif katilimin
saglanmas1 ve kamusal alanin demokratik insas1 amaglanmaktadir. Mahalle Meclisleri Projesi ile mahalle
Olceginde yonetim birimi olusturarak, karar siireclerine halkin katiliminin saglanmas1 ve kamusal alanin insas1
amaclanmaktadir. Bu amag ile hareket ederek bu giine kadar 22 mahalle de Mahalle Meclisleri kuruldu.
Mahalle meclisi kurdugumuz mahaller; Zeytinkdy, Hacikaplanlar, Muratdede, Bahcelievler, Anafartalar,
IIbade, Fatih, akgesme, Giiltepe, Yunus Emre, Sevindik, , Karahasanl, Pelitlibag, Degirmendnii Aktepe,
Karsiyaka, Baskarci, Korucuk, Hiirriyet, Cumhuriyet, Kaythan Mahallesidir.

Saghkl Evlilik Okulu

24 Ocak 2012 tarihinde Denizli Belediyesi’nin Ailemi Seviyorum Projesi kapsaminda hayata gegirdigi
Saglikli Evlilik Okulu haftada 2 giin toplam 16 saattir. Saghkli Evlilik Okulu a¢ildig1 giinden bu giine toplam
34 Grup egitim almistir, 34 Grubun sonunda 1315 mezun vermistir. Denizli’de aile birliginin korunmasi ve
mutlu evlilikler olusturulmasi i¢in harekete gegirdigi Belediyemizin Tiirkiye’ye ornek olacak Saglikli Evlilik
Okulu projesidir.

Denizli Belediyesi Down Kafe Projesi

Denizli Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2015°de hayata gegirilen proje kapsaminda down sendromlu
genclerin c¢alistifi Down Kafeterya hizmete agilmistir. Tiirkiye'ye Ornek olan projede 6zel cocuklarin
toplumsal yasantiya katilimlarim saglamak hedeflenirken, proje biiyiik yanki uyandirmustir.
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2.ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1.Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsam

Sosyal sorumluluk projeleri belediyelerce toplumun tamamina fayda yaratmak adina olusturulan
projelerdir. Arastirma belediyeler tarafindan yapilan projeler kapsamaktadir. Bu arastirmanin amaci
belediyeler tarafindan halka sunulan sosyal sorumluluk projelerine yonelik halkin bakis agisini Denizli
Belediyesi 6rnekleminde ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni

Arastirma belediyelerin sunmus oldugu sosyal sorumluluk projelerine halkin bakis agisini ortaya koymak
amaciyla olusturulmustur. Arastirmanin evreni Tirkiye genelindeki tiim il ve ilge belediye projelerinden
faydalanan halki kapsamaktadir. Arastirma evrenine ulagsmanin ¢ok fazla zaman ve maliyet olusturmasi
nedeniyle drneklem olarak biiylik sehir belediyesi olarak halka hizmet veren Denizli biiyiiksehir belediyesinin
projelerinden faydalanan Denizli halki segilmistir. Arastirmada Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n bilinmeyen
durumlarda %35 hata pay: ile orneklem hesaplama tablosu referans alinmistir. Orneklemin tam olarak
bilinmemesi nedeniyle %5 hata oraminda 100.000-100.000.000 vatandas araliginda 6rneklemin miktar1 384
katilimcr1 olarak belirlenmistir. Bu sebeple 6rneklem Denizli’de ikamet eden, avm, ¢arsi vs yerlerde tesadiifi
yontemle se¢ilmis vatandaslardan olusmustur. 500 anket dagitilmis tam ve dogru doldurulmus 350 vatandastan
gegerli geri doniis elde edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Hipotezler

Arastirmada anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler yiiz yiize goriiserek uygulanmis ve iki boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde demografik bilgiler, ikinci boliimde belediyelerin sosyal sorumluluk projelerine
halkin bakis agisini ortaya koymaya yonelik ifadeler yer almaktadir.

Belediyelerin Sosyal Sorumluluk Projelerine halkin bakis agisint  6lgmek amaciyla kullanilan olgek,
Akman (2009) tarafindan yiiksek lisans tezinde uyarlanip giivenirlik ve gegerliligi (Cronbach Alpha :0.89)
bulunan &lgektir. Olgek 7 boyuttan olusmaktadir. Belediyelerin Sosyal Sorumluluk Projelerine halkin bakis
acgisini 6l¢mek amaciyla kullanilan 6l¢egin boyutlar: asagidaki gibidir:

1.Sosyal Refaha Iliskin Sosyal Sorumluluk , 2. Kent Ve Cevreye Kars1 Sorumluluk 3. Egitim Ve Kiiltiirel
Sorumluluk 4. Calisanlara Kars1 Sorumluluk 5. Siyasal Ve Politik Sorumluluk 6. Saghkla Ilgili Sorumluluk 7.
Insan Hak Ve Ozgiirliikleri ile gili Sorumluluk.

Sosyal Refaha iliskin sosyal sorumluluk boyutunda katilimcilara, “Belediye sosyal refahi arttirict her tiirki
faaliyeti destekler”, “Ulasim hizmetlerini yerine getirir ve sorunlar1 gidermek i¢in yeni ¢oziimler arar” gibi
sorular sorulmustur. Kent ve Cevreye karsi sorumluluk boyutu kapsaminda katilimcilara, “Belediye, ¢cevrenin
korunmasi (agaglandirma, peyzaj) konusunda gerekli duyarhliklar1 gosterir”, “Imar calismalar1 ve kagak
yapilagma ile ilgili faaliyetleri ile kentsel doniisiime katki saglar” gibi sorular sorulmustur. Egitim ve Kiiltiirel
sorumluluk boyutu kapsaminda katilimcilara, “Belediye, halki sorumluluk konusunda bilinglendirmeye
yonelik egitici faaliyetlerde bulunur”, “Toplumdaki fertlerin sosyal yasamin bir geregi olan kiiltiirel aktiviteleri
yapabilmesine olanak saglar” gibi sorular sorulmustur. Calisanlara Karsi sorumluluk boyutu kapsaminda
katilimcilara, “Calisanlart motive edebilmek i¢in maddi, manevi her tiir ihtiyaclarini karsilar”, “Personelinin
gelismesi igin firsat yaratir. (Hizmet i¢i, Egitim, Seminer vb.)” gibi sorular sorulmustur. Siyasal ve politik
sorumluluk kapsaminda katilimcilara, “Vatandasin siyasi ve ideolojik tercihlerine karsi saygilidir”, “Vatandasa
hizmet sunarken, siyasi ve ideolojik bakimdan ayrim yapmaz” gibi sorular sorulmustur. Saglikla ilgili
sorumluluk kapsaminda katilimcilara, “Saghgin korunmasi ve gelistirilmesi igin gerekli sorumluluklarini
yerine getirir”, “Saglik otobiisleri olusturarak yaygin hastaliklarla ilgili vatandaslar1 bilinglendirir ( Kalp,
kolesterol, tansiyon, asi, grip vb.)” gibi sorular sorulmustur. Insan hak ve dzgiirliikleri ile ilgili sorumluluk
kapsaminda katilimcilara, “Kiginin yasama hakkina, maddi ve manevi varhiginin biitiinliigiine yonelik her tiirlii
tedbiri alir”, “Belediye, yaptig1 her tiirlii faaliyette insan haklarimi ve 6zgiirliikklerini temel alir” gibi sorular
yoneltilmistir. Olgek maddeleri “1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum” bigimindeki besli
Likert Olgegi yardimiyla degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H1; : Arastirmaya katilanlarin sosyal sorumluluk projelerine yonelik bakis agilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H2; : Arastirmaya katilanlarin sosyal sorumluluk projelerine yonelik bakis acilar1 yasa gore farklilik
gostermektedir.
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H3;: : Arastirmaya katilanlarm sosyal sorumluluk projelerine yonelik bakis agilar1 egitim seviyesine gore
farklilik gostermektedir.
H4, Sosyal sorumluluk boyut ortalamalar1 arasinda fark vardir.

2.4. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgek 7 boyut ve 37 sorudan olugsmaktadir. Bu dogrultuda katilimeilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda verilerin giivenilirlikleri hesaplanmigtir. SPSS programu ile yapilan giivenilirlik analiz
sonucu 37 sorudan olusan anketin giivenilirligi (Cronbach Alpha) % 88,3 bulunarak, kullanilan 6l¢egin yiiksek
oranda giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir.

2.5. Arastirmanin Bulgular
2.5.1. Demografik Bulgular

Anketin birinci boliimiinde yer alan demografik sorulara katilimcilarin yanitlarima gore frekans analizi
uygulanmustir. Analiz sonuglarina gore katilimecilarm %51,7°si kadin, % 51,4’1 evli, %31,4°t4 26-35 yas
araliginda, %29,7’si lisans mezunudur.

Tablo 2.1. Demografik Bulgular

Frekans Oran

Kadm 181 51,7

Cinsiyet Erkek 169 48,3
Evli 180 51,4

Medeni Durum Bekar 170 48,6
18-25 aras1 71 21,1

26-35 arasi 110 31,4

Yas 36-45 arasi 85 24,3
46-65 arasi 64 18,3

66 ve lzeri 17 49

[kogretim 40 11,4

Ortadgretim 45 12,9

Egitim Durumu Lise 93 26,6
On lisans 68 19,4

Lisans 104 29,7

Lisansiistii - -
Toplam 350 100

2.5.2. Farkhihk Testleri

Birbirinden bagimsiz 2 grubun veya érneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarmin karsilastirilarak
ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde (%95 , %99 gibi ) anlaml1 olup olmadigini test etmek
icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural , 2006,200).

2.5.2.1. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi

Arastirmada kadinlarin ve erkeklerin sosyal sorumluluk projelerine bakis agilarini incelemek i¢in 6lgek
boyutlarma “bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi” yapilmistir. Tiim boyutlar icin p degerleri 0,05’den biiyiik
ciktig1 icin istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olmadig1 anlagilmistir. Yani Denizli belediyesinin
sunmus oldugu sosyal sorumluluk projelerine, kadin ve erkek vatandaslarin bakis acgilarinda herhangi bir
farkliliga rastlanmamistir. H1; hipotezi reddedilir.
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Tablo 2.2. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error t p
Deviation Mean
Refah Kadm 181 4,0110 ,57349 ,04263 -,568 ,570
Erkek 169 4,0444 ,51962 ,03997 -,570 ,569
Kent Kadm 181 3,8336 ,61849 ,04597 -,042 ,966
Erkek 169 3,8361 ,46962 ,03612 -,043 ,966
Egitim Kadm 181 3,7514 ,61379 ,04562 -,265 ,791
Erkek 169 3,7692 ,64807 ,04985 -,264 ,792
Calisan Kadm 181 3,8453 ,53825 ,04001 1,566 ,118
Erkek 169 3,7538 ,55420 ,04263 1,564 ,119
Siyasal Kadm 181 3,4346 ,97065 ,07215 1,416 ,116
Erkek 169 3,1815 ,98933 ,07610 1,414 ,116
Saghk Kadm 181 4,1459 ,46565 ,03461 ,944 ,346
Erkek 169 4,0994 ,45362 ,03489 ,945 ,345
Insan Kadin 181 3,7500 ,63792 ,04742 ,921 ,358
Erkek 169 3,6879 ,62248 ,04788 ,922 ,357

2.5.2.2. Yasa Gore ANOVA Testi

Arastirmada katilimcilarin yas gruplarma gore sosyal sorumluluk projelerine bakis agilarmi incelemek icin
“ANOVA testi” yapilmistir. Tiim boyutlar i¢in p degerleri 0,05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in istatistiksel bakimdan
anlaml bir farkliligin olmadig1 anlasilmistir. Yani Denizli belediyesinin sunmus oldugu sosyal sorumluluk
projelerine, tiim yas grubundaki vatandaslarin bakis acilar1 arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
H21 hipotezi reddedilir.

Tablo 2.2. Yasa Gore ANOVA Testi

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Refah Gruplar Arasi 1,225 4 ,406 1,942 , 109
Gruplar Iginde 101,434 345 ,294
Toplam 104,659 349
Kent Gruplar Arast ,584 4 ,146 479 , 751
Gruplar Iginde 105,323 345 ,305
Toplam 105,907 349
Egitim Gruplar Arasi 1,255 4 ,314 ,789 ,533
Gruplar i¢inde 137,145 345 ,398
Toplam 138,400 349
Calisan Gruplar Arast ,604 4 , 151 ,502 , 735
Gruplar i¢inde 103,875 345 ,301
Toplam 104,480 349
Siyasal Gruplar Arasi 5,327 4 1,332 1,374 242
Gruplar i¢inde 334,297 345 ,969
Toplam 339,624 349
Saglik Gruplar Arast 1,602 4 ,400 1,914 ,108
Gruplar i¢inde 72,186 345 ,209
Toplam 73,788 349
Insan Gruplar Arasi 1,183 4 ,296 , 742 564
Gruplar k‘inde 137,502 345 ,399
Toplam 138,685 349
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2.5.2.3. Egitim Durumuna Goére ANOVA Testi

Aragtirmada katilimcilarin egitim seviyelerine gore sosyal sorumluluk projelerine bakis agilarini incelemek
icin “ANOVA testi” yapilmistir. Tiim boyutlar i¢in p degerleri 0,05’den kiiciik ¢iktig1 i¢in istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin oldugu anlagilmistir. Yani Denizli belediyesinin sunmus oldugu sosyal sorumluluk
projelerine, farkli egitim grubundaki vatandaslarin bakis agilar1 arasinda farkliliga rastlanmigtir. H3; hipotezi
kabul edilir.

Tablo 2.3. Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Refah Gruplar Arast 3,308 4 ,827 2,815 ,025
Gruplar Ig:inde 101,351 345 ,294
Toplam 104,659 349
Kent Gruplar Arast 2,710 4 A27 2,415 ,028
Gruplar Icinde 104,198 345 ,302
Toplam 105,907 349
Egitim Gruplar Arasi 4,747 4 1,187 3,063 ,017
Gruplar Iginde 133,653 345 ,387
Toplam 138,400 349
Calisan Gruplar Arasi 3,392 4 ,848 2,894 ,022
Gruplar I¢inde 101,088 345 ,293
Toplam 104,480 349
Siyasal Gruplar Arasi 15,510 4 3,877 4,127 ,003
Gruplar I¢inde 324,115 345 ,939
Toplam 339,624 349
Saglik Gruplar Arast 3,404 4 ,851 4171 ,003
Gruplar Icinde 70,384 345 ,204
Toplam 73,788 349
Insan Gruplar Arasi 4,273 4 1,068 2,742 ,029
Gruplar Iginde 134,412 345 ,390
Toplam 138,685 349

2.5.2.4. Boyutlara Gore Farkhlik Testleri

Tablo 2.4’e bakildiginda vatandaglarin genel olarak sosyal sorumluluk projelerini algilama ortalamalarinin
(X=3,7970; ss= 0,6217) 3’iin istiinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu degerlere gore arastirmaya katilanlarmn
belediyenin faaliyetleri ilgili algilarinin genel olarak olumlu oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki degerlere gore
arastirmaya katilanlarin en diisiik kabul ettikleri sosyal sorumluluk boyutu “Siyasal Ve Politik Sorumluluk”
(x=3,3124; ss=,9865) iken “Saglikla Hgili Sorumluluk” (x=4,1234; ss=,4598) kabul goriilen en yiiksek sosyal
sorumluluk boyutudur. Bu degerlere gore arastirmamizin ikinci hipotezi olan sosyal sorumluluk boyutlar
ortalamalar1 arasinda fark vardir seklindeki H4; hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 2.4. Boyutlara Gore Farklilik Testleri

Ortalama | Standart Hata

1. Sosyal Refaha Iliskin Sosyal Sorumluluk 4,0271 ,54761
2. Kent Ve Cevreye Karsi Sorumluluk 3,8348 ,55087
3. Egitim Ve Kiiltiirel Sorumluluk 3,7600 ,62973
4. Calsanlara Kars1 Sorumluluk 3,8011 ,54715
5. Siyasal Ve Politik Sorumluluk 3,3124 ,98648
6. Saglikla ilgili Sorumluluk 4,1234 ,45981
7. Insan Hak Ve Ozgiirliikleri ile Ilgili Sorumluluk 3,7200 ,63038
GENEL ORTALAMA 3,7970 6217
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SONUC VE ONERILER

Tiim sosyal sorumluluk boyutlarinda sosyal sorumluluk algi ortalamalarinin kadin ve erkekler ile farkli yas
gruplarindaki vatandaslar arasinda sosyal sorumluluk projelerine algilama agisindan herhangi bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilirken, egitim seviyesine gore bakis acisinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmustir.
Yani farkli egitim seviyesindeki bireyler, sosyal sorumluluk projelerini farkli yorumlamaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin belediyenin gergeklestirdigi ve toplumun kabul gordiigii en diisiik sosyal
sorumluluk boyutu “Siyasal Ve Politik Sorumluluk” iken “Saglikla Ilgili Sorumluluk” kabul gériilen en yiiksek
sosyal sorumluluk boyutudur.

Denizli ili 6rnekleminde arastirma sonuglarim géz Oniine alarak, yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk
diizeylerinin ¢esitli faktorler arasinda degiskenlik gosterdigini gérmekteyiz. Analiz sonuglarinda diisiik ¢ikan
degerlerin yiikselmesi adina yerel yonetimlerin gabalarin1 ve sorumluluk bilinglerini halkin yerel isteklerini
anket kamuoyu arastirmalarina daha ¢ok agirlik vererek en muazzam sonuca ulasilabilecegi onerilebilir.
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