Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi
Cilt: 3, Sayi: 2, GUZ: 232-256, 2019
e-ISSN: 2602-3008

DOI: 10.32572/guntad.578926

Z VE ALFA KUSAGI iLE DIJITALLESEN TURIZM

DIGITALIZED TOURISM THROUGH Z AND ALPHA
GENERATION

Ebru BAGCI
Adnan Menderes Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Onur i¢0Z
Adnan Menderes Universitesi
onur.icoz@adu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0775-1451

ebrubagci@beykent.edu.tr
ORCID: 0000-0002-2763-069X

0z

Dijitallesme her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde
onemli 6lctide yer alan bir olgudur. Giiniimizde bircok
turizm isletmesi dijital kanallari ve platformlari kullanarak
kendilerini tanitmakta ve misterilere ulasmayi
amaclamaktadir. Baska bir ifade ile dijital ortamlar turizm
sisteminin 6nemli bir pargasi durumuna gelmistir. Bu
nedenle, bu derleme ¢alismasinda turizmde dijitallesme
kavrami lzerinde durulmus, dijitallesen turizm sektoriine
ve dijital platformlarin en dnemli kullanicisi olan Z
kusaginin bu sektordeki roliine ve dnceki kusaklara gore
farklihklarina iliskin 6rneklere yer verilmistir. Glinlim{zde
yeniden sekillenmeye baslayan ve gelecekte c¢ok farkli
noktalarda olacagi varsayilan is dinyasinda Z kusagi ile bir
sonraki nesil olan Alfa kusaginin bu sektordeki etkisine
iliskin yayinlar ve gelecekte turizm sektoériinde teknolojinin
etkisiyle olusabilecek degisiklilere ve gelismelere iliskin
calismalar incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda,
gecmisten gliniimiize degiserek Z ve Alfa kusagini
etkileyecek olan is yapilis sekillerine deginilmis ve konuya
iliskin 6nerilere yer verilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
turizm literatiriinde dijitallesmeye iliskin yapilan
arastirmalarin sinirli sayida oldugu gozlemlenmis ve bu
anlamda g¢alismanin ilerde yapilacak ¢alismalara temel
olusturmasi amaglanmustir.

Anahtar kelimeler: Z Kusagi, Alfa Kusagi, Teknoloji, Yapay
Zeka, Turizmde Dijitallesme.
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ABSTRACT
Digitalization has gained its importance in
tourism sector as in many other fields and
most of the tourism businesses and services
use digital channels and platforms to
promote themselves and to reach their
customers. In other words, digital channels
are becoming an integral parts of tourism
system. For this reason, in this theoretical
study, the concept of digitization in tourism,
the role of Z generation on this sector with
the differences from previous generations
were emphasized and the examples of the
digitalizing tourism sector were discussed.
The literature on the Z and the Alpha
generations was reviewed in the reshaping
today’s business environment which will be
at very different points in the near future.
Accordingly, the studies on the potential
changes that may occur in tourism sector in
the future were examined. As conclusion, the
ways of doing business that will affect the Z
and Alpha generations changing from the
past to the present was pointed out and the
suggestions about the topic were developed.
It was observed that the number of studies
on digitalization in the field of tourism is
somewhat limited in the literature and it is
expected that this study will be the basis for
some future studies.

Key words: Z Generation, Alpha
Generation, Technology, Artificial
Intelligence, Digitalization in Tourism.
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GIRIS

Diinyada 1990’larda baslayan kiiresellesme ile birlikte toplumun yapisinda,
yasam bicimlerinde, Uretim ve tiketim aliskanliklarinda da birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. ilk olarak, 18. yiizyildaki Fransiz Devrimi ile
toplumsal yapida atilan degisim temelleri, zaman icerisinde endustri
alanlarindaki Uretim, tiketim ve ekonomik yapilari da farkhlagtirmistir.
1949 yilinda ilk bilgisayar olan ENIAC'in Uretilmesiyle birlikte diinyada dijital
devrimin basladigi bilinmektedir (isman, 2001: 4). Zaman icerisinde internet
ve makinelerin bir araya getirilmesiyle sire¢ hiz kazanmistir. 20. ylzyilin
sonlarina dogru gelindiginde de, bilgi ve teknolojideki gelisimin blyik bir
hiz kazanmasiyla birlikte dijitallesmenin dnemi son derece artarak, lGretim
tarzinda ve yapisinda ciddi bir dénistim siireci ortaya ¢ikmistir. Glinlimuzde
de bu doénisim ve degisimin etkileri devam etmekte olup, gec¢mis
dénemlere kiyasla bilgi, teknoloji ve makinelesmenin bireylerin
yasantilarina ve endustriye etkisi giderek artmakta ve butinsel bir
doénidsim kendini gostermektedir. Yasanan bu donustimler ile birlikte,
endistrinin insan glclinden makineye gec¢mesiyle baslayan enddstri
devrimleri serisi baslamistir. Endistri devriminde gelinen son nokta ise
Endustri 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Topsakal vd., 2018; 3). Endustri
4.0'in turizm alaninda kendisini géstermesi ile birlikte de Turizm 4.0
kavrami sektorde yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamistir (Tuzlinkan,
2019: 521)

Silahlarla yapilan devrimleri ge¢miste birakan insanhk artik dijital
devrimlerle birgok alana yayilip, varliklarina deger katmaya ¢alismaktadir.
icinde yasamakta oldugumuz dijital ¢agda bu devrimlerden etkilenerek
degisim yasayan sanayi sektorliniin yaninda, diger tim sektorler de gesitli
degisikliklere ugramis ve sanayi sektori dijitallesme ile birlikte adeta kendi
icerisinde farkh bir sektdér durumuna gelmistir. iletisim teknolojilerindeki
degisiklik ve bu degisikligin hizl bir yayilma gostermesi, sosyolojik olarak
onemli olaylari beraberinde getirmistir. Artik, sinirli bilgi doneminden genis
bilgi havuzlarinin oldugu dijital bir caga gecilmistir. Bu slirecte sektorlerin
bilgi toplama sirecleri ve iletisim sirecleri ve buna paralel olarak kusaklarin
yasam tarzlari da degismeye baslamistir.

Dijital ¢cagda, sektorlerde yasanan bu degisimin temel nedenlerinden biri
olarak gosterilen yapay zeka uygulamalari; sosyolojik, politik, ticari ve daha
bircok alanda degisimi hizla arttirmaktadir (Kayik¢ci ve Bozkurt, 2018). Bu
baglamda oOnceki kusaklar bu hizh degisime uyum saglama konusunda
bircok sorunu yasarken, yeni kusaklarin sitrece ¢ok daha hizli uyum
saglayacagl 6n goriilmektedir. Bu teknolojik degisimler ve yenilikler, Bebek
Patlamasi (Baby Boomers) olarak adlandirilan 1l. Diinya Savasi sonrasi
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dogan (1946-64) kusak ile ardindan gelen X (1965-79) ve Y (Millenial, 1980-
1999) kusaklari gibi kusaklarin fazlaca sasirmasina neden olsa da, Z
(Milenyum/internet Kusagi, 2000-2012) ve Alfa kusaklari(2013-2030) igin
fazla olagan ve beklenen bir durumdur. Clnkd, 6zellikle Z kusagi teknolojiyi
yogun olarak kullanan ve seven, internet araciligiyla sosyallesen ve mobil
teknolojilerle surekli etkilesimde olan kisilerden olusur. Gelecek yillarin
kusagi olarak kabul edilen Alfa kusaginda bu durumun daha da yogun
olmasi beklenmektedir. Dijital cocuklar olarak da tanimlanan ve oyuncaklari
da elektronik olan Alfa kusagl henliz ¢ocukluk yaslarinda bulunmalarina
karsin, dijital teknolojilere fazlasiyla asinadirlar ve dijital ortamlarin adeta
onlarin  yasamlarinin  ayrilmaz bir pargasi durumuna gelecegi
distnilmektedir. Bunun temel nedeni de, Z ve Alfa kusaklarinin halihazirda
toplum yasaminda mevcut bulunan dijital diinyada ve internet doneminde
diinyaya gelmis olmalaridir. Ayrica bu kusaklar diinyaya geldiklerinde zaten
uzaya cikilmis ve uzak bolgelerden goruntlli iletisim ve gorlismeler
yapiimisti. Yani Z ve Alfa kusaginin yasam tarzlarini sekillendiren baskin
unsur teknoloji ve teknolojik gelismelerdir. Tip alaninda hastaliklara tani
koymaktan, uzaktan egitim olanaklarindan faydalanmaya ve sosyal hizmet,
alisveris, robot teknolojileri, vatandaslik hizmetlerine kadar birgok
gelismenin yasandigi bu dénemde neredeyse teknolojik gelisme ve
internetin girmedigi alan kalmamistir. Bu kadar farkli alanda varligini
sirdiren teknolojinin elbette ki turizm alaninda hizmet veren farkl
kollardaki isletmeler Gizerinde de etkisi olmustur.

Yukarida soz edilen gerekgelerle, bu ¢alisma her gecen giin sosyal yasamda
ve is yasaminda etkisini ve agirhgini artiran dijitallesme ve dijital
platformlarin en etkili kullanici olan ve olmasi beklenen Z ve Alfa
kusaklarinin turizm hizmetlerini hangi sekillerde ve nasil kullanabilecegini
irdelemeyi amaglayan kavramsal bir derleme c¢alismasi olarak
tasarlanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Turizmde dijitallesme ve teknolojik gelismelerin tiketici olarak tanimlanmis
olan X, Y ve Z kusag turistlerin ya da ziyaretgilerin seyahat karari
asamasindan, hizmet kullanimi ve turizm deneyimi asamalarina kadar her
asamada tiketim tarzlarini nasil etkiledigine iliskin bircok calisma
yaptimistir. Asagida yer alan 1 numarali tabloda bu konuda yapilmis olan
bazi calismalarin bir listesi gorilmektedir.
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Tablo 1. Turkiye’de ve Dilinya’da Kusaklar, Dijitallesme ve E-Turizm
Konusunda Yapilan Baslica Calismalar

Calismanin Adi

Erol G. (2017), X, Y ve Z Kusag Tiiketicilerinin Satin Alma Davranislari
Uzerine Pilot Bir Arastirma.

Amag

Bu arastirmanin amaci; pazarlama bilimi arastirmalarinda sik¢a rastlanan
kusak kavraminin neden bu kadar 6nemli olduguna ve kusaklar arasi
suregte 6zellikle satin alma davranislarinda sosyoekonomik, psikolojik gibi
degerlerin kisileri nasil etkiledigine deginmektir.

Yéntem

Bu arastirmada nicel/sayisal arastirma yontemlerinden faydalaniimistir.
Arastirmaya yonelik veriler alan arastirmasi yontemi kapsaminda anket
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada “X ve Y kusaginin satin alma
davranislarinin incelenmesi veri toplama formu (anket)” kullanilmistir.

Sonug

e Katihmcilar diizenli gelire sahip kisilerden olugmaktadir.
e Gelirlerinin belli oranini aligverige ayirdiklarini belirtmislerdir.
e XveY kusagi alisverise aileleriyle gikmaktadirlar.

e Alisveris esnasindaki aldiklari kararlarda ailelerinden
etkilenmektedirler.

e Vitrin renkleri satin alma tercihlerini etkilemektedir.

e Uriniin markasi ve fiyati tercihleri agisindan ®nemli bir etken
olusturmaktadir.

e Cogunlukla giyim, ayakkabi ve gida Gzerine alisveris yapmaktadirlar.

Calismanin Adi

Biztatar, H. (2017), Olumsuz Elektronik Adizdan Adiza Pazarlama iletisimine
Etki Eden Faktérler: Z Kusagi Tiiketicilerinin Gériislerini Belirlemeye
Yénelik Bir Arastirma

Amag

Z kusagi tuketicileri igin dijital/elektronik ortamlar, diger kusaklara oranla
daha fazla olumlu ve olumsuz paylasim vyapilan ortamlar olarak
bilinmektedir. Yapilan olumlu agizdan agiza pazarlama c¢alismalariyla
birlikte, olumsuz agizdan agiza pazarlamaya iligkin ilgili yazin alani
incelendiginde sinirli sayida galismaya rastlanmaktadir. Bu baglamda bu
galismada olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama niyetine etki eden
faktorlerin kusagi tiiketicilerinin gérislerini belirlemesi amaglanmistir.

Yéntem

Bu arastirmada nicel/sayisal arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.
Arastirmaya yonelik veriler alan arastirmasi yontemi kapsaminda anket
teknigi ile elde edilmistir.

Sonug

e Farkh kalturlerde ayni olgeklerle yapilan galismalarin farkl faktorler
altinda toplanabildigi ve farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.

e Z kusag Uzerinde uygulanan bu c¢alismada teknik beceri ve sosyal
medya ayni boyut altinda toplanmistir ve teknik beceri ve sosyal
medyanin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama Uzerinde etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Sari, S., Giirsoy S. ve Ozmen M. (2016), Y Kusadinin Cevrimigi Satin Alma
Davranislari.

Amag

Cevrimigi alisveris ve arastirma yapanlarin biyiik ¢ogunlugunu Y kusagi
mensuplarinin olusturdugu gorilmektedir. Bu yiizden bu kusagin satin
alma davraniglarini anlamak ve bunlara yonelik pazarlama stratejileri
olusturmak, isletmelere bu anlamda rehber sunmak amaciyla bu galisma
hazirlanmigtir.

Yéntem

Bir alan arastirmasi niteligindeki bu ¢alismanin 6rneklemini Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nde 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim gdérmekte ve
1980-1999 yillari  arasinda dogmus 443  Universite  Ogrencisi
olusturmaktadir. Tesadufi 6rneklem yontemiyle katilimcilara uygulanan
anket teknigi ile veriler elde edilmistir.

Sonug

e Y kusaginin genel olarak cevrimigi alisverise olumsuz bakmadiklari
tespit edilmistir.

e Cevrimici alisverisin risk barindirdigini farkinda olduklari ancak satin
alma davranisindan kaginmadiklari tespit edilmistir.

e Gelir durumlarina gore c¢evrimici alisveristen kaginma dizeyleri
Olgimlenmistir ve gelir durumuna goére alisveristen kaginma
durumunda farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir.

e Kredi karti kullanimi yapan Y kusag katiimcilari kredi karti
kullanmayan Y kusag katilimcilarina oranda cevrimigi alisveristen
kaginmaktadirlar.

Bu kusaga mensup erkek katihmcilar kadin katilimcilara kiyasla
cevrimici alisveristen daha az kagmaktadirlar.

CGalismanin Adi

Szopinski, T. ve Staniewski M.W. (2016). Socio-economic factors
determining the way e-tourism is used in European Union member states.

Avrupa Birligi tyesi Ulkelerde e-turizm kullanma sekillerini etkileyen
sosyoekonomik faktorler.

Amag

CGahismanin amaci; farkh Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde internet kullanicilar
tiketicilerin e-turizm kullanim sikhgini test etmek ve bu sikhg etkileyen
sosyoekonomik degiskenleri belirlemektir.

Yontem

Calisma alan arastirmasi ve ikincil veri analizini icermekte olup, 28 AB Uyesi
tlkeye iliskin veriler ile 25,000 katimciya iliskin analiz edilmistir. Bu veriler
soz konusu Ulkelerdeki e-turizm kullanim sikligi ile ilgili faktorleri
icermektedir. Her lke igin 6rneklem olarak belirlenen internet kullanicilari
cevrimicgi paneller ile arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica bir dlke igin de
CATI yontemi (internet destekli telefon gorismesi) uygulanmistir.

Sonug

e Calismanin yazarlari internet kullanicilarinin e-turizm kullanimi ile orjin
Ulke arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler belirlemistir.

e Ayrica e-turizm kullanim sikligi ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek
ve mesleki konum arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur.
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Xiang, Z. (2018). From digitization to the age of acceleration: On
information technology and tourism.

Dijitallesmeden hiz ¢agina: teknoloji ve turizm enformasyonu Uzerine.

Amag

Cahsma 1997-2006 arasindaki dijitallesme ¢agindan, 2007-2016 arasi
hizlanma doénemine gec¢is ve her iki 10 yilhik doénemde dijital
teknolojilerdeki gelismeler ve bu gelismelerin toplumu ve ekonomiyi nasil
yonlendirdigini incelemektedir.

Yontem

ikincil kaynak taramasi ile yapilmis kuramsal bir derleme calismasidir.

Sonug

Cahsma akilli telefonlar, dronlar, giyilebilir teknolojiler, yeni iletisim tdrleri
ve buylk veri gibi alanlardaki gelismelerin turizmde enformasyon
sekillerini nasil degistirdigi ve gelecekteki olasi arastirma sorunlari ve
zorluklarin neler olabilecegi konusunda yorumlari kapsamaktadir.

Cahismanin Adi

Haddouche H. ve Salomone, C. (2017). Generation Z and the tourist
experience: tourist stories and use of social networks.

Z Kusag! ve turist deneyimi: turist oykiileri ve sosyal medya kullanimi.

Amag

Bu g¢alismanin amaci Z kusagl mensuplarinin turizm deneyimleri ve daha
Ozelde kendi turist deneyimleri ve sosyal medya kullanimlarini anlamaktir.
Calisma ayrica Z kusaginin stirdrilebilir turizm kavramini nasil algiladigini
da sorgulamaktadir.

Yontem

Calismada yazarlar nitel bir arastirma yapmislardir. Arastirma protokuld 2
asamall yuritilmastir. ilk asamada yazarlar 6 yari yapilandiriimis soruyu
1995-2002 arasi doganlara yénlendirmis. ikinci asamada ise yazarlar
oykllye dayali arastirma yontemi ile 1995-1997 arasi dogmus olan 37
Ogrenciye kendi seyahat deneyimlerini anlatan kisa oykiler yazmalarini
istemistir.

Sonug

e Her ne kadar kendileri narsistik, selfieler (6zg¢ekim) paylasmak gibi
kendi 6nceliklerini ilk planda disiinen bir kusak olarak sunulsa da, bu
galisma Z kusaginin kendi seyahatlerinde biyik bir tevazu gosterdigini
ortaya koymustur.

e Ayrica, sonuglar strdirilebilir turizmin gériisme yapilan 6grenciler igin
onemli bir kavram olmadigini da géstermistir.

Galismanin Adi

Titan, L.S., Sanjaya ve Ferdianto. (2016). Influential Factors on Travel
Decision in E-Tourism.

E-Turizmde seyahat kararini etkileyen faktorler.

Amag

Calismanin amaci, cevrimigi turizm tanitimlarinin nasil yapildiginin ve
kisilerin ¢evrim ici seyahat satin almalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ile ideal bir e-turizm modelinin olusturulmasi olarak
belirtilmistir.

Yéntem

Calismada anket teknigi ile veri toplamaya dayal bir alan arastirmasi
yéntemi kullaniimis ve 200 denek lzerinde galisma yaritalmastar.
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Sonug e Arastirmada e-turizm bakimindan satin alma kararlarini pozitif yonde
etkileyen faktorler olarak, acente tavsiyesi, destinasyonlar ile ilgili
bilgilerin elde edilmesi, e-ticaret ozelligi, erisim kolayliklari,
karsilastirma olanaklari ve sosyal medya degiskenleri belirlenmistir.

e Bununla birlikte negatif etki olusturan degiskenler de cografi bilgi
sistemleri ve tur paketleri belirlenmistir. Yanit verenler tur paketlerini
fazla kisitlayici olarak, cografi bilgi sistemlerini ise baglanti ve yanlis
yonlendirme sorunlari ile yargilamistir.

Calismanin Adi Tfaily R.A. (2018). E-Tourism and the competitiveness of tourism products
in the context of the global tourism and travel industry Market.

E-Turizm ve kiiresel turizm ve seyahat endustrisi pazari baglaminda turizm
Urdnlerinin rekabet edebilirligi.

Amag Calismanin amaci, kiiresel baglamda e-turizmin turizm Grinlerinin rekabet
glici Gzerindeki etkisini analiz etmek olarak belirlenmistir.

Yéntem Caligma literatlir taramasina bagh kuramsal bir derleme niteligindedir.

Sonug e Calismanin temel bulgulari; inovasyonun turizmde blyik 6nem tasidigi
ve bilgi teknolojilerinin tirlin gelistirmede bir dizi firsat yarattigi, ancak
seyahat endistrisinin birer parcasi olan orgitler(firmalar) icin bazi
riskleri de binyesinde barindirmasi olarak sunulmustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1'de yer verilen ve tamami 2016 ve sonrasinda yapilmis olan
calismalar e-turizm, dijitallesme, seyahatlerde internet kullanimi ve farkl
kusaklar arasindaki iliskileri Olgmeyi amacglayan c¢alismalardir. Bu
calismalardan Tirkce olarak hazirlananlar, genellikle pazarlama alani
kapsaminda kusaklarin dijital ortamlar Uzerinden satin alma egilim ve
davraniglarini inceleme amacgh ve deneysel saha (alan) arastirmalari ile
sonuclarin elde edilerek tartisildigi calismalardir. Tlrkce calismalardan iki
tanesi bu c¢alismanin da konusu olan Z kusagi ile ilgili, fakat turizm alani
disinda ve yine pazarlama alanina yonelik calismalardir. Bu Tirkce
¢alismalarin baslica bulgularina goére; dijital ortamlari satin alma araci
olarak kullanan kusaklarin gelir ve egitim diizeylerinin iyi oldugu, Urln
markalarina karsi duyarli olduklar, “elektronik tavsiye” adi da verilen
internet sayfalarindaki tavsiye mesajlarini dikkate aldiklari (e-WOM) ve
ozellikle negatif tavsiyelerden daha fazla etkilendikleri, Y kusaginin
“cevrimici alisveris” konusunda daha kuskucu oldugu, bu alisverislerin belli
bir risk tasimasina karsin, yine de bu ortamlardan alisveris yapildigi ve Y
kusagi erkeklerinin dijital ortamlardan satin alma egilimlerinin daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Bu calismalar kuskusuz turizm alani disinda yapilmistir, ancak turizm
alanindaki tiketicilerin de benzer davranis sekilleri gosterebilecegini
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belirtmek muimkindir. Bu konuda temel farkhlk kuskusuz turizm
drdnlerinin baskin bir sekilde hizmet seklinde sunulmasidir. Hizmetlerin
tiketici acisindan satin alma riski olusturan en belirgin 6zelligi de soyut
olmasi ve 6nceden deneme olanagl tanimamasidir. Bu nedenle, diger
somut Urlinlerde oldugu lizere dijital ortamlarda satin alinan Urlinlerde
uygulanan iade uygulamasi s6z konusu olamamaktadir (i¢6z, 2001: 31). E-
turizm ve satin alma davranislari Gzerine yapilan uluslararasi calismalara
bakildiginda da, internet kullanimi ve dolayisi ile e-turizme olan talep
bakimindan etkili olan sosyo-ekonomik faktorler, sanal ortamlarda turizm
Urini gelistirme ve inovasyon olanaklari, e-seyahat kararlari ve etken
faktorler, turizmde enformasyon teknolojilerinin etkin kullaniminin 6n
plana ciktigl tespit edilmistir. Uluslararasi bu g¢alismalardan biri ise
dogrudan Z kusagi Gizerine yapilmis bir calisma olup, bu ¢alisma Z kusaginin
ozellikle sosyal medya kullanimi ve bu sayede seyahat deneyimleri lizerine
yapllmis bir arastirma ve sonuglarini icermektedir (Haddouche ve
Salomone, 2017).

Literatlr incelemesinden de gorilecegi lizere, dogrudan Z kusagl ve bir
sonraki kusak olacak olan Alfa kusag ile dijitallesme konusunda yapilmis
olan olduk¢a az sayida c¢alisma vardir. Bu nedenle eksikligi hissedilen bu
konuda yapilan bu ¢alismada dijital ortamlarda turizm hizmetlerinin mevcut
kusaklara sunumu ile simdinin ve gelecegin turizm talebini olusturan Z ve
Alfa kusaklarinin dijital ortamlarda bu hizmetleri nasil talep edecegi ve
kullanacagina iliskin yaklagim ve analizlere yer verilecektir.

Turizm ve Dijitallesmeye Kuramsal Yaklasim
Endiistri 4.0 ve Etkileri

Teknoloji ve teknolojik gelismeler tarihsel sirecte Uretim sekillerini ve
toplumsal yasami 4 farkli dénemde etkileyerek degistirmistir. ilk olarak 18.
ylzyilda Gretimde buharli makinelerin kullanilmasiyla birlikte bu dénlisim
baslamis ve 1. Endistri Devrimi adi verilen sanayilesme (1760-1830), daha
sonra 20. ylzyilda seri Uretimde elektrigin ve ulasimda i¢cten yanmal
motorlarin kullanilmasiyla 2. Endistri Devrimine evrilmistir. 1970’li yillarda
elektronik ve bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi ile Gretimin
otomasyonu anlamina gelen 3. Endiistri Devrimi baslamis ve son olarak da
icinde bulundugumuz yizyilda bilgi, bilisim ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, fiziksel ve dijital sistemler arasinda baglanti kurarak
Uretim slreclerini insansiz bicimde de kullanilabilen (otonom makinalar,
sanal ortamlar, yapay zeka vb.) yeni Gretim sistemleri anlamina gelen 4.
Endustri Devrimini yani Endistri 4.0 kavrami ortaya c¢ikmistir (Kagermann
vd., 2013; Sahin ve Yagci, 2017; Soylu, 2018 ). Endistri 4.0, inovasyon
odakli olup hiz, maliyet, ergonomi, uyumluluk ve verimlilik alanlarinda
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surekli gelisen uyumlu, bitlinlesik ve yliksek bir teknoloji dizeyini ifade
etmektedir. Dijitallesme sayesinde, birbiriyle hizli bicimde iletisim kurabilen
birgok cihaz, veri isleme gibi bir dizi faktorleri 6ne ¢ikarmaktadir (Soylu,
2018). Ayrica, nesnelerin interneti, yapay zeka, nano-teknoloji, sanal
(arttirilmis) gergeklik, robotlar, 3D yazicilar gibi yeni nesil teknolojiler de bu
kavram altinda yer almaktadir (Topsakal vd., 2018)

Endistri 4.0 kapsamindaki teknolojik gelismelerin diger Gretim alanlarinda
oldugu gibi, turizm hizmet sunucularinin ve isletmelerinin karlihg tGzerinde
onemli etkileri olacagi dustinilmektedir. Bu nedenle Endustri 4.0’in turizm
alanina uyarlanmasi ile bazi yazarlar, “kisisellestirilmis seyahat deneyimi
yaratmak icin, turizm ve seyahat endustrisindeki hizmetlerden faydalanmis
cok sayida kisiden toplanan biyuk verilerin islenme siireci” anlamina gelen
Turizm 4.0 kavramini da glindeme getirmislerdir (Tlzlinkan, 2019: 521).
Blyuk veri kavrami son donemlerde turizm isletmelerinin ¢ok sayida veriyi
sosyal medyadan elde etmesinden dolayl “Sosyal Blyik Veri” olarak da
kullanilmaya baslamistir (Del Vecchio vd., 2018). Uzmanlara gore,
internetin gelisimi ile birlikte web teknolojilerinde ve mobil uygulamalarda
yasanan etkilerden ¢ok daha fazlasinin turizm sektoriinde donustirici
etkilerinin olacagl 6n gorilmektedir (Mil ve Dirican, 2018). Yeni Uretim
sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla bireylerin yasam bicimlerinde, istek, ihtiya¢ ve
tiketim aliskanliklarinin  degisiklik gostermesinde 6nemli bir faktor
olmaktadir. Tim sektérlerde oldugu gibi turizm endistrisi icin de,
degisimlere uyum saglayabilmek ve turizm enddstrisi icinde bulunan diger
isletmelerle rekabet edebilmek icin bu degisimleri dogru analiz etmek ve
analiz neticesine gore degisimi uygulamak onemlidir (Sahin ve Dogdubay,
2017). Halihazirda bazi ulkeler dis tanitimlarinda ve farkli projelerinde
Turizm 4.0'dan faydalanmaktadirlar. Ornegin, Malezya Turizm 4.0
kullaniminin turizm sektoriinde dijital teknoloji kullanimini arttiracagini ve
bunun turist deneyimlerinde gelisme saglayacagl fikrinden hareketle,
Ozellikle Cin’den gelecek turist sayisinda artis olacagini ve turizm
sektoriinde is imkanlarini gelistirerek ekonomiye de katki saglayacagini
ongormektedir (Thzlnkan, 2019, 521).

Gunlmuz tuketicileri dikkate alindiginda, Endistri 4.0’'a kismen uyum
saglan Y kusagl ile ve bu degisime butinlyle uyum saglamis olan Z
Kusaginin tiim sektorlerdeki arz ve talebin temel belirleyicileri oldugu
sdylenebilir. Ozellikle, sanal ortamlari ve interneti eksiksiz kullanabilen ve
bilgisayar okur-yazarligi ¢ok yiksek olan Z Kusaginin tiketim
aliskanliklarinin bilinmesi, turizmin de dahil sektorlerin gelecek ile uyumlu
bicimde blylime gostermelerini saglayacaktir.
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Dijitallesme ve Turizm

Turizmde bilgi ve iletisim teknolojileri 6ncelikle telefonlarin ve diger
haberlesme sistemlerinin daha sonra da bilgisayarlarin kullanimi ile
kendisini gostermis olsa da, dijitallesmenin ilk kusak e-platformlari olarak
kabul edilen Kiresel Dagitim Sistemleri (GDS) ve Teletext’in bu sektorde
kullanilmasi ve hizla yayginlagsmasi ile 1980’li yillarda sigrama yapmistir.
1990°’h yillarda ise ikinci kusak e-platformlar olarak adlandirilan cevrimigi
seyahat siteleri (Expedia gibi), cevrimici tur operatorleri, havayolu
isletmeleri ve mezat siteleri (eBay, Lastminute gibi) sektorde agirligini
hissettirmeye baslamistir. E-platformlarin tGglinct kusagi olarak tanimlanan
2000 sonrasi dénemde (Milenyum kusagl e-platformlar) ve gliinimizde
mobil teknolojiler, sosyal medya platformlari ve sanal turlar turizmin
onemli dijital ortamlari olarak kullanilmaktadir (Page, 2009: 232). Ugiincii
kusak e-platformlar ve dijitallesmenin gliniimizde ulastigi asamada ise
yapay zekanin sektdérde kullanimi asamasina gegilmistir.  Ornegin,
konaklama isletmeleri (otel vb.), muzeler, havalimanlari, yiyecek-icecek
isletmeleri ve benzeri bircok lretim alani, uzmanlar tarafindan self-servis
teknolojinin ve c¢esitli hizmetlerin sunulmasina destek verebilen yari
kontrollli robotlarin test alani olarak kullanimina ¢ok uygun yerler olarak
ortaya ¢cikmistir (lvanov ve Webster, 2017).

Halihazirda servis robotlari, 7/24 calisan self servis kiosklari, yapay zeka
temelli chatbotlar ve benzeri digital destekli bir¢cok trlinler seklinde bugiin
turizm alaninda genis bir sekilde hizmet verilebilmektedirler. Bu hizmetler
de; sinirsiz calisma sireleri, ilk edinim Ucretleri ile birlikte aralikh servis
bakim Ucretleri disinda dizenli maas gibi strekli masraflari olmamalari
bakimindan insanlardan daha verimli sunulabilmektedirler (lvanov ve
Webster, 2017). Turizmde dijitallesme konusu, kamu turizm otoriteleri
tarafindan da dikkate alinmaya baslamis ve Kdiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 01-03 Kasim 2017 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen Uciincii
Turizm Surasi’'nda da “Dijital Turizm ve inovasyon Komisyonu” yer almistir.
Bu komisyonda yapilan gérismelerde lilke, destinasyon ve Urin bazinda
turizm sektorinde yapilacak teknoloji yatirimlari ve kisa, orta ve uzun
dénemli dijital kampanya stratejilerinin olusturulmasi amaclanmistir
(Uglinci  Turizm Surasi, 2017: 98). Boéylece turizm endustrisi icin,
dijitallesme kavraminin gelisen yeni ve onemli bir kavram oldugu gercegi
kamu ve 6zel sektor tarafindan genis bir kabul gérmeye baslamistir.

Uzmanlara gore, turizm sektori dijitallesme trendine ilk dahil olan
sektorlerden biridir. Dubey (2017), turistlerin tercih ve deneyimlerinin
degistigini ifade ederek, sanal gerceklik kavrami ve 3D yazicilarin destegiyle
turistlerin farkh deneyimleri (hayvan derisi oksama, kaplana sarilma vb.) bu
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teknolojiler ile yasayabilecegini belirtmistir. Bu konuda yapilan bir diger
¢alismada, turizm endustrisinde kullanilan akilli uygulamalardan, arttiriimis
gerceklik, e-acenta, 3D yazicilar, hologramlar ve tur satin almadan Once
turistlere deneme imkani saglayan yapay zeka destekli uygulamalari ve
dijital akilli seyahat arkadaslarindan s6z edilmistir (Soava, 2015). Turizmde
dijitallesmenin 6nemli uygulama alanlardindan biri de, turizm faaliyetlerine
katilmak isteyip de katilamayan engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastiracak olan olanaklar sunulmasidir. Konuya iliskin c¢alismalarda
Robot, Avatar ve Hologram gibi uygulamalarin engelli bireylerin seyahate
katilmalarini kolaylastiracagi ve seyahate katilma taleplerinin artacagi ifade
edilmektedir (Cheung vd., 2017).

Benzer sekilde, Turizm 4.0 kapsaminda gelistirilen sanal turlarin, ozellikle
destinasyon ve mize ziyaretlerinde kullanimi her gecen giin artmaktadir.
Dinyanin en 6nemli miizelerinden olan Londra British Museum ve New
York Metropolitan Museum dijital ortamlarda sanal turlar dizenleyerek
genis kitlelere ulagsmis ve uluslararasi bir gekicilik kazanmistir (Durmaz vd.,
2018). Sanal turlarin yani sira, turizmde robotlarin kullanimi turistler ve
aracilar arasindaki iletisimi daha iyi bir duruma getirerek, ziyaretgilerin
seyahate ¢cikma konusundaki en énemli sorunlardan biri olan yabanci dil
sorununu da ¢ozecegi belirtiimektedir (Nieto vd., 2014). Kayik¢l ve Bozkurt
(2018) da yapay zeka uygulamalarinin, tim turistlerin kendi ana dillerinde
hizmet almalarini saglayarak seyahatlerini daha rahat gercekleseceklerini
belirtmislerdir. Dijital pazarlama ile uygulama alaninda kendini gosteren
turizm sektoriindeki ilkler de dncelikle havayolu tasimaciligl, acente ve satis
kanallarinda yasanmistir. Ornegin, Thomas Cook ve Samsung Gear’in
birlikte arttirlmis gerceklik (augmented reality) uygulamasi yaparak,
uygulamanin ilk G¢ ayinda konaklama ve uguslarda 17 bin dolar (ABD S) ek
gelir elde etmistir (Hughes, 2016). Ote yandan, cevreci anlayis ve
surdirdlebilir turizm yaklagimi ile turizm tesislerinde bina ve isletme
yonetiminde de farkli deneyimler sunan dijital sistemler de kullaniimaya
baslanmistir (turizmajansi.com, 2018).

Turizmde dijitallesme, genellikle bu gelismeyi vurgulayan ve sektérde
yaygin olarak kullanilan 2 kavram ile kendisini gostermektedir. Bunlardan
birincisi; onceki kisimlarda aciklandigi Gzere, turizmde dijital platformlarin
yayginlasmasini ve kullaniminin genislemesini aciklayan “elektronik turizm”
(e-turizm), ikincisi ise; turizmde dijitallesmenin sagladigi kolayliklari ve
hizmetlerin sunumunun hizlanmasini vurgulayan “akilli turizm” (smart
tourism) kavramlaridir. Bu baglamda “akilli (smart)” kelimesi “problemlerin
hizli, esnek ve dogru bir sekilde anlasilarak ¢6ziimlenmesi” anlamina
gelmektedir. (Lee vd., 2017). Bu nedenle de “akilli turizm” elektronik
geregler ve iletisim araglari ile turizm ve seyahatlere iliskin sorunlarin hizla
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anlasihp ¢oziimlenmesi ve daha etkili hizmet verilmesi anlami tasimaktadir.
Akilli turizm de, Ozellikle isletmeler agisindan talep yonetimi, musteri
iliskileri, daha etkin pazarlama, Urin yonetimi ve planlamasi alanlarinda
(Maudlin, 2019); seyahat edenler acisindan da, seyahat planlama (Huang
vd. 2017;), Grlin karsilastirma ve oOzellikle e-tavsiye(e-WOM) alanlarinda
oldukga etkili bir sekilde kullaniimaktadir.

Dijitallesmenin bugilin geldigi noktadan yola ¢ikarak; gelecekte otellerde
daha fazla yapay zeka, arttirilmis gergeklik, kisisellestirilmis hizmetler ve
robotlarin kullanima sunulacagi 6n gérilmektedir. Bu konuda ilk uygulama
ornegi olarak, Japonya’da Nagazaki sehrinde acilan diinyanin ilk robot
otelinde konuklarini Japonca selamlayarak karsilayan robotlar onlarla
sohbet ederek otelin 72 odasina bavullari tasiyabilmektedir (Boneval,
2019). Buradan hareketle, sektérde 25 yili askin siiredir hizmet vermekte
olan Hotels.com ve Dr. James Canton 2060 yilinda konaklama isletmelerinin
nasil olabilecegine dair bir arastirma yapmislardir. Arastirma bulgulari Tablo
2’deki gibi 6zetlenmektedir.

Tablo 2. 2060’da Oteller Nasil Olacaktir?

Konuklar konaklama tesislerine varmadan o©nce, onlarin dilini
Robot konusabilecek sekilde, kisiye 6zel yeteneklerle donatilacak robotlar,
yardimcilar havalimaninda karsilama hizmetinden, arkadaslik hizmetine kadar
her seyi yapacaklardir.

Konuklarin oy ve yorumlarina goére konaklama tesisleri
tasarlanabilecek ve monte edilebilecek. Konuklar hayalini kurdugu,

Tz:le‘t.)e §°.'.re konaklamak istedigi yerde riyalarini  yasayacak. Turizm
doniigtiiriilen . . . L .
oteller hizmetlerinde Nano teknoloji ve gelismis makinelerden yardim

alinacak. Bu teknolojinin énimiizdeki 20 yil icerisinde hayatimiza
girmesi beklenmektedir.

Bu teknoloji ile konuklarin valiz hazirlama sorununa ¢6ziim bulmak
amaclanmaktadir. Konuklarin ihtiyaci olan her seyi gercek zamanh
olarak kendi odalarinda tretmeleri hedeflenmektedir.

Her odada iig
boyutlu yazici

Konaklama tesisleri noro-teknoloji programlari aracihg ile
konuklarinin  kendi sececekleri riyalarla uykuya dalmalarina
yardimci olacaklardir.

Kendi riiyani
se¢

Yeni nesil pop-up otellerin tema ve yerleri, mobil oylama ile halk

tarafindan secilecek. En fazla oyu alan otel tasarimi, yine nano

teknoloji 6zellikli ti¢c boyutlu yazicilarla kisa siirede insa edilecek ve
Pop-up oteller biyo-glines pilleri kullanacak sekilde programlanacaktir.
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Omiir uzatan
otel Spa'lar

Bu Spa'larda misafirlerin DNA analizleri yapilarak rahatsizliklari
teshis edilecek. Sonraki asamada ise, rahatsizliklarin giderilmesi igin
viicuda gore gelistirilmis programlar sunulacak ve bugilin ile
kiyaslanamayacak olgtide rahatlama saglanacaktir.

Seyahat
Avatari® destegi

Buglin hayatimizda olan Apple'in Siri'si Amazon'un Alexa'sinin daha
kisisellestirilmis bir siriimU olarak tasarlanacak, kisisel avatarimiz,
rezervasyonlarimizi tasarlayip, gergeklestirecek ve yodnetecek, bir
nevi kisisel seyahat acentemiz gibi ¢alisacaktir.

Enerji verimliligi artacak ve yenilebilir enerji platformlari devreye
girecektir. Gelismis glines enerjisi ve jeotermal enerji teknolojileri

Eko-oteller ile donatilacak eko-oteller, {riinlerinden c¢alisanlarina sosyal
farkindalik olusturarak topluma katki saglayacaktir.

Arttinlmig Artinlmis  gerceklik sayesinde inovatif (yenilik¢i) senaryolar

Gergeklik gelistirilecek ve 6rnegin, Avrupa’daki bir otelde kalan bir konuk,

otelleri otelde kalisi sirasinda Afrika’daki sanal bir geziye ¢ikabilecektir.

Farkl bir lezzet
deneyimi

Otel restoranlari, DNA analizleri dogrultusunda kisinin damak tadina
en uygun ve en ¢ok begenecegi yemekler servis edecektir. Konuk
otele varmadan, DNA 6zelliklerine gére saghgi icin optimize edilmis,
kisiye 0zel diyet ve beslenme menisii hazir olacaktir.

Suarikleyici
temali oteller

Gelecegin otelleri surikleyici temalar ve bugiin sadece hayal
edebilecegimiz deneyimler sunacaktir. Gezginler, ayrica gergek
zamanli interaktif etkinliklere de katilabilecektir. Ornegin, Roma ya
da Ronesans doéneminde vakit gecirebilecek sekilde sanal gercgeklik
deneyimlerine katilabilmek miimkiin olacaktir.

Akill otel
odalari

Otellerde odaya giriste yliz tanima sistemi, kisiyi takip eden ¢oklu
sensorler, konusan ve kisiye yanit veren televizyonlar, timuyle
dokunmatik, reaktif ve interaktif ylzeyler, akilli tuvaletler ve gergek
zamanli haber akigi sunan aynalar, stres diizeyini algilayarak
rahatlatici aromalarla odadaki havayi gevseten, uykuyu rahatlatan
interaktif duvarlar, kir tutmayan 0zel nano kaplamali havlular,
otomatik olarak ayarlanan, kablosuz sicakhik kontrolleri, noro-
geribildirime dayah kisisellestirilmis yatak ve yastiklar, hologram
konser veya spor karsilasmasi izlemek gibi oda ici kisisellestirilmis
deneyimler olacaktir.

Kaynak: Tasci, M. (2018)

Tablo 2 gelecekte turizm endistrisinde, teknoloji ve robot uygulamalarinin
acik bir hakimiyeti olacagini gostermektedir. Tamamen olmasa da bircok
isgliciinde robotlar ve servis otomasyonlarinin daha ¢ok artacagi yorumunu

1 Avatar, gercek bir kisiyi sanal ortamda temsil eden sanal kisi (resim, sekil, grafik) olarak
tanimlanmaktadir.
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yapmak da mimkindir (lvanov vd., 2017). Bu nedenle, gelecek kusaklarin
bugliniin turizm tiiketim sekillerinden ¢ok farkli ortamlarda ve tiketim
sekilleri ile seyahat deneyimlerini yasayacaklari kolayca tahmin edilebilir.

Dijitallesmede Z ve Alfa Kusaklari

Tarihsel silirecte yeryliziinde yasamis ve halihazirda yasamakta olan
“kusaklar” arasindaki ayrimlar genel olarak farklh dénemlerde dogan ve
yasayan insanlarin yasam ve tiketim tarzlarinda meydana gelen
degisikliklere ve bu degisikliklerin s6z konusu insan gruplarinin yasamlarini
nasil etkilediklerine gore belirlenmektedir. Bu ayrim, genel olarak ¢ok eski
nesillere kadar uzanmayip son 100 - 150 yil icinde dinyaya gelmis olan
nesiller itibariyla yapilmaktadir. Clinkii insanoglunun yasamindaki en hizh
degisimler bu son bir asirhk dénemde meydana gelmistir. Biraz daha
ayrintili tarihsel analizlerde kusak farkliliklarinin ve karsilastirmalarinin 18.
ylzyildaki endustri devrimine kadar gidilmesi s6z konusu olabilmektedir ve
18. yizyilda yasanan endustri devrimi ile olusan toplum yapisi insanlarin
kirsal alanlardan kentlere yogun bir sekilde go¢ etmesi ile sonuglanmis,
buna paralel olarak ortaya c¢ikan Uretim yapisi yeni toplumsal yasam
tarzlarina, tuketim sekillerine ve insan iliskilerine neden olmustur. Bu
nedenle 18. yilzyil sonrasi kusaklar, kendilerinden o6nceki dénemlerde
yasayan nesillere goére cok farkli yasam kosullarina ve tarzlarina sahip
olmustur. Bu calismanin kapsami, tarihsel olarak geriye dogru giderek o
dénem kusaklarini incelemek degildir. Bu nedenle ¢alisma turizm tliketimi
acisindan ozellikle 1950 sonrasi kusaklar ile milenyum dénemi adi da
verilen ve glnumizin genglerinden olusan kusaklar arasinda bir
karsilastirmayi yapmayi ve 6zellikle de geng kusaklarin dijital turizme onceki
kusaklara gore ne kadar daha fazla yatkin oldugunu ortaya koymayi da
amaglamistir.

Ote yandan, bir kusak gercekte bir tiiketici grubundan ¢ok daha fazlasidir.
Uzmanlara gore, kusak kavrami 4 boyutta degerlendirilmelidir; demografik
boyut, soyagacina bagli boyut, tarihsel boyut ve sosyolojik boyut. Buna
gore her bir kusak kuskusuz icinde bulunduklari politik, ekonomik ve
kiiltiirel ortamlardan etkilenir ve tarihsel olaylar da yasam degerlerini
sekillendirir (Ladwein vd., 2009’den aktaran Haddouche vd., 2019).
Kusaklarla ilgili en énemli konu, kusaklarin birbirlerine gore farkhliklarinin
ortaya konulmasidir. Ayni kusakta anilan nesiller yasam tarzlarindan, is
yapis sekillerine kadar benzer davranislar sergilemektedirler. Ornegin, genc
kusaklar sabirsiz olma ve hemen bir etki yaratma egilimde iken, orta kusak
kurum aidiyetiyle birlikte kurumun amacina inanir. Yash kusaklar ise
risklerden cekinmekle birlikte, degisiklik ve belirsizlik sevmeyen 6zellikleri
ile 6n plana gikmaktadirlar (Yelkikalan ve Aydin, 2010). Kusaklarin yasama
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iliskin bakis agilari incelendiginde de ¢ok belirgin farkhliklar bulundugu
gozlemlenmistir (Acilioglu, 2015: 29). Ornegin, Sessiz kusak (1925-1945
arasi doganlar) devamli hayatta kalma miicadelesi vermis, Bebek Patlamasi
kusagi savas ve buhran donemiyle, Soguk Savas’in golgesinde daha tedbirli
ve kontrolli yasamakla birlikte, ayni sekilde daha tedbirli ve kontrollu
harcamalar yapmislardir. X kusagi ise, savas donemi sonrasi kusak olan
“Bebek Patlamasi” kusaginin ardindan gelen bir gecis kusagl olarak,
genellikle ebeveynleri tarafindan ihmal edilen ve degisen dlnyanin
dinamiklerini acimasizca tecribe eden kusak olarak gorilmustir.
Kendilerinden 6nceki kusaklara kiyasla daha fazla ekonomik olanaklara
sahip olan ve bu olanaklarla yasamlarini siirdiren Y kusagi Uyeleri ise,
hayatin tadini ¢ikarmak igin yasayan ve bireysel farkliliklarini ¢alisma
yasamlarina tasimak disiincesinde olan bireyler olmuslardir (Aka, 2017:
212).

Gunlmuzin genglik kusagi olarak tanimlayabilecegimiz ve Yeni Sessiz Nesil,
Gen Z, Zeds, IGen (Internet Generation) gibi farkli isimlerle anilan Z Kusagi
2000 yilindan itibaren dogan kisiler icin yapilmis olan bir tanimlamadir. Bazi
yazarlar Z kusaginin isim ve dogum vyil araliklarinda ilerleyen dénemlerde
degisiklik olabilecegini de belirtmislerdir (Jones vd., 2007: 12; Ericsson,
2018 ). Clnkd daha once yapilan calismalarda Z kusagl 1995-2010 vyillar
arasinda dogan nesil olarak da tanimlanmaktaydi. 1995 yilinin Z kusagi
baslangici olarak kabul edilmesinde ise temel etken, internet erisiminin
ticari amacla tim diinyada yayginlasmaya basladigi yil olmasidir (S6nmez,
2016: 108). Z kusagi, dogduklari donemden de kaynakli olarak teknolojiyi
hizli bir bicimde 6zlimseyen, isleri pratik, titiz ve hizli bir sekilde yerine
getiren, tim bunlarla birlikte yasanilan dinyanin sundugu zevklere
fazlasiyla dugkiin (hedonist) davranis yapisina sahip ozellikleri ile 6n
plandadirlar. Dogumlarindan itibaren yanlarinda kicik aygitlar, Mp3-Mp4
calarlar, cep telefonlari vb. ile buylmektedirler. Sonu¢ odakl Z kusaklari
ayni zamanda motor becerilerinin senkronizasyonu bakimindan da diinya
tarihinin bugline kadar en gelismis nesli olarak karsimiza cikmaktadirlar
(Kon, 2018). Z Kusaginin en belirgin ozelligi, yasamlari biyik olclide Bilgi
Teknolojileri, internet ve Sosyal Medya tarafindan sekillenen ya da
yonlendirilen bir kusak olmasidir (Haddouche vd., 2018)

Gunlmuzde Dijital Kusak (Digital Natives) olarak da tanimlanan Z kusagi,
sadece ABD’de 83 milyonluk bir nifusu olusturmaktadir ve yillik satin alma
giicleri ise toplam 200 Milyar dolar kadardir. icinde bulundugumuz dénem
itibariyla dlinya ekonomisi bakimindan da isglicliniin en kalabalik grubu
olarak dikkat cekmektedirler. Bu kusaktaki insanlar evlilik, deneyim, siyaset,
ekonomi gibi bircok alanda kendilerinden 6nceki kusaklar olan X ve Y
kusaklarindan yaklagim olarak ayrilmaktadirlar. Geleneksel yapiya
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tamamen Kkarsi, kisisellestirme nesli olan Z kusagi, ortak norm tasiyicisi
olmaktan ¢ok, farkh nitelikleri binyesinde barindiran bireyler toplami
olarak anilmaktadirlar (Kaynak, 2017). Onlar, sosyal medya, internet,
bilgisayar ve cep telefonu gibi birgok elektronik cihazlarin gelisimine ve
yaygin kullanilmasina taniklik etmislerdir (Grail Research Report, 2010). Z
kusagi, gercek ve sanal dinyay! bir bitin olarak gérmekte ve iletisimde
sosyal medya kanallarini ve yliz yize iletisimi bir arada kullanmaktadirlar
(Sladek ve Grabinger, 2013). Z kusag artik birer ebeveyn olacak caga
geldiginde, o yillarda geng yaslarinda bulunacak olan ve daha dijital, daha
zengin nesil olarak anilmakta olan, 2010 yili ve sonrasinda diinyaya gelenler
de literatlirde Alfa kusagi olarak anilmaya baslamistir. Her hafta 2,5 milyon
bireyin aralarina katildigi Alfa kusaginin sayisinin 2025 yilinda 2 milyar
kisiye ulasmasi beklenmektedir (Ozeren, 2017). Z ve Alfa kusaklarinin
dogumlarindan gliniimiize kadar dijital ve teknoloji dlinyasinda gergeklesen
bulus ve yenilikler de asagidaki tabloda (Tablo 3) listelenmistir (Kayikgl ve
Bozkurt, 2018) .

Tablo 3. Z ve Alfa Kusagi Donemi Teknolojik Gelismeler

YILLAR TEKNOLOJiIK GELISMELER

Tasinabilir bellek olan USB flash sirtciiler kullanima sunuldu, Nokia 3310

2000 .
piyasaya ¢ikt.

2001 internet ansiklopedisi olarak tanimlanan Wikipedia acild.

2002 Sosyal medya paylasim sitesi olan MySpace agildi.
2003 Sosyal medya video paylasim sitesi YouTube agildi. Glines Catilari yapildi.
2005 Sosyal medya paylasim sitesi olan Facebook acildi.

2006 Sosyal medya kisa metin paylasim sitesi olan Twitter agildi.

Dijital veri depolama merkezi Dropbox kuruldu, Kindle (e-kitap okuma cihazi)
2007 . . . ; . .
¢iktl, internet baglantisi saglayan ilk telefon olan iPhone piyasaya ¢ikti.

2008 Tesla Roadster akilu (elektrik sarjli) otomobil Gretildi.

Telefon lizerinden mesajlasma uygulamasi Whatsapp kuruldu.

Kickstarter (yenilikgilik destekleme sitesi) sitesi kuruldu.

Miuzik dinleme araci iPad ve Sosyal Medya Paylasim sitesi Instagram baslatildi.
ilk Drone (insansiz kiigiik hava araci) gikti.

2009

2010

2011 Mars uzay araci Curiosity gezegenin ylizeyine birakildi.
2012 Facebook 1 milyar aktif kullaniciya ulasti. MaterniT® 21 uygulamasi ¢ikti.

2013  insansi Robot denemeleri baslatildi. Biyonik géz tretildi.

Google Glass (Sanal Gergeklik G6zliigii) baslatildi. Kagit Mikroskop: Foldskope
retildi.

3D yazici temelli Gretim baslatildi. Periscope baslatildi. Tesla/Powerball gikti.
Akilli Ev teknolojileri basladi.

2016 Tesla 3 tanitildi. Mobil iletisimde 4.5 G baslatildi.

2017  Bukdlebilir teknolojik Griinler gikti.

2014

2015
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Yapay embriyolar, 3D metal yazicilar, geviri yapan kulaklk, Genetik falcilk

2018
ortaya cikti.

Kaynak: Kayik¢i ve Bozkurt, 2018; inang, 2019

Tablo 3’de yer alan teknolojiler ve yenilikler daha da gelismis durumlari ve
kullanim sekilleri ile hem gliniimiiz geng kusaklari olan Z kusagi, hem de bir
sonraki kusak olan Alfa kusaginin yasamlarinin birer pargasi olacagi
disunilmektedir. Bu durumun bu kusaklarin seyahat satin alma, seyahat
etme, seyahatleri sirasinda tiketim sekilleri ve benzeri bir¢ok konudaki
kararlarini da vyonlendirecegi disinllmektedir. Bu nedenle Turizm
endustrisinde yer alan isletmelerin kiresel pazarda rekabet etmelerinin
oncillerinden biri de, bu yeni kusaklardan olusacak potansiyel tiiketici
profillerini iyi analiz etmek ve onlara en etkili sekilde ulasabilmek ve
kendilerine en dogru Urin ve hizmeti sunabilme becerileri ve yeterlikleri
olacaktir. Dolayisiyla yakin gelecek icerisinde aktif hedef kitle haline gelecek
olan Z kusaginin tiketim egilimlerinin taninmasi 6nem tasimaktadir.
Yapilan arastirmalarda da geng tiketicilerin diger yas gruplarina gore
teknolojik 6zellik bakimindan gelismis UGrliin ve hizmetleri tercih etme
oranlari daha fazladir (Spero ve Stone, 2004).

Yapilan arastirmalar, geng¢ turistlerin seyahatlerdeki en belirgin
davraniglarinin;  son dakika kararlari, firsat arayislari, tavsiye (WOM)
kullanimi, destinasyonlar hakkindaki tavsiye kaynaklari ve disiik maliyetli
(low-cost) seyahat araclari (zerine yogunlastigini ortaya koymustur
(Haddouche ve Salomone, 2018). Benzer sekilde genc turistlerin “Akilh
Destinasyonlar” olarak tanimlanan boélgeleri ziyaretleri sirasindaki
teknolojiye doniik davranislarinin da asagidaki alanlarda ortaya ciktigl
belirlenmistir (Femenia-Serra vd., 2019; Dorcic vd., 2019);

1. Mobil teknoloji kullanimi ve web tabanli uygulamalar {izerinden
iletisim

2. Kisisellestirilmis deneyimleri ile ilgili veri paylasimlari (kisisel bilgilerin
gonulli ya da gondlsiiz olarak isletme ve kurumlarla paylasimi)

3. Daha ileri dijital deneyimler konusunda akilli teknolojilerin kullanimi
(wi-fi kullanimi, artirilmis/sanal gerceklik uygulamalari, akill etiketler,
akill kartlar vb. gibi)

Su anda seyahatlerin onemli bir yilizdesini kapsayan Y kusaginin bu
teknolojilere yakinhgr bilinmektedir ve bunlar pazarin Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (ICT) kullanimi en ylksek dilimi olarak kabul edilirken, Z
kusaginin beceri ve beklentilerinin daha ileri olacagini da belirtmek gerekir.
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TARTISMA

insanlarin turizm faaliyetlerine katihmlari oncelikle bir algi siireci ile
baslamaktadir. Turistler, oncelikle tatili igin bir destinasyon belirleyip daha
sonra tatiline yonelik beklentilerini olusturmaktadir. Tatile gittikleri zaman
ise bu beklentilerini ya da beklentilerinden farkli gelisen durumlar
yasamaktadirlar. Bu noktada dijital cagin yardimindan faydalanarak turiste
yonelik tanitimlarini gergeklestiren turizm sektoéri paydaslari, turistlerin
beklentilerini karsilayip karsilayamayacaklarini turistlere gosterebilir.

Dijitallesmeye yonelik bu ve benzeri uygulamalar basta segenek gibi
gorilmekteydi ancak glinimuzde bireysel tliketici konumuna gelen Z kusagi
ve Alfa kusaginin da etkisiyle bir gereklilige dontismektedir. Bu gereklilik,
turizm sektori rota belirleyicileri tarafindan da siklikla glindeme
getirilmeye baslamistir (turizmgazetesi.com, 2016).

Dijital dinyada turizm sektoér paydaslarina yapilan olumlu veya olumsuz
yorumlar, turistlerin tercihleri konusunda vyiksek belirleyici etken
konumundadir. Bu durumu farkina varmis olan isletmeler, kendilerine
yapilan yorumlari yakindan takip edip yorumlayicilar ile bizzat iletisim
kurarak isletmeleri ile ilgili yapilan yorumlari 6nemsediklerini ve
yorumlayicilarinin distincelerine deger verdiklerini gbstermektedirler. Z ve
Alfa kusagina dahil tiketiciler, dijital dlinyadaki bu aktifligi yakindan takip
etmektedirler. Z ve Alfa kusagi i¢in turizm paydaslarinin dijital alandaki
hareketliligi ve her eylemlerine karsilik bulmalari satin alma faaliyetleri
esnasinda olumlu etkilere neden olmaktadir (Edelman ve Singer, 2019).

Bu baglamda, turizm sektériindeki her kategorideki hizmet saglayicilarin
ontimuzdeki donemlerin turistleri, ziyaretgileri ve konuklari olacak
kusaklarin asagida belirtilen asamalardaki tercihlerini belirleme ve
yonlendirme yeterlik ve becerileri kendilerinin basarilarininda bir gostergesi
olacaktir.

J Seyahat oncesi bilgilenme asamasi. Hangi dijital platformlardan
bilgi iletilmektedir, en etkili iletisim sekli ve platformu ne
olacaktir?

J Seyahate c¢ikmayip sanal seyahat satin alabileceklere nasil
ulasilabilir, tercihleri neler olacaktir? Bu asamada ya da bu
asamadan bagimsiz olarak seyahat engeli nedeni ile seyahate
cikamayacak olanlarin sanal seyahat tercihleri nelerdir ve nasil
etkilenebilir? Sanal turizm kategori ve tirleri neler olacaktir?

J Seyahate  niyetlenme  asamasi.  Seyahat  dislincesinin
olusmasinda ve/veya olusturulmasinda hangi dijital araglar etkin
olacaktir?
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Seyahate karar 6ncesi asama. Seyahat icin hangi alternatifler ne
sekilde degerlendirilecektir?

Seyahat secenekleri degerlendirme asamasi. Farkli seyahat
secenekleri hangi ortamlarda degerlendirilmektedir, bu asamada
dijital araclarin etkisi ve yeri ne alacaktir?

Seyahat karari asamasi: Bu asamada kisisel kararlari
etkileyebilecek dijital ortamlar ve araclar neler olabilir?

Sanal seyahat firmalari (e-acenta) ne 6lglide kullanilacaktir? Fiziki
seyahat aracilarinin payi ne olacaktir?

Ulastirma araglarinda dijital teknolojilerin en etkin kullanimi
hangi sanal ortamlarda daha etkili olacaktir?

Seyahatlerde kullanilan ulasim araglarinda sanal ve dijital
ortamlar neler olacaktir, en iyi hizmet nasil sunulacaktir?
Destinasyonlarda transferlerde ya da bolgesel seyahatlerde
surlclslz araglar etkin bir sekilde kullanilacak midir? Paylari ne
olacaktir?

Destinasyonlarda paylasim ekonomisinin yeri, payi kullanim orani
ne olacaktir? (UBER, AirBNB vb.)

Konaklama sirasinda bu kusaklarin temel ihtiya¢c ve beklentileri
neler olacaktir?

Destinasyonlarda baslica tiiketim kategorileri icin dijital ve sanal
ortamlar ne sekilde ve hangi agirlikta kullanilacaktir?

Seyahat edenler kendi deneyimlerini ne o&lglide ve hangi
ortamlarda paylasacaktir? Seyahat yorumlarinin (E-WOM) diger
turist adaylari tizerinde etkileri ne diizeyde olacaktir?

Dijital ortamlarin yeniden seyahatler lzerinde bir etkisi olacak
midir?

Bunlara ek olarak da asagidaki genel konulardaki gelisme ve degisimlerin iyi
analiz edilmesi gerekir;

Yeni kusaklarin turizm turd tercihleri degisecek midir?
Alternatif turizm tirleri neler olacaktir?

Daha bireysel turizm tird ile kitle turizmi gerileyecek midir?
Uzay turizmi talebi nasil olacaktir?

Denizalti turizmi ne Olclide gelisecektir?

Ekstrem turizm tdrlerinin talebinde hangi degismeler
olacaktir?

Tim bu sorularin dogru sekilde yanitlanmasi hem turizm sektoriiniin
bitlinsel olarak gelismesine, hem de bireysel isletmelerin basarilarina
onemli katkilari olacaktir.
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SONUC

Z kusagl ve sonrasinda dogan Alfa kusagi, dogduklari donem olan dijital
¢agda diinyaya gelmis olmalari nedeniyle diger nesillere oranla daha fazla
akilli cihazlar, sosyal medya ve internet tabanli teknolojilerle daha
ilgilidirler. Bu anlamda da dijital dontsliimin en fazla etkiledigi kusak
olduklarini séylemek yerinde olacaktir. Kendilerinden o©nceki kusaklara
oranla teknolojik gelismelere daha uyumlu olduklari séylenebilir. Teknoloji
¢agl, dijital ¢ag cocuklari olarak ge¢misin kosullarina gore degil, gelecege
yonelik belirsizliklerle bas edebilecek dlisiinme yetisine sahip, problem
¢ozmede yetenekli ve otokontrol mekanizmalari yiksek nesiller olarak
yetistirilmektedirler. Clinkl Z kusagl ve Alfa kusagl nesli 3D vyazicilar,
giyilebilir teknoloji Grinleri gibi ge¢mis kusaklar icin olaganistii gorilen
teknolojiler ile dogduklarindan beri tanisiktirlar.

Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesi sonucu dijitallesmeye
yonelik arastirmalarin glin gectikce arttigl goézlemlenmis ve bu baglamda
glndelik yasamimiza bircok teknolojik Grlin girmistir. Dijital teknolojinin bir
uzantisi olan yapay zekad — insan etkilesimlerinde insan odakh kavramlari
anlamlandirmak icin mihendislikten sosyal bilimlere kadar bircok alanda is
birlikleri gbzlemlenmektedir. Ancak turizmde bu alanda yapilan ¢alismalarin
sinirh kaldig1 gézlemlenmektedir. Oysaki turizm, bu anlamda gelismelerin
rahathkla uygulanabilecegi bir alandir. Arastirmalarin sinirli kalmasi dijital
teknoloji ve yapay zeka alanlarindaki gelismelerin baslangi¢ slireclerinin
paylasiimamasindan kaynakli oldugu sdéylenebilir.

Yapay zeka ve robot teknolojisine 6nem veren isletmelerin caga ayak
uydurmaya calistigi soylenebilir. Neticede isletmeler bakimindan Z ve Alfa
kusaklari potansiyel misteri profilini olusturmaktadir. Ayrica dijital cagda
zamanla pek ¢ok is alaninin daralacagi, kimi mesleklerin tamamen ortadan
kalmasinin yaninda yeni meslek kollarinin da olusacagi 6n gorilmektedir.
Bu anlamda da Z ve Alfa kusaklari is goren olarak da yer aldiklar
glinimizde yer alacaklari gelecekte bu donlisiimden etkileneceklerdir.

Yakin gecmise kadar varligi topik goriilen cep telefonlari ve internet
teknolojisi ile yapilabilecekler buglin hayatimiz ayrilmaz birer pargasi
konumuna gelmistir. Ayni sekilde yakin gelecekte de yapay zeka ve robotlar
da Z ve Alfa kusagi ile birlikte o doneme sahitlik edebilecek diger kusaklar
icinde glindelik yasamin birer pargasi olacaklardir. Turizm sektori agisindan
orneklemek gerekirse, hizmet robotu olarak Uretilecek yapay zekd destekli
robotlar, misterilerin oda taleplerine karsilik verebileceklerdir.

Literatiirde turizmde dijitallesme konusunda bir¢cok calisma ve yayin
olmasina karsihk, farkh kusaklarin turizmde dijitallesmeye nasil yaklastigl,
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nasil uyum sagladigl ve seyahat 6ncesi, seyahat sirasi ve sonrasinda dijital
platformlarla nasil temas kurduklari, 6zellikle glinimiziin ve gelecegin
kusaklari olan Z ve Alfa kusaklarinin bu siiregteki tutum ve davranislarinin
neler olabilecegi konusundaki eksikligin oldugu gorilmektedir. Bu alandaki
eksikligin giderilmesi igin bu g¢alismanin bir énci nitelik tagidigini tahmin
ediyoruz. Ayni sekilde, turizm isletmelerinin de bu farkl kusaklara dijital
ortamlarda nasil ulasabilecekleri ve onlarin beklentilerini ne sekilde
karsilayabilecekleri konusunda da bu g¢alismanin her kategorideki turizm
isletmesine bir yol gdsterici olmasini imit ediyoruz.
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