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Ozet
Amag: Kullanici deneyimi, kullanici ile arayiiz arasindaki etkilesimi incelemektedir. Atélye c¢alismasi; sirket
calisanlar ile birlikte, sirketin bu projeden/uygulamadan neyi gelistirmek istediklerini, araytizle neleri basarmak
amagladiklarina dair arastirmalarin yapildig: bir vizyon, strateji ve pazarlama ¢alismasidir. Amag, sirketin hedefleriyle
kullanicilarin hedeflerini birlestirmektir.
Metodolojiler: Bu makalede sirketleri tanimak ve bu hedefleri 6grenmek icin “ortak kurgulama” mekanizmasiyla
gerceklestirilecek 5 farkl atdlye ¢calismasi islenmektedir: I) hedefi tanimlama-anahtar basari 6l¢iilerinin belirlenmesi
II) kullanic1 glinliik haritasinin ¢ikarilmasi III) rakiplerin karsilastirilmasi, begenilenlerin ve begenilmeyenlerin
listelenmesi V) is modelleri ve asansoér sunumu egzersizinin yapilmasi V) radarimizda ne var? sorusuyla proje
onceliklerinin belirlenmesini kapsamaktadir.
Ozgiinliik: Kullanic1 deneyimi sirketten alinacak briften ¢ok étesinde sirketin kimligine, faaliyetlerine ve hedeflerine
odaklanmakta, kullanic1 deneyimi bilgilerini edinmekte ve onlari ilerletmeye yonelik tirtin sunmaktadir. Makale atolye
calismasinda hangi icgoriilerin toplanacagini, ¢alisanlarla nasil ortak kurgulama mekanizmasi olusturulacagini ve
ciktilarin nasil raporlanacagini géstermektedir.
Bulgular: 5 Atdlye calismasinin sonucunda 5 tane ¢ikti elde edilmektedir: 1) Bir sayfalik arayiizle/projeyle ilgili
gelecekten giliniimiize rapor, II) Kullanicinin siteye girisinden bir gorevi yapincaya kadarki stirecin ¢izimi, III)
benchmarking raporu, IV) Deger 6nermesinin 30 saniyede ifade edilmesi-asansér sunumu, V) Birinci, ikinci ve tiglincii
dereceden 6nemli icerik ve kategorilerin belirlenmesidir.

Anahtar Sé6zciik: Kullanic1 deneyimi, atolye ¢alismalari, ortak kurgulama, asansér sunumu, benchmarking,

Abstract
Purpose: User experience examines the interaction between the user and the interface. Workshop is a vision, a
strategy, and marketing study in which the company wants to achieve from this project / application. The aim is to
make the objectives clear. What do we want this site/application to do? What do our users want from us? What is our
purpose? What is the reason for the existence of the company? Why are we producing? How do we reach our goal?
What are our values?
Methodology: In this article, 5 different workshops will be shown to recognize the firms and its targets. These
workshops and their outputs will be acquainted with the companies: I) Defining target-key success measures II) User
map likes and dislikes (benchmarking), (IV) business models and elevator presentation exercise V) What's on your
radar?
Originality: The user experience focuses on the company's identity, activities goals, and user experiences and offers
products to advance them beyond the range of the company’s brief. The article shows how to collect the insights, co-
create with stakeholder, and what reports will be documented in the workshops.
Results: 5 reports will be obtained to the results of the workshops: I) A future report on a one-page, 1I) Drawing the
process from entering the user to the site, III) benchmarking report IV) Expression in 30 seconds-elevator pitch, IV)
Determination of important content and categories from first, second and third degree.

Key Words: User Experience (UX), workshops, co-creation, elevator pitch, benchmarking
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GIRIiS
Kullanic1 deneyimi, kullanici ile arayiiz arasindaki
etkilesimi  incelemektedir.  Arayliziin  giici;

pazarlamadan stratejiye, teknolojiden mimariye
kadar farkli disiplinleri ne kadar harmanladigiyla
ilgilidir (Allen ve Chudley, 2012). Kullania
deneyimi memnuniyeti yasatan sirketlerin liriinleri
daha c¢ok tercih edilmekte, sik kullanildif1 igin
taniim gibi maliyetlere girilmemekte, iirtnlerin
kaliteli oldugu algisim1 arttirmaktadir (Altunyurt,
2013; Ansari, 2018). Kullanici deneyiminde ilk
adimi  kullanicilarla ve sirketle ilgili yapisal
sermayeyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu makalede
sirketlerin kullaniciya yénelik projelerini tanimak
icin gerceklestirilmekte olan 5 farkhh “ortak
kurgulama” atolye calismasi ciktilariyla
islenmektedir. Ayakkabi sektoriinde c¢alisan bir
firma lzerinden gerceklestirilen bir uygulamayla
orneklendirilmektedir.

Giliniimiizde pazarlama arastirmalarinda gittikce
O6nemi artan atdlye calismalarinin uygulanmasiyla
ilgili Tirk akademik literatiiriinde eksiklik bu
makalede giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Atolye calismasi; sirket calisanlari ile birlikte,
sirketin bu projeden/uygulamadan neyi
gelistirmek istedikleri, arayiizle neleri basarmak
amagcladiklarina dair arastirmalarin yapildig1 bir
vizyon, strateji ve pazarlama calismasidir. Amag,

sirket icindeki yapisal sermayenin ortaya
cikmasidir. Yapisal sermaye, isletmenin piyasa
gereklerinin  karsilamasini  saglayan odrgiitsel

yetenekleri icermektedir. Isletmede olusturulan
bilgi birikimi ve bilgi diizeyi, elde edilen verileri, bu
verilerin olusturulmasini, islenmesini ve
uygulanmasini kapsamaktadir (Once 1999).

Bu atélye calismalarinda ortaya c¢ikacak yapisal
semrmaye unusrlart: sirket hedeflerinin
netlesmesi, projede kullanicilara sunulacak deger
O6nermesinin vurgulanmasi, calisanlarin
kullanicilarla ilgili 6ngoriilerinin belirlenmesi,
kullanicilarin onceliklerinin listelenmesini
kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan yapisal sermayenin
kodlanmasi /raporlanmasi gerekmektedir. Bundan
dolay1 her atélye calismasinin yazili bir ¢iktisi
mevcuttur (Tablo 1). Sonugta sirketin hedefleriyle
kullanicinin hedeflerinin bir ¢izgide bulusmaldir.

Atolye calismalari hedeflerdeki uyumun
saglanmas1 icin gergeklestirilmektedir (Kumar,
2012).

Sirketler neden bu iste olduklarini, neden
miisterileriyle ilgilendikleri cogunlukla
unutmaktadirlar. Digssal motivasyondan (para,

iinvan gibi) 6te baska i¢sel motivasyon noktalar
vardir (Pink, 2009). Tutkularini ve baskalarindan
daha iyi olma isteklerini kaybetmektedirler. Bu
nedenle de miisterileri icin daha iyi ¢oziimler
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liretme misyonlarinin hatirlatilmasina ihtiyaclari
vardir.

Arastirma esnasinda projenin/arayiiziin vizyonu,
amacl ve pazarlama stratejileriyle ilgili sorular
olusturulmaktadir (Hartson ve Pyla, 2013; Nielsen,
2010; Sicimoglu, 2015):

Bu sitenin/projenin
istenmektedir?
Kullanicilar ne istemektedirler?

Sirketin amaglari nelerdir?

Sirketin var olma sebebi nedir?

Neden bu triinler iiretilmektedir?

Amaglara nasil ulasilmaktadir?

Sirketin degerler nelerdir?

E-ticaret sitesinin hedefi nedir?

insanlar web sitesine neden gelmektedirler?
Kullanicilarin sitedeki en onemli islemleri
nelerdir?

Sitede en ¢ok tiklanan “sik¢a sorulan sorular”
kismi neleri icermektedir?

Misteri hizmetlerine en ¢ok gelen sorular
neler?

Ziyaretcilerimiz neleri bulmakta, hangi
sorunlarini ¢ézmekte giicliik cekmektedirler?
Site nasil pazarlanmalidir?

Belli bir trtnle ilgili olarak miisteri merkezi
ne kadar aranmaktadir?

Uriinler ne siklikta geri génderilmektedir?
Kargo sistemi veya baska bir unsurdan dolay1
ne kadar alisveristen vazgecilmektedir?
Miisterilerin yiizde ka¢1 {riinii sepette
birakmaktadir?

Web sitesine kullanicilarin neden geldigini bilmek
satisin gerceklemesi icin cok 6nemlidir. Kullanicilar
islerini halletmek, bir soruya cevap aramak ya da
bir problemlerini ¢6zmek icin tiklamaktadirlar.
Onlarin web sitesinden ne bekledigini ne aradigini,
hangi sorunlarina ¢6ziim bulmaya calistiklarini
anlamak, kullanici deneyimi uzmaninin gorevidir.
Bunlar1 6grenmek araytizii gelistirmek i¢in bir¢cok
firsat sunmaktadir (Higgins vd., 2014).

Bu makalede sirketleri tanimak ve bu hedefleri
o6grenmek i¢in “ortak kurgulama” mekanizmasiyla
gerceklestirilecek 5 farkli atdlye c¢alismasi
islenmektedir: 1) hedefi tanimlama-anahtar basari

ne yapmasl

Olciilerinin  belirlenmesi, 1I) kullamici giinliik
haritasinin cikarilmasi, I1I) rakiplerin
karsilastirilmasi, begenilenlerin ve

begenilmeyenlerin listelenmesi, IV) is modelleri ve
asansOr sunumu egzersizinin yapilmasi, V)
radarinizda ne var? Sorusuyla proje onceliklerinin
belirlenmesini kapsamaktadir. 5 Atolye
¢alismasmin sonucunda 5 tane ¢ikti elde
edilmektedir: I) Bir sayfalik siteyle ilgili gelecekten
gliniimiize rapor, 1I) Kullanicinin siteye girisinden
bir gorevi yapincaya kadarki siirecin ¢izimi, III)
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benchmarking raporu, 1IV) Deger 6nermesinin 30

kategorilerin belirlenmesidir. Bu atdlye ¢alismalari

saniyede ifade edilmesi-asanséor sunumu, V) sonucunda elde edilecek ¢iktilar  tablo
Birinci, ikinci ve liglincii dereceden 6nemli icerik ve  verilmektedir tablo 1).
Tablo 1. Atélye Calismalari ve Ciktilar
Atdlye Calismalar Ciktilar
¢ Hedefi tanimlama: anahtar basari 6lgiileri basar1 e  Bir sayfalik siteyle ilgili gelecekten giiniimiize
kistaslarini belirlemek rapor.

Kullanici giinliik haritasi ¢alismasi

Rakiplerin karsilastirilmasi,
begenilmeyenlerin listelenmesi
Sitenin is modelini belirlemek: deger 6nermesi ve
asansor sunumu ¢alismasi

Radarinizda ne var?: Onceliklerin belirlenmesi

begenilenlerin ve

Kullanicinin siteye girisinden bir gérevi yapincaya
kadarki siirecin ¢izimi.

Benchmarking ¢iktisi: Begenilen ve begenilmeyen
sayfalarin lizerine analizler ve post-itler.

is modeli ve deger 6nermesinin 30 saniyede ifade
edilmesi (asansoér sunumu).

Birinci, ikinci ve liciincli dereceden 6nemli icerik
ve kategorilerin belirlenmesi.

Bu asamada artik sirket ve sektor iyi taninmakta ve
kullamicr ile ilgili sirket icindeki temel bilgiler
edinilmis olunmaktadir. Proje ile ilgili beklentiler
de kavranmaktadir.

ATOLYE CALISMASI NEDIiR, AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Atolye Calismasi Nedir?

Atolye calismasi kisa siirede katilimcilara is veya
ginlik yasamlarinda kullanabilecekleri pratik
becerileri, teknikleri veya fikirleri 6gretmek veya
tanitmak icin tasarlanmis bir egitim programidir
(University of Kansas, 2019).

Katilimci:  Genellikle 6 ila 15 katiimci olarak
herkese kisisel ilgi, konusma ve deneme firsatlari
sunmaktadir.

Konu ve Katilimcr: Benzer konuya ilgili olan
arasinda, birlikte calisan veya ayni alanda ¢alisan
insanlar icin tasarlanmistir.

Egitici: Tartisilan konuda gercek deneyime sahip
insanlar tarafindan yuritiiliir.

Gayri Resmi: Hiyerarsik bir 6gretmen-6grenci
iliskisi yerine a¢ik tartisma izni verilen bir yapidir.
Zaman: Kisa siirelidir.

Materyal: Tavsiye niteliginde okuma listesi verilse
de, atolye materyali siire icinde bitirecek sekilde
sinirlandirilmaktadir.

Calisma ¢emberi, kurs, is basinda egitimi gibi baska
bir yontemi kullanilabilecekken neden bir atdlye
secilmektedir? Insanlara bir seyler &gretmenin
farkli yollar1 oldugundan ve atélye calismasinin

diger yontemlere goére baz1 avantajlar1 ve
dezavantajlari vardir.

Avantajlari

Ozgiiven ve Psikoloji: Girisimcilik egitimleri

lizerine yapilan atdlye calismasi sonuglar1 lizerine

arastirmalarda, 6grencilerin 0z giivenin
arttirllmasinda, korkular1  yenmelerinde ve
girisimciliZe  dogru  yonelmelerinde  atélye
calismalarinda etkinligi gorilmiistir (Pruett,
2012).
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Yenilikci  Gortis: Farkli  bakis agilarina  ve
deneyimlerine sahip Kkisilerin organize sekilde
katilmasiyla  konuyla ilgili bakis agilan
degismektedir (Kumar, 2012).

Kisa Zamanda Ogrenim: Kisilerin yogunluklarindan
veya cografi olarak uzakliklarindan dolay1r uzun
birlesme zamanlari olamamaktadir. Atdlye
calismasi hizh sekilde birlesmeyi saglamaktadir.
Deneme: Katilimcilara yeni yontemler deneme ve
giivenli bir durumda basarisiz olmak i¢in bir firsat
sunmaktadir.

Aktarma: Bir meslektasin bilgisini
aktarma yoludur.

Ekip: Calisan insanlar i¢in bir atdlye calismasi,
katilmcilar arasinda bir topluluk duygusu veya
ortak amag olusturmaya yardimci olabilmektedir.
Dezavantaji

Dogru sekilde tasarlanmadiginda (hedef, c¢iktilar,
konu, siire belirsizliginde) kaotik bir ortam
olusmaktadir.

SIRKETTE CALISMALAR

Isin ihtiyaglarini tespit etmek ve ana sablonu ortay
cikarmak icin, bir ya da iki giinliik atdlye ¢alismasi
diizenlenmektedir

Etkili ve basarili bir atolye calismasi yapmak icin
planlama, hazirlik ve uygulamasini ele almak
gerekmektedir. Planlarken, atélyenin izleyicisini,
boyutunu, uzunlugunu, amacinl ve sunum
seceneklerinizi goz oOniinde bulundurulmalidir.
Hazirlik, lojistigi (fiziksel 6geleri, malzemeleri,
ekipmanlar1 vb.) yonetmek yaninda ayrica
psikolojik olarak hazirlamay1 igcermektedir. Son
olarak, uygulanmasi amaci, konusu, sorusu ve
¢iktisinin icermektedir.

digerlerine

Paydas Haritasinin Olusturulmasi

Paydas projeye etki edebilecek herkestir. Bu
sathada sirket icinden tiim paydaslarla goriismeler
yapilmaktadir.

Paydas haritasim1 olustururken goz
bulundurulacak Kisiler (Tablo 2):

onlinde
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¢ Proje sahibi

* Projenin basi, genellikle proje sorumlusunun
iistii olan kisi

¢ Proje sorumlusuyla beraber c¢alisan ekip
iiyeleri (Projeyle baglantili olan bilgisayar
yazilimcilar1 ve grafik tasarimci, arayiiz
icerigini saglayacak editorler)

e Miisteri temsilcileri (bir ast ve bir {ist)

¢ Operasyon sorumluluklari (bir ast ve bir iist)

¢ Projede satilan {iriiniin veya servisin uzmant:
Uzun vadede iiriin kategori gami konusunda
bilgi alinmasi 6nemlidir.

e Sirket miidiirleri: Mali isler miidiirii projenin
finansman ayagiyla teknoloji miidiiriinden

teknik inovasyon ve sinirlamalar konusunda
bilgi alinabilir. Sirketin CEO’sundan ise
sirketin vizyonu ve uzun dénemli planlarini
aliabilir.

e Pazarlama biriminden (bir ast ve bir fiist)
pazarlama hedefleri ve stratejileri tzerine
bilgiler alinabilir.

* Projeden etkilenebilecek diger kisiler: Yeni
sistemde veri girme durumunda olabilecek bir
asistan gibi (Tablo 2).

* Outsourcing olarak kullanilan sirket ve
calisanlar

Tablo 2. Projede/inovasyonda Potansiyel Paydaslarin Listesi:

Paydas Haritasi

Proje EKibi i¢ Kullanicilar Uriin

Proje sorumlusu Icerik saglayicisi Uriin midiirii

Proje basi Miisteri hizmetleri Uriin Yoneticisi
Tasarimci Franchise Uriin Buyer
Programci Saticilar

Icerik editérii

SEO uzmani

Pazarlama Direktorler Miisteri Sevisi
Pazarlama Midiiri CEO/Genel Miidiir Miisteri Hizmetleri Miidiiri
Kampanya Yoneticisi Mali isler Miidiirii Call Center Yoneticisi
Sosyal Medya Uzmani Teknolojik Isler Miidiirii Call Center Operatorii

Yapilacak Atolye Calismalari
Kim Davet Edilir?

*  Projenin sorumlusu ve ekibi (grafik, tasarim,
programci, editor)

*  Proje sorumlusunun iistii (direktor)

+ I¢kullanicilar

*  Teknik ekipten bir temsilci

e Grafik tasarim ekibinden biri

* Pazarlama, satis veya miisteri temsilciligi
ekibinden biri

e Miisteri servisi temsilcisi

»  Uriin yénetimi temsilcisi

* Diger paydaslardan
calisanlari

katki  saglayacak

Atolye Calismalar

* Hedefi Tanimlama: Anahtar Basari Olgiileri
Basar1 Kistaslarin1 Belirlemek: Gelecekten
Guntimiize Rapor

e Kullanic1 Giinliik Haritasi Calismasi

» Rakiplerin Karsilastirilmast:
Begenilenlerin/Begenilme yenlerin
listelenmesi: Benchmarking

+ Sitenin Is Modelini Belirlemek:
Onermesi ve Asansér Sunumu Calismasi

* Radarimizda Ne Var?: Onceliklerin
Belirlenmesi

Deger

Atélye Calismasi I: Hedefi Tanimlama: Anahtar
Basari Olgiileri

Amact: Atdlye calismasinda belirlenen hedeflerin
somutlastirilabilmesi i¢cin dncelikle anahtar basari
Olgiileri konmalidir.

Konusu: Anahtar basar1 olgileri; ciro, giinlik
siparis, sepeti tamamlama oranlari, islemsiz
kullanicilarin  azaltilmasi, indirme sayisinin

arttirilmasidir. Ancak bu arttirma ve azaltma gibi
hedefler de muglaktir. Bunlarni daha da
somutlastirabilmek i¢in rakamsal hedefler koymak
etkili bir yontemdir (500.000 haftalik indirme,
giinde 10.000 TL'lik satis vb.). Cesitli basari
kriterleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

o Aktifiiye

*  Kisi bas1 gelir

*  Kullanicilarin harcadiklari saat

e (Call center arama miktarinin diistriillmesi

* Onama diigmesine basmanin arttirilmasi
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Miisteri tatminin artmasi

Gercek memnuniyet sadece satisla degil {iriiniin
veya hizmetin kullanilma oranlariyla da ortaya
¢ikmaktadir. Satistan sonra misteri
memnuniyetinin yakalanmasi, misteri sadakatini
saglamakta en oOnemli faktordiir. Tekrar siparis
verilmekte mi? Uriin ne siklikta kullanilmaktadir?
Sorusu: Atolye ¢alismasinda basari anahtar o6l¢lisii
belirlemede kistas, su sorudur: Projenin
baslangicindan sonra ertesi yilin raporunda hangi
anahtar olgiileri kullanirdiniz? Bir sayfalik raporu
yaziniz.

Proje tamamlandiktan sonra yazilan raporlarda
basartyt 6n plana ¢ikarmak i¢in kullanilacak
kriterlerin evvelden sorgulanmasi gerekmektedir.
Zira proje basladiktan sonra calisanlar projeyi
basarili gibi géstermek i¢in hangi 6l¢li ylksekse
ona yonelmektedirler. Beklentiyle netice birbirine
paralel gitmediginde de bilissel uyumsuzluk ortaya
cikmaktadir (Festinger, 1957). Bu uyumsuzluk
durumunda basarisizliklar gizlenmektedir. Bu
egilimi engellemek icin anahtar basar1 olgiileri
bastan konmaktadir.
Ciktisi:  Bir sayfalik
glinumiuize rapor.

siteyle ilgili gelecekten
Atélye Calismasi 1I: Kullanici Giinliik Haritasi
Amact: Sirketteki paydaslara kullanicinin = site
icindeki giinliik haritasi ¢izdirilmektedir.

Konusu: iirtinlin sepete atilmasi ve sonrasinda satin
alinmas1 adimlarini igeren bir kullanici giinliik
haritasinin takip edilmesi istenmektedir. Ancak,
siteyi ilk kez kullanan bir miisteri ile tecriibeli
misterilerin sitede izleyecekleri yol birbirinden

farkli olacagindan, siireci yansitirken farkl
Kategori Uriin Sepete
Anasayfa Sayfasi Sayfasi Atma
Kirmizi
Renkli Ayakkabi
Topuklu Numarasi
Ayakkabi

Dagitim
Bilgileri

profildeki miisteriler iizerinden giinliik haritanin
takip edilmesi gerekmektedir.

Sorusu: Bir miisterinin islemini tamamlamak i¢in
sirasiyla hangi meniileri tiklamasi gerekmektedir?
Katilimcilar kdgitlara ve tahtalara semalar cizerek
slireci anlatirlar. Atolye calismalarinda
katilimcilardan mobil sitenin igerigini de ¢izmeleri
istenir. Hangi konularin igerige konumlanacagi
oylanir.

Ciktisi: Kullanicinin siteye girisinden bir gorevi
yapincaya kadarki silirecin ¢izimidir. Karakalem
eskizlerle birlikte, son tasarimda hangi konularin
bulunacagina dair detayli agiklamalar olacaktir
(Luma, 2014).

Ornek Calisma: Online Ayakkabi Satis Sitesinin
Kullanici Giinliik Haritasinin Belirlenmesi

Sirket calisanlari ile yapilacak beyin firtinasinda,
yeni bir tiiketicinin ayakkabi satin alma sireci
islenmektedir (Sekil 1). Siirecteki her asama,
tahtanin Uzerinde board marker ve post-itler
yardimiyla gosterilmektedir:

Kullanicinin ana sayfa ziyareti,

Kategoriler sayfasindan yiiksek topuklu bir
bayan ayakkabisini segisi,

Alisveris sepeti,

Dagitim bilgileri,

Odeme,

Onaylama.

Boylelikle ana fonksiyonellerin tamami not edilmis
olur. Bu atélye calismasindan ¢ikan sonug;
ayakkabilarin renk, topuk uzunlugu ve numarasina
gore ayristirilmasi gerektigi ortaya cikar (Sekil 1).

Odeme

Bilgileri Onaylama

Sekil 1. Kullanici Giinliik Haritasi

Atélye Calismasi III: Rakiplerin Karsilastirilmasi.
Begenilenlerin ve Begenilmeyenlerin
listelenmesi (Benchmarking)

Amag: Rakip sitelerin kiyaslanarak isleyen ve
islemeyen yonlerin kesfedilmesidir.
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Konu: Bu atélyede miisterimizin nasil bir proje
arzuladigy ile ilgili hislerini de o6grenilmektedir.
Basarili bir iriin olarak neyi gormekteler? Ne
yapilmamasi gerekmektedir? Grup tartismalari,
begenme ve begenmeme noktalarindan ¢ok daha
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derine yonelmektedir (Garett, 2002; Gothelf, ve
Seiden, 2013)..

Soru: Her katihmcidan, atélye ¢alismasina
gelmeden once, rakip web sayfalarinin arayiiz
orneklerinden 5’er tane hazirlamasi istenmektedir.
Daha sonra, bu getirdikleri 6rnekleri duvarlara
yapistirlp, board marker ve post-it yardimi ile
sayfanin begendikleri ve begenmedikleri yonlerini
anlatmaktadirlar. Bu asamada c¢ikan ilging
noktalarin  listelenmesi  uygun  olmaktadir.
Listelerken farkli renkler yardimi ile olumlu ya da
olumsuz yonler belirginlestirilmektedir.

Herkes fikirlerini paylastiktan sonra secilen
rakipler biitiiniiyle tartisilmaktadir. Temalar
arasinda ortak olanlar var mi1? Sektérde oturmus
kullanici aliskanliklar: nelerdir?

Ciktisi: Begenilen ve begenilmeyen sayfalarin
tizerine benchmarking analizler ve post-itler.

Atélye Calismasi 1V: Is Modelleri ve Asansér
Sunumu Calismasi

Amag: Sirketin deger 6nermesini belirlemektir.
Konu: Is modeli; bir érgiitiin yarattigi degerin, bu
degeri sunusunun ve mevcut bir degeri nasil
yakalayacaginin agiklamasim1 ifade etmektedir
(Sekil 2) (Osterwalder ve Pigeur, 2010; Blank,
2013; Ries, 2011). Bu iiriinii neden yapiyoruz?
Neden baska iirtinleri yapacagiz? Farklilik noktasi
nedir? Bunlar1  belirledikten sonra deger
Onermesinin asansor  sunumu egzersizini
uygulayimiz. Bu tartismalar
inovasyondan/projenizden ne talep edilecegi
yoniinde ¢ok saglam bilgi saglar. Bu egzersizin
merkezinde asagidaki deger dnermesi climlesinin
doldurulmasi yatar ve 30 saniye icinde ifade
edilmesi gereklidir.

Temel
Faaliyetler

Temel Ortaklar

Temel
Kaynaklar

Deger
Onermesi

Muasteri
iliskileri
Muasteri
Segmenti

Dagitim
Kanallar:

Maliyet

Gelir

Sekil 2. Site is Model Tuvali

Kaynak: Osterwalder ve Piguer Modeli, 2010

Soru: Sirket calisanlari sunduklart hizmetle ilgili
deger onerilerine 9 soruyla cevap vermeliler (Sekil
2).
1.
2.

Kullanicilar kimler? (Miisteri segmenti)
Kullanicilara sunulan faydalar nedir? (Deger
Onermesi)

Sirket olarak hangi kanallar kullanilarak
miisteriye ulasilmaktadir? (Dagitim kanali)
Miisterilerle  nasil  iliski  kurulmaktadir?
(Mtsteri iliskileri)

Sirketin gelir modeli nedir? (Gelir)

Sirketin ana maliyet unsurlari nedir? (Maliyet)
Sirketin iiretimi gerceklestirmesi icin gereken
kaynaklar nedir? (Temel kaynaklar)

Sirket olarak oncelikli faaliyetler nelerdir?
(Temel faaliyetler)
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9. Sirketin o6nemli dis tedarikcileri kimlerdir?
(Temel ortaklar).

Is modeli ciktisi: Deger énermesinin 30 saniyede
ifade edilmesi (asansor sunumu). Deger dnermesi
ciimlesi asagidaki sekilde olmaktadir:

Site ismi --- (iiriin) sitesi hangi ihtiyacina ---------
(kime). Ana rakibe gore farkimiz

iriiniin hi¢bir yerde olmayan 6zelligi

Ornek Calisma: Ayakkabi

Onermesi ve Asansér Sunumu
Bir ayakkabi sitesine kurgulanabilecek bir deger
onermesi i¢in, drinid kullanmasi beklenen
potansiyel miisteri listesi olusturmakla ise
baslanmaktadir. Bu 6rnek icin hedef kitlemizi 18-

Sitesinin Deger
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35 yagslart arasindaki kadin ve erkekler veya
cocuklar1 8-14 yaslar1 arasinda olan anneler olarak
belirlenmektedir. Bu Kisilerin hepsinin modayla
ilgilenen ve agirlikli olarak kendisi icin aligveris
yapan Kisiler oldugu varsayilmaktadir. Boylelikle
deger 6nermemizin ilk boélimii de tamamlanmis
olunmaktadir.

Kullanicilar1 belirledikten sonra, sira ihtiyaglar
listesine gelinmektedir. Sehir merkezine uzak, tam
zamanl ¢alisan ve istedikleri iiriinlere ¢cevrelerinde
kolaylikla ulasamayacak durumda olan, Kisacasi
aligverise ayiracak fazla zamani ve imkani olmayan
kullanicilar diistintldiigiinde, temel ihtiya¢ da
boylece belirlenmektedir.

Bu ciimlenin olusturulmas: icin paydaslara baslica
kullanicilarimizin kim oldugunu, neye ihtiyaglar
oldugunu, iriiniin var olma sebeplerini ve
rakiplerinden neden farkhi olduklarmi sorup is
modelindeki tuvali doldurulmaktadir.

Deger Onermemiz, “AyakkabiciKD.com online
ayakkab1 sitesi moday1 takip eden, zaman
sikisikligl olan bayanlar i¢indir. PabugUX.com’dan
farkli olarak 1000’lerce iiriin icinde hizli se¢im
imkan saglamaktadir.”

Atdlye Calismasi V: Radarimizda Ne Var?

Amag: Paydaslarin konulara verdikleri 6nem
sirasini anlasilmaktadir. Onem sirasina gére sitenin
islem ve icerik krokisi ¢ikartilmaktadir.

Konu: Onem siralamasina gore
isimlendirilmektedir: Birinci, ikinci, ii¢iincii. Bu
calisma, Tlzerinde calisilmast gereken Onemli
sayfalarla, nispeten daha diisiik dnemde ya da
calismadan c¢ikarilacak sayfalar konusunda ortak
bir konsensiis olusmasi 6nemlidir.

Soru: Paydaslardan kendi 6nem siralarina gore
konular1 kisa zaman iginde yerlestirmeleri
istenmektedir. Ik ¢emberdeki hususlara dair
oneriler yapilirken, atlanmamas1 gereken 6nemli
noktalar da goézden kagmamaktadir. Arayiizdeki
islemler ve kategoriler siralandiktan sonra radar
ekranini iceren cizgiler yapilmaktadir (Sekil 3)
(Luma, 2014).

Ciktist: Birinci, ikinci ve ticlincli dereceden dnemli
icerik ve kategorilerin belirlenmesi.

1. dereceden
onemli konular

2. dereceden
onemli konular

3. dereceden
onemli konular

Sekil 3. Radarinizda Ne Var

Ornek Calisma: Ahisveris Sitesinin Onceliklerini
Belirler

Oncelik siralamasiin belirlenmesinde paydaslara
asagidaki liste sunulmaktadir ve kendilerinden bir

onem siralamasi  yapmalari  istenmektedir.
Siralama sonucunda asagidaki liste ortaya
cikmaktadir:
Birinci Siradakiler:

1. AnaSayfa

2. Uriin sayfasi

3. Aligveris Sepeti

4. Kargo detaylari

5. Odeme detaylar

6. Satin alma dogrulama sayfasi

7. Kategori sayfasi (ornegin; kadin yiiksek

topuklular)
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Ikinci Siradakiler:

8. Hediye listesi sayfasi

9. Hesap yeri

10. Miisteri servisleri

11. Biz kimiz

Uciincii Siradakiler:

12. Arama

13. Ayakkabu 6l¢iisii sayfasi

7.siradaki “kategori sayfasi” dogru ayakkabiyi
bulmada 6nemli bir arag¢ olarak kabul edilirken, 12.
siradaki “arama” servisi daha az o6nemli olarak
goriilmektedir. Clnkii misteriler aradiklarini
kategori sayfalarina bakarak kesfetmektedirler.

Ornek Calisma: Atélye Calismasi Cagrisi
Ev  Odevi: Butiin katilimcilar, rakiplerin
irtinlerinden begendikleri ve begenmedikleri
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iriinlerin 5 adet c¢iktisini alip, sevdikleri ve
sevmedikleri yonlerini iiriin resmi i{izerinden
anlatacaklardir.

Katihmcilar:

Ahmet Ak, Proje sorumlusu
Selin Giil, Proje miidiirii

Servet Deren, Grafik tasarimci
Ekin Sel, Pazarlama sorumlusu
Emre Oz, Yazilimcl

Atélye Calismasinda Akis:
09.30-10.00 (I) Hedefi Tanmimlama: Anahtar Basari
Olgiileri Belirleme (30 dak)

Cay & kahve
10.00-11.15 (II) Rakiplerin Karsilastirilmasi
(Benchmarking): Begendiklerim ve

Begenmediklerim (1 sa. 15 dk.)

Goster ve Anlat (Ciktilarinizi getiriniz.)

11.15-11.30 Ara

11.30-12.30 (III) Is Modeli ve Asansér Sunumu (1
saat)

12.30-13.30 Ogle yemegi

[kram hazirlanacak

13.30-14.30 (IV) Kullanici Giinliik Haritas1 (1 saat)
14.30-14.45 Ara Cay & kahve

14.45-15.15 (V) Oncelikler Siralamasi: Radarinda
Ne Var? (30 dak)

15.15-15.30 Cay & kahve molasi

15.30-16.00 Atdlye calismasinin sonuglari (30 dk)

Atolye calismalarinin  basarili olabilmesi ig¢in
katilimcilarin karar verme yetisine sahip Kisilerden
olusmasi ve atdlyeye katkida bulunmaktan
memnuniyet duymalar1 gerekmektedir. Bu atélye
calismalarinin diizenli sekilde yapilmasi, sirketin

genel durumu hakkinda da durum tespiti
yapilmasi, vizyon olusturma ve stratejilerin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

SONUC ve TARTISMA

Atolye calismasi sanayi toplumundan kalan el isi
agirlikli bir grup insanin toplanip ¢alismasi olarak
algilanmaktadir. Sanayi Oncesinde Ronesans’ta
sanatsal c¢alismalarda kullanilan bir terimdir.
Glinimiizde atolye c¢alismas1 kisa siirede
katilimcilara i veya giinlik yasamlarinda
kullanabilecekleri pratik becerileri, teknikleri veya
fikirleri 6gretmek veya tanitmak icin tasarlanmis
bir egitim programidir (University of Kansas,
2019). Bunun yansimalari, teknik bir konunun
Ogretilmesi (Sagun-Gokoz ve Akaygiin, 2016),
sanatsal egitim (Bulut, 2001), moda ve tasarim
iretimi (Bulduk vd., 2015) ile siirhh kalmistir.
Halbuki atélye calismalari ciddi evrim gegirmistir.
Atolye c¢alismasi, katilimcilardaki yaraticiligin
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ortaya c¢ikartilmasinda, birbirinden 6grenmeyi
tesvik etmede (constructivist 6grenme) (Hein,

1991), Kkiiltiirel etkilesim (Oztiitiincii, 2016),
disiplinler aras1 bir uygulama alanim1 kapsayarak
O0zgin  islerin  lretimi yapmak amacm
tasimaktadir.

Is hayatinda, sirketin ve kullanicinin sorunlarina
yonelik bakis agilarin1  genisletme ve yeni
yaklasimlar1 edinme sonucunda inovasyon

yetenegini gelistirme ve organizasyon icindeki
duvarlar1 yikma ve yapisal sermayeyi ortaya
¢ikarma hedeflenmektedir.

Makalede gosterilen 5 farkl atdlye calismasinda
paydaslarin davet edilmesiyle, departmanlar arasi

projeler, disiplinler aras1 bakis ag¢ilarim
(Oztiitiincii, 2016) sirket ve kullanicilarinin
hedeflerini  gozeterek  birbirine  baglamay:

amaclamakta ve var olan birikmis bilginin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir.

Atolye calismalarinda bicimsel olarak ¢iktilar elde
edilmekle beraber, ¢iktilarin igerigine ulasmada

ozgurlik alam1 olan Dbeyin firtinalarindan
faydalanilmaktadir.

Atolye calismalari ayni zamanda mevcut bilgileri,
sirketin ~ varolusunu, kullanicinin  kimligini

sorgulatma amacini tasimaktadir. Bu sorgulamanin
basarilmasi icin gereken giiven ortami ve farkh
bakis acilarina ihtiya¢ gostermektedir.

Kullanict deneyiminde {iriiniin ne oldugundan ¢ok
kullanicinin nasil ve nigin kullanildigini anlama
onem kazanmistir (Kumar, 2012; Lietdka vd.,
2014).

Atolyelerde sirket, sektor ve kullanicilar hakkinda
projeyle ilgili konular 6grenilmekte, is hedefleri ve
beklentiler anlasilmaktadir.

Bu asamada gerceklestirilmesi onerilen 5 atdlye
calismast vardir. Sirket icindeki projeyle ilgili
anahtar paydaslardan bir grup kurulmaktadir.

Is hedefleri ve basarn kriterleri ydntemi atélye
¢alismasinin amact:

e Performans kriterlerini bastan koyarak hedef
belirlenmekte,

Basarisizlik durumunun hasiralti
engellenmekte,

Siirecin ters gittigi konusunda oncii uyari
sistemi kurgulanmis olmakta,

Gereken miidahalenin zamaninda yapilmasi
saglanmaktadir.

edilmesi

Kullanici glinliigii atélye calismasinin hedefleri:
Calisanlarin kullanicilar hakkinda bildiklerini
ortaya konmakta,

Araytizden faydalanacak
beklentilerini anlagilmaktadir.

kullanicilarin

Rakiplerin karsilastirilmasi atélye ¢alismasinda:
Sektordeki trendler anlasilmakta,
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Sirketin ulasmak istedigi hedefler ortaya
konmakta,
Calisanlarin beklentileri anlasilmaktadir.

Is modeli calisma atélyesi yonteminin getirileri:

* Hangi isin neden, kimle, nasil yapildig
konusunda net bir vizyon olusturmasi
saglanmakta,

Inovasyon firsatlar yakalanmakta,

Sirketin piyasadaki durumu kavranmakta,
Rakiplerimizin pozisyonu anlasilimakta,
Onciiliik listesi olusturulmakta,

Operasyon birimindeki maliyetten, muhasebe
birimindeki {retim silirecinden haberdar
olunmakta, iletisim artmaktadir.

Radarinizda ne var? Atélye calismasinin faydalari:
Oncelik siralamasi belirlenmekte,

Onemli olmayan detaylara daha az zaman
harcanmakta,

Calisanlarin is 6ncelikleri anlasilmaktadir.
Atdlyenin sonunda alinacak geri bildirim béliimleri
yeniden tasarlamak veya degistirmek igin
faydalidir.
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