YiL: 2019 CILT: 11 SAY1:2 47-56

AKSARAY UNiVERSITESI

s . B e N . L. AUID
IKTiSADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI

dergipark.gov.tr/aksarayiibd

Zaman Perspektifi ile A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapilar1 Arasindaki
Iliski: Kiitahya’da Faaliyet Gosteren Bir Hizmet Isletmesinde

Arastirma

The Relationship Between Time Perspective and Type A - Type B Personality Traits: The
Research in a Service Company in Kiitahya

Meltem Dil Sahin, Fulya Misirdali Yangil?

1Dr.Ogretim Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Insan Kaynaklart Yonetimi Béliimii,

meltem.sahin@dpu.edu.tr

2pr. Ogretim Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Altintas Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,

fulya.myangil@dpu.edu.tr

ANAHTAR KELIMELER

OzeT

Kisilik,

A Tipi-B Tipi Kisilik
Yapilar,

Zaman Perspektifi

KEYWORDS

Orgiitlerde galigan bireylerin sahip olduklar kisilik yapilari, bireylerin i yagamini, 6rgiite sunduklari katkilarini,
ise yonelik tutumlarmi etkileyen onemli bir ¢aliyma alani olmaktadir. Bireylerin dogumundan itibaren
sekillenmeye baglayan kisilik yapilari ile paralel bir bigimde zamana yonelik algilar1 da olugsmaya baglamaktadir.
Dolayisiyla bireylerin, kisilik yapisi ile birlikte, sahip olduklar1 zaman perspektiflerini de is yasamina
yansittiklart sdylenebilir. Bu baglamda bireylerin kisilik yapilari ile zaman perspektifi arasindaki iliskinin
incelenmesi arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak A tipi ve B tipi kisilik
yapilari ile Zimbardo ve Boyd'un Zaman Perspektifi Kurami ele alinarak, literatiir taramast yapilmis ve
Kiitahya'da faaliyet gosteren bir hizmet isletmesinde ¢alisan 120 personele anket uygulanmstir. Gegerli olan
114 anket SPSS 18.0 istatistiksel paket programinda analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore bireylerin
A ve B tipi kisilik yapilar1 ile zaman perspektifleri arasinda iligki olduguna yonelik hipotez kabul edilmistir. A
tipi kisilik yapist ile gegmis-olumsuz ve simdi-kaderci zaman perspektifleri arasinda pozitif yonde fakat zayif
bir iligki bulunmustur.

ABSTRACT

Personality,

Type A-Type B Personality
Traits,

Time Perspective

The personality traits of individuals working in organizations are an important area of study that affects the work
life of individuals, their contributions to the organization and their attitudes towards work. People's perceptions
of time start to emerge in parallel with the personality traits that have been developing since the birth of
individuals. Therefore, it can be said that individuals, together with their personality traits, also reflect their time
perspectives to their business life. In this context, the main purpose of this study is to examine the relationship
between personality traits and time perspectives of individuals. For this purpose, type A-type B personality traits
and Zimbardo and Boyd s Time Perspective Theory were discussed, and a literature review was made towards
these. A questionnaire was applied to 120 personnel working in a service company operating in Kiitahya. The
valid 114 questionnaires were analyzed in SPSS 18.0 statistical package program. According to the results of
the analysis, the hypothesis was approved which concluded that there is a relationship between the type A and
type B personality traits and time perspectives. A positive, but weak relationship was found between type A
personality trait and past-negative and present-fatalistic time perspectives.

Psikolojik agidan bireylerin gegmiste gergeklestigine inandiklari sey onlarin simdiki diisiincelerini, hislerini ve davraniglarini, aslinda
gerceklesmis olan seyden daha c¢ok etkileyebilmektedir (Zimbardo, Boyd, 2003:66). Ayrica bireylerin gelecekte gerceklesecegini
umdugu hayaller i¢in de bugiinden gaba gostermeleri gerektigi 6ne siiriilebilir. Gegmisin simdiki zamana etkisi, gelecek beklentilerinin
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bugiiniimiizii sekillendirmesi ya da gecmis ve gelecekten bagimsiz an1 yasamaya galigma kisilerin tercihi ve hatta sonrasindan ayrilmaz bir

ozelligi haline gelebilmektedir.

Bu konuya yonelik yiiriitiilen benlik ve zaman konusundaki ¢aligmalarda, zaman kavraminin kiigiik yaslardan itibaren belli biligsel beceriler
ile gelisip, sosyokiiltiirel etkilerle sekillenerek adeta kisilik 6zelligine doniistiigii belirtilmistir. Calismalarda genellikle benligin gegmis, simdi
ve gelecek gibi farkli zaman dilimlerindeki temsillerine yogunlasilmis olup, 6zellikle de gelecek zaman vurgulanarak zaman ile hedeflerin ve
giidiilerin iliskileri {izerinde durulmustur (imamoglu, Giiler-Edwards, 2007: 116). Bununla birlikte zamana iliskin yaklagimin gegmis, simdi
ve gelecek bigiminde ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Ornegin; gelecege doniik kiiltiirlerde planlar, gelecekte getirecekleri yararlar
cergevesinde degerlendirilmektedir. Japon ve Amerikan toplumlarinin gelecege yonelik olduklart sdylenebilir. Tiirk toplumunun ise hizli
kiiltiirel gegmis asamasinda hem gegmise hem gelecege doniik ozellikler sergiledigi belirtilmektedir (Sargut, 1994: 70).

Bu agiklamalar 1s1g¢inda, kisilerin sahip olduklar1 zaman perspektifi ile A Tipi ve B Tipi kisilik 6zellikleri arasinda anlaml1 bir iligki olup
olmadig1 s6z konusu arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda oncelikle kisilik kavrami ile A Tipi ve B Tipi kisilik yapilari,
zaman kavramui ile Zaman Perspektifi Kurami agiklanmustir. Aragtirmanm uygulama kisminda Bortner'in gelistirdigi A Tipi-B Tipi Kisilik
Envanteri ile Zimbardo ve Boyd'a ait Zimbardo Zaman Perspektifi Olgegi, Kiitahya'da faaliyet gosteren bir hizmet isletmesinde ¢alisan 120
personele uygulanmis ve gegerli olan 114 anket SPSS 18.0 paket programinda analize tabi tutulmustur.

KiSIiLIK KAVRAMI

Yonetim ve orgiitsel davranig alanlarinda siklikla incelenen 6nemli kavramlardan biri kisiliktir. Bunun temel nedeni kisiligin, bireylerin is
hayatindaki davranislarimin olugmasinda 6nemli bir faktor olmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin orgiit iginde neden, nigin ve nasil davrandigi
incelenirken kisilik belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Latince bir kavram olan “persona” kelimesinden tiireyen kisilik kavrami,
bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklarla bu farkliliklarin kisinin davranislarina ve diistincelerine yansiyis bigimini
ifade etmektedir (Barli, 2008: 79: Erdogan, 1991: 236). Bir bagka tanimda ise kisilik, bir kisinin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini
tanimlayan diigiince, duygu ve davranigin ayirt edici karakteristik oriintiileri olarak ifade edilmistir (Atkinson, 2008: 223; Yildiz vd., 2012:
216). Allport (1961) ise kisiligi, bireyin karakteristik davranisini ve diisiincesini belirleyen psikofiziksel sistemlerin birey i¢indeki dinamik
organizasyonu olarak tanimlamistir (McLeod, 2017; Basim v.d. 2009: 22). Yapilan tamimlar dogrultusunda kisilik kavramina, bireylerin
kendine 6zgii ve siireklilik gosteren ayirt edici 6zellikleri denilebilmektedir (Saritag, 1997: 528). Kisilikle ilgili birgok tanim ve aragtirma
yapilmasina ragmen kisiligin olusumuna iliskin kesin bir teori ortaya konulamamistir. Bu duruma bireyin dogustan gelen bircok o6zelligi ile
sonradan kazandig1 6zelliklerinin bireylerin yapilarina yansimalarinin farklilik géstermesi neden olabilmektedir (Merdan, 2013: 142). Kisiligin
olusumunu etkileyen faktorler dort ana grupta ele alinmistir. Bunlar; bireyi diger bireylerden ayiran fiziksel goriiniimii, bireyin belirli bir yasa
geldikten sonra aktif olarak aldiklar1 géreve ve iistlendikleri rol, rol ve gorev alan bireyin potansiyel yetenekleri ve kisinin iginde yasadigi
toplumun 6zellikleridir (Eren, 2007: 83-84). Bu baglamda kisiligin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik gibi birgok bilesenden etkilendigi ve bu
durumun kisiligin karmasik bir yapida olmasi1 sonucunu dogurdugu sdylenebilir.

A TiPi-B TiPi KiSiLiK YAPISI

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan gézlenmistir. Oturma odalarindaki sandalyelerin dosemeci tarafindan
tamir edilmesi esnasinda, désemecinin sandalyelerinin ¢ogunun sadece 6nden yirtildigini sdylemesi sonucu iki kardiyolog kalp hastalarmm
endiseli olduklarini ve otururken zor zamanlar gegirdiklerini anlamiglardir. Friedman ve Rosenman bu gozlem neticesinde kendi klinik
uygulamalarinda hastalarmm iki ¢ok farkli davranig modeli tipi sergiledigi ve bu farklihigmn kisilik temelli oldugu sonucuna varmislardir
(Moorhead&Griffin, 1992: 463, Durna, 2005: 276-277). Bu farkl: iki kisilik yapist A tipi ve B tipi kisilik olarak adlandirilmigtir.

A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler, genellikle idealist, miikemmeliyetc¢i, dinamik, amaglara ulasmak i¢in miicadele eden, baskalarmin oniine
gecmek i¢in siirekli rekabet etmekten hoslanan, kaybetmeyi kabullenemeyen, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayreti i¢inde olan,
sorumluluk duygusu yiiksek, basartya ulagsmak i¢in islerini birgok seyden daha ¢ok 6nemseyen bireyler olarak tanimlanmaktadir (Aver ve
Kaya, 2010: 57). B tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler ise, A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerin tersine daha az rekabetgi, islerine kendilerini
daha az adayan ve kendilerini daha az zaman baskisi altinda hisseden bireylerdir. Bu bireyler, zamanla daha az ¢atigma halindedir ve yasama
karg1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim sergilemektedirler. Kararli bir hizda ¢aligmakta ve kendilerini daha fazla giiven iginde hissetmektedirler
(Moorhead ve Griffin, 1992: 463, Durna, 2005: 278, Yildiz ve Ozsoy, 2013: 270) . Tablo 1°de A tipi ve B tipi kisilik yapilarinin dzellikleri ve
farkliliklar1 verilmistir. Ancak kisilik yapilar1 ug¢ noktada olmak zorunda degildir. Friedman ve Rosenman'a gére insanlar tamamen saf bir
sekilde A tipi ya da B tipi olamayacaklardir, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla egilimli olabileceklerdir (Durna, 2005: 279).

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Yapilari

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizli yiiriirler. Sabirhdirlar.
Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.
Hizli konusurlar. Oyunlart ve sporlari kazanmak i¢in degil eglenmek i¢in yaparlar.
Sabirsizdirlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.
Bir anda iki sey yaparlar. Isi hemen bitirme baskisi altinda degildirler.
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Bos zamanlari pek yoktur. Yumusgak baghdirlar.
Sayilara kars1 saplantilidirlar. Asla acele etmezler.
Sayilarla basariy1 6lgme egilimindedirler.
Agresifdirler.

Rekabetcidirler.

Siirekli zaman baskis1 altindadirlar.

Kaynak: Luthans, 1995: 304, Durna, 2005: 281.

ZAMAN KAVRAMI

Kelime anlami olarak zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, bireyin kontrolii disinda devam eden bir siirectir. Zaman olaylarimn ardigikligini
gorerek bireyin zihninde yarattigi ve olaylarin bundan sonra da i¢inde olup gideceklerinin diisiiniildiigii basi ve sonu olmayan soyut bir
kavramdir. Zaman, insanin duyu organlariyla algilayamadig fiziksel, felsefi, psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan bir olgu ve gercektir (Ozer,
2008:643).

Tarifi yapilmasi zor olan, soyut ama yasandik¢a anlasilan zaman kavrami, insanin toplumsal bir varlik olarak diinyada varolusunun mutlak bir
boyutudur. insanm davranislar, hareketleri, olaylari ve siirecleri zaman kavramu ile birlikte ifade edebilir ve bu agidan diinyadaki yasam,
zamansal olarak anlamlandirilabilir (Okumus, 2010:122). Bununla birlikte herkesin esit diizeyde sahip oldugu fakat ayni sekilde kullanamadig1
son derece degerli, essiz bir kaynak olan zamani boyutlarinin olmamasi nedeniyle (eninin, boyunun ve derinliginin olmamasi nedeniyle)
tanimlamak oldukea giigtiir (Oriicii, Tikici, Kanbur, 2007:10-11).

Tanimlama giligligiine ragmen her boyutu ile ele almak istedigimizde zaman kavrami, diinyanin giines etrafinda donmesi sonucu belirlenen
saat, dakika, saniye gibi kavramlarla objektif olarak dlgiilebilen, bir olayin veya siirecin baslangi¢ ve bitigini belirlemeye yarayan, uzun veya
kisa olusu insanin psikolojik durumuna gore degerlendirilebilen, yasama eslik eden, durdurulamayan, kendi akis1 icinde devam eden, canlilar
acisindan tiikenen, herkesin sahip olabilecegi ve en degerli kaynaklardan biri olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla insan yasamu ile de dogrudan
iligkili bir sekilde anlamlandirilabilen zaman kavrami, sosyallesme siirecini de sekillendirir. Bu agidan zaman kavrami hem psikolojik hem de
toplumsallagma bakis acilariyla arastirmacilarin ilgi alanina girmektedir.

Bu agiklamalar 1s131inda zamanin insan igin 6znel ve nesnel yonleri bulundugu goriilmektedir. Nesnel zaman, izlenebilen ve diizenli olarak
degisim gosteren dogal olaylar ya da saat gibi yapay araglar yardimiyla olgiilebilen zamandir. Nesnel zaman her insan i¢in ayni hizdadir ve
herkesin esit olarak sahip oldugu tek kaynaktir. Oznel zaman ise bulunulan ortamin 6zellikleri, onemi, degerler tizerindeki etkisi gibi kosullara
bagl olarak hissettigimiz, algiladigimiz ve yasadigimiz zamandir. Bazen zamanin nasil gectigini farketmedigimiz halde, bazen de zamanin bir
tiirlii gegmedigini hissettigimiz anlar 6znel zamana isaret etmektedir (Ozer, 2008,645). Dolayistyla 6znel zaman daha gok bireyin zamana
yonelik algist dogrultusunda gekillenmektedir.

ZAMAN PERSPEKTIiFi KURAMI

Sosyallesme siireci iginde onemli bir yeri olan zaman algisinin bireyin davranislan ile ele alinmasi 19. Yiizyilin ilk ¢eyreginde Pierre Janet
tarafindan gergeklestirilmistir (D’ Alessio, Guarino, De Pascalis ve Zimbardo, 2003:334 ten akt. Kizanlikli, Konaklioglu, 2016:177). Pierre
Janet, zaman algisini, bireyin sosyallesme siireci igerisinde degerlendirmis ve sosyal rollerin, igsellestirilmis evrensel zamanin olusumuna
yardim ettigini ifade etmistir. Buna gore birey, yakin aile iiyeleri ve diger sosyal ¢evresiyle olan etkilesimi sonucunda, zaman igerisinde bir
sosyal rol kazanmakta ve zaman perspektifi (ge¢mis, simdi ya da gelecege yoneliminin) de, bu sosyal roliine uygun olarak sekillenmektedir.
Janet’e gore, bu zaman yonelimi, sosyal roliin baskmligina ve bu roliin, iligskilerdeki giiciine bagh olarak igsellestirilmekte ve giderek kisinin
zaman perspektifi haline gelmektedir (Ricci Bitti ve Rossi, 1988 den akt. Alacatli, 2013:11).

Zaman perspektifi acisindan bireylerin gegmis ve gelecek zamana yonelik algilari onlarin simdiki zamandaki duygu, diisiince ve davraniglarini
etkileyebilmekte ve simdiki zamana ait olmadiklarina yonelik bir farkindalik yaratabilmektedir. Insan ve zaman arasindaki bu iliski Zimbardo
ve Boyd (1999) tarafindan Zaman Perspektifi Kurami'yla agiklanmis olup, buna gore bireysel ve sosyal yasantilar 6ncelikle anlamli ve tutarl
bir bigimde zamansal simiflandirmalara (ge¢mis, simdi ve gelecek zaman) ayrilarak bilingdist siireglerde yer almaktadir. Gegmiste yasanan
olaylar1 ya da gelecek amaglart iceren bu siniflandirmalar da bireylerin simdiki ve gelecek zamandaki duygu, diisiince ve davranislarin
belirleyebilmektedir (Yasin, Sunal, 2016:80).

Zimbardo ve Boyd'un o6ne siirdiigli Zaman Perspektifi Kurami'nda asagida kisaca agiklanan 7 zaman perspektifi belirlenmistir (Zimbardo,
Boyd, 2003:55-73, 113-117; 145; Sekman, 2016:146-150).

1-Gegmis-Pozitif Zaman Perspektifi: Bu perspektif iyi ve kotii olaylarin objektif bir kaydini degil, gegmise yonelik olumlu yaklagimlara isaret
eder. Ge¢gmise yonelik olumlu yaklagimlar ile kastedilen gegmisi iyi ve olumlu olarak animsamaktir ve insanlarin gergekten deneyimledikleri
olumlu olaylar1 ya da olumsuz olaylar yasasalar dahi bunlara yonelik gelistirdikleri pozitif yaklagimlari yansitabilmektedir. Bu perspektife
sahip kisilerin ge¢misi 6zlemle andiklar1 goriilmektedir. Olumlu olaylar1 hatirlayan veya olumsuz olaylar yasasalar bile bunun olumlu yanlarini
gorebilen gegmis-pozitif odakl kisilerin dayanikli, iyimser, 6zgiivenli ve hayata karsi daha olumlu olduklar1 belirtilmektedir.
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2-Gegmis-Negatif Zaman Perspektifi: Bu perspektif gegmiste meydana gelmis olan olaylara yonelik olumsuz degerlendirmeleri igermektedir.
Gegmise yonelik olumsuz yaklasimlar, gercekten olumsuz olaylar deneyimlemeye veya eski iyi olaylari olumsuz sekilde yeniden kurgulamaya
dayanabilmektedir. Bu perspektife sahip kisiler i¢in ge¢mis, kotii anilar anlamina gelmektedir. Gegmisi olumsuz hatirlayan bu kisilerin, daha
agresif ve kaygili oldugu, depresyona daha yatkin oldugu ifade edilmektedir.

3-Simdi Hazci-Zaman Perspektifi: Bu perspektif, i¢inde yasanilan ana odaklanmakta olup, bu perspektife sahip kisilerin keyif veren her seyden
zevk alan ve ac1 veren seylerden sakinan bir yaklasim sergiledigi goriilmektedir. Yasama dair kararlarini zevk verip vermemesine gore alip,
anlik memnuniyete, uyarilmaya, kisa vadeli ddiillere odaklanmaktadirlar. Ayrica bu kisiler yenilik, heyecan ve yiiksek enerji arayisinda olup,
kendileri de enerjik, aktif ve yaratici 6zellikler gostermektedirler. Ancak, egolarii ve dirtiilerini kontrol etmekte zorlandiklari, diizene
katlanamadiklar1 ve duygusal olarak kararsiz olduklar1 bulunmustur.

4-Simdi-Kaderci Zaman Perspektifi: Bu perspektif de yasanilan ana odaklanmakla birlikte, kaderci hayat goriisiine sahip insanlar, hayatlarinin
kontroliiniin ellerinde olmadig: ve dis giigler tarafindan etkilendigini diisiinmektedirler. Hayata kargi pasif bir diinya goriisiine sahip olup, bir
karar vermeleri gerektiginde genellikle karar vermemeyi tercih ettikleri ve sorumluluk almaktan kagindiklari ifade edilmektedir. Genellikle bu
perspektife sahip kisilerin gegmisi de gelecegi de diisiinmek istemedigi ve daha umutsuz, kotiimser, diisiik enerjili, diisiik 6zsaygiya sahip,
agresif, kaygili ve suca meyilli kisiler oldugu da belirtilmektedir.

5-Simdi-Holistik: Diger simdi yonelimli zaman perspektiflerinden farklidir. Holizm, mutlak olan simdidir ve simdinin mutlak olmasi, hem
gelecegi hem de gegmisi igermesi ile ifade edilmektedir. Simdi, ne gegmisin bir kdlesi ne de gelecegin bir aracidir. Giinliik meditasyon yapan
kisilerin gecmis ya da gelecekten bagimsiz bir simdiki anda olma deneyimi yasadig: belirtilmektedir. Bylece zihin simdiki ana odaklanarak,
gelecek olasiliklaria olan arzu ve 6zlemden vazgegip, gegmis pismanliklar ve yiikiimliiliiklerden feragat etmektedir. Buna gore, hayattaki
gecmis, simdi, gelecek, fiziksel, zihinsel ve ruhsal unsurlar birbirinden ayr1 degildir ve kisinin i¢inde baglant1 halindedir. Holistik simdi
perspektifi, ne simdi-hazciliktaki gibi keyif arayisini, ne de simdi-kadercilikteki koyvermislik ve kinizmi yansitmaktadir.

6-Gelecek Zaman Perspektifi: Bu perspektif, Zimbardo ve Boyd 'un ilk ¢alismalarinda yer almamakta olup, simdiki varolusun ve anlik zevkin
konforundan, biitin giin keyifle vakit gecirme arzusundan uzaklasmayi, ge¢misi rafine edilmesi gereken hatalar rezervi olarak gérmeyi ve
basar1 odakli olmay1 icermektedir. Gelecek zamana odaklanan kisiler, giinliik plan yapar, iglerini zamaninda yetistirir ve genelde ¢cok az bos
vakitlerinin oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla bu zaman perspektifie sahip kisilerin mantiksal analiz,, gelecekten gegmise bakist ve
planlamay1 sevdikleri goriilmektedir. Bu kisiler siirekliligi tercih edip, kendilerine kolaylikla hakim olabilmektedirler. Ancak bu tip istikrarl
insanlarin da hayattan digerleri kadar keyif alamadiklari ifade edilmektedir.

7-Transandantal-Gelecek Zaman Perspektifi: Bu perspektif de Zimbardo ve Boyd'un orijinal aragtirmasinda yer almayan, ancak yillar sonra
gozlemlerine dayanarak ekledigi bir grup olup, uzak gelecek odakli bireylerin bu diinyanin 6tesine odakli oldugunu ifade etmektedir. Bu
insanlara gore asil yasam, dlimden sonra baslamakta olup, bu kisiler cennet-cehennem anlayisina gére yasamlarin siirdiirmektedirler. Buna
gore, bu diinyadaki yasam kalitelerinden ¢ok, oliimden sonraki yasamlarinin kalitelerine daha fazla 6nem verdikleri belirtilmektedir. Bu
perspektife sahip kisilerin, dirtiilerini daha fazla kontrol edebildikleri, sakin yap: sergiledikleri, az kaygili olduklari, gelecekteki sonuglari
diisiindiikleri ve hayattan zevk alma oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada bireylerin A-B tipi kisilik yapilari ve zamani algilama durumlarini ortaya koyan zaman perspektifleri arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Zaman perspektifi agisindan yapilan ¢aligsmalar daha ¢ok gelecege yonelime iliskin gergeklestirilirken, kisilikle
ilgili galismalarin da bes faktor kisilik 6zellikleri konusuna daha fazla odaklandiklar goriilmektedir. Bu agidan Zimbardo ve Boyd un Zaman
Perspektifi Kurami'na gore bireylerin zaman perspektifleri ile A Tipi ve B Tipi kisilik yapilar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu galisma,
yazindaki onemli bir boslugu doldurmakta ve gelecekte hem bu konuda hem de farkli degiskenlerle yiiriitillecek benzer galigmalara yol
gostermektedir.

Arastirma Hipotezi
Arastirma kapsaminda bireylerin kisilik yapilarina gére zaman perspektiflerinin degisip degismedigi arastirilmaktadir. Buna gore;

HO: Bireylerin A ve B tipi kisilik yapilari ile zaman perspektifleri arasinda iliski yoktur olmak iizere temel hipotezler test edilmektedir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Aract

Arastirmanin evreni, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren bir hizmet isletmesinde ¢alisan toplam 120 kisi olmaktadir. Hizmet sektoriinde iriintin
iretilmesiyle miisteri tarafindan tiiketilmesi es zamanh olarak gerceklesmektedir. Bu durum miigteri memnuniyetinin de es zamanl olarak
gergeklesmesi sonucunu dogurmakta ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin karakteristik 6zelliklerinin memnuniyette etkili olmasina da neden
olmaktadir. Bu baglamda aragtirma alani olarak hizmet isletmesi tercih edilmistir.
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Evren igerisinde yer alan bireylere uygulanmak tizere 120 anket ¢alisanlarin ¢aligma saatlerine uygun olarak dagitilmig ve bu anketlerden
degerlendirme sonrasinda 6 tanesi hatali, yarim ve bos birakilan sorularin ¢ok olmasindan dolay: arastirma dist birakilmistir. Arastirmanin

sonuglar1 114 anket {izerinden incelenmistir. Bu baglamda anketlerin geri doniisiim orani evrenin 0.95’ine isabet etmektedir.

Arastirma verileri Haziran-Eylil 2019 aylar1 arasinda ve yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket formu ¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarla ilgili demografik bilgilerin yer aldig1 yedi (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir diizeyi,
mevcut isyerinde ¢aligma siiresi ve ig tecriibesi) soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise Friedman ve Rosenman’in (1978) “A Tipi-
B Tipi Kisilik” olarak adlandirdiklari kisilik 6zelliklerinin tespitinde, birbirine zit 7 ifadeden olusan ve Bortner tarafindan gelistirilen Bortner
Derecelendirme Olgegi (Ozsoy, 2013 67-70;117) kullanilmistir. Bu 6lgek daha sonra Aktas ve Arikan (1988) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmugtir. 7 ifadeden olusan dlgek 8’li Semantik Farklar Olgegi bigiminde olmaktadir. Anketin igiincii kisminda ise Zimbardo tarafindan
gelistirilen “Zaman Perspektifi Envanteri” 6l¢egi kullanilmistir. Toplam 56 ifadeden olusan bu dlgekte cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmustir
(1=Benim igin hi¢ dogru degil, 5=Benim icin ¢ok dogru). Zaman Perspektifi Olgegi, Akin ve digerleri tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmis ve
yapilan aragtirmada anketin Tiirk¢ce formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu bulunmustur (Akin vd.,2015:35).

BULGULAR

Arastirmada derlenen veri seti SPSS 18.0 istatistik paket programinda analize uygun hale getirilmistir. Verilen cevaplarin analizinde
demografik ozelliklerle kisilik yapilari ve zaman algilarmim tespit edilmesi amaciyla betimleyici istatistikler hesaplanmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilim gésterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov testinin
sonug degerinin anlamlilik diizeyinin 0.05’in {izerinde olmasi verilerin dagilima uygunluk gosterdigini ortaya koymaktadir (Yicenur, vd.,
2011: 162). Ancak testin sonucuna gore verilerin normal dagilim gostermedikleri saptanmustir. Bu dogrultuda katilimeilarm A-B tipi kisilik
yapilariyla zaman perspektif algi ve boyutlar1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in ikili
karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi ve ¢oklu karsilastirmalarda Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Ayrica A-B tipi kisilik yapilariyla
zaman perspektif algi ve boyutlari arasindaki iligkiler ve yonleri korelasyon analizi ve regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir.

Aragtirmanin giivenirlik katsayisinin hesaplanmasinda Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir. Arastirmada A-B tipi kisilik yapilarma iliskin 7
soru i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayisinin 0.863 ile “yiiksek derecede giivenilir” ve zaman perspektifi algisina iligkin Cronbach Alfa
katsayisinin 0.714 ile “oldukga giivenilir” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Yiizde Frekans Toplam
Cinsiyet Kadin 211 24
Erkek 78.9 90
Medeni Durum Bekar 25.4 29
Evli 74.6 85
IDogum Y1l Sessiz kugak 2.6 3
Baby Boomer 19.3 22
X kusak 78.1 89
Ogrenim Durumu ik 1.8 2
Orta 7.9 9
Lise 71.9 82
Lisans 14.9 17
Lisansiistii 35 4
Gelir 1500- alt1 5.3 6
1501-2000 53.5 61 114
2001-3000 29.8 34
3001-4000 4.4 5
4001-istii 7.0 4
Stire 6 ay-12 ay 7.0 8
1-5 y1l 32.5 37
6-10 y1l 57.9 66
11-15 y1l 0.9 1
16 yil- istii 1.8 2
Deneyim 6ay-12 ay 4.4 5
1-5 yil 15.8 18
6-10 y1l 57.0 65
11-15 y1l 15.8 18
16 yil- uistii 7.0 8

Tablo 2’ye gore arastirmaya konu olan isletme erkek ¢alisan agirliklidir ve katilimeilarin %74.6’s1 evlidir. Ayrica katilimcilarin yas araliklar

incelendiginde 1965-1979 aras1 dogan ve X kusak olarak adlandirilan kusagin agirlikli oldugu goriilmektedir. Ogrenim diizeylerinde ise

katilimeilarin %71.9’u lise mezunu oldugu goriiliirken biiyiik bir boliimiin asgari ticret diizeyine sahip oldugu, %57.9’unun 6-10 yil aras1

mevcut igyerinde galigtig1 ve yine %57.0’1n1n 6-10 y1l arasi is deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Kisilik ve Zaman Perspektifleri Ortalamalari

Kisilik Gegmis Gegmis Simdi-Hazc1 Simdi- Gelecek Zaman
Olumsuz Olumlu Kaderci toplam
Ortalama 5.31 3.06 3.72 3.46 2.93 3.64 3.36
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Tablo 3’e gore ortalamalar incelendiginde katilimcilarin daha ¢ok A tipi kisilik yapis: sergiledikleri ve zaman perspektiflerinde de gegmis
olumlu ve gelecek odakli boyutlarinin ortalamalarinin diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. A-B tipi Kisilik Yapist ve Zaman Perspektifleri ikili Karsilastirma Sonuglar

IKisilik Standart
Boyutlar Tipi n Ortalama [Ortalama Farki ISapma it - Anlamhilik diizeyi
Gegmis A 66 32121 0,35795 0,63935 1,176 0.007
olumsuz B 8 2,773 '
2,8542 0,73339
Gegmis A 66 3,6835 0,39716 1,548 0,240
olumlu 5 28 -0,10122 -1,181 ’
3,7847 0,51833
A 66
o 34253 0,51158 1,034
Simdi-Hazci -0,08586 20,920 0,360
B 48 3,5111 0,46399
Simdi - A 66 3,0707 0,67590 0,689 0010
Kaderci B 48 0,31608 2,612 '
2,7546 0,58119
A 66
3,5361 0,38591
Gelecek -0,26355 3,872 1,147 0,000
B 48 3,7997 0,31765

Tablo 4’e gore katilimeilarin kisilik yapilartyla Gegmis Olumsuz, Simdi-Kaderci ve Gelecek arasinda anlamlh farklilik bulunmaktadir. Bu
farkin hangi kisilik yapilarindan kaynaklandigini bulmak igin kisilik yapilarinin ortalamalari incelendiginde; Gegmis Olumsuz ve Simdi-
Kaderci boyutlarinda A tipi kisilik yapilarmim, Gelecek boyutunda ise B tipi kisilik yapilarinin ortalamalarmimn yiiksek oldugu ve bu farki ortaya
cikardigr goriilmektedir.

Tablo 5. A-B tipi Kisilik Yapist ve Zaman Perspektifleri ile Cinsiyet ve Medeni Durum Ikili Karsilagtirma Sonuglari

IGecmis Gecmis Simdi-Hazc1 Simdi-Kaderci  |Gelecek |Ki$ilik
Olumsuz Olumlu
Cinsiyet p 0.074 0.683 0.043 0.204 0.735 0.619
Medeni durum p 0.490 0.438 0.404 0.677 0.209 0.774

Tablo 5’e cinsiyet degiskenine gore Simdi-Hazci boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Simdi-Hazci1 boyutunda yer alan anlamli
farklihgin, kadinlarla erkeklerin ortalamalarina bakildiginda erkeklerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Zaman perspektifi
algisinin diger boyutlarinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ayrica medeni durumla yapilan ikili karsilagtirmalarda ise kisilik ve zaman
perspektifi algisi1 boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6. A-B tipi Kisilik Yapilart ve Zaman Perspektifleri Coklu Kargilagtirma Sonuglari

Gecgmis Gecmis Simdi- Simdi- Gelecek Kisilik
Olumsuz Olumlu Haza Kaderci
Dogum Yili e 1.232 4.752 3.851 3.255 4.875 7.986
p 0.540 0.093 0.146 0.196 0.087 0.018
Ogrenim ¥ 12.101 14.572 9.728 5.981 4.061 5.383
Durumu p 0.017 0.006 0.045 0.201 0.398 0.250
Gelir Diizeyi ¥ 8.463 13.898 8.480 3.859 4.583 9.856
p 0.076 0.008 0.075 0.425 0.333 0.043
Siire ¥ 8.215 3.854 7.317 7.703 6.400 0.939
p 0.84 0.426 0.120 0.103 0.171 0.919
Deneyim ¥ 6.498 11.984 8.362 13.540 12.650 4.035
p 0.165 0.017 0.079 0.009 0.013 0.401

Tablo 6'ya gore dogum yili ve gelir diizeyi degiskenleri ile A-B tipi kisilik yapilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik baby
boomer kusagin A tipi yapisi sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Gelir diizeyi ile kisilik yapisi arasindaki farklilik asagida agiklanmaktadir.
Ayrica dgrenim durumu, gelir diizeyi ve deneyim degiskenleri ile zaman perspektifleri boyutlari arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi'nde p<0,05 diizeyinde anlamlilik seviyesine
bakilmis ve farklilik olan gruplarin ortalamalari analiz edilmistir.

Ogrenim durumu degiskeniyle Gegmis Olumsuz, Gegmis Olumlu ve Simdi-Hazc1 boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yapilan
ikili karsilagtirmalar agisindan bu fark, Gegmis Olumsuz boyutunda ilkokul mezunlarinin lise ve lisans mezunlarma gore daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklarindan, lise mezunlarmm lisansiisti mezunlarma gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarindan
kaynaklanmaktadir.
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Gegmis Olumlu boyutunda ise ortaokul mezunlarinin lise ve lisansiistii mezunlarma gore daha diisik ortalamaya sahip olduklari, lise
mezunlarinin lisansiistii mezunlarina gore daha diisiik ortalamaya sahip olduklari, lisans mezunlarinin ise lisansiistii mezunlarina gére daha

diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Simdi-Hazc1 boyutunda ise ortaokul mezunlariin lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari, lise mezunlarinin
lisansiistli mezunlarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari, lisans mezunlarinin lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklar1 goériilmektedir.

Gelir durumu degiskeniyle Gegmis Olumlu ve kisilik yapilar1 arasinda anlaml farkhilik bulunmaktadir. Farklih@in hangi gruplardan
kaynaklandiginin tespit edilebilmesi icin Mann Whithney U testi ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar yapilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar
acisindan bu fark, gegmis olumlu boyutunda 1500-alti gelir seviyesinin 4001-iistii gelir seviyesine gére daha diisiik ortalamaya sahip
olmasindan, 1501-2000 ve 2001-3000 gelir seviyelerinin 3001-4000 gelir seviyesine gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasindan, 3001-
4000 gelir seviyesine sahip olanlarin 4001-iistii gelir seviyesine gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

A-B tipi kisilik yapilarindaki fark ise, 1500-alt1 gelir seviyesinin 1501-2000, 2001-3000, 3001-4000 gelir seviyelerine gore daha yiiksek
ortalamalara sahip olmasindan, 2001-3000 gelir seviyesinin 3001-4000 gelir seviyesine gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Deneyim degiskeniyle Gegmis Olumlu, Simdi-Kaderci ve Gelecek boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yapilan ikili
karsilastirmalar agisindan bu fark, gegmis olumlu boyutunda 1-5 yil arasi, 6-10 y1l aras1 ve 11-15 yil arasi ¢aliganlarin 16-iistii y1l ¢alisanlara
gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Simdi-Kaderci boyutundaki fark ise 6-12 ay arasi ¢aliganlarin 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil aras1 ¢alisanlara gore daha diisiik ortalamaya sahip
olmasindan, 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarin 11-15 yil arasi ¢alisanlara gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan, 11-15 y1l aras1 ¢alisanlarin 16
yil ve istii aliganlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gelecek boyutundaki fark ise 1-5 yil arasi ¢alisanlarin 16-iistii yil ¢aliganlara gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan, 6-10 yil arasi
calisanlarin 11-15 yil arasi ¢aliganlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasindan, 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin 16 y1l-ustii aras1 ¢alisanlara
gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasindan, 11-15 yil arasi ¢alisanlarin 16-tistii y1l arasinda ¢aliganlardan daha diisiik ortalamaya sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 7. A-B Kisilik Yapilar1 ve Zaman Perspektifleri Arasindaki iligki

Gecmis Olumsuz  Gegmis Olumlu Simdi-Hazc Simdi-Kaderci Gelecek
Kisilik Puanlar: r 0.378 -0.048 0.006 0.288 -0.171
p 0.000 0.608 0.946 0.002 0.069

Tablo 7°de A-B tipi kisilik yapilariyla Zaman Perspektifleri arasindaki iliski gosterilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore A-B tipi
kisilik yapilariyla Gegmis Olumsuz boyutu arasinda pozitif zayif yonlii ve Simdi-Kaderci boyutuyla pozitif zayif yonlii iliski bulunmaktadir.
Kisilik puanlar1 100 puan izerine ¢iktik¢a bireylerin A tipi kisilik yapisi sergiledigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla A tipi kisilik yapisina
yaklastik¢a bireylerin daha fazla Gegmis Olumsuz ve Simdi-Kaderci zaman perspektifine sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, HO hipotezi
reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. A-B tipi Kisilik Yapilari ile Gegmis-Olumsuz ve Simdi-Kaderci Zaman Perspektifleri Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimh Degisken R? B Beta t p
Kisilik Puanlar: Geg¢mis-Olumsuz 0,143 1,853 0,378 4,316 0,000
Simdi-Kaderci 0,083 2,078 0,288 3,180 0,002

Tablo 8’de basit regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglara gore kisilik puanlart degiskeninin Gegmis Olumsuz ve Simdi-Kaderci
zaman perspektiflerini anlaml diizeyde agikladigi goriilmektedir. Kisilik puanlar1 gegmis-olumsuz zaman perspektifinin %14,3ini, Simdi-
Kaderci zaman perspektifinin %8,3 "{inii acikladig: goriilmektedir. Buna gére kisilik puanlan arttiginda, birey daha fazla A tipi kisilik 6zelligi
sergilemekte ve bu durum bireyin nispeten Gegmis-Olumsuz ve Simdi-Kaderci zaman perspektifine sahip olmasina etki etmektedir. Ancak
analiz sonuglari iki degigken arasindaki iliskinin oldukga diisiik oldugunu da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bagka degiskenlerin de zaman
perspektifi algisi lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

SONUC

Bireylerin orgiit i¢inde davraniglarinin nedenlerini ele alan orgiitsel davranig disiplini i¢inde 6nemli bir ¢alisma alani olan kisilik kavram,
bireylerin ayirt edici karakteristik 6zelliklerini ifade etmektedir. Bu karakteristik 6zellikler soyut bir kavram olan zamanin bireyler agisindan
ele alinip degerlendirilmesini ve algilamalarini da etkileyebilmektedir. Bu baglamda s6z konusu arastirmada bireylerin kisilik yapilarryla sahip
olduklar1 zaman perspektifleri arasindaki iliski incelenmektedir.

Aragtirmada 6ncelikle isletme ¢aligsanlarinin A tipi kisilik yapisi sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica katilimeilar zaman perspektif boyutlarindan
gecmis olumsuz boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip iken simdi-kaderci boyutunda en diigiik ortalamaya sahip olmaktadir. Kisilik yapilariyla
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zaman perspektifi iligkisine yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonuglarinda ise, kisilik puanlar1 arttik¢a bireylerin A tipi kisilik yapisina
yaklastig1 ve daha fazla gegmis olumsuz ve simdi-kaderci zaman perspektifine sahip olduklar: gorilmektedir. B tipi kisilik yapilarinin ise
gelecek perspektifine sahip olduklar tespit edilmistir. Bu baglamda kisilik yapilariyla zaman perspektifi boyutlar1 arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Ancak teorik olarak, A tipi kisilige sahip bireylerin daha rekabet¢i olmalari, daha basariya doéniik 6zellikler sergilemeleri
nedeniyle daha gok gelecek yonelimli ve basar1 odakli olmalar1 beklenmektedir. Buna karsin yapilan arastirmada A tipi kisilige sahip bireylerin
gegmis-olumsuz ve simdi-kaderci zaman perspektifine daha fazla sahip olduklart bulunmustur. Gegmis-olumsuz ve simdi-kaderci zaman
perspektifine sahip bireylerin agresif ve kaygili olma zellikleri ile A tipi kisilik yapilarina sahip bireylerin agresif ve kaygili olma ozellikleri
ortiismektedir. Ayrica B tipi kisilik yapilarinin sakin ve zamana yonelik baskilarinin olmamasi nedeniyle daha fazla gelecege yonelmeleri ve
A tipi kisiligin ise gegmiste yasadiklari olumsuz durumlar ya da gegmise yonelik olumsuz bakis agilari ile yasamlarini kadere teslim etmis
olmalari, zaman baskisina neden olabilecegi ve her ne kadar rekabetgi yapilari bulunsa da gegmis ve simdi arasinda kalmalar1 sebebiyle ilerideki
basarilara odaklanamamalariyla da agiklanabilir.

Orgiitsel davramis alaminda ya da orgiitlerde vyiiriitiilmiis ve zaman perspektifine yonelik yapilmis Tiirkiye'deki benzer arastirmalar
incelendiginde, {iniversite dgrencileri {izerinde yapilmis 2 arastirmaya rastlaniimaktadir. Universite 6grencilerinin zaman perspektifinin yasam
doyumu ve sosyal karsilastirma yonelimindeki roliiniin incelendigi arastirmada; tiniversite 0grencilerinde zaman perspektifinin gegmis-
olumsuz boyutunun yasam doyumunu negatif yonde yordadigi, gegmis-olumlu ve gelecek boyutunun ise pozitif yonde yordadigi, simdi-hazci
ve simdi-kaderci boyutlarinin ise yasam doyumunu yordayict bir roliiniin olmadigi bulunmustur. Arastirmanin diger degiskeni olan sosyal
karsilagtirma yonelimini gegmis-olumsuz boyutun pozitif yonde yordadigi, gegmis-olumlu, simdi-kaderci, gelecek ve simdi-hazci boyutlarinin
ise anlamli diizeyde yordamadig1 sonucuna ulasilmistir (Civitgi, Baltaci, 2018). Yapilan diger arastirmada ise tiniversite 6grencilerinin zaman
perspektifleri ile bes faktorlii kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmis olup, ge¢mis olumlu zaman perspektifi disadoniklik, agiklik,
uyumluluk ve sorumlulukla pozitif yonde, gegmis olumsuz zaman perspektifi ise nevrotizm ile yine pozitif yonde iligkili oldugu, simdi-kaderci
ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde, simdi-hazer ile hem disadoniikliik hem agiklik arasinda yine pozitif yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica gelecek yonelimi ile uyumluluk ve sorumluluk arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Alacatlt, 2013). Bu
aragtirmalarin sonuglaria bakildiginda gegmis olumlu ve gelecek yonelimli zaman perspektiflerinin genel olarak olumlu anlam ifade eden
degiskenlerle iliskili oldugu, ge¢mis olumsuz zaman perspektifinin yasam doyumu diisiikliigii, nevrotizm gibi olumsuz anlam ifade eden
degiskenlerle iliskili oldugu soylenebilir.

Yabanct literatiirde yer alan bu konudaki galigmalara bakildiginda ise 6znel iyi olus ve keyifsizlik hali ile zaman perspektifleri arasinda iligki
kurulan bir arastirmada, ge¢mis olumsuz, gegmis olumlu, simdi ve gelecek yonelimli olmak {izere 4 zaman perspektifinin ele alindigi
goriilmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore yiiksek gegmis olumlu, orta diizey gelecek yonelimli ve diisiik diizeyde simdi ile gegmis
olumsuz zaman perspektifleri, 6znel iyi olus haline en fazla katkida bulunan zaman perspektifleri olarak bulgulanmistir. Elde edilen sonucun
Zimbardo ve Boyd'un (1999) énerdigi dengeli zaman perspektifleri ifadesinden kismen farkli oldugu belirtilerek, iyi olus halini olumlu
etkileyen tek bir ideal zaman perspektifi bilesiminin olmadig ifade edilmistir. Ayrica gegmis zaman yoneliminin 6znel refah ve keyifsiz olma
hali {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve bu etki degerlendirilirken, bireylerin zaman perspektifleri birlesiminde yer alan biligsel (yani gegmisi
temsil etme yollar1), duygusal (yani gegmise dair karsi olumlu veya olumsuz tutum) ve stratejik (gelecege bakmak, simdinin tadimi ¢ikarmak
veya gelecegi diisiinmek) boyutlarinin dikkate alinmasinin da 6nemli oldugu ifade edilmistir (Giiell v.d.,2014). Karar alicilarin niyet-davranig
tutarliligl tizerinde zaman perspektiflerinin etkisinin incelendigi bir diger arastirmada ise simdi-hazci bireylerin niyetlerini gozlerinde
buyittiikleri, simdi-kaderci bireylerin ise niyetlerini kiigiimsedikleri ve bu nedenle de bu iki tip zaman yonelimli bireylerin diisiik niyet-davranig
tutarhligina sahip olduklari bulunmustur. Buna karsin gelecek zaman yonelimli bireylerin digerlerine kiyasla, niyetlerini abartili degerlendirme
egilimde olmadiklar i¢in daha yiiksek niyet-davranis tutarliligina sahip olduklart da belirtilmistir (Ittersum, K.V.,2012). Zimbardo ve Boyd'un
Zaman Perspektifi Olgegi'nin kullanildig1 bir diger arastirmada ise, zaman perspektifi, proaktif basa ¢ikma stratejileri, algilanan 6z yeterlik,
farkl diisiinme ve aile iletisiminin algilanan kalitesinin sosyal iyi olus hali iizerindeki etkisi arastirilmis olup, sosyal iyi olus halinin proaktif
basa ¢ikma stratejileri, olumlu duygularin ifade edilmesi, olumsuz duygularin diizenlenmesi, farkli diisiinme, aileyle agik iletisim ve gelecek
yonelimli zaman perspektifi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur (Zambianchi, Bitti, 2014). Dolayistyla zaman perspektiflerini Zimbardo ve
Boyd'un yaklasimu ile ele alarak agiklayan yabanci literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, yerli literatiire benzer sekilde sayica az oldugu ve
A tipi/B tipi kisilik yapilar ile iligkilendiren bir ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin alandaki bir boslugu doldurdugu
ifade edilebilir.

Bununla birlikte, bu arastirma tek bir hizmet igletmesinde ve ¢alisanlarin demografik degiskenleri dikkate alinarak yapilmistir. Dolayisiyla
benzer degiskenlerle farkli bir 6rneklem yapisinda arastirma tekrarlanarak, 6zellikle ¢alisma kosullart ve kiiltiirel yapr iliskisi de gozetilerek,
kisilik yapilar1 ile zaman perspektifi iliskisinin yeniden test edilmesi onerilebilir. Orgiitsel davranis agisindan kisilik yapilari ve zaman
perspektifleri arasindaki iliski incelenerek, insan kaynaklarmin zaman perspektiflerine iligkin farkindaliga sahip olmasi ve bu perspektifler
arasinda saglikli bir ge¢is yapmalari saglanabilir. Zimbardo ve Boyd'un (2003) belirttigi lizere gegmise, simdiye ve gelecege yonelik orta
dereceli yaklagimlar saglik belirtisiyken, asir1 u¢ yaklasimlar sagliksiz yasam diizenlerine iliskin 6nyargilara isaret etmektedir. Dolayisiyla
geemisi iyilestirmek, simdinin keyfini gikarabilmek ve gelecegi kontrol edebilmek igin zaman perspektiflerine yonelik farkindaligin olusmasi
onemlidir. Bu agiklamalar 1s18inda, zaman perspektifleri kisiligin ayrilmaz bir pargasi haline gelse dahi, farkindalik yaratilarak ve egitim
verilerek ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri miimkiin olabilecektir. Boylece, is yasamindaki bireylerin olumsuz duygu durumlarini
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iyilestirmeleri ile birlikte tilkenmislik, is tatminsizligi gibi orgiitlerin isleyisini yavaslatan ve aksamaya ugratan olumsuz isyeri tutum ve

davraniglarinin azaltilmasi ve onlenebilmesi saglanabilir.
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