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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

BILISIM TEKNOLOJIST BOYUTLARININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISI:
GOMLEK URETIM ISLETMELERINDE UYGULAMA

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGY DIMENSIONS ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: AN APPLICATION ON SHIRT
MANUFACTURING COMPANIES

Ogr. Gor. Dr. Berkant DULKADIR?
(074

Hizla kiiresellesen Diinya’da, rekabet nedeniyle iilkelerin cografi sinirlar1 6nemini giderek kaybederek sadece
siyasi bir sinir olarak kalmaktadir. Bu durum ise isletmelerin daha dogru ve hizl bir sekilde karar alarak diger
isletmelere gore rekabet {istiinliigii saglamalari icin sektdr ile beraber teknolojideki gelismeleri yakindan takip
etmelerini mecbur bir hale getirmistir. Bu ihtiyag giin gectikce artmakta ve kendini bariz bir sekilde
gostermektedir. Bunlarin sonucu olarak teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak Bilisim teknolojisindeki
gelismeler igletmeler tarafindan izlenmektedir kaydedilmektedir. Bilisim Teknolojisi bilgisayar tabanli iiretilmis
ve isletmeler i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini dogru bir sekilde yonetmek igin gelistirilmistir. Bilisim
Teknolojisi’nin isletmeler igindeki yeri her gegen giin artmaktadir. Isletmelerin; maliyetlerini diisiirmek, rekabet
edebilmek ve yeni pazarlar bulabilmek i¢in Bilisim Teknolojisi’ne olan ihtiyaci oldukga fazladir. Bu nedenlerden
dolay1 isletmeler Bilisim Teknolojisini kullanmak zorunda kalmis ve zamanla bagimli hale gelmistir. Boylece
Bilisim Teknolojisi’nin orgiitsel performansi etkiledigi kendini agik¢a gostermektedir. Bu calismada Biligim
Teknolojisinin tanimi, kapsami, isletmelerin Bilisim Teknolojisini kullanim nedenleri, isletmeler iizerindeki
etkileri ve Bilisim Teknolojisi’nin oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri iizerinde durulmus ve
detaylandirilmistir. Biligim Teknolojisi kullaniminin &rgiitsel performans {izerindeki etkilerinin sonuglarina
ulasilmistir. Bu arastirma da; anket calismasi yapilmis olup, TR1 bdlgesi olan Istanbul da gomlek iiretimi alaninda
faaliyet gosteren igletmelerin durumlari tespit edilmeye galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, isletme, Orgiit, Performans, Teknoloji.
JEL Smiflandirma Kodlari: M15, 033, Z22.

ABSTRACT

In a rapidly globalizing world, due to competition, the geographical boundaries of countries gradually lose their
importance and remain as a political border. This, in turn, obliged enterprises to follow the developments in
technology closely in order to provide a competitive advantage over other enterprises by taking decisions more
accurately and quickly. This need is increasing day by day and it shows itself clearly. As a result, the developments
in Information Technology are monitored and recorded by the enterprises in parallel with the rapid developments
in technology. Information Technology has been developed to manage the information systems that are computer
based and necessary for the businesses. In order to reduce costs, to compete and to find new markets, the need for
Information Technology in enterprises is increasing day by day. For these reasons, businesses have had to use
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Information Technology and have become 1T-dependent in the course of time. Thus, it is clear that Information
Technology affects organizational performance. In the study, the definition and scope of Information Technology,
the reasons of the use of IT in enterprises, its effects on enterprises and the effects of IT on organizational
performance have been emphasized and detailed. The results of the effects of the use of Information Technology
on organizational performance are examined and elaborated. In the study; surveys are conducted and the situation
of enterprises operating in the field of shirt production in Istanbul which is TR1 region is tried to be analyzed.

Keywords: IT, Business, Organization, Performance, Technology.
JEL Classification Codes: M15, 033, Z22.

1. GIRIS

Rekabetin yiiksek oldugu Diinya’da 21. yiizyili yasadigimiz bu giinlerde isletmelerin ayakta kalabilmeleri,
varliklarini siirdiirebilmeleri ve yeni edinimler kazanabilmeleri isletme igin gerekli tiim unsurlart yerine
getirmelerine baglidir. Bunun igin gii¢li, esnek ve saglam Bilisim Teknolojisi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin
bunlar1 yapmak ise Bilisim Teknolojisi’ni yakindan takip etmek, isletmeye uyarlamak ve yenilige bagli olarak
miimkiin olmaktadir. BT isletmelerdeki tiim isleri planli bir sekilde ¢alismayr saglar. Kiireselligin yasandig
giiniimiizde ¢ok kii¢iik dahi olsa kar kaybinin olmamasi isletmeler i¢in ciddi 6nem tagimaktadir. Bu arastirma’da
BT’nin kapsami ve isletmelerin 6rgiitsel performansini artirmasi i¢in BT kullanimu ile ilgili sebepler {izerinde
arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirma’ da BT nin tanimi1, 6nemi, orgiitsel performansin tanimi, 6nemi Arastirma
kismu ile ilgili uygulanan anketten yola ¢ikilarak aragtirmanin 6nemi, amaci, yontemi ve hipotezleri ile karsilagilan
kisitlamalara yer verilmistir. Daha sonra uygulama sonucu elde edilen verilerden hareket ile BT nin kullanim
alanlar1 ve orgiitsel performans boyutlari saptanarak, BT nin orgiitsel performans iizerindeki etkileri belirlenen
hipotezler dogrultusunda incelenmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJISININ TANIMI VE ONEMIi

Diinya toplumu, yeni bir ¢ag olan bilgi cagina siiratli bir sekilde giris yapmakta ve bu siiregte ¢cok ciddi degisimler
yasamaktadir (Malanchuk ve Zarret, 2005: 66). Teknolojik gelismenin temellerini olusturan bilgiyi tretebilen,
kullanabilen ve bilgiye erigsebilen isletmeler daha hizla geliserek yol almakta ve hatta izlenemez boyutta teknolojik
degismeleri yasamaktadirlar (Ekinci, 2006: 56). Bunlara bagli olarak BT deki hizli gelismeler karsisinda, kurum
ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanmanin liikks oldugunu ileri siirmeleri ve konunun karmagikligin1 gerekce
gostererek bunlara direnme sanslari artik pek kalmamistir (Ozdemir, 2009: 49).

BT’deki gelismeler, isletmenin organizasyon yapisinda ¢ok koklii degisikliklere sebep olmakta ve isletmelerin
yeni pazarlar bulmasinda, iirin ve hizmetlerini piyasaya arz etmede, isletme siireglerinin verimliliginin
artirllmasinda, yeni miisteriler elde edilmesinde ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, kalitenin
yiikseltilmesinde ve bunun gibi bircok konuda yeni yollar ve alternatifler sunmaktadir. (Bilge vd. 2005: 386).
BT’ nin igletme faaliyetlerine uygulamanin saglayacag yararlar (Giiles, 2000: 105):

e isletmedeki operasyonel verimliligin artmasi

e Maliyetlerin diisiiriilmesi

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

e Yeni iriinlerin bilgiye dayali olarak gelistirilmesi

e Pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve yararlanilmasi
e Rekabette 6n plana ¢ikma

e Pazardaki giiclin artirilmasi

e Kalitenin yiikselmesi

BT kullaniminin her sektérde 6nemli sonuglar1 olmakla beraber, gesitli sonuglardan birisi de; isletmelerde iiretim
yonetimi siirecini dolayisiyla {iretim proseslerini degistirmesi ile ¢alisanlar1 yavas hareket etmekten ve kagit
islemlerinden kurtarmis olmasidir (Gates, 1999: 53). Giiniimiiz kiiresel Diinyasinda isletmeler rekabet ortaminda
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on plana ¢ikabilmek igin stratejik olarak farkli amac¢ ve beklentilerle BT nin destegine fazlasiyla ihtiyag
duymaktadir. BT stratejik kararlarin degerlendirilmesi, bilginin dogru karar verilmesi ve gelecekle ilgili belirsizligi
ortadan kaldirmasi gibi hususlarda avantaj saglayacak en 6nemli unsurdur denilebilir BT nin bu bilgiyi saglamada
temel roliiniin oldugunun anlagilmasi fazlasiyla 6nemlidir (Biilbiil, 2003: 20). Birgok isletme yoneticisi i¢in BT ile
ilgili kararlar, stratejik olarak en onemli ve ortak yatirim kararlarindandir. BT ile ilgili yonetsel kararlar, bir
isletmenin devamlilig1 ve en uygun sartlar icinde olmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. BT nin giin gectikge artan
giicli; biiyiik, ekonomik degerleri olan yeni hizmetleri de isletmede miimkiin kilmaktadir (Karahoca, 1998: 5).
Ekonomik gelismelerin itici gilicliniin teknolojik yenilikler oldugu belirgindir ve bu yeniliklerin takip edilip,
gelistirmeye onem verilerek ileri teknolojiye dayali iiriin ve siirecler gelistirilerek yola devam edilmesi dogru
olacaktir. Bunun icin gazete, dergi vs. sayist artirllmalidir ve televizyonlara da haberler verilmesi 6nem
tasimaktadir (Tahirov, 2008: 199).

Giliniimiizde BT nin; iiriin/hizmetlerin gelistirilmesinden, satis ve sonrasi hizmetlerin desteklenmesine, piyasaya
iligkin 6ngoriilerin ger¢eklesme durumundan, karar destek sistemlerinden faydalanmasina kadar farkl sektorlerde
etkileri olan kritik bir ydnetim aract oldugu kaginilmaz bir gergektir. (Grossman, 1995: 161). Isletmeler
fonksiyonlardaki is siireglerini birbirine baglayip biitiinlestirmek i¢in BT yi uygulamaktadir. Bu sistem sadece bazi
fonksiyonel birimleri degil, organizasyon iginde yer alan tiim is siireclerini bir biitiin olarak otomasyona
dontstiirmede isletmelere yardimei olmaktadir (Frank ve Palaniswamy, 2000: 43).

3. ORGUTSEL PERFORMANS

Performans kavrami, orgiitlerde yoneticiler i¢in en 6nemli konulardan biri olup isgdrenin ¢alisma davraniginin
sonucudur. Performans, bir iggdrenin veya isgoéren grubunun, bagli olduklar1 birim ile drgiitiin amaclarina, nitel ve
nicel katkilarinin toplam 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir. Bu nedenden, isgérenin bireysel is performansi, orgiit
agisindan  6nemlidir. Orgiitiin performansmi yiikseltmek y®neticinin gdrevi oldugundan, isgdrenlerin
performanslarimi yiikseltmekde yoneticinin gérevidir (Hunt vd, 1994: 147). Orgiitlerin karsisina pek gok firsat ve
tehditlerin ¢ikmasina sebep olan kiiresel/rekabet ortaminda, performansin degerlendirilmesi Orgiitlerin
devamliliginin saglanmasi i¢in 6nem tagimaktadir (Altunoglu ve Dogan, 2014: 26).

Giiniimiizde isletmeler, onceki faaliyetlerini inceleyip degerlendirmek suretiyle ve gelecekle ile ilgili kararlar
verebilmek igin performans fonksiyonunu kullanmaktadirlar. Son zamanlarda kiiresellesme ile birlikte yogun
rekabet ve teknolojideki degisimler isletmeleri organizasyon ve bilgiyi degerlendirmek anlaminda daha karmasik
hale getirmekte, performans boyutu olarak da sadece finansal boyutlarin kullanilmasi yetersiz olmaktadir. Bu
anlamda performans boyutlari; nicel performans ve nitel performans olarak iki sekildedir. Karlilik, ciro, {iretim
miktari, tiretim maliyetleri ve hisse degeri gibi isletme durumlari, finansal (nicel) 6lgiitler olarak kullanilirken;
verimlilik, kalite, miisteri tatmini, iiretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni iiriin gelistirme, ¢alisma
yasaminin kalitesi, pazar pay1 ve kamu sorumlulugu gibi isletme durumlar: finansal olmayan (nitel) performans
olarak ifade edilmektedir (Eren, 2014: 177).

Orgiitsel performansin en yiiksek seviyelere cikarilmasi ayn1 zamanda isletmenin rekabet giiciiniin artmasi i¢in
olduk¢a kuvvetli bir temel olusturacaktir (Kamibir, 2004: 79). Orgiitsel performans amag olarak isletmenin
faaliyetleri neticesinde ulagmak istedigi hedeflere ve sonuglara ulasma derecesinin bir degeridir. Orgiitsel amacin
ne derecede yerine getirildigi ile ilgili olup, buna gore orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi olarak gosterilen biitiin
cabalarin degerlendirilmesidir. Belirli kriterleri karsilayacak sekilde belirli zaman dilimi i¢inde istenen amaglara
ulagsmada nitel ve nicel sonuglar olarak tanimlanan performans kavrami, yalin goriiniim ardinda degerleme
kavramiyla biitin olarak kullanildiginda isletme yazininda daha da onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Yigit, 2010: 3). Orgiit performansi, isletmenin i¢ ve dis ¢evre kosullari ile kiiresellesmenin
gerekliliklerini yerine getirmenin ve orgiitiin stratejik amaclarini yerine getirmenin bir boyutu olarak kabul edilir.
Orgiitsel performans; kalite, yenilik, pazarlama, verimlilik, iiretim, finans, gibi performans boyutlarmnin en uygun
sekilde birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir (Akin ve Colak, 2012: 87). Isletmelerin, varliklarini
siirdlirebilmek ve rakiplerine dstiinlik saglayabilmek igin stratejilerini gergeklestirilebilir hedeflere
doniistiirmeleri ve bu doniistimleri 6lgmeleri gerekir. Bu anlamda orgiitsel performansin sistematik olarak
Olciilmesi, stirekli degismelerin ve gelismelerin yasandigi son yillardan itibaren temel rekabet faktorii haline
gelmeye baslamistir (Kogyigit, 2010: 57).
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4. BILiSiM TEKNOLOJISININ ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISi

BT son zamanlarda organizasyonlarin ayakta durabilmesi ve rekabet edebilmeleri i¢in en 6nemli siraya yerlesen
bir sistem olmustur. Bu sistemin sonucu olarak hem iiretim 6rgiitii hem de isletmenin diger orgiitleri siireclerini
takip etmektedir. Bu iiretim siireci genelde bilgisayar tabanli yazilimlara yapilan ciddi yatirnmlar ve BT ag
yapilarinin globallestirilmesi seklinde olabilmektedir. BT sermaye ve is¢ilik maliyetlrinden daha fazla yarar elde
edilmesini saglayarak orgiitlerde ayr1 bir deger olusturmaktadir. BT yatirimlarinin zamana bagl olarak geri
doniisleri hem organizasyon ve endiistri hem de tilke ekonomisi seviyesinde degerlendirilebilir. BT ye siireg olarak
bakis agist su sekildedir; BT yatirimlarindan daha yiiksek bir orgiit performansi elde edilmesi ig¢in 6nemli ama
diger isletme fonksiyonlart olmadan tek basina yeterli bir unsur olmamaktadir. Bu bakis agisina gore, BT
yatirimlarmin 6rgiit izerindeki performansin en iyi seviyeye ¢ikmasi ii¢ siirece bagl olarak gelisecektir (Celep,
2008: 32-33).

e BT yatinmlariin BT varliklarina doniistiiriilmesi
e BT varliklariin kullanim siireci
e BT etkilerinin organizasyon performansina doniistiiriilme siireci

BT, isletmelerin organizasyon ve fonksiyon yapilari iizerinde ¢ok ciddi degisiklikler yapmistir. Yeni teknolojiler,
isletmeleri siirekli gelisen ve yeni bilgi unsurlarini daha gok iletisim sekliyle sunan orgiitler haline doniistiirmiistiir.
Orgiitler genel olarak merkezi, miistakil BT yapilanmasina sahip olabilirler. BT nin parcasal olarak unsurlar1 olan
yazilim, donanim ve iletisim aglarinin birlesimi isletmelerin BT altyapisini olusturmaktadir. BT isletme birimleri
ve insanlar arasinda araci gibi hareket ederek, sanal, ag temelli ve golge orgiit yapilari olusturarak orgiitleri daha
az merkezi ve daha az resmi hale getirme olanagini sunmustur (Turan, 2009: 109).

5. ARASTIRMANIN YONTEMi

Kiiresellesen Diinya’da isletmeler kendi sektoriinde en iyiye ulasmak i¢in BT den faydalanmak zorundadirlar. BT
artik isletmelerin olmazsa olmazi haline gelmistir. BT kullanimiyla isletmelerin fonksiyonlarini daha iyi isler hale
getiren BT nin 6rgiit performansi tizerindeki etkileri kendini géstermektedir. BT Diinya’da ve {ilkemizde 6zellikle
son 15-20 yilda isletmeler tarafindan gergek anlamiyla uygulama alani bulmus fakat bu ¢aligmalar akademik ve
teorik anlamda smirli kalmistir. Gegmiste bu anlamda yapilan yabanci ve yerli ¢alismalardan faydalanarak
gelecege 151k tutmak, teknolojik gelismeleri hizli takip ve uygulamada yer almasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu aragtirma isletmelerin BT yi kullanimi isletmelerdeki kullanim durumlarina bagli olarak, drgiitsel performans
iizerindeki etkilerini arastirmak icin yapilmistir. Arastirma TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
hazirlanmig olan bolge smiflandirmasindaki TR1 bélgesinde Istanbul’da faaliyet gosteren tekstil sektoriiniin alt
sektorii olan konfeksiyon sektoriinde gomlek {iretimi yapan isletmeleri kapsayan bir aragtirma olup BT
kullaniminin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bu arastirmanin yapilmasindaki amag,
Bilisim Teknolojisi kullanim 6rgiitsel performans tizerindeki etkilerini arastirarak ortaya koymaktir. Biligsim Temel
olarak BT nin orgiitsel performansi etkilemesinin yaninda, arastirmada BT nin boyutlar1 olan bilgi saglama boyutu
ve ig stireglerini iyilestirme boyutlarinin 6rgiitsel performansin alt boyutlari olan basari saglama ve maliyet avantaji
saglama boyutu lizerindeki etkileri de aragtirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Direk bire bir katilim, bir kismu kimlik gosterilmesi sarti ve mail yolu ile Elektronik ortamda anketleri
cevaplamasindan yola c¢ikilarak arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen anket ¢aligmasinda, BT kullaniminin
orgiitsel basarisi iizerine durumunun etkileri irdelenmistir. Bu anlamda ii¢ farkli ana baglik altinda 61 adet soru ile
BTyi birebir kullanan, gémlek iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde 322 katilimcinin verdigi yanitlar
iizerinden degerlendirme gerceklestirilmistir. TR1 bolgesi olan Istanbul’da faaliyet gosteren ve gomlek iiretimi
yapan isletmelerde ve BT araglarini bire bir kullanan kisilere yaptirilmigtir. Arastirma ise Subat 2015 tarihi i¢inde
yapilmistir.

5.2. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Sorularin Hazirlanmasi

Anket sorular1 hazirlanirken “Bilisim teknolojileri” ve “Orgiitsel performans” ¢aligmalari ile ilgili detayli aragtirma
yapilmis olup; “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel Performansina Etkisi Hizmet Sektoriinde
Bir Arastirma” isimli doktora tezi, “Bilisim Teknolojileri Yatirimlarinin Sirket Performansina Etkisi” isimli
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yiiksek lisans tezi, “Bilisim Sistemleri Uygulamalarinin Isletme Performansina Etkileri” isimli makale ve Bilisim
teknolojisinin isletmeler {izerindeki etkileri {izerine yapilan diger ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu
anlam da ¢ok sayida soru alinip konusunda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak anket gelistirilmistir.
Anketlerde isim ve isletmelerin baz1 gizli bilgileri istenmemis olup, isletmelerin belirleyici 6zellikleriden ¢ok genel
betimleyici dzellikleri istenmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni TR1 bdlgesi olan istanbul ilinde gémlek iiretimi alanindaki calisan isletmelerdeki calisan
ve BT araglarim kullanan personeldir. Istanbul’ un secilme sebebi konfeksiyon isletmesi sayisinin ¢ok olmast,
kapasite olarak biiyiik isletmelerin olmasi, tanidik kisiler vasitasiyla anket yaptirilabilmesinin kolay olmasi, TR1
bolgesi olan Istanbul’ un Diinyadaki sanayi ve ticaret sehirlerinden birisi olmasindan dolay1 sonuclarin diger
bolgeler icin bir drnek teskil edecedi diisiincesi ile arastirma igin boyle bir se¢im yapilmustir. Istanbul sanayi
odasmdan alinan bilgilere goére TR1 bolgesinde konfeksiyon alanmimn gémlek iiretimi yapan 412 adet igletme
bulunmaktadir. Anket ise toplam 102 igletme lizerinde uygulanmistir. 102 isletme iginde ise bazi islemelerde bir
kisi baz1 igletmelerde ise bir’den ¢ok kisi ankete katilmistir. Ankete katilan kisiler ise yoneticilik gorevi (sef,
miidiir, b6lim sorumlusu) olan ve BT araglarini bire bir kullanan kisilerdir. BT araglarini kullandigini tespit
ettigimiz 322 cevaplayici iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Orneklem secilirken belirli 6rgiitsel birimlerden
secilmesi disinda herhangi bir dlgiit uygulanmamis olup, rastgele se¢im yontemi tercih edilmistir. Sonuglarin en
yiiksek giivenilirlik seviyesinde olmasi amaglandigindan, katilimcilarin BT araglarini kullaniyor olmasina dikkat
edilmigtir.

5.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket sorular1 katilimeilarin ve isletmenin
demografik 6zelliklerini, BT araclarini kullananlarin BT ile ilgili diisiincelerinin durumlarin1 dlgecek nitelikte
hazirlanmistir Anketler hem mail yoluyla génderilmis olup hem de Istanbul’daki isletmelere elden teslim edilerek
geri toplanmustir. Anket formunda demografik bilgiler ve BT araglarinin kullaniminin etkilerine baglh olarak Likert
6lgegine gore hazirlanmis “tamamen katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”, “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” sekli ile sorularin dlglilmesi yoluna gidilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine ait 6 soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde BT araglarinin kullanim durumuyla ilgili 8 ve BT araglarinin
isletmeler tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Likert 6l¢egine gore hazirlanmig 24 soru bulunmakta olup, son
boliim olan tigiincii boliimde ise BT kullaniminin érgiitsel performans iizerindeki etkilerini 6l¢gmek amacryla Likert
Olcegine gore hazirlanmis 23 soru bulunmaktadir.

5.5. Analiz Yontemi

Veriler oncelikle SPSS 21.0 programina girilmistir. Verilere ait degiskenlerden uygun goriilenler, daha giiclii ve
anlaml istatistiki analiz sonuglart edebilmek i¢in degistirilmis veya alt gruplar bazinda birlestirilmistir. Yine bu
program ve Office Excel 2013 araciligiyla tablolar olusturulmustur. Bunun disinda demografik degiskenler icin
frekans dagilimlari, BT nin ve orgiitsel performansin boyutlarini belirlemek i¢in faktor analizini (agiklayicr),
hipotezlerin testine yonelik olarak basit Regresyon Analizi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemek
i¢in korelasyon analizi ve verilerin giivenilir olup/olmadigina iliskin Cronbach Alpha testi yapilmustir.

5.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma ile ilgili olarak model ve hipotezler su sekildedir. Arastirmanin modeli Tablo 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. BT Sisteminin Orgiitsel Performansa Etkisinin Arastirma Modeli
Bilgi saglama *Basar1 saglama boyutu

boyutu *Maliyet avantaji saglama boyutu

I siireclerini iyilestirme  [@sEEElVEEEIdEIGERJugialt
boyutu *Maliyet avantaji saglama boyutu
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Arastirma modeli esas alinarak olusturulan temel (H) ve alt (H1, Hz, Has...) hipotezler sunlardir.
H: “Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullaniminin drgiitsel performans {izerinde etkisi vardir”

Hi: “Isletmelerde BT kullanimmin bilgi saglama boyutunun, orgiitsel performansin basar1 saglama boyutu
iizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hz: “Isletmelerde BT kullamminin bilgi saglama boyutunun, drgiitsel performansin maliyet avantaji saglama
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hs: “Isletmelerde BT kullaniminin is siireglerini iyilestirme boyutunun, &rgiitsel performansin basari saglama
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hs: “Isletmelerde BT kullamminin is siireglerini iyilestirme boyutunun, érgiitsel performansin maliyet avantaji
saglama boyutu {izerinde olumlu bir etkisi vardir”

6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin demografik degiskenleri, BT kullammina iliskin frekans dagilimlari, BT kullaniminin drgiitsel
performans {izerindeki etkileri ve ilgili hipotezlerin analizi ile anket sonuglarmin istatistiksel olarak
degerlendirilmesi konular1 irdelenmistir.

6.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri ile Bilisim Teknolojisini Kullanim
Durumlarimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde caliganlarin ve isletmenin demografik durumu ile isletmenin BT kullanimini tegvik etmesi ile ilgili
frekans dagilimlar su sekildedir. Egitim durumlaria gore arastirmaya katilanlarin 201 kisi (%62.42) ile Lisans
egitimi olan grupta yogunlastig1 goriilmektedir. Isletmelerin ¢alisan sayilariin ise 230 kisi (%71.42) ile 400 ve
iizeri olan grupta yogunlastigi, 300-399 kisi olan grubun ise 28 kisi (%8.69) ile en az oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin BT’yi tesvik etme durumu ise 313 kisi (%97.20) ile evet cevabi veren grupta yogunlastigi
gdriilmektedir. Isletmelerin BT nin kullammimn tesvik edilmesinin yiiksek olmasi ise isletmelerin bunu
onemsedigini gostermektedir. Bilisim teknolojisi ve oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri lizerinde gegmis
yillara bakildiginda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakta olup; Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda kapsam ve isletme
tizerindeki 6nemi iizerinde durulmustur. Bu arastirmalarda ise bilisim teknolojisinin 6rgiitsel performans lizerinde
olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

6.2. Bilisim Teknolojisi Boyutlarinin Saptanmasi: Aciklayiclr Faktor Analizi

BT’nin igletmeler iizerindeki etkisinin boyutlarini belirleyebilmek i¢in yap1 gegerligi yontemi kullanilmistir. Yap1
gecerligi yontemi kapsaminda, dlgegin faktor yapisint belirleyebilmek i¢in agiklayict faktdr analizi yapilmustir.
Aciklayici faktor analizi, 2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve gomlek iiretimi yapan isletmelerinde
calisan 322 calisandan elde edilen veriler lizerinde ¢aligma yapilmustir. Veriler {izerinde faktor analizi yapilmadan
once verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu
tespit edilmistir (Kalayci, 2009: 54). Ciinkii tanimlayict istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin ortalamasi,
medyani ve modunun yakin degerler oldugu belirlenmistir. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve
Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.93.2 Bartlett's Test of Sphericity=4572.233, df=276, p=.000)
verilerin faktor analizine uygun oldugu saptanmustir. Agiklayici faktor analizinde su dlgiitler esas alinmustir.

e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
e Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip olmast

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, bulunduklar1 faktdrdeki yiik
degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukar1 olmasi (binisik olmamast)
dir.

Olgegi gelistirmek igin anketteki degiskenler arasindan toplam 24 madde tespit edilmistir. Olgegin boyutlarmni
belirleyebilmek i¢in temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik
olan faktorler) ve her faktore diisen yiiksek agirliklt degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik dondiirme
teknigi uygulanmstir. Belirlenen dlgiitlere uymayan maddelerin (1, 4, 9, 10, 11, 13, 18, 21) elenmesi ve yinelenen
analizler sonucunda 6l¢egin iki boyutlu, 15 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler
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sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi ve i¢ tutarlik katsayilari, Tablo
1’ de verilmistir.

Tablo 1. Bilisim Teknolojisi Sistemimin Boyutlar

=
= 5 5 =
S = =
= 2 3 s
Maddeler 9 > < 2o
S < C 5%
= N t\S E
c © > o
[
1. Bilgi Saglama Boyutu 4,921 10.724 .83
Bilgi giivenilirligini saglar 0.803
Bilginin depolanmasini saglar 0.714
Raporlamanin diizenli yapilmasini saglar 0.691
Verimlilik artig1 saglar 0.565
Karar almay1 kolaylagtirir 0.532
Hata oranin1 azaltir 0.506
2. is Siireclerini iyilestirme Boyutu 1.296 8,403 .64
Stok takibini kolaylastirir 0.801
E-hizmet (e-ticaret, e-devlet vs) destegi saglar 0.798
Uriin/hizmet kalitesini artirir 0.707
Eskimis sistemleri yenileyip entegre eder 0.703
Teslimat siiresini hizlandirir 0.661
Isletme ve subeler arasindaki koordinasyonu saglar 0.647
Rekabet avantaji saglar 0.627
Miisteri memnuniyetini artirir 0.616
Zaman tasarrufu saglar 0.512
Aciklanan Toplam Varyans 48.921

Tablo 1°de goriildiigii gibi analiz sonucunda, dlgekte 6z degeri (eigen value) 1’den biiyiik iki faktor tespit
edilmistir. Bu iki faktoriin agikladiklar1 toplam varyans, %48.921°dir. Kline (1994, s.15) toplam varyansi agiklama
diizeyinin %40’ tizerinde olmasini, yap1 gecerligi icin 6nemli gostergelerden biri olarak kabul etmektedir. Birinci
faktorde yiik degerlerinin .803 ile .506 arasinda, ikinci faktorde .801 ile .512 arasinda, degistigi saptanmusgtir. Her
bir madde dlgekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi tespit edilmistir. Bu maddelerin giivenirligi
degistirmeyen, dlcegi destekleyen maddeler olduguna ve dlgekten gikarilmamalari gerektigi uygun goriilmiistiir.
Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda, birinci faktére bilgi saglama boyutu, ikinci faktore is siireglerini
iyilestirme boyutu, isimleri verilmistir. BT nin boyutlarini belirlemede giivenirlilik analizi (Cronbach Alpha) de
hesaplanmustir. Bilgi saglama boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .83, Is siireclerini iyilestirme boyutunun alpha
katsayist: .64 bulunmustur.

6.3. Orgiitsel Performans Boyutlarimin Saptanmasi: Aciklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel performansin boyutlarini belirleyebilmek igin yap1 gegerligi yontemi kullanilmis olup; yap1 gegerligi
yontemi kapsaminda, 6l¢egin faktor yapisini belirleyebilmek igin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici
faktor analizi, 2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren gomlek iiretimi yapan isletmelerde calisan 322
calisandan elde edilen veriler iizerinde caligma yapilmistir. Veriler iizerinde faktér analizi yapilmadan once
verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu tespit
edilmistir (Kalayci, 2009: 54). Cilinkii tanimlayicr istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin ortalamasi, medyani
ve modunun yakin degerler oldugu goriilmistiir. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett
Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.966, Bartlett's Test of Sphericity=7711.245, df=253.0, p=.000) verilerin
faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Agiklayici faktor analizinde su 6lgiitler esas alinmuigtir.

e Her bir faktdriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
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e Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip olmast

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, bulunduklar1 faktdrdeki yiik
degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukart olmasi (binisik olmamast)
dir

Olgegi gelistirmek iizere anketteki degiskenler arasindan toplam 23 madde tespit edilmistir. Olgegin boyutlarmni
belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den
biiyiik olan faktorler) ve her faktdre diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik
dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen 6lgiitlere uymayan maddelerin (1, 3, 4, 5, 6, 19, 20, 21, 22, 23)
elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda 6lgegin iki boyutlu, 13 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi ve i¢
tutarlik katsayilari, Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Performans Boyutlart

5 N N -
= 2 3 2 o
Maddeler t ’gﬂ § -§ E.

£ X & <
E <) > &)

1. Basar1 Saglama Boyutu 7.225 36.425 .88

BT, orgiit i¢i iletisimde avantaj saglar 0.803

BT, orgiitsel veri kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglar 0.798

BT, orgiitsel yenilikleri artirmustir (iiriin gelistirme, ISO belgesi vb) 0.786

BT, is siireclerini/yontemlerini gelistirmesine katki saglamistir 0.681

BT, igsletme maliyetlerini diigiirmiistiir 0.636

BT, ciro karliligini (iirlin bagina karlilik) artirmistir 0.622

BT, isletmenin piyasadaki imajin1 artirmigtir 0.608

2. Maliyet Avantaji Saglama Boyutu 1.12 55.098 .86

BT, igletmenin iiriin kalitesini artirmigtir 0.786

BT, igletmenin toplam karliligini1 artirmigtir 0.729

BT, faaliyet gelirlerini artirmigtir 0.681

BT, miisterilerin isletmeden duydugu memnuniyeti artirmistir 0.619

Aciklanan Toplam Varyans 51.523

Tablo 2’ de goriildiigii gibi, analiz sonucunda, 6lgekte 6z degeri (eigen value) 1°den biiyiik iki faktor saptanmustir.
Bu iki faktoriin agikladiklari toplam varyans, %51.523dir. Kline (1994: 5) toplam varyansi agiklama diizeyinin
%40’1n lizerinde olmasini, yap1 gegerligi i¢in 6nemli gostergelerden biri olarak kabul etmektedir. Birinci faktorde
yiik degerlerinin .803 ile .608 arasinda, ikinci faktdrde .786 ile .619 arasinda, degistigi goriilmiistiir. Her bir madde
Olcekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin giivenirligi degistirmeyen,
Olcegi destekleyen maddeler olduguna ve 6lgekten gikarilmamalari gerektigine karar verilmistir. Varimax eksen
dondiirme teknigi sonucunda birinci faktore bagari saglama boyutu, ikinci faktore ise maliyet avantaji saglama
boyutu, isimleri verilmistir. BT’nin boyutlarini belirlemede giivenirlilik analizi (Cronbach Alpha) de
hesaplanmigtir. Basar1 saglama boyutunun i¢ tutarlilik katsayist alpha: .88, maliyet avantaji saglama boyutunun
alpha katsayisi: .86 bulunmustur.

6.4. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Sosyal bilimlerde Regresyon Analizleri, bagimli bir degisken ile bagimli bir degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasinda kullanilir.
Koreldsyon analizlerinden farkli olarak Regresyon Analizlerinde bir ya da daha fazla degiskenin (¢oklu
Regresyon) bagka bir degisken ilizerindeki etkisini ve yoniinii incelemektedir. O nedenle, Regresyon Analizlerinde
bagiml ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir. Arastirmada Bilisim Teknolojisi kullanimi bagimsiz,
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orgiitsel performans ise bagimli degisken olarak alinmigtir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin ylizde
kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini bulmak i¢in Regresyon analizinde R? degerinden
yararlanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte agikladiklari varyans oramini verir. R? degeri 0 ile 1 arasinda deger
alir. Deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki
degismeyi agiklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki degismenin, bagimli degiskenler tarafindan iyi
aciklandigini gosterir. Ayrica kurulan Regresyon modelinin anlamliligin1 sinamak igin F (ANOVA) testinden
yararlanilir. Bu aragtirmada bagimsiz degiskenin (BT kullanimi) bagimli degisken (orgiitsel performans)
iizerindeki etkini belirlemek i¢in basit Regresyon Analizi kullanilmistir. Hipotezlerin analizlerine iligkin sonuglar
tablolar ve agiklamalari ile verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Modelinin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Model Ozeti
R R? F P
H 698 | .487 487.898 | .0016
Hi 701 | 491 ~ 516.781 | .0032
H: 517 | .267 "{:ﬁ 228.519 | .0000
Hs 199 39 <z: 113.316 | .0001
Ha 419 | 175 § 106.985 | .0000
Hs 442 | 195 g 328.128 | .0048
Hs 288 | 829 | < |453.172 | .0000
H7 498 | .248 161.821 | .0000
Hs 421 | ar7 109.198 | .0000

Tablo 3’de goriildiigii iizere, H hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .487 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel
performanstaki degigsmenin %49’luk kismu BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun
sonucuna gore ise F degerinin, (F=487.898, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Buna gore H hipotezi kabul edilmistir. H1 hipotezi icin; model 6zetindeki R? degeri .491
dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degismenin %49’luk kismu BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=516.781, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hi hipotezi kabul
edilmistir. H2 hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .267 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %27°lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=228.519, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore aragtirmamizin Hz hipotezi kabul edilmistir. Hs hipotezi icin; model 6zetindeki R? degeri .39
dur. Bu sonuca gore, oOrgiitsel performanstaki degismenin %4’lik kismu BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=113.316, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hs hipotezi kabul
edilmistir. Hs hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .175 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %17’lik kismi1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=106.985, p<.05) anlamli olmasi1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore aragtirmamzin Ha hipotezi kabul edilmistir. Hs hipotezi i¢in; model 6zetindeki R? degeri
.195 tiir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degigsmenin %20°lik kismi BT deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=328.128, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore aragtirmamizin Hs hipotezi kabul
edilmistir. He hipotezi i¢in;, model dzetindeki R? degeri .829 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %83’liik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=453.172, p<.05) anlamli olmasi1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore arastirmamzin He hipotezi kabul edilmistir. H7 hipotezi i¢in; model 6zetindeki R? degeri
.248 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degismenin %25’lik kism1 BT’ deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=161.821, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hv hipotezi kabul
edilmistir. Hs hipotezi igin;, model dzetindeki R? degeri .177 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %18’lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
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ise F degerinin, (F=109.198, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hs hipotezi kabul edilmistir.

7. TARTISMA VE SONUC

BT’ deki hizli gelismelerin giiniimiizdeki modern yonetim bilimlerine uygulanmasinin sonucu olarak meydana
gelen BT uygulamalari, isletme yoneticilerine ihtiyag duyduklar: bilgiyi, dogru yer dogru zaman ve giivenli bir
sekilde sunmay1 hedeflemektedir. BT sistemlerini; isletmeler biiyiik dlcekli bir yaprya ulastigi zaman bilginin
isletme icerisinde dolasimini en verimli bir bigimde saglamak igin tercih etmektedir. isletmelerin kalite, maliyet
azaltma gibi beklentileri i¢cin BT kacinilmaz bir unsur olarak giinlimiizde uygulanmaktadir. BT nin o6rgiitsel
performans iizerindeki etkileri kendini dikkat ¢ekici bir sekilde gostermektedir. BT ¢aligsanlar1 etkilemis ve bu da
performanslarina yansimigtir. Caliganlarin yapacaklari isi kolaylagtirmig, dolayisiyla da isletmenin kat ettigi yol
fazlalagmis stratejilerine daha kolay ulasmistir ya da ulasacagini bilmektedir. BT nin isletmeler iizerindeki
etkisinin boyutlarin1 belirleyebilmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu BT
faktorleri BT1: etkinlik boyutu, BT2: bilgi giivenilirligi boyutu, BT3: is siire¢lerinin entegrasyonu boyutu, BT4:
zaman tasarrufu boyutu seklinde gruplamalar yapilmistir. Orgiitsel performans faktérleri OP1: uzun vadeli getiri
boyutu, OP2: kir saglama boyutu seklinde gruplamalar yapilmustir. BT nin 6rgiitsel performans iizerindeki
etkilerinin faktor gruplar lizerinde ¢esitli hipotezler kurulmustur. Hipotezlerin sonuglart ve bunlara gore dneriler
ise su sekildedir. Arastirmanin temel H hipotezi olan “Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullaniminin drgiitsel
performans iizerinde etkisi vardir” seklindeki hipotez kabul gérmiistiir. Giinlimiizde BT araglar1 performans takip
sistemini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla BT araglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda alinan kararlara bagh
olarak oOrgiitsel performans takibi yapilabilmekte ve bununda orgiitsel performans: etkiledigini yapilan
aragtirmanin sonucu gostermistir. Arastirmanin Hi, Hz, Hs, Ha hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler BT nin
alt boyutu olan etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siire¢lerinin entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu
boyutunun; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun vadeli getirisi boyutu {izerine iliskilendirilmistir. Buna
gore; BT nin saglamis oldugu etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu,
zaman tasarrufuna olan etkisi goz ardi edilmeyecek kadar onemlidir. Giinimiizde isletmeler amaglarina
ulagabilmek i¢in siiratli hareket etmek, karar vericiler zaman gegmeden, kaynaklar tiikenmeden karar vermek
zorundadir. Karar vericiler ise etkin davranmak i¢in elindeki bilgilere gore karar vermek zorundadir. isletmelerini
uzun vadede daha iyi bir noktaya getirmek i¢in kesinlikle stratejiler belirlemesi gerekir. Bu stratejilere ulagsma
noktasinda igletmeye yarar saglayacak tiim bunlarin olmasi i¢in gerekli yapi olusturulmalidir. Hipotezlerimizde
bunu dogrulamaktadir. Bu konuda 6nerilen ise; isletmelerin BT yi kullanmalari, uzun vade’de yeni imkanlar, yeni
is iligkileri kurmasinda biiyiik katkilar saglayacagini arastirmalarin ¢ogu gostermistir. BT tiim islemlerin uzun
vadeli planlama islemlerinde yardimeci olacak igletmenin her anlamda biiyiimesine yon gosterebilecektir.

Arastirmanin Hs, He, H7, Hs hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler BT nin alt boyutu olan etkinlik boyutu,
bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu boyutunun; orgiitsel performansin
alt boyutu olan kar saglama boyutu iizerine iliskilendirilmistir. Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini yaparken elde
edecegi kar’1 hesap etmesi gerektigi kagimilmazdir. Bunlarda ¢agimizda en son BT kullanilarak firiinler iizerinde
uygulanmakta dolayisiyla maliyeti etkilemektedir. Kar’in saglanmasi i¢in maliyetlerin kontrol altina alina
alinmasiin yaninda etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu ve zaman
tasarrufu boyutu dikkat ¢ekici sekilde onemlidir. Hipotezlerimiz de bunu dogrulamaktadir. Bu konuda 6nerilen
ise; isletmelerin BT’yi kullanmalari1 kar saglamasi agisindan c¢ok ciddi getiriler saglayacagi BT’ nin uygun
kullanim1 sonucunda faydalar1 bilinmektedir. Kér saglanmasi i¢in aligilmisin disinda teknolojiler takip edilmelidir.
Ciinkii BT her gegen giin bas dondiiriicli sekilde kendini yenilemektedir. Yapilan bu aragtirmanin sonuglari
onceden yapilan arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda; sonuglarin bire bir degilse de birbirine yakin bir
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar Frekans, Regresyon, ANOVA analizleri icin gecerlidir. Onceki
ve bu aragtirma da bilisim teknolojisi sisteminin boyutlarinin 6rgiitsel performans iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu kendini gostermektedir.
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