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Abstract

New technologies need to be integrated into the
activities in order to make the performances of
increasingly  complex  logistics  activities
sustainable due to the diversity of customers'
reality, defined as

enriching the real world with audio, video,

demands. Augmented
photos and similar information coming from the
virtual world, is in among the new technologies
that have been mentioned. In this study, the
effects of augmented reality technology, which is
very popular in recent years, on the application
areas of logistics activities and logistics activities
are discussed. For this purpose, a basic research
are done first about the augmented reality

Oz

Misterilerin  taleplerindeki gesitlilikten dolay:

gittikce karmagiklasan lojistik faaliyetlerinin
performanslarinin sirdirilebilir hale getirilmesi
amactyla yeni teknolojilerin faaliyetlere entegre
edilmesi gerekmektedir. Gergek diinyanin sanal
dinyadan gelen ses, video, fotograf vb. bilgiler
ile zenginlestirilmesi olarak tanimlanan artirilmig
gerceklik, bahsi edilen yeni teknolojiler arasinda
yer almaktadir. Bu c¢alismada, son yillarda
oldukea

teknolojisinin lojistik faaliyetlerindeki uygulama

poptler olan artilmis  gergeklik

alanlar1 ve lojistik faaliyetleri Gizerine olan etkileri
ele alinmistir. Bu amacla, 6ncelikle artirilmis
gerceklik teknolojisi hakkinda temel bir arastirma

Bu calismanin bir bolimi Tirkiye, Balikesit’de 27-28 Haziran 2018 tarihleri arasinda diizenlenen International Confetence
on Empirical Economics and Social Sciences (ICEESS’18)’te bildiri olarak sunulmustur.
2Umit Yilmaz, Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, Bigadic Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Bélimii,

umityilmaz@balikesir.edu.tr, Orcid: 0000-0003-4268-8598

3Bulent Duman, Ogr. Gér., Balikesir Universitesi, Bigadic Meslek Yiiksekokulu, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bélim,

bduman@pbalikesir.edu.tr, Orcid: 0000-0003-4548-5219


mailto:umityilmaz@balikesir.edu.tr
mailto:bduman@balıkesir.edu.tr

YILMAZ, Umit; DUMAN, Biilent (2018). Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin Lojistik Faaliyetleri Uzerine
Olan Etkilerinin Incelenmesi
Aragtirma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/uicd. 464839

technology. Later in the direction of making the yapilacak, daha sonra lojistik faaliyetlerinin
logistics activities accurate, fast, low cost and dogru, hizl, disik maliyetli ve yiiksek verimli
high efficiency, the gains that the augmented hale getirilmesi dogrultusunda  artirilmis
reality provided to the logistics processes will be  gercekligin hangi lojistik stireclerinde aktif rol

determined. aldigt ve ne gibi kazamimlar sagladigs tespit
edilecektir.
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Giris

Lojistik stireclerde malzeme, bilgi ve finansal akis olmak tizere 3 farkli akis bulunmaktadir. Bu
nedenle lojistik, trtinlerin hareketi ve yonetiminin yani sira bilginin de hareketi ve yonetimiyle de
ilgilidir (Saat¢ioglu, Gorgtn, Gorgiin, Uzel Altinocak ve Saatgioglu, 2016, ss. 6 — 7). Bilgi yonetimi,
tedarik zincirinde lojistik faaliyetler i¢in; hangi sistemler ile ne kadar bilgi toplanacak ve ne kadar
paylasilacak, bilgi akisinin zamanlamast nasil olacak ve bilgi akisinin karar vermeye nasil bir katkisi
olacak sorularini cevaplamaya calisir (Erturgut, 2016, s.153). Bu sorulara optimal cevaplar bulunarak
bilginin etkin ve verimli kullanimu, lojistik faaliyetlerinin yonetiminde oldukga 6nemli bir unsurdur.
Bilgi teknolojilerinin lojistik faaliyetler Gzerine katkilari asagidaki gibi siralanmaktadir (Miraldes,
Garrido Azevedo, Charrua-Santos, Mendes and Oliveria Matias, 2015, s.120):

e Verimli sonuglar elde edilmesini saglar.

e Genel anlamda gerceklesen hatalarin azalmasina olanak kilar.

e Isletmenin yiiriitme siirecinin kalitesini artirir.

e Memnuniyet artistni ve bunun beraberinde is iliskilerinin kuvvetlenmesini saglar.

e Orgiitsel 6grenmeyi saglar ve orgiitsel hafizayi giiclendirir.

e Kurumlar arast rekabetin saglanmasini ve stirdiiriilebilir hale getirilmesine olanak tanur.

e Bazi pazarlara erisimin kolaylasmasini saglar.

e Harici (dis) bir ortamdan veri depolamayi saglar.

Bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri tiyelerinin faaliyetleri Gzerine 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Gunumiuzin popiler bilgi teknolojilerinden biri de hi¢ siiphesiz artirldmis gerceklik teknolojisidir.
Calismada, tedarik zincirinin tim mensuplarinin faaliyetlerine rekabet avantaji saglamayr vaat eden
artirllmis gergeklik teknolojisi ayrintil bir sekilde incelenecektir.
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Artirilmis Gergeklik Kavrami

Artirlmus gerceklik egitim, saglik, askeriye, mimarlik, endustriyel tasarim, sanat, reklam, oyun,
eglence, spor ve turizm gibi bir¢ok alan tzerinde etkisi olan; sanal ile gercek diinyayr birlestirerek,
bilgiye daha hizli ve kolay bir bi¢imde ulasimasini saglayan yeni bir ortamdir (GSkgearslan, 2016,
s.701). Artirilmus gerceklik, gercek diinyanin etkilenmesine neden olmadan, kullanicilarin gergek dinya
ile etkilesim halindeyken sanal nesnelerle de etkilesime girdigi bir sanal gerceklik uygulamasidir
(Demirer ve Erbas, 2015, 5.804). Daha kapsamli bir tanim olarak ise artiridmis gerceklik, gercek
diinyanin kamera ile gérintisiiniin alinmast sirasinda, gercek diinya tizerinde 6nceden belirlenmis olan
hedef noktalara, bilgisayarda yaratilmis olan materyallerin belli noktalarindan baglanmasi ve olusan
sonucun programlar vasitasiyla yorumlanarak c¢ikti gériintinin es zamanlt olarak alinmasidir (Kose,
2017, s.54). Artirdmis gergeklik teknolojisi yardimiyla bilgisayarlar, mobil cihazlar ya da tabletlerdeki
kamera yardimu ile bir nesneye veya materyale bakildiginda daha 6nce entegre edilmis olan djjital ya da
elektronik igerikler gorillebilmektedir. Bu sayede bilgisayarlar, mobil cihazlar ya da tabletlerin ekranlart
araciligy ile gercek hayatta orada olmayan bir nesne veya bir olay oluyor gibi goriilmektedir (Cakur,
Solak ve Tan, 2015, 5.47).

Artirilmig Gergeklik Teknolojisinin Lojistik Faaliyetlerinde Kullanim Alanlar1

Kisisel bilgisayarlardan mobil cihazlara kadar teknoloji, giiniimiiz insanlarinin iletisim kurma
ve dinyayla etkilesim kurma seklini derinden etkilemistir. Yeni teknolojiler neredeyse tiim sektorleri
derinden etkilemekte ve lojistik sektorti de bu sektorlerin basinda gelmektedir. Teknolojinin hizla
gelistigi glintimiizde, cesitli sektorlerdeki isletmeler, is streglerini iyilestirmek amacityla artirilmis
gerceklik teknolojisini benimsemeye baslamislardir. Artirdmis gergeklik, lojistik planlama ve lojistik
faaliyetlerini ylirtitme asamalarinda lojistik sektoriine yeni bir bakis agist saglamustir. Artiridmis gergeklik
teknolojisini benimseyen ve streclerine entegre eden sektorlerin basinda gelen lojistik sektori, bu
teknoloji sayesinde maliyetlerini 6nemli Glciide azaltma, kaynaklarini optimize etme, hata oranini
distrme, sire¢ verimliligini surdirilebilir olarak artirma ve artirlmis gercekligin bir kilavuz gibi
hareket etmesiyle tim ilgili bilgileri géruntiileme olanagina kavusmustur. Bunlarin yant sira lojistik
sektort, calisanlarin karar vermelerinde yardimct olabilmek, calisma kosullarint iyilestirmek, is
arkadaslariyla uzaktan baglant1 kurarak eszamanli destek almak suretiyle sorunlari ¢6zmek ve gercek
zamanlt bilgi alabilmelerini saglamak igin siireclerinin yonetiminde giiniimiizde aktif olarak artiridmig
gerceklikten faydalanmaya baslamistir.

Tesis planlama

Artinilmis  gerceklik uygulamalari, bir tesisin heniiz kurulum agamasinda tesisin neye
benzeyecegini gérmesini ve deneyimlemesini saglar. Bu sayede tesis i¢in gerekli olan yatirim maliyeti
asagiya cekilebilir. Bunun yant sira artirilmus gerceklik teknolojisi lojistik stireclerinde, lojistik
faaliyetlerinde kullanilacak ekipmanlarin daha siparis edilmeden Once tesiste nereye yerlestirilmesi
gerektiginin de 6ngorilmesini kolaylastirir. Boylece, tesis isleme alindiktan sonra yiksek maliyetli
yeniden duzenleme gerekliligi ortadan kalkar ve tesis optimal diizeyde planlanacagindan islevsel
diizeyde yiksek verimlilik elde edilir. Bu, gelecekte ekipmanin maliyetli sekilde yeniden diizenlenmesini
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Onleyebilir, islevsel bir dizen saglayarak verimliligi artirabilir ve etkin bir ¢alisma ortamina olanak

saglayabilir.

Tasima

Tagimacilikta en 6nemli kural Uriinlerin zamaninda ve dogru kosullarda ulastirilmasidir. Bu
sartlarin optimal diizeyde saglanmasi i¢in hizmet kalitesi seviyesinin dogru belirlenmesi gerekir. Hizmet
kalitesinin seviyesi arttikca tagimacilik maliyeti de o kadar artmaktadir. Maliyetlerin yiksek oldugu
boyle bir ortamda tagimaciliktaki en biyiik basari kapasite kullaniminin maksimizasyonu ve rotanin
optimizasyonudur. Bunun icin giiniimiizde tasimacilik yonetim sistemi yazilimlari kullanidmaktadir
(Acar ve Késeoglu, 2016, 5.233).

Artirtlmus gerceklik uygulamalary, yiiklerin tanimlanmasina, rotalarinin belirlenmese ve hedefe
varts icin gerekli olan stirenin azaltilmasina olanak saglamaktadir. Artiridmis gerceklik uygulamalart
yardimiyla, tasinan malin tiirii, mala ait agirlik ve hacim bilgileri, malin istiflenmesinde dikkate alinacak
hususlar hakkinda detayli bilgi verir. Bu uygulamalar, detaylart verilen mal igin gerekli alan
hesaplayarak ve planlanan rota g6z 6niinde tutarak aracta en uygun yere yerlestirilmesine imkan saglar.

Bunlarin yani sira artiridmis gercgeklik teknolojisi uluslararasi ticarete bagl uluslararast yik
tastmacihiginda da kullanicilarina kilavuzluk yapmaktadir. Uluslararasi ticaret, iilkeden ilkeye degisen
ihracat / ithalat ve ticaret duzenlemeleri ile ugrasmak demektir. Bir artirilmus gerceklik sistemi
tarafindan desteklenen bir kullanici, belirli bir génderinin belirli bir hedefe yonelik ticari dizenlemelere
uyup uymadigini basitce bir cihaz ile tarayarak kolayca belirleyebilir. Artirilmis gerceklik sistemi, gerekli
ticari belgelerin cevirilerini aninda saglamak ve ihtiyaca gore degisiklikler 6nermek icin de
duzenlenebilir.

Siparis toplama

Siparis toplama, maliyetli ve emek yogun bir aktivitedir. Gelen siparis dogrultusunda siparis
toplama isi genellikle kagit ve el terminalleri yardimiyla yapilmaktadir. Bu yonteme gore bir kurumsal
kaynak planlamasindan gekilen stok raporuna gore trtnler, operatorler tarafindan depo ortaminda
aranarak bulunur ve el terminali yardimiyla tGrinlerin sistemsel aktarimi gerceklestirilir. Ancak bu
yaklasim operatorin uzmanhgina ve dikkatine dayanmaktadir. Guntimuzde siparis toplama isi
genellikle disik egitim seviyesine sahip, disiik maagh ve is géren sirkiilasyonunun ytiksek oldugu
operatorler tarafindan gergeklestiginden, gerceklestirilen islemler cogunlukla yavas ve hatali
olabilmektedir.

Siparis toplamada disik performans, tim tedarik zinciri tizerinde olumsuz bir etki yaratabilir.
Toplam siparis toplama stiresinin yaklastk %50'si iriine ulagsma islemi, yaklasik %20’si de Grtint bulma
islemi icin harcanmaktadir (De Koster, Le-Duc and Roodbergen, 2007, s.8). Siparis toplama faaliyet
icin gerceklestirilen ulasma ve arama islemleri iyilestirilerek siparis toplama verimliliginde artis
saglanabilir. Bu amagla kullanilabilecek cesitli yontemler vardir. Bu yontemler igerisinde artirilmis
gerceklik teknolojisi de yer almaktadir. Artiridmis gerceklik teknolojisi ile kagit ve el terminaline
bagimlilik ortadan kalkacaktir. Bu yeni teknoloji, operatorlere siparis toplama faaliyeti icerisinde
toplanacak triinin lokasyonuna varilmasina kadar rehberlik eder ve trtn alinirken de triiniin dogru
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trin olup olmadigini dogrular. Bu sayede operator tesis icerisinde dogru tirtint bulmak amaciyla hizl
bir sekilde yonlendirilebilir. Bunun yan sira is i¢in gérevlendirilen yeni bir personel bile isine kolay bir
sekilde adapte olacagindan oryantasyon maliyetinin en aza indirilmesine de katk: saglayacaktir. Dogru
kullanildiginda, bu teknoloji, siparis toplama operasyonlarinin maliyetini 6nemli 6lgiide azaltma
potansiyeline sahiptir.

Depolama

Depolama isleminin ilk adimi depolama yerinin belirlenmesidir. Bu islem, depolanacak
urtnlerin fiziki 6zellikleri (ebat, agirlik, vb.), operasyonel ve teknik depo islemleri ile giivenlik ve yasal
gereksinimler gibi ¢ok farklt kriterler kullanilarak yapilabilmektedir (Ten Hompel ve Schmidt, 2014,
s.26). Bir artinilmus gerceklik sistemi, kullanicilarin bir deponun kullanilabilir alanint envanterin
kriterlerine gore kolayca maksimize etmelerini saglar. Yerlesim planini, fiziksel depoya yerlestirerek,
kullanicilar hangi yerlesimin en iyi ise yaradigini belirleyebilir ve depo planlamasi ile ilgili maliyetleri
indirgeyebilir.

Paketleme

Her triiniin nasil ve ne zaman paketlenecegi noktasinda belitleyici olan alim satiminda ya da
tasinmasinda normal olarak kabul géren hacim ya da miktarina paralel, kendine has fiziksel 6zellikleri
vardir (Murphy ve Knemeyer, 20106, s.190). Mamul treticiden tiiketiciye ulastirilincaya kadar dagitim
kanalinin ¢esitli asamalarinda ve perakendecide sergilenirken, korunmasindan sorumlu olan paket;
ayrica aract kuruluslarda depolanirken istifleme kolaylig1 getirmekte ve malin gesitli nedenlerle zarar
gbérmesini 6nlemektedir (Cekerol, 2013, 5.65).

Paketlemede artirilmis gerceklik teknolojisinin zaman baskist, kalite baskist ve maliyet baskist
olmak tizere baslica ti¢ kullanim nedeni vardir. Bu faktorlerin birbirleriyle zaman zaman ¢elisen iliskileri
de yer almaktadir. Ornegin zaman baskisi, kaliteyi azaltan hatalara neden olurken, kaliteyi optimize
etmek ise genellikle maliyette artisa neden olmaktadir. Amag artirlmis gerceklik teknolojisi ile
paketleme islemlerinin optimizasyonu i¢in en iyi sonucu veren ¢oziimler elde etmektir (Mattig,
Lorimer, Kirks und Jost, 2016, s.3). Artirtlmus gerceklik ile paketleme gerektiren mallar otomatik olarak
taninmakta, yerlestirme bilgileri, giivenlik notlari ve ek igerik bilgileri izlenebilmekte ve gercek zamanl
olarak ambalajlama talimati géruntilenebilmektedir. Boylece paketleme islemi daha glivenli ve daha
verimli hale gelmekte ve mallarin yanlis paketlenme orant azalmaktadir.

Kalite ve giivenlik

Artirlmus gerceklik teknolojisinin kullanimi esnasinda goriintilerin video olarak kaydedilmesi,
stireclerin uzaktan analiz edilmesi, belgelenmesi ve iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin bir
calisan, stre¢ icerisinde herhangi bir sorunla karsilasmast durumunda yoneticiye artirilmis gerceklik
yardimiyla gérdiiklerini aktarabilir ve bunun neticesinde yOneticisi tarafindan gerekli talimatlart gorsel
ve isitsel olarak alabilir. Bunlarin yani sira gorintilerin kaydedilmesi, bir givenlik olay1 arastirmasi

esnasinda da kullanilabilir.
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Miisteri hizmetleri

Yakin gelecekte, artirdmis gerceklik tabanli uygulamalar, artirilmis gerceklik teknolojisini
destekleyen bir cihaza sahip misterilerin, sevk edecekleri mallarin Sl¢timini hacimsel olarak
taramasint ve agirlik bilgisini girmesini saglayarak lojistik servis saglayicisindan fiyat teklifi almalarint
saglayacaktir. Ayrica, bu uygulama ile farkli nakliye tiiri ve sigorta fiyatt secenekleri de misteriler
tarafindan gorunttlenebilecektir (Glockner, Jannek, Mahn and Theis, 2014, 5.20).

Sonug¢

Artirlmis gerceklik teknolojisinin lojistik faaliyetleri tizerine olan gelecekteki uygulamalari
yalnizca hayal gict ile sinurlidir. Bu yaklasimdan hareketle gintimiiziin standart lojistik siiregleri
gelecekte 6nemli Slciide degisime ugrayacak ve basta artirlmis gerceklik olmak tizere yeni teknoloji
uygulamalarina uyarlanmis teknoloji tabanlt modern lojistik stireclerine evrilecektir. Artirilmis gerceklik
teknolojisinin kullanildigr aygitlari diger nesnelerin interneti ¢atist altinda yer alan aygitlarla birlikte
lojistik stireglerine dahil etmek, yalnizca siire¢ verimliligini artirmakla kalmayacak, aynt zamanda
islemler i¢in gercek zamanli goriiniirligu ve seffafligt da saglayacaktir.

Temel lojistik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esnasinda insan kaynakli bircok hata meydana
gelebilmektedir. Artirilmis gerceklik teknolojisi, sanal olarak ilave bilgiler ve yonlendirmelerle
kullanicilarin dogal ortaminda durumu ve materyalleri yonetmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede
olusabilecek organizasyonel hatalar daha kaynaginda yok edilerek tedarik zincirinin olast siirecinin
devamlihigini gliclendirir. Ayrica isgiler artinlmis gerceklik teknolojisi sayesinde, uzmanliklarin
artiracaklar ve daha iyi kararlar vereceklerdir. Ozetle; artirilmis gercekligin amact insanlara daha verimli
ve etkili bir sekilde galisabilmeleri igin yardim etmektir. Eger artirilmis gerceklik, sinirlt vizyon ve hafiza
gibi insan yetersizliklerini tamamlayabilirse, bir ¢ok lojistik faaliyetinde gelecekte devrim niteliginde
tyilestirmelere imza atacaktir.

Artinilmis gerceklik tizerine sirket biinyesinde gerceklestirilecek altyap: ¢alismalarinin hentiz
baslangicinda ihtiyaclar belirlenmeli ve ihtiyaglara yonelik fonksiyonlara sahip teknoloji alimina
gidilmeli ve asiriya kagilmamalidir. Bu sayede yatirimin geri doniis hizt artacaktir. Kullanicilarin yani
stra artirtlmis gerceklik teknolojisi hizmet saglayicilarinin da zamanla tstesinden gelmeleri gereken pil
omrd, yuksek yatirim maliyetleri, ag performans sorunlari, gizlilik ve kamu kabuld gibi bir takim teknik
ve toplumsal zorluklar da vardir.
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