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The behavioral profile of domestic tourists in Kizkalesi and the problems of Kizkalesi as
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Abstract

The aim of this exploratory research is to identify the behavioral profile of domestic tourists visiting Kizkalesi (Korykos) by
investigating restaurant employees’ perspectives. Depending on the purpose of the study, convenience sampling was pre-
ferred and the data was collected by semi-structured interviews with 18 employees from 10 different restaurants on 9" July
2018. Two questions regarding domestic tourists’ pleasing and disturbing behaviors were asked to the participants. Data
were analyzed by using descriptive and content analysis. The results of the study revealed the current state and the major
problems about tourism in Kizkalesi, thus it is thought to have important contributions to tourism development in the area
by showing the critical concerns.
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Kizkalesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin davranigsal profili ve Kizkalesi’nin turizm des-
tinasyonu olarak sorunlari

0z

Kegifsel tiirde tasarlanan arastirmamn amaci, Kizkalesi'ndeki restoran igletmeleri calisanlarimin Kizkalesi'ni ziyaret eden
yerli turistlere yonelik bakis agilarindan hareketle, yerli turistlerin davranigsal profilinin ortaya ¢ikardmasidir. Arastirma-
nin amacina bagh olarak, 9 Temmuz 2018 tarihinde Kizkalesi’nde faaliyet gosteren 10 restoran isletmesinde, 8’i restoran
isletmecisi, 18 ¢aliganla yart yapilandirilms yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistiv. Goriismelere katilacak kisilerin be-
lirlenmesinde, kolayda érnekleme teknigi kullanilmigtir. Veriler icerik analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastir-
mada, yerli turistlerin restoran igerisinde ve restoran disindaki uygunsuz davraniglar: ve olumlu davranislarimin yam sira,
Kizkalesi turizminin mevcut durumu ve genel sorunlarina yonelik bulgulara ulasiimistir. Bulgular dogrultusunda, arastir-
macilara ve uygulayicilara yonelik cesitli oneriler getirilmistir. Calismada getirilen onerilerden hareketle, ileriye yonelik
almabilecek onlemlerle Kizkalesi turizminin gelistirilmesine katki saglanabilecegi diistintilmektedir.
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1. Giris

Turizm davranisi; insanlarin ekonomik degeri olan
turistik iiriinii elde etmeleri ve kullanmalar ile ilgili
dolayli veya dolaysiz eylemlerden olusan, bu eylem-
lere yol agan ve belirleyen karar siiregleridir (Rizaoglu,
2003: 5). Ziyaretgilerin tatillerindeki davraniglart nor-
mal giinliik yasamlarindaki davranislarindan biiytik 61-
ciide farkli olup, bazi turistler gittikleri yerlerde sira
dis1 davranislarda bulunabilirler (Avcikurt, 2007: 81-
84). Bu davranislar gittikleri bolgelerdeki yerel halkin
davraniglan ile uyumlu davraniglar olmayabilir. Tu-
rizm yogun insan iligkilerinin yagandigi bir olgudur ve
ozellikle garsonlar, saticilar, rehberler, taksi soforleri
vb. gorevliler turistler ile yogun olarak iliskide bulunan
onemli bir kesimi olugturmaktadir. Bu ¢alisanlar ¢o-
gunlukla caligtig1 bolgede siirekli oturan kisilerdir (R1-
zaoglu, 2003: 279-281).

Giliniimiizde turizm {riinleri biiyilk oranda kar
amagli isletmeler tarafindan sunulmakta olup, bu da tu-
rizmde misafir-ev sahibi iliskilerinden daha ¢ok turist-
calisan iligkilerini 6onemli bir hale getirmektedir. Tu-
rizmde 6dedikleri paranin hakkim kaliteli bir hizmet
olarak almak isteyen turistler ve verdikleri hizmetin
iicretini isteyen girisimciler veya maagh ¢alisanlar var-
dir (Aramberri, 2001°den aktaran Aslan ve Ozeren:
2016: 119). Bu etkilesimin dnemi nedeniyle alanya-
zinda turist-galigan etkilesimi konusu siklikla ele alin-
mis ancak aragtirmalarin daha ¢ok turistlerin destinas-
yonlara, ¢aligsanlara ve isletmelere yonelik bakis agila-
rin1, degerlendirmelerini ve hizmet kalitesi algilamala-
i1 belirlemeye yonelik konulara odaklanildigi gortil-
miistiir (Nguyen ve LeBlanc, 2002; Duman ve Oztiirk,
2005; Avct ve Sayilir, 2006; Tayfun ve Kara, 2007,
Oztiirk ve Hanger, 2008; Kilic ve Ok, 2012; Harris,
2012; Dénmez ve Cakici, 2013). Ozellikle turistlerin
calisanlardan bekledikleri davraniglar/beklentileri bir-
cok arastirmaya konu edilmistir (Rizaoglu, 2003: 285).
Bu baglamda sektorde ¢alisanlarin bakis agistyla turist
davraniglariin incelendigi ¢aligmalarin yetersiz kal-
dig1 soylenebilir.

Bu aragtirmada Mersin’in 6nemli bir tarihi kaynagi
ve turistik bolgesi olan Kizkalesi’ndeki restoran gali-
sanlarinin destinasyonu ziyaret eden yerli turistler ve
davranislart hakkindaki goriisleri konu edilmistir. Do-
gal giizelligi ve tarihi dokusuyla gerek giiniibirlik ge-
rekse uzun siireli tatil yapmak i¢in uygun bir yer olan

Kizkalesi beldesi Mersin'in en 6nemli turizm noktala-
rindan birisi olarak kabul edilmektedir (Unur ve Cetin,
2017: 66). Mersin Ili’nin 60 km. giineybatisinda yer
alan Kizkalesi (Korykos) Beldesi, adini kiyiya uzakligi
600 m olan, kii¢lik bir adacigin tizerinde 1199 yilinda
kuruldugu belirlenen Kizkalesi (Deniz Kalesi)’nden
almistir. Kiyida da kalintilarin yer aldigi Kara Kalesi
antik kenti ise M.O. 1. yy. da kurulmus ve tarihsel sii-
recte birgok medeniyetin yerlesim yeri ve dnemli bir
liman kenti olmustur (Mersin Il Ozel Idaresi, 2009:
148-154). Ancak bu tarihi yapisina ve dogal kaynakla-
rimin varhigia ragmen destinasyon, dnemli bir ¢ekici-
lik yaratamamakta, yeterli ilgiyi gérememekte (Unur
ve Cetin, 2017: 67) ve genel turist profili itibariyle ¢o-
gunlukla yerli turist almaktadir (Duman ve Oztiirk,
2005:9).

2. Literatiir

Literatiirde tiiketicilerin/miisterilerin daha ¢ok uy-
gunsuz/olumsuz davraniglar {izerinde durulmus ve bu
tiir davraniglar farkli terimler ile ifade edilmistir. Bu
terimlerin farklilig arastirmacilarin farkli bakis agila-
rindan kaynaklanmaktadir (Harris, 2004). En sik kulla-
nilan ifadelerden biri olan uygunsuz/kétii davranis
(misbehavior); genel kabul gérmiis normlari ihlal eden
davranis bigimleridir (Fullerton ve Punj, 1997: 340).
Bir digeri fonksiyonel olmayan tiiketici davranigidir
(dysfunctional customer behavior) (Harris ve Rey-
nolds, 2004; Altintas, 2007) ki; miisteriler tarafindan
isletmelere, isletme c¢alisanlarina ve diger miisterilere
kars1, olumsuz nitelikli olarak kasitli bir sekilde veya
diisiincesizce yapilan davraniglar olarak agiklanmakta-
dir (Gegti ve Bora, 2010). Gayriahlaki miisteri davra-
nis1 (Giiler, Dalgi¢ ve Kadioglu, 2017), vahsi/yikict
miisteri (jaycustomer) (Withiam, 1998; Lovelock,
2001), gayri mesru miisteri (illegitimate costumer)
(Huang ve Miao, 2016), problemli miisteri davranisi
(problem customer behavior) (Bitner, Booms ve
Moohr, 1994), anormal tiiketici davranisi (deviant con-
sumer behavior/ aberrant consumer behavior) (Mosc-
his ve Cox, 1989; Fullerton ve Punj, 1993; Urielly,
Ram ve Palach-mines, 2011; Aslan ve Kozak, 2012)
ise uygunsuz davranislar1 niteleyen diger ifadelerdir.
Bu davranig bigimleri ¢alisanlar, igletmeler ve diger tii-
keticileri olumsuz etkilemektedir (Fullerton ve Punj,
1997). Calisanlarin karsilasacagi bu davranislar, is-
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letme acisindan finansal kayiplara, is giicli devir hizi-
nin artmasina, hizmet kalitesinin azalmasina ve verim-
sizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Gtiler
vd. 2017: 634).

Bitner vd. (1994: 98-99), otel, restoran ve havayolu
sektoriinde hizmet hatalarini arastirdiklar1 ¢aligmala-
rinda kritik olay yontemi kullanmislar ve galiganlardan
miisterinin bakis acistyla hizmetin sunumundaki hata-
lar1 aktarmalarini istemislerdir. Buna gore birisi “prob-
lemli miisteri davranis1” olmak iizere dort grup hata
tespit etmiglerdir. Problem yaratan miisteriler; igletme
kurallarini ve yasalari ihlal etme, sarhosluk, miisterileri
ya da caliganlar sozli ya da fiziksel taciz etme, kaba
davranma, memnun olmay1 reddetme gibi davranislar
sergileyerek hizmet hatalarina neden olmaktadir. Lo-
velock (2001) bu tiir davraniglari; isteyerek isletme
miilkiine zarar veren vandallar, hizmet igin {icret de-
meyi istemeyen hirsizlar, hizmet personeline karsi sal-
dirgan ve miinakasaci bir bi¢imde davranan kavgaci
miisteriler, diger miisteriler ya da aile iiyeleri ile kavga
edenler, aldiklar1 hizmeti 6demeyi reddedenler ve ya-
zil1 olmayan kurallar ya da normlan ¢igneyen kural
bozucular olarak alt1 grupta siniflandirmistir (aktaran
Ozdogan ve Alkibay, 2007: 160). Harris ve Reynolds
(2004: 344) ise konaklama isletmesi ¢aliganlari, yone-
ticileri ve miisteriler ile yaptiklar1 arastirmada konak-
lama endiistrisinde tazminat mektubu yazarlari, arzu
edilmeyen miisteriler, suiistimalciler, kibirli miisteri-
ler, sozlii tacizciler, fiziksel tacizciler, hizmet ¢alisan-
lar1, cinsel tacizciler olarak bu davranislara sahip sekiz
adet miisteri davranis tipi belirlemisglerdir.

Withiam (1998), arastirmasinda restoran ¢aliganla-
rindan, tiiketicilerin uygunsuz gordiikleri davranisla-
rim1 cinsiyetlerine gore belirtmelerini istemistir. Buna
gore calisanlar; erkek miisterilerin kiifiirlii konugma-
lar1, uygunsuz cinsel yorumlari, ¢alisanlara bagirarak
seslenme, kadmlarin yogun parfim sikmalari, uygun
olmayan bir sekilde siparisi mutfaga geri gonderme,
sik fikir degistirme gibi rahatsiz edici davraniglarla
karsilasmaktadirlar (aktaran Giirsoy vd. 2017). Alive-
ris merkezindeki cesitli sektorlerdeki firmalarin ¢ali-
sanlar1 ve yoneticileri ile yaptig1 arastirmada Altintas
(2007), 13 uygunsuz miisteri davranis tipi tespit etmis-
tir. Bunlar s6zel saldirganlik, elemanlar1 huzursuz
etme, hirsizlik, tartisanlar, hizmet siirecini bozma, 1srar
etme, fiziksel saldirganlik, sikayet etme, sabotaj dav-
ranigl, cinsel taciz ve alkol, pasif tepki, intikam alma
ve diger davranislar olarak gruplandirilmistir. Benzer

sekilde bir bagka aragtirma Gegti ve Bora (2010) tara-
findan restoranlarin da yer aldig1 dort alandan kiigiik
esnaf isletmelerinde yapilmustir. Isletme sahibi veya
calisanlara hangi tiir fonksiyonel olmayan miisteri dav-
raniglariyla ve ne siklikla karsilagtiklarini ve bu davra-
niglara karst nasil tepki verdiklerini aragtirmiglar ve
restoranlarda en sik gdriilen uygunsuz davranisinin
“Miisterinin diger miisterinin sirasini almasi” ve “miis-
terinin hizmet sunan personele sanki kolesiymis gibi
davranmas1” oldugunu ortaya koymuslardir.

Giirsoy, Cai ve Anaya (2017), miisterilerin hizmet
sektoriindeki deneyimleri sirasinda diger miisterilerin
yarattig1 ve etkilendikleri rahatsiz edici davranislari in-
celemiglerdir. Bu amagla miisterilerin tiiketim dene-
yimleri ile ilgili popiiler web sitelerinde yaptiklari yo-
rumlart ve anekdotlarindan yola ¢ikarak yaptiklar
aragtirmada agirligina ve tarzina gore rahatsiz edici
davraniglan yedi kategoride toplayarak miisteri tipolo-
jisi olusturmuslardir. Bunlar; “yaramaz ¢ocuklu ihmal-
kar ebeveynler”, “sozlii tacizciler”, acayip/sagma is-
tekte bulunanlar, kotii/yetersiz hijyen tutumu sergile-
yenler, kendini kaybetmis bagiranlar, hizmet normla-
i1 bozucular ve bilgisiz/cahil misterilerdir. Giiler,
Dalgi¢ ve Kadioglu (2017) ise arastirmalarinda resto-
ran ve otel caligsanlarinin en sik karsilastiklar gayri ah-
laki miisteri davraniglarinin saygisizlik, hakaret etme,
karsisindakini kii¢iimseme, sorunlu {islup, hakki olan-
dan fazlasini adil olmayan bicimde almaya calisma ve
sarkintilik davraniglart oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica caliganlarin, miisterilerin davraniglarina gore
saygili, anlayigh, kibar, tesekkiir eden, giiler yiizli
olan, diyaloga/iletisime agik olan, bahsis birakanlarin
en milkkemmel miisteri profili olarak tanimlandig tes-
pit edilmistir.

Ozdogan ve Alkibay (2007), olumsuz tiiketici dav-
raniglarini ¢esitli boyutlariyla kavramsal agidan incele-
miglerdir. Literatiire dayanarak, bu davraniglarin gesit-
lerini nedenlerini, etkilerini aktaran yazarlar; tiiketici-
lerin uygunsuz davranislarini sektorel bazda inceleyen
alan ¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigini vurgu-
lamiglardir.

Incelenen ¢alismalarda, gesitli hizmet isletmelerin-
deki miisteri/tiiketici davranig sekilleriyle ilgili ¢esitli
smiflamalar yapilarak, 6zellikle uygunsuz miisteri/tii-
ketici davranis sekillerine yonelik oldukga degerli bil-
giler sunulmaktadir. Turizmin etkilesimli dogasina
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bagli olarak, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlar-
daki davraniglarinin tespit edilmesinin de, bu davranig-
larin isletmecilere, calisanlara ve diger turistlere yansi-
yabilecek etkilerinin kontrol edilebilmesi konusunda
yol gosterici olabilecegi ve destinasyon yonetimi agi-
sindan da dnemli katkilar saglayabilecegi degerlendi-
rilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Kizka-
lesi’ndeki restoran isletmeleri c¢alisanlarmin Kizka-
lesi’ni ziyaret eden yerli turistlere yonelik bakis acila-
rindan hareketle, yerli turistlerin davranigsal profilinin
ortaya c¢ikarilmasidir. Mevcut durumun ortaya konul-
masi ve ileriye yonelik alinabilecek dnlemlerle Kizka-
lesi turizminin gelistirilmesine katki saglanabilecegi
sOylenebilir. Bu baglamda aragtirmada yanitlar1 aranan
aragtirma sorular1 sunlardir:

A.S.1: Kizkalesi’'ni ziyaret eden yerli turistlerin
Kizkalesi’'ndeki restoran caliganlarini rahatsiz eden
(uygunsuz) davranislar1 nelerdir?”

A.S.2: Kizkalesi’'ni ziyaret eden yerli turistlerin
Kizkalesi’ndeki restoran calisanlarinin hosuna giden
(olumlu) davraniglar1 nelerdir?

3. Yontem

Kesifsel tlirde tasarlanan arastirmada, veriler yar1
yapilandirilmis gorlisme teknigiyle toplanmistir. Yart
yapilandirilmis gorlismede, arastirmaci katilimcilara
onceden hazirladigi konulara sadik kalarak, dnceden
hazirlanmis olan sorularin yani sira, daha ayrintil bilgi
alma amaciyla ilave sorular da yonelterek sohbet tarzi
bir goriisme gergeklestirmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013: 150). Goriigmeler 9 Temmuz 2018 tarihinde
Kizkalesi’nde faaliyet gosteren 10 farkli restoran islet-
mesinde, 8’1 restoran isletmecisi olan 18 calisanla ger-
ceklestirilmistir. Gorligmelere katilacak kisilerin belir-
lenmesinde, kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmigtir.
Zaman ve maddi kaynaklardan tasarruf saglamasi ne-
deniyle sosyal bilimler alaninda yaygin olarak tercih
edilen bu teknikte, isteyen herkes drnekleme dahil edil-
mekte ve veri toplama siirecine arzu edilen (yeterli) 6r-
neklem hacmine ulagincaya kadar devam edilmektedir
(Altunigik v.d., 2007: 132; Yildirnm ve Simsek, 2013:
141; Ural ve Kilig, 2013: 42). Katihmcilara énceden
belirlenmis olan “Kizkalesi’ni ziyaret eden yerli turist-
lerin sizi rahatsiz eden davranislari nelerdir?” ve “Kiz-
kalesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin hosunuza giden
(olumlu) davranislart nelerdir?” seklindeki iki sorunun

yan1 sira konuyla ilgili ayrmtili bilgi alabilmek ama-
ciyla ilave sorular (sondalar) da yoneltilmistir (Yildi-
rim ve Simsek, 2013: 160). Goriigme sorularinin hazir-
lanmasinda, Dénmez ve Cakici’nin (2013) turist-turist
etkilesimine yonelik aragtirmasmda kullanilan go-
riisme sorular1 yol gosterici olmustur. Ayrica, belirle-
nen bu iki sorunun aragtirma amacina uygunlugu ve
ifadelerin anlasilirhig1 agisindan turizm alaninda uz-
man iki 6gretim iiyesinden goriis alimmistir. Katilimei-
larin yalnizca yerli turistlere yonelik bakis acilariin
arastirilmasinin nedeni, bolgenin agirlikli olarak yerli
turistler tarafindan ziyaret edilmesi ve 6zellikle son y1l-
larda yabanc turistler tarafindan pek tercih edilmeme-
sidir. Arastirmanin restoran isletmelerinde yapilmasi-
nin nedenlerinden biri, konuyla ilgili restoran isletme-
lerinde gergeklestirilen aragtirmalarin oldukga siirh
olmasidir. Bu tercihin ikinci nedeni ise, restoran islet-
melerinin otellere gore daha ugrak (6rnegin yol iistii)
yerlerde konumlanmasi ve isletme ¢aliganlarinin farkli
turist profillerine (destinasyonda konaklayan, konakla-
mayan, aile, bekar v.s.) yonelik genis yelpazede goz-
lem imkaninin olabileceginin diisiiniilmesidir.

Nitel veri toplanacak aragtirmalar icin kabul edile-
bilir 6rmeklem sayisinin alt sinirinin 15 oldugu kabul
gormektedir (Bertaux, 1981: 35; aktaran, Mason, 2010:
3). Ancak, arastirmaci veriler birbirini tekrar etmeye
basladig1 noktada (doyum noktasi) yeterli 6rneklem
bliytikliigiine ulastigina karar verebilir (Yildinm ve
Simsek, 2013: 143). Bu arastirmada, kabul edilebilir
orneklem biiyiikliigii alt sinir1 da dikkate alinarak veri-
lerin birbirini tekrar etmeye bagladig1 ve artik farkli bir
veriye ulagilamadigi noktada veri toplama stireci son-
landirilmagtir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilarin izniyle tiim
goriismelerde ses kaydi alinmigtir. Veri toplama siireci
sonunda, ses kayitlan elektronik ortamda yaziya geci-
rilmistir. Veriler igerik analizi ve betimsel analiz tek-
niklerinden yararlanilarak analiz edilmistir. Icerik ana-
lizi; dokiimanlar, goriismeler ya da cesitli kayitlardan
elde edilen ¢ok sayidaki verinin, daha anlamli ve daha
az sayidaki kategorilere ayrilarak incelenmesi, karsi-
lagtirilabilir ve yorumlanabilir hale getirilmesinde ya-
rarlanilan bir analiz cesididir (Altunisik, v.d., 2007:
268-270). Igerik analizinde, yazili metinlerin, gorselle-
rin ya da sOylemlerin igerigine bakilarak, en sik ya da
en az hangi kavram, olay ya da disiincelere vurgu ya-
pildigina dayali olarak bir sonuca ulasilmaya calisil-
maktadir (Kozak, 2014: 138). Betimsel analizde ise,
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verilerden bazi alintilar yapilarak, ulasilan ¢arpici go-
rlslerin metne yansitilmasi saglanmakta, veriler oku-
yucularin anlayabilecegi ve isterlerse bagka bir aras-
tirma ig¢in kullanabilecegi bir sekilde sunulmaktadir
(Altunisik v.d., 2007: 268). Icerik analizi siirecinde
kodlama ve kategorilestirme iglemleri iki ayr1 arastir-
maci1 tarafindan gergeklestirilerek benzer sonuglar elde
edilmigtir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
takip eden baslik altinda sunulmaktadir.

4. Bulgular
4.1. Demografik bulgular

Arastirmaya katilan restoran calisanlarina iligkin
demografik bulgular Tablo 1°’de sunulmaktadir. Kati-
limcilarin 17°si erkek, 1’1 kadindir. Veri toplama siire-
cinde her ne kadar kadin ¢aliganlarla da goériismek is-
tenmis olsa da, bolgedeki gesitli sorunlar sebebiyle (fu-
hus, gelen ziyaretgilerin uygunsuz davraniglari, bolge-
nin olumsuz imaj1 gibi sebeplerle) isletmecilerin kadin
personel caligtiramadigl 6grenilmis ve katilimcilarin
%94,410 erkeklerden olusmustur. Katilimcilarin 6’s1
20-30 yas, 41 31-40 yas, 5’1 41-50 yas ve 3’0 51-60
yas aralifinda olup, tiim yas gruplarindan katilimcila-
rin aragtirmaya dahil edildigi sOylenebilir. Restoran ¢a-
lisanlarindan 1’1 okuma yazma bilmemekte, 4’ii ilko-
kul, 3’1 ortaokul, 9’u lise ve 1’1 {iniversite mezunudur.
Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik bulgular

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
a18) (%) a18) (%)
Cinsiyet Egitim durumu
Erkek 17 94.4 Okuma- 1 5.6
yazma yok
Kadin 1 5,6 Tlkokul 4 22,2
YAS Ortaokul 3 16,7
20-30 6 333 Lise 9 50
31-40 4 22,2 | Universite 1 5,6
41-50 5 27,8 Isletmede ¢alisma siiresi
51-60 3 16,7 1 yildan az 1 5,6
ikamet yeri 1-5 y1l 7 38,9
Kizkalesi 12 66,6 6-10 y1l 3 16,7
Sezonda 11-20 yil
Kizkalesi 6 333 > 278
21 yilve
Uzeri 2 11,1
Katilimcilardan 1’inin bulundugu isletmede c¢a-

lisma siiresi 1 yildan az, 7’sinin 1-5 yil arasinda,
3’liniin 6-10 y1l arasinda, 5’inin 11-20 y1l arasinda ve
2’sinin 21 yil ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Cali-
sanlarin 12’si siirekli olarak Kizkalesi’nde ikamet et-
mekte, 6’s1 ise sezon siiresince (yazin) Kizkalesi’nde
ikamet etmektedir. Katilimcilarn biiyiik bir ¢ogunlu-

gunun uzun siiredir Kizkalesi’nde ikamet ettigi ve ca-
listig1 dikkate alindiginda, bu kisiler ayn1 zamanda ye-
rel halk olarak da degerlendirilebilir. Bu durum, uzun
yillardir bolgede ikamet eden ve ¢alisan kisilerin gelis-
kin gézlem ve degerlendirmeleriyle arastirmada kap-
saml1 verilere ulagilmasini kolaylagtirmistir.

4.2. Yerli turistlerin uygunsuz (rahatsizlik veren)
davramislarina iliskin bulgular

Kizkalesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin restoran
calisanlarina rahatsizlik veren (uygunsuz) davranigla-
rina iligkin igerik analizi bulgular1 Tablo 2’de sunul-
maktadir. Katilimcilarin hem restoran disinda hem de
restoran igerisinde gozlemledikleri ve kendilerine ra-
hatsizlik veren davraniglar “restoran disindaki davra-
niglar” (83 tekrar; %59,3), “restoran i¢indeki davranis-
lar” (47 tekrar; %33,6) ve “restoran iginde ve disindaki
davraniglar olarak™ (10 tekrar; %?7,1) ii¢ kategori al-
tinda gruplanmustir.

Yerli turistlerin restoran digindaki uygunsuz davra-
niglarindan en sik tekrar edilenler; “cevreyi kirletme”,
“uygunsuz kiyafetle dolasma”, “bakislariyla taciz
etme”, “kavga cikarma”, “sokakta / parkta / arabada /
sahilde geceleme”, “uygunsuz kiyafetle denize girme”,
“fiziksel taciz”, “fuhus”, “sokakta / plajda yemek ha-
zirlama yemek yeme” seklindedir. Katilimcilarn, tu-
ristler tarafindan restoran disinda gerceklestirilen uy-
gunsuz davraniglarla ilgili bazi ifadeleri asagida sunul-
maktadir:

... Cevre kirliligi oluyor. Adam yiyor igiyor mesela
posetlerini yere atyyor. Ben burada ¢alisiyorum adam
arabasindan bir poset doldurdu, ¢opii aldi kaldirimin
dibine koydu. Ben de o zaman ocakta ¢alisiyordum
tisenmedim citktim arabasinin icine attim. Gordii simdi
senin yaptigin is mi dedi, senin ki is mi dedim. Senin
yaptigin terbiyesizlik degil mi dedim.. (Erkek, 47 yas,
ilkokul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 7 yil ¢calisma sii-
resi)

... Gelenler atletli hepsi. Ya kusura bakmayin bak-
swrla denize giren var... (Erkek, 37 yas, lise mezunu,
ikamet yeri Kizkalesi, 25 yil calisma stiresi)

... Adamlar geliyorlar otel tutmuyolar. Misal agag-
larin altinda yatyyorlar, misal yollarda yatiyorilar. Tu-
rizm olarak sey yani. En 6nemli oteldir, otelci ne kaza-
nacak. Lokantada gel yemek ye, adam oradan mesela
yere damlatarak karpuzunu almis gelmis, ¢uvalla san-
dikla domatesini almis gelmis. Kendi yapip yiyor yani.
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O kisi buraya geldigi zaman yani ne biliyim ne otele
faydasi var ne restorana faydasi var. Hi¢ bi faydast
yok. Ya adam kaldirima oturmus yemegini kaldirimda
yiyor. Kimi agacin altina oturmus yemegini orda yiyor,
sahilde oturmus orda yiyor. O da arti bide keske yedigi

gibi sagi solu temiz tutsalar. Yani karpuz kabuklarin
bir késeye atiyor, obiiriinii bir kbseye atiyor... (Erkek,
46 yas, ilkokul mezunu, sezonda Kizkalesi’'nde ikamet,
13 yi1l ¢aligma siiresi)

Tablo 2. Yerli turistlerin uygunsuz (rahatsizlik veren) davraniglar
% X (140) % % (100)
Cevreyi kirletme 15 18,1
Uygunsuz kiyafetle dolasma 9 10,8
Bakislarryla taciz etme 8 9,6
Kavga ¢ikarma 8 9,6
Sokakta/parkta/arabada/sahilde geceleme 6 7,2
Uygunsuz kiyafetle denize girme 4 4.8
Fiziksel taciz 4 4,8
Fuhug 4 4.8
Sokakta/plajda yemek hazirlama yemek yeme 4 4,8
Restoran Digin- Aracin uygunsuz yere park etme 3 3,6
daki Davranig- | Karst cinse laf atma 3 83 3,6 59,3
lar Sokakta alkol tiikketme 3 3,6
Bagirarak ya da mikrofonla sarki s6yleme 2 2,4
Yabanct madde kullanimi 2 2,4
Bekar erkeklerin kalabalik gruplar halinde gezmesi, denize girmesi 2 2,4
Cihazdan yiiksek sesle miizik ¢alma 1 1,2
Aracin iginde iist degistirme 1 1,2
Alkollii ara¢ kullanma, bagka araglara ¢arpma 1 1,2
Kavgada adam vurma 1 1,2
Sokaktaki musluklarla dus alma 1 1,2
Kiralik daire sahiplerini kisi sayisiyla ilgili kandirma 1 1,2
Pazarlik yapma/ hesaba itiraz 15 31,9
Kaba hitap / Emretme / Bagirarak siparis verme / Bagirma 8 17
Restorana Uygunsuz kryafetle girme 4 8,5
Garsondan fuhus (kadin) i¢in yonlendirme talep etme 4 8,5
Siparisi hazirlanirken sabirsiz davranma 4 8,5
Restorani (6zellikle masa ve ¢evresini) kirletme 3 6,4
Hesap 6dememe / eksik 6deme / dolandirma 3 6,4
Restoran gin- Restorana ayagindaki kumla girme 2 4,3
deki Davranis- Restoranda yiiksek sesle miistehcen konusma 2 47 4,3 33,6
lar Calisan1 hor gérme/agagilama/saygisizlik yapma 2 4,3
Restoranda sise suyla basin1 v.s. yikama 1 2,1
Sigarasinin kiiliinii bardaga yemek tabagina dokme 1 2,1
Miisteri grubunun ortak tabaktan yemek yemesi 1 2,1
Restorana kopekle girme 1 2,1
Ekmek vb yiyecekleri israf etme 1 2,1
Hayat kadinini restorana getirip uygunsuz davranislarda bulunma 1 2,1
. Asirt alkol tiiketimi sonucu tagkinlik yapma 8 80
Restoran Iginde | Hirsizlik 1 10
ve Disindaki Yoldan gecen araglardaki insanlara satasma (argo konusma) 10 7.1
Davraniglar 1 10
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... Cumartesi Pazar siz buray: bir goriin yani ¢copler
tasiyor. Etraf pis. 20 kisi 30 kisi geliyor adam baksirin
giyiyor sahilde yiiriiyor, yollarda yiiriiyor hi¢ kimseyi
umursamiyor. Adam otoparka park ediyor otoparkta
listiinii degistiriyor. Orda yatiyor. In asag sahile sez-
longlarin hepsini indirip sezlongda uyuyorlar adam-
lar. Yani oda kiralamyyorlar... (Erkek, 47 yas, lise me-
zunu, ikamet yeri Kizkalesi, 35 y1l ¢calisma siiresi)

...Bayanlar burda afedersiniz paray: farkll sekil-
lerde kazanmaya c¢alistyorlar... Mesela benim ailem
buraya gelecekti gecen sene ben gelmeyin dedim. Bu-
raya gelen o (fuhus) amagla geliyor ¢iinkii... (Erkek, 20
yas, lise mezunu, sezonda Kizkalesi’'nde ikamet, 3 yil
calisma siiresi)

... Cok sey hani boyle kabaday: tarzi kisiler geliyor
aile fazla gelmiyor gelenler de zaten otel disina ¢ikmi-
yor. Genelde bekar erkekler geliyor, kabalar bi de bak-
tin mi1 hani niye baktin diyen insanlar var. Yani bir sey
soylesen hemen kivilcim hazir tipler yani... Icki iciyor-
lar her seyi yapiyorlar. Bildigim gordiigiim icki olay
bir de davramglar: falan taskinlik yapiyorlar, kavgaya
hazirlar. Bayanlara ozellikle oluyor, iki sevgili gider-
ken bayana laf atma gibi, bakislarla da oluyor... (Er-
kek, 36 yas, lise mezunu, Kizkalesi'nde ikamet, 1 y1l
calisma siiresi)

... Ozellikle sahil kesiminde, kavgalar ¢ikiyor yani
cadde iizerine kadar ¢ikiyor bu olaylar. (Erkek, 28 yas,
tiniversite mezunu, sezonda Kizkalesi’nde ikamet, 12
yil ¢calisma siiresi)

... Sozlii fiziksel taciz oldugu anda da kavga ¢ikiyor
asayis yetigsene kadar... (Erkek, 53 yas, lise mezunu,
Kizkalesi’'nde ikamet, 17 yil ¢aligsma stiresi)

Yerli turistlerin restoran igerisindeki rahatsizlik ve-
ren davranislarindan en sik tekrar edilenler; “pazarlik
yapma / hesaba itiraz”, “kaba hitap / emretme / bagira-

rak siparig verme / bagirma”, “restorana uygunsuz ki-

9 ¢

yafetle girme”, “garsondan fuhus (kadin) i¢in ydnlen-

9

dirme talep etme”, “siparisi hazirlanirken sabirsiz dav-
restorani (0zellikle masa ve cevresini) kir-

9

ranma”,
letme” ve “hesap 6dememe / eksik 6deme / dolan-
dirma” seklindedir. Katilimcilarin, turistler tarafindan
restoran igerisinde gerceklestirilen uygunsuz davranig-
larla ilgili bazi ifadeleri asagida sunulmaktadir:

...Pazarhk var, yiizde yiiz var (giiliiyor). Ozellikle
Kayserililer, yolda bir yapar, masada bir yapar, ka-
sada bir yapar (giiliiyor). U¢ yerde pazarlik vardr...

(Erkek, 38 yas, ilkokul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi,
2 yil ¢calisma siiresi)

...Adamin parast olmuyor, masa dolu planli yiyor
bir stirii... Kimlik birakayim diyor. Napayim ben kim-
ligi... (Erkek, 47 yas, ilkokul mezunu, ikamet yeri Kiz-
kalesi, 7 yil caligsma stiresi)

... Ya ben bunu hi¢ begenmedim bunun parasini dde-
micem diyip kalkip giden de var... Mesela adam yeme-
gini yiyor, ya kart ¢cekmiyor karsidan ¢ekeyim diyip va-
rip giden de var (Odemeden)... (Erkek, 38 yas, ilkokul
mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 2 yil ¢alisma siiresi)

...Bazen hammina soyleyemedigi bir seyi hani
“GETIRRR, ben bunu istemedim” yani hanimina bile
boyle konusamaz evde... Elini kaldirip parmak siklata-
rak “SSSTTT GARSONNN, GARSON BAKSANAAA”
seklinde sesleniyorlar... (Erkek, 28 yas, tiniversite me-
zunu, sezonda Kizkalesi’'nde ikamet, 12 yil ¢alisma sii-
resi)

...Baksirla restorana oturan ben burda gérdiim...
(Erkek, 24 yas, lise mezunu, sezonda Kizkalesi 'nde ika-
met, 8 yul ¢alisma stiresi)

Yerli turistlerin hem restoran igerisinde hem de res-
toran disindaki uygunsuz davraniglar1 ise “asirt alkol
tiikketimi sonucu tagkinlik yapma”, “hirsizlik” ve “yol-
dan gecen aracglardaki insanlara satagma (argo ko-
nugma)” seklindedir. Bu davranislarla ilgili katilimci-
larin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir:

... Gece isletmede de taskinlik yapmaya kalkiyorlar,
genelde kafasi giizel geliyor alkollii geliyor siparisi ali-
yorsun benim siparislerim nerde kald: diyor. O kadar
kaba davranwyorlar ki kag¢ kisiyi doverek gonderdim
burdan. Gergekten artik dayanamiyorsun... (Erkek, 26
yas, ortaokul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 2 yil ¢a-
lisma stiresi)

... Simdi cebine 10 lira koyan geliyor. 10 liraya pan-
siyon verirsen sabah seni soyar, églen beni soyar, ak-
sam birinin evine girer yarin da arabasini ¢alar. 10
kisi geliyorlar 100 lira veriyorlar bi odada kalvyorlar...
(Erkek, 53 yas, lise mezunu, Kizkalesi’'nde ikamet, 17
yil ¢calisma siiresi)

4.3. Yerli turistlerin olumlu (hosa giden) davranisla-
rina iliskin bulgular

Kizkalesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin restoran
calisanlarimin hosuna giden (olumlu) davraniglarina
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iligkin icerik analizi bulgular1 Tablo 3’de sunulmakta-
dir. Yerli turistlerin hosa giden davraniglarindan kati-
limcilar tarafindan en sik ifade edilenler; “cana yakin,
samimi, agik iletisim ve sohbet” (11 tekrar; %28,2),
“kibar / saygili davranig” (4 tekrar, %10,3), “tesekkiir
etme / eline saglik deme” (3 tekrar, % 7,7), “bahsis bi-
rakma” (3 tekrar, % 7,7) ve “giiler yiiz” (3 tekrar, %
7,7) seklindedir.

Tablo 3. Yerli turistlerin olumlu (hosa giden) dav-
ranislari

X %
Cana yakin, samimi, a1k iletisim ve sohbet 11 28,2
Kibar / Saygili davranis 4 10,3
Tesekkiir etme / Eline saglik deme 3 7,7
Bahsis birakma 3 7.7
Gilileryiiz 3 7,7
Tekrar gelecegini sdyleme / Tekrar gelme 2 5,1
Isletmeyi ve gevreyi kirletmeme 2 5,1
El sikigma 1 2,6
Tekrar geldiginde hal hatir sorma 1 2,6
Sessiz sakin yemek yeme 1 2,6
Tavsiye edecegini belirtme 1 2,6
Calisana ismiyle hitap etme 1 2,6
Ogrenci calisanlara maddi yardimda bu- 1 26
lunma ’
Hediye getirme 1 2,6
Yemek malzemeleri hakkinda bilgi sorma 1 2,6
Caliganlan kendi memleketine davet etme 1 2,6
Restoranin 6niinden gecerken selam verme 1 2,6
> 39 100

Katilimcilarin, turistler tarafindan gergeklestirilen
olumlu davraniglarla ilgili bazi ifadeleri asagida sunul-
maktadir:

... Tesekkiir edip giden var. Ustaya gelip eline sag-
lik diyen var. Hani ister istemez hosuna gider yani hiz-
metinin karsiligr sadece bahsisle degil de, bir tesekkiir
bir elini stkmasi bile, tekrar gelecegiz tavsiye edecegiz
demesi bile insanmin hosuna gidiyor. Bir dahaki sefer
geldiginde mesela senin isminle hitap etmesi, mesela
tamisiyorsun sohbet ediyorsun... (Erkek, 28 yas, iini-
versite mezunu, sezonda Kizkalesi'nde ikamet, 12 yil
calisma siiresi)

... Aile gelir oturur giizelce yemegini yer ¢eker gi-
der. Ailenin bize hii¢ zarari yok yeter ki aile gelsin. Na-
zikler kibarlar tesekkiir ediyoriar. mesela sag olun eli-
nize kolunuza saglik bilmem ne. Adam buradan geger-
ken bile ailesiyle kafasim indiriyor selam veriyor...
(Erkek, 27 yas, lise mezunu, Kizkalesi’'nde ikamet, 4 y1l
calisma siiresi)

4.4. Kizkalesi turizminin genel sorunlart

Goriismeler siiresince katilimcilar yerli turistlerin
davraniglarinin yani sira, Kizkalesi turizminin genel
sorunlartyla ilgili de gesitli ifadeler kullanmislardir.
Bahsedilen bu sorunlarin, destinasyondaki turist profi-
linin ve davranislarinin anlagilmasina da katki saglaya-
bilecegi degerlendirilmistir. Kizkalesi’nin genel so-
runlart adi altinda degerlendirilerek analiz edilen bu
ifadelere iligkin icerik analizi bulgular1 Tablo 4’te su-
nulmaktadir.

Tablo 4’e gore, katilimcilar tarafindan en ¢ok vur-
gulanan iki sorun kategorisi “turist profiliyle ilgili so-
runlar” (24 tekrar; %27,9) ve “belediye ve asayis uy-
gulamalariyla ilgili sorunlar” (24 tekrar; %27,9). Kate-
gori adinda gecen asayis kavrami Tiirk Dil Kurumu ta-
rafindan “Bir yerin diizen ve giivenlik iginde bulunmasi
durumu, diizenlilik, giivenlik” seklinde tanimlanmakta
olup (TDK, ty), destinasyonda giiven ve diizen orta-
mina yonelik sorun olarak algilanan her tiirlii ifadeye
s0z konusu kategori igerisinde yer verilmistir. Kizka-
lesi turizminin sorunlariyla ilgili diger kategoriler ise;
“altyapt ve Tlstyapiyla ilgili sorunlar” (12 tekrar,
%13,9), “esnaf ve miilk sahiplerinden kaynakli sorun-
lar” (11 tekrar; %12,8), “bdlgedeki genel ve yapisal so-
runlar” (15 tekrar; %17,4) seklindedir.

Destinasyona gelen turist profiliyle ilgili katilimci-
lar tarafindan en sik tekrar edilenler sorunlar; “bekar
erkek turistlerin ¢cogunlukta olmasi, ailelerin oldukca

<

azalmig olmas1”, “ekonomik seviyesi diigiik miisteri
profili”, “Kizkalesi’nin yabanci turistler tarafindan ar-
tik pek tercih edilmemesi” seklindedir. Katilimcilarin
cok biiyiik bir cogunlugu, bolgenin 6zellikle bekar er-
kekler (bir ¢ogu kalabalik gruplar halinde gelen ve ge-
zen) tarafindan ragbet gordiigiinii, rahatsizlik verici tu-
rist davraniglarinin da 6zellikle bu kisiler tarafindan
gerceklestirildigini, hosa giden ziyaretci davraniglarin
ise genelde aileyle gelen ziyaretgiler tarafindan gercek-
lestirildigini vurgulamislardir. Bélgeyi ziyaret eden ki-
silerin agirlikhi olarak, Giiney Dogu Anadolu B&l-
gesi'nden (6zellikle Sanli Urfa, Gazi Antep), I¢ Ana-
dolu Bolgesi’'nden (6zellikle Konya, Nigde, Kayseri,
Nevsehir, Ankara) ve Dogu Akdeniz Bolgesi’nden
(6zellikle Adana, Hatay) geldikleri katilimcilar tarafin-
dan ifade edilmistir. Katilimcilarin destinasyona gelen
turist profiliyle ilgili ifadelerinden bazilar asagida su-
nulmaktadir:
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... Yani bekarlarin daha ¢ok geldigi, yani ¢capkinlik
yapabilecekleri bir yer olarak goriiliiyor. Aileler pek
burayi tercih etmiyor artik... (Erkek, 28 yas, iiniversite
mezunu, sezonda Kizkalesi’'nde ikamet, 12 yil ¢alisma

... Eskiden aileden gecilmiyordu simdi aile gelmi-
yor ki abla... (Erkek, 27 yas, lise mezunu, Kizkalesi 'nde
ikamet, 4 yil ¢calisma siiresi)

stiresi)

Tablo 4. Kizkalesi turizminin genel sorunlar

. z o %
% | g6 | | oo
Bekar erkek turistlerin gogunlukta olmasi, ailelerin ol- 13 542
dukca azalmis olmasi ’
Ekonomik seviyesi diisiik miisteri profili 5 20,8
Turist Profilivl Kizkalesi’ nin yabanci turistler tarafindan artik pek tercih 3 12.5
e — % |22 s
Egitim seviyesi diisiik miisteri profili 1 4,2
Turistlerin kalis siiresinin kisa olmasi 1 4,2
Kiralik dairelerde ekonomik durumu diisiik kalabalik | 49
gruplarin konaklamast ’
Fuhus, sahillerde hayat kadinlarinin dolasmasi 11 45,8
Seyyar saticilarin sahilde, sokaklarda satis yapmasi/ Ye- 3 12.5
rel yOnetimin seyyar saticilara goz yummasi ’
Belediye ve Asa- Belgdiyenin céple"ri zamgmnda toplamamasi 3 12,5
yis Uygulamala- Sahilde basibos kopeklenn dolasmasi 2 8,3
B Fuhusa karisan Kisilerin cezalarinin caydirici olmamasi 1 24 42 | 27,9
riyla Ilgili Sorun- P - "
lar Belediyenin ¢6p konteynerini restoran dniine konumlan- | 42
dirmasi
Sivrisinekler i¢in yeterli ilaglamanin yapilmamasi 1 4,2
Suriyeli cocuklarin seyyar satis yapmasi 1 4,2
Yabanci madde satis1 yapilmasi 1 4,2
Otopark sorunu 6 50
Altyapi ve Ust Merkezde gazinolarin olmasi 2 16,6
Yapryla llgili So- | Bircok binanin yapi kullanim izninin olmamast 2 12 16,6 | 13,9
runlar Sik elektrik kesintisi 1 8,3
Yapilan biiyiik kavsagin kazalara yol agmasi 1 8,3
Konaklama igletmelerinin ve konut sahiplerinin miisteri 5 45.5
konusunda secici davranmamalari ’
Baz otellerin fuhusa destek vermesi 2 18,2
Esnaf ve Miilk Degnekgilerin yoldan gecenleri restorana ¢ekme konu- | 9.1
Sahiplerinden sunda asir1 1srarct davranmasi 11 ’ 12,8
Kaynakl1 Sorunlar | Alkol satis yasagina isletmelerin uymamast 1 9.1
Diikkanlarin gelisigiizel kiraya verilmesi 1 9,1
Esnafin fiyat politikasi, degnekgei vb konularda ortak ha- 1 9.1
reket edememesi ’
Kizkalesi hakkindaki olumsuz algi/imaj 6 40
Sezonda asir1 kalabalik olmasi 2 13,3
Sezonun kisa ve yogun olmasi 1 6,6
Bolgedeki Genel Bolgedeki Suriyel.ilerin oldukga diisiik maaslarla ¢alis- | 6.6
mavi kabul etmesi
ve Yapisal Sorun- Restoranlarda kadin calistiramama 1 15 6,6 17.4
lar Kalifiyeli personel bulunamamasi 1 6,6
Restoranlarda ¢ocukluktan yetisen ustalarin azalmasi 1 6,6
Sahil uzunlugunun ¢ok az olmasi (600 metre) 1 6,6
Konut ve diikkan kiralarinin ¢ok artmasi 1 6,6

...Burada eskisi gibi ¢ok aile gelmiyor. Ciinkii erkek
tatilci daha ¢ok burada... (Erkek, 24 yas, lise mezunu,
sezonda Kizkalesi’'nde ikamet, 8 y1l ¢calisma siiresi)

... Sadece bekarlarda var rahatsizlik ailelerde oyle
pek bir rahatsizlik yok... (Erkek, 41 yas, lise mezunu,
Kizkalesi’'nde ikamet, 4 y1l calisma siiresi)
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.. Aile geldigi zaman memnunum ama bekarlar gel-
digi zaman memnun degilim... (Erkek, 40 yas, ortaokul
mezunu, sezonda Kizkalesi’'nde ikamet, 1 ay ¢alisma
stiresi)

... Bu gelen bekarlar aileyi iirkiitiiyor kagirtiyor...
(Erkek, 47 yas, lise mezunu, Kizkalesi’'nde ikamet, 35
yil ¢calisma siiresi)

... Zaten turistler (yabanci) pek gelmiyor artik sezon
basinda bir geliyordu sezon sonunda bir geliyordu. Se-
zon sonunda almanlar geliyordu... (Kadin, 27 yas, or-
taokul mezunu, Kizkalesi’nde ikamet, 11 yil ¢alisma
stiresi)

Alintilardan da anlasildig iizere, restoran ¢ali-
sanlar1 Kizkalesi’ni ziyaret eden bekar erkek turist pro-
filinden son derece rahatsiz olmakta ve bolgeyi daha
cok ailelerin ziyaret etmesini arzu etmektedirler. An-
cak katilimcilarin birgogu, Kizkalesi’ndeki mevcut so-
runlar nedeniyle aileleri bélgeye ¢ekmenin ¢ok zor ol-
dugunu ifade etmislerdir. Katilimeilarin bahsettigi bu
sorunlardan bazilar “belediye ve asayis uygulamala-
riyla ilgili sorunlar” seklindedir. Belediye ve asayis uy-
gulamalariyla ilgili sorunlardan en sik tekrar edilenler
ise; “fuhus, sahillerde hayat kadinlarinin dolagmasi1”,
“seyyar saticilarin sahilde, sokaklarda satis yapmasi /
yerel yOnetimin seyyar saticilara gdz yummasi” ve
“belediyenin ¢opleri zamaninda toplamamasi” seklin-
dedir. Katilimcilarin bu sorunlarla ilgili ifadelerinden
bazilar agagida sunulmaktadir:

...Sahilde iki konu iizerinde siirekli BIMER e de CI-
MER’e de yazi yazdirmigim. Hayat kadinlar: ve bagi-
bos hayvanlar, ozellikle de kiopekler. Ve sahilde az da
olsa halen hayat kadinlari var sahilde... (Erkek, 45 yas,
ilkokul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 14 yil ¢calisma
stiresi)

...Seyyarlar ¢cok dolasiyor. Buraya gelen adam 1 yil
calismuig bir hafta burda kafa dinleyecek sahilde misir-
cimin ne igi var. Su satarlar, bogiirtlen, ya adam belki
uyuyacak belki kitap okuyacak. Her noktada seyyar
var, bari bi noktada toplansinlar, sahilde bari dolas-
masinlar. Denizde mesela patates matates ne geregi
var. Yani milleti asir1 stkyyorlar. Bi ara bohgacilar do-
lastyordu boh¢acinmin sahilde ne isi var. Yani yonetim
cok yumusak kalryor. Simdi sahilde aksamlar: kofieci,
swrdanct bilmem buzlaggi hediyelik esyact yaavvy sa-
hili bi gorecen... Dondurmaci, bagirmalar ¢cagirmalar

yavv birakin millet kafa dinlesin... (Erkek, 47 yas, ilko-
kul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 7 yil ¢alisma stiresi)
Altyap1 ve tistyapiyla ilgili sorunlar ise; “otopark
sorunu”, “merkezde gazinolarin olmasi” ve “bir¢ok bi-
nanin yapi kullanim izninin olmamas1”, “sik elektrik
kesintisi”, ve “yapilan biiyilik kavsagin kazalara yol ag-
mas1” seklindedir. Katilimcilarm bu sorunlarla ilgili
ifadelerinden bazilar agagida sunulmaktadir:

...Burda otopark sorunu ¢ok. Kaldirimlar da yeni
yapili. Adamlar gelisi giizel her yere park ediyorlar
yani. Genelde yanlis yere park ediyorlar. Gegen bay-
ram kaldirimlara komple araba dolmustu... (Erkek, 46
yas, ilkokul mezunu, ikamet yeri sezonda Kizkalesi, 13
yil ¢calisma siiresi)

...Bizim burda gazinolarin bizimle i¢ ice olmast o
gazinolarin yani adim kirleten o gazinolar... (Kadin,
27 yas, ortaokul mezunu, Kizkalesi’nde ikamet, 11 y1l
calisma siiresi)

... Yani kaleyi bozdular. Kaleyi bozan burda olan
pavyonlar gazinolar... (Erkek, 27 yas, lise mezunu, ika-
met yeri Kizkalesi, 12 yil ¢alisma siiresi)

... Su ileriye kavsak yaptilar giinliik kaza oluyor
orada. Gegen gece 11 bi baktim kaza olmus kavsaga
ctkmis bir araba eve gegtim baktim 10 dakka olmus
patttt bi araba daha ¢ikmis ayni yere... tamam da ana
yolun orda oyle koooccaman kavsak olmaz ki oyle. Bil-
miyorum sikayetci olan yok. Ufaltacaklar diye duydum
yani... (Erkek, 46 yas, ilkokul mezunu, ikamet yeri se-
zonda Kizkalesi, 13 y1l ¢alisma siiresi)

Esnaf ve miilk sahiplerinden kaynakli sorunlardan
en sik tekrar edilenler “konaklama isletmelerinin ve
konut sahiplerinin miisteri konusunda secici davran-
mamalar1” ve “bazi otellerin fuhusa destek vermesi”
seklindedir. Katilimcilardan birinin bu sorunlarla ilgili
ifadeleri agsagida sunulmaktadir:

...Once burann yerli halkimn secici olmasi lazim.
Kiracilarin (konut sahiplerinin) segici olmast lazim.
Adamin parast mi var hemen veriyor kiraya sagina so-
luna bakmadan. Biraz paraya sikisinca herkesi aliyor-
lar... (Erkek, 47 yas, ilkokul mezunu, ikamet yeri Kiz-
kalesi, 7 yil caligsma stiresi)

Bolgedeki genel ve yapisal sorunlardan en sik
tekrar edilenler ise; “Kizkalesi hakkindaki olumsuz
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alg1/imaj” ve “sezonda asir1 kalabalik olmas1” seklin-
dedir. Katilimcilarin bu sorunlarla ilgili ifadelerinden
bazilar1 agagida sunulmaktadir:

... Kizkalesi yle ilgili bir fuhus algisi var. Ben ¢iktim
televizyona reklam verdim kendi basima. Aileler gelsin
dedim. Aileler geldik¢e dedim onlar azalir. Fuhus bii-
tiin turizm yerinde olmazsa olmaz ama bizim burasi kii-
¢clik oldugu icin hep dile diismiis. Ama bizim burda
fazla alenii. Gelenlerden bekar erkekler daha fazla biz
onlari azaltirsak. Simdi burasini bi agik genelev olarak
mi goriiyorlar napiyorlar biz de bunu anlamis degiliz...
(Erkek, 53 yas, lise mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 17
yil ¢calisma siiresi)

..Simdi ordan gelin Mersin’den, Silifke’den yani
Tasucu 'na kadar tutun. Yani Kizkalesi’'ne asla iyi gozle
bakmiyorlar. Kizkalesi yani millet icin af edersiniz
daha fuhus yapilan yer, sahilde yiiriinmiiyor, stirekli
taciz edilen tecaviiz olan dyle bir yer gibi gériiliiyor.
Herkes simdiden Kizkalesine, simdiden hatta Susa-
noglu’na da boyle bir algi yaratmaya baslanuslar...
(Kadin, 27 yas, ortaokul mezunu, Kizkalesi'nde ika-
met, 11 y1l ¢calisma siiresi)

... Alanya’da yiizde elli kadin ¢alisan gorebilirsin
burada goremezsin. Hem buradaki personelden kay-
naklanir bu hem de gelen insanlardan... (Erkek, 26 yas,
ortaokul mezunu, ikamet yeri Kizkalesi, 2 yil ¢calisma
stiresi)

... Cok kalabaliklasti. Kizkalesi’'ne gelen insanlari
Kizkalesi kaldiramyyor artik... (Erkek, 52 yas, lise me-
zunu, ikamet yeri sezonda Kizkalesi, 3 yil ¢alisma sii-
resi)

5. Tartisma ve sonug

Turizmde tiiketimin bagka turistlerle bir arada
gerceklesmesi olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi
olumsuz sonuglar da dogurabilmekte, dolayisiyla su-
nulan hizmet turizm tiiketicileri olan turistlerin de per-
formansia bagli olmaktadir (Ozdemir, 2014: 99). Di-
ger bir deyisle, destinasyondaki diger turistler turizm
deneyimini, sunulan hizmetlere yonelik ve destinas-
yona yonelik algilamalar1 bir sekilde etkilemektedir.
Bu yoniiyle de, ¢alisanlar ve turistler turizm iiriiniinde
birlikte deger yaratmaktadirlar (Aslan ve Ozeren,
2016: 119 ). Dolayisiyla da, bir destinasyonda turizm
calisanlarinin davraniglarinin diginda, turizm tiriiniiniin
deger yaratim siirecine ortaklik eden turistlerin de
olumlu ve uygunsuz davraniglarinin arastirtlmasi 6nem

kazanmaktadir. Bu ¢alismada, Kizkalesi’ndeki resto-
ran igletmeleri ¢alisanlarinin Kizkalesi’ni ziyaret eden
yerli turistlere yonelik bakis acilarindan hareketle,
yerli turistlerin uygunsuz (rahatsizlik veren) davranig-
lar1 ve olumlu (hosa giden) davraniglar1 belirlenerek
destinasyonu ziyaret eden yerli turistlerin profili ortaya
cikarilmaya caligilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, literatiirdeki ¢aligmalarla
bazi yonleriyle ortiisiirken, baz1 yonleriyle farkliliklar
gostermektedir. Arastirmada, restoran ¢aliganlari tara-
findan ifade edilen uygunsuz turist davranislari; litera-
tiirde daha 6nce tespit edilmis olan; s6zIii olarak haka-
ret etme/agagilama/sdzel saldirganlik, hizmet siire-
cini/normlarin1 bozma, isletme kurallarimi ve yasalar
ihlal etme, fiziksel taciz, sarhosluk, kaba davranma,
hizmet i¢in ticret 6demek istememe/6dememe, yazili
olmayan kurallar1 ya da normlarnn c¢igneme, kii-
fiirli/miistehcen konusma, calisanlara bagirarak ses-
lenme, hirsizlik yapma, fiyat indirimi konusunda 1srar
etme, acayip/sagma istekte bulunma, kotii/yetersiz hij-
yen tutumu sergileme, kendini kaybederek bagirma
seklindeki uygunsuz davranislarla benzerlik goster-
mektedir (Giirsoy v.d., 2017; Giiler, Dalgi¢ ve Tor Ka-
dioglu, 2017; Gegti ve Bora, 2010; Altintag, 2007; Har-
ris ve Reynolds 2004; Lovelock 2001; Withiam, 1998;
Bitner v.d., 1994). Bahsedilen bu uygunsuz davranis-
larin biiylik cogunlugu restoran igerisinde gerceklesen
davraniglardir. Ancak bu ¢aligmada, sozlii ve fiziksel
taciz yalnizca restoran disinda gergeklestirilen uygun-
suz davraniglar olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni-
nin, gelen turistlerin agirlikli olarak erkeklerden olus-
masi1 ve destinasyondaki restoranlarda kadin personel
calistiril(a)mamasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alis-
mada, literatiirden farkli olarak, turistlerin restoran ige-
risindeki uygunsuz davranislarin yan sira, restoran di-
sindaki (destinasyondaki) davraniglar1 da ayrica ele
almmigtir. Turistlerin restoran disindaki rahatsizlik ve-
ren davraniglarindan en sik karsilagilanlar; ¢cevreyi kir-
letme, uygunsuz kiyafetle dolasma bakiglariyla taciz
etme, kavga cikarma, sokakta / parkta / arabada / sa-
hilde geceleme, uygunsuz kiyafetle denize girme, fi-
ziksel taciz, fuhus, sokakta / plajda yemek hazirlama
yemek yeme seklindedir. Hem restoran igerisindeki
hem de restoran disarisindaki uygunsuz davranislar, ai-
leleriyle gelen turistler tarafindan degil, cogunlukla ar-
kadas grubuyla gelen erkek turistler tarafindan gergek-
lestirilmektedir. Hatta katilimcilardan biri tarafindan,
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uygunsuz turist davranislarina sik rastlanmasinin nede-
ninin Kizkalesi’nin ¢gogunlukla arkadas grubuyla gelen
erkekler tarafindan ragbet gérmesi ve erkek turistlerin
arkadaslariyla geldiginde ailesiyle geldigindeki gibi
davranmamas1 oldugunu ifade etmistir. Katilimcmin
bu konudaki ifadeleri “Mesela bi adam bir hafta dnce
bekar arkadaslariyla toplamp geliyor 1 hafta sonra ai-
lesiyle geliyor. Ailesiyle geldigi gibi davransa amenna
kimse rahatsiz olmayacak” seklindedir. Kizkalesi’ni
ziyaret eden yerli turistlerin ¢aliganlarin hosuna giden
(olumlu) davranislarina yonelik bulgular ise, Giiler ve
digerlerinin (2017) caligmasinda tespit edilen; saygili
olma, anlayisli olma, kibar olma, tesekkiir etme, giiler
ylizlii olma, diyaloga/iletisime acik olma, bahsis bi-
rakma seklindeki bulgulariyla benzerlik gdstermekte-
dir. Calismada tespit edilen bu tiir olumlu turist davra-
niglarinin genellikle destinasyonu ziyaret eden aileler
tarafindan gerceklestirildigi katilmcilar tarafindan
ifade edilmistir. Buradan hareketle, literatiirde de bah-
sedildigi gibi, turistlerin tatillerine yalniz, aileleriyle ya
da arkadaglariyla ¢ikmig olmalarinin, turistlerin tatil-
deki davranis ve etkilesimleri tizerinde belirleyici bir
faktor oldugu soylenebilir (Aslan ve Ozeren, 2016:
129).

Kizkalesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin uygunsuz
davranislar karsisinda bazi restoran ¢aliganlar tarafin-
dan “miisteri her zaman haklidir” felsefesiyle yaklasil-
makta, bazi ¢alisanlar i¢in ise zaman zaman durum kat-
lan1lmaz hale geldiginden, ¢alisan ve turist arasinda ca-
tigmalar (turist ve ¢alisan arasinda tartisma yasanmast,
calisanlarin turiste sozlii ve fiziksel saldirida bulun-
masi gibi) yasanabilmektedir. Hizmet ortamini olum-
suz etkileme potansiyeli yiiksek olan bu tiir ¢atigmalar
istendik olmamakla birlikte, modern yonetim felsefe-
sine ait “miisteri her zaman haklidir” yaklagimi da ca-
lisanlar ve miisteriler arasindaki gii¢ farkini artirmasi
ve ¢alisanlarin uygunsuz sekilde davranan miisterilere
kars1 tepki gostermesinin oniline gegmesi bakimindan
sorunlu goriilmektedir (Aslan ve Kozak, 2012: 696).
Bu baglamda, restoran g¢aliganlarinin uygunsuz turist
davranislartyla bas etme konusunda yetersiz kaldiklari
degerlendirilebilir. Uygunsuz tiiketici davranislariyla
bas etme stratejileriyle ilgili caligmalarin igletme yone-
ticilerine bu konuda yol gosterici olabilecegi diisiiniil-
mektedir. Fullertone ve Punj (1997) tarafindan, uygun-
suz tiiketici davraniglarmin diger tiiketicilere olumsuz
etkileri ve finansal kayiplara yol agma potansiyeli ba-

kimindan igletmeler agisindan ciddi tehditler olustur-
masi1 sebebiyle, bu tlir davranislarin kontrol edilmesi
gerektigini, bu tiir davraniglara boyun egerek katlanma
seklindeki pasif yaklagimlarin zayif bir strateji olaca-
gin1 vurgulanmaktadir. Ayrica, bu tiir pasif stratejilerin
calisanlar1 haksizliga egilimli bir duruma gelmeye ya
da saldirmaya davet ederek, calisanlar ve tiiketiciler
icin huzursuz hissettirecek bir kontrol kaybi1 duygusu
yaratacag1 ifade edilmektedir (Fullertone ve Punj,
1997: 343). Caydiricilik ve egitimin bu konuda kulla-
nilabilecek kontrol teknikleri oldugu ancak, uygunsuz
tiikketici davraniglarinin nedenlerinin karmasikligr dik-
kate alindiginda bu iki kontrol tekniginin her durumda
etkili olmayabilecegi ifade edilmektedir (Fullertone ve
Punj, 1997: 343). Bir diger ¢alismada ise, “yoneticile-
rin ¢alisanlarina farkl miisteri tiplerine ait davranis-
lar karsisinda nasil davranmalari gerektigine yonelik
egitimler vermeleri ve uygunsuz davraniglar karsi-
sinda yapilmasi gerekenlerle ilgili standartlar olugtur-
maya ¢alismalart”, “isletme icerisindeki orgiitsel va-
tandaglik algisimin gelistirilerek ¢alisanlar arast bilgi
ve deneyim aligverisinin dogal yollarla saglanmasinin
tesvik edilmesi”, “sorun yaratacagi tahmin edilen
veya bilinen miisterilere yonelik bilginin daha onceden
deneyimi olan ya da gozlem yetenegi iyi olan diger ¢a-
hsanlar tarafindan paylasimasi”, “calisanlara so-
rumluluk verme, destek verme ve édiillendirme gibi uy-
gulamalart igeren personel giiclendirme siireglerinin
isletilmesi” gibi stratejilerin calisanlarn uygunsuz
miisteri davraniglariyla basa ¢ikmalarinda 6nemli kat-
kilar sunabilecegi onerilmektedir (Giiler, Dalgi¢ ve Tor
Kadioglu, 2017: 644).

Uygunsuz miisteri davraniglarinin kotii miisteri ka-
rakterinden, sarhosluktan, servis personelinin miisteri
beklentilerini karsilayamamasindan, tatili etkileyen
giinliik hayat sorunlarindan ya da evden uzakta olmak-
tan, tatildeki bir turist i¢in her seyin yapilmas1 gerektigi
diisiincesi gibi ¢ok cesitli nedenleri olabilmektedir
(Aslan ve Kozak, 2012: 689). ileride yapilacak ¢alis-
malarda Kizkalesi’ne gelen yerli turistlerin hangi ne-
denlerle uygunsuz davranislarda bulunduklarinin tespit
edilmesinin, destinasyonu ziyaret eden turist profiline
uygun Onlemler alimmasina katki saglayabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

Uygunsuz miisteri davraniglari, miisteriyle temas
halinde olan ¢alisanlarda gesitli fiziksel, biligsel ve tu-
tumlarla ilgili sorunlara yol a¢tig1 bilinmektedir (Har-
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ris ve Daunt, 2013: 285). Uygunsuz miisteri davranig-
larina siirekli maruz kalan ¢alisanlarda, strese baglh fi-
ziksel ve duygusal saglik sorunlarinin, hayal kirikligi,
ofke, sugluluk, endise, iiziintii gibi duygularin ortaya
ciktig1 ve hatta depresyon goriildiigii, motivasyon ve is
doyumu erozyonuna rastlandigi, ¢alisanlarin miisteri
diirtistliigli ve etik davranisa olan giivenlerinin azal-
dig1, caligsanlarin hizmet kalitesini en {ist diizeye ¢ikar-
mak i¢in yOnetime karsit sekilde hareket ettigi, olum-
suz karsilikli (reciprocal) normlarin ortaya ¢iktigi, ¢a-
lisanlarin duygusal bagliliklarinda azalma olustugu
ifade edilmektedir (Harris ve Daunt 2013: 285-287).
Ayrica, duygusal emegi sirasinda uygunsuz davranig-
larla karsilasan ¢aliganlarda is tiikenmisliginin de yay-
gin olarak goriildiigii belirtilmekte, bu tiir davranislarin
calisanlarin performansini da olumsuz etkiledigi vur-
gulanmaktadir (Aslan ve Kozak, 2012: 693). Ileriki
arastirmalarda, Kizkalesi’ni ziyaret eden turistlerin uy-
gunsuz davraniglarinin, bu davraniglarla siklikla karsi-
lagtiklarin1 ifade eden restoran calisanlart iizerindeki
etkileri aragtirilabilir.

Calismada, Kizkalesi turizminin genel sorunlarina
yonelik de 6nemli bulgular elde edilmistir. Restoran
calisanlariin ifadelerden hareketle Kizkalesi’nde,
destinasyonu ziyaret eden turist profiliyle ilgili, bele-
diye ve asayis uygulamalartyla ilgili, altyap1 ve tlistya-
piyla ilgili ve esnaflardan ve miilk sahiplerinden kay-
nakli ¢esitli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu sorun-
lardan baglicalari; Kizkalesi’nin arkadas grubuyla ge-
len yerli erkek turistler tarafindan ragbet goriirken, ai-
leler ve yabanci turistler tarafindan artik pek tercih
edilmiyor olmasi, ekonomik seviyesi diisiikk miisteri
profili, fuhus, sahillerde hayat kadinlarinin dolagmasi,
seyyar saticilarin sahilde ve sokaklarda satis yapmasi,
yerel yonetimin seyyar saticilara goz yummasi, beledi-
yenin ¢opleri zamaninda toplamamasi, otopark sorunu,
merkezde gazinolarin olmasi, konaklama isletmeleri-
nin ve konut sahiplerinin miisteri konusunda segici
davranmamalari, bazi otellerin fuhusa destek vermesi,
Kizkalesi hakkindaki olumsuz algi/imaj, sezonun kisa
olmasi ve Kizkalesi’nin sezonda asir1 kalabalik olma-
sidir. Bu sorunlar arasinda restoran ¢aliganlarini en ¢ok
rahats1z eden konu Kizkalesi’ni ziyaret eden turist pro-
filidir. Caligsanlarin bir¢ogu, destinasyonu daha ¢ok ai-
lelerin ziyaret etmesini arzu etmesine ragmen, Kizka-
lesi’ndeki mevcut sorunlar nedeniyle aileleri bolgeye
¢ekmenin ¢ok zor oldugunu diistinmektedirler. Kizka-

lesi turizminin genel sorun ve eksiklikleriyle ilgili ola-
rak, Unur ve Cetin’in (2017) Kizkalesi’ni ziyaret eden
yerli turistler tarafindan destinasyonun bir marka ola-
rak nasil algilandigini arastirdiklar ¢aligmasinda da;
“Kizkalesi’ne gelenlerin yakin illerden oldugu”, “ge-
len turistlerin ¢cogunlugunu erkeklerin olusturdugu”,
“Kizkalesi’nin ¢ogunlukla toplumun diigiik ve ortanin
alti gelir gruplar tarafindan tercih edildigi”, “Kizka-
lesi'nin temiz bir destinasyon olmadigi”, “temiz plaj-
lara sahip olmadig1”, “c¢ok fazla giivenilir olmadigi”,
“kadin ziyaretgilerin kendilerini ¢ok fazla giivende ve
rahat hissetmedikleri”, “Kizkalesi'min bircok unsur
g6z ontinde tutuldugunda olumsuz ve zayif bir marka
imajina sahip oldugu”, “Kizkalesi’nde altyapt ve iist-
yapi problemleri oldugu” seklinde benzer bulgulara
ulasilmis oldugu goriilmiistiir. Koca ve Sahin’in 1998
yilinda Kizkalesi turizmiyle ilgili yaptiklar ¢alismada,
o yillarda bir kasaba olan Kizkalesi’nin sehirlesme be-
lirtileri gosterdigi, ancak yerleskedeki bu canlanmanin
yalnizca Mayis-Eyliil araliginda turizm ve ticaret hare-
ketlerinin yogunlagmasiyla yasandigini ifade etmekte-
dir. Giinlimiizde ise, 6zellikle Mayis ve Eyliil ayla-
rinda gelen yabanci ziyaretgilerin bolgeyi artik pek ter-
cih etmemesi nedeniyle Kizkalesi’ndeki turizm sezonu
daha da kisalarak 3 ay kadar kisa bir siireye sikigmistir.
Ayrica, bolgeye karayolu ile ulasimda 6nemli bir si-
kint1 olmamakla birlikte, havayolu, denizyolu ve de-
miryolu hizmetlerini kullanarak bolgeye ulasmak ha-
len oldukca zahmetlidir. Buradan hareketle, o yillarda
s0z edilen bolgeye ulasim sorununun halen devam et-
tigi sdylenebilir. Altyap1 sorunlar, gevre kirliligi, Kiz-
kalesi’ni Mersin ve Antalya’ya baglayan ve destinas-
yonun i¢inden gegen D-400 karayolunda siklikla ger-
ceklesen trafik kazalari ve karayolunun {izerinde alt ve
iist gecitlerin halen yapilmamis olmasi1 destinasyon-
daki bazi temel sorunlara giiniimiizde halen ¢6ziim iire-
tilememis oldugunun gostergesi olarak degerlendirile-
bilir. Arastirmada, bazi katilimcilar tarafindan, desti-
nasyon imajin1 zedeleyen 6nemli sorunlardan olan fu-
hus ve cevre kirliligine yonelik ise, belediye ¢aligma-
larmin ve asayis tedbirlerinin son zamanlarda artiril-
dig1, bu sorunlarin azaltilmakla birlikte halen devam
ettigi belirtilmistir. Bahsedilen sorunlarin ¢6ziimiiniin,
basta belediye, emniyet miidiirliigii, yerel halk, turistik
isletme sahipleri ve yoneticileri olmak {izere destinas-
yondaki tiim paydaslarmn isbirligi ve ortak caligmala-
i gerektirdigi disiiniilmektedir. Destinasyondaki so-
runlarin ¢6ziilmesine yonelik alinacak tedbirlerin yan1
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sira, Kizkalesi destinasyonu i¢in gii¢lii pazarlama stra-
tejileri gelistirilerek, imaj ve marka ¢aligmalar yapil-
masinin da gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Kizkalesi’nde turist davraniglariyla ilgili aragtirma
yapmak isteyen arastirmacilarin, arastirmasini tasarlar-
ken bolgedeki sorunlar1 ve mevcut turist profilini dik-
kate almasi onerilmektedir. Ayrica, Kizkalesi uygun-
suz turist/miisteri davraniglari tizerine ¢aligmak isteyen
aragtirmacilar i¢in uygun bir ortam (set up) olabilir.
Ancak, bu caligmada soz edilen uygunsuz davranisla-
rin bazilarinin sug niteliginde (6rnegin, yabancit madde
kullanimi, adam vurma, taciz gibi) oldugu ve bu tiir
davraniglart ayrintili olarak arastirmanin farkli aras-
tirma yontem ve tekniklerinin kullanimim gerektirebi-
lecegi (6rnegin, gozlem ya da suca iligkin kayitlara
ulagsma gibi) arastirmacilar tarafindan géz 6niinde bu-
lundurulmalidir.

Her arastirma gibi bu arastirmanin da ¢esitli sinirh-
liklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin 6nemli sinirlilikla-
rindan biri, yalnizca Kizkalesi’ndeki restoran igletme-
leri ¢alisanlartyla gergeklestirilmis olmasidir. Desti-
nasyondaki konaklama isletmeleri ¢aliganlariyla da g6-
riigmeler yapilmasinin konu hakkinda ilave bilgiler
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, aragtir-
mada tek bir veri toplama tekniginden (yarn yapilandi-
rilmis yliz ylize goriisme) yararlanilmistir. Konunun
farkl1 aragtirma yontem ve teknikleriyle arastirilmasi-
nin, bdlgedeki turist profili, davraniglar ve bolge turiz-
minin sorunlar1 hakkinda daha kapsamli bilgiler sagla-
yabilecegi ve bolgedeki sorunlara ¢dzlim iiretilmesine
katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, Kiz-
kalesi’ndeki yerel halk (6zellikle; isletme ve kiralik ko-
nut sahipleri, turistik isletme yoneticileri), yerel yone-
ticiler ve/ya bolgeyi taniyan turizm akademisyenleri-
nin katilimiyla nominal grup tekniginden yararlanarak
Kizkalesi turizminin sorunlarina ¢éziim iiretmeye yo-
nelik aragtirmalar yapilabilir. Aragtirmanin bir diger s1-
nirliligr ise, uygunsuz turist davranislarinin turist-cali-
san etkilesimlerine dayali olarak yalnizca ¢alisanlarin
bakis agistyla ele alinmis olmasidir. Ileride konuyla il-
gili yapilacak caligmalarda, Kizkalesi’'ndeki yerli tu-
ristlerin uygunsuz davranmiglariin turist-turist etkile-
simlerine dayali olarak destinasyonu ziyaret eden diger
turistlerin bakis acisiyla incelenmesi farkli sonuglara
ulagilmasini saglayabilir.
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