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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), 1983 yilinda Kibris Adasi’nin Kuzeyinde Kibrish Tiirkler tarafindan
kurulmus geng bir devlettir. KKTC’de 28 belediye vardir ve yerel hizmetler belediyeler eliyle yiriitiilmektedir.
Belediye olamayan yerlesim yerlerinde de yerel hizmetler muhtarliklar tarafindan gériilmektedir. 2009 yilinda
yapilan bir diizenleme ile kdyler belediyelere baglanmistir. KKTC’deki yerel yonetimleri diizenleyen birgok yasa
bulunmaktadir. KKTC yerel yonetim sisteminde, belediyeler hizmet sunarken birgok sorun ile
kargilagmaktadirlar. Teknoloji ¢aginda, belediyelerin yerel hizmetlerini teknoloji yardimi ile sunmalart hizmette
etkinligi artiran 6nemli faktérlerden biridir. Ozellikle son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin belediyecilik
hizmetlerinde kullanilmaya baglanmasi ile belediyelerin teknolojik entegrasyonu biiyiik bir énem kazanmustir.
Yerel yonetimlerde gerekli teknolojik altyapinin kurulmast ve elektronik belediyecilik uygulamalarina gegis
iilkenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapisi ile iliskilendirilebilir. Bu ¢alisgmada, KKTC’de bulunan
belediyelerin yerel hizmet sunumunda bilisim teknolojilerini ne 6lgiide kullanmakta olduklart analiz edilmeye
calisilmigtir. Bu kapsamda belediye bagkanlari ve/veya g¢alisanlarina yonelik bir anket hazirlannus, biligim
teknolojilerinin yerel hizmette kullamm alanlari tespit edilmistir. Ayrica konu ile ilgili merkezi yonetim
temsilcileri ve yerel yonetim temsilcileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Sonug olarak KKTC’de Yerel
Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojilerinin kullanim orani ve hizmette teknolojiye verilen 6nem ortaya
konulmaya calisilmstir.

ABSTRACT

TRNC Local Governments,
Information Technologies,
Local Service

The Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) is a young state that was established in 1983 by Turks in the
northern part of the Island of Cyprus. The local services are provided by local governments in TRNC, of which
there are 28. In places without municipal status, it is the community heads that provide local services. The
villages in the region were integrated into the administration area of the municipal governments through a
regulation introduced in 2009. There are many laws that regulate the local governments in TRCN. The
municipalities operating within the local administration system in TRCN experience several problems in
providing services. In an era of technology, providing municipal services by using state-of-the-art technology is a
factor of great significance, which increases the effectiveness of the services delivered. With the usage of
information and communication technologies in municipal services especially in recent years, the technological
integration of the local governments has gained in importance. The establishment of the required technological
infrastructure and transition to electronic systems in local governments in any country is closely associated with
the socio-economic, cultural and political structure of that country. The present study attempts to analyse to what
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extent the local governments in TRCN use information technologies in delivering municipal services. To this
end, a questionnaire was designed to canvass the views of mayors and/or the municipal employees in order to
determine the fields of local service where information technologies are utilised. Besides, interviews were
conducted in this respect with the representatives of the central government and those of local governments.
Ultimately, the study attempts to shed insights into the usage rate of information technologies in delivering local
services in TRCN and the extent of importance attached to technology in the provision of services.

ir yanda diinyada yasanan kiiresellesme hareketleri, diger yanda teknolojik ilerlemeler yerel hizmet sunumlarinda degisikliklere

neden olmustur. Ozellikle belediyelerin yerel hizmetlerde teknolojinin sagladigi olanaklardan yararlanmasi, hizmet kalitesi ve

sunumu agisindan olumlu etkiler yapmaktadir. Yerel hizmetlerde bilisim teknolojisinin kullanimi1 hem hizmeti veren kurumu hem
de hizmet alan kesimi olumlu etkilemektedir. Diinyada bilisim teknolojilerinin énemi yadsinamaz bir noktadadir. Bu nedenle s6z konusu
teknolojinin yerel hizmet sunumunda kullamilmasi son derece Onemlidir. Bugiin biligsim teknolojilerindeki gelismelerin yerel hizmet
sunumundaki avantajlari, sistemin kisa siiredeki birgok yerel hizmette kullanilmasina neden olmustur. ‘Gelisen belediyecilik anlayisinda
internet tizerinden verilen hizmetler halkin memnuniyeti igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Cevrimici ortam yardimi ile birgok belediye hizmeti
internet iizerinden mekén ve zamandan bagimsiz olarak gergeklestirilebilmektedir’ (Iscioglu ve Kaya, 2017).

Bu ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde (KKTC) sunulan yerel hizmetlerdeki bilisim teknolojilerinin kullanimini yerel ve
merkezi yoneticilerin gortisleri tizerinden incelenmistir. Caligmanin amaci, KKTC belediyelerinin, yerel hizmet sunumunda biligim
teknolojilerinden yararlanma durumlarinin degerlendirilmesi ve yerel hizmet sunumunda bilisim teknolojileri kullanim oranlarinin tespit
edilmesidir. Caligma, KKTC belediyeleri ile sinirlidir. Bu kapsamda, arastirmanin ¢aligma grubu, yerel yonetim ve merkezi ydnetim
calisanlar1 veya temsilcilerinden olusturulmustur. Calismada evrenin tamamma ulagilabildigi igin Orneklem almmamistir. Arastirmada,
bilisim teknolojilerinin KKTC’de yerel hizmet sunumunda anlagilma ve kullanilma durumu sorgulanmistir. Caligma genel tarama arastirma
yontemi (survey) olarak tasarlanmigtir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Veri toplama araci, literatiir taramasi ve uzman
goriisleri almarak hazirlanmistir. Anket, 2017 yilinca aktif olarak gorev yapmakta olan yerel yonetim ve merkezi yonetim temsilcilerine
uygulanmistir.

KKTC'de Yerel Yonetimler ve Yerel Hizmet

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), 1983 yilinda Kibris Ada’sinin Kuzeyinde Kibrish Tiirkler tarafindan kurulmus geng bir devlettir.
Ada 1983 yilina kadar birgok siyasal sorunlara sahne olmus, farkli medeniyetlerin yonetimi altina girmistir. 1571-1878 yillar1 arasinda
Ada’da Osmanli Imparatorlugu ve 1878-1960 yillar1 arasinda da Ingiliz Yénetimi hakimiyet kurmustur. Farkli medeniyetler, Ada’nin
gelisimi ve degisimi {izerinde etkili olmustur. 1960 yilina gelindiginde Kibrisli Tiirk ve Rumlar, “Kibris Cumhuriyeti” adl1 altinda bir devlet
kurmuglardir. Kibrisli Tirk ve Rumlar arasinda yasanan siyasal sorunlar nedeni ile Kibris Cumhuriyeti varligii ¢ok uzun siire
koruyamamuigtir. Bugiin Kibrisli Rumlar, Kibris Cumhuriyeti ad1 altinda Avrupa Birligi iye iilkesi konumunda bulunurken, Kibrish Tiirkler
Ada’nin Kuzeyinde kendi devletlerini, KKTC’yi kurmayi tercih etmislerdir. KKTC uluslararasi alanda taninmayan? bir iilke konumunda
bulunmaktadir. KKTC hala uluslararas alanda yasadig1 ambargolar ile miicadele etmektedir. Ulkenin uluslararasi alanda taninmamis olmast,
ekonominin istikrarsiz olmasina ve bir¢ok konuda devlete giiven duyulmamasina, bireylerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢dzmelerine
neden olmaktadir (Iscioglu, 2009, 5.156).

KKTC’nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi teknolojik olarak gelisemeyecegi anlamina gelmemektedir. Aksine teknoloji sinir tanimaz
yapist ile KKTC nin ilerlemesine ve gelismesine katkida bulunacak onemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Teknolojik olarak gelismis olmak,
taninmamughgin getirmis oldugu sorunlarin ¢oziimii kadar, ileride bir taninma durumunda da ozellikle gelismis tilkelerle rekabet edebilecek
bir sistemin de kurulmasina fayda saglayacaktir. Hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanabilmesi konusunda da altyap1 konusu biiyiik bir
oneme sahiptir. Bilisim teknolojilerinin saglikli bir bigimde kullanilabilmesi igin iilkede gerekli teknolojik alt yapinin kurulmus olmasi
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu gelismeleri takip edilebilmesi ve uygulamaya konulabilmesi i¢in yonetimlerin ve kullanict konumundaki
bireylerin yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi beklenmektedir.

@ KKTC uluslararasi alanda yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan taninmaktadir.
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KKTC Devlet Planlama Orgiitii’niin 2011 yilinda yaptig1 son niifus sayimina gére, KKTC niifusu 286.257 olarak belirlenmistir (KKTC
DPO, 2018). KKTC’de 28 belediye vardir. Yerel hizmetler belediyeler eliyle yiiriitiilmektedir. Belediye olamayan yerlesim yerlerinde de
yerel hizmetler muhtarliklar tarafindan verilmektedir. 2009 yilinda yapilan bir diizenleme ile kdyler belediyelere baglanmistir. KKTC’deki
yerel yonetim sistemi ile ilgili olarak birgok yasa bulunmaktadir. Bunlarin basinda Anayasa gelmektedir. KKTC Anayasasinin yerel
yonetimlerle ilgili maddesi uyarinca, “Yerel Yonetimler bolge, belediye veya koy ve mahalle halkinin yerel ortak gereksinmelerini
karsilamak iizere kurulus ilkeleri yasa ile belirtilen ve karar organlar1 se¢imle olusturulan kamu tiizel kisileridir. Yerel yonetimlerin kurulus
ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak yasa ile diizenlenir. Yerel yonetim organlarinin segimleri dort yilda bir
yapilir”(KKTC Anayasasi, madde 119). Yerel yonetimlerle ilgili diger yasal metinlere bakilacak olursa, 51/1995 sayili Belediyeler Yasas,
tilkenin yerel yonetim sistemi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica, Fasil 96- Yollar ve Binalar Diizenleme Yasasi da sistemi
anlamak agisindan bilyiik bir 6nem tasimaktadir.

51/1995 sayili Belediyeler Yasasi uyarinca, “Belediye, belde halkinm ortak yerel gereksinmelerini karsilayan ve belde hizmetlerini goren
kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim kurulusunu” “Kent, niifusu 5001 (bes bin bir) veya daha fazla olan beldeleri anlatmaktadir. Ancak
yasa uyarinca Ilge Merkezleri, niifusuna bakilmaksizin kent sayilmaktadir” (51/1995, Belediyeler Yasasi, madde 2). Ilgili yasanin 6.
Maddesine gore, niifusu 5001 (bes bin bir) veya daha fazla olan yerlesim birimlerinde belediye olusturulmasi zorunludur. 51/1995 sayil
Belediyeler Yasasi, belediyelerin, beldenin gelismesi ve belde halkinin esenlik, refah ve mutlulugu konusunda ortak yerel gereksinimlerin
¢agdas bir anlayis ve demokratik bir tutum ile ele alinmasini zorunlu kilar (madde 15). Buna gore belediyenin gorevleri arasinda, saglik ve
sosyal yardimla ilgili gorevleri, imara iliskin gorevleri, ekonomi ve ¢alisma yasamina iliskin gorevleri, esenlik ve giivenlikle ilgili gérevleri,
egitim kiiltiir ve turizme iliskin gorevleri, tarima iligkin gorevleri ve ulasim ile ilgili gérevleri bulunmaktadir.

Belediyeler Yasasi’nda teknoloji ve bilisim ile ilgili herhangi bir madde yer almamaktadir. Bu durum, belediyelere teknolojik gelismeleri
yakindan takip etme zorunlulugu vermemektedir. Fakat, belediyelerin teknolojik gelismeleri takip etmesinin 6niinde herhangi bir yasal engel
de bulunmamaktadir. Teknolojik gelismeleri takip etmek ve yenilikleri sisteme entegre etmek giiniimiiz toplumlarinda bir gereklilik olmakla
birlikte, boylesi uygulamalardan yararlanmak igin bir takim mali zorunluluklarin da varligindan s6z edilmesi gerekmektedir. Bir bagka ifade
ile yerel yonetimlerin bu konularda bir biit¢e ayirmasi gerekmektedir.

Belediyelerin mali kaynaklarina bakacak olursak; en 6nemli kaynaklarinin belediyelerin kendi 6z gelirleri oldugunu gormekteyiz. Ayrica,
belediyelerin merkezi yonetimden almig oldugu katki payr ve piyasadan aldigi krediler de belediyelerin mali kaynaklari arasinda
bulunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak belediyeler Avrupa Birliginden (AB) ve TC Lefkosa Biiyiikelgiligi Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi
Ofisi’nden (TC Yardim Heyeti) proje bazli mali yardim almaktadirlar. KKTC’deki belediyeler AB fonlarindan yararlanmak isteseler de
ozellikle kirsal belediyeler proje hazirlamada birgok sorun ile karsilasmaktadir. Altyapr konusunda hazirlanan projelerde biiyiik belediyeler
sorunlarini daha kolay ¢oziimiime kavustursa da kirsal belediyeler bu firsattan yeterince yararlanamamaktadir. Bu nedenle AB yardimlar
yerel diizeyde bir giivence olarak goriilmemektedir (Keles ve Isgioglu, 2009). Kisacasi, yerel yonetimler teknoloji entegrasyonu yapabilmek
igin, gerekli altyapiyr kurabilmek i¢in mali destege ihtiyag duymaktadir. Gerekli fonu bulabilmek i¢in de kendi 6z kaynaklar1 haricince
yararlanabilecekleri fon kaynaklar bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Lefkosa Biiyiikelciligi Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi bilgilerine gore, 2006-2016 yillar1 arasinda belediye ve
koylerin altyap1 sorunlari i¢in hazirlanan projeler igin toplam 162 milyon TL harcanirken, 2017 yili projeleri igin de 50 milyon TL 6denek
aynlmistir (KEI Ofisi, 2017). TC ve AB fonlar karsilastirildigi zaman belediyelerin TC fonlarindan daha ¢ok faydalandiklari ortaya
cikmugtir. TC yardimlarmin belediyelere etki alani ve kapsami daha genis olmaktadir (Iscioglu ve Sin, 2018).

KKTC yerel yonetim sisteminde, belediyeler hizmet sunarken birgok sorun ile karsilasmaktadirlar. Belediyelerin orgiitsel yapilari, merkezi
yonetimle olan iliskileri, mali sorunlari, belediyeler arasindaki dengesizlikler, yurttaslarla iliskileri, belediyeler arasindaki iliskiler, belediye
personeli konusunda yasanan sikintilar, yetersiz mevzuat, imar ve planlama konusundaki eksiklikler ve sorunlar yerel hizmetlerin aksamasina
neden olmaktadir (Keles ve ark., 2017). Teknoloji ¢aginda, belediyelerin yerel hizmetlerini teknoloji yardimi ile sunmalar hizmette etkinligi
artiran 6nemli faktorlerden biridir. Ozellikle son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin belediyecilik hizmetlerinde kullanilmaya
baslanmasi ile belediyelerin teknolojik entegrasyonu bilyiik bir 6nem kazanmustir. Yerel yonetimlerde gerekli teknolojik altyapinin kurulmasi
ve elektronik belediyecilik uygulamalarina gegis iilkenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapist ile iliskilendirilebilir. Daha 6nce de
belirtilmis oldugu iizere KKTC’de 28 belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerden altist ilge belediyesi konumundadir. Bunlar; Lefkosa,
Girne, Gazimagusa, Giizelyurt, iskele ve Lefke belediyeleridir.

Tablo 1: 2006 ve 2011 Niifus Sayim Sonuglarinin Belediyelere Gore Dagilimi

Belediyeler 2006 2011 2006-2011
Niifus % Niifus % % Artis
Lefkosa Tiirk 56.146 21,9 61.378 21,4 9,3
Gazimagusa 35.785 13,9 40.920 14,3 14,3
Girne 27.357 10,7 33.207 11,6 21,4
Giizelyurt 18.562 72 18.946 6,6 2,1
Gonyeli 12.393 4,8 17.277 6,0 39,4
Lapta 12.089 4,7 12.118 4,2 0,2
Degirmenlik 12.297 4,8 11.895 4,2 -3,3

Dikmen 6.761 2,6 9.120 3,2 34,9
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iskele 7.222 2,8 7.906 2,8 9,5
Lefke 10.702 42 11.091 3,9 3,6
Yenibogazici 5.878 2,3 6.618 2,3 12,6
Alsancak 5.153 2,0 6.597 23 28,0
Catalkoy 4.183 1,6 5.652 2,0 35,1
Yeni Erenkoy 5.580 2,2 5.627 2,0 0,8
Beyarmudu 4.290 1,7 4.125 14 -3,8
Alaykoy 3.478 14 3.884 14 11,7
Mehmetc¢ik 3.159 1,2 3.729 1,3 18,0
Pasakoy 3.300 13 3.561 1,2 79
inénii 2.893 11 2.927 1,0 1,2
Biiyiikkonuk 2.849 11 2.860 1,0 0,4
Akdogan 2.581 1,0 2.471 0,9 -4,3
Esentepe 2.274 0,9 2414 0,8 6,2
Serdarh 2.432 0,9 2411 0,8 -0,9
Vadili 2.362 0,9 2.390 0,8 1,2
Gegitkale 2.460 1,0 2.380 0,8 -3,3
Dipkarpaz 2.286 0,9 2.349 0,8 2.8
Tathsu 1.160 0,5 1.459 0,5 25,8
Akincilar 462 0,2 390 0,1 -15,6
ARA TOPLAM 256.094 99,8 285.702 99,8 11,6
Pile 462 479 3,7
Karaman (Y.Karmi) 85 55 -35,3
Kantara 3 21 600,0
GENEL TOPLAM 256.644 286.257 11,5

Kaynak: KKTC DPO [Devlet Planlama Orgiitii] (http://www.devplan.org/Frame-tr.html)

YEREL YONETIMLERDE BiLiSiM TEKNOLOJILERINiN KULLANIMI

Yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerinin kullanimi konusunda yapilan arastirmaya katilanlarin %66.7’si yerel yonetim temsilcisi, %33.3’1
de merkezi yonetim temsilcisidir. Calismanin evreni, 2017 yilinda KKTC’de aktif olarak gérev yapmakta olan tim yerel ve merkezi yonetim
yonetici/temsilcilerini kapsamaktadir. Calismada herhangi bir 6rneklem alinmamuis, evrenin tamamina ulagilmaya ¢alisilmistir. Gerek yerel
yOnetim, gerekse merkezi yonetim temsilcilerinin biilyiik boliimii yerel yonetimlerde birgok sorununun var oldugunu, ancak en temel sorunun
personel ve kaynak sorunu oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Sonug olarak, KKTC belediyelerinin en temel sorunlarinin, personel ve
kaynak sorunu olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Belediyelerin kentte herhangi bir kablosuz internet hizmeti sunup sunmadig1 konusunda,

e Merkezi yonetim temsilcilerinin %81.3’li Hayir. Kentte herhangi bir kablosuz internet hizmeti yok, % 18.7’si de Hayir, bu belediyenin isi
degil demislerdir.

e Yerel yonetim temsilcilerinin, %46.9’u Hayir, ama gelecekte kablosuz internet ag1 kurma planimiz var, % 43.8’i, Hayir, Kentte herhangi
bir kablosuz internet hizmeti yok; % 9.3 ‘i de hayir bu belediyenin isi degil seklinde cevap vermislerdir.

Sonug olarak, belediyelerin kente herhangi bir internet hizmeti vermedigi, hatta katilimcilarin bazilarmin bu konunun belediye ile ilgili bir
konu olmadig1 gorisii tasidigi goriilmiistiir. Bu sonug da bize gerek yerel gerekse merkezi yonetim temsilcilerinin teknolojik yetkinlik
konusunda heniiz daha gerekli alg1 seviyesi tasimadigini da gostermektedir.

Kentinizde hangi internet teknolojisi kullanilabilir? konusunda,

e Merkezi yonetim temsilcilerinin % 81.3’1i 3G (Turkeell, Telsim_Vodafone), %18.7’si de Wi-Fi (802.11a/b/g/n) nin kullanilabilecegini
diistindiigiinii belirtmislerdir.

e Yerel yonetim temsilcilerinin % 53.1°1 3G (Turkeell, Telsim_Vodafone), %46.9’u da Wi-Fi (802.11a/b/g/n)’nin kullanilabilecegini
diistindiigiinii belirtmislerdir.

Yukarida yer alan bulguya gore, hem yerel hem de merkezi yonetim temsilcileri kendi biinyeleri iginde Wi-Fi teknolojisi kullanmak yerine,
bunun GSM oparatorleri lizerinden ¢oziilebilecegini diiginmektedirler. Burada, yerel yonetim temsilcilerinin Wi-Fi teknolojisinin 6zellikle
kent yasaminda kullanilmasma daha olumlu baktiklari anlagilmaktadir. Ayrica, merkezi yonetim temsilcilerinin neredeyse tamaminim (%
81.3) ozel sirketlerin (GSM) bu konular1 ¢ozebileceklerini diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu durum, merkezi yonetim temsilcilerinin bu tiir
uygulamalara ¢ok hakim olmadiklar1 ya da merkezi yonetimin bunlart kendi biinyesinde ¢ozemeyecegini diisiindiikleri seklinde
yorumlanabilir.

Kablosuz Internet ag1 (olsa) kentinizde rekabet avantaji saglar mi1? sorusuna,

o Merkezi yonetim temsilcilerinin %75’1 Evet, %25’ de bilmiyorum demistir.
e Yerel yonetim temsilcilerinin de, % 46.9’u Evet, %21.8’1 Hayir, %15.6’s1 Belki, %16.6’s1 Bilmiyorum demislerdir.

Bu konuda ‘hayir’ ve ‘bilmiyorum’ cevaplari ¢ikan sonuglar arasinda dikkat ¢ekmektedir. Burada internet agmin rekabet avantaji
saglamayacagini diigiinen bir grup olmakla beraber konu hakkinda bilgisi olmayan yerel ve merkezi yonetim temsilcileri bulunmaktadir.
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Kentte kablosuz internet aginiz olsa, yabanci ve ulusal sirketlerin kentinize yatirim yapacagina inantyor musunuz? sorusuna

e Merkezi yonetim temsilcilerinin %68.8’1 Evet, %18.7’si Hayir ve %12.51 de Belki yanitin1 vermislerdir.
e Yerel yonetim temsilcilerinin % 43.8’1 Evet, %18.8’1 Hayir, %6.2’si Belki ve %31.2’si de Bilmiyorum yanitini vermislerdir.

Burada da yerel yonetim temsilcilerinin %31.2°sinin kablosuz internet aginin yabanci ve ulusal sirketlerin yatirim kararmi etkileyip
etkilemeyecegi konusunda ‘bilmiyorum’ cevabini vermesi yerel yonetim temsilcilerinin teknolojik, 6zellikle kablosuz internetin avantajlar

konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Sizce Bilisim toplumunda kablosuz internet bir belediye altyap: hizmeti midir? sorusuna

e Merkezi yonetim temsilcilerinin %87.5°1 Evet, ama teknik olarak yapilmasi zor ve pahali, %12.5’i Evet, ama benim kentim buna hazir
degil yanitin1 vermislerdir.

e Yerel yonetim temsilcilerinin % 31.3’i Evet, ama teknik olarak yapilmasi zor ve pahali; % 50’si Evet, ama merkezi devlet bunu
saglamali, % 15.6’s1 Evet, ama benim kentim buna hazir degil; %3.1°i de Hayir, kablosuz internet bir belediye altyap1 hizmeti degil
yanitini vermislerdir.

Kablosuz internetin bir belediye altyap: hizmeti olup olmadigi konusunda, merkezi yonetim temsilcileri kesinlikle bir belediye hizmeti
oldugu konusunda goriis bildirirken, yerel yoneticiler bu konuda merkezi yonetimin de sorumluluklari oldugu gériisiinii tasimaktadirlar.

Belediye web siteniz var mi?
e Yerel yonetim temsilcilerinin % 68.8°1 Evet, % 31.2’si Hayir yanitin1 vermislerdir.

Web sitesi oldugunu belirten yerel yonetim temsilcileri, web sitesi derken ne kadar aktif bir bigimde kullanilan web sitelerinden bahsettikleri
konusunda biiyiik bir siiphe duyulmaktadir. Bunun nedeni web sitelerinin bazilarinin var oldugu fakat aktif olarak kullanilmadigidir.

Varsa, Web Sitenizin hangi siklikta giincelliyorsunuz? sorusuna,

e Yerel yonetim temsilcilerinin, %3.1°1 Gunliik; %31.2’si Haftalik; % 37.5°1 ayda birkag sefer; % 28.2°i de 1 aydan fazla siirelerle yanitini
vermislerdir.

Sonug olarak, yerel yonetim temsilcilerinin vermis olduklar1 yanitlar sonucunda, var olan web sitelerinin de aktif olarak kullanilmadigi
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Web sitenizde hangi bilgileri sagliyorsunuz (birden ¢ok segenek isaretlenmistir)?

e Yerel yonetim temsilcilerinin % 62.5°1 belediye baskani ve kentle ilgili haberler; %9.4’i belediye baskaniyla direkt email/mesaj atarak
irtibat kurabilme; % 16.9°1 kent rehberi bilgileri (Tarihi yerler, Oteller, Restaurantlar vs.); % 15.6’s1 hava durumu/trafik/deniz kirligi/
hava kirliligi ile bilgileri; %9.4"ii de Kentle ilgili acil telefon numaralari; % 31.2’si belediye departmanlary/iletisim/gérevliler/mahalle
mubhtarlar vs ile ilgili bilgileri sagladigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Buradan web sitelerinde vatandas ile interaktif bir iletisim kurulmadigi yalnizca bilgi vermek, ozellikle de belediye baskani ile ilgili
konularda bilgi vermek amaci ile kullanildig: ortaya ¢ikmustir.

Bilisim/Bilgisayar Sistemi Departmaniniz var mi1?
e Yerel yonetim temsilcilerinin % 53.1°1 Evet, %46.9’u da Hayir yanitin1 vermislerdir.

Buradan sorular1 yanitlayan yerel yonetim temsilcilerinin bagl bulunduklar1 belediyelerin neredeyse yarisinin bilisim departmani olmadigt
ortaya ¢ikmustir.

e-Belediye Hizmetiniz 24/7 galistyor mu? sorusuna,

e Yerel yonetim temsilcilerinin % 12.5°1 Evet, Gelistirme sathasindayiz; %68.8°1 e-Belediye Hizmetimiz yok; ama web sitemiz var;
%18.7’si de Hayir, web sitemiz dahi yok yanitin1 vermislerdir.

Burada 24/7 e-belediyecilik hizmeti veren yerel yonetim olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gelistirme safhasinda oldugunu belirten yerel
yonetim temsilcileri olsa da, web sitesi ile e-belediyecilik hizmetinin ayni olmadiginin altinin dikkatlice ¢izilmesi gerekmektedir.

Kablosuz internet ve e-belediyenin halk/belediye/yerel firma/kamu i¢in ne tiir faydalar saglayabilir (birden fazla segenek isaretlenmistir)?
sorusuna,

e Merkezi yonetim temsilcilerinin %62.5’inin devlet ve belediye hizmetleri daha etkili, hizli, ucuz ve kaliteli hale gelebilir; %50’sinin
kentimizi daha iyi tanitarak daha fazla yatirimer ve turist gekebiliriz; %25’inin halkin, sivil kuruluslarin kent yonetiminde demokratik
katilimi saglanabilir; %12.5’inin halk, belediye ve devlet zaman ve parasal tasarruf saglanabilir; %18.8’inin de kent bilgilerinin (Niifus,

Isyeri, Altyap1, Harita vs.) toplanmasi ve giincellesmesi ve kullanimi kolaylasir seklinde diisiindiikleri belirlenmistir.
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e Yerel yonetim temsilcilerinin %56.25’inin devlet ve belediye hizmetleri daha etkili, hizli, ucuz ve kaliteli hale gelebilir; %62.5’inin
kentimizi daha iyi tanitarak daha fazla yatirimer ve turist gekebiliriz; %18.75’inin halk, belediye ve devlet zaman ve parasal tasarruf
saglanabilir; % 9.38 liniin siirdiiriilebilir bir kent i¢in altyap1 olusturulabilir (Kirtasiye/Ulasim/Enerji vs Tasarrufu saglanarak);
%12.5’inin de e-Belediye, e-Devlet, e-ticaret, online bankacilik/ 6gretim/ fatura 6deme vs. kullanimi artabilir; %15.62’si de Daha tutarl
stratejik plan, vizyon, misyon, raporlama, bitge vs. saglanir diye diisiindiikleri belirlenmistir.

Bilisim teknolojilerinin faydalari konusunda farkli goriislerde olan yerel ve merkezi yonetim temsilcileri, KKTC yerel yonetimlerinde bu
hizmetlerin tam olarak verilemediginin de alt1 ¢izilmistir.

Sizce kablosuz internet ve e-belediye ilgili yasal diizenlemeler vs. standardizasyon yeterli mi? sorusuna

e Merkezi yonetim temsilcilerinin %93.8’1 Evet; % 6.2’si de Hayir yanitin1 vermislerdir.
e Yerel yonetim temsilcilerinin de, % 78.1’i Evet; %21.9°da Hayir yanitin1 vermislerdir.

Bu soruya verilen cevaplardan KKTC’deki bilisim teknolojileri alanindaki yasal diizenlemelerin, ozellikle de kablosuz internet ve e-
belediyecilik konusunda yeterli oldugu sonucu ¢ikmustir. Kisacast bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilamamasinin nedeni yasal
diizenlemeler ile ilgili bir durum olarak goriilmemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug¢ olarak, KKTC’de yerel hizmet sunumunda biligim teknolojileri konusunda yeterli destek alinmamaktadir. Dahasi, KKTC’deki
belediyelerde bilisim teknolojileri igin yeterli altyapt bulundugu sOylenemez. Verilen hizmetlerde teknolojiden yeteri kadar
yararlanilmamaktadir. Web siteleri bile aktif kullanilamamaktadir. Bu nedenle de KKTC yerel yonetim sisteminin en temel sorunlar
personel ve kaynak sorunu olarak goriilmektedir. Bilisim teknolojileri kullaniminin artmasi ile sorunlarin bir bolimil ¢6ziime
kavusgabilecektir. Bunun i¢in de once yonetim kadrolarmim bilisim teknolojileri kullanimi ve avantajlari konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Daha sonra, bilisim teknolojilerinin kullanilabilmesi igin gerekli altyap1 sisteminin kurulmasi ve uyulamaya gecis asamalari
olusacaktir. Tabii ki vatandaglarin da teknoloji konusunda yoneticiler gibi gerekli 6n bilgiye sahip olmalari da son derece 6nemlidir.
Teknolojiye dayali belediyecilik uygulamalari ile bircok iglemin internet lizerinden yapilmaya baslamasi ile vatandaglarin giinlik
hayatlarinda yasadiklari zaman kayiplarinin en aza indirilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica bu tiir uygulamalar, belediyelerin de gerek mali,
gerek yonetim gerekse kaynaklar daha verimli kullanimi yoniinde gelismesine katki saglayacaktir.
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