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OZET

Bu arastirmanin amaci, Kurumsal Kaynak Planlamasi'nin isletmelere saglayabilecegi faydalari
arastirmaktir. Arastirma, G. Antep, Malatya ve Adiyaman illerinde tekstil sektdriinde Uretim
faaliyetinde bulunan 158 isletme Uzerinde yuratalmugsttr. Veriler, anket teknigiyle
toplanmustir. Olcme aracinin givenilirligi (Cronbach’s Alpha) %79’dur. Arastirmada faktor
analizi, t- testi ve tek yénli varyans analizi kullaniimistir. Sonug olarak KKP'nin isletmelere
sagladig faydalar; islevleri biittiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalari nleme
ve suregleri hizlandirma faydalari olarak dort faktor altinda toplanmistir. Bu faydalar,
calisan sayisina, teknik personel sayisina ve KKP deneyimine gére farklilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Maliyet, Teknoloji
Alan Tamimu: Isletme (Yonetim Bilgi Sistemi)

POTENTIAL BENEFITS TO FIRMS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AS A
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT AND A RESEARCH

ABSTRACT

The purpose of the research is to investigate the benefits of Enterprise Resource Planning to
firms. The research was carried out on 158 firms that are engaged in production activity in
textile sectors in G. Antep, Malatya, and Adiyaman. The data were collected using survey
technique. Reliability of measurement tool is 79%. Factor analysis, t-test, and one-way
ANOVA were used in the research. As a result, benefits of ERP were grouped as integrating
functions, providing strategic support, preventing repetitions and errors, and accelerating
processes. These benefits have been differentiated according to the number of employees,
and technical staff and ERP experience.
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1. GiRis

21. ytizyili yasadigimiz su giinlerde artik kiiresellesen degil kiiresellesmis bir diinyadan s6z etmek
daha dogrudur. Isletmelerin bu ortamda daha iyi olabilmeleri, diger isletmelere gore iistiinlitk
kazanabilmeleri ve zamana ayak uydurabilmeleri, kalite ve maliyet konusunda daha hassas
davranmalarina baglidir. Bu durumda isletmelerin is akislarini planlamalar, iletisimi daha kolay
yapmalari, taleplere daha hizli bir sekilde cevap verebilmeleri gerekir. Bunun saglanabilmesi icin
gliclii, esnek ve saglam bilgi sistemine ihtiyag vardir. Bu durumda bilisim teknolojisinin ve dolayisiyla
uzantist olarak Kurumsal Kaynak Planlamasinin (KKP) kullanilmas: isletmeler agisindan bir
zorunluluk arz etmektedir.

KKP sistemleri isletmelerin bilgi temelini olusturan, performansini artiran ve hedeflerine kisa
zamanda ve verimli olarak ulagmasi i¢in kurulan bir yapidir. KKP sadece isletmeye anlik bilgi
saglamakla kalmayip, gelecegi planlar ve rekabet tstlinliigii elde etmek icin 6nemli faydalar saglar.
KKP bunlari yaparken isletme biinyesindeki tiim birimlerin verilerini tek ¢at1 altinda toplar ve bunlar1
birbirleri ile iligskilendirir. KKP isletme ici konularda ¢6ziim arayislar: icerisinde olmakla birlikte,
sorunlar ve ¢oziimlerini daha genis boyutlu bir ¢ercevede ele alir. Bu arastirmanin amaci, bir ileri
teknolojik gelisme olarak KKP'nin isletmelere saglayabilecegi faydalar1 arastirmaktir. Bu amagla
KKP'nin igletmelere saglayabilecegi faydalar, 2011 ve 2013 yillar1 esas alinarak degerlendirilmektedir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI, GELi§iMi VE OZELLIKLERI

Bilisim teknolojisindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme
faaliyetlerini stirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Bu gelismeler, isletme yapisinda kokla
degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, triinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siireglerinin verimliligini artirmada, miusteri kazaniminda ve misteri sadakatinin
saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Elibol,2005:157). Bu anlamda bilgisayar destekli bilisim
sistemleri ise bilgiyi islemede ve yazili hale getirmede bilgisayar yazilim ve donanim teknolojisine
dayanir (Laudon ve Laudon,1996:9; Ozdemir, 2009). Bu gelismelere ek olarak son yillarda KKP diger
adi ile ERP olarak anilan yazilim sistemleri isletmelerde yerini almistir. KKP sistemleri basit bir
tanimla, isletme i¢ginde mevcut olan tiim bilgilerin (6rnegin finansal, insan kaynaklari, tedarik zinciri
ve misterilere iliskin bilgilerin) biitiinlestirilmesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir (Baskerville
vd.,2003:397). Diger bir ifade ile KKP bir kurumun tiim bilesenlerinin bir biitiin olarak goriilmesine
imkan vermektedir. Diger taraftan bir kurumun kendi is siireglerini biitiinlesik bir yapida
gerceklestirmeye imkan tanimakla birlikte, isin kurum sinirlari digina tagan kisminin da
desteklenmesini ve izlenebilmesini saglamaktadir (Aydin,2007:4-5). KKP sistemi igletmelerin tiim is
stireglerine biitiinsel bir bakis agis1 kazandiran ve biitiin is siireleri arasinda koprii olusturan entegre
bir yazilimdir. Isletmenin biitiin birimlerinde kullanilan, veri tabanindan beslenen, tiim birimler ile
iligkili arayiiz olarak da ifade edilebilir (Ehie ve Madsen,2005:545).

KKP zamanla bazi ihtiyaglarin iist iste konmasiyla birlikte, malzeme ihtiyag planlamasi ve tiretim
kaynaklar1 planlamasi kavramlarindan dogmustur. Malzeme ihtiya¢ planlamasi, malzeme ihtiyacini
daha etkin bir bicimde hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistemin gelistirilmesiyle satis,
planlama, kapasite yonetimi ve gizelgeleme gibi islevleri de kapsayan tiretim kaynaklar1 planlamasi
sistemi gelistirilmistir. Miisteri memnuniyeti ve karliliginin saglanmasi i¢in finans, satis, dagitim ve
insan kaynaklar1 islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiyag duyulmustur. Uriin geligtirme
safhasinin teknik islevleri ile tiretim siirecini biitiinlestiren bilgisayar biitiinlesik imalat sistemleri ile
isletmelerin iiriin dagitim planlarini ve yonetimlerini saglayan dagitim kaynaklar: planlama sistemleri

137



inont Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 2, (2018), http://dergipark.gov.tr/inijoss

ortaya ¢ikmistir. 1990'l1 yillardan baglayarak bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir
kurumsal ¢6ziim olarak KKP ortaya ¢ikmistir (Chen,2001:377). KKP yazilimlar1 farkli sektorlerin
farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede Ozellestirilebilirler. Bu, her sektoriin her faaliyet
alanina uyum gosterebilmesi acisindan oldukea yararlh bir 6zelliktir (Klaus ve Gable,2000:147).

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Faydalari

KKP sisteminin uygulanmasi, uzun ve zor bir siirectir. Fakat KKP sistemi iyi bir kurulum, iyi bir
strateji ve sabir esliginde biiytik faydalar saglayabilir. KKP sistemi islerin bir¢ok kismini entegre eden
ve merkezi olarak yoneten bir yazilim altyapisi oldugu i¢in, isletmedeki {iretim planlama, satin alma,
tiretim, satis ve misteri hizmeti gibi tiim ayri is birimleri arasindaki isbirliginde ve etkilesimde bir
gelisme olmasi gerekir (Macvitte,2001:97). KKP sistemi ile isletmedeki bilgiler, deger kazanmakta ve
bunu degerlendirecek olan personelin karar vermesi kolaylagsmaktadir. Ayrica personel sayisi
azalmakta, tiretim daha rahat ayarlanmakta ve baska faydalar saglamaktadir. KKP'nin faydalar1 su
sekilde siralanabilir (Ozcan,2006:15-16).

1. KKP'nin is stirecleri agisindan faydalar:

e Arka plandaki islemlerin otomasyonunu saglamak
e Fonksiyonel is siiregleri arasinda birimler arasinda koordinasyonu saglamak

e Ilgili kisilerin kurumlarinda ve diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip
etmelerini saglayan bolge olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyonu
saglamak

e Ayniterime kurumun farkl birimlerinde farkli anlamli kazanimlar saglanmasini 6nleyen
dil birliginin saglanmasi
2. Teknik agidan faydalar::

e Bilgi teknolojisi altyapisini anlamayr ve bu yapida c¢alismayr kolaylastiran tutarli
uygulama mantig1, tutarl bilgi ve ara ylzii saglamak

o Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran bir sistemin varlig

e Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan kendi biitiinlesik
sisteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmak

e Eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem catisi
altinda toplamak

e s siireglerinde ve gelistirilmesinde iyilesme beklentisi
e Veriye kolay erisim ihtiyaci

e Maliyetlerde azalma

e  Miusteri katkisinin artirilmasi

e Stratejik kararlarin iyilestirilmesi
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2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Teknolojik Gelisimi

KKP sisteminin hedefi isletme iginde siire¢ entegrasyonunu saglamanin Gtesinde, isletme dis1
baglantilar1 gelistirmek ve firmanin deger zinciri faaliyetlerini desteklemektir (Nicolaou,2004:27).
Genisletilmis KKP seklinde ifade edilen KKP2; isletme ici ve isletmeler arasi operasyonel isbirligini ve
finansal siiregleri olanakli kilan isletme stratejisi olarak tanimlanabilir (Harwood,2003:35). KKP
sisteminde yapilan ¢ok kiigiik diizeyde st siiriime yitkselme c¢alismalar1 dahi 6nemli degisiklikler
yapabilmektedir. Sistemin iist siiriime yiikseltilmesi, onemli verimlilik artiglarina, islerin daha etkin
yapilmasina, bilginin daha hassas olmasina neden olmaktadir (McDonnell,2000:56). Giliniimiizde
KKP isletme icerisinde yiiriitillen operasyonlar: birbirine entegre ederek oOzellikle tiretim odakli
isletmeleri yonetmek i¢in gelistirilmis ¢oztimlere odaklanmaktadir. KKP2 ile birlikte artik tiretim
sektoriinden ¢ok tiim sektorlere hitap eder hale gelmis ve  isletme disindaki tedarikgiler de isin icine
dahil edilerek maliyeti diisirme, isbirligi ve daha yenilik¢i isletmeler yaratma yoniinde gelismeler
olmustur. Teknolojik gelismelerin ileri diizeye ¢ikmasi ile KKP2 bir st seviyeye yiikselerek yerini
KKP3’e birakmis ve Internet tabanli hale gelerek daha gelistirici ¢oziimler sunmaya baglamistir. Bu
¢ozumler (http://www.workcube.com):

e Internet tabanl bir sistemin getirilmesi
e Diinyadaki tiim KKP yazilimcilarinin ayni dil birligini kullanmasi

e Uretim sektorii icin KKP yazilimi ile makinalarin entegrasyonun yapilip daha iyi bir
takibin yapilabilmesi

e KKP yazilimina anket, video, belge, ortak proje ve pazar arastirmalar: gibi dokiimanlar
eklenip Internet, mobil cihaz ve diger sosyal medya kanallari yolu ile bunlarin
yayinlanarak yonlendirici olmasiyla miisteri taleplerine daha uygun ¢éziimler sunmast

e  Misterilerle iletisimi kolaylastirmasi

e Ayniisletmeye ait KKP kullanicilarinin Facebook, Twitter ve bunun gibi sosyal paylasim
aglariyla baglanti kurmasini saglamasi

e KKP sistemi igerisine online egitim araglari birakilarak ¢alisanlar ve miisterilerle bunlar:
paylagmasi

e Kullanicilara kendi 6zel mentilerini tasarlama, renklendirme ve hizli erisilen sayfalar
listesi olusturma seklinde secenekler sunmasi

¢ Dijital arsiv yontemiyle dokiimanlar: saklayabilmesi ve istendiginde ulagilabilmesi

e Fiziki varlik yonetimi ile isletmelerin duran varliklarinin durumlarini kayit altina
alabilmesi

e Sektorlere gore daha gelistirici ¢oziimler tiretebilmesi

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE HIPOTEZLERI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bir teknolojik gelisme olan KKP'nin igletmelere saglayabilecegi faydalar
siniflandirmaktir. Ayrica KKP'nin 2011 yilinda isletmelere sagladig: faydalar ile 2013 yilindaki
faydalar1 karsilagtirmaktir. Son olarak bu arastirma, isletmelerin ¢alisan sayilarinin, programin kag
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yildir kullanilmakta oldugunun, teknik personel sayisinin ve programi kullanmakta olan kisi
sayisinin; KKP'nin isletmelere saglayabilecegi faydalar iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
saptamak amaciyla yapilmistir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklem Kiimesinin Secimi

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket, 2011 ve
2013 yillarinda G. Antep, Malatya ve Adiyaman illerinde tekstil alaninda tretim yapan ve KKP
programini kullanan isletmelere uygulanmistir. Bu baglamda 2011 ve 2013 yillarinda G. Antep,
Malatya ve Adiyaman illerinde tekstil alaninda tiretimde bulunan ve KKP'yi kullanan isletmeler
aragtirmamizin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu ana kiitleden kolayda 6rneklem yontemi ile 2011
yilinda 100 ve 2013 yilinda da 100 isletme olmak iizere kriterlere uyan toplam 200 isletmeye anket
gonderilmistir. Toplanan anketlerin 42’si eksik (aykir1 degerlerin bulundugu veya Olcekteki
maddelerin %10’undan fazlasinin bos oldugu anketler) oldugu i¢in 6rneklemin disinda tutulmustur.
Sonug olarak, drneklemi olusturan 158 isletmeye ait anket degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu; iki boéliimden, 32 sorudan olusmaktadir. Anket formunun
birinci boéliimiinde literatlir taramasi sonucunda olusturulan 7 tane isletmelerle ilgili soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde KKP'nin isletmelere saglayabilecegi faydalar1 6lgmeye yonelik besli
Likert Olgegi bulunmakta olup; bu dlcek 25 goriisten olusmaktadir. Anketin "1=hi¢ katilmryorum-
5=tamamen katiliyorum" seklinde cevaplandirilmas: istenmistir. Toplanan veriler SPSS 19
programina girilmis ve 6l¢egin giivenilirliligini 6lgen Cronbach's Alpha .79'dur.

3.3. Aragtirmanin Kisitlan

1. Arastirmayla ilgili olarak toplanan verilerin, KKP 6l¢egiyle sinirli olmasi
2. Anket tekniginin disinda diger veri toplama yontemlerinin kullanilamamis olmasi

3. Arastirmanin sonuglarinin 6érneklemin nitelikleri ile sinirli olmasi.

3.4. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Arastirma icin segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi

2. Katilimcilarin anketteki sorulari dogru anladiklar1 ve sorulari samimi bir sekilde
cevapladiklari.

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI, BULGULARI VE ANALIZi

4.1. Aragtirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgi

Isletmelerde calisan sayilarina bakildiginda %22.2'si (35) 50-199 araliginda, %50'si (79) 200-299
araliginda ve %27.8'1 (44) de 300> araliginda bulunmaktadir. 1 teknik personel ¢alistiran isletmelerin
orani %24.7 (39), 2 teknik personeli olanlar ise %55 (87) ve 3> teknik personeli bulunanlar da %20.3
(32)'tiir. Isletmelerin %76.6's1 (121) KKP'yi 6-11 yil araliginda kullanmakta iken %17.1'i (27) 1-5 yil
araliginda ve %6.3't (10) de 12-17 yil araliginda kullanmaktadir. Son olarak KKP'yi kullanan kisi
sayisina gore, isletmelerin %63.3'linde (100) 6-12 arasinda kisi, %19.6'sinda (31) 1-5 arasinda kisi ve
%17.1'inde (27) 132 arasinda kisi kullanmaktadir.
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4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Olceginin Yapt Gegerliligi

Arastirmada 6lgegin yap1 gegerliligini belirlemede bir maddenin bir faktorde gdsterilebilmesi
icin su Olgiitler esas alinmistir: 1) Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi, 2) her bir
faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip olmasi, 3) her bir faktore
yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, 4) bulunduklar faktérdeki yiik
degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukari olmasi
(binisik olmamas1)’dir.

KKP olgegi gelistirmek amaciyla anketteki degiskenler arasindan yapilan faktor analizine
bagli olarak toplam 16 madde belirlenmistir. Bu 16 madde esas alinarak faktér analizinde
oncelikle 6rneklemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadigini saptamak amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. KKPO’ye iliskin bu ¢alismada yapilan ilk faktor
analizinde KMO katsayis1 .82 olarak bulunmustur. Bu deger, faktor analizi yapilabilmesi i¢in
onerilen "¢ok iyi" KMO degeri olarak ifade edilebilir. Ayrica Barlett testi ile elde edilen Ki-
Kare degeri (X*=661.864, Sd=120, p<.00) anlaml1 ¢tkmistir. Hem KMO sonucu hem de Barlett
testi sonucu arastirma verilerinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bir baska
ifadeyle her iki analizle ilgili sonuglar, drneklem iizerinde faktor analizi yapabilmek i¢in
maddeler arasinda yeterli diizeyde korelasyonlar oldugunu gostermistir.

Olgegin boyutlarini belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi (Kline,1994), Kaiser kriteri
(0zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler) (Lester ve Bishop,2000) ve her faktore diisen yiiksek agirlikli
degiskenleri minimize etmek igin de Varimax dik déndiirme teknigi uygulanmustir. ilk faktor analizi
sonucunda Ol¢ekte yer alan 8., 24., 10. ve 20. maddelerin yiik degerleri ile diger en yiiksek faktor yiikii
arasindaki farkin .10’dan disiik oldugu bulunmustur. Bu maddeler binisik olduklar: i¢in dlgekten
cikarilmistir. Olgekte kalan 12 madde igin tekrar faktor analizi yapilmigtir. Bu analiz sonucunda,
hicbir degiskenin faktor yiiklerinin .45’in altinda olmadigi, binisik degiskenlerin bulunmadigi ve
madde silindiginde elde edilen giivenirlilik katsayisinin 6l¢egin tiimii icin hesaplanan giivenirlilik
katsayisindan yiiksek olmadig goriilmustiir. KKP’ye iliskin faktor analizinin ve madde-toplam 6lgek
korelasyonunun sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Olcegi

g
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>
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a ®
= ha 3. KKP fazla mesaiden tasarruf saglar 68 | .66 .59
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£
@ % 17. KKP isletmenin biiylime stratejisini planlar .55 .60
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51
» 25. KKP ile tedarik streci hizlandiriir ve 83 .51
= E _ kolaylagtirilir ’
258
§ -E % 19. KKP karar verme mekanizmasinin hizli hareket | .58 44
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=

Agiklanan Toplam Varyans: 57.36
L. Faktdr Varyanst: 17.94, 1. Faktor Ozdegeri: 3.47 I1. Faktor Varyanst: 13.88, 1I. Faktor Ozdegeri: 1.21
I11. Faktér Varyanst: 13.11,  I11. Faktor Ozdegeri: 1.14 V. Faktér Varyanst: 12.43, IV, Faktér Ozdegeri: 1.06

Tiim korelasyonlar en az p = .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, bu analizin sonucunda, dlgekte 6z degeri (eigen value) 1’den bityiik
olan dort faktor saptanmigstir. Bu dort faktoriin agikladiklari toplam varyans, %57.36’dir. Bunun
%17.94’1 birinci faktérden, %13.88’i ikinci faktérden, %13.11'i t¢iincl faktorden ve %12.43'10 de
dordiincii faktorden kaynaklanmaktadir. Birinci faktorde yiik degerlerinin .74 ile .56 arasinda, ikinci
faktorde yiik degerlerinin .76 ile .55 arasinda, tigiincii faktorde ytik degerlerinin .77 ile .46 arasinda ve
son olarak dordiincii faktorde yiik degerlerinin .83 ile .75 arasinda degistigi gorilmustiir. Madde-
toplam korelasyonlar1 incelendiginde, korelasyonlarin .63 ile .44 arasinda degistigi bulunmustur.
Alpar’a (2001) gore, eger herhangi bir degiskene iliskin; madde-toplam korelasyon katsayis: diisiik ise
o degiskenin olgege olan katkisinin da disiik oldugu soylenebilir. Madde-toplam korelasyon
katsayisinin eksi isaretli olmamasi ve en az .20 olmasi beklenir (Tavsancil,2002). Bu analiz sonucunda
korelasyon katsayilarinin eksi isaretli olmadig1 ve .20’den biiyiik oldugu bulunmustur. Bu durumda
her degiskenin 6lgege olan katkisinin yiiksek oldugu soylenebilir. Varimax eksen dondiirme teknigi
sonucunda birinci faktériin dért maddeden (13, 9, 3, 14), ikinci faktoriin i maddeden (11, 18, 17),
tigiincl faktoriin tic maddeden (12, 22, 23) ve dordiinci faktoriin iki maddeden (25, 19) olustugu
belirlenmistir. Maddelerin icerikleri irdelendiginde, birinci faktore “islevleri biitiinlestirme faydasi”,
ikinci faktore “stratejik destek saglama faydasi”, igiincui faktore "tekrar ve hatalar: onleme faydasi” ve
dordiince faktore “siiregleri hizlandirma faydas:” isimleri verilmistir.

Avyirt edici gegerlik kapsaminda katilimcilarin KKPO’den aldiklari toplam puanlar, diisiikten
yiiksege dogru siralanmustir. Yapilan siralama sonrasinda alt ve iist %27°lik gruplardan 42’ser olmak
tizere toplam 84 kisi belirlenmistir. Her bir maddenin bu iki grubu ayirt edip etmedigine bakilmis ve
s0z konusu maddelerin alt grupla iist grubu birbirinden anlamli dizeyde ayirt edip etmedigini
belirlemek i¢in t testi yapilmigtir. T testi ile ulagilan sonuglar, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: KKP Olcegi icin Alt-Ust %27°lik Gruplarin Madde Ortalama Puanlar1 Arasindaki
Farklarin Anlamhihgi

Maddeler Gruplar X S t P

1. (13) ** KKP ile farkli yerlerdeki birimler ile | Alt %27 3.7857 | 56464 | -8906 | .00*
aym verilere ulaghr Ust %27 | 4.7619 | .43108

2. (9) KKP isletmedeki bolimlerin bilgi Alt %27 3.3810 | .73093 | -7.358 | .00*
teknolojilerini tek ¢at1 altinda toplar Ust %27 | 43810 | 49151

3. (3) KKP fazla mesaiden tasarruf saglar Alt %27 3.1190 | .67000 | -7.906 | .00*
Ust %27 | 4.1667 | .53723

4. (14) KKP ile giinliik, haftalik, aylik isletme Alt %27 3.8571 .68330 -6.521 .00*
verilerine ulagilir Ust %27 | 4.6905 | .46790
Alt %27 | 3.6190 | .73093 | -5.303 | .00*
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(S).r t(:;e)mKlifl)delrrﬂer arasindaki karmasiklig Ust %27 43333 | 47712
6. (18) KKP stratejik kararlarda iyilesme Alt %27 3.1905 | .94322 | _7.254 | .00*
beklentisi saglar Ust %27 | 4.3810 | 49151
7. (17) KKP isletmenin biiylime stratejisini Alt %27 3.2143 | 47038 | -9.090 | .00*
planlar Ust %27 | 4.1667 | .48973
8. (12) KKP ile veri girisinde gereksiz Alt %27 34524 | 55005 | -6.525 | .00*
tekrarlar Snlenir Ust %27 | 42143 | 51965
9. (22) KKP ile kapasite kayiplar1 6nlenir Alt %27 3.3095 | .89683 | _5933 | .00%

Ust %27 | 4.2143 | .41530

10. (23) KKP ile yapilacak tiim islerde hata Alt %27 | 32857 | 89131 | -7.044 | .00*
oram azaltilir Ust %27 | 4.4286 | .50087

11. (25) KKP ile tedarik stireci hizlandirilir ve Alt %27 3.5952 | .58683 | -6.785 | .00*
kolaylagtirilir Ust %27 | 45000 | .63438

12. (19) KKP karar verme mekanizmasinin Alt %27 3.7619 | .75900 | -4.751 | .00*
hizli hareket etmesini saglar Ust %27 | 44286 | 50087

Tablo 2’de gorildiigii gibi 6l¢ekte yer alan maddeler, alt grupla {ist grubu birbirinden anlamli
diizeyde ayirt edebilmektedir. Tiim bu sonuglar, dlgegin belirli bir yapiyr diger yapilarla
karistirmadan, kendi i¢inde tutarl bir sekilde 6lgebildigini ve uygun bir yap1 gegerliligine sahip
oldugunu gostermektedir.

4.3. Arastirmanmin Hipotezleri, Bulgulari ve Analizleri

Arastirmada analiz edilmek lizere bes hipotez gelistirilmistir. Hipotezlerle ilgili bulgular ve
analizleri sunlardir:

H1: isletmedeki ¢alisan sayisina gére KKP'nin faydalar1 farklilasmaktadir

Tablo 3 : isletmedeki Cahsan Sayisina Gore KKP'nin Faydalarindaki Farkhliklar1 Gésteren Varyans
Analizi Sonuglari

Boyutlar Levene'in Varyans P _F P
Esitligi icin F Istatistigi Istatistigi
Islevleri Biitiinlestirme 1.013 365 3.567 .031
Stratejik Destek Saglama 1.101 335 4.895 .009
Tekrar ve Hatalar1 Onleme 2.705 .070 6.122 .003
Siiregleri Hizlandirma 1.392 252 4.637 .011

Tablo 3'te goriildiigii gibi, Anova testi sonucuna gore (0,05 anlamlilik diizeyinde), isletmedeki
calisan sayisinin islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalar1 6nleme ve siiregleri
hizlandirma faydalar: tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmigstir. Anova testine ek olarak
yapilan Tukey testine gore; islevleri biitiinlestirme faydasi agisindan en biiytik farkliligin ¢alisan sayisi
50-199 araligindaki grup ile ¢alisan sayis1 300> araligindaki grup arasinda oldugu ve calisani 50-199

araligindaki isletmelerin (X =4.24) calisan1 300> araligindaki igletmelere (X =3.94) gore islevleri
biitiinlestirme faydasindan daha fazla yararlandiklar1 soylenebilir. Ayni sekilde stratejik destek
saglama faydasi degerlendirildiginde, en biiyiik farkliligin calisan sayis1 50-199 araligindaki grup ile
calisan1 300> araligindaki grup arasinda bulundugu ve 50-199 arasinda ¢alisan1 bulunan isletmelerin
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(X =3.96) 300> calisani olan igletmelere (X =3.62) gore stratejik destek saglama agisindan KKP'den
daha fazla faydalandiklar: goriilebilir. Tekrar ve hatalar1 6nleme faydasina bakildiginda, ¢alisan sayist

50-199 araligindaki grup (X =4.07) ile calisan sayis1 300> araligindaki grup (X =3.71) arasinda en
biyiik farklilik goriilmiis olup; ¢alisan sayisi arttikca KKP'nin tekrar ve hatalar1 6nleme faydasinin
azaldig1 saptanmustir. Son olarak siiregleri hizlandirma faydasi irdelendiginde, yine en biiytik farklilik,
calisgan sayist 50-199 ile 300> araligindaki gruplar arasinda gortilmistiir. Siiregleri hizlandirma

faydasindan calisan sayis1 50-199 arahigindaki isletmelerin ( X =4.23) cahisani 300> araligindaki

isletmelere (X =3.85) gore daha fazla yararlandiklar: bulunmustur. Sonug olarak H1, KKP'nin tiim
boyutlar: agisindan kabul edilmektedir.

H2: KKP'nin faydalar1 bu yazilimin kullanildig: siireye gére farklilagmaktadir

Tablo 4 : Kullanim Siiresine Gore KKP'nin Faydalarindaki Farkliliklar1 Gosteren Varyans Analizi

Sonuglari
Boyutlar Levene'in Varyans P . F P
Esitligi icin F Istatistigi Istatistigi
Islevleri Biitiinlestirme 489 .614 .980 .378
Stratejik Destek Saglama .838 434 1.072 .345
Tekrar ve Hatalar1 Onleme .268 766 122 .885
Siiregleri Hizlandirma .051 .950 3.120 .047

Tablo 4'te goriildiigii gibi, Anova testi sonucuna gore (0,05 anlamhilik diizeyinde), isletmelerin
KKP'yi kullanma siirelerinin; siiregleri hizlandirma faydas: iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenirken, islevleri biitlinlestirme, stratejik destek saglama ile tekrar ve hatalar1 dnleme faydalar
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Anova testine ek olarak yapilan Tukey testine
gore; KKP'yi kullanma siiresi arttiginda siiregleri hizlandirma faydasinin da arttigi bu baglamda

KKP'yi en kisa siire kullanan (1-5 yil araliginda) isletmelerin (X =3.85) en uzun siire (12-17 yil)

kullanan isletmelere (X =4.35) gore daha fazla fayda sagladiklari bulunmustur. Sonug olarak H2,
islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalar1 6nleme boyutlar1 agisindan ret,
stirecleri hizlandirma boyutu agisindan kabul edilmektedir.

H3: KKP'nin faydalar isletmedeki teknik personel sayisina gore farklilagmaktadir

Tablo 5 : isletmede Bilgi islem Alaminda Varolan Teknik Personel Sayisina Gére KKP'nin
Faydalarindaki Farkliiklar1 Gosteren Varyans Analizi Sonuglar:

Boyutlar Levene'in Varyans P _F P
Esitligi icin F Istatistigi Istatistigi

Islevleri Biitiinlestirme 178 .837 3.847 .023

Stratejik Destek Saglama 1.314 272 5.612 .004

Tekrar ve Hatalar1 Onleme 5.756 .004 7.124 .001

Stiregleri Hizlandirma 341 712 2222 d12

Tablo 5'te goriildiigii gibi, Anova testi sonucuna gore (0,05 anlamlilik diizeyinde), isletmelerdeki
teknik personel sayisinin; islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalar1 6nleme
faydalari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenirken, siiregleri hizlandirma faydasi tizerinde
ise anlamli bir etkisinin olmadig: gériilmiistiir. Anova testine ek olarak yapilan Tukey testine gore ise;

1 teknik personel ¢alistiran isletmeler (X =3.96) ile 2 teknik personel calistiran isletmeler (X =4.18)
arasinda islevleri biitiinlestirme faydasi agisindan en biiytik farklilik goriilmistiir. Diger taraftan yine
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en biiyiik farkliigin goriildiigii 2 teknik personel calistiran isletmeler (X =3.94), 1 teknik personel
calistiran isletmelere (X =3.59) gore daha fazla stratejik destek saglayabilmektedir. Son olarak en
biyiik farkhiligin bulundugu 2 teknik personel calistiran isletmeler (X =4.04), 1 teknik personel

bulunduran isletmelerden ( X =3.68) daha ok tekrar ve hatalari 6nleme faydasi elde
edebilmektedirler. Sonug olarak H3, islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve

hatalar1 Onleme boyutlar1 acisindan kabul edilirken, siiregleri hizlandirma boyutu agisindan
reddedilmektedir.

H4: KKP'nin faydalar1 bu yazilimi kullanan kisi sayisina gore farklilagsmaktadir

Tablo 6: Yazilimi Kullanan Kisi Sayisina Gore KKP'nin Faydalarindaki Farkliliklar1 Gosteren Varyans
Analizi Sonuglar1

Boyutlar Levene'in Varyans P F P
Esitligi icin F Istatistigi Istatistigi

Islevleri Biitiinlestirme 1.112 331 2.713 .070

Stratejik Destek Saglama 1.775 173 .513 .600

lekrar —ve  Hatalan 1.026 361 202 817

Onleme

Siiregleri Hizlandirma 1.689 .188 .388 .679

Tablo 6'da goriildiigti gibi, Anova testi sonucuna gore (0,05 anlamlilik diizeyinde), KKP'yi
kullanan kisi sayisinin; islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalar1 6nleme ve
stiregleri hizlandirma faydas: tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Sonug olarak H4,
KKP'nin tiim boyutlar agisindan reddedilmektedir.

H5: KKP'nin faydalar1 kullanildig: yillara gore farklilagmaktadir

Tablo 7: 2011 ve 2013 Yillarina Gére KKP'nin Faydalarindaki Fakliliklar: Gosteren T-Testi Sonuglar:

Levene'in p T- p
Boyutlar vi | N X Varyans Istatistigi
Esitligi icin
F Istatistigi
Islevleri 2011 | 79 | 4.0443
L . 3.067 .082 -.946 .346
Biitlinlestirme 2013 | 79 | 4.1203
Stratejik  Destek | 2011 | 79 | 3.8481 5 063 153 il %
M . .15 5 5
Saglama 2013 | 79 | 3.8017
Tekrar ve Hatalar1 | 2011 79 | 3.9873 .
S .549 460 1.252 212
Onleme 2013 | 79 | 3.8861
Sﬁregleri 2011 79 4.0506 1839 ) 0 67
. 177 425 .67
Hizlandirma 2013 | 79 | 4.0127

Tablo 7'de gortldugu gibi, t testi sonucunda (0,05 anlamlilik diizeyinde) KKP'nin kullanildig:
yilin (2011 ve 2013) islevleri biitlinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalar1 dnleme ve
stiregleri hizlandirma faydalar: tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gértilmiistiir. Sonug olarak H5,
KKP'nin tiim boyutlar1 agisindan reddedilmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

[leri bilgi teknolojileri olarak biitiinlesik yonetim sistemleri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda
isletmelerin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Bu yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesmektedir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan, ileri bilgi teknolojilerinden biri de KKP’dir.
KKP, bir isletmedeki muhasebe, finansman, iiretim, satis ve pazarlama gibi tim isletme
fonksiyonlarini tek bir yazilim catis1 altinda toplamaktadir. Boylece tiim igletme birimlerinin ihtiya¢
duydugu bilgiler standartlagsmakta, birimler arasindaki veri ve bilgi farkliliklar1 ortadan kalkmakta ve
ortak bir bilgi havuzunda toplanmaktadir. Bunun sonucu olarak bilginin gereksiz ve tekrarli kayd:
onlenmekte, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta ve tiim birimlerce dogru ve giincel bilgiye hizla
ulasilabilmektedir. KKP, esnek ve detayli raporlama 6zelligiyle her diizeydeki yoneticiye karar verme
stirecinde kolaylik saglayabilmektedir.

Bu arastirmada bir teknolojik gelisme olarak KKP'nin isletmelere saglayabilecegi faydalar
aragtirllmistir. Faktor analizi sonucunda bu faydalar; "islevleri biitiinlestirme”, "stratejik destek
saglama", "tekrar ve hatalar1 6nleme", ve "stirecleri hizlandirma" seklinde siniflandirilmigtir. Kimi
isletme ve KKP ile ilgili degiskenlere gore bu faydalarda farklilik olup olmadigina iliskin sonuglar
sunlardir:

1. Calisan sayis1 50-199 araliginda olan isletmelerin ¢alisan sayis1 200-299 ve 300> araliginda olan
isletmelere gore KKP'nin islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama, tekrar ve hatalari
onleme ve siirecleri hizlandirma faydalarindan daha fazla yararlandiklari saptanmustir.

2. KKP programini kullanma siiresinin iglevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama ve tekrar ve
hatalar1 Onleme faydalar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi buna karsilik stirecleri
hizlandirma faydasi tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu baglamda KKP uzun siireler
kullanildiginda, stiregleri daha da hizlandirdig: sdylenebilir. Ulagilan bu bulgu baglaminda,
isletme ici stirecleri hizlandirabilmek i¢in deneyimden yararlanmali ve bu amagla KKP deneyimi
olan personel istihdamina gidilmeli ve mevcut tecriibeli elemanlar korunmalidir.

3. Bilgi islem alaninda iki teknik personel calistiran isletmeler bir teknik eleman calistiran
isletmelere gore KKP'nin islevleri biitiinlestirme, stratejik destek saglama ve tekrar ve hatalar1
onleme faydalarindan daha c¢ok yarar gordiikleri bulunmustur. Buna karsilik teknik personel
sayisinin KKP'nin siiregleri hizlandirma faydas: tizerinde hig bir etkisinin olmadig1 saptanmastir.
KKP, bilgiye ve bilisim teknolojisine dayal1 bir uygulamadir. KKP'dan daha fazla faysa saglanmak
isteniyorsa, isletmeler biinyelerinde bilgi islem alaninda teknik personel bulundurmalidirlar.

4. Yazilimi kullanan kisi sayisinin KKP'nin faydalariyla ilgili boyutlar iizerinde etkili olmadig1
bulunmustur.

5. Yazilimin kullanildigr yilin (2011 ve 2013) KKP'nin faydalariyla ilgili boyutlar tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Hizli teknolojik degisme ve gelismeler baglaminda
arastirmacilar, isletmelerin KKP'den 2013 yilinda 2011 yilina goére daha fazla fayda
saglayabileceklerini beklemekteydiler. Ancak tam tersi bir sonugla karsilasilinca, bunun sebebi 2
yillik zaman araliginin kisa olmasina ve KKP yaziliminin pahali olmasina baglanmistir. Ciinkii
eger bu siirede zarfinda yazilimla ilgili baz1 gelismeler olsa dahi, isletmelerin pahali olmasi
nedeniyle eski yazilimi birakip yenisini satin alabilmeleri gligtiir.

Yapilan bu ¢alisma ile isletme yoneticilerinin KKP’ye bakis a¢ilarinin daha saglam temellere
dayandirilmas: ve teknolojinin her gecen giin bas dondiiriicti bir sekilde gelismesine bagli olarak
yoneticilerinin  bilinglendirilmesi ortaya konulmaya calistlmistir. Ayrica KKP’nin sektore
kazandirdiklar1 ve gelisen KKP teknolojilerindeki gelismeler yoneticilerce takip edilmelidir.
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