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Oz

Bu calismanin amaci, Bilgi ve Belge Yonetimi ulusal literattiriindeki is do-
yumu arastirmalarinin incelenmesidir. Calismada, is doyumu kavramina
yonelik tarihsel bir degerlendirme yapilmis ve detayl bir literattir analizine
yer verilmistir. Bu baglamda, calismada Turkiye'de Bilgi ve Belge Yonetimi
Bilimi kapsaminda hazirlanan is doyumu konulu makale, bildiri, kitap, ki-
tap bolimu, rapor ve lisansustt tezler, yayin tard, yaymn yili, amag, incele-
nen gruplar ve kapsam, arastirma yontemi ve kullanilan teknikler, arastir-
macinin 6zellikleri, bakis acgist ve konuya yaklasimi gibi farkh acilardan ana-
liz edilmistir. Icerik analizi yénteminin kullanildig1 arastirmanin sonucunda
literattirdeki ulusal is doyumu calismalarinin 1989 yilinda basladigi, 2017
yilina kadar en az bir en fazla alt1 yil araliklarla calisildig saptanmistir. Ca-
lismalarin nitelikce iyi dtizeyde, nicelik acisindan ise oldukca yetersiz oldugu
ve arastirmalarin blytk cogunlugunun Universite kiitiiphanesi calisanlarn
lizerine yogunlastig goéralmusttr.

Anahtar Sézciikler: Is doyumu, Bilgi ve Belge Yonetimi literattirti, literattir
incelemesi, icerik analizi, Turkiye.



BILGI VE BELGE YONETIMI LITERATURUNDE
IS DOYUMU CALISMALARI

Abstract

The purpose of this study is to investigate job satisfaction studies in the na-
tional Information and Records Management literature. The study involved a
historical discussion on the concept of job satisfaction and included a de-
tailed literature review. In this context, articles, notifications, books, book
sections, reports and postgraduate dissertations prepared in Turkey in the
scope of the science of Information and Records Management were analyzed
from different perspectives in terms of type of publication, year of publica-
tion, objective, studied samples and scope, research methods and tech-
niques employed, characteristics of the researcher, their point of view and
their approach on the subject. As a result of the study where the method of
content analysis was used, it was determined that the job satisfaction stud-
ies in the national literature started in the year 1989, and this topic was
studied in intervals of a minimum of one year and a maximum of six years.
It was seen that studies are very low in quantity and high in quality and
most of these studies focused on the employees of university libraries.

Keywords: Job satisfaction, Information and Records Management litera-
ture, literature review, content analysis, Turkey.

Giris

Is doyumu, akademinin bircok alaninda calisilan énemli ve kapsamli bir
konudur. Calisanlarin islerindeki konum ve durumlarina kars: verdikleri duy-
gusal tepkiyi yahut memnuniyet diizeyini ifade eden is doyumu kavraminin
yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, hizmet slresi, egitim ve toplumsal sinif gibi
demografik 6zelliklerden; orgulitsel destek, Uicret ve is arkadaslari gibi kurum-
sal unsurlardan etkilendigi bilinmektedir. Is doyumu, calisanin is yerindeki
motivasyonunu, Uretkenligini ve verimliligini etkilemektedir. Bu durum, gin-
deme geldigi ilk glinden bu yana konunun 6neminin korunmasini saglamis ve
yapilan arastirmalar: arttirmistir.

Tuarkiye’de 1963 yilindan itibaren faaliyet gosteren Kuttphanecilik Bo6-
limlerinin ve 1987 yilindan itibaren faaliyet gosteren Arsivcilik Boltimlerinin
2002 yilinda birlestirilmesi ile meydana gelen Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu,
uygulamali ve teorik bir meslek sahasina sahip olmasi sebebiyle is doyumu
calismalari icin zengin bir arastirma ortami sunmaktadir. Bilgi ve Belge Yone-
timi alanindaki is doyumu arastirmalarinin bilgi hizmeti sunan personel ile
dogrudan ilgisi oldugundan, konunun sosyal ve psikolojik boyutlar1 da bu-
lunmaktadir. Buradan hareketle, bu alanda yapilan is doyumu arastirmalari-
nin bilgi toplumuna gecis stirecinde nitelikli bilgi hizmetinin sunulmasi ve bil-
gi uzmanlarinin 6zIik haklarinin iyilestirilmesi yoluyla hizmet niteliginin artti-
rilmasi konusunda faydasi olacagi distnutlmektedir.
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1. is Doyumu Kavrami

Is tatmini ve is memnuniyeti gibi degisik sekillerde ifade edilebilen is do-
yumu (job satisfaction) kavrami, oldukca zengin bir tanim yelpazesine sahiptir.
Bunlardan bazilari séyle siralanabilir: ‘Calisanin algiladig: girdi ve cikti denge-
si’ (Adams, 1963, 424); ‘calisanlarin kurumlarina, islerine, is arkadaslarina ve
is ortamindaki diger psikolojik unsurlara karsi: olumlu tutumu’ (Beer, 1964,
34); ‘calisanin isine veya is tecrtibesine yonelik takdirden kaynaklanan olumlu
duygusal durum’ (Locke, 1976, 300); ‘calisanlarin ihtiyaclar ile is cevresinin
uygunlugu’ (Jones ve Jordan, 1987, 34); ‘bireyin isi veya isinin cesitli yonleriy-
le ilgili hissettigi evrensel bir duygu’ (Spector, 1997, 3); ‘bireylerin islerinden
hoslanma derecesi’ (Tezer, 2001, 33); “bir kurumda iligkilerin sicak olmasi,
calisanlarin yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmesi, kendilerine deger ve-
rildigini hissetmeleri, yaptiklan isin 6dullendirilmesi ve isi iyi yapabilmek icin
gerekli arag-gereclerin temin edilmesi gibi unsurlarin olmasiyla saglanan bui-
yuk oélctide duygusal bir bag” (Ozen, 2011, 78). Bu aciklamalardan is doyu-
munun yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, hizmet stresi, egitim, toplumsal sinif,
orgutsel destek, ticret ve is arkadaslariyla iliskiler gibi cesitli faktorlerin etkisi
altinda oldugu kolaylikla anlasilmaktadir.

2. Tiirkiye Disinda Yapilan Ilk Is Doyumu Calismalar:

Is doyumu kavraminin literatiire 1920l yillarda girmis oldugu ve ilk sis-
tematik bilgilerin 1930°1u yillarda olusturuldugu séylense de konunun akade-
mik alanda arastirilmasiyla ilgili calisma gecmisinin 1880’1 yillara kadar
uzandigl soylenebilir. Bu makale icin yapilan arastirmalar, is doyumu konu-
sundaki ilk calismanin 1884 yilinda Journal of Education’da yayimlanan bir
yazi oldugunu gostermektedir. Tespit edebildigimiz is doyumu kavramini ele
alan en eski kaynak, Paine tarafindan 1884 yilinda kaleme alinan “A teacher’s
choice of work” adli makaledir. Bu makale, 6gretmenlerin maaslari, talepleri ve
meslek tercihlerine iligskin bilgiler sunmaktadir. Paine’e (1884, 132) gore 08-
retmenler, islerinden doyum alabilmek icin herhangi bir dis baskiya maruz
kalmak istemediklerini bildirmektedir. S6z konusu makalenin yayimlandig
dergide (Journal of Education) 1892, 1899, 1900, 1903, 1904, 1905 ve 1906
yillarinda da benzer arastirmalarin yayimlanmaya devam ettigi gérilmektedir.
(EbscoHost icinde Sociology Source Ultimate veritabani, 04.05.2017). Ornegin
1901 Mayis sayisindaki “What can be done to improve the professional spirit
of teachers?” baslikli makalede 6gretmenlerin mesleki ruhunu gelistirmek icin
alinmasi gereken 6nlemler dile getirilmekte, sinif 6gretmenlerinin maaslarinin
yilda bin dolara cikarilmasi 6nerilmektedir (Boyden, Grenfell, Stetson, Gilbert,
Newell, 1901, 366).
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1918 ve sonrasinda, donemin oOzelliklerininl etkisi ile isletmelerde isten
ayrilma ve personel degisimi durumunu ifade eden isgiicti devri kavrami giin-
deme gelmis ve bu konudaki calismalar akademik yayinlara yansimistir. {sgii-
cti devri konusunda yayin yapan cesitli yazarlarca (Ornegin; Douglas, 1918;
Matherly,1923; Prickett, 1931) is tatmini olgusu konu edilmistir. Gintimuzde,
calisanlarda ytiksek is doyumunun isglicil devir oranlarini azalttigl ve boylece
kurumlarin verimliligini arttirdig1 genel gecer bir bilgi haline gelmistir.

1924’te “Working Conditions on Massachusetts Farms in 1921” bashgiyla
yayimlanan calismada is tatminine iliskin bir ¢esit memnuniyet analizi yapil-
mistir. Makale, 1921 yazinda Tarim Ekonomisi Burosu tarafindan Massachu-
setts’teki ciftlik calisma kosullarinin incelendigi bir calismay: icermektedir. Isci
ve igverenlere yapilan anket calismasinda memnuniyet diizeyleri ol¢ctilmeye
calisiimistir.

Is tatminiyle ilgili calismalarin 1940’1 yillardan itibaren yayginlasmaya
basladig1 gérilmektedir. Hemsirelerin is tatminini 6lcen Nahm (1940), 6gret-
menlerin is doyumunu inceleyen McClusky ve Strayer (1940) ve ayni demogra-
fik verilere sahip isten ayrilmis 132 bireyin isteki memnuniyetsizliginin cesitli
nedenlerini analiz eden Watson ve Seidman (1941)1n calismalar1 gintimuzdeki
is doyumu calismalarinin birer 6éncltisti sayilabilir. 1941 yilinda, 273 yetiskin
erkege yapilan bir anket calismasi ile is doyumu ve meslek edinme arasindaki
iliskinin incelendigi ve ekonomik nedenlerle bir meslek grubuna sonradan ek-
lenen calisanlarin digerlerine gére daha yliksek doyuma sahip oldugunun tes-
pit edildigi calisma (Super, 1941) da dikkate degerdir. Is tatmini kavraminin
kuramsal boyutunu irdeleyen Stapel (1950) ve 1949 ve 1950 yillarinda yapil-
mis is doyumu arastirmalarini inceleyen Hoppock ve Robinson (1950,
1951)’un calismalar: ise donemin literattiriine 1s1k tutar niteliktedir. 1965’de
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nde Leningrad ve cevresindeki cesitli
agir ve hafif endutstrilerde calisan 30 yasin altindaki 2.665 isci ile ylz ylze
gorisme ve anket teknikleri kullanilarak gerceklestirilen is tutumu arastirma-
sinda en dusuik ve en yiksek performansa sahip iscilerin hangi isleri yaptikla-
11 tespit edilmis ve iscilerin en ¢cok ve en az memnun olduklan faktérler analiz
edilmistir (Herzberg, 1965, s. 245).

1967 yilindan itibaren is doyumunun 6l¢ctilmesi i¢cin cok cesitli olcekler
hazirlanmaya baslanmistir. Bunlardan baslicalari, Weiss, Davis, England ve
Lofquist tarafindan 1967 yilinda tasarlanan Minnesota Is Doyumu Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire), Smith, Kendall ve Hulin (1969) tara-
findan gelistirilen Is Tanimlama Endeksi (Job Description Index), Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan hazirlanan Is Tatmini Olcegi (Job Satisfaction) ve

1 Birinci Dlinya Savasi’na katilan tlkeler, 1914 yilindan itibaren ekonomik bir
darbogaz yasamislar ve bu durum s6z konusu tlkelerdeki isletmelerin istihdam
politikalarini etkilemistir. Bu etki, bilimsel literatiire de yansimis ve 1918 yilin-
dan itibaren “is glicti devri/labor turnover” kavrami ortaya cikmistir.
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1985 yilinda Paul Spector tarafindan hazirlanan JSS Is Doyumu Olcegi’dir.
(Job Satisfaction Survey) Bu 6lcekler farkli disiplinlerden ¢cok sayida arastir-
maci tarafindan kullanilmis ve pek cok bilimsel arastirma yapilmasini sagla-
mistir. 1970’lerde iyice yogunlasan is doyumu calismalari, giniimutizde de bu
artisina devam etmektedir.

3. Tiirkiye’de Yapilan Ilk is Doyumu Calismalar:

Turkiye’deki is doyumu calismalarinin ilk kez 1985 yilinda Baycan tara-
findan kullanilan ve 1988 yilinda Telman tarafindan Turkceye uyarlanan Min-
nesota Is Doyumu Olcegi ile basladigi séylenebilir. Ulusal literattiriimuizde
198071 yillarda c¢alisiimaya baslanan, 90’l1 yillarda yavas yavas yayginlasan is
doyumu konusu, 2000’1 yillarda hayli poptler bir arastirma konusu haline
gelmistir.

Gunumuzde farkli meslek gruplarinin is doyumlarini arastiran pek cok
glncel calismadan s6z edilebilir. Hemsireler Gizerinde arastirma yapan Cam ve
Yildirim (2010); Tilev ve Beydag (2014), Tambag, Can, Kahraman ve Sahpolat
(2015); hekimlerin is doyumlarini arastiran Unal, Karlidag ve Yologlu (2001);
hastane calisanlarinin is doyumunu stres olgusu baglaminda ele alan Sahin
ve Durak-Batigin (1994), cesitli branslardaki 6gretmenlerin is doyumunu in-
celeyen Sahin ve Dursun (2009), Alsancak (2010), Seyhan (2015), Dursun
(2015), Karademir (2016); bankacilarin bireysel 6zelliklerinin is tatmini Uze-
rindeki etkilerini inceleyen Ozaydin ve Ozdemir (2014); banka calisanlarinin is
doyumunu tuikenmislik diizeyleri ile karsilastirmali olarak inceleyen Guirdogan
ve Atabey (2014) ve benzer sekilde, otel calisanlarinin is doyumunu ttikenmis-
lik duizeyleri ile karsilastirmali olarak inceleyen Ungiiren, Dogan, Ozmen ve
Tekin (2010); psikolojik danismanlarin is tatminlerini inceleyen Ozen (2011);
mimarlarin is doyumunu demotivasyon faktoérleri ve tikenmislik baglaminda
inceleyen Civici (2016) ve polis teskilat1 tizerinde arastirma yapan Tavas ve
Tekiner (2016) bunlardan bazilaridir.

4. Diinya’da Bilgi ve Belge Yonetimi Alanindaki is Doyumu
Calismalar:

Bilgi ve Belge YoOnetimi alanindaki is doyumu arastirmalari, dinyada
1970’lerde, Turkiye’'de ise 1980’lerin sonunda baslamistir. Bu calismalar co-
gunlukla kutiphane ve bilgi merkezi calisanlari tizerine yogunlasmistir. Ulus-
lararasi nitelik tasiyan ilk calismalara 6rnek olarak verilebilecek Vaughan ve
Dunn (1974); Plate ve Stone (1974); Miniter (1975); Wood, (1975); Chwe (1978);
D’Elia (1979); Scammell ve Stead (1980); Lynch ve Verdin (1987); Kreitz ve Og-
den (1990); Nkereuvem (1990); Fitch (1990); Voelck (1995); Koenig, Morrison ve
Roberts (1996); Leckie ve Brett (1997)in farkli kurumlarda calisan ktttpha-
necilerin is doyumlarini cesitli degiskenlere gére dogrudan ya da karsilastir-
mali olarak inceledikleri gdériilmektedir (Karagézoglu-Ashytksek, 2017, 3-4, 7).
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Is doyumu calismalarinin Bilgi ve Belge Yénetimi alaninda yogun oldugu
son on yilda (2007-2017) yapilan uluslararas: yayinlar; ktitiphanelerde cali-
san bilgi teknolojisi calisanlarinin is doyumunu arastiran Lim (2007); Malez-
ya’daki Universite kititiphanecilerinin is doyumunu inceleyen Karim (2008);
halk ve Universite kuitiphanecilerinde is 6zerkliginin is doyumu ile iliskisini
ele alan Patillo, Moran ve Morgan (2009); Giniversite kiitiphanelerinde calisan
kataloglama kutiGphanecilerinin is doyumunu ele alan Leysen ve Boydston
(2009); Kanada’daki hukuk kuttiphanesi calisanlarinin is doyumunu diger tir
kutiphanelerde calisanlarla karsilastirarak 6lcen Eva ve McCormack (2009);
Bati Bengal’deki 6zel okul kiitiphanecilerinin is doyumunu ele alan Panigrahi
ve Jana (2010); isle ilgili degiskenlerin ktitiphanecilerin 6rguitsel baglilig: ve is
doyumu tizerindeki etkisini inceleyen Abdul Karim (2010); Nijerya’daki federal
Universite ktitiphanelerindeki kiitiphanecilerin is tatmini ve mesleki aidiyet-
leri Gizerine calisan Adio ve Popoola (2010); Kuveytli ktitiphanecilerin mesleki
imaj algilarini i doyumu baglaminda ele alan Alansari (2011); Hindistanin
Tirunelveli sehrindeki ktitiphanecilerin is doyumunu arastiran Balasubrama-
nian (2011); is doyumuna ve Universite kiitiphanecilerine Herzbergci bir ba-
kisla degerlendiren Bernstein (2011); Gniversite ktitiphanecilerinde is tatmini,
is 6zerkligi ve is performans: arasindaki iligkiyi inceleyen Yu-Ping (2012); diji-
tal olarak hizmet veren danigsma kuttiphanecilerinin is doyumlarini arastiran
Hendricks ve Buchanan (2013); talepleri olmaksizin akademik statii verilen ve
bu alanda ytikselmeleri beklenen Gana Universitesi ktittiphanecilerinin yasa-
diklar: ikilemin is doyumlarina etkisini ele alan Opoku (2013); Leysen ve
Boydston’un 2009 tarihli arastirmasini Nijerya kapsaminda gerceklestiren Ba-
ro, Fyneman, ve Zoukemefa (2013); Cezayir Guelma Universitesi kiitiiphanele-
rinde calisanlarin is doyumunu ele alan Chabounia (2013); Pakistan’in bir
sehrindeki Universite kGitiphanecilerinin is doyumunu 6lgen; bir baska calis-
mada tekno-stres ve is doyumu korelasyonunun ampirik bir analizini yapan,;
baska bir calismada ise akademi kiitiiphanecilerinde duygusal zeka ve is do-
yumu iliskisini irdeleyen Khan ve arkadaslar:1 (2013a, 2013b, 2017); kittipha-
necilerin Universite ktitiphanelerinde ekonomik ve sosyal tesvikler konusun-
daki tutumlarini Nijerya’dan secilmis bir Universite kttliphanesi O6rneginde
inceleyen Owolabi ve arkadaslar:1 (2013); Lahor’daki (Pakistan) devlet ve 6zel
Universite ktitUphanecilerinin is doyumunu karsilastirmali olarak inceleyen
Hyder ve Batool (2013); Sri Lanka’daki 6gretmen kitGiphanecilerin is doyumu-
nu inceleyen Maithili ve Navaneethakrishnan (2014); genc kuttiphanecilerin
yoneticileri ile iliskilerini inceleyen Mallon (2014); 1964-2009 yillar1 arasinda
Amerika North Carolina’daki Kutiphanecilik master programlarindan mezun
olan 1833 kisi tizerinde arastirma yaparak kutUphanecilerin is tatmini kay-
naklarini yeniden gézden geciren Morgan (2014); Dogu Hirvatistan’daki kui-
tiphanecilerin mesleklerini algilama bi¢cimini is doyumu baglaminda inceleyen
ve kutUphanelerinde insan kaynaklari ydnetiminin gelistirilmesi gerektigini
vurgulayan Duki¢ ve Dukic¢ (2014); 2014’te Uiniversite klUitiphanecilerinin is
doyumu ve is performansini inceleyen ve 2015te kuttphanecilikte yonetici
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desteginin duizenleyici rolinu irdeleyen Peng (2014 ve 2015); teknolojinin is
tatmini ve isbirligi tizerindeki etkisini ele alan Butler ve Perini (2015); Filis-
tin’deki Universite kttUphanecilerinin is doyumunu ele alan Judeh (2015);
Niyeryanin Edo ve Delta eyaletlerinde Uiniversite kuitiphanelerinde akademik
ktitiiphanecilerin mesleki memnuniyetini etkileyen faktérleri arastiran
Oyovwe, Omeluzor ve Akpojotor (2016) olarak siralanabilir. Bu yayinlarin bu-
yuk kismi Nijerya, Pakistan, Hindistan, Filistin, Tayvan ve Japonya gibi tlke-
lerde yapilan arastirmalara dayanmaktadir.

5. Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Alanindaki is Doyumu
Calismalar:

Turkiye’de Bilgi ve Belge Y6netimi Bilimi alaninda hazirlanmis on yedi
adet is doyumu calismasi bulunmaktadir (Tablo 1). Bunlardan ilki, Kattipha-
necilik B6limU mezunu profesyonel kutltiphanecilerin islerinden memnun
olup olmadiklarini saptamay:1 amaclayan Reyhan Demirel’in (1989) calismasi-
dir. Demirel, “Yas, cinsiyet ve mesleki deneyimin Universite ktitiphanelerinde
calisan kuttiphanecilerin is tatminine etkisi” adli yliksek lisans tezinde (T1),
yas, cinsiyet ve mesleki deneyimin is tatmini Uizerinde etkili olup olmadigini
arastirmis ve 1989 Turkiye’sindeki toplam 28 Utniversite ktitiphanesinde cali-
san kuttiphanecilik mezunlar tizerinde anket temelli bir arastirma yapmaistir.
Calisma sonucunda, terfi, toplumsal statlli ve maddi olanak yetersizliklerine
bagli is doyumsuzlugunun yas unsuruyla iliskili oldugu saptanmaistir.

Bilgi ve Belge Yonetimi literatiirinde is doyumu hakkinda yapilmis ikinci
calisma, Ankara’daki Universite kGitiphanelerinde calisan ktitiphanecilerin is
doyumunu arastiran Ebru Kaya’nin (1994) calismasidir. Kaya, Perran Ozben
Kuttiphanecilik Odulti'nti aldig1 arastirma raporunda (R), fiziksel calisma ko-
sullarinin, is glvenliginin, terfi slireclerinin, Ucret ve sosyal statiniin kittp-
hanecilerin is doyumlarini olumsuz olarak etkiledigini tespit etmistir. Kaya, bu
arastirmasinin verilerinden de faydalanarak gelismekte olan ulkelerde kutip-
hanecilerin is doyumu hakkinda ayrica bir bildiri (B1) (Kaya, 1995, 71-78) ha-
zirlamis ve bu bildirisini 61. IFLA genel konferansinda sunmustur.

Konu hakkindaki dérdinct calismanin (B2) sahibi Ahmet Celik (1997,
171-177), is doyumunu etkileyen cevresel kosullara deginmekte ve cogunlukla
g6z ardi edilen bir unsur olan kisilik yapisinin is doyumundaki énemini vur-
gulamaktadir. Celik’e gore, personelin kisilik yapist da is doyumunu etkileyen
dikkate deger bir unsurdur.

Besinci calisma, Ankara ilindeki yedi kamu kurumunun arsiv personeli-
nin is doyumlarini arastiran Dilek Toplu-Bayirin (1998) “Kamu kurum arsivle-
rinde calisan personelin is tatmini” adl1 tezidir. (T2) Farkli 6lcek calismalarin-
dan derlenen maddeler (sorular) ile hazirlanan bir anketin uygulandig: calig-
mada, personelin is doyumunun bireysel 6zellikler, isin bilgi ve becerilere uy-
gunlugu, isin yapilmaya deger gérulmesi gibi i¢csel faktérlerden cok tcret, tak-
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dir edilme, yonetici, ytikselme olanag: gibi digsal faktorlerden etkilendigi sonu-
cuna ulasilmistir.

Bir diger calismanin sahibi olan Bocutcu (2001), Ankara’daki ktitipha-
necilerin is doyumlarn Uizerine calistigl “Ktttiphanecilerin is doyumu ve Ankara
ktitiphanelerindeki durum” adh tezinde (T3) okul kiutuphanecileri haric¢ il
merkezindeki bittin kGtliphanecileri calisma kapsamina dahil etmistir. Aras-
tirma sonucunda, katilimcilarin is doyumunun cinsiyet, medeni durum ve me-
zun olunan Universite gibi degiskenlerden etkilenmezken, yas, hizmet stresi,
kttiphane tard, calisilan birim, sahip olunan unvan ve alinan Ucret degis-
kenlerinden etkilendigi saptanmistir.

Yedinci calismay1 hazirlayan Bilgin (2003), “Universite kiittiphanelerinde
yonetime katilma: Ankara Universite kiitiphaneleri izerine bir inceleme” adli
yuksek lisans tezinde (T9) Ankara’daki alt1 Giiniversite kGitiphanesinde calisan
71 kuttiphanecinin is tatmininde yonetime katilma faktoértintin etkisini aras-
tirmistir. Calisma sonucunda, kitliphane yoneticilerinin isle ilgili kararlarda
kuitiphanecilerin fikrini almasinin kitiphanecilerin is doyumuna olumlu et-
kide bulundugu tespit edilmistir.

Erol Yilmaz (2003), “Universite kiitiphanelerinde kullanici merkezli yapi-
lanma: Hacettepe Universitesi 6érnegi” adli doktora tezinde (T4) hem kuttipha-
ne calisanlarinin hem de kullanicilarin is doyumunu arastirmis ve calisma
sonuclarini 2004 tarihli ve “Universite ktitiphanelerinde muisteri merkezli ya-
pillanma ve personel memnuniyeti” adli makalesinde (M1) yeniden dile getir-
mistir. Arastirmanin sonuclarina gore, Universite kuitiphanelerinde toplam
kalite yonetimi felsefesi cercevesinde bir yapilanma olmadig icin personelin is
yasamindan memnun olmadig1 yonindeki hipotez kanitlanmistir. Yilmaz, so-
nuclarint makale olarak da yayimladigi doktora tezini, kuramsal kismini daha
da zenginlestirerek kitaplastirmistir. Kitap (K), “Bilgi merkezlerinde toplam
kalite yonetimi” ad: ile yayimlanmaistir.

Ahmet Ozekmekei (2004), Ankara’daki Universite kiittiphanelerinde cali-
san yardimci personelin is doyumunu arastirmis ve “Universite kiittiphanele-
rinde Kutuphanecilik egitimi olmayan personelin is doyumu” adli tezi (TS) ha-
zirlamistir. Kapsami Ankara’daki bes Universitenin klitiphane personelinden
olusan calismanin s6z konusu personelin is doyumunun ekonomik sartlardan
dolay1 diistik olduguna dair hipotezi kanitlanmaistir.

Ankara’daki Universite ve halk ktitiphanelerinde calisan ktitiphanecile-
rin is doyumlar: tizerine karsilastirmali bir inceleme (M2) yapan Yilmaz, Kor-
kut ve Kose (2010) Universite ve halk ktitiphanelerinde calisan ktitiiphaneci-
lerin genel is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulun-
madigini; ancak bazi unsurlar arasinda anlamh farkhiliklar oldugunu sapta-
mislardir.

Konu hakkindaki on Ug¢unci calismanin sahibi Nihat Nacarin (2012)
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti blinyesinde tamamladigi “Kui-
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tiphanelerde 6rgitsel kulttirtin 6rgttsel baghilik ve is tatminine etkisi tizerine
bir arastirma” adli yiksek lisans tezinde (T6) tiniversite kiitiphanelerinde 6r-
gut kiltirintn, o6rgutsel baglilik ve is doyumuna anlamli bir etkisi oldugu
gorulmustir.

Selale Korkut (2012) “Tturkiye’deki devlet ve vakif Giniversite kiitiphanele-
rinde calisan kUtlUphanecilerin is doyumlarinin karsilastirilmasi1” adli yuksek
lisans tezinde (T7) Turkiye’deki vakif ve devlet Uiniversitelerinde calisan kutip-
hanecilerin is doyumlarini arastirmistir. Calisma sonucunda, vakif ya da dev-
let Giiniversitesinde calismanin is doyumunu etkilemedigi saptanmstir.

Narin Camuzoglu, 2014 yilinda tamamladigi “Kuttiphane yoéneticileri ve
calisanlarinin liderlik 6zelliklerine bakis acilar1 ve is tatmini: Devlet ve vakif
Universiteleri karsilastirmasi” adli yuiksek lisans tezinde (T8) Ankara’daki ticu
devlet, tici vakif olmak Ttlizere alt1 Universite kUtliphanesinin calisanlarina
kendi hazirladigi anketi uygulamistir. Calisma sonucunda, hem devlet hem de
vakif tiniversitelerinde sorumlu lider konumundaki kisilerin davranislarinda
demokratik olmadiklarini ve ktitiphanecilerin is doyumu konusunda kararsiz
bir tutum icinde olduklarini saptamistir.

Kaygisiz (2015), bilgi merkezi calisanlarinin is ytklerinin is doyumu du-
zeylerine etkisini incelemistir (KB). Calisma kapsaminda, Turkiye’deki kamu
bilgi merkezlerinde calisan yoOnetici ve personel arasindan rastlantisal olarak
secilen 187 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, bilgi merkezi ca-
lisanlarinin is doyumlarinin ¢ok ytiksek olmamakla birlikte normal oldugu, is
yuklerinin is doyumuna olumsuz bir etkide bulunmadigi tespit edilmistir.

Konu hakkindaki son ¢alisma ise Karag6zoglu-Ashiytksek (2017) tarafin-
dan yayimlanan “Turkiye’deki Bilgi ve Belge YOnetimi boélimlerinde calisan
arastirma gorevlilerinin is doyumu dtizeyleri” adli calismadir (M3). Bilgi ve Bel-
ge Yonetimi alaninda akademik personele yonelik yapilan bu ilk i doyumu
arastirmasinda, alanin 6gretim elemanlarinin Minnesota Is Doyumu Olcegi
parametrelerine gére orta diizey is doyumuna sahip olduklari, ayrica igsel is
doyumlarinin dissal is doyumlarindan daha ytksek oldugu géralmustur.

Ulkemizde Bilgi ve Belge Yénetimi alaninda hazirlanan baska bir is do-
yumu calismasina rastlanmamistir. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yoéne-
timi Bélumti'nde hentiz tamamlanmamis bir ylksek lisans tezinin ve Kasta-
monu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi béliimtinde hazirlanmakta olan bir
makalenin varlig biliniyor olsa da henliz tamamlanmamis olan bu calismalar,
arastirmaya dahil edilememistir.

Ayrica, alan literatlirinde bulunan ve bazi calismalarda (6rnegin Gunes,
2009, XXII) is doyumu calismasi olarak nitelendirilen cesitli arastirmalarin
(Ekban, 1989; Acikel, 1992; Celik, 1999; Sentlrk, 2005; Cakmak, 2005) -
konu ile dolayli olarak iligkilendirilebilecek olsa da- dogrudan is doyumu ile
ilgili olmadig1 ve isletme biliminde is doyumu konusundan bagimsiz farkli ko-
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nular olarak addedilen personel y6netimi, is performansi ve klGitiphane y6ne-
timi gibi konularda oldugu belirtilmelidir.

6. Calismanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Bilgi ve Belge Yo6netimi ulusal literatirtiindeki is
doyumu arastirmalarinin incelenmesidir. Bilgi ve Belge Yonetimi literatiiriinde
say1l bakimindan oldukca sinirli olan is doyumu calismalarinin incelenmesi, is
doyumu konusunu bir kere daha gindeme getirerek yeni calismalarin hazir-
lanmasini saglamak, konunun 6nemini vurgulamak ve meslek elemanlarinin
is doyumlarinin iyilestirilmesine yonelik calismalara 6nctliik etmek agisindan
6nem tasimaktadir.

Arastirmada, is doyumu kavraminin bilimsel yazina girmesinden, yani
1884 yilindan bugiine kadar devam eden literatiir akisi incelenmis ve is do-
yumu kavramiyla ilgili calismalar ele alinmistir. Daha sonra, Bilgi ve Belge
Yonetimi alan1 kapsaminda Turkiye’de hazirlanmis ulusal is doyumu calisma-
lar1 icerik analizi yéntemi ile analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Icerik
analizinin kapsami, Turkiye’de hazirlanan ve tarafimizdan yapilan calismalarla
Mart 2018 tarihi itibariyle varligi tespit edilen tim is doyumu ve bilgi-bilimi
konulu kitap, kitap boélimu, bildiri, makale, rapor ve tez calismalarindan
olusmaktadir. Bu caligmalar, ilki 1989 ve sonuncusu 2017 yilinda hazirlanmig
on yedi adet is doyumu calismasidir. incelenen her bir yayina tarih ve tiirtine
gore rakam ve / veya harflerden olusan birer kod verilmis ve bu kodlar metnin
devaminda kullanilmistir.

”» [43 » [43

Arastirmada, “job satisfaction”, “is doyumu”, “is tatmini” ve “is memnu-
niyeti” anahtar kelimeleri kullanilmis olup Directory of Open Access Journals,
Library and Information Science Abstracts ve Proquest Dissertations veri taban-
lan, Tirkiye Bibliyografyast, Ttirkiye Makaleler Bibliyografyast, Milli Kiittiphane
Katalogu, Marmara Universitesi Elektronik Kaynaklar Veri Tabani, EbscoHost,
EMERALD, Library ve Information Science Abstracts, E-Prints in Library and
Information Science veri tabanlari, Marmara Universitesi, Istanbul Universitesi,
Beyazit Devlet Kiitliphanesi ve ISAM kataloglart, Anahtar I ve II: Kiittiphanecilik,
Arsivcilik ve Doktimantasyon-Enformasyon Alanlarinda Yaywnlanan Toplant,
Ani, Armagan ve Derleme Kitaplar Dizini, alanla ilgili armagan kitaplar, Ttirk
Kiittiphaneciler Dernegi Bilteni, Ttirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyast dergileri
ile YOK Dokiimantasyon Merkezi Tezler Katalogu taranmistir. Ayrica Google
arama motoru ve Google Scholar taranarak web Uzerinde Bilgi ve Belge Yone-
timi alanindaki is doyumu ile iligkili calismalar arastirilmistir. Bilgi merkezle-
rinde bulunamayan bir kaynak (R), yazarin kendisine ulasilarak elde edilmis-
tir. Ulasilip degerlendirilen pek cok kaynaktan yalnizca is doyumu ile dogru-
dan dogruya iligkili olan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir.

Performans y6netimi, verimlilik vb. konu basliklar: verilen, is doyumu ile
sebep-sonug iliskisine sahip olmakla birlikte bilimsel literattirde farkli baglam-
larda incelenen ve gerek kullanilan literatir ve Olcekler, gerekse arastirma
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bulgular: bakimindan is doyumu konusunu dogrudan ele almayan kaynaklar,
calismaya dahil edilmemistir.

6.1. Bulgular

Duinyada 1800’14 yillarin sonlarinda baslayan is doyumu arastirmalari-

nin Bilgi ve Belge YO0netimi uluslararas: akademik literatiirinde diger alanlara
kiyasla gec basladigi séylenebilir. Bu durum Turkiye'ye de yansimistir. Calig-
malar nicelik yontinden de diger alanlara goére oldukca sinirhdir.

Tablo 1. Turkiye’de Bilgi ve Belge Yénetimi Literattirtindeki Is Doyumu Calismalari

Sayr Kod Yil Arastirmact Calismanin Adu Tiir
Demirel.  Re Yas, cinsiyet ve mesleki deneyimin tniver- Yuksek
1 T1 1989 han ’ Y™ site ktitiphanelerinde calisan kitiphane- Lisans
cilerin is tatminine etkisi Tezi
. . . . Arastirma
R 1994 K Eb U te ktitiphanel d d
2 99 aya, Ebru niversite ktitiphanelerinde is doyumu Raporu
3 B1 1995 Kaya, Ebru Job saF1sfact10n .of the librarians in the Bildiri
developing countries
4 B2 1997  Celik, Ahmet* Kutl',lphanecﬂlgln 'p's?ko-sosyal boyutlari Bildiri
(3): Is doyumu ve kisilik yapisi
. . Yuksek
5 T 1998 T(?plu—Baylr, I'{ar.nu kur'ur'n arsivlerinde calisan persone- Lisans
Dilek lin is tatmini .
Tezi
- G Yuksek
6 T3 2001 Bocutcu, Hatice Kt,ltt,lphanecﬂ('erm 1§ doyumu ve Ankara Lisans
kuttphanelerindeki durum .
Tezi
Universite  kuitliphanelerinde  yénetime Yuiksek
7 T9 2003 Bilgin, Duygu katilma: Ankara universite kutGphaneleri Lisans
lizerine bir inceleme Tezi
Universite  kiittiphanelerinde  kullanic Doktora
8 T4 2003 Yilmaz, Erol merkezli yapilanma: Hacettepe Universitesi Tezi
Ornegi
° M1 2004 Yilmaz, Erol Unn{ersﬁe kttiphanelerinde mu§ter? mfer- Makale
kezli yapilanma ve personel memnuniyeti
- . . . - . - . Yuksek
Ozekmekgi, Universite kiitiphanelerinde Ktttiphaneci- .
10 TS 2004 et . .. Lisans
Ahmet lik egitimi olmayan personelin is doyumu Tezi
11 K 2005 Yilmaz, Erol Bilgi merkezlerinde toplam kalite yonetimi Kitap
Eilrgaz, Korlii_ Ankara’daki tiniversite ve halk ktitiphane-
12 M2 2010 Selal,e* K(’jse’ lerinde ¢alisan kuttiphanecilerin is doyum- Makale
’ ’lari lizerine bir arastirma
Eda
Kuttiphanelerde 6rgtitsel kulttrtin 6rgtitsel  Yuksek
13 T6 2012 Nacar, Nihat baglhilik ve is tatminine etkisi Uizerine bir Lisans
arastirma Tezi
Turkiye’deki devlet ve vakif tiniversite kii- Yuksek
14 T7 2012 Korkut, Selale* tuphanelerinde calisan ktGitiphanecilerin is Lisans
doyumlarinin karsilastiriimasi Tezi
15 TS 2014 Camuzoglu, Kuatiphane yoneticileri ve calisanlarmin li- Yuksek
Narin derlik ozelliklerine bakis acilar ve is tatmini: Lisans

36



BILGI VE BELGE YONETIMI LITERATURUNDE
IS DOYUMU CALISMALARI

Devlet ve vakif Uiniversiteleri karsilastirmasi Tezi

Bilgi merkezi calisanlarinin is ytklerinin is

16 KB 2015 Ks}yglsm, Esra doyum duzeylerine olan etkisinin incelen- Kit%p .
Gokcen* . bolimt
mesi
Karago6zoglu- Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boltim-
17 M3 2017 Ashyutksek, lerinde calisan arastirma gorevlilerinin is Makale
Mehlika* doyumu duzeyleri

Arastirma kapsaminda incelenen calismalarin her biri, yayin ttirdi, yayin
yili, amag, incelenen gruplar ve kapsam, arastirma yontemi ve kullanilan tek-
nikler, arastirmacinin Ozellikleri, bakis acis1 ve konuya yaklasimi gibi farkl
acilardan analiz edilmistir.

6.2. Yayin Tiirii

Arastirmaya konu olan on yedi yayin, sekiz ytiksek lisans tezi (T1, T2, T3,
T5, T6, T7, T8), bir doktora tezi (T4), ic makale (M1, M2, M3), bir kitap (K), bir
kitap bolimu (KB), iki bildiri (B1, B2) ve bir arastirma raporundan (R) olus-
maktadir (Tablo 1).

Calismalarin %52,94 tezlerden, %17,64 1 makalelerden, %11,76’s1 bil-
dirilerden olusmakta; kitap, kitap boélimut ve arastirma raporlan ise %5,881lik
paylarla toplamin %17,640n0 kapsamaktadir.

6.3. Yayin Yii

Arastirmaya konu olan on yedi yayindan ilk calismanin (T1) 1989 yilinda,
son calismanin (M3) ise 2017 yilinda hazirlandig1 gérilmektedir. Calismalarin
en az bir, en fazla bes yil araliklarla yapildig: gértilmektedir (Tablo 1).

6.4. Arastirmanin Amaci

Arastirmaya konu olan on yedi yayinin temel amaclari, Tablo 2’de goste-
rilmektedir.

Tablo 2. Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Literattrtindeki
Is Doyumu Calismalarinin Amaclari

Kod Amag

Kuttiphanecilerin is doyumuna yasin, cinsiyetin ve mesleki deneyimin etkisi olup olma-
digini incelemek

Ankara’daki tiniversite kiittiphanecilerinin is doyum dtizeylerini ve doyumsuzluk neden-
lerini saptamak

B1 Gelismekte olan tlkelerdeki ktittiphanecilerin is doyumlarini incelemek

B2 Kisinin mesleki ve 6zel yasaminda doyuma ulagsmasina yardimeci olacak konular: aciklamak
T2 Kamu kurum arsivlerinde calisan arsivcilerin is tatmini durumlarini incelemek

T3 Ankara ilinde bulunan kuttiphanecilerin islerinden doyum saglayip saglayamadiklarinin
tespiti ve durumu etkileyen faktorleri saptamak

Kuttiphanecilerin is tatminlerinin yonetim faktdériinden etkilenip etkilenmedigini ortaya
koymak

T4 Kuttiphane personelinin is yasamindan duydugu memnuniyet dlizeyini arastirmak

M1 Kutaphane personelinin is yasamindan duydugu memnuniyet dlizeyini arastirmak

K Kuttiphane personelinin is yasamindan duydugu memnuniyet dlizeyini arastirmak

T1

R1

T9
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Tuarkiye’deki Giniversite ktitiphanelerinde calisan yardimc: personel grubunun is doyu-

TS " ..
mu duzeylerini saptamak

M2 Ankara’daki Uiniversite ve halk kutltiphanelerinde calisan Ktttiphanecilik ve/veya Bilgi
ve Belge Yonetimi B61imti mezunlarinin is doyumlarini karsilastirmak

6 Akdeniz Bolgesi'ndeki sekizi devlet ve birisi vakif toplam dokuz Universite ktittiphane-
sinde 6rgutsel kulturti, 6rglitsel baghlik ve is tatmini Gizerindeki etkisini ortaya koymak

7 Devlet ve vakif tiniversitelerinde calisan bolim mezunu kutGphanecilerin is doyumunu
etkileyen temel etkenleri karsilastirmak

TS Kuttiphane yoneticilerinin liderlik vasiflarinin ¢calisanlarin is doyumlar: tizerindeki etki-
sini incelemek

KB Turkiye’deki bilgi merkezi calisanlarinin is doyum dtizeyleri ile is ytkleri arasindaki ilis-
kiyi arastirmak

M3 Tuarkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimlerinde calisan arastirma goérevlilerinin is

doyumu diizeylerini saptamak

6.5. incelenen Gruplar ve Kapsam

On yedi calismanin ikisinde (Bl ve B2) (%11,76) saha calismas: yapil-
mazken, on besinde (%88,23) saha calismas1 yapilmis ve anket teknigi kullani-
larak belli gruplar incelenmistir.

On bes calismadan biri (T2) (%6,666) kamuda calisan arsiv personelinin
is doyumunu; biri (KB) (%6,666) kurum tiru ayrimi yapilmaksizin kamu ku-
rumlarindaki bilgi merkezlerinde calisan yonetici ve calisanlarin is doyumunu,;
biri (M3) (%6,666) bélumlerdeki arastirma gorevlilerinin is doyumunu incele-
mektedir. Diger on iki calismada (%80) ise kitiiphane calisanlarinin is doyum-
larinin incelendigi gérilmektedir. Bu on iki calismanin onunda (%83,333)
(toplamin %58,8231) sadece Universite kiitiphanesi calisanlarinin is doyum-
lar1 ele alinirken, bir calismada (M2) (%8,333) (toplamin %5,882’si) halk ve
Universite ktitiphanecilerinin is doyumlar1 karsilastirilmis ve bir calismada ise
(T3) (%8,333) (toplamin %S, 882’si) okul ktitiphanesi hari¢c her tirden ktttp-
hanedeki b6lim mezunu calisanlarin is doyumlar: incelenmistir (Tablo 3).

Calismalardan altis1 (T1, T3, M2, T7, T8, T9) (%40) (toplamin %35,294)
incelenen arastirma grubu kapsamini Bilgi ve Belge Y6netimi/Kutiphanecilik
bolimt mezunlan ile sinirlarken, biri (TS) (%6,666) (toplamin %5,882’si) s6z ko-
nusu bélimden mezun olmayip, ktitiphanede calisan personel ile sinirlamistir.

Calismalardan yedisinde (R, T2, T4, M1, K, T6, KB) (%46,666) (toplamin
%41,176’s1) bolim mezunu olup olmama ile ilgili herhangi bir sinirlama geti-
rilmeksizin ktuttiphane/arsiv/ bilgi merkezi calisanlarinin timuine anket uygu-
lanmistir. Bu calismalardan birinde (T2) (%6,666) (toplamin %5,882°si) calis-
ma kapsamindaki kurumlarda calisanlarin ilgili alanda mesleki formasyona
sahip olmamalar1 sebebiyle is doyumlarinin distk oldugu vurgulanmakta
bir arsiv kurumunda goérev almis olan personelin is tanimlarinin ayri1 ayri be-
lirtilmesi geregi tizerinde durulmaktadir. Uc¢ calismada (R, T6, KB) (%20) (top-
lamin %17,647’si) Bilgi ve Belge Yonetimi / KutUphanecilik bolim mezunu
olanlar ile olmayanlar arasinda bir karsilastirma yapilmazken, ti¢c calismada
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(T4, M1,K) (%20) (toplamin %17,647’si) bolim mezunu personel ile b6liim me-
zunu olmayanlarin is memnuniyeti karsilastirilmistir. Bununla birlikte, bu tg¢
calisma (T4, M1,K) bir tez, bu tezden faydalanilarak yazilmis bir makale ve
ayni tezin kitaplasmis hali olarak ayni arastirmanin verilerinden olusmaktadir
(Tablo 3).

Yapilan on bes calismanin biri (T6) (%6,666) (toplamin %5,888’%) Akdeniz

bolgesi ile sinirlandirilirken, alt1 calisma (T4, M1, K, TS5, T8, T9) (%40) (topla-
min %35,2941) Ankara’nin bir kismi ile doért calisma (R, T2, T3, M2)
(%26,660) (toplamin %23,529u) tim Ankara ile dért calisma ise tim Turkiye
(T1,T7, KB, M3) (%26,666) (toplamin %23,529%u) ile sinirlandirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Turkiye’'de Bilgi ve Belge Yonetimi Literattirindeki
Is Doyumu Calismalarinin Kapsam ve Detaylari

Kod Incelenen Gruplar Kapsam  Bilgi Merkezi Ttirti Detay
198?. ’I:urklye s?ndekl toplam ?8ﬂun1vers%— o Universite kattip- BBY bolim
T1 te klitiiphanesinde calisan kutGphaneci- Turkiye .
. haneleri mezunlari
lik mezunlar:
. . e Kuttiphane
R Ankara’daki tiniversite kiitiphanecileri Ankara Unlversllte kattip- personeli
haneleri
genel
T Ankara dak.l .kamu kurum arsivlerinde Ankara K.aml? kurum ar- Ar§1v. per-
calisan arsivciler sivleri soneli genel
Ankar'a 111r.1de teslflt edilen okul kuttp- Okul kiittiphanesi N
hanesi hari¢ her ttirden 44 ktitiphanede . . - BBY boéluim
T3 1 L . Ankara  hari¢ tim kuttp-
calisan boélim mezunu kutGphaneciler . . mezunlari
. . hane turleri
(yoneticiler harig)
Uni ite  kiitip- BBY bsla
T9 Ankara’daki Giniversite kiitiphanecileri Ankara 1’11V€I'Sll © utup orm
haneleri mezunlari
. B Kiittioh
Hacettepe Universitesi Kuttiphane cali- Ankara, Universite kltlp- utup a.ne
T4, . personeli
sanlart kismen  haneleri
genel
. P . . o Kuttphane
Hacettepe Universitesi Kuttiphane cali- Ankara, Universite kltlp- .
M1 . personeli
sanlart kismen  haneleri
genel
. P . . o Kuttphane
Hacettepe Universitesi Kuttiphane cali- Ankara, Universite kltlp- .
K . personeli
sanlari kismen  haneleri
genel
A.nkara.l dakl bes Universite kutGphane- Ankara, Universite kiitiip- BBY bolum
T5 sindeki bélim mezunu olmayan yardimci . mezunu
kismen haneleri
personel olmayanlar
Ankara’daki halk ve Universite kttiipha- Halk ve tUniversite BBY boélim
M2 o Ankara o .
necileri kuttphaneleri mezunlari
. Kuttuph
Akdeniz Bolgesindeki dokuz universite Akdeniz Universite kuttp- utup a.ne
T6 o . i . . personeli
kuitiphanesinin calisanlar: Bolgesi  haneleri genel
7 Tl..lrklye deki 60 tUniversite ktitiphanesi- Tarkiye Unlversllte kutip- BBY bolum
nin calisanlarn haneleri mezunlari
TS Ankara’daki 6 Uiniversite kiitiphanesinin Ankara, Universite kiitiip- BBY béliim
yoneticileri ve ¢alisanlari kismen haneleri mezunlari
KB Turkiye’deki kamuya ait bilgi merkezi Turkiye Kamu kurumu Bilgi mer-
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calisanlari bilgi merkezleri kezi  cali-
sanlari
genel
Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Bo- 1 Arastirma gorevli- P,)BY ogre-
M3 . ) . Turkiye . tim ele-
limlerinde calisan arastirma gorevlileri leri manlart

6.6. Arastirma Yontemi ve Kullanilan Teknikler

On yedi arastirmanin on besinde (%88,235) betimleme yéntemi ve anket
teknigi kullanilirken, bildiri ttirinde hazirlanmis olan iki calismada (B1 ve B2)
(%11,764) yalnizca betimleme yontemi kullanilmistir.

Anket teknigi kullanilan on bes calismanin besinde (T1, R, T2, T8, T9)
(%33,333) (toplamin %29,411’%) calisma icin hazirlanmis anketler kullanilir-
ken, yedi calismada (%46,666) (toplamin %41.176’s1) uluslararasi gecerlilige
sahip bilimsel dlcekler kullanilmistir. Olcek kullanilan calismalardan Minneso-
ta Is Doyumu Olcegi’nin kullanildig1 calismalar T3, KB ve M3 (%20) (toplamin
%17,647’si), Spector Is Doyumu Olgegi'nin kullanildigi calismalar T5, T7, M2
(%20) (toplamin %17,647’si), ve Michigan Olcegi’nin kullanildigi calisma T6’dir
(%6,666) (toplamin %5,882’si).

Doktora tezi olan bir calismada ise (T4) ktitiiphanecilerin is memnuniye-
tine yonelik 6zglin bir oOlcek gelistirilerek gecerliligi testlerle kanitlanmis ve
arastirma araci olarak kullanilmistir. Yazar, ayn1 arastirma sonuclarim kulla-
narak M1 ve K kodlu calismalar:t da hazirlamistir. Bu ti¢c calismanin diger ca-
lismalara orani %20°dir (toplamin %17,647’si).

6.7. Arastirmacinin Ozellikleri

On yedi yayin1 hazirlayan on doért arastirmacidan besi (%35,714) akade-
mik personel, dokuzu kutUphaneci/arsivcidir (%64,285). Bes akademik per-
sonelin dordu (%80) Bilgi ve Belge Yonetimi (KtGtiphanecilik) bolimu 6gretim
elemanlarindan olusurken, biri (KB- Kaygisiz) (%20) Isletme alaninda calisan
bir akademisyendir. Konu hakkinda calisan akademik personel Tablo 1’de yil-
dizli olarak belirtilmistir.

6.8. Bakis Acis1 ve Konuya Yaklasim

On yedi calismanin U¢ tanesi (M2, T7, T8) (%17,647) karsilastirmali birer
inceleme icermektedir. Bunlardan ilki (M2), iniversite kiitiphanecileri ile halk
ktttiphanecilerinin is doyumlarini karsilastirirken, diger ikisi (T7 ve T8), devlet
ve vakif Giniversitelerinin kiitiphanelerinde calisan personelin is doyumu du-
zeylerini karsilastirmistir. Ayrica T3’te farkli ktitiphane tirlerinde ve kttlp-
hanelerin farkli birimlerinde ¢calisan kiitiphanecilerin arastirmaya dahil olma-
s1 kiitiiphane tirt degiskenine gore bir karsilastirma yapma imkani saglamistir.

Arastirmalarin on tanesi (T1, R, B1, B2, T2, T3, T5, M2, T7, M3)
(%58.823), incelenen kitlenin is doyumunu dogrudan ele alirken; dért calisma
(T6, T8, T9 KB) (%23.529) is doyumunu baska kavramlarla birlikte ele almakta

40



BILGI VE BELGE YONETIMI LITERATURUNDE
IS DOYUMU CALISMALARI

ve cok yonli incelemeler yapmaktadir. Bu calismalardan ilki (T6), kitiphane-
lerde 6rgtitsel kulttirtin 6rglitsel baglilik ve is tatminine etkisi tizerine yapilmis
bir arastirmadir. ikincisi (T8), kiitiiphane yéneticileri ile calisanlarinin liderlik
ozelliklerine bakis acilarini ele alarak is doyumu ile bagdastirmistir. Uglincti
calisma (T9), ktitiphanecilerin is doyumunu yodnetime katilma durumlarina
gore degerlendirmistir. Dordlincti calisma (KB), bilgi merkezi calisanlarinin is
yuklerinin is doyumuna etkisini, kullandig: iki ayr: 6lcegin verilerini karsilasti-
rarak incelemistir. Ayn1 arastirmacinin bir arastirmanin ortak verileri ile hazir-
ladigr Gi¢ ayr1 calismada ise (T4, M1, K) (%17.647) ktitiphanecilerin is doyu-
mu, kullanici memnuniyeti ile birlikte 6lctilerek ¢cok y6nlii bir arastirma ger-
ceklestirilmistir.

Yapilan calismalarda is doyumu kavraminin Bilgi ve Belge Yonetimi mes-
lek alani ile iligkisi, calisan meslek personelinin is doyumu dtizeylerinin tespiti
ya da is doyumlarini etkileyen unsurlarin tespiti tizerinden kurulmustur. Ca-
lismalarin besinde (T1, R, B1, B2, T3) (%29.411) katilimcilarin is doyumuna
yonelik genel bir degerlendirme yapilmis ve yas, cinsiyet, mesleki deneyim vb.
demografik degiskenler baglaminda sonuclar elde edilmistir. Iki calismada (T2
ve TS5) (%11.764) bolim mezuniyeti 6ne cikarilarak mesleki formasyonun
dénemine dikkat cekilmistir. Is doyumu konusunu, toplam kalite yénetimi, 6r-
gut kulttarl, yonetime katilma, is yaka ve verimlilik (T4, M1, K, T6, T9, KB,
M3) (%41.176) baglaminda ele alan calismalar yaninda, farkli kurum ttrlerin-
de calisan kiitiphanecilerin is doyumlarini karsilastiran ¢calismalar (M2, T7 ve
T8) (%17.647) da bulunmaktadir.

6.9. Calismanin Yayimlanma Durumu

Is doyumu hakkinda hazirlanan {i¢c makalenin biri (M1) Turk Kutiipha-
neciligi dergisinde, biri (M2) Bilgi Dlinyasi1 dergisinde, biri ise (M3) Bilgi ve Bel-
ge Arastirmalari Dergisi'nde yayimlanmistir. Konu hakkindaki ilk bildiri olan
(B1) Ebru Kaya’nin calismasi, IFLA 61. Genel Konferans Bildirileri (1996) kita-
binda yayimlanmistir. Yayimlanan diger iki calisma (B2 ve KB), biri toplant:
kitabi, biri de armagan kitap olmak tizere birer ulusal kitapta yayimlanmistir.
Calismalardan biri (K), T4 kodlu tezin genisletilerek yayimlanmis halidir. Ca-
lismalarin yayimlandigr mecralarin hepsi de alanin dergileri veya alan calisma-
lar1 kapsaminda c¢ikarilan kitaplardan olusmaktadir. Tez olarak hazirlanan
dokuz calisma ise yayimlanmamis ve kittiphanelerde gri yayin olarak yer al-
mustir. Ozetle, Turkiye’de Bilgi ve Belge Yoénetimi alaninda yapilan is doyumu
calismalarinin yaklasik yaris1 (%47.058) yayimlanmis, yaklasik yarisi
(%52.941) ise gri yayin olarak kalmaistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yapilmis is do-
yumu calismalan icerik analizi yontemine tabi tutularak degerlendirilmis ve
ele alinan calismalar, yayin tird, yaymn yili, arastirmanin amaci, incelenen
gruplar, kapsam, arastirma yontemi ve kullanilan teknikler, arastirmacinin
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ozellikleri, bakis acisi, konuya yaklasimi ve calismanin yayimlanma durumu
basliklar1 altinda incelenmistir.

Calismalar yayin turi bakimindan ele alindiginda, toplam dokuz tezin
arastirmalarin yarisindan biraz fazlasini (%52,941) olusturdugu gérilmekte-
dir. Konu hakkinda yazilmis tic makalenin (%17.647) yirmi sekiz yillik stre¢
g6z d6nlne alindiginda ve diinya literatirtiyle karsilastirildiginda say: bakimin-
dan oldukca yetersiz oldugu soylenebilir.

Calisma yillarina bakildiginda dliinyada yetmisli yillarda baslayan Bilgi ve
Belge Yonetimi odakli is doyumu calismalarinin tlkemizde 1989 yilinda basla-
dig1 gortlmektedir. Bu tarih ¢cok da gec bir tarih degildir. Ancak yillara dayal
Uretim yogunlugunun cok duistik oldugu belirtilmelidir.

Incelenen gruplar goz éntinde tutuldugunda, saha arastirmasi yapilan on
bes calismadan on dérdinin (%93.333) kittiphaneciler tizerine yapilmis ol-
dugu gorulmektedir. Arsiv calisanlarini ele alan sadece bir (%6,666) calisma
bulunmaktadir. Kutiphanecilikte is doyumu temelli calismalarin Universite
kttiphanecileri tizerine yogunlastigi, bununla birlikte okul kttiphanecileri-
nin is doyumunu ele alan herhangi bir calismanin olmadigi, ayni sekilde halk
ktttiphanecilerini dogrudan ele alan bir is doyumu calismasinin da bulunma-
dig1 gortulmektedir. Dlinya literatiirinde Utzerinde yogunlukla calisilan grup,
utlkemiz literattirinde oldugu gibi, Universite kittiphanesi personelidir. Bu-
nunla birlikte, halk ktitiphanecileri, okul ktitiphanecileri ve arsiv calisanlari-
nin is doyumunu o6lgen ve bunlar birbiri ile karsilastiran calismalarin sayisi
da, tlkemizdeki calisma sayisina gore, oldukca ytksek diizeydedir.

Calismalarin kapsamlar ele alindiginda Ankara ilinin ya da tim Turki-
ye’nin baz alindig gértilmektedir. Elliyi askin Uiniversite kiitiphanesinin bu-
lundugu Istanbul’'un yahut diger illerin arastirma kapsami yapildig1 bir calis-
ma ise bulunmamaktadir. Uluslararas: kapsamli calismalarda da konu sinir-
lamasi genellikle bir ya da birka¢ kurum ve bir sehir ya da boélge olarak plan-
lanmakta, ulusal 6lcekli calismalar diger calismalara gére sinirli da olsa gorti-
lebilmektedir.

Arastirma yontemi ve kullanilan tekniklere bakildiginda, butiin arastir-
malarda (%100) betimleme ydnteminin ve on yedi arastirmanin on besinde
(%88.235) anket tekniginin kullamildigi gértilmektedir. Is doyumu konusu,
dogas1 geregi saha arastirmasina ihtiya¢c duyan bir konudur. Bu sebeple ca-
lismalarin %88,235’inde anket teknigi tercih edilmis; bireysel olarak hazirlan-
mis anket formlan veya uluslararasi olgekler kullanilmistir. Yurtdisindaki
benzer arastirmalarda secilen yéntemlerin de benzerlik gosterdigi gérilmekte-
dir. Bununla beraber, (Erol Yilmazin calismalar: hari¢) ulusal is doyumu ya-
yinlarinda kullanilmayan nitel arastirma yontemlerini kullanan calismalara da
rastlanmaktadir. (Ornegin; Mahbubul, Afia ve Shahriyar, 2013; Sare ve Bales,
2014; Kaba, 2017).
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Bakis acis1 ve konuya yaklasim acgisindan bir degerlendirme yapildiginda,
calismalarin tucu (M2, T7, T8) (%17.647) karsilastirmali birer inceleme yap-
makta, on tanesi is doyumunu dogrudan ele almakta (T1, R, B1, B2, T2, T3,
T5, M2, T7, M3) (%58.823) ve dort calisma (T6, T8, T9, KB) (%23.529) is do-
yumunu baska kavramlarla birlikte cok y6nlt olarak incelemektedir.

Ele alinan konular ve yayin basliklar1 diinya literattirtiyle karsilastirildi-
ginda, -yayin sayisinin azligi ve yayinlarin uzun yillara yayilmishig: da hesaba
katilarak- tilkemizde is doyumu ile ilgili glincel konularin yeterince ele alin-
madig1 anlasilmaktadir. Eski tarihli calismalarin sonuclarinin daha ¢ok de-
mografik veriler Gizerinden sunuldugu ve bunun isin 6zellikleri ile iliskilendi-
rilmeden yapildig1 da bir gercektir. Dlinya literattirinde, 6zellikle son yillarda
yapilan calismalarda, teknolojinin is doyumuna etkisi (Lim, 2007; Butler ve
Perini, 2015) ve tekno-stresin is doyumu ile iligkisi (Khan vd, 2017) gibi gtincel
baglamlar olusturuldugu gértulmektedir. Ayrica is degeri, is performansi, duy-
gusal zeka (Khan vd, 2013b) gibi konu basliklar: da is doyumu ile iligkilendi-
rilmekte ve cok yonlti incelemeler yapilabilmektedir.

Calismalar nitelik ve nicelik yontinden degerlendirildiginde, arastirmanin
tarih araligindaki yirmi sekiz yillik stirecte konunun yalnizca on yedi kez ele
alinmis olmasi, Bilgi ve Belge Yonetimi bilimsel literattirinde bu konuda bir
bosluk oldugunu géstermektedir. Isletme biliminden faydalanarak hazrlanan
disiplinler arasi calismalarin bir hayli fazla oldugu Bilgi ve Belge Yonetimi ala-
ninda béyle bir boslugun olmasi distindtiricudur. Ozlik haklar stirekli tarti-
silan ve bu konuda muicadeleler ytrtten bilgi ve belge yoneticilerinin is doyumu
hakkinda bu kadar az calisma yapilmis olmasinin nedenleri sorgulanmalidir.

Bilgi kurumunu var eden temel unsurlardan biri olan personel ve perso-
nele iligkin sorunlarin akademik literatiirde sinirlhi dtizeyde ele alinmasi, cesitli
sebeplere baglanabilir: Geleneksel bakis ac¢isina sahip bazi yoneticilerin bu
arastirma sonuclarindan hoslanmayacaklari diistincesi, calisanlarin verdikleri
bilgilerin yoOneticileri veya kamuoyuyla paylasilacagi endisesiyle arastirmaya
katkir sunmaktaki cekinceleri, sahanin teorisyenlerinin uygulayici1 kurum yo-
neticileriyle iliskilerini zedelemek istememesi ve kimi zaman da bu konuda
calisma yapilmasina engel olarak goOsterilen sansUr girisimleri sebep olarak
sayilabilir.

Nicelik acisindan sinirli sayidaki on yedi calisma, nitelik yontinden ol-
dukca doyurucu gértinmektedir. Ozellikle saha calismasina dayanan her bir
calismanin kayda deger bir emekle hazirlanmis oldugu gercegini vurgulamak
gerekir. Buradan hareketle, is doyumu arastirmalarinin hem ciddi bir emek,
hem de bir 6nceki paragrafta bahsedilen konularla ilgili risk almay:1 gerektir-
mesi, calismalarin niceliksel dtistkltiglintin bir sebebi olabilir.

Ozetle, Turkiye’de Bilgi ve Belge Yénetimi alaninda yapilan is doyumu
arastirmalarinin nitelikce iyi diizeyde ancak nicelikce yetersiz oldugu soylene-
bilir. Oysa personel unsurunun akademik literatiir icinde 6nemsenip calisil-
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masi, Bilgi ve Belge Yonetimi bilim alaninin uygulama merkezleri olan kutip-
hane, arsiv ve bilgi merkezlerindeki personel politikalarina da yansiyacak, boy-
lece bilgi hizmeti personelinin 6nemi daha iyi anlasilarak ihtiyaclar1 g6z éntin-
de bulundurulacak ve 6zlik haklarn iyilestirilecektir. Akademi ve uygulama
sahasinin birbiriyle yogun iligki icinde oldugu Bilgi ve Belge Yonetimi alanin-
da, akademik camianin uygulayicilara olan destegi, yapilacak is doyumu ve
benzeri konulardaki arastirmalar ile mtimktin olacaktir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki ulusal is doyumu calismalarinin nice-
lik acisindan dusukltigt akademik kadrolarca sorgulanmali ve bu konuda ca-
lismalarin yapilmasi tesvik edilmelidir. Arsiv, kGitiphane ve diger bilgi merkez-
lerinin farkli ttirlerinde calisan personele yonelik is doyumu arastirmalar: ya-
pilmali; bu arastirmalar ya bir ihtiyaca cevap verecek ya da uygulamadaki bir
sorunu ortaya koyacak sekilde tasarlanmalidir. Buna yo6nelik olarak, yeni ve
glincel konular, katma deger saglayacak baglamlar bulunmali ve caligilmasi
planlanmalidir. Halk, okul ve 6zel arastirma kutiiphanecileri ile kamu arsivleri
ve Ozel arsivlerde calisan personelin is doyumlar: da ayr: ayri ve bir arada kar-
silastirmali olarak arastirilmali, calisanlarin doyumsuzluk nedenlerinin orta-
dan kaldirilmasina yonelik calismalar baslatilmalidir. Meslegin gelismesi ve
toplum nezdinde 6neminin anlasilmasi icin is doyumu calismalarina 6énem
verilmeli ve bu calismalarin arttirilmasi desteklenmelidir.
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