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UST YONETIMIN iS GUVENLIGIi BAGLILIGINI ACIKLAYAN DEGISKENLERIN
GUVENLIK KULTURU CERCEVESINDE INCELENMESI: DENiZLi BUYUKSEHIR
BELEDIYESI ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Billent ARPAT *

OZET

Bir igyerinde ¢alisanlarin saghgi ve giivenligi icin alinacak onlemlerin temel sorumlulugu
organizasyonun yoénetimine aittir. Organizasyonlarda yonetim organlarimin giivenlige baglhlhigr ve bu
baghhigin ¢alisan nezdinde algilanma bicimi, giivenlik kiiltiiriiniin tesisine de katki saglayacak onemli
bir indikatordiir. Arastirmanin amaci, ¢alisan algilarinda yoneticilerinin iy giivenligi adanmishgi
(baghlhig) diizeyi ve bunu etkileyen faktorleri tespit etmektir. Yonetimin Giivenlik Baglhiligina
(YGB)etkisi incelenecek degiskenler, giivenlik kiiltiirii literatiiviinden alintilannugtir. Arastirma deneysel
olmayan yontemde, kesitsel yapida ve nicel arastirma desenine uygundur. Arastirmada very toplama
amacyla anket yontemi kullanimistir. Uygulama, besli Likert cevap bilesenini iceren 48 soru ile
yapumistir. Arastirmanmin  analizlerinde betimsel ve ¢ikarimsal istatistiki yontemler birlikte
kullanimustir. Arastirma sonuglarma gore belediye ozelinde yonetimce yiiriitiilecek giivenlik tegviki,
giivenlik liderligi ve giivenlik egitimi faaliyetleri, ¢alisan nezdinde yonetimlerinin giivenlik baghhgin
%0606,2 oraminda agiklamaktadir. Bu sonuca gore belediyelerde, yonetimce c¢alisanlarin giivenlige
yonelik olarak tesvik edilmesi, etkili giivenlik liderligi yiiriitiilmesi ve giivenlik egitimlerinin oncelikli

glvenlik eylemleri olarak dizenlenmesi gereklidir.
Anahtar Kelimeler: Yonetimin Giivenlik Baghhig, Giivenlik Kiiltiirii, Is Saghgi ve Giivenligi.
JEL Kodlari: )28, J53, J81.
THE RESEARCH OF VARIABLES EXPLAINING THE WORK SAFETY COMMITMENT
OF SENIOR MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF SAFETY CULTURE: THE
INSTANCE OF DENIZLI METROPOLITAN MUNICIPALITY
ABSTRACT

The basic responsibility of the measures to be taken for the health and safety of employees in a
workplace belongs to the management of the organization. The management commitment to safety

(YGB) of the directors in organizations and the manner in which this commitment is perceived in the
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workforce is an important indicator to contribute to the establishment of safety culture. The purpose of
the study is to determine the factors affecting the management commitment to safety of the managers in
the employee perceptions. Variables to be examined in YGB are quoted from the safety culture literature.
The research is non-experimental, cross-sectional and quantitative research design. Survey method was
used in data collection methods. The application was conducted with 48 questions, including a five-
point Likert response component. Descriptive and inferential statistical methods were used together in
the analysis of the research. According to the results of the survey, safety incentive, safety leadership
and safety training activities to be carried out by the municipality-specific management explain the
management commitment to safety 66,2%. According to this conclusion, municipalities need to
encourage management to work towards security, to carry out effective safety leadership and safety

trainings as priority safety actions.
Key Words: Management Commitment to Safety, Safety Culture, Work Safety and Health.

JEL Codes: J28, J53, J81.

1. GIRIS

Diinyada her y1l 270 milyon is kazas1i meydana gelmekte, her giin ortalama 5 bin, yilda ise 2
milyon isci Oliimii ortaya ¢ikmaktadir. Meslek hastaligina yakalanan isci sayisi ise yildal60 milyon
civarindadir (Hdméldinen, Takala ve Saarela, 2006; TMMOB, 2016).Tiirkiye’de ise 2015 yili verilerine
gore is kazalarinda hayatini kaydeden iscilerin sayisi ise 1.730 kisidir (1SIG, 2017).

Tiirkiye’de is kazalarimin Onlenmesi-azaltilmasi i¢in pek ¢ok yasal diizenleme yapilmasina
ragmen, bu konuda basarili sonuglar elde edilememistir. Yasal mevzuattaki degisiklikler ve bu suretle
yapilan uygulamalar ne bireyin giivenlik tutumlarin1 degistirmesini ne de 6rgiitsel manada daha pozitif
bir gidisat1 beraberinde getirememektedir. Zira yasal diizenlemeler daima iyi glivenlik uygulamalar1 i¢in
asgari bir standart olarak kabul edilirken, optimal standartlarin yakalanmasi i¢in mevzuattaki kriterlerin
agilmasinin yani sira ¢aliganlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve tesvik edilmesi, daha basaril

giivenlik ¢iktilarinin elde edilmesi agisindan 6nemlidir.

Bir igyerinde c¢alisanlarin saghigi ve giivenligi i¢in alinacak Onlemlerin temel sorumlulugu
organizasyonun yonetimine aittir. Organizasyonlarda yonetimin gilivenlik bagliligi(YGB) algisinin
pozitife evrilmesive bu suretle giivenlik kiiltiirliniin gelistirilmesi, yonetimin biitiin kademelerinin buna
katki vermesi ile iligkilidir. Buna gére YGB algisimin degistirilmesi amaciyla uygulanacak eylemler

ancak tlim yonetim organlari tarafindan yonlendirilir ve desteklenirse basarili olabilecektir.

Isletmelerde is saglhig1 ve giivenliginin (ISG) tesis edilmesinde ¢alisanlarm giivenli davranislarina
stirekli olarak vurgu yapilmaktadir. Bireyi giivenli davranisa yonlendiren etkenlerden biri de kisinin

psikolojisidir. Caliganin psikolojisi ise isletme yonetiminin ve diger is ¢evresinin tutumlari ile ¢aligma
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iliskisi degiskenlerinden® etkilenmektedir (Manuele, 2003:136; Arpat, 2015:85). Buna gore bireyin
giivenli davranig diizenleyicilerinden birinin de YGB ve bunu gosterim etkinligi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda calisma ortamuinda ve c¢alisma kosullarinda yapilacak iyilestirmeler, bir
yandan giivenli davranis1 olumlar iken, diger yandan da Y GB algisin1 olumlayabilir. Ozkan ve Arpat’in
metal sektoriindeki arastirmasinda 321 kisiden alinan iSG hakkindaki goriislerin %98’i olumsuz,
olumsuz goriislerin ise %40,1°1 ¢aligma ortamina ait sorunlar iken %35,1’i dogrudan amirler ve
yoneticiler ile ilgili problemler olarak simiflandirilmistir (Ozkan ve Arpat, 2016b). Diger unsurlar gibi
calisma ortaminin mevcut durumunun da ydnetimin ISG politika ve stratejileri ile ilgili oldugu
diisiiniildiigiinde, arastirmadaki problemlerin %75,2’sinin yonetsel eylemler ile ilgili oldugu sonucuna

ulagilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ¢alisanin algilarinda yonetim organlarinin is giivenligi bagliligini etkileyen
etmenleri tespit etmektir. Bir baska deyisle arastirma da “Yonetim organlarmin hangi yonetsel ya da
bireysel eylemleri/tutumlart veya diisiinceleri, ¢alisanlarin iist yonetimlerinin is giivenligine karsi
baghhigi/taahhiidii algisint pozitif olarak etkilemektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Arastirma
sorusunda, calisan algilarinda YGB’yi etkiledigi diisiiniilen eylem/tutum veya diisiince paketleri,
literatiirdeki glivenlik kiiltiirii boyutlarindan yola ¢ikilarak belirlenmistir. YGB’yi acikladig: diisiiniilen
bu icerik glvenlik tesviki, giivenlik iletisimi, giivenlik liderligi, giivenlik katilimi, giivenlik egitimi,

giivenlik onceligi, giivenlik farkindaligi, giivenlik kurallar ve giivenli davranis olarak ele alinmustir.

Aragtirma probleminin ¢éziimiine yonelik olarak DenizliBiiyiiksehir Belediyesi 6zelinde elde
edilen bulgularin, oncelikle anilan tipteki Kurumlar O6zelinde olmak {izere calisan algilarinda
yonetimlerinin is giivenligi bagliligini arttiran faktdrlerin tespit edilmesine olanak saglayacaktir. Bu
faktorlerin belirlenmesi, isletme yonetimlerince bu algiy1 yiikseltmek i¢in yapilmasi gereken oncelikli

eylemlerin tespit edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2. GUVENLIK KULTURU VE YONETIMIN GUVENLIK BAGLILIGIILiSKiSi

ISG, isletmelerin faaliyetlerinden sadece biri olmasina ragmen diger bircok isletme faaliyetinden
onemli bir yoniiyle ayrilmaktadir. Bu ayrim, ISG’ nin &rgiitiin tiim faaliyetlerinin, programlarinin ve
boliimlerinin ayrilmaz bir par¢asi olmasi niteligindendir (isler, 2013: 29). Isletmelerin is kazalar1 ve
meslek hastaliklarindan korunmasi ve ISG agisindan giiglii bir performans ortaya koyabilmesi igin

pozitif bir is giivenligi kiiltiiriine? sahip olmas1 ve bu kiiltiiriin &rgiitiin bir degeri niteli§inde olmasi

! Uzun galisma siireleri, diisiik/6denmeyen licretler, hizli ¢alisma/daha ¢ok {iretim yapma baskis1 ve atipik galisma iliskisi vb.
Bu etkiler igin Bkz. Ozkan ve Arpat, 2017; Ozkan ve Arpat, 2016a.

2 Pozitif giivenlik kiiltiirii, giivenlikle ilgili agagida agiklanan niteliklere sahip olan isletmeler i¢in kullanilmaktadir (Louvar,
2013,57):

e Tiim ¢aliganlar tesisin giivenligine katki saglar,

o Herkes, isini giivenli ve dogru bi¢gimde yapmak i¢in yeterli zamam ayurir,

o Herkes kazalarin ¢caligma arkadaslarini, kendi ailesini, isyerini ve kendisini ciddi bigimde etkileyebilecegini kabul eder,

o Herkes teknik konular ile giivenlik konularinda miikkemmeliyeti gelistirmek ve siirdiirmek i¢in drgiitlenmistir ve bu
konularda tesis biinyesinde hep birlikte ¢aligir.
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gereklidir (Demirbilek, 2005). Zira giivenlik kiiltiirii bir referans olusturarak ve bir zemin yaratarak,
insanlarin tutumlarinm ve dolayisiyla davraniglarimi sekillendirmektedir (Sungur, 2012: 135). Guvenlik
kiiltiiriiniin bugiine kadar pek ¢ok taninu yapilnustir. Bu tamimlardan birinde Ozkan ve Lajunen, kavrami

asagidaki gibi agiklamaktadir (2003:3):

“Grivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla bunlarin yer aldigi ortak
kullanim veya etki alaninda bulunan canlilarin veya nesnelerin (makine, arag, gereg, techizat vb.)
zararmi en aza indirmeyi amaglayan, giivenlik veya emniyete oncelik veren algilar, inanclar, tutumlar,
kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik uygulamalarla, yetkinlikler ve sorumluluklar hislerinin
bitlnudir’.(Diger tanimlar i¢in Bkz. Arpat, 2015; Dursun, 2011).

U.S. Nuclear Regulatory Commission diinya c¢apinda -pozitif- bir glvenlik kiltdrinin
olusturulmasi igin alt1 kritere atif yapmaktadir. Bunlar iist yonetimin goriiniir taahhiidii, orta kademenin
siirekli ilgisi, gdzetimcilerin (ilk amirlerin/siipervayzirlarin) iSG performansina da odaklanmasi,
caligsanlarin aktif katilimi, sahadaki uygulamalarin oturtulabilmesi i¢in esnek bir sistem ve galiganlarin
giivenlige iligkin olumlu algisidir (Serifoglu ve Sungur, 2007:3). Kriterlerin tamami dogrudan ya da
dolayli olarak YGB performansit ve bu performansin g¢alisan algilarindaki tezahiirii ile iligkilidir.
Calisanlarin giivenlik katilimi, yonetimin giivenlik tesvikine; sahadaki uygulamalarin esnek bir sistemle
gerceklestirilmesi, bagarili bir giivenlik yonetim sistemine ve giivenlige iliskin olumlu alg1 ise giivenlik
kiiltirii ile glivenlik iletisimine baglidir. Dedobbeleer ve Beland (1991)’da, y6netimin giivenlige
yaklagiminin ve giivenlik faaliyetlerine katilimimin giivenlik iklimini etkileyen ana faktorler oldugunu

bulgulamiglardir.

Muniz ve arkadaslarmma gore yoneticiler ISG baghliklarmi ¢alisanlarin ¢alisma kosullari ile
siirekli ilgilenerek ve kisisel olarak ISG aktivitelerine katilarak giiclii bir sekilde disa vurmalidir. Muniz
ve arkadaslarmin aragtirmasina gore yeterli bir giivenlik yonetim sistemineeslik edenbir glivenlik

kiiltlirdi, genellikle yonetsel performans gerektiren asagidaki eylemlere dayandirilmaktadir (2007:636):

¢ Organizasyonun bu alandaki ilkelerini ve degerlerini yansitan giivenlik politikasina sahip

olmasi,
¢ Giivenlik aktivitelerine ¢aliganlarin katilimini saglamasi i¢in onlari isteklendirilmesi,

e Calisanlara siirekli egitim verilmesi ve bdylece onlarin islerini en saglikli ve giivenli sekilde icra

etmesinin saglanmasi,
e Calisanlara maruz kalacaklari riskler ve miicadele yontemleri hakkinda bilgi saglanmasi.

Y Onetim tarafindan giivenlik kiiltiirii tesisi/gelistirilmesi i¢in agiklanan bu sorumluluklar siiphesiz
isletmelerde is kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi ve pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi acisindan 6nemlidir. Ancak yonetimin is giivenligine ait taahhiitleri ya da baghiliginin

calisan algilarinda yeterli diizeyde anlasilmis/kavranmis olmasi da ayri bir 6nem arz etmektedir. Bu
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amacla yonetimin giivenlik bagliligin1 disa vurum etkinligi, isletme i¢i etkin giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimleri, glivenlik odakli liderlik ve 6diillendirme performansi ile ¢alisan algilarinda YGB hakkinda

gucli ve olumlu mesajlar icerebilir.

Kao, Lai, Chuang ve Lee (2008:147), yonetimin glivenlik bagliligin1 giivenlik denetimleri
yaparak, guvenlik destekleri saglayarak ve Odiillendirme yoluyla olusturabilecegine vurgu
yapmaktadir.Flin, Mearns, Connor ve Bryden(2000) ise Y GB’yi tiim sektorler ve iilkeler i¢in en yaygin
giivenlik indikatorii ve isyerinde ¢alisanlarin giivenlik 6nceligi algisini olusturan, ¢alisanlarca paylagilan
giivenlik degerlerinin temel ¢ikis noktasi olarak nitelendirmektedir.Mashi, Subramaniam ve Johari’nin
hemsireler {izerindeki arastirmasina gore giivenlige endeksli terfi politikalar1 ve yonetimin giivenlik
baghligi, giivenlik performansi iizerinde dogrudan etkilidir (2017:486).ingiltere Is Saglig1 ve Giivenligi
Komisyonunun (HSE) raporuna gore yonetim, organizasyonun biitiin alanlarinda giivenlik baghligim
goriiniir sekilde ve tekrarli olarak gostermesi halinde glivenligin 6neminin ¢aliganlar arasinda paylasilan

bir vizyon haline gelecegini savunmaktadir (HSE, 2005:4).

Cooper, organizasyonlarda giivenlik kiiltiirii olusturulmasinda yapinin temel girdileri olarak
psikolojik, davranigsal ve durumsal 6geleri ele almaktadir. Liderligi temel alan yonetim uygulamalarinin
bu girdileri doniistiirerek giivenlik kiiltiirii olusumunu sagladigini ortaya koymaktadir (Cooper, 2002).
Model daha sonra yazar tarafindan Sekil 1’de ki gibi gelistirilmistir.

Sekil 1. Giivenlik Kiiltiirii Doniisiimii Modeli

Girdiler Donugim Prosesi

Duygular ve Akil :
Kurumsal Amaglar, Organizasyon iiyelerinin giinliik bazda

e . : Giivenlik
— Giinliik Faaliyetler — B?HBHMBT & —  Kiiltiirii giivenligi iyilestirmeye doniik =
Giivenlik ilkeleri Yonetsel H dikkatlerini ve davramiglarini
Uygulamalar i yonlendirdigi gézlemlenebilir gabalar
Geri Bildirim

Kaynak: Cooper, M.D. (2016), Navigating the Safety Culture Construct: A Review of the Evidence.

Sekil 1’deki modelde duygular ve akil psikolojik faktorleri, giinliik faaliyetler davramigsal
faktorleri, glivenlik ilke ve talimatlar1 da durumsal faktorleri temsil eden girdilerdir. Doniisiim prosesi
araclarinda da goriildiigii gibi glivenlik kiiltiirii ¢iktisimin elde edilmesi organizasyonun amaglarinin ve
beklentilerinin ¢alisanlara kavratilmasini kapsayan, biitiiniiyle yonetsel pratikleri iceren eylemlerden

olusmaktadir.

Yonetimin giivenlik bagliliginin c¢aliganlarca pozitif olarak algilanabilmesi icin tiim ydnetim
kademelerinin ve kisilerinin ig giivenligine bagliligi gereklidir. Kararl bir yonetim ekibine sahip olarak
tanimlanabilmek i¢in yonetim ekibinin tiim {iyeleri, giivenligi diistinmeli ve alinan kararlar etrafinda
birlesilmesini saglamalidir. Bu konuda basarili olabilmek i¢in yonetim ekibinin 6zellikleri asagidaki

gibi olmalidir (Falkowitz, 2016):
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e Bir vizyon, strateji ve plan1 desteklemek ve gelistirmek,
e Giivenlik girigsimlerini ve katilimini desteklemek,
o Elde edilen kardan giivenlige de yatirim yapmak,

e Calisanlar yoneticilerinin odaklandigi konular iizerinde durdugu i¢in, onlara 6rnek teskil edecek

liderlik yapmak,
¢ Kocluk yapmak ve geribildirimde bulunmak,
o Glvenlik faaliyetlerini édullendirmek.

Temel olarak yoneticilerden yerine getirmesi beklenen gilivenlik fonksiyonlar: giivenlik
planlamasi, giivenlik organizasyonu, giivenlik hareketini yonlendirmek ve liderlik etmek ile giivenlik
kontrolleridir. Bu fonksiyonlar ¢alisanlarin, makinelerin, ¢evrenin ve siire¢lerin yonetimini gerektirir.
Bu dort temel islev bir yoneticinin normal iglevlerine entegre edilebiliyorsa giivenlik faaliyetlerine daha
iyi bir katilim ve liderlik saglanabilir (Mckinnon, 2014:41). Mckinnon, tepe yonetimden en alt yonetime
“iyi giivenlik yonetimini” giinliik is yonetimine entegre etmenin, is kazasi ve meslek hastaliklariin

onlenmesine biiyiik katki saglayacagini ifade etmektedir (2014:19).

3. BELEDIYELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Belediyeler mabhalli idarelerin duzenlenmesi ile ilgili yetki ve sorumluluklara sahiptir.
Belediyelerin bu diizenleme ile ilgili temel gorevleri, 1982 Anayasasimn 127. maddesine
dayanmaktadir. Bir mahalli idare kurulusu olan belediyelerin goérev ve sorumluluklar1 5216 sayil
Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirlenmistir. Buna gore
belediyeler imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel altyap1, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢evre
ve ¢evre sagligl, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi trafik,
defin ve mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin

gelistirilmesi, okul dncesi egitim ve ¢evreyi koruma hizmetlerini yapar veya yaptirir (Arpat, 2016: 52).

Belediye, sorumluluk alam i¢indeki belde sakinleri tarafindan mahalli ve miisterek nitelikteki
ihtiyaclar ¢er¢evesinde, karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisileridir (Tortop vd., 2008: 333-4). Belediyeler tarafindan sunulan altyapi hizmetleri
enerji, ulagtirma hizmetleri, su ve kanalizasyon hizmetleri (kanalizasyon sebekesi, atik su kanallar1 gibi),
imar hizmetleri, yol, asfalt ve kaldirim hizmetleri, park bahce ve yesil alan hizmetleri, kati atik ve
temizlik hizmetleri (Ozdemir, 2016: 49-56) ISG acisindan pek ¢ok acidan saglik ve giivenlik risklerini
icermektedir. Bununla birlikte hizli niifus artis1 ve gog gibi etkenlerle beraber kentsel alanin hizla

biliylimesi ve karmasik hale gelmesi de kentlerin giderek metropollesmesine neden olmustur (Alici,

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 295



http://dx.doi.org/10.11611/yead.441998

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: (3) Ozel Say1 / (3) Special Issue  Eyliil/September 2018 ss./pp. 290-313
B. Arpat Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.441998

2017:259).Bu durum, belediye calisanlarimin daha fazla risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalmalarina

sebep olmaktadir.

1980°li yillarin ortalarindan beri yayginlagan tageronlagsma egilimiyle belediyeler, direkt hizmeti
sunan birimler olmaktan ¢ok, hizmet sunumuna yetki veren ve hizmeti denetleyen birimler haline
gelmiglerdir. Yukarida aciklanan kanunlar, 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ile birlikte
degerlendirildiginde belediyeler sadece kendi biinyesinde calisanlarin saghigini ve giivenligini
gelistirmenin tesinde, o belde halkinin ve bu baglamda diger igyerlerinde calisan isgilerin sagligin
koruma, gelistirme ve denetlemede birincil derecede dneme sahip kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Gokbayrak, 2003: 35). Bu baglamda belediyelerin toplum hizmeti saglamalari nedeniyle ¢alisanlarinin
giivenlik bilinci sadece belediyenin igyeri kimligini etkilememekte, bu hizmetleri kullanan tiim

vatandaslarin saglik ve giivenlikleri iizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir.

4. METODOLOJI

YGB’yi etkileyen faktorlerin tespiti arastirmasinda deneysel olmayan, kesitsel nicel arastirma
deseni kullanilmistir (Kesitsel arastirma igin bkz. Dolma ve Dolma, 2017). Arastirmamin problem
climlesi “Calisan algilarinda st yonetimlerin is giivenligi bagliligin etkileyen faktorler nelerdir?”
sorusudur. Bu baglamda c¢alisan algilarinda iist yonetimin giivenlik baglilig1 ile bunu etkiledigi
diisliniilen 9 giivenlik kiiltiirii boyutu arasindaki korelasyon istatistiki agidan incelenerek dncelikle bu
iligkiler yorumlanacaktir. Ardindan regresyon analizi ile iist yonetimin giivenlik bagliligim agiklayan

boyutlarin tespiti yapilacaktir.

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Katilimeilara giivenlik kiiltiiriinii temsil
eden 9 degisik Olcekten toplam 38 soru ile yonetimin giivenlige bagliligi algisimt Slgen 10 soru
yoneltilmistir. Bir biiyliksehir belediyesinin su ve kanalizasyon islerini icra eden 500 c¢alisana anket

formlar1 dagitilmis, geri donen 465 anketten 455’inin gegerli oldugu tespit edilerek analize gecilmistir.

Yonetimin gilivenlik bagliligini ve bunu agikladigr diigiiniilen giivenlik kiiltiiriiniin amlan 9
boyutunu temsil eden dlgeklere iliskin detaylar asagida agiklanmustir. Olgeklerin tiimiinde besli Likert
cevap bileseni kullamlmis ve katilimcilardan yamitlarmi “Tamamen Katiliyorum” ve “Hig

Katilmiyorum” arasindaki skalada yanitlamalar istenmistir.

Yonetimin Baghhg: Calisanlarin, igletme {ist yonetiminin is giivenligine baglilig1 konusundaki
algisimi 6lgmeye yoneliktir. Bu dlgek, on sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan iigii Mearns, Whitaker
ve Flin (2003)’1n giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden, ikisi Muniz, Peon ve Ordas (2007)’1n giivenlik kiltiirii
Olceginden, ikisi Carder ve Ragan (2003)’in giivenlik kiiltlirii 6lgeginden, {li¢ii ise Wu, Chen ve Li
(2008)’in giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden alinmustir.

Giivenlik Kurallari: Bu boyut, calisanlarin giivenlik ile ilgili kurallara ve prosediirlere karsi

tutumlar1 ve diisiincelerini tespit etmeye yoneliktir. Bu sorular; Cox ve Cheyne (2000)’nin giivenlik
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kiiltiiriine yonelik ¢caligmalarindan alinan {i¢ soru, Mearns, Whitaker ve Flin (2003)’1n gilivenlik kiiltiirii
Olceginden alinan bir soru ile Carder ve Ragan (2003)’1n giivenlik kiiltiirii 6lgeginden alinan bir sorudan

olugmaktadir.

Giivenlik Onceligi: Calisanlarim, yonetimin giivenlik konularia verdigi 6ncelik algisini lgmeye
yoneliktir. Olgek, Cox ve Cheyne (2000)’nin giivenlik kiiltiiriine yonelik ¢alismalarindan alman iic

sorudan olugmaktadir.

Giivenlik Egitimi: Boyut, ¢alisanlarin isyerinde aldiklar1 is giivenligi egitimine iliskin algilarim
O0lcmeye yoneliktir. Neal, Griffin, Hart (2000)’1in giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden iki soru, Carder ve
Ragan(2003)’1n giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden bir soru, Grote ve Kiinzler (2000)’in giivenlik kiiltiirii

Olgeginden alinan bir soru olmak iizere toplam dort sorudan olugmaktadir.

Giivenlik Liderligi: Calisanlarin bagli bulunduklar1 birinci kademe yoneticilerinin (amirlerinin),
is giivenligi konusundaki liderlik davraniglarin1 6lgmeye yonelik boyuttur. Wu, Lin ve Shiau (2010)’un

giivenlik kiiltiirii 6lgeginden alinan dort sorudan olugsmaktadir.

Calsanlarin Tesviki: Calisanlarin ISG konusunda ydnetim tarafindan cesaretlendirilmesi, tesvik
edilmesi ile ilgili algilarimt 6lgmeye yonelik boyuttur. Bu boyut, Muniz, Peon ve Ordas (2007)’1n
giivenlik kiiltiirii 6lceginden alinan 5 sorudan olugmaktadir.

Giivenlik Iletisimi: Isletmede calisanlarin ISG konusunda yatay ve dikey iletisimi algisini
dlgmeye yonelik boyuttur. Olcekte Bently ve Haslam (2001)’1n giivenlik kiiltiirii dl¢eginden bir soru,
Cox ve Cheyne (2000)’in giivenlik kiiltiirii 6lgeginden ii¢ soru, Glendon ve Litherland (2001)’in
giivenlik kiiltiirii 6lgeginden bir soru ile Lin, Tang, Miao, Wang, Wang (2008)’in giivenlik kiiltiirti

Olceginden alinan bir soru olmak iizere toplam alt1 sorudan olusmaktadir.

Giivenlik Farkindahgi: Calisanlarin is glivenligi farkindaligim 6lgmek amaciyla olusturulan
boyuttur. Lin, Tang, Miao, Wang, Wang (2008)’in giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden alinan iki sorudan

olugmaktadir.

Calsanlarin Katiim: Calisanlarin is giivenligine katilimimi dlgen boyuttur. Olgek bes sorudan
olugmaktadir. Sorulardan biri Mearns, Whitaker ve Flin (2003)’1n giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden, diger
bir soru Muniz, Peon ve Ordas (2007)’1n giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden, bagka bir soru Carder ve Ragan
(2003)’1n giivenlik kiiltiirii 6l¢eginden, bir soru Vredenburgh (2002) nin giivenlik kiiltiirli 6l¢eginden,

son soru ise Cox ve Cheyne (2000)’in giivenlik kiiltiirii 61¢ceginden elde edilmistir.

Giivenli Davrams: Calisanlarin giivenli davranis egilimlerini 6l¢en boyuttur. Olgek, dort sorudan
olusmaktadir. Olgegin iki sorusu Mearns, Whitaker ve Flin (2003)’1n giivenlik kiiltiirii l¢eginden, diger
iki soru ise Neal, Griffin ve Hart (2000)’1n 6l¢eginden uyarlanmustir.
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5. BULGULAR

5.1. Guvenilirlik Testi

Giivenilirlik, 6lgme aracimin Sl¢tiigii 6zellikleri, her zaman aym sekilde dl¢ilip 6lgemediginin
onemli bir gostergesidir (Tekin, 2009: 57). Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi, Likert
tipi agirlikli puanlamanin yapildigi araglarla, maddelerin i¢ tutarliligim tahmin etmede kullanilir
(Okursoy ve Turan, 2014: 71). Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,940 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80 ile 1 araliginda yer alan testler yiiksek giivenilirlige sahiptir (Alpar,
2011). Cronbach’s Alpha katsayisinin verilen aralikta olmasindan dolay1 anketlerden elde edilen verilere

istatistiksel analizler uygulamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.2. Normallik Testi

Calismalarda kullanilacak olan istatistiksel tekniklerin belirlenmesinde temel dlgiit, analizlerde
parametrik testlerin mi yoksa parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin mi kullanilacagina karar
verilmesidir. Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in baz1 varsayimlarin saglanip saglanmadiginin test
edilmesi gerekmektedir. Bu varsayimlardan biri de normal dagilim varsayimidir. Parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in “Veriler normal dagiimaktady” seklinde kurulan Ho hipotezinin kabul edilmesi
gerekmektedir. Hipotezin kabul edilmemesi durumunda, verilere parametrik testler yerine parametrik
olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Normallik varsayimini test etmede Skewness ve Kurtosis
yontemleri kullanilmistir. Skewness (¢arpiklik)ve Kurtosis (basiklik)katsayisinin -2 ile +2 arasinda
olmasi durumunda veriler normal dagilmaktadir (Kalayci, 2014:6).Tablo 1’de arastirmada kullanilan

giivenlik kiiltiirli boyutlarina ait Skewness ve Kurtosis degerleri goriilmektedir.

Tablo 1. Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar:1 Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Boyut No 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Boyut Adi | Gtivenlik|Glvenlik|Guvenlik|Giivenlik|Guvenlik | Guvenlik| Gtivenlik |Glvenlik| Givenli
Tesviki | Iletisimi | Liderligi | Katilimi | Egitimi | Onceligi |Farkindalig: | Kurallari |Davranis

Skewness | -0,570 | -0,502 | -0,868 | -0,721 | -0,756 | 0,105 -1,006 -0,182 | 0,369
Kurtosis 0,272 0,296 0,652 1,352 0,696 0,807 1,143 -0,418 | -0,214

Tablo 1°e gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi nedeniyle
verilerin normal dagilim varsayimina uygun oldugu ve parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna
ulagilmugtir.

5.3. Betimleyici Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile arastirma boyutlar1 baglaminda elde edilen

merkezi egilim olgiileri ve boyutlar arasi iligkiler (korelasyon) degerlendirilecektir.
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5.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve yas gibi demografik ozellikleri ile

sendikalilik ve tageronluk durumlarina iligkin veriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % Sendikali Olma Say1 %
Erkek 348 80,4 Evet 343 75,4
Kadin 85 18,7 Hayir 80 17,6
Cevapsiz 22 4,8 Cevapsiz 32 7
Toplam 455 100,0 Toplam 455 100
Medeni Durum Say1 % Taseronluk Say1 %
Evli 378 83,1 Evet 25 55
Bekéar 56 12,3 Hayir 404 88,8
Cevapsiz 21 4,6 Cevapsiz 26 57
Toplam 455 100,0 Toplam 455 100
Egitim Diizeyi Say1 % Yas Say1 %
Ilkokul 88 19,3 29 yas ve alt1 43 9,5
Ortaokul 29 6,4 30-39 yas 153 33,6
Lise ve dengi 104 22,9 40-49 yas 148 32,5
Universite 196 43,1 50-59 yas 49 10,8
Diger 7 1,5 60 yas ve istii 1 0,3
Cevapsiz 31 6,8 Cevapsiz 61 13,4
Toplam 455 100,0 Toplam 455 100,0

Tablo 2’ye gore biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinda cinsiyete gore erkeklerin, medeni duruma
gore evlilerin, egitim diizeyine gore {iniversite mezunlarmin, yasa gore ise 30-39 yas grubunun daha
yiksek agirliga sahip oldugu soylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan biyiiksehir belediyesi
calisanlarinda sendikalilik egilimleri yiiksek, tagseron ¢aligma orani oldukga diistiktiir.

5.3.2. Merkezi Egilim Olgiisii Bulgular

Bu kisimda yonetimin is giivenligi baglilign algisim yordayan giivenlik kiiltiirii boyutlarinin
merkezi egilim Olgiilerinden olan ortalama, mod ve medyan bulgularina yer verilecektir. Anilan

boyutlara ait merkezi egilim 6l¢iisii bulgular1 Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3. Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar1 ve YGB’de Merkezi Egilim Olgiisii Bulgular

BoyutNo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Boyut |Givenlik|Guvenlik |Guvenlik|Glvenlik|Guvenlik|Guvenlik| Glvenlik |Glvenlik| Glvenli YGB
Adi Tegviki | iletisimi | Liderligi | Katilimi | Egitimi | Onceligi| Fark. |Kurallar1| Davranig

371
Mean | 3,5960 | 3,6789 | 3.7472 | 3,7106 | 3,8999 | 3,3333 | 4,1479 | 3,7916 | 3,6194
Median | 36 |38333| 4 38 4 |33333]| 4 38 35 3,80
Mode 4 4 4 4 4 3,33 4 4 3 3,80

Std. Dev.| 0,80414 | 0,72540 | 0,92103 | 0,72008 | 0,77557 | 0,64941 | 0,76654 | 0,71236 | 0,65182 | 0,71658

Tablo3’e gore giivenlik kiiltiirii boyutlarinda en yliksek ortalama “Gilivenlik Farkindaligi”

boyutuna ait iken en diisiik ortalamalar “Giivenlik Onceligi”, “Giivenlik Tesviki” ve Giivenli Davrams”
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boyutlarindadir. Buna gore biiyiiksehir belediyesi calisanlarinda “cok yiiksek” derecesine yakin
“Giivenlik Farkindaligr™3, aym derecede giivenli davramslara déniismemektedir. Bu bulguya gore
biiyiiksehir belediyesi ¢aliganlarinin yaptiklar islerin riskleri/tehlikeleri ve giivenli olmayabilecek
davramsglarinin sonuglart hakkinda oldukea iyi diizeyde bilgiye/farkindaliga sahip olduklar1 ancak bu
farkindaligin aynm1 diizeyde davranislara yansimadigi sdylenebilir. Bu bulgu, Arpat (2015)’in
arastirmasindaki bulgularla da desteklenmektedir. Bu bulguya gore, bu tip organizasyonlarda giivenlik
farkindaliginin giivenli davranisa biitiiniiyle donlisememesi nedeniyle giivenlik performansinin zayif
oldugu ve pozitif givenlik kiiltiirinden uzaklasildigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu durumun
iyilestirilmesi igin calisanlarin yoneticileriyle ilgili giivenlik adanmuslhigi algilarinin daha giiclii ve

olumlu olmasi saglanmalidir.

Tablodaki ortalama degerlerinde en diisiik sonug, “Y6netimin Giivenlik Onceligi” algisina aittir.
IAEA (Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu), ¢alisanlara yapilan zaman baskisi, agir ig yiikii ve stresin
giivenlik onceligini tehdit eden unsurlar olarak siralamakta ve bu unsurlarin ¢alisanlarin giivenlige ait
moralini, dikkatini ve kivrakligim azalttigini ifade etmektedir (2002:12). Zaman baskisi, asirt is yiki
ve stres giiniimiizde hemen her sektore egemen durumdadir (Parlar, 2008:548; Yumusak, 2007:111,
Galgan vd., 2009:64-65). Buna gore anilan unsurlarin ¢alisanlarda, yonetimin giivenlik bagliligina
iligkin ¢aligan algisin1 zayiflattigi, bu durumunda gergekte yiiksek olan giivenlik farkindaliginin giivenli
davraniglara aym oranda yansimasina engel teskil ettigi soylenebilir. Bu iddiaya paralel olarak amlan
unsurlarda ortaya g¢ikan iyilesmelerin YGB’yi arttiracagi ve bu dolayli etkinin hesaplanandan daha
yiiksek oranda giivenli davraniglar1 ortaya ¢ikarmasi beklenebilir. Bu durum, organizasyonun giivenlik

kiiltiiriiniin de gelismesine katki saglayabilir.

5.3.3 Cikarimsal istatistikler ve Bulgular

Bu kisitmda YGB’nin giivenlik kiiltlirii boyutlar1 ile arasindaki korelasyonlar ile YGB’ i

aciklayan boyutlarin Regresyon Analizi yoluyla tespitine yer verilecektir.

5.3.4 YGB ile Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

YGB’nin giivenlik kiiltiirii geneli ve boyutlar ile iliskileri Sekil 2°de goriilmektedir. Giivenlik
kiiltiirii degiskeni, modeldeki tiim degiskenlerin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Analizde bagiml
degisken YGB, bagimsiz degisken ise giivenlik kiiltlirii ve boyutlaridir. Grafik gosteriminde “sagilma

diyagramm” kullamlmustir.

3 Besli Likert skalasinda 1-5 deger araligindaki kodlamadan dolay1 4 puanlik bir genislik ortaya ¢ikmaktadir. Bu genislik bes
esit pargaya ayrilarak yorumlama kolaylig1 elde edilebilir. (Yiirekli ve Kalfa, 2016)’ya gore bu aralik 1,00-1,79 aras1 “¢ok
disik”, 1,80-2,59 aras1 “disik”, 2,60-3,39 aras1 “orta”, 3,40-4,19 arasi “yiiksek”, 4,20-5,00 arasi1 “cok yiiksek” olarak
yorumlanabilir.
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Sekil 2’ye gore YGB ile giivenlik kiiltlirli arasinda, diger tiim degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda tam dogrusala yakin pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore giivenlik
kiiltiiriindeki bir birimlik bir artis, YGB’ yi de arttirmakta iken, bunun tersi de gecerlidir. Grafikteki
noktalarin tam ortasindan ¢izilecek bir dogrunun orijine uzatilmasi halinde orijine yakin bir noktada Y
eksenini (YGB) kesecektir. Bu durum, YGB’nin sifir olmasi halinde giivenlik kiiltiiriiniin varligindan

s0z edilemeyecegini gostermektedir.

Diger grafiklerdeki giivenlik kiiltiirii faktorleri ile YGB iliskisi incelendiginde giivenlik katilim,
giivenlik iletigimi, giivenlik tesviki, giivenlik egitimi ve giivenlik liderligi degiskenlerinin YGB ile
dogrusala yakin, pozitif bir iliskisi gézlemlenmektedir. Her grafikte, noktalarin ortasindan ¢izilecek bir
dogrunun orijine uzatilmasi halinde Y eksenini orijinden kii¢iik uzakliklarda ve pozitif degerlerde
kesecektir. Bu durum, galiganlarda YGB iliskisi aragtirilan degiskenin etkisinin sifir olmasi halinde de
bir miktar YGB algisimin varligina isaret etmektedir. Bu sonug, analiz sirasinda etkisi sabit tutulan diger

degiskenlerin YGB fizerindeki etkisini gostermektedir.

Anilan degiskenlerin disinda kalan boyutlarin YGB ile iliskisinde ise dogrusal paterne daha uzak
ve cogunlukla pozitif etkiler olusturdugu gozlemlenmistir. Bu degiskenlerin YGB ile dogrusal iliskisinin
varlig1 kabul edilmekle birlikte, diger degiskenlere gore daha zayif oldugu sdylenebilir. Ancak birebir
iligkide ortaya ¢ikan bu zayifligin, gergekte giivenlik kiiltiirii yoluyla énemli bir iligkiyi ortaya ¢ikardigi

g6z ard1 edilmemelidir.

Aragtirmanin ikinci fazinda YGB ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasindaki korelasyonlar ele
almacaktir. Korelasyonlar, verilerin normal dagilimi halinde tercih edilen Pearson Korelasyon

katsayilarimin hesaplanmasi ile elde edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. YGB ile Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

No | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5 | Faktor 6 | Faktor7 | Faktor 8 | Faktor 9 |[GUVENLIK

Adi|Guvenlik|Giivenlik|Guvenlik|Glvenlik|Guvenlik|Givenlik| Guv. |Guvenlik| Glvenli | KULTURU
YGB Tesviki | Iletisimi | Liderligi | Katilimi | Egitimi | Onceligi |Farkind. |Kurallar1 |Davranis

r|{ 0,714 | 0,702 | 0,69 | 0,675 | 0,653 | 0,472 | 0,382 | 0,247 | 0,237 0,896

p™| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
** p<0,01

Tablo 4’e gore YGB ile giivenlik kiiltiirliniin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir korelasyon
bulunmaktadir. YGB ile en yiiksek korelasyonlar sirasiyla glivenlik tesviki ve giivenlik iletigimi
boyutlarinda, en diisiik korelasyonlar ise giivenli davramis ve giivenlik kurallar1 boyutlarindadir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %0,01 anlamlilik diizeyindedir. Boyutlar aras1 korelasyon (r)
0,00-0,20 araliginda ¢ok zayif, 0,21-0,40 araliginda zayif, 0,41-0,60 araliginda orta, 0,61-0,80 araliginda
yuksek ve 0,81-1,00 araliginda ¢ok yiiksektir (Sencan, 2005:253).
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YGB ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasindaki korelasyonlar asagida maddeler halinde

aciklanmaktadir:

¢ YGB - Giivenlik Tesviki Korelasyonu (r=0,714; p=0,000<0,01): YGB ile giivenlik tesviki
arasindaki korelasyon, iki olgu arasinda yiiksek diizeydeki pozitif iligskiye isaret etmektedir. Buna gore
caligsanlara igyerinde giivenligin arttirilmasina yonelik olarak iist yonetim tarafindan verilen tesvikler
arttikca, calisanda yoneticisinin is giivenligini diisliindigii-onemsedigi algisinin olusacagi-artacagi
sOylenebilir. Arpat (2015)’ n arastirmasinda giivenlik tesvikinin tiim gilivenlik kiiltlirii boyutlar
aragtirmasi ile korelasyonlar1 géz Oniine alindiginda bu durumun aragtirmamiza konu olan diger
giivenlik kiiltiiri boyutlarinda da iyilesme olusturmasi beklenebilir. Buna gore ydnetimce saglanan
giivenlik tesvikleri, giivenlik kiiltiiri olusumuna da katki saglayacaktir. Zhang, Shi ve Wu (2017:248)’

nun maden isletmelerinde yaptig1 aragtirmada bu korelasyon 0,532 olarak bulunmustur.

Bu bulguya bagli olarak Serifoglu ve Sungur, giivenlik ve sagliga iliskin dogru davranisa aninda
geri bildirim verilmesi, ddiillendirilmesi ve yayginlastirilmasinin basarili sonuglar iiretebilecegini
aciklamaktadir. Bu 6diillendirme ayn1 zamanda, ramak kala gibi istenmeyen olaylarin ve kazalarin hizli
sekilde rapor edilmesine de olanak saglayabilir (2007: 49). Bu durum bir yandan ¢alisanlarin YGB
algisini giiclendirir iken diger yandan giivenlik kiiltiiriinii de arttirict bir etki olusturma potansiyeline

sahiptir.

¢ YGB — Giivenlik iletisimi Korelasyonu (r=0,702; p=0,000<0,01): YGB — Giivenlik iletigimi
korelasyonu da olgular arasindaki yiiksek diizeydeki pozitif iliskiye tekabiil etmektedir. Buna gore
igyerinde is glivenligini gelistirmek iizere tesis edilen ¢alisanlar arasi giiclii (yatay) iletisim ile yonetim-
caligsan arasindaki giiclii (dikey) iletisim, ¢aliganlarin YGB algisin1 daha giiglii hale getirebilir. Saglikli
bir giivenlik iletisiminin olusturulabilmesi i¢in {ist yonetimin ¢alisan temsilci(ler)i ile agik ve dogrudan
iletisim kurmasi, a¢ik kapi politikasi izlemesi gereklidir. Bulgumuzu destekleyen bir arastirmada Zhang
ve arkadaglari, maden isletmelerinde yaptig1 bir uygulamada bu korelasyon 0,138 olarak bulunmustur
(Zhang vd., 2017:248). Ocaktan’in otomotiv fabrikasindaki arasgtirmasinda bu katsayr 0,602’dir
(Ocaktan, 2009: 42). Dursun’un otomotiv sektoriindeki arastirmasinda giivenlik iletigiminin
yoneticilerin tutumlar ile korelasyonu 0,653, yoneticilerin davramslar ile korelasyonu ise 0,696’ dir.
Akalp ve Yamankaradeniz’in aragtirmasinda (2013:105) ydnetimin tutumu boyutunun giivenlik iletisimi
ile korelasyonu 0,645’dir. Tim bu skorlara gére YGB’nin glvenlik eylemlerinin, politika ve
hedeflerinin etkin iletisim ile desteklenmeksizin, ¢aligan iizerinde etkili ve pozitif bir alg1 olusturmasinin

miimkiin olmadig: s6ylenebilir.

¢ YGB - Giivenlik Liderligi Korelasyonu (r=0,696; p=0,000<0,01): YGB’ nin pozitif ve
yiiksek diizeydeki diger korelasyonu, giivenlik liderligi boyutu iledir. Buna goére igyerinde gilivenlik
liderligindeki gelismeler ¢alisanlarda YGB algisini arttirict bir etki olusturacaktir. Giivenlik liderliginin

calisan algilarina somut yansimasi, ilk amirlerin is giivenligine baglilifinin artis1 ve bunun c¢alisan
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tarafindan gozlemlenmesi ile ilk amirlerin sorumlu oldugu ¢alisanlar giivenli davramslara tesvik etmesi
olabilir. Zhang ve arkadaslarinin maden isletmelerinde yaptig1 aragtirmada bu korelasyon 0,846 olarak
bulunmustur (Zhang vd., 2017:248). Arpat’ m arastirmasinda YGB ile Giivenlik liderligi boyutu
korelasyonu 0,555 dir (Arpat, 2015:314). Ozellikle ¢alisanin en yakininda ve siirekli olarak bulunan ve
ilk kademe yonetici pozisyonunu isgal eden ilk amirlerin giivenlik liderligine aykir1 tutumlari, {ist

yonetim pozitif glivenlik eylemlerinde bulunsa bile galisanlarda tam tersi yonde bir algi olusturabilir.

¢ YGB - Giivenlik Katilimi Korelasyonu (r=0,675; p=0,000<0,01): YGB, ¢alisanlarin giivenlik
faaliyetlerine katilimi ile de yiiksek diizeyde korelasyona sahiptir. Buna gore orgiit i¢inde giivenlik ile
ilgili faaliyetlere katilim arttikca YGB’ de artacaktir. Buna gore orgiitte kendisi disindaki c¢alisanlarin
giivenlik faaliyetlerine katilimin1 gézlemleyen calisanin, bunun sonucunda YGB algis1 artacaktir.
Ocaktan’in bir otomotiv fabrikasinda yaptig1 arastirmada bu katsay1 0,456’dir (Ocaktan, 2009: 42).
Dursun’un arastirmasinda c¢aliganlarin katilimi-ydneticilerin tutumlar1 korelasyonu 0,641 iken,
calisanlarin katilimi-yoneticilerin davranislari korelasyonu 0,633’diir (Dursun, 2011:130). Akalp ve
Yamankaradeniz’ in aragtirmasinda (2013: 105) yonetimin tutumu boyutunun giivenlik katilimu ile
korelasyonu 0,287°dir.Arpat’in arastirmasinda YGB ile giivenlik iletisimi ve c¢alisanlarin katilimi

boyutu korelasyonu 0,516’ dir (Arpat, 2015:314).

¢ YGB — Guvenlik Egitimi Korelasyonu (r=0,653; p=0,000<0,01): ISG konularinda ¢alisanlara
saglanan egitimler de YGB algist ile yiiksek bir korelasyona sahiptir. Buna gore ISG konusunda siirekli
ve etkili egitimlerin yapilmasi, calisanlarin YGB algisim arttirict bir etki olusturacaktir. Zhang ve
arkadaslarimin maden isletmelerinde yaptig1 arastirmada bu korelasyon 0,661 olarak bulunmustur
(Zhang vd., 2017:248). Ocaktan’in arastirmasinda bu korelasyon katsayisi ise 0,507’dir (Ocaktan,
2009:42). Dursun’un otomotiv sektoriindeki arastirmasinda yoneticilerin tutum ve davramglar ile
giivenlik egitimi korelasyon katsayis1 0,687’dir (Dursun, 2011:130). Grosh, Gershon, Murphy ve Dejoy
(1999: 23) hemsirelerde kan yoluyla bulasan patojenlere mesleki maruziyet ile iliskili giivenlik iklimi
boyutlarin1 ele aldiklar1 ¢alismada YGB-(geribildirim-egitim) korelasyonu 0,56’dir. Akalp ve
Yamankaradeniz’in arastirmasinda (2013:105) yonetimin tutumu boyutunun giivenlik egitimi ile
korelasyonu 0,602’dir. Arpat’in arastirmasinda YGB ile Giivenlik egitimi boyutu korelasyonu 0,488’ dir
(Arpat, 2015:314). Tim bu skorlara gore, kurulus iginde yapilan gilivenlik egitimi faaliyetlerinin

calisanlarin YGB algisi {izerinde pozitif bir etki olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

¢ YGB — Guvenlik Onceligi Korelasyonu (r=0,472; p=0,000<0,01): YGB ile ydnetimin
giivenlik Onceligi arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Bu skora gore, iist
yOnetimin iiretim faaliyetinde is giivenligini de dnceliklendirmesi, ¢alisganin YGB algisinda bir artig
olusturabilir. Buna kosut olarak agir1 is yiikii ve zaman baskisiyla yapilan iiretim faaliyetlerinin ise YGB
algisin1 zayiflatabilecegi Ongoriilmektedir. Akalp ve Yamankaradeniz’in arastirmasinda (2013:105)

yonetimin tutumu boyutunun giivenlik dnceligi korelasyonu 0,658’ dir. Uretimde zaman baskisinmin s6z
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konusu oldugu zamanlarda dahi ISG ilkelerinden ayrilmadan calisilmasina déniik olarak tesvikte

bulunulmasi, YGB algisi iizerinde pozitif bir etki olusturma potansiyeline sahiptir.

e Diger Korelasyonlar: YGB, giivenlik farkindaligi, giivenlik kurallar1 ve giivenli davranis ile
zayif bir korelasyon i¢indedir(Sirasiyla r=0,382; 0,247; 0,237; p=0,000<0,01). Buna goére bu
boyutlarda meydana gelen degisiklikler YGB iizerinde kiigiik bir etkiye sahiptir. Arpat (2015)’in
aragtirmasit da bu bulgular desteklemektedir (Giivenlik farkindaligi ve davraniglari-YGB korelasyonu
rho=0,342; giivenlik kurallari-YGB korelasyonu rho=0,179). Ancak isyerinde, bir orgiitsel degisken
olan YGB’de yukarida anilan boyutlardaki yiiksek korelasyon nedeniyle ortaya c¢ikan bir artigin,
giivenlik kiiltiirtine pozitif etkisi nedeniyle bireysel degiskenler olan giivenlik farkindaligini ve giivenli
davramg1 da olumlamasi beklenebilir. Akalp ve Yamankaradeniz’in arastirmasinda (2013:105)
yOnetimin tutumu boyutunun giivenlik farkindaligi korelasyonu 0,324, giivenli davranis korelasyonu ise

0,223 diir.

Ote yandan negatif giivenlik kiiltiirii diizeylerinde ya da diisiik YGB algis1 halleri isletme i¢inde
onemli bir giivenlik sorunu olusturma potansiyeline sahiptir. Bu hallerde bireyin giivenli davranig
performansimin belirleyicisi, organizasyon disinda toplumsal kiiltiirle edindigi glvenlik bilincidir.
Tiirkiye’de ki toplumsal kiiltiiriin is giivenligini olumsuz olarak etkilemesi nedeniyle (Cift¢i, 2016: 13)
bireyin oOrgiit icindeki giivenli davranis egiliminin diisitk olmasi1 kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle
yOneticilerin artan giivenlik bagliliginin olusturacagi pozitif alginin, orgiitsel giivenlik ortamini
iyilestirerek pozitif giivenlik kiiltiirii olusumuna katki saglamasi ve bireysel olarak da giivenli davranig

egilimini daha olumluya sevk etmesi beklenebilir.
5.3.5. YGB’ yi Aciklayan Faktorlerin Regresyon Analizi ile Belirlenmesi

Arastirmamizin 3. fazinda YGB ile yiiksek korelasyona sahip olan ve YGB’ yi agikladig
diisiiniilen giivenlik tegviki, giivenlik liderligi ve giivenlik egitimi faktorlerinin YGB’ yi yordama diizeyi
(aciklama derecesi) Stepwise Regresyon yoluyla belirlenecektir. En yiiksek 2. korelasyona sahip olan
Giivenlik Iletisimi boyutu, Giivenlik Katilinu ile yiiksek korelasyona sahip olmasindan dolayi (r=0,720;
p=0,000<0,01) regresyon analizinde Giivenlik Katilimi boyutu tercih edilmistir. 3 adimda

gergeklestirilen Stepwise Regresyon analizi sonuglart Tablo 5°te adim adim gosterilmektedir.

Tablo 5. Giivenlik Kiiltiirii Degiskenlerinin YGB’ye Etkisine Yonelik Stepwise Regresyon

Analizi Sonuglar:

Bagimli Degisken: Yonetimin Giivenlik Baglilig:

Bagimsiz Degiskenler B t R2 F Sig. F Change p™

1. Adim |Giivenlik Tesviki 0,639 | 21,154 | 0,510 | 447,505 0,000 0,000

Giivenlik Tegviki 0,402 | 10,884
2. Adim 0,597 | 316,542 0,000 0,000
Glvenlik Liderligi 0,310 | 9,590
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Giivenlik Tesviki 0,296 | 8,242

3. Adim |Giivenlik Liderligi 0,251 | 8,230 | 0,662 | 276,558 0,000 0,000

Giivenlik Egitimi 0,292 | 8,991

**p<0,01

1. Adim: Tablo 5 incelendiginde kurulan regresyonun, istatistiksel olarak %0,1 anlamlilik
diizeyinde elde edildigi goriilmektedir. R? degeri incelendiginde ise YGB’ de ki degisimin %51 inin tek
basma Giivenlik Tesviki degiskeni tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, iist
yOnetimin ¢alisanina is giivenligini gelistirmek iizere verecegi her tesvik, ¢alisan algisinda yonetimin ig

giivenligine bagliligini ispatlamig/arttirmis olacaktir.

2. Adim: Bu adimda “Giivenlik Liderligi” 2. bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir.
Elde edilen R? degerine gore iki degisken birlikte, YGB’ de ki degisimin yaklasik %60’ m1
aciklamaktadir (90,01 anlamlilik diizeyinde elde edilmistir). 2 boyutun isletme i¢inde birlikte kullanim1
ile YGB’ nin agiklanma oraninda 9 puanlik bir artig s6z konusudur. Buna gore isin, igyerinin, isletmenin
tim kademelerinde, o6zellikle ilk amirler diizeyinde ve (st yonetim kademelerinde guvenlik liderligi
profiline uygun yonetim anlayisi, ¢aliganlar nezdinde yonetimin giivenlik bagliligini arttirict nemli bir

etkiye sahiptir.

3. Adim: “Giivenlik Egitimi” degiskeninin 3. bagimsiz degisken olarak ele alindig1 son asamada
elde edilen sonuglarda istatistiksel olarak %0,01 anlamlilik diizeyindedir. Isyerlerinde yonetimin
giivenlik tesvikleri ve nitelikli gilivenlik liderligine ilave olarak is giivenligine yonelik nitelikli
egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi YGB’ de ki degisimi toplamda %66,2 oraninda agiklama

potansiyeline sahiptir.

Stepwise regresyon sonucu elde edilen yukaridaki bulgulara gore, YGB ile onu yordayan

degiskenlerin iligkisi Sekil 3’de verilen Regresyon Modelinde goriilmektedir.

Sekil 3. YGB’ nin Guvenlik Kultiru Degiskenleri ile Modellenmesi

%i\;i?llilik 05 7 Birlikte etki
Guvenlik | 0,485 L0997 oee2 vep
Liderligi
10,609
Guvenlik

Egitimi | 0426

Sekil 3’e gore Giivenlik Tesviki, Glivenlik Liderligi ve Giivenlik Egitimi degiskenleri YGB’yi

hem bagimsiz hem de birlikte olacak sekilde yiiksek oranda agiklamaktadir. Akalp ve Yamankaradeniz,
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giivenlik kiiltiirii alt boyutlarinin yonetimin tutum ve davranmiglarina etkisini, regresyon testi ile C simfi
is givenligi uzmanlig egitimi alan kisiler 6zelinde incelemislerdir. Aragtirma bulgularina gore
raporlama kiiltiirii, giivenlik katilimi, giivenlik 6nceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi ve giivenlik
farkindalig1 alt boyutlarinin yonetimin iSG tutum ve davramislarim %59 oraminda agikladigini ortaya
koymaktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013). Bu bulgu, 6zellikle ISG profesyonelleri agisindan YGB

algisini, giivenlik kiiltiirti alt boyutlar1 6zelinde agiklamasi bakimindan énemlidir.

Muniz ve arkadaslarinin yapisal esitlik modeli ile test ettikleri YGB’nin ¢alisanlarin giivenlik
katilimu {izerinde dogrudan, giivenlik yonetim sistemi yoluyla dolayli, pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir etkiye sahip oldugu gortilmiistir (Muniz ve ark., 2007:635).

Sekil 3’de elde edilen giivenlik tesviki, giivenlik liderligi ve giivenlik egitimi degiskenleri
giivenlik kiiltiirli iizerinde iki ayr etki olusturmaktadir. Bu degiskenler bir yandan giivenlik kiiltiiriinii
etkiler iken (Arpat, 2015; Dursun, 2011; Demirbilek, 2005), diger yandan YGB’nin giivenlik kiiltiirii

iliskisi nedeniyle de giivenlik kiiltiirii izerinde etki olugturmaktadir.

6. SONUC

Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin tesis edilmesindeki dnemli faktdrlerden/boyutlardan biri YGB’
dir. Bu bagliligin ¢alisan nezdinde algilanma bigimi, isletmenin giivenlik performansini ve giivenlik
kiiltliriinii yordayan 6nemli bir degiskendir. Calisanin YGB algisimn giivenlik kiiltiirli agisindan islevi
iki yonliidiir. Birincisi YGB, giivenlik kiiltliriiniin bir unsurw/boyutu/agiklayicisidir. Bu yoniiyle
giivenlik  kiiltliri iizerinde dogrudan etkilidir. Diger islevi ise giivenlik kiiltiiriiniin diger
unsurlari/boyutlari/agiklayicilari ile iligkisidir. Giivenlik kiiltiiriiniin diger degiskenlerinin YGB ile sahip
oldugu korelasyon, YGB algisini arttirict ya da azaltici bir etki olusturmasi nedeniyle giivenlik kiiltiiri

iizerinde dolayli bir etki olusturmaktadir.

YGB, giivenlik kiiltiiri olusumu i¢in 6nemli bir indikatdr olmasina ragmen, ¢alisan algilarinda
bu bagliligin nasil sekillendigi de 6nemlidir. Bu baghiligin yiiksek olmasi kadar, goriiniir sekilde ve
tekrarli olarak calisanlara aktarilmasi da pozitif algt i¢cin 6nemli bir gostergedir. Bu nedenle isletme
yonetimlerinin gilivenlige yoOnelik tiim eylemleri, denetimleri ve harcamalarimin sonucunda kendi
blnyelerinde sahip olacagi olumlu algi ve tutumlarin, ¢aliganlarca her zaman ayni diizeyde takdir

gormeyebilecegi farkindaligina sahip olmasi gereklidir.

YGB ile giivenlik kiiltiiriiniin tiim degigkenleri arasinda, degisik diizeylerde ve pozitif yonlii bir
iligki vardir. YGB ile giivenlik kiiltiirii arasinda ise, diger boyutlar ile kiyaslandiginda tama yakin
dogrusal ve pozitif bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Buna gére YGB’ nin artig1, glivenlik kiiltiirii
iizerinde de ayni dereceye yakin bir artis ortaya koyma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla yonetim
organlarinin i giivenligine baglihigi ve bu bagliigin calisanlarca pozitif ve dogru algilanmasi,

isyerlerinde pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin olusumunda énemli bir indikator olarak rol almaktadir.
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YGB ile yiiksek korelasyonlara sahip olmasi nedeniyle, kendisini agiklamaya aday degiskenler,
giivenlik tesviki, giivenlik iletisimi, giivenlik liderligi, glivenlik katilimi ve giivenlik egitimidir. Bu
degiskenlerden “giivenlik tesviki” tek basina YGB’ nin %51’ini agiklar iken, “giivenlik liderligi” ve
“glivenlik egitimi” ile birlikte bu oran %66,2’ye yiikselmektedir. Buna gore bu degiskenlerde bir
standart sapmalik artis, YGB algist iizerinde 0,662°lik bir artis1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmamiz bulgularia gore yonetimin tiim kademeleri icin is giivenligine baglilik ne kadar
yiiksek olursa olsun, bu bagliligin goriiniir hale getirilmesi i¢in yonetim eliyle yiiriitiilecek ilave giivenlik
eylemlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu eylemler, ¢alisanlarla saglikli ve etkili giivenlik iletisimi kurmak

suretiyle asagidaki giivenlik eylemlerinin yerine getirilmesini gerektirmektedir:
o Giivenlik egitimlerinin etkili ve siirekli olarak yerine getirmek,

e Ozellikle ilk amirlerden baslayacak giivenlik liderligi yoluyla siirekli giivenli davramsa ve

giivenlik kurallarina uyumu tesvik etmek,

e Calisanlarin giivenli davraniglarini takdir etmek/6diillendirmek ve giivenlik kurali ihlallerini

cezalandirmakla miimkiindir.

Bu sonuglara gore belediyeler ve diger kamu kurumlarinda bireylerin giivenli davramslarn ile
giivenlik performanslarmin, terfi kriterlerinden biri olarak ele alinmasi, pozitif bir YGB algis1 ve
giivenlik kiiltiirii olusumunu saglama potansiyeline sahiptir.
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