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OZET

Bilgi iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi ve internetin yayginlasmasi
bireylerin yasam bigimlerini degistirdigi gibi isletmelerinde is yapma bi¢im ve
modellerini degistirmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte artan rekabet, miisteri
profilindeki degisim ve ¢evreye olan duyarliligin artmasi isletmeleri iiretim ve
yonetim sistemlerinde degisiklik yapmalarina neden olmustur. Miisterilerin talep
etmis olduklan iiriinii, istedigi yer, zaman ve fiyatta saglayabilmek iiretim sis-
temlerin de bir takim degisiklik ve optimizasyonunu gerektirmektedir. Kisacasi
en az kaynakla, miimkiinse en az israfla, en kisa siirede ve en az maliyetle, hata-
s1z, miisteri istek ve beklentilerine uygun esnek tliretimin gerceklesmesi hedef-
lenmektedir. Ancak bu kriterler yerine getirildiginde siirdiiriilebilirlik saglanabi-
lecektir.

Giiniimiiz isletmeleri degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglamalar1 ve miiste-
r1 istek ve beklentilerine cevap verebilmelerinin 6n kosulu stirekli iyilestirmeden
gecmektedir. Maliyet tasarrufu ancak siirekli iyilestirme yani yalin iiretim ile
miimkiin olmaktadir. Bu iiretim uygulamalarindan birisi de 5S’dir. Bu teknik,
gereksiz malzemelerin ayiklanmasi, diizenleme ve temizleme asamasi, standart-
lastirma ve disiplin saglanmasi1 konusunda bir¢ok avantajlar saglamaktadir. 5S
ile igyerlerinde diizeninin saglanmasi, gereksiz malzeme stokunun engellenmesi,
calisan verimliliginin arttirilmasi, diizgiin ve kolay ulasilir arsivleme yapilmasi,
malzeme ve i1ggiicli israfinin azaltilmasi gibi uygulamalarin birlikte kullanilmasi
ile daha etkin ve verimli ¢calismalar yapilabilmektedir. Calismanin amaci, yalin
yonetim ve yalin {iretimin bir araci olarak 5S yontemi ile organizasyonlarda ca-
lisan ve yoneticilerin tamaminin katilimi ve tiim siire¢lere uygulanabilirligi ko-
nusunda farkindalik yaratmak ve etkin-verimli iiretimin ger¢eklesmesini sagla-
maktir. Bu baglamda, Tiirkiye sanayisinde faaliyet gosteren 1SO ilk 500 sanayi
sirketi arasinda yer alan un fabrikasinda gereksiz malzemelerin ayiklanmasi, dii-
zenleme ve temizleme, standartlastirma ve disiplin asamalarindan olusan 5S uy-
gulamalar: gergeklestirilmistir. Sonug olarak transpalet bekleme, stok ve forklift
park alanlarinda gergeklestirilen 5S uygulamalariyla sifir fazla siire¢ kaybi, sifir
gereksiz hareket ve sifir isgiicii kayb1 konularinda basarili sonuglar alinmustir.
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APPLICATION OF 5S IN A LARGE SCALE ENTERPRISE
ABSTRACT
The rapid development of information communication technologies and the
widespread use of the internet have changed the ways and models of doing busi-
ness in the business as well as changing the way of life of the individuals. Incre-
asing competition with technological advances, changes in customer profile and
increased sensitivity to the environment have led to changes in production and
management systems. To be able to provide the products that the customers de-
mand, at the desired time, place and price also requires some changes and opti-
mization of the production systems. In short, it is aimed to realize flexible pro-
duction in accordance with customer demands and expectations with minimum
resources, minimum wastage, shortest time and minimum cost without any mis-
takes. when these criteria are met, sustainability will be achieved.
It is the continual improvement of today's businesses to ensure the adaptation to
changing and developing technology and to be able to respond to customer
requests and expectations. Cost savings can only be achieved through continu-
ous improvement which mean lean manufacturing. One of these production app-
lications is 5S. This technique provides many advantages in the removal of un-
necessary materials, the stage of regulation and cleaning, standardization and
discipline. With 5S, more effective and efficient work can be done by arranging
in the workplaces, preventing unnecessary material stock, increasing employee
productivity, performing smooth and easily accessible archiving and reducing
waste of materials and labor. The aim of the work is to raise awareness about the
full participation of managers and applicability to all processes through the 5S
method as a means of lean management and lean production and to ensure that
efficient and efficient production takes place. As a result, possible applicable 5S
working areas were identified and carried out with stages of removal of unne-
cessary materials, sorting, arrangement and cleaning, standardization and discip-
line in flour factory. Successful results were obtained in terms of zero excess
process loss, zero unnecessary movement and zero labor loss with 5S applicati-
ons carried out in the areas of transpalet, inventory and forklift parks,
Keywords: Large-Scale Business, Lean Production, 5S
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GIRIS

Hizli teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagsmasi kisilerin yasam tarzlari
ile isletmelerinde is yapma bi¢im ve modellerini degistirmistir. Bu gelismelerle
birlikte artan rekabet, miisteri istek ve beklentilerindeki degisim {iretim sistem
ve yontemlerinin de degismesine neden olmustur. Bu degisimlere uyum sagla-
yamayan isletmelerin rekabet edebilmeleri de imkansiz hale gelmistir. Sekto-
riinde lider sirketleri incelendiginde, yeni liretim yaklasimlarini en iyi uygulayan
isletmeler olduklar1 goriilmektedir (Kagnicioglu vd., 2012:18). Miisterilerin
zevk ve tercihlerinde goriilen 6nemli degisme ve farklilasma; liretim, rekabet ve
fiyat silire¢lerinde bas dondiiriicii gelismeleri dogurmakta ve isletmelerin var
olabilmek icin farkli ¢abalar igerisine girmelerine neden olmaktadir. Rekabet
sonucunda, isletmelerin yeteneklerini ve kaynaklarini dogal ve esnek bir siirece
adapte etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin kiiresel ve kendi
iilke ekonomilerinde basariyla faaliyet gosterebilmesi ve rakiplerine tstiinliik
saglayabilmesi icin siirekli mevcut iiretim faktorlerini ve iirlinlerini yenileyip
gelistirmeleri gerekmektedir (Zerenler vd., 2007:653). Bu baglamda yalin felse-
fesi isletmeler i¢in 6nemli bir iiretim ve yOnetim sistemi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Yalin tiretim sistemi, en az kaynakla, en kisa siirede, en az maliyetli
ve hatasiz iiretimi, miisteri istek ve beklentilerine uyacak sekilde, miimkiinse
sifir israfla ve tiim {liretim faktorlerini esnek sekilde kullanan bir sistemdir (Te-
kin, 2012:261). Genel olarak yalin iiretim bir sanayi isletmesinde; basta insan
olmak {iizere tiim kaynaklari en verimli sekilde kullanip, gereksiz tiim islemlerin,
yeni gereksiz yere maliyetleri yilikselten ama katma deger etkisi olmayan tiim

faktorlerin adim adim elimine edilmesine dayanir (Tekin ve Zerenler,
2013:133).

1.1. Yalin Uretim

Yalin iiretim, Japonlarin II. Diinya Savasi sonrasinda i¢cinde bulunduklart eko-
nomik sartlarda ortaya ¢ikmis bir anlayistir. Savastan sonra, smirlt olan dogal
kaynaklara, isgilicii ve sermaye kaynaklariin da yetersizligi ilave edilince Ja-
ponya, iktisadi varligini devam ettirebilmek i¢in kaynaklar1 miimkiin olan en
diisiik maliyetle kullanmay1 6grenmek durumunda kalmistir. Toyota {iretim sis-
temine temel olusturan Taiichi Ohno’nun Amerikali firmalarla rekabet edebile-
cek iiretim sistemleri gelistirmek amaciyla Toyota yoneticileriyle birlikte yaptigi
Amerika gezisinde ortaya ¢ikmistir. Amerika’da Henry Ford tarafindan gelistiri-
len ve gliniimiizde hala kullanilan yiginlar halinde tahmine gore iiretim yapip,
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tiretimden sonra kalite kontrolii yapilmasi esasina dayanan Kkitle iiretim sistemle-
r1 Taiichi Ohno tarafindan benimsenmemistir. Bunun yerine, Japonya'nin savas
sonras1 ekonomik kosullariyla birebir ilintili olarak ortaya ¢ikan ve 1960’1 yil-
lardan itibaren Japonya’da uygulanmaya baslayan 1980'li yillarin sonlarina ka-
dar Toyota Uretim Sistemi (Toyota Production System) olarak ve iiriin esaslh
strateji yerine kiiresel pazarlarda rekabeti esas alan, liretimde ¢okluk, cesitlilik
ve esnekligi ongdren “Yalin Uretim” adli yeni iiretim sistemi gelistirilmistir. Ya-
lin iiretim temelde seri {iretimin yerine alternatif olarak gdsterilen Japon imalat
tekniklerini bir biitiin olarak tanimlamakta ve imalat alaninda biitiinsel bir donii-
stimii ifade etmektedir (Kocabas, 2004:36-37; Zerenler ve Iraz, 2006:764).

Yalin iiretim yaklagimin temeli Yalin felsefenin endiistriyel alanda farkindaliga
kavusmasi, Toyota iiretim sistemi uygulayicilarinin biiylik 6l¢iide basar1 sagla-
yip performanslarini arttirmalar1 ardindan gergeklesmistir. Bunun akabinde ise
ilk olarak Japon araba iireticisi olan Toyota’da uygulanan Yalin Sistem diinyaca
kabul gormiis bir isletme yonetim fenomenine dontismiistiir (Kurilova, 2015:9).
Yine de diinyanin yalin iiretime olan ilgisi Harvard Universitesi akademisyenle-
rinden James Womack’in “Diinyayr Degistiren Makine” adli kitabinin yayin-
lanmasina kadar smirli diizeyde kalmistir (Yuji ve Monica, 2010:124, Mcdonald
vd., 2002: 214). 1996 yilinda Womack ve Jones (1996) tarafindan yayimlanan
‘Yalin Diistince’ kitabi ile bu felsefe genisletilmis ve ‘yalin’ teriminin igerdigi
yol gosterici prensipler tanimlanmistir. 2000’11 yillardan sonra bu kavramin uy-
gulamalar1 genisletilmis ve ¢esitli kitaplarda ve makalelerde yer bulmustur.
Ozellikle, kavramsal ¢alismalar olarak Hopp ve Spearman (2004), De Treville
ve Antonakis (2006)’in makaleleri, ampirik yaklasimlar i¢eren Shah ve Ward
(2007) yalin iiretimin hizla genisleyen uygulama alanlarini tanimlamistir.

Yalin liretim, daha az enerjinin ve daha az hammaddenin kullanilarak minimum
israf ile liretimin yapilmasini amaglamaktadir. Yalin iiretimde israfin azaltilmasi
icin katma deger saglamayan tiim unsurlarin, iiretimden ayristirilarak ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Yalin sistemler verimliligi artirmak ve israfi azalt-
mak icin kalici iyilestirmelere ihtiyag duyarlar (Tekin, 2012:260). Yalin {iretim
sistemi; sifir stok, sifir zaman kaybi, sifir isgiicii kaybi, sifir bekleme, sifir ge-
reksiz hareket, sifir kirtasiye isleri ve harcamalari, sifir hatali tiretim, sifir fazla
stireg kayb1 ve deger olusturmayan diger biitiin israf kalemlerini sifirlama hedef-
leri ile miisteri odakli esnek bir yapr olusturarak miikemmellik yolunda ilerle-
meye caligir.
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1.2. Yalin Uretimde Israf Kavram
James ve Womack (2003) a gore yalin iiretimde israflar Japonca bir s6zciik olan
“’Muda’’ kavramiyla agiklanir. Muda, israf demektir; yani deger yaratmayan
ama kaynak harcayan herhangi bir insan faaliyeti kastedilmektedir. Bunlara or-
nek olarak; diizeltme gerektiren hatalar, kimsenin istemedigi, bundan dolay1
stoklar1 ve gereksiz mal yiginlarini arttiran maddelerin tiretimi, gereksiz olan
islem adimlari, ¢alisanlarin ve mallarin amagsiz olarak bir yerden bagka bir yere
hareket etmesi ya da taginmasi, onceki faaliyetin zamaninda tamamlanamamasi
nedeniyle sonraki faaliyeti yapacak kisilerin is yapmadan beklemesi ve miisteri
ihtiyaclarin1 karsilamaktan uzak mal ve hizmetler olarak verilebilir. Yalin {iretim
en ¢ok israfin ortadan kaldirilmasi ile iliskilendirilmektedir (Shah ve Ward,
2007:791). Bu israflar;

» Tagima (bir materyali veya {iriinli bir yerden baska bir yere tasimak),

 Stok (bekleyen materyal veya iiriin stoklar1),

» Gereksiz hareket (diisiik ergonomide fazla hareketler),

» Bekleme (makine, personel veya onay yliziinden duraklama),

» Fazla {iretim (gereginden fazla iiretim),

» Fazla silire¢ (miisterinin 6demeye hazir oldugundan daha fazla deger ek-

leme),
 Hatali tiretim (hatalar1 diizeltme) seklindedir (Tekin vd., 2015:216).

1.3. Yalin Uretim ilkeleri

Yalin iiretim ilkeleri agiklanirken ilk olarak yalin iiretim konusunda bir¢ok ¢a-
lismalar1 bulunan diinyaca iinlii Harvard Universitesi akademisyenlerinden Ja-
mes Womack ve Daniel Jones’un belirledigi 5 temel ilkeden bahsedilmistir. Bu
ilkeler;

1.3.1. Deger

Yalin diisiince icin kritik ¢ikis noktasi, deger kavramidir. Deger ancak son miis-
teri tarafindan tanimlanabilir ve ancak belli bir zamanda belli bir fiyatta miisteri
ithtiyaglarini karsilayan belli bir iirlin (bir mal veya hizmet ve genellikle her ikisi
birlikte) cinsinden ifade edildiginde bir anlam tagir. Deger, liretici tarafindan
olusturulur.

1.3.2. Deger Akist

Deger akisi, belli bir iiriinii (bir mal veya hizmet veya giderek ikisinin bilesimi)
elde etmek i¢in gerekli olan somut eylemler dizisidir. Misteriler i¢in deger, de-
ger akislar1 yolu ile olusturulmaktadir. Boylece isletmeler deger akislar1 yolu ile
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para kazanmaktadir. Yalinlikta temel amag, deger akis siireclerine odaklanmak-
tir. Deger akis siireclert miikemmellestirildik¢e miisteriler i¢in daha fazla deger
olusturulabilir ve daha fazla kazanilabilir. Deger akislarina odaklanilarak, israf
belirlenebilir ve israfi ortadan kaldirmak i¢in eylem planlar1 gelistirilebilir (Oz-
celik ve Ertiirk, 2010:57).

1.3.3. Aks

Deger bir kez tam olarak tanimlandiginda, belli bir {iriin i¢in deger akis haritas1
yalin isletme tarafindan tam olarak ¢ikarildiginda ve israfa yol agan adimlar yok
edildiginde, yalin diisiince i¢in sonraki adima sira gelmistir. Bu gercek manada
nefes kesici bir adimdir. Geriye kalan, deger olusturan adimlarin akisini sagla-
maktir. Ancak bu adimda tam olarak yeniden yapilanma gerekmektedir.

1.3.4. Cekme

Cekme sistemi, sonraki agsamalarda yer alan miisteri istemeden, 6nceki asama-
larda hig¢bir sekilde iirlin veya hizmet liretilmemesidir (Tiirkan, 2010:36).

1.3.5. Miikemmellik

Miikemmellik, son noktas1 olmayan yalin bir yolculuktur. Bu bakimdan kavrami
“stirekli 1yilestirmeler” seklinde gormek gerekir. Yalin diisiincenin temelinde
“is1 dogru yapmak” yerine “dogru isi bir defada yapmak™ ilkesi vardir. Buna
karsin israf timiiyle yok edilemeyeceginden, miikemmellik tamamen ulasilmasi
pek miimkiin olmayan izafi bir hedef durumundadir. Su halde gercek¢i amac,
stirecin ulagilabilecek en yiiksek performans degeri dogrultusunda isletilmesini
ve bu degerin siirekli gelistirilmesini saglamak olmalidir (Tiirkan, 2010:37).

1.4. Yalin Uretim Teknikleri
Biitiin yalin tiretim teknikleri kendi yontemleriyle israfi elimine etmeye calisirlar
(Neha vd., 2013:60). Yalin iiretim tekniklerinin uygulanmasi; hem kurulma
asamasinda yalin diislince prensipleri kullanilarak tasarlanmak istenen isletme-
lerde hem de yalin iiretime gegisin planlandigi klasik tipteki isletmelerde olduk-
¢a onem arz etmektedir. Yalin iiretim tekniklerinin isletme i¢inde benimsenmesi
ve uygulanmasi isletmenin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir unsur olarak go-
ze carpmaktadir (Pekin ve Cil, 2015: 164). Yalin Uretim teknikleri;

e Deger Akis Haritalama

o Kaizen

e Bireysel Oneri Sistemi

o Jidoka

e Poka-Yoke
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e Standart Is

e Toplam Verimli Bakim

e 55

e Hiicresel Uretim

e Heijunka

e Gorsel Fabrika / Gorsel Yonetim
e Kanban Ve Cekme Sistemi

e Smed

e Hoshin Kanri

1.5. Yahn Uretimin Yararlar
Yalin tiretimde israfa sebebiyet veren biitiin faaliyetler tizerinde ¢alisma yapil-
masi1 gerektiginden dogrudan maliyete, miisteri nezdinde deger kavramina odak-
lanmasi nedeniyle, kalite odakli bir yaklasim olmasi sonucu dogrudan kalite
lizerinde yararlar1 bulunmaktadir. Ayrica miisteri ihtiyaclarma binaen sistemi
sekillendirmesi noktasinda yeni iiriinii gelistirme hizi, termin siireleri konularin-
da biiyiik katkilar1 olmaktadir. Bu katkilar;

e Uriin kalitesinde artis,

e Uretim siiresinde azalma,

e Daha az is fonksiyonuyla iiretim yapabilme,

e Zamaninda teslimatlarda artis,

e Gelirde artis,

o Azalan maliyetler,

e Isgiicii verimliliginde artis,

e Stoklarda azalma,

e Uretimde verimlilik artist,

e Esneklikte artma,

¢ Alan kullaniminda verimlilik artisi,

e Arac- alet gereksiniminde azalma,

o Makine verimliliklerinde artma,

o Tedarikgilerle uzun soluklu saglikli iliskiler sagladiklarini bildirmislerdir
(Pavnaskar vd., 2003: 3076; Moore, 2006: 147; Kempton, 2006: 153).
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9S
5S, Japonya’da dogmus bir yonetim sistematigidir. Japonca bas harfleri S ile
baglayan 5 kelimenin, isyerlerinde diizeninin saglanmasinin, gereksiz malzeme
stokunun engellenmesinin, ¢alisan verimliliginin arttirilmasinin, diizgiin ve ko-
lay ulasilir arsivleme yapilmasinin, malzeme ve isgiicii israfinin azaltilmasinin
saglanmasi amaciyla bir araya getirilip uygulanmasi ile olusturulan bir sistema-
tiktir. 5S’in uygulama agamalar kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
Aytklama (Seiri); sistematigin ilk agamasi olan ayiklama, artik ihtiya¢c duyulma-
yan malzeme ve ekipmanlardan ¢alisma sahasinin arindirilmasini saglayan ca-
ligmalar1 ifade etmektedir.
Diizenleme (Seiton); calisma ortaminda siirekli ihtiyag duyulan malzeme ve
ekipmanlarin, kisa siirede ve kolaylikla bulunmasi ve kullanilmasi i¢in yapilan
tertip agsamasidir.
Temizleme (Seiso); her zaman temiz ve bakimli ¢alisma ortami saglamak, mal-
zeme ve ekipmanlarin temiz tutulmasi ve korunmasi amaciyla yapilan ¢aligmala-
11 ifade etmektedir.
Standartlagtirma/Siireklilik (Seiketsu); ilk {ic adimda uygulananlarin bir kurum
kiltiirii haline gelmesinin ve siirekliliginin saglanmasidir. Elde edilen basaril
sonuclar siirekli kilmak i¢in, standartlarin kontrol edilmesi ve uygunsuzluklarin
giderilmesi dogrultusunda yiiriitiilen ¢calismalar1 ifade etmektedir.
Disiplin (Shitsuke); 4 adimi birbirine baglayan, siireglerin tamamini1 kapsayan
caligmalar biitiintidiir. Tiim is siire¢lerinde devamliligin saglanmasinin yani sira;
calisanlarin egitimi, kurum bagliliginin olusturulmasi, iyilestirmelerin duyurul-
masi, kampanyalar yapilmasi ve calisma gruplarinin 6diillendirmesi gibi adimla-
r1 da kapsamaktadir (Gapp vd., 2013: 566). 5S’in ¢alisma ortaminda tertip, dii-
zen, temizlik ve ergonomiyi saglamasiyla birlikte sagladigi faydalari;
> s Giivenligi
els kazalarin1 gidermede ya da 6nlemede 6nemli bir gorev ifa eder
(Sifir 1sgiicti kaybi).
> Kalite
eHata ve olumsuzluklarin kolayca goriilebilmesini saglar ve bu sayede
daha verimli ve kaliteli calisilmasina yardimcr olur (Sifir hatal
uretim).
eHatasiz iiriin liretmek i¢in hatalar en aza iner (Sifir hatali tiretim).
> Moral

e(Calisanlarin motivasyonunu arttirir, moralini ylikseltir.
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e(Calisanlarin kendilerine ve isyerlerine glivenlerini artirir.

elsyeri; daha temiz, daha giivenli, daha iyi organize edilmis ve daha
keyifli hale gelir

e(Calisanlar arasindaki iletisimi artirir. Calisanlarin diisiince sistemini
degistir ve katilimi1 saglar.

> Verimlilik

eHem alandan tasarruf saglayabilir hem de kira, elektrik vb.
maliyetleri diisiiriir.

o Uriin maliyetini diisiirebilir.

elsletmenin rekabet giiciinii arttirmasia yardimei olur.

e Gereksiz malzemeler elimine edildigi i¢in sarf ve malzeme israfi en
aza iner (Sifir stok).

els akist daha diizgiin ve sistematik olacagindan katma deger
tiretmeyen faaliyetler azalir (Sifir fazla siire¢ kaybi).

eAranan arag, malzeme ve dokiimanlarin kolaylikla ve hizlica
bulunmasini saglar (Sifir gereksiz hareket).

eKullanim alani artar.

eToplam verimliligi yiikseltir.

eModel donme (set-up ) siireleri azaltir (Sifirt zaman kaybu).

eKurumun verimliligi tirtin ve hizmet kalitesi ile birlikte gelisir

» Makine Performansi

eTemiz ve bakimli ekipmanlarda ariza sikligit azalir ve ariza
olusmadan oOnce teshis edilebilmesi saglanabilir. Bu sayede tamiri
daha kolay olur. Bu da ekipmanlarin émriinii uzatir (Sifir bekleme,
Sifir zaman kaybi, Sifir hatali iretim, Sifir isgiicli kayb1) (Cakirkaya
ve Acar, 2016: 856).

MATERYAL VE YONTEM

Calisma, un fabrikasinda katma deger iiretmeyen faaliyetlerin azaltilmasi ile sifir
fazla siire¢ kayb1 hedefine, aranan arag, malzeme ve dokiimanlarin kolaylikla ve
hizlica bulunmasini ile sifir gereksiz hareket hedeflerine, hata ve olumsuzlukla-
rin kolayca goriilebilmesini, daha verimli ve kaliteli calisilmasina yardimer ol-
mas1 sayesinde sifir hatali liretimin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla ya-
pilmistir. Un fabrikasiin cesitli lokasyonlarda gereksiz malzemelerin ayiklan-
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masi, diizenleme ve temizleme, standartlastirma ve disiplin asamalariyla 5S uy-
gulamasi gerceklestirilmis ve bulgular1 asagida sunulmustur.

Calismada, un sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik Olgekli bir isletmede yalin
iretim perspektifiyle, sahada detayli gozlem ve yetkililerle yiiz yiize goriisme-
lerle birlikte inceleme yapilarak, detayli analizler ger¢eklestirilmistir. Arastirma
gerceklestirilen un fabrikas yillik 250 milyonluk cirosu ile Tiirkiye ISO ilk 500
sanayi sirketi arasinda yer almaktadir. Ayrica ISO 9001, HACCP, ISO 22000 ve
TSE belgeleri ile son sistem liretim ve paketleme sistemine sahip sektoriinde
lider konumdadir. Ana faaliyeti bugday &giitiip un elde etmektir. Uretilen unla-
rin %90 1.smif kalitede olan minimum %11,5 protein oranima sahip Tip 550
(Baklavalik, Pastalik) unlardir.

Gereksiz Malzemelerin Ayiklanmas1 Asamasi

Oncelikle bulundugu lokasyona, kullanim sikligma, gereklilik durumuna gore
malzemeler tasnif edilmis hangi malzemelerin saklanacagi, hangi malzemelerin
lokasyondan uzaklastirilacagina karar verilmesini kolaylagtiran ve sistematik bir
sekilde uygulamaya konulmasina imkan veren, asagida ¢izelge 1°de sunulan “5S
Malzeme Tasnif Listesi” olusturulmustur. Cizelge 1°de goriildiigl tizere lokas-
yonlarda mevcutta bulunan malzemeler kullanima sikligina gore gerekli ve ge-
rekli olmayan miktarlar belirlenerek, gerekmeyen miktarlar lokasyondan uzak-
lastirilarak ayiklama asamasi gerceklestirilmistir.

Cizelge 1: 5S Malzeme Tasnif Listesi
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Diizenleme ve Temizleme Asamasi

Diizenleme asamasinda hedef; malzemelerin, kullanimlar1 kolay olacak sekilde
diizenlenmesi, malzemelerin kolayca bulunacaklar1 sekilde etiketlenmeleri ve
yerlerine geri konulmasidir. Bu, her malzemenin bir yeri oldugu anlamina gelir.
Temizleme asamasinda ise ¢alisma alaninin kir, leke, pislik, kurum ve tozlardan
arindirilmasi icra edilir. Bu, ekipman ve tesislerin temizlik ve bakimini igerir.
Hatta anormalliklerin tespiti i¢cin denetime yardimei olur. Bir bakima, ekipman-
larin temel bakimlarin1 da igerir. Fabrikada gergeklestirilen uygulama 6ncesi ve
sonrast durumlar asagida Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3°’de gosterilmistir.

Sekil 1: Transpalet Alam1 5S Calismasi Sekil 2: Forklift Park Alam
5S Cahsmasi
5S Sistematigi Oncesi 5S Sistematigi Oncesi

5S Sistematigi Sonrasi
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A DIKKAT
A FORKLIFT
TRANSPALET

BEKLEME
ALANI

Sekil 3: Stok Alam1 5S Calismasi

5S Sistematigi Oncesi

STOK ALANI
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Yukarida Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’de goriilecegi lizere 5S uygulamas transpa-
let bekleme, forklift park ve stok alani olmak iizere toplam 3 alanda uygulanmis-
tir.

Standartlastirma ve Disiplin Asamasi

[k adimlarda uygulananlarin bir kurum kiiltiirii haline gelmesinin ve siirekliligi-
nin saglanmasi agamasi standartlastirma ve disiplin asamasidir. Elde edilen basa-
ril1 sonuglar siirekli kilmak icin, standartlarin kontrol edilmesi ve uygunsuzluk-
larin giderilmesi dogrultusunda ytiriitiilen ¢aligmalar1 ifade etmektedir. Bu nok-
tada siirekliligin saglanmasi i¢in gerekli denetim yapilmasini kolaylastirma nok-
tasinda asagida cizelge 2’de sunulan 5S kontrol ¢izelgesi olusturulmustur.

Cizelge 2: 5S Kontrol Cizelgesi

Firma : 5S Kontrol Cizelgesi Tarih : .....hafta
NG Sorumlu Tesis Lokas- Gorsel Standarta | Temizlik Uygun-
Personel yon Uygunluk Durumu luk Durumu

Yukarinda ¢izelge 2’de goriilecegi iizere 5S kontrol ¢izelgesi ile 5S sistematigi
icra edilen alanlardaki 5S uygulamalar1 kontrol altina alinacak siirekliligi devam
ettirilebilecektir. Denetim uygulanma frekansinin haftalik bazda yapilmasi uy-
gun goriilmiistiir. Bu ¢alisma sayesinde yalin iiretim hedeflerinden; is akis1 daha
diizglin ve sistematik olacagindan katma deger iliretmeyen faaliyetler azalmasi
ile sifir fazla siire¢ kayb1 hedefine, aranan arag¢, malzeme ve dokiimanlarin ko-
laylikla ve hizlica bulunmasimi ile sifir gereksiz hareket hedeflerine, hata ve
olumsuzluklarin kolayca goriilebilmesini saglamasiyla daha verimli ve kaliteli
calisilmasina yardimct olmasi sayesinde sifir hatali tiretim hedefine katki sag-
lanmuastir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Calisma yapilan un fabrikasinda oncelikle deger akis haritalama teknigi uygu-
lanmis, detayli incelemeler gerceklestirilerek iyilestirme calismalart gelistiril-
mistir. Isletmede 5S teknikleri de uygulanmis ve basarili sonuglar elde edilmis-
tir. Isletmede 5S teknigi transpalet bekleme, stok bekleme ve forklift park alan-
larinda gergeklestirilmistir. Gerekli, gereksiz malzemelerin ayrimi i¢in 5S mal-
zeme tasnif ¢izelgesi, disiplin ve kontrol agamalarinda kullanilmak iizere de 5S
kontrol ¢izelgesi olusturulmustur. is akis1 daha diizgiin ve sistematik olacagm-
dan katma deger liretmeyen faaliyetler azalmasi ile sifir fazla siire¢ kayb1 hede-
fine, aranan ara¢, malzeme ve dokiimanlarn kolaylikla ve hizlica bulunmasini
ile sifir gereksiz hareket hedeflerine, hata ve olumsuzluklarin kolayca goriile-
bilmesini saglamasiyla daha verimli ve kaliteli ¢alisilmasina yardimei olmasi
sayesinde sifir hatali tiretim hedefine katki saglanmistir.

SONUC

Deger akis haritalama teknigi ve bireysel Oneri sistemi neticesinde uygulanmasi
miimkiin 5S ¢alisma alanlar tespit edilmistir. Transpalet bekleme, stok ve fork-
lift park alanlarinda gereksiz malzemelerin ayiklanmasi, diizenleme ve temizle-
me, standartlastirma ve disiplin asamalariyla 5S ¢aligsmalar yiiriitiilmistiir. 5S
uygulamalariyla sifir fazla siire¢ kaybi, sifir gereksiz hareket ve sifir iggiicii kay-
b1 konularinda fayda saglanmistir.

Gupta ve Jain (2014), iiretim organizasyonunda gergeklestirdigi 5Sve Kaizen
uygulamalartyla stireglerde artan verimlilik ve etkinlik, siirecin daha iyi goriiniir-
ligl, calisanlarin moral ve giivenligini iyilestirme, azalan gecikmeler, arama
stiresi ve tehlikeli kosullarla ilgili basarili sonuglar elde etmistir. Urban ve Ma-
zurek (2011), iiretim isletmesinde gerceklestirdigi 5SS uygulamasiyla ¢alisanlarin
yeni kurallar ve standartlara uyma ve isbirligi yapma konularinda farkindalikla-
rin arttigini, sistematik hale gelen siire¢ nedeniyle sifir fazla siire¢c kaybi, sifir
gereksiz hareket ve sifir isgiicli kayb1 konularinda basarili sonuglar elde etmistir.
Alvarez vd. (2009), otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada yalin tek-
nikler uygulanarak yalin orani (lean rate), temin siiresi(dock to dock), stok sevi-
yelerinin azaltilmasi, tasima ve atil siirelerin azaltilmasi gibi konularda perfor-
mans arttirtlmaya c¢alisilmigtir. Ayrica Aksu (2013) yalin iiretim tekniklerinin
israf1 azaltarak performansi arttirmasi noktasindan hareketle bir iiretim hatti per-
formansina yalin iiretim tekniklerinin faydasini vurgulamistir. Berber (2013),
yalin liretim tekniklerinden stirekli iyilestirme odaginda kaizen ve 5S teknigiyle
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ilgili calismasinda is gilivenligi, isgiicii performansi, makine performansi, kalite
ve verimlilik konularinda basarili sonuglar elde etmistir. Calisma, literatiirde
gergeklestirilmis olan 5S uygulamalariyla, sifir fazla siire¢ kaybi, sifir gereksiz
hareket ve sifir isgiicii kayb1 konularinda benzerlik gostermektedir.

5S uygulamasi gerceklestirilen un fabrikasinda diger kaizen ¢aligmalar1 bir prog-
ram dahilinde hizla hayata gecirilmelidir. Calisanlarin tam katilimini saglama ve
calisanlarin yeteneklerinden maksimum diizeyde faydalanma kapsaminda birey-
sel Oneri sistemi istikrarli bir sekilde kurulmali ve ¢alisanlar onerdikleri fikirler
dogrultusunda uygulanan ¢aligmalari i¢in tesvik noktasinda odiillendirme calig-
malar1 yapilmalidir.

Yalin uygulamalarin istikrarli sekilde devam edebilmesinin en 6nemli sartlarin-
dan, yonetimin tam destegi unsuruna had safthada 6nem verilmelidir. Ayrica ca-
lisanlarin tam katilimini saglama olgusuna azami derecede dikkat edilerek, isi en
1yl yapan bilir diizleminden hareketle yalin {iretimin iizerinde durdugu ve 8. te-
mel israf olarak nitelendirdigi ¢alisanlarin yeteneklerinden yeterince faydalana-
mama israft elimine edilmelidir. Ayrica yalin uygulamalar gerceklestirildikten
sonra, gelistirilmis olan yeni sistemin standartlastirilmasi, siirdiirtilebilirlik nok-
tasinda disiplin saglanmasi zaruridir.

Yalin iiretimin son ilkesi olan miikkemmellik ilkesi geregi yalin ¢aligmalarin asla
bir sonu olamayacaktir. Nitekim gelistirilen sistemler, siire¢ler ve tekniklerin
daima daha 1yisi vardir. Bu diizlemde son teknoloji makineler ve bilgi teknoloji-
leri ile donatilmis isletmelerde dahil yalin ¢alismalarin yapilmasi gerektirmekte-
dir. Degisimin hiz kazandig1, hem ulusal hem de kiiresel rekabetin giderek artti-
g1, miisterilerin daha bilingli ve segici olmaya basladig1 giiniimiiz diinyasinda,
yapilan yalinlagsma c¢alismalarinin siirekliligi ve miikemmellik yolunda ilerlen-
mesi ¢ok onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Tiirkiye’nin kiiresel rekabet ortaminda kalite ve maliyet ekseninde giiclenebil-
mesi ve uluslararasi arenada giiclii isletmelerimizin var olabilmesi i¢in yalin do-
niisim ¢alismalarina had sathada 6nem verilmelidir. Bu noktada yalinlasmanin
ne demek oldugu hangi teknikleri icerdigi gibi konularda, iilke capinda igletme-
lerimizin katilabilecegi egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmeli ve fir-
malarimizin bu noktada daha ¢ok bilinglendirilmesine ve tesvik edilmesine gay-
ret gosterilmelidir.
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