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Ozet

Calisma hayatindaki kadmn isgorenler zorlu ¢alisma kosullarinin yani sira sirf kadin olmaktan
kaynaklanan bir¢ok sorunla da karsilasabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, kadin isgdrenlerin
kargilagtig1 sorunlarin analiz edilmesi ve karsilastiklar1 bu sorunlarin orgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmis ve
Bodrum’daki 3-4-5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplam 429 kadmn isgéren iizerinde
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadin iggorenlerin igleriyle ilgili karsilastigi sorunlarin
baginda “aldiklar1 {icretin yetersiz olmasi”, “karsilagtiklar1 farkli sorunlarin ruh hallerini olumsuz
etkiledigini diistinmeleri” ve “zaman zaman kapasitelerinin iistiinde is yapmak zorunda kaldiklar1”
gelmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan kadin isgérenler orgiitsel sessizlikle ilgili olarak is ortami
boyutunda “duygu ve disiincelerini dile getirmelerinin yiiksek diizeyde Orgiitsel 6grenme ve
gelismeyi destekleyecegine” inanmaktadir. Bunun yaninda, orgiitsel sessizligin duygu boyutuyla ilgili
olarak “belirli konular hakkinda konusmaktan kagindiklarini” belirtmislerdir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda karsilasilan sorunlar ve orgiitsel sessizlik arasinda ¢ok kuvvetli ve pozitif yonlii;
karsilagilan sorunlarin psikolojik boyutu, fiziksel boyutu ve kisisel boyutu ile oOrgiitsel sessizlik
arasinda ise kuvvetli ve pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin igsgdrenler, sorunlar, orgiitsel sessizlik, oteller

Abstract

In the working life, female employees may face many problems arising from being a woman, in
addition to the difficult working conditions. The purpose of this study is to analyze the problems faced
by female employees and to determine the impact of these problems on their organizational silences.
Survey technique was used as data collection method in this study and the survey technique was
applied on total of 429 female employees working in 3-4-5-star hotels in Bodrum. According to the
findings, the problems faced by female employees related to their work are “insufficient wages”,
“their thoughts about different problems they encounter affects their moods” and “occasionally they
have to work above their capacities”. Female employees who work in hotels believe that “expressing
emotions and thoughts will support a high level of organizational learning and development” in the
terms of organizational silence. Besides, the female employees have stated that “they are afraid to talk
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about some certain subjects” in the emotional dimension of organizational silence. As a result of the
correlation analysis, there is a very strong and positive relationship between the problems faced by
female employees and their organizational silence, and also the strong and positive relationship were
found between the dimensions (psychological, physical and personal) of the problems faced and the
organizational silence.

Keywords: Female employees, problems, organizational silence, hotels
Giris

Bir toplumun kalkinmasinda niifus ve isgiicli faktorleri dnemli bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye niifusunun %49,8’ini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2017a). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’na (TUIK) gére, 2016 yilinda kadm istihdam oran1 toplam niifusun %30,6’s1 iken,
kadinlarin isgiiciine katilim orami toplam niifusun %36,6’s1 oraminda (TUIK, 2017b) olup
diinya ortalamasinin (%46) altindadir (ILO, 2016).

Kadin niifusunun iggiiciine katilma oraninin yiiksek olmasi ekonomiler agisindan
istenilen bir durumdur. Fakat kadini iggiicli piyasasinin digina iten; cinsiyet ayrimciligi,
egitim ve meslek edinmedeki firsat esitsizligi, tolumun ataerkil bir yapiya sahip olmasi,
medeni durum gibi pek ¢ok sebep bulunmaktadir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 42; Cakir,
2008: 42; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 277; Sayin, 2011: 24; Demirkol vd., 2004: 77).
Ciinkii ¢alisan bir kadinin is sorumluluklarinin yani sira 6zel yasaminda da es, anne, kiz
cocuk, gelin, abla, kaymvalide olmak gibi aile i¢i iliskilerden kaynaklanan rolleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, kadinlarin isgiiciine katildiklar1 andan itibaren hem kariyerlerini
hem de aile yasamlarin1 dengede tutabilmek i¢in fazladan ¢aba harcamalari
gerekebilmektedir. Aile ekonomisine katkida bulunmak, kendi ekonomik 6zgiirliigiinii
kazanmak gibi nedenlerle calisma yasamina giren kadinlar, {stlenmis olduklar1 bu
sorumluluklar diginda, ¢aligma hayatlarinda da birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu
sorunlarin belirli bir boliimii genellikle fiziksel giiclerinden, belirli bir boliimii de cinsiyet
ayrimciligindan kaynaklanabilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun, kadin c¢aliganlar
karsilastiklart sorunlar karsisinda genellikle tepki verme egilimi gdsterirken, bazi ¢aligsanlar
ise tepkisiz ve sessiz kalabilmektedir. Ornegin, Pelit vd. (2016: 43)’nin calismasinda,
kadinlar is yasaminda karsilastig1 sorunlar neticesinde tepki olarak is birakma egiliminde
bulunurken; Demir (2014: 1108)’in ¢aligmasinda ise tepki ya da tepkisizlik olarak orgiitsel
sessizlik davrams1 gosterebildikleri tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin
yapmakla yiikiimli olduklar isleri veya orgiitteki diger faaliyetleri ile ilgili fikir, diigiince,
kayg1 ve onerilerini dile getirememeleri durumunda ortaya gikan bir davramistir (Onal, 2015:
81). Bu davranig oOrgiitsel degisimin ve gelisimin Oniinde olduk¢a Onemli bir engel
olusturmaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2013a; 63). Bu ¢alismada, otel isletmelerinde galisan
kadin isgoérenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin orgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bunun yan1 sira konuyla ilgili yapilacak iyilestirmeler ve gelistirilecek
politikalar agisindan ilgili kisi ve kuruluslar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasamindaki Yeri
Kadimnlar her donemde ve her toplumda, gesitli ¢alisma bigimleri ile iretim
faaliyetleri icerisinde yer almigtir (Ozgatal, 2011: 22). Sanayi devrimi ve sonrasinda olusan

teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisiklikler, kadinlara ekonomik faaliyetlere iicret
karsilig1 daha fazla katilma imkan1 saglamis ve “licretli kadin isgiicii” kavraminin dogmasina
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yol agmustir (Parlaktuna, 2010: 1217). Kadmin tarim dis1 sektorlerde ¢alismaya katilmasi,
endiistrilesme ile baslamissa da 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi hiz kazanmistir (Kocacik
ve Gokkaya, 2005: 198). Tiirkiye’de kadinlar cumhuriyetin kurulusundan sonra egitim,
siyasi temsil ve istihdam alanlarinda daha genis olanaklar elde etmistir (Bebekoglu ve Wasti,
2002: 7).

Niifus olarak kadinlar diinya niifusunun yaklasik yarisina sahip olmalarina ragmen,
toplumsal ve ekonomik yasama katilimlari oransal olarak erkeklerden daha diisiiktiir (Oriicii
vd., 2007: 118). Kadmlarin toplumsal ve ekonomik alanda istenilen diizeyde katilimlarmin
olmamasinin nedenleri ¢ok cesitlidir. Bu nedenler goreceli olmakla beraber, toplumsal ve
kiiltiirel yapinin 6zelliklerinin de bir sonucudur (Kocacik ve Ayan, 2011: 465). S6z konusu
nedenlerin baginda medeni durum, 0-5 yas arast ¢ocuklarin varligi ve sayisi, egitim seviyesi,
ticret esitsizligi, kadinlarin g¢aligmasina yonelik g¢evrenin tutumu ve kadin istihdamini
arttirmaya yoOnelik yasal diizenlemelerin yetersizligi gibi faktorler gelmektedir (Korkmaz ve
Korkut, 2012: 61). Cinsiyete dayal1 ig boliimii, evli kadina ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi
gorevler yiiklerken, evin gegimi ise erkegin gorevi olarak goriilmektedir (Ozgatal, 2011; 24).
Aile yasaminda ev ve ¢ocuk sorumlulugunun kadina yiiklenmis olmasi, kadinin is hayatina
katilmasina veya is hayatinda kariyer yapmasina engel olmaktadir (Dalkiranoglu ve Cetinel,
2008: 280). Isgiiciine katilmda, egitim durumunun da Onemli bir faktdr oldugu
goriilmektedir (Ayvaz Kizilgdl, 2012: 100). Yapilan bazi ¢alismalar (Koray, 1992; Kuzgun
ve Sevim, 2004; Cakir, 2008; Giil vd., 2014) egitim diizeyi ilerledik¢e isgiiciine katilim
oraninin yiikseldigini gostermektedir. Ayrica, toplumun kadina bakis agist da kadinin
isgiicline katiliminda etkilidir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 51).

Kadinlar, tarih boyunca cinsiyet ayrimcilifi ve esitsizliklerle karsi karsiya
kalmiglardir. Birgok lilkede esitlige yonelik gelismeler, yeni uygulamalar kaydedilmesine
ragmen, kadinlar hala ayrimciliga, cinsel istismara ve aile i¢i siddete maruz
kalabilmektedirler (Kahraman, 2010: 34). Buna karsin kadinlarin isgiiciine katiliminin
artirllmasi, bireysel ve toplumsal agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesinde
onemli bir unsur haline gelmistir (Karabiyik, 2012:232). Insan unsurunun énemli oldugu ve
bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde de kadin calisanlarin 6nemi goz ardi edilemez.
Ancak bircok sektdrde oldugu gibi kadinlar, turizm sektoriinde de fiziksel, psikolojik ve
duygusal boyutlarda birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir. Kadin igsg6renlerin karsilagtigi
sorunlarin analiz edilerek ortaya konmasi konuyla ilgili gelistirilecek politikalar ve yapilacak
iyilestirmeler agisindan 6nem tagimaktadir.

2. Kadin Isgorenlerin Cahsma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Turizm
Sektoriinde Mevcut Durum

Kadin isgorenler her tiirlii calisma ortaminda erkek isgdrenlerin yasadigi sorunlar
yasamanin yani sira, kadin olmalarindan kaynakli birgok farkli sorunla da miicadele etmek
zorunda kalmaktadir (Yilmaz vd., 2008: 91). Kadinlar ¢alisma yasamlarinda; uzun ¢aligma
saatleri, esit ige esit licret 6denmemesi, diisiik iicretle erkeklerin alternatifi olarak goriilmesi,
ise alinmada esitlik ilkesinin uygulanmamasi, annelik ve aile yasaminin kadinin galismasini
kisitlamasi, terfi ettirilmemesi, taciz gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Yilmaz vd.,
2008: 91; Giil, vd., 2014: 174; Kiigtik, 2015: 3). Kadinlarin sahip oldugu bilgi ve becerileri
dikkate alinmadan, aile iliskisinin incelenmesi ve bunun neticesinde genellikle bekar ve geng
olan kadinlarin tercih edilmesi, ise alimlarda esitlik ilkesinin uygulanmiyor olmasina 6rnek
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olarak gosterilebilir. Bu durumda evli kadinlarin aile yasantilarin1 aksatmayacak diizeyde is
bulmalari, bekér kadinlara oranla daha zor olabilmektedir. (Alparslan vd., 2015: 70).

Kadinlarin, is ve aile yasami arasinda denge kurmada genellikle zorlandiklar
goriilmektedir (Aydin Tikeltirk ve Per¢in, 2008: 114). Kadinlar evlendiklerinde, toplum
buna uygun bir statii ve davranig bekler. Anne, ev hanimi, es gibi birden fazla kimlik ve
sorumlulukla birlikte ¢alisma yasaminda var olmaya ¢alisan kadinlar, bir¢cok sorunla karsi
karsiya kalabilmektedir (Giil vd., 2014: 174). Dolayistyla, ¢alisma yasamlar1 disinda, yogun
is temposundan kaynakli olarak sosyal yasantilarini (aile, dostluklar gibi iliskilerini) bazen
arka plana atabilmektedirler (Kiigiik, 2015: 14).

Kadin iggorenlerin turizm sektorii basta olmak iizere karsilastigi sorunlarla ilgili
Tiirkiye ve diinyada birgok g¢aligma yapilmistir. Bazi aragtirmacilar, kadin c¢alisanlarin
karsilastiklar kariyer engelleri ve cam tavan sendromunu (Oriicii vd., 2007; Aydin Tiikeltiirk
ve Perc¢in, 2008); bazilar1 kadin isgorenlerin karsilastiklart sorunlarin is birakma egilimine
etkisini (Pelit vd., 2016); bazilar1 kadinin ¢aligma yasamindan diglanmasini (Cakir, 2008);
bazilar cinsiyet ayrimciligini (Bebekoglu ve Wasti, 2002; Parlaktuna, 2010; Alparslan vd.,
2015); bazilar1 kadinlarin ¢alismasina karsi tutumlarla dini yonelim arasindaki iliskiyi
(Kuzgun ve Sevim, 2004); bazilar1 ¢calisma yasaminda stres ve kadin calisanlar iizerindeki
etkisini (Cam, 2004); bazilar1 kadmin g¢aligma yasaminda Kkarsilastigi genel sorunlari
(Demirkol vd., 2004; Magsood vd., 2005; Kocacik ve Gokkaya, 2005; Yilmaz vd., 2008;
Kocacik ve Ayan, 2011; Nawaz vd., 2013; Giil vd., 2014; Mittal vd., 2015) incelemislerdir.
Yapilan bu calismalar genel olarak degerlendirildiginde, kadinlarin calisma hayatinda
karsilasmis oldugu sorunlarin zamanla daha biiyiik Orgiitsel sorunlara yol agabileceginin
vurgulanmis oldugu goriilmektedir. Baz1 kadin isgorenler, karsilastiklar1 bu sorunlarla bag
etme noktasinda olaganiistii bir ¢aba gosterirken, bazilar ise belirli tedirginlik sebebiyle
(isyerinde diglanma, isletmede sorun ¢ikarici ve sikayetci birisi gibi goriinme, saygi ve giiven
kaybina ugramak, terfi edememek, isini kaybetme, aile huzurunun bozulmasi, adinin kétiiye
cikmasi gibi korkular) sessiz kalmayi tercih ederek, bu sorunlara boyun egme yoluna
gitmektedir.

Hizmet sektorii iginde yer alan turizm sektoriinde, her gecen giin kadin ¢aliganlarin
sayis1 giderek artmaktadir (Aydin Tiikeltiirk ve Per¢in, 2008: 114). Diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kadin iggdrenler bireysel ve toplumsal sorunlarin yani sira, isle
ilgili sektorel sikintilar ve cinsiyete dayali ayrimciliga dayanan sorunlar yasamaktadir (Pelit
vd., 2016: 47). Demirkol vd. (2004: 85)’nin yaptiklar1 calismada; is yiikii ve c¢alisma
stirelerinin fazlaligi, sorumluluk verilmesine karsin yetkinin azligi, sendikal hakkin fazla
yaygin olmamasi, hizmet i¢i egitim olanag1 yetersizlikleri, is giivencesi-iicret-rotasyon
uygulanma imkénlar1 yetersizlikleri, taciz olaylar1 gibi onemli sorunlarm bas gosterdigi
sonucuna ulagilmstir. S6z konusu sorunlar, kadinlarda sessizlige yol acabilmektedir.

3. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin; siirekli degisen
cevresel tehditlere cevap verebilen, sahip oldugu bilgi, fikir ve goriislinii orgiit ve
caligma arkadaslar1 ile paylagmaktan korkmayan c¢alisanlara daha c¢ok ihtiyag
duymaktadir (Acaray vd., 2015: 152). Ciinkii ¢alisanlarin fikirlerini, goriislerini
acikca dile getirmemeleri, Orgiitiin devamliligini ve gelismesini engellemektedir.
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Ancak, tam aksinin dogru olduguna inanan ve calisanlarini orgiitsel bir sessizlik
kiiltiirli icinde baskilayan orgiitler de mevcuttur (Algmn, 2014: 1; Dilek ve Tagkiran,
2016: 403).

Orgiitte ¢alisan bireylerin davraniglarindan biri olan &rgiitsel sessizlik,
orgiitiin faaliyetlerini etkileyen kavramlardan birisini olusturmaktadir (Baymn vd.,
2015: 249). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiit ile ilgili goriis ve diisiincelerini
paylasmamalar1 ve Orgiitiin kararlarindan kendilerini uzak tutmalari (Morrison ve
Milliken, 2000: 707) olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin drgiitsel sessizligi tercih
etmeleri ya da sessiz kalmalarini1 agiklayabilecek c¢esitli teoriler gelistirilmistir.
Literatiirde One ¢ikan teoriler, “Bekleyis Teorisi”, “Fayda-Maliyet Analizi Teorisi”,
“Sessizlik Sarmal1 Teorisi” ve “Kendini Uyarlama Teorisi” olarak degerlendirilebilir.

Victor H. Vroom (1964) tarafindan gelistirilen “Bekleyis Teorisi’ne gore,
calisanlar verdikleri emek ve cabalar1 karsiliginda isten elde etmeyi umdugu ve
arzuladig1 deger, 6diil, amag gibi beklentiler igerisine girmektedir ve bu beklentiler
karsilandik¢a calisanlarin islerinden tatmin olmasi beklenmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005: 184). Bekleyis teorisi, performansla sonug arasindaki iliskiye agirlik
veren bir teori oldugu i¢in, bu teorinin uygulanmasi ancak performans ile varilacak
sonug arasinda agikg¢a hissedilen ve isleyen bir iliski ile miimkiin olabilmektedir
(Demirel, 1989: 23). Diger taraftan isgorenler, yoneticileri tarafindan alacaklari
tepkilerin Ozelligine gore de davraniglarimi siirdiirme ya da bitirme egilimi
gostermektedir (Altok, 2009: 76). Dolayisiyla, bekleyis teorisine gore isgorenler
verdikleri emek ve cabanin neticesinde elde edecekleri kazanimlara bagl olarak
orgiitsel sessizlik davranis1 da sergileyebilecektir.

“Fayda-Maliyet Analizi Teorisi”’ne gore calisanlar, orgiit ile ilgili konularda
fikirlerini ifade ederken fayda-maliyet analizi yapmaktadir. Orgiit ile ilgili fikirlerini
ifade ettiklerinde saglayacaklar1 faydalar1 ve maliyetleri karsilastirarak, konusmay1
veya sessiz kalmayi tercih ederler. Konugsmanin olast sonuclar1 karsisinda dislanma,
karsit goriisler, itibarin azalmasi, catisma korkusu vb. durumlarla (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1540) karsilasmalar1t muhtemeldir. Ayrica isgorenin terfi kaybi ve
isini kaybetme de 6denen bedeller arasindadir (Cakici, 2007: 152). Orgiitsel sessizlik
de s6z konusu olumsuz durumlardan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda sessiz kalmay1 tercih etmelerini agiklayan
diger 6nemli bir teori de Noelle-Neumann (1974: 43-51)"in gelistirdigi “Sessizlik
Sarmali Teorisi”’dir. Bu teori kapsaminda insanlar, cogunlugun icerisinde yer
almadiklar1 zaman, bagkalarinin kendilerine inanmayacagni ya da fikirlerinin
ciddiye alinmayacagini ve bunun neticesinde yalniz kalacaklarini diisiinmelerinden
kaynakli olarak sessizlik davranisi gosterebilmektedirler (Donmez, 2016: 39). Bu
davranis kiiltiirlere gore farklilik gosterebilir.

“Kendini Uyarlama Teorisi”nde ise isgorenler, g¢evre ve is ortamina gore
davraniglarinda degisiklikler gostermektedir (Greenberg ve Baron, 2003: 90). Ciinkii
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¢ogu insan i¢in toplumda kabul gérmek ve begenilmek onemli bir rol oynamaktadir
(Cakici: 2007: 154). Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler, diisiince ve
duygularini yansitma egiliminde olan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek
olan bireyler ise bu kisilere gére daha az konugmayi tercih etmektedir (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1541).

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etme nedenlerinin basinda; kisisel, orgiitsel
ve yonetsel faktorlerin etkin rol oynadig ifade edilmektedir (Arli, 2013: 80; Erol ve
Kéroglu, 2013: 61; Ugok ve Torun, 2015: 31-32). Bu anlamda sessizligi etkileyen
bireysel faktorleri “ge¢mis tecrlibeler, yoneticilere duyulan giivensizlik,
Otelenme/diglanma korkusu, konusmanin riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme
korkusu ve isgorenlerin kisilik 6zellikleri”; orgilitsel faktorleri “adaletsizlik kiiltiirii ve
sessizlik iklimi” olustururken, yonetsel faktorleri ise “negatif geri bildirim alma
korkusu ve yoneticilerin 6rtiik inanglarinm” olusturdugu belirtilmektedir (Onal,
2015: 106-117). Ozellikle yonetsel yetersizlige sahip olan orgiitlerde isgdren
sessizliginin daha yogun yasandigi bilinmektedir (Demir, 2014: 1100). Kurumda
hakim olan kat1 hiyerarsik yapidan kaynakli olarak galisanlar, isle ilgili konularda
yoneticileriyle konusmaktan ¢ogunlukla ¢ekinmektedir (Ugok ve Torun, 2015: 33).
Diger taraftan ¢aliganlar lizerindeki baski arttik¢a galisanlarin kendini korumaya ve
korkuya dayali sessizlik davranmisinin artigi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Cavus vd., 2015: 19). Alparslan ve Kayalar (2012)’in ¢alismasina gore; orglitsel
sessizligin olusumundaki temel faktor list yonetim olarak ifade edilmektedir. Sonug
olarak gerek hizmet sektoriinde gerekse diger sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerde
pek cok nedenden meydana gelen stresin hem bireylere hem de orgiite olumsuz
sonuglar doguracag agiktir (Kilig vd., 2013: 19).

Calisanlarin sergiledigi sessizlik davranisi, orgiitlerin iistiin performans elde
etmek i¢in ¢alisanlarmin ¢esitli yeteneklerinden yararlanma girisiminde biiytik
engeller olusturmaktadir (Amah ve Okafor, 2008: 1). Isgdrenlerin orgiitte sessiz
kalmay1 se¢mesiyle ilgili olarak ise bir¢ok faktor sayilabilir (Eroglu vd., 2011: 100).
Ornegin, isgorenlerin 6rgiite baghiliginin olmamasi (Bryant ve Cox, 2004: 588) ve
orgiitte dile getirecekleri konularin bir fark yaratmayacagini diistinmeleri (Van Dyne
vd., 2003: 1363) sessizlik nedenleri arasinda sayilabilir. Ulusal ve kiiltiirel normlarin
isgorenlerin Orgiitsel sessizlikleri iizerinde (Cakici, 2007: 155) etkili olabilecegi
diistintilebilir. Diger taraftan, isgorenler imajinin zarar gérmesi, olumsuz olarak
nitelendirilme, iliskilerinin zarar gérmesi, cezalandirilma ve digerleri {izerinde
olumsuz etki yaratma kaygisindan dolay1 sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedir
(Aktas ve Simgek, 2014: 26). Ayrica, mobbinge maruz kalma durumlann da
isgorenleri sessizlige iterek, orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin ve yaraticiligin ortaya
ctkmasini engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011: 108). Biitiin bu faktorler dikkate
alindiginda, orgiit iiyelerinin sessizlik tutumlart “is ortamindan™, “duygularindan”,
“sessizligin kaynagindan”, “yoneticilerinden” ve “izolasyondan” kaynakli olarak
ortaya cikabilmektedir. Is ortamindan kaynaklanan sessizlik, genellikle ¢alisma
ortam1 ve kosullarindan (isin kendisi, is arkadaslari, temizlik, havalandirma,
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1siklandirma, yeterli teghizat gibi) kaynaklanmaktadir. isgorenlerin sahip olduklari
kisilik 6zellikleri, ruhsal durumlari, bireysel/demografik 6zellikleri gibi duygulariyla
dogrudan iliskili olan faktorler isgorenlerin duygularindan kaynakli sessizligine
sebep olabilecegi sdylenebilir. Sessizligin kaynagi olarak nitelendiren diger sessizlik
faktorleri; calisanlarin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edememeleri, orgiitteki
israf ve kayiplara karsi sessiz kalmalari, kendilerine adil davranilmadiklarini
diistinmeleri ve kendilerini isleri ile ilgili yetersiz gérmeleri gibi faktorler olarak
sayilabilir. Isgdrenlerin y&neticilerinden kaynaklanan sessizlik davranislari ise
tamamen yoneticilerden kaynaklanan faktdrlerdir. Insanlarin sosyal olarak kendisini
bir gurubun pargast ya da bir gruba ait olmadiklarini hissetmeleri ile ilgili olan
izolasyon boyutuyla ilgili olarak ise isgérenler dislanma, mimlenme gibi
endiselerinden kaynakli olarak sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir.

Arastirmanin modeline asagida yer verilmistir:

Sekil 1. Arastirma modeli

Psikolojik
Faktorler

Fiziksel
Faktorler

Orgiitsel
Sessizlik

Kisisel
Faktorler

Orgiitiin varhgmi siirdiirebilmesi ve rakipleri arasinda fark yaratabilmesi igin yeni
fikir ve goriislere ihtiya¢ duyulmaktadir (Dilek ve Taskiran, 2016: 403). Bu dogrultuda
iggoren sessizliginin 6nlenmesi, kurumlarin kit kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi,
daha verimli ve iiretken olunabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Cakici, 2007: 159). Kadin
isgorenlerin turizm sektdriindeki yeri ve dnemi dikkate alindiginda, konuyla ilgili yapilmis
olan c¢aligmalarin sinirli oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda bu arastirmada kadin
calisanlarin karsilagtiklar1 sorunlarin orgiitsel sessizlikleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Otel isletmelerinde calisan kadin isgorenlerin karsilastigi psikolojik sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Otel isletmelerinde calisan kadin iggoérenlerin karsilastigi fiziksel sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Otel isletmelerinde calisan kadin iggdrenlerin karsilastigi kisisel sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.
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4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma uygulamali bir arastirma olup betimsel nitelik tagimaktadir. Arastirmanin
evrenini Bodrum Ilgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan kadin
isgorenler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve kontrol
giicliiklerinden dolayr zor oldugundan orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda
Bodrum’da faaliyet gdsteren ve uygun Ornekleme yontemi ile secilen 3, 4 ve 5 yildizh
toplam 26 otel isletmesinde calisgan 450 kadin iggorene anket dagitilmistir. Geri donen
anketlerden bir kisminin hatali ve eksik olmasi sebebiyle elenmesi sonucunda toplam 429
anket arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Kadin isgdrenlere dagitilan anket ti¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 8 ifade (yas, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, sektordeki
toplam calisma siiresi, son isletmedeki toplam ¢alisma siiresi, otalama aylik gelir durumu ve
calisilan boliim) yer almaktadir. ikinci boliimde kadm isgorenlerin karsilastigi sorunlari
belirlemeye yonelik Dogan (2012) ile Pelit vd. (2016) tarafindan kullanilan 24 ifadeden ve
psikolojik, fiziksel ve kisisel olmak iizere 3 boyuttan olusan Olgekten yararlanilmistir.
Anketin iiclincii boliimiinde ise Kahveci ve Demirtas (2013b) tarafindan gretmenler igin
gelistirilmis olan ve 18 ifadeden olusan “Orgiitsel sessizlik 6lgegi” turizm sektdrii ve kadin
isgorenler igin uyarlanmis ve Olgegin ikinci ifadesinden ayr iki ifade (yOnetici ve is
arkadaslar1) olusturma yoluyla toplamda 19 ifadeden olusan oOrgiitsel sessizlik Slgeginden
yararlanilmistir. Her iki 6lgekteki ifadelere iligkin goriisler, 5°1i Likert tipi derecelendirmeye
gore tasarlanmugtir.

5. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular ve bu
bulgularin yorumlarina bu béliimde ayrintili olarak yer verilmektedir.

5.1. Kadin isgorenlerin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan toplam 429 kadin isgorenin bireysel
ozelliklerine iligkin betimsel istatistik testi yapilmis olup, elde edilen frekans ve ylizde
dagilimlar1 Tablo 1°de ayrintili olarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 429 kadin isgdrenin %49,0 ile biiytik
bir ¢ogunlugunu “23-32 yas” arasindaki katilimcilar ile %28,0 oraninda “33-42 yag”
arasindaki katilimeilar olusturmaktadir. Kadin isgorenlerin %46,4’1 “bekar”, %49,9’u “evli”
ve 9%3,7°si ise “diger” (bosanmis, nisanli vb.) kategorisinden olusan katilimcilardan
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %45,5°1 “liniversite”, %42,7’si “lise” ve %11,9’u ise
“ortadgretim” mezunudur. Alaninda uzman ve egitimli kisilerin istihdam edilmesi, her
meslek grubu ve sektor tiirlinde oldugu gibi turizm ve otelcilik sektoriinde de oldukca 6nem
teskil eden bir konudur. Kadin isgérenlerin %49,7’sinin turizm egitimi almamis oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin %21,4’i lise diizeyinde, %17,5’1 6nlisans diizeyinde
ve %11,4°1 ise lisans diizeyinde turizm egitimi almistir. Kadin isgdrenlerin sektdrdeki
toplam calisma siireleri incelendiginde, bilyliik ¢ogunlugunun (%71,3) 0-5 yildir turizm
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sektoriinde caligtiklar1 goriilmektedir. Kadin isgdrenlerin  %94,4’tiniin 0-5 yildir son
calistiklar1 isletmede gorev yapiyor oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Kadin iggorenlerin bireysel dzelliklerine iligkin bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Medeni Evli 214 49,9 22 yag ve alti 61 14,2
Durum Bekar 199 46,4 Yas 23-32 yas arasi 210 49,0

Diger 16 3,7 33-42 yag arasi 120 28,0

Egitim O.rtaégretim 51 119 43 yas ve iizer.i 38 8,9
Durumu I:|se 183 42,7 Ifat Hizmetleri 67 15,6
Universite 195 455 Boliim On-biiro . 99 231

Turizm Almamis 213 49,7 Yiyecek-Igecek 145 33,8
Egitimi Lise Diizeyi 92 21,4 Diger 118 27,5
Alma Onlisans Diizeyi 75 175  Sektordeki 2 yildan az 148 34,5
Durumu Lisans Diizeyi 49 114 Toplam 2-5 y1l aras1 158 36,8
1500 ve alt1 162 37,8 Calisma 5-9 yil arast 82 19,1

| 1501-2000 aras1 142 33,1 Siiresi 10 yildan fazla 41 9,6

A(-;lrl ° oma 20012500 aras 51119 Son 2 yildan az 284 66,2
(TL) 2501-3000 arast1 53 12,4  Isletmedeki 2-5 yil arasi 121 28,2
3001-3500 arast 11 2,6 Calisma 5-9 yil arast 20 47

3501 ve tizeri 10 2,3 Siiresi 10 yildan fazla 4 0,9

TOPLAM 429 100 TOPLAM 429 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere, katilimeilarin %37,8’inin asgari iicret diizeylerinde
1500 TL ve altinda, %33,1’inin de yine benzer oranlarda 1501-2000 TL arasinda gelir elde
ettigi tespit edilmistir. Ortalama aylik 1500 TL altinda gelir elde eden katilimcilarin belirli
bir boliimiinlin ise kismi zamanli isgorenler tarafindan olustugu dislinilmektedir.
Aragtirmaya dahil edilmis olan toplam 429 kadin iggdrenin %33,8’1 yiyecek-igecek
boliimiinde, %23,1°1 6nbiiro bolimiinde, %15,6’s1 ise kat hizmetleri boliimiinde istihdam
edilmektedir.

5.2. Kadin Isgorenlerin Karsilastigi Sorunlarin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6ncelikle kadin isgorenlerin karsilagtiklar1 sorunlar
karsilastirilmig, ardindan Orgiitsel sessizlik ile iliskisi ve etkisi incelenmistir. Kadin
isgorenlerin karsilastiklart sorunlarin birbirine gore farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirilen iligkili Olglimler icin tek faktorlii varyans analizi sonuglari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2°deki bulgulara gore, kadin isgérenlerin karsilastiklar1 sorunlarin boyutlarina
iligkin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (F=79,549; p<0,001).
Boyutlarin ikili olarak ¢oklu karsilastirmasina yonelik gerceklestirilen Bonferroni testi
sonuglarina gore, biitiin boyutlarin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
fiziksel faktorlerden kaynakli karsilagtigi sorunlarin aritmetik ortalamasi X =1,65 ile
psikolojik (X =1,58) ve kisisel (x=1,37) faktorlerden kaynakli sorunlarin ortalamasindan
nispeten daha yliksek hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle, kadin isgorenlerin daha ¢ok somut
sorunlarla (iicret, kapasite lizerinde is yapma, agir islerde ¢alistirilma ve igyeri kosullar1 gibi)
karsilastigi yorumu yapilabilir. Benzer bir sekilde, Oaxaca (1973) kentsel isgiicii ile ilgili
yaptig1 calismada kadinlarin erkeklere oranla daha az iicret aldigini; Pelit vd. (2016)
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kadinlarin turizm sektdériinde ¢ogu zaman kapasitelerinin iizerinde is yapmak zorunda
kaldiklarint ve Maqgsood vd. (2005) ise Pakistan’da farkli sektorlerde g¢alisan kadinlarin
uygun olmayan c¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlarla karsilastigini belirtmistir.
Bununla birlikte fiziksel sorunlar diger sorunlara nazaran yiiksek olsa da genel olarak
karsilasilan sorunlara iligkin ortalamalarin diisiik seviyede oldugu goze ¢arpmaktadir. Kadin
isgorenlerin karsilastigi sorunlarla ilgili yapilan bir¢cok arastirma sonucunda (Gutek ve
Morash, 1982; Fitzgerald vd., 1997; Bebekoglu ve Wasti, 2002; Kocacik ve Gokkaya, 2005;
Kocacik ve Ayan, 2011 gibi) 6nemli bir sorun niteliginde 6n plana ¢ikmig olan ve psikolojik
sorunlar kapsaminda ele alinan cinsel taciz sorunsali, bu ¢alismada ise ¢ok az karsilasilan bir
sorun olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Kadin igsgbrenlerin karsilastigi sorunlarin karsilastirilmasi

_ oklu
Boyutlar X s.S F p kars(;las trma
Psikolojik Sorunlar 1,58 0,65 a
Fiziksel Sorunlar 1,65 0,57 79,549 0,000* b
Kisisel Sorunlar 1,37 0,54 [

*p<0,001 a, b: farkli harfleri igeren boyutlar arasinda anlaml farkiiik vardir (p<0,05).

Kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlar ile oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir. Yapilan korelasyon analizinde, kadin isgérenlerin karsilastigi sorunlar ve alt
boyutlart bagimsiz degisken; orgiitsel sessizlik ve alt boyutlart ise bagimli degisken olarak
analize tabi tutulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

X S.S 1 2 3 4
Psikolojik Faktorler 1,58 0,65  (0.865)  0,703™ 0617  0,743"
Fiziksel Faktorler 165 057 0,703" (0,761) 0,645™ 0,722
Kisisel Faktorler 1,36 0,64 0,617 0,645™ (0,801) 0,635™
Orgiitsel Sessizlik 1,97 0,75 0,743™ 0,722 0,635™ (0,938)

p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢erindeki degerler, élgeklerin Cronbach Alfa Katsayilaridir.

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, kadin iggérenlerin karsilastigi sorunlar ve alt
boyutlar ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde anlaml iligkiler
(p=0,000<0,001) oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, kadin isgdrenlerin karsilastig
psikolojik faktorlerden kaynakli sorunlar ile orgiitsel sessizligin (r=0,743) ile pozitif yonli
ve yiiksek kuvvette; fiziksel faktorlerden kaynakli sorunlar (r=0,722) ile pozitif yonlii ve
yiiksek kuvvette; kisisel faktorlerden kaynakli sorunlar ile ise (1=0,635) ile pozitif yonlii ve
orta kuvvette iliskiler saptanmistir. Kadm isgérenlerin karsilastigi sorunlarin hangi
faktorlerden kaynaklandigini gdsteren alt boyutlari ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligki/etkinin matematiksel bir modelle agiklanmasi amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal
regresyon analizleri agagida sunulmustur.
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Tablo 4. isyerinde karsilasilan psikolojik boyuttaki sorunlarin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi SonuCU

Bagimli Bagimsiz ) ) 2

Degisken Degigkenler bj S(by) ! P R ANOVA
H *kk

Orgiitsel psiizk::-ik 0,603 0,065 9,334 0,000 0550 F=524.788

Sessizlik J 0864 0038 22908  0,000%** p=0,000""

Faktorler

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata

Tablo 4’teki bulgulara gore, bagiml degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (psikolojik faktorler) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su
sekilde verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,603 + 0,864 PF

Tablo 4, psikolojik faktorlerin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir
(F=524,788; p<0,001). Tablo 4’teki belirtme katsayisina gore (R2), kadin iggoérenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %55’inin (R2=0,550) psikolojik faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H1: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin  karsilastigr  psikolojik sorunlar, orgiitsel sessizliklerini  pozitif ydnde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Isyerinde karsilasilan fiziksel boyuttaki sorunlarin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonucu

Bagimli Bagimsiz ‘ ‘ 9

Degigken Degigkenler b; S(by) t P R ANOVA

0rgﬁtsel Sabit 0,407 0,077 5,304 0,000*** F=466,040
L 0,521  _ soxk

Sessizlik  Fiziksel Faktorler 0,947 0,044 21,588  0,000%** p=0,000

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

Tablo 5°teki bulgulara goére, bagimh degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (fiziksel faktorler) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekilde
verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,407 + 0,947 FF

Tablo 5, fiziksel faktorlerin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(F=466,040; p<0,001). Tablo 5’teki belirtme katsayisina gore (R?), kadin isgdrenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %52,1’inin (R?=0,521) fiziksel faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H2: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin  karsilastigr fiziksel sorunlar, orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6. Isyerinde karsilasilan kisisel boyuttaki sorunlarin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonucu

Bagimh Bagimsiz ) ) 2
Degisken Degiskenler by S(b) t P R ANOVA
] Sabit 0,761 0077 9926  0,000%**
Orgitsel >3l 4op F=288.263
Sessizlik Kisisel 0,887 0,052 16,978  0,000%%* p=0,000""
Faktorler ' ' ' '

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 6’daki bulgulara gore, bagimli degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (kisisel faktorler) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekilde
verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,761 + 0,887 KF
Sekil 2. Arastirma Modeli Uzerinde Regresyon Analizleri Sonuglarinin Goriiniimii

Psikolojik
Faktorler

Fiziksel Orgiitsel

. Sessizlik
Faktorler

Kisisel
Faktorler

Tablo 6, kisisel faktorlerin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(F=288,263; p<0,001). Tablo 6’daki belirtme katsayisina gore (R?), kadin isgdrenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %40,2’sinin (R?=0,402) kisisel faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H3: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin karsilagtigi kisisel sorunlar, orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezi de desteklenmis olmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda, kadin
isgorenlerin isyerinde karsilastigi sorunlarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlar neticesinde
gosterdikleri orgiitsel sessizlik davranisi hem bireyin kendisini hem de 6rgiitii 6nemli lgiide
olumsuz yénde etkileyebilecek olan 6rgiitsel sorun niteligi tasimaktadir. Isgorenlerin bu tiir
sorunlarla karsi karsiya kalmasi, zamanla mutsuz bireyler haline gelmelerine, bdylelikle
diisiik motivasyon ve diisiik tatmin ile diisiik verimlilik ve diislik performans sergilemelerine
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neden olabilir. Bu noktada, isletme yoneticileri orgiitiin sagligimi ve varligini siirdiirebilmesi
amaciyla, isgorenlerin karsilagtigi sorunlar1 ve bu sorunlarin kaynagin iyi analiz etmeli ve
orgiitsel sessizligi ortadan kaldirmaya ya da en az diizeye indirmeye yonelik duygu ve
diistincelerini ifade etmeleri konusunda isgorenleri cesaretlendirmelidir.

Gerek kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlarla gerekse orgiitsel sessizlik sorunsali
ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarin sonuglari ile otel isletmelerinde ¢alisan kadin iggérenlerin
karsilastig1 sorunlar ve orgiitsel sessizlik diizeyleri {izerine yapilan bu ¢alismanin sonuglari
arasinda benzerlikler oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Demirkol vd. (2004) tarafindan turizm
sektorlinde calisan kadinlarin sorunlariyla ilgili 209 kadin ile gergeklestirilen ¢alismada “is

2 (13

yikii ve ¢alisma siirelerinin fazlalig1”, “sorumluluk verilmesine karsin yetkinin azlig1”,

9 (134

“sendikal hakkin fazla yaygin olmadigi1”, “hizmet i¢i egitim olanag1 yetersizlikleri”, “ig
giivencesi, licret, rotasyon uygulama imkanlar yetersizlikleri”, “taciz” gibi sorunlarin daha
fazla 6n planda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Anafarta vd. (2008)’nin konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan algisini 6lgmeye yonelik 151 kadin yonetici ile
gerceklestirdigi calismada kadinlarin “sirf cinsiyetten dolay1 orgiitte yiikselememesi” ve
“licret ayrimcilig1” gibi sorunlarla karsilagtiklari belirtilmistir. Benzer bir sekilde Yilmaz vd.
(2008)’nin kamu orgiitlerinde calisan kadinlarin sorunlarma iliskin 120 kadin galisan ile
yaptiklar1 ¢aligmada “yOnetimsel tutumlarin iyi olmayis1”, “cinsiyet ayrimciligi”, “isten
kaynaklt meslek hastaliklar1 yasamak™” gibi sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Soysal
(2010) tarafindan kadin girisimcilerin karsilastigi sorunlar {izerine 60 kadin ile
gergeklestirilen ¢aligmanin sonucunda ise en fazla “toplumun geleneksel bakis agisi ve
algis1” sorunsali ile karsilasildigi vurgulanmistir. Bu g¢aligmaya oranla biraz daha farkl
bulgulara sahip olan Avais vd. (2014), Pakistan Sukkur’da kadin galisanlarin sorunlarina
iligkin 150 kadin galisan ile gerceklestirdigi caligmada en fazla “cinsel taciz” ve “aileye
yeterli zaman ayiramama” sorunlarinin oldugunu belirtilmistir. Bunun sebebi ise iilkelerin
gelismislik diizeyi ve sahip oldugu kiiltiirel yap1 ile aciklanabilir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel
sessizlik davranislariyla ilgili olarak Bayin vd. (2015)’nin hemsirelerde orgiitsel sessizlik
nedenlerinin belirlenmesine yonelik 237 hemsire {izerinde yaptiklari ¢alismada da benzer bir
sekilde en fazla “yOnetsel ve Orgiitsel” nedenlerden dolayr sessiz kalma davranisi
gosterdikleri sonucuna ulagilmustir.

Sonug olarak, kaynagi ne olursa olsun kadin isgorenlerin kargilasmis oldugu sorunlar
ve bazi nedenlerden kaynakli olarak orgiit i¢inde orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini ifade
edememeleri olarak bilinen Orgiitsel sessizlik davranisi sergilemeleri zamanla oOrgiitiin
sagligimi ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Boylesine dnemli orgiitsel sorun
niteliginde olan kadin iggorenlerin karsilastigi sorunlar ve orgiitsel sessizlik davraniglarina
iligkin elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda konuyla ilgili birtakim oneriler
gelistirilmistir:

- Oncelikle kadimn isgdrenlerin orgiitsel sessizlik davranisi sergilemelerinin niine
gecilebilmesi adma isleriyle ilgili duygu ve disiincelerini ifade edebilmeleri igin
cesaretlendirilmeli ve orgiitsel kararlara katilimlar1 saglanmalidir.

- Kadin iggorenlerin karsilastigi sorunlarin daha net belirlenebilmesi amaciyla

diizenli olarak haftalik personel toplantilar1 yapilabilir, birebir iletisim gerektiren &zel
konular i¢in toplant1 sonrasinda 1-2 saatlik goriismelerin ayarlanmasi fayda saglayabilir.
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- Calismada tespit edilmis olan &nemli sorunlardan bir digeri kadin isgérenlerin
aldiklar1 dicreti yetersiz bulmalaridir. Kadin ve erkek igsgorenler arasinda cinsiyet ayrimciligt
yapilmadan esit tcret ve esit terfi/yiikselme imkanlarmin sunulmasi isgdrenlerin
motivasyonunu ve tatminini artirmada etkin bir rol oynayabilecektir.

- Orgiit icinde o&rgiit iiyeleri arasinda etkili bir iletisim agmin olusturulmasi,
isgorenlerin orgiite olan baghiligimi artiracak ve isgorenlerin kendilerini daha iyi ifade
etmelerine olanak saglayacaktir.

- Yoneticiler, isgorenler arasindaki is dagilimimi iyi planlamali ve c¢alisanlar
kapasitelerinin iizerinde is yapmalari i¢in zor durumda birakilmamalidir. Ciinkii yogun bir
tempo gerektiren otel igletmelerinde yapilan ve yapilacak isler giinliik olarak diistiniilmemeli,
haftalik, aylik ve sezonluk olarak planlar yapilmalidir.

- Bu arastirma deniz-kum-giines turizminin yogun yasandig1 popiiler bir destinasyon
olan Bodrum Ilgesinde gerceklestirilmistir. Ancak, farkl faktorlerden (kiiltiirel yap1, toplum
yapisi, kadin caligsanlara bakis agisi gibi) kaynakli olarak kadin iggorenlerin karsilastig
sorunlar ve oOrgiitsel sessizlik davranig diizeyleri sayfiye otel isletmelerinde ve sehir otel
isletmelerinde farklilik gosterebilecegi disiiniilmektedir. Ayni calisma sehir otellerinde
calisan kadin isgorenler iizerinde gerceklestirilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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