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Bu calismada, Uzungdl destinasyonunu ziyaret eden yabanci ekoturistlerin
destinasyon sadakati algilari ile miisteri memnuniyeti algilarma iliskin kavramsal
bilgilere yer verilmis ve aralarindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda
ekoturizm yoresinde Uzung6l destinasyonunu ziyaret eden 494 yabanci ekoturiste
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina goére, yabanci ekoturistlerin
memnuniyet ve sadakat algilamalarinin yiiksek oldugu sonucu ortaya g¢ikmustir.
Olgekler arasi iligkiler incelendiginde, memnuniyet lgegi ile destinasyon sadakati
arasinda zayif ve pozitif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu durum, yabanci
ekoturistlerin miisteri memnuniyeti algisinda artis olmast durumunda destinasyon
sadakati algisinda %1,8 artig olacag1 sonucuna ulasilabilecegini gostermektedir.
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A Review on the Effect of Satisfaction Perception of the
Foreign Ecotourists visiting Uzungol region on the
Destination Loyalty

Abstract

In this study, the conceptual information has been contained as to customer
satisfaction perceptions and destination loyalty perceptions of the foreign eco-tourists
visiting Uzungodl destination, and it is attempted to determine the relation between
them. In this sense, the questionnaire was made with 494 foreign eco-tourists visiting
Uzung6l destination in eco-tourism location. According the results of the research, it
was found that the level of satisfaction and loyalty perceptions of the foreign eco-
tourists are high. In review of the relations between the scales, a weak and positive
significant relation was found between the satisfaction measurement and destination
loyalty. This situation indicates that the destination loyalty perception would increase
by 1.8% in the event of increase in the customer satisfaction perception of the foreign
ecotourists.

Keywords: Ecoturist, Destination Loyalty, Customer Satisfaction, Uzungol
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Giris

Diinya’da sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, c¢evresel ve teknolojik
gelismelerin hiz kazanmastyla birlikte 6nemli bir hizmet kolu haline gelen
turizm, yapisal 6zellikleri nedeniyle iilkeler arasinda biiyiik bir pazar haline
gelmistir. Son yillarda turizm sektoriinde rekabet artarak, hizli bir ivme
yakalamis ve {ilkeler i¢in dnemli bir gelir kaynag: haline gelmistir. Turizm
sektorlinlin pazar payindan en biiylik payr almak ancak iilkelerin turizm
sektoriine yatirim yapmalart ile miimkiin olacaktir. Giinlimiizde degisen
pazarlama anlayistyla birlikte, miigterilerin istek ve ihtiyaclarindaki
degisimler  dogrultusunda, isletmelerin  farklt  hizmet {iretmeleri
gerekmektedir. Bu amagla, sektdrel payr artirmak ve siirekli hale getirmek
icin, turizmin deniz-kum-giines anlayisindan ortaya ¢ikan mevsimsel
0zelliginden vazgecilmesi ve turizmi 12 aya yaymak i¢in ¢aligmalar yapilmasi
zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle, iilke turizm yonetimleri, akademisyenler
ve sektor isletmeleri tarafindan alternatif turizm cesitleri iiretilmeye
baslanmistir. Bu alternatif turizm ¢esitlerinden biri de son yillarda 6nemi
giderek artan “Ekoturizm” alternatif turizmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekoturizm, farkli bir turizm ¢esidi olarak turistlerin yasadiklar1 sehrin
yogunlugundan ve giriiltiisinden uzakta dogayla bas basa zaman
gecirmesine, bos zamanlarini degerlendirmesine ayni zamanda onlarin
fiziksel ve ruhsal olarak da dinlenmesine firsat sunmaktadir. Turistlerin
seyahat ettikleri bolgelerdeki ekoturizm kapsaminda sunulan hizmet ve
iirinlerden memnun kalmalari, tekrar satin alma davranisin1 ve de yakin
cevrelerini ayni turistik iiriinii satin almalar1 yoniinde ikna edebilmelerine
olanak saglayacaktir. Boylelikle, ekoturizm bdlgesinin turistik talebinin ve
turizm gelirlerinin de siirekli hale getirilmesi miimkiin olacaktir.
Stirdiiriilebilir bir ekoturizm bolgesi olusturmak icin de, turist sadakatinin ve
miigteri memnuniyetinin saglanmasi zorunludur. Bu g¢alismada, Uzungol
destinasyonunu ziyaret eden ekoturistlerin miisteri memnuniyeti ve
destinasyon sadakati algilari arasindaki iliski arastirilmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti
1980°’li yillardan giiniimiize kadar isletmeler tarafindan iizerinde
durulan miisteri memnuniyeti, isletmelerin kar, pazar paylar1 ve biiylime
oranlarinda olduk¢a 6nemlidir (Eroglu, 2005: 9). Kiiresellesmeyle birlikte
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teknolojideki hizli gelismeler insanlarin ihtiyag ve beklentilerini, onlar
kargilama sekillerini degistirmistir. Bu sebeple igletmeler tirettikleri {iriin ve
hizmetle miisteri beklenti ve ihtiyaclarim1 karsilayarak miisterilerde
memnuniyeti saglamay1 amaglamaktadir. Bunu bagarabilen igletmeler bugiin
ve gelecekte bu memnuniyeti siirdiirebilmek adina miisterilerle uyum
igerisinde etkin bir iletisim saglamaktadir (Durmaz, 2006: 259).

Miisteri, iiriin ya da hizmetleri bireysel ve ticari amaglarini karsilamak
i¢in satin alan kisi ya da kuruluslardir (www.biymed.com). Memnuniyet ise,
miisterilerin satin aldiklar1 hizmet ve iiriinlere vermis olduklar1 tatmin olma
tepkisidir (Oliver, 2010: 8). Miisterilerin memnuniyet durumlart {iriin ya da
hizmete yonelik kisisel algilaridir. Nitekim, miisteriler ayn1 hizmet ve
deneyim karsisinda farkli diizeylerde memnuniyet duyabilmektedir.
Dolayisiyla miisteri satin almis oldugu hizmetin beklentilerini karsilayip
karsilamamas1 sonucunda (Odabasi, 2012: 60);

e tatmin olmustur,

e kismen tatmin olmustur,

e tatmin olamamuistir.

Turistik  bir destinasyonun i¢ biinyesinde birgok turizm iriiniini
barindirmasindan  dolayi, turist memnuniyetinin saglanmasi  igin
destinasyonun sahip oldugu tiim bilesenlerin turistleri memnun etmesi
gerekecektir (Duman ve Oztiirk, 2005: 11).

Destinasyon Sadakati

Hizmet veren isletmeler bulunduklart pazarda varliklarimi
koruyabilmek ve karlarimi artirmak igin rekabet stratejileri olan mevcut
miigteriyi koruma ve miisteri sadakati olusturma ilkelerine olduk¢a Gnem
vermektedir (Selvi, 2007: 3).

Sadakat, miisterinin isletmeden almis oldugu bir iiriin ya da hizmet
degerinin diger isletmelerinkinden daha yiiksek olduguna inanmasidir
(Hallowell, 1996: 28). Gelirlerini ve karlarmi artirmaya odaklanmis
isletmeler, miisteri memnuniyeti lizerinde ¢ok fazla durmadan miisteri
sadakatine yonelmektedir. Ancak miisteri sadakatini saglamak miisteri
memnuniyetinden daha fazlasimi gerektirir (Fredericks ve Salter, 1995: 30).
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Destinasyon, birden ¢ok turizm iiriinlerinin bir arada oldugu, turistlere
deneyim kazandiran iilke, ada ya da kasaba gibi cografi agidan iyi tanimlanmig
yerdir (Buhalis, 2000: 97). Ayrica sehirler, bolgeler, eyaletler, eglence
parklar, turizm c¢ekicilikleri, kayak tesisleri ve benzeri yerler destinasyon
olarak adlandirilmaktadir. Destinasyonu ziyaret eden turistler, sunulan {iriin
ve hizmetler karisimi ile etkilesim i¢inde olup deneyim yasamaktadir
(Giimiisoglu vd., 2007: 281-282).

Memnuniyet bir turistin beklentilerinin ne derece iyi karsilandigini
Olcerken, destinasyon sadakati turistin tekrar gelme istegini ve baskalarina
destinasyon i¢in olumlu bilgiler verme ihtimallerini dlgmektedir (McDowall,
2010: 27). Sunulan {iriin ve hizmetten memnun olan turistler bu deneyimi
tekrar yagamak isteyecekler ve destinasyon sadakati olusacaktir. Turist
sadakati basaril1 bir destinasyon i¢in 6nemlidir (Prayag ve Ryan, 2011: 342).

Destinasyon sadakati, turistlerin belli bir yere giderek orada yasadigi
deneyimlerden memnun kalmasi sonucu yeniden ziyaret etme istegidir (Valle
vd., 2006: 26). Bir bagka tanimda ise, destinasyon sadakati turistlerin tekrar
tercih ettigi ve bagkalarina olumlu tavsiyelerde bulundugu davranistir
(Mohamad vd., 2011: 169). Destinasyonu bir iiriin gibi diistintirsek, turistler
ziyaret etmis olduklari yerleri tekrar ziyaret etmeyi tercih edebilir ya da akraba
ve dostlaria ziyaret etmeleri konusunda tavsiyede bulunabilirler (Yoon ve
Uysal, 2005: 48). Destinasyonu ziyaret eden turistler iki grup olarak
degerlendirilir (Oppermann, 1997: 56);

o ilk defa gelen turistler

e daha once gelmis turistler (tekrarlayanlar)

Turistlerin destinasyon sadakatini etkileyecek faktdrlerin belirlenmesi
olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede destinasyonun tekrar tercih edilmesi miimkiin
olacaktir (Gursoy vd., 2014: 810). Turistler, daha oOnce ziyaret ettigi
destinasyonu farkli sebeplerden &tiirii tekrar tercih edebilmektedir. Bu
sebepleri, rahatlik ve dinlenmek, tanidik bir yer olmasi, seyahat masraflarinin
azalmasi, memnun kalinan deneyimler seklinde siralamak miimkiindiir
(Alegre ve Juaneda, 2006: 686). Destinasyon seciminde turistlerin dnceki
deneyimleri etkin rol oynamaktadir. Destinasyonu iyi bilen turistler ¢cok cabuk
secme ya da reddetme egilimi gdstermektedir (Chi, 2005: 63-64). Sonug
olarak, tturist tercihinde etken olan husus deneyimlerdir. Bu deneyimlerden
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memnun olan turistler, tercihlerini memnun kaldiklar1 destinasyonlardan yana
kullanacaklardir.
Destinasyon Sadakati ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki iliski

Turizm endiistrisi diinyanin en biliylk ve en hizli biiyiiyen
endiistrilerindendir. Diinya ¢apinda toplam hizmet ticaret degerinin iicte
birinden fazlasini olusturmaktadir (Sultana ve Hameed, 2015: 1147). Turizm
endiistrisi biinyesinde bulunan hizmet saglayicilar, rekabet avantaji elde
edebilmek igin Oncelikle “mevcut turistlerin sadakatini kazanmak ve yeni
turistler kazanmak™ basta olmak {izere bu iki unsuru amaglamaktadir. Bu
amagclara ulasabilmek i¢in ise, dncelikle verilen hizmetlerin miisteri beklenti
ve ihtiyaclarina cevap verebilecek Ozellikte olmasi, yani turist
memnuniyetinin saglamasi gerekmektedir (Kilighan ve Ilhan, 2016: 68).

Glinlimiiziin dinamik ve rekabetci kiiresel ortaminda pek c¢ok
destinasyon birbirine benzer iiriinler sunmaktadir (Gursoy vd., 2014: 809). Bu
hususta turistlerin beklenti ve ihtiyaglar1 takip edilmeli ve miisteri
memnuniyeti saglanacak sekilde hizmet sunulmalidir. Sunulan hizmet
karsisinda memnun olan miisteri tekrar bu deneyimi yasamak isteyecek ve
cevresine tavsiye edecektir. Destinasyon ile turist memnuniyeti arasindaki bu
giiclii iliski, yoneticilerin turist memnuniyetini artirmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir (Yiksel vd., 2010: 276). Bu hususta, destinasyona gelen turistin
sosyo-demografik oOzellikleri ve gelecege yonelik egilimlerinin yerel
yonetimler, yatirimcilar ve sivil turizm orgiitlenmeleri tarafindan belirlenmesi
gerekmektedir (Kilig, 2011: 240).

Sadik turistler ile destinasyona ilk defa gelen turistlerin harcamalari
konusunda olas1 farkliliklar s6z konusudur. Giinde ortalama benzer
harcamalar gergeklestirseler bile, destinasyona sadik turistler daha c¢ok
harmcama yapmaktadir. Cilinkii sadik turistler, fiyat farklilagmalar1 veya
hizmetlerle ilgili sorunlarda daha az tepki gostermekte, istikrarli bir pazar pay1
garantisi saglayamaktadir (Alegre ve Juaneda, 2006: 685). Destinasyonu ilk
defa ziyaret eden turistler “memnun” ve “memnuniyetsiz’ olarak, tekrar
gelmis olan  ziyaretciler ise “sadik” ve ‘“sadakatsiz’ olarak
siniflandiriimaktadir (Chi, 2005: 65).

Birgok turizm {irliniiniin bir arada bulunduran destinasyonlar, vermis
olduklar1 hizmetlerde memnuniyet sagladig1 siirece turist memnuniyeti de
gerceklesecektir. Turistler, tatil siiresince destinasyonda elde ettigi deneyimler
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sonucunda almis oldugu hizmetin kalitesini degerlendirerek, memnuniyet
durumununun belirlenmesinde rol almaktadir (Duman ve Oztiirk, 2005: 11).

Kisacasi, memnun turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme
olasiliklar1 yiiksektir ve turizm deneyimlerine iliskin olumlu sozlerini yakin
cevreleri ile paylasmaya oldukga isteklidir. Boylece yiiksek memnuniyet,
unutulmaz turizm deneyimi ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi
giiclendirmektedir. Destinasyon ne kadar ¢ok ¢ekici 6zelliklere sahipse tekrar
ziyaret edilme olasilig1 da o kadar yiiksek olabilecektir. Burada énemli olan
nokta turistlerin se¢imlerini ve tekrar ziyaret etmelerini saglayacak c¢ekici
niteliklerin  belirlenmesidir (Wang, 2016: 15). Bunu basarabilen
destinasyonlar turist sadakatini artirabilir (McDowall, 2010: 24).

Ekoturist Profili

Ekoturizm kavraminin belirsizligi, ekoturizm piyasast hakkindaki
sinirli ¢aligmalar ve ekoturizmin gercek anlamda ne olduguna iliskin goriis
birliginin olmamasinin, tiiketicisi olan ekoturist kavrami ic¢in de net bilgiye
ulasilmasini zorlastirmaktadir (Obenaus, 2005; Swarbrooke, 2003). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), bir turisti, "eglence, is ve diger
amaglar icin art arda bir yildan fazla olmamak kosuluyla her zamanki
ortaminin disina gidip seyahat eden" bir kisi olarak tanimlarken, eko-turist ise
dogal bolgelere daha sorumlu bir sekilde seyahat ederek, dogada sayisiz
maceranin tadini ¢ikaran ve gittikleri bolgede para kazanma amaci olmadan
en az bir gece konaklayan kisiler olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, ekoturist
kavrami tanimi igerisinde yer alan ve ekoturistleri diger turistlerden farkli
kilan baz1 ayirt edici 6zellikler su sekilde siralanabilir (Keszi,1998: 11-12):
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e  Yiiksek egitimli olmasi

e 25 ve 54 yaslar arasinda olmas1

e Ortalama turiste gére mali kazang seviyesinden oldukga yiiksek
olmasi

o Kendisini doga ile ilgili kuliiplere / organizasyonlara ait hissetmesi

e Ortalama turistten tek bir alanda daha fazla zaman harcama
ihtimalinin yiiksek olmasi

e  Genel seyyahlardan farkli olan seyahat motivasyonlarina sahip
olmasi

e  Giigclii cevre degerleri ve ekolojik tutumu olmast

e  Tur operatorleri tarafindan reklami yapilan ¢evresel iddialara son
derece dikkatli olmas1

e  Bir tatil tecriibesinde birden fazla etkinlik istemesi, bunlardan
bazilar1 imajina aykir1 goriinebilir (aligveris, glineslenmek vb.)

e Hem seyahatten dnce hem de seyahat sirasinda giiclii bir bilgiye
ihtiya¢ duymasi

e  Yiiksek diizeyde bir deger saglayan deneyimler aramasi

Glinimiizde neredeyse her yas grubunun bir 0&zelligi olan
yiiksekdgrenim bi¢imi ekoturizm faaliyetlerinin yapilmasi konusunda énem
arz etmektedir. Ozellikle potansiyel ekoturistlerin egitim seviyesi, ekoturizm
politikalarinin gelistirilmesi ve ekoturizm destinasyonlarinin pazarlanmasi
icin biiyilk Oonem tasimaktadir. Egitim bileseni, ekoturizmin en giiclii
temsilcisi olan turistleri cekmek icin 6zellikle egitsel bir deneyim oldugu i¢in,
ekoturizm triinleri, egitimli hedef gruplara kapsamli bir sekilde sunulmalidir.
Temel olarak, ekoturizmin her yas gruba ve egitim grubuna hitap etmesi
sebebiyle, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde fark yaratan tek gercek;
yaslilarin doga tabanli ekoturizm ve genglerin ise macera temelli ekoturizm
faaliyetlerine yonelmesidir (Obenaus, 2005: 27). Goriildiigi tizere, ekoturizm
faaliyetlerini gerceklestirecek olan kisilerin 6zellikleri ve hangi amacla bu
faaliyetleri yerine getirecekleri 6nemlidir. Bu baglamda Lindberg ve Lindberg
(1991: 3), ekoturizm faaliyetlerine katilan, bu faaliyetlere yon veren
birbirinden farkli olan dort cesit ekoturistin varligindan bahsetmektedir.
Bunlar:
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e Sert Cekirdekli Doga Turistleri: Bilimsel aragtirmacilar veya
turist grup tyeleri, egitim, c¢Oplerin cikarilmasi veya benzeri
amaglarla 6zel olarak donanimlandirilmis kigilerdir.

e  Adanmis Doga Turistleri: Ozellikle korunan alanlar1 gérmek igin
geziler diizenleyen, yerel dogal ve kiiltiirel tarihi anlamak isteyen
kisilerdir.

e  Esash veya belli bir akim takip eden Doga Turistleri: Oncelikli
olarak aligsilmadik bir yolculuk yapan kisilerdir.

e  Gecici (Giindelik¢i) Doga Turistleri: Dogayi, tesadiifen daha
genis bir gezi kapsaminda paylasan kigilerdir.

Ekoturist ¢esitleri ile ilgili olarak yukaridaki maddeler incelendiginde,
sert ¢ekirdekli doga turistleri ile adanmis doga turistlerin ekoturizm kavramini
tam anlamiyla gergeklestirebilecek turistler oldugu goriiliirken, belli bir akimi
takip eden ve gecici doga turistler i¢in ise ayni seyi sdylemek miimkiin
degildir. Fakat ekoturist ¢esidi igine dahil olan bu dort gurubun da her ne
sebeple olursa olsun doga turizmi pazari igerisinde yer aldig1 ve ekoturizm
pazarini sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel anlamda etkileyecekleri bir
gercektir (Cevirgen, 2003: 130).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin temel amaci, ekoturizm kapsamina dahil olan turistik bir
destinasyonu (Uzungol) ziyaret eden yabanci ekoturistlerin, memnuniyet
diizeylerinin destinasyon sadakatine etkisinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin dnemine yonelik unsurlari su sekilde siralamak miimkiin
olabilir:

e Ekoturizm amaglh Uzungol’li ziyaret eden yabanci ekoturistlerin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

o Uzungol destinasyonunu ziyaret eden yabanci ekoturistlerin miisteri
memnuniyeti algilart ve destinasyon sadakatinin saglanmasi igin
Onerilerin sunulmasi,

e Ayrica bundan sonra Uzung6l destinasyonu tizerinde yapilacak olan
caligsmalara yol gostermek amaglanmaktadir.
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Arastirmanin Kisitlari
Aragtirmanin olusturulmasi esnasinda karsilasilan kisitlar su sekilde
siralanabilir:

e Arastirma, Trabzon ili Caykara Ilgesine bagli Uzungdl yoresine
gelen yabanci ekoturistlerle sinirlandirilmigtir.
e Arastirmada elde edilecek veriler, “Destinasyon Sadakati Olcegi” ve
“Miisteri Memnuniyeti Olgegi’’ ile sinirhdir.
e Arastirmanin verilerinin degerlendirilmesi, kullanilan istatiksel
yontemlerle sinirlandirilmigtir,
e Arastirma verilerinin toplanma siireci, 2016 yili Mart ve Eyliil ay1
ile stnirlandirilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Ornekleminin Hesaplanmasi
Yapilan bu ¢alismada arastirmanin evrenini, 2016 yilinda Mart-Eyliil
aylar1 arasinda Trabzon ilinin Caykara ilgesinde yer alan Uzungdl
destinasyonunu ziyaret eden yabanci ekoturistler olugturmaktadir.

Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan giincel verilere gore;

e 2016 yili igerisinde Uzungdl destinasyonunu ziyaret eden Tiirk turist
say1s1:472100
e 2016 yili igerisinde Uzungdl destinasyonunu ziyaret eden yabanci
ekoturist say1si: 144000
e 2016 yili igcerisinde Uzungol destinasyonunu ziyaret eden yerli ve
yabanci1 toplam turist sayis1:616100
Aragtirmamizda ekoturizm amaciyla Uzungol destinasyonuna gelen yabanci
ekoturistlerin algisin1 6lgmeye yonelik analizler gergeklestirildigi icin,
aragtirmanin evrenini Uzungdl destinasyonunu ziyaret eden 144000 yabanci
ekoturist olusturmaktadir.

Aragtirmanin  drnekleminin hesaplanmasinda asagidaki formiilden
yararlanilmistir (Yamane, 2001: 116-117);

Nz?*pq
n= 2 2
Nd* + z°pq

Formiilde kullanilan sembollerin agiklamalari su sekildedir:
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n= Orneklem say1s1 Gtivenirlik

Diizeyi (1,96)

N= Arastirmanin Evreni 7=
p=Topluluk oran1 (0,5) q= 1-p (0,5) d= Duyarlilik (0,05)

144000x(1,96)2x(0,5)x(0,5)

" = 142000%(0,05)% + (1,96)%x(0,5)x(0,5)

n =384

Tablo 1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Temsil Say1s1

Arastirmanin Ulasilmasi Ulasilan | Gegersiz Outliers | Elde
Evreni Gereken Anket ve Eksik | (Uc Edilen
Anket Sayisi Anket Degerler) | Gegerli
Sayisi Sayisi Anket
Sayisi
144000 384 616 58 64 494
Tablo 1. incelendiginde, drneklemin evreni temsil etmesi igin 384

kisiye ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirma bdlgesinde Uzungol
yoresini ziyaret eden yabanci ekoturistlere toplam 616 adet anket dagitilmig
ve bu anketlerin doldurulmasinda bir kisim turistlerle yiizylize iletisim
gergeklestirilmistir. Arastirmanin anketlerinin doldurulmasi esnasinda, eksik
ve gecersiz olmak iizere toplam 58 anket degerlendirilmeye alinmamustir.
Aym zamanda verilerin normalligini ve dogrusalligin1 saglamak amaciyla
yapilan mahalanobis ve z testleri testi sonucunda 64 adet anket outliers (ug
degerler) olarak belirlenmis ve arastirmanin verilerinin analizinde yer
almamigtir. Sonug olarak, arastirmanin verilerinin elde edilmesinde toplam
494 adet anketten yararlanilmis ve veriler degerlendirilmeye alinmistir.

Verilerin Analizi
Bulgularin analizinin gerceklestirilmesinde elde edilen bilgiler, yapilan
anket sonuglarindan elde edilmistir. Aragtirmanin bu boliimiinde asagidaki
hedefler gergeklestirilmistir:

e Yabanci ekoturistlerin demografik 6zellikleri belirlenmistir.
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Olgeklerin parametrik olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmustir.
Basiklik ve carpiklik degeri olarak Kunnan (1998), (+2) ve (-2)
degerlerinin normal dagilim i¢in yeterli olacagini 6ngdrmiistiir.
Kullanilan dlgeklerin gegerliliginin saglanmasi hususunda SPSS 22.0
istatiksel paket programn yardimiyla Acimlayici Faktor Analizi
yapilmstir. Giliris ve Astar (2015 :422), faktor analizinde yiik
degerlerinin 0,40 ve daha yiiksek olmasini iyi bir dl¢ii olarak kabul
ederken, az sayida maddeler i¢in bu dlgiliniin 0,30’a kadar indigini
belirtmektedir. Bu yiizden, arastirmada acimlayict faktdr analizi
yapilirken 0,40 ve daha iistii faktor yiikleri dikkate alinmis, 0,40 ve
altindaki faktor yiikiine sahip ifadeler faktor analizinden atilmustir.
Ayrica veriler yorumlanirken, acgiklanan varyansin Biiytikoztiirk
(2014: 135)’e gore tek boyutlu dlgeklerde %30 ve iizeri olmast iyi bir
Olcli olarak degerlendirildiginden, analizlerde bu verilerden
yararlanilmistir.

Acgimlayict faktor analizinden sonra Lisrel 8.7 programi vasitasiyla
Dogrulayict Faktér Analizi  yapilmustir. Olgeklerin - gegerliligi
saglandiktan sonra, giivenirliligin saglanmasi hususunda, ¢ikan
sonuglarin Cronbach alpha (giivenilirlik) degerlerine bakilmis ve
sonuglar yorumlanmustir.

Yabanci ekoturistlerin  destinasyon sadakati ve memnuniyet
konusundaki verdikleri cevaplarim dagilimimi 6lgmeye yonelik
bulgular kavranmustir.

Yabanci ekoturistlerin destinasyon sadakati ile miisteri memnuniyeti
algis1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmustir.

Yabanci ekoturistlerin miisteri memnuniyeti algisinin destinasyon
sadakati iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi
yapilmigtir

Son olarak ise, arastirmanin  hipotezlerinin  desteklenip
desteklenmeme durumlar ile ilgili tablo sunulmustur.



KSBD, ilkbahar 2018, Y. 10, C. 10, S. 18, s. 299-331

Arastirmanin Hipotezi

Hi. Uzungol’e gelen yabanci ekoturistlerin miisteri memnuniyet diizeyleri
ile destinasyon sadakati arasinda iliski/etki vardir.

Veri Toplama Araclan

Trabzon ilinin Caykara ilgesinin Uzung6l yoresini ekoturizm amaciyla
ziyaret eden yabanci ekoturistlerin memnuniyet ve destinasyon sadakati
iligkisini incelemeye yonelik yapilan bu makale caligmasinda, Iris Mao
tarafindan 2008 yilindaki “’Destination Image Building and Its Influence on
Destination Preference And Loyalty of Chinese Tourists to Australia’’ isimli
tez ¢aligmasinda gelistirilen, turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amactyla 4 maddeden olusan *’Miisteri Memnuniyet Olgegi’’ ve 8 maddeden
2 boyuttan olusan ¢’Destinasyon Sadakati Olcegi>> kullanilmistir. Olceklerin
kullanim1 i¢in yazardan gerekli izin alinmistir. Verilerin degerlendirilme
stirecinde uygulanan 6lgeklerin hepsi 5°1i likert tipi “Kesinlikle Katilmiyorum
(1), “Katilmiyorum (2)’, “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3)’,
“Katiliyorum (4)’’, “’Kesinlikle Katiltyorum (5)’” seklinde derecelendirilerek
siniflandirilmistir.  Anket sorulari yabanci turistlere uygulanacagindan,
Ingilizce ve Arapga olmak iizere iki dilde hazirlanmstir. Anket formundaki
ifadelerin dogru ve giivenilir bir sekilde Arapca’ya c¢evrilmesi hususunda,
terclime biirosuna anket sorulart gonderilmis ve istenilen dile ¢evrilmesi
saglandiktan sonra alaninda uzman akademisyenler tarafindan kontrolii ve
diizenlenmesi saglanmistir. Ayrica, orijinal dili Ingilizce olan &lgek ifadeleri,
analiz sonuglarinin daha anlasilir yorumlanmasi hususunda terciime biirosu
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Olceklerin Normalligi Testi

Tablo 2. Destinasyon Sadakati Olgegin Normalligi Testi
Destinasyon Sadakati ifadeleri Basiklik Carpikhik

Aileme ve arkadaglarima da Uzungdl’ii ziyaret -,343 -,627
etmelerini tavsiye edecegim

Uzungol’ii  ziyaret  etmeleri  konusunda ,218 -,806
baskalarina olumlu seyler sdyleyecegim.

311



Eray TURPCU-Gékalp Nuri SELCUK-Hakan AKYURT
Uzungél Yoresini Ziyaret Eden Yabanci Ekoturistlerin Memnuniyet Algisinin Destinasyon Sadakati
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Uzungol’e  ziyaret etmeleri  konusunda ,252 -,854
baskalarini da tesvik edecegim

Tatil igin yurtdisina ¢iktigimda Uzungdl’ii tekrar -,219 -,492
diisiinecegim
Oniimiizdeki 2 yil igerisinde Uzungdl’ii tekrar -,042 -,637

ziyaret edecegim.

Elimde olsaydi Uzung6l’ de daha uzun kalirdim -,406 -,541

Tablo 3. Miisteri Memnuniyeti Olgegin Normalligi Testi

Miisteri Memnuniyeti ifadeleri Basikhik Carpikhik
Uzungol'i ziyaret etmek verdigim paraya degdi ,831 -,126

Bu bolgeyi ziyaret ettigim i¢in ¢ok mutlu oldum 1,377 -,993

Bu bolgeyi ziyaret etmek benim beklentimi ,631 -,650
karsiladi

Bu bdlgeyi ziyaret etmek akillica bir karardi ,782 -,795

Tablo 2. ve Tablo 3. incelendiginde, kullanilan iki 6lgekte yer alan
ifadelerin basiklik ve carpiklik katsay1 degerlerinin tamaminin (+2,0) ve (-2,0)
arasinda oldugu ve bu yiizden Slgeklerin ifadelerinin tamaminin normallik
varsayimlarini sagladigi sdylenebilir.

Miisteri Memnuniyeti Olcegi Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi

Tablo 4. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Keiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,832
Ki Kare Degeri 1325,652
Bartlett Kiiresellik Testi | Df 6

p degeri (Anlamhhk) | ,000

Arastirmanin miisteri memnuniyeti 6l¢eginde yer alan degiskenler icin
yapilan agimlayici faktor analizinde elde edilen KMO degeri 0,832 olarak
belirlenmistir Sharma (1996 :116)’ya gore, KMO degeri i¢in 0,80-0,90 arasi
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degerlerin ¢ok iyi diizeyde oldugu kabul edildiginden (aktaran Kalayci, 2005
:322), miisteri memnuniyeti Slgeginin veri setinin agimlayic1 faktor analizi
icin ¢ok iyi diizeyde yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik test
sonucunda elde edilen p degerinin (anlamlilik) ,000<0,50 olmasi degiskenler
arasinda yeterli diizeyde iliski oldugunu gosterdiginden, arastirmanin 6lgegi

icin faktdr analizi yapilmasinin uygunlugu saglanmustir.

Tablo 5. Miisteri Memnuniyeti Olgegi Agimlayici Faktdr Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin Ad1 | Degiskenler Faktoriin Faktoriin
Yiikleri
Aciklayicihigi
(%)
Bu bolgeyi ziyaret ettigim icin | 0,917
¢ok mutlu oldum
Misteri Bu bt‘)lg'ey’i ziyaret etmek benim | 0,904 77.710
L beklentimi karsiladi
Memnuniyeti
Uzung6lti  ziyaret  etmek | 0,892
verdigim paraya degdi
Bu Dbolgeyi ziyaret etmek | 0,809
akillica bir karardi

Faktor analizinde miisteri memnuniyeti dlgeginin 6zdegeri 3,108 olarak
elde edilmis, agiklanan varyans ise %77,710 olarak yeterli goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda miisteri memnuniyeti Olgeginin dort
degiskenle tek bir boyutta toplandigi sonucuna ulagilmigtir. Miisteri
memnuniyeti 6lgeginde faktor analizi tamamlanana kadar yapilan islemlerde

faktor yiikiiniin 0,40 altina diismedigi goriilmiistiir.
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Tablo 6. Miisteri Memnuniyeti Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Miisteri Memnuniyeti Olcegi Giivenilirlik (Cronbach Alpha)

4 Madde 0,903

Acimlayic1 faktdr analizi yapildiktan sonra, miisteri memnuniyeti
Olcegi degiskenlerinin giivenilirlik (Cronbach alpha) degeri 0,903 olarak
hesaplanmustir. Lorcu, (2015: 208)’ya gore giivenilirlik degerinin 0,80 ve 1,00
araliginda  olmasi, Olgegin  yilksek derecede  giivenilir  olarak
degerlendirildigini gosterdiginden, degiskenlerin kendi icerisinde tutarli ve
yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumu yapilabilir. Olgegin giivenilirlik
sonuglari, faktor analizi sonuglarimin vermis oldugu genel 6l¢ekle uyumlu
olmus ve Olcekten giivenilirli§i bozacak herhangi bir degiskene
rastlanilmamistir.
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0.z7 = Ml

0.38
0.1  M!

0.87
0.z4= M3 /

0.71
0.50" M4

Chi-3quare=8.31, df=2, P-value=0.01568, RMSER=0.080

Sekil 1. Miisteri Memnuniyeti Olgcegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 7. Arastirma Modeli Uyum Istatistikleri

Uyum Olgiileri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Model
Uyum

x%/sd 0< x*/5d<3 3< x¥/5d<5 4,15
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,080
NFI 0,95 <NFI< 1 0,90 <NFI< 0,95 0,99
NNFI 0,97<NNFI< 1 0,95 <NNFI< 0,97 0,99
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI=<0,97 1,00
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,99
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,96

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003;Stimer, 2000; Simsek, 2007; Celik ve Yilmaz
2013; Meydan ve Sesen, 2011.

Miisteri memnuniyeti 6lgegine yapilan agimlayici faktor analizi ile
belirlenen faktdr yapisinin dogrulanmasi amaciyla Lisrel 8.7 paket program
yardimiyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sekil 1. ve
Tablo 7. incelendiginde 4 madde ve tek faktorden olusan miisteri memnuniyeti
Olcegi birinci diizey dogrulayict faktor analizinin uyum indeksleri
incelendiginde, RMSEA (0,080) ve x*/sd (4,15) degerlerinin kabul edilebilir
uyum, NFI (0,99), NNFI (0,99), CFI (0,98), GFI (0,99) ve AGFI
(0,99)degerlerinin ise iyi uyum degerleri ile Ortiistigii ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu durum modelin yap1 gecerliliginin saglandiginin kabul
edilebilecegini gostermektedir. Faktor yiikleri incelendiginde, misteri
memnuniyeti 6lgegi 0,71 ile 0,91 arasinda degismektedir. Ayrica tiim
maddelerin t degerleri incelendiginde, kirmizi ok bulunmamasindan dolay1
biitiin degerlerin ,05 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilabilir.



KSBD, ilkbahar 2018, Y. 10, C. 10, S. 18, s. 299-331

Destinasyon Sadakati Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Tablo 8. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Keiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,829
Ki Kare Degeri 621,437
Bartlett Kiiresellik Testi Df 15
p degeri (Anlamhilik) ,000

Aragtirmanin destinasyon sadakati 6l¢eginde yer alan degiskenler igin
yapilan agimlayici faktér analizinde elde edilen KMO degeri 0,829 olarak
belirlenmistir. Sharma (1996 :116)’ya gore, KMO degeri i¢in 0,80-0,90 arasi
degerlerin ¢ok iyi diizeyde oldugu kabul edildiginden (aktaran Kalayci, 2005
:322), destinasyon sadakati 6l¢ceginin veri setinin agimlayici faktor analizi igin
cok iyi diizeyde yeterli oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi
sonucunda elde edilen p degerinin (anlamlilik) ,000<0,50 olmasi1 degiskenler
arasinda yeterli diizeyde iligki oldugunu gosterdiginden, aragtirmanin ol¢egi
icin faktdr analizi yapilmasinin uygunlugu saglanmistir.

Tablo 9. Destinasyon Sadakati Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin Ad1 | Degiskenler Faktoriin Faktoriin
Yiikleri Aciklayicihgi
(%)

Uzungdl’e  ziyaret etmeleri | 0,758
konusunda bagkalarini da tegvik

edecegim
. Uzungol’ii  ziyaret etmeleri | 0,674
Destinasyon
; konusunda bagkalarina olumlu
Sadakati

seyler sOyleyecegim

Oniimiizdeki 2 yil igerisinde | 0,672
Uzungol’i  tekrar  ziyaret
edecegim.

46,515
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Elimde olsaydi Uzungél’ de | 0,672
daha uzun kalirdim

Tatil i¢in yurtdigina ¢iktigimda | 0,667
Uzungol’l tekrar diisiinecegim

Aileme ve arkadaslarima da | 0,642
Uzung6l’ti  ziyaret etmelerini
tavsiye edecegim

Aragtirmanin 0l¢egi i¢in yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari
incelendiginde, destinasyon sadakati olgeginin 6zdegeri 2,791 olarak elde
edilmis, agiklanan varyans ise %46,515 olarak yeterli goriilmektedir. Yapilan
faktor analizi sonucunda destinasyon sadakati 6lgeginin alt1 degiskenle tek bir
boyutta toplandigi sonucuna ulasilmistir. Destinasyon sadakati lgeginde
faktor analizi tamamlanana kadar yapilan islemlerde faktor yiikiiniin 0,40
altina diismedigi gorilmiistiir.

Tablo 10. Destinasyon Sadakati Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglart

Destinasyon Sadakati Olcegi Giivenilirlik (Cronbach Alpha)

6 Madde 0,768

Agimlayici faktor analizi yapildiktan sonra, destinasyon sadakati 6l¢egi
degiskenlerinin gilivenilirlik (Cronbach alpha) degeri 0,768 olarak
hesaplanmustir. Lorcu, (2015: 208)’ya gore giivenilirlik degerinin 0,60 ve 0,80
araliginda olmasi Olcegin oldukca giivenilir olarak degerlendirildigini
gosterdiginden, Olcegin degiskenlerinin kendi icerisinde tutarli ve oldukga
giivenilir oldugu yorumu yapilabilir. Olcegin giivenilirlik sonuclar, faktor
analizi sonug¢larinin vermis oldugu genel 6l¢ekle uyumlu olmus ve dlgekten
giivenilirligi bozacak herhangi bir degiskene rastlanilmamustir.

Sonug olarak, orjinalinde 8 degiskene ve iki boyuta sahip olan
destinasyon sadakati dl¢eginin iki degiskeninin (Uzungol’ de ziyaret etmek
istedigim bir¢ok bagka ilgi ¢ekici yer var, Uzungél’ de yeterince zaman
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gecirdigimi diisiinmiiyorum) giivenirlik degerlerinin (Cronbach alpha: 0,341)
0,60’1n altinda olmasindan dolay1 dlgekten g¢ikarilmasina karar verilmistir.
Gegcerliligin saglanmas1 i¢in yeniden yapilan agimlayict faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuclari, dlgegin 6 degisken ve tek boyut olarak son
seklini almis oldugunu gostermektedir.

o.71% BAD]
0.gs® BADZ ‘\0_54
os
o.50%= BADJ =0 .3' 1.00

0.
0.es* BAD4 ’/0

/.
0.66% SADS /
0.e6* SADA

Chi-Square=29%.01, df=9, P-valus=0.00064, RMSEZ=0.0&7

Sekil 2. Destinasyon Sadakati Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi

Tablo 11. Arastirma Modeli Uyum Istatistikleri

Uyum Olgiileri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Model
Uyum

x%/sd 0< x*/sd<3 3< x¥/sd<5 3,22

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,067

NFI 0,95 <NFI< 1 0,90 <NFI< 0,95 0,97
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NNFI 0,97< NNFI< 1 0,95 <NNFI< 0,97 0,97
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,98
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI=<0,95 0,98
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,96

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003;Stimer, 2000; Simsek, 2007; Celik ve Yilmaz
2013; Meydan ve Sesen, 2011.

Destinasyon Sadakati Ol¢egine yapilan agimlayici faktor analizi ile
belirlenen faktor yapisinin dogrulanmasi amactyla Lisrel 8.7 paket programi
ile birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmstir. Sekil 2. ve Tablo 11.
incelendiginde 6 madde ve tek faktorden olusan destinasyon sadakati dlgegi
birinci diizey dogrulayici faktér analizinde uyum indeksleri incelendiginde,
RMSEA (0,067) ve x?*/sd (3,22) degerlerinin kabul edilebilir uyum, NFI
(0,97), NNFI (0,97), CFI (0,98), GFI (0,98) ve AGFI (0,96) degerlerinin ise
iyl uyum degerleri ile ortiistiigii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum
modelin  yap1  gecerliliginin  saglandiginin  kabul edilebilecegini
gostermektedir. Faktor yiikleri incelendiginde, destinasyon sadakati dlgegi
0,54 ile 0,71 arasinda degismektedir. Ayrica tiim maddelerin t degerleri
incelendiginde, kirmizi ok bulunmamasindan dolayr biitiin degerlerin ,05
diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilabilir.

Bulgular ve Yorumlar
Demografik Bulgular
Aragtirmanin  bu boliimiinde, Uzungdl yoresine gelen yabanci
ekoturistlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yiizde ve frekans
analizi yapilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

Tablo 12. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler
Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 291 58,9
Kadin 203 41,1
Toplam 494 100,0
Say1 Yiizde (%)
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18-26 yas arasi 151 30,6
27-35 yas arasi 266 53,8
Yas 36-44 yas arasi 48 9,7
45 yas ve iizeri 29 59
Toplam 494 100,0
Say1 Yiizde (%)
Medeni Durum Bekar 283 57,3
Evii 211 42,7
Toplam 494 100,0
Say1 Yiizde (%)
Giiniibirlik 148 30
Kals Siiresi 1 gece 235 47,6
2 gece ve daha | 111 22,5
fazla
Toplam 494 100,0
Say1 Yiizde (%)
Yalniz 117 23,7
Uzungol’e Kimle | 4;je 226 457
Geldiniz? Arkadas 151 30,6
Toplam 494 100,0

Uzungol ydresine gelen yabanci ekoturistlerin demografik 6zellikleri
Tablo 12.’de gosterilmistir. Tablo 12. incelendiginde; arastirmaya katilan
yabanci ekoturistlerin 291°1 erkek (% 58,9), 203’1 (% 52,2) ise kadin oldugu
goriilmektedir. Yas degiskeni bakimindan en yiiksek oran 27-35 yas (%
53,84) araliginda bulunan yabanci ekoturistlere ait iken, en diisiik oran ise 45
yas ve lizeri (5,9) yabanci ekoturistlere ait oldugu goriilmektedir. Medeni
durum agisindan aragtirmaya katilan yabanci ekoturistlerin 283 {iniin (% 57,3)
bekéar, 211’inin (% 42,7) ise evli oldugu goriilmektedir. Kalis siirelerine ait
bilgileri incelendiginde, en yiikksek ortalamanmn 1 gece (% 47,6) oldugu
goriiliirken, en az ortalamanin 2 gece ve daha fazla (% 22,5) oldugu
goriilmektedir. Son olarak, yabanci ekoturistlerin Uzungol yoresine gelme
durumlar1 incelendiginde, yabanci ekoturistlerin %45,7’sinin aileleriyle
geldigi, %30,6’sinin arkadaslariyla geldigi, %23,7’sinin ise yalmz geldigi
goriilmektedir.
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Miisteri Memnuniyeti Olcegi Tammlayici Istatistikler

Tablo 13. Miisteri Memnuniyeti Tanimlayici Istatistikler

Miisteri Memnuniyeti ifadeleri
g +
B
=< s I
£ | 5%
@) n A
Bu boélgeyi ziyaret ettigim i¢in ¢ok mutlu oldum 3,81 | 0,88
Bu bolgeyi ziyaret etmek benim beklentimi karsiladi 3,72 | 0,86
Uzungol'i ziyaret etmek verdigim paraya degdi 3,75 | 0,86
Bu boélgeyi ziyaret etmek akillica bir karardi 3,89 | 0,88
Genel 3,80 | 0,77

Tablo 13. incelendiginde, miisteri memnuniyeti oOlgeginin genel
ortalamasinin 3,80 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Uzungol yoresine
gelen yabanci ekoturistlerin bélgeden memnun dondiikleri diisiincelerine
katildiklarini gostermektedir. Miisteri memnuniyeti 6lgegi incelendiginde en
yiiksek ortalama 3,89 ile “Bu bdlgeyi ziyaret etmek akillica bir
karardr’ifadesi iken, en disiik ortalama ise 3,72 ile ‘‘Bu bdlgeyi ziyaret etmek
benim beklentimi karsiladi’’ ifadesidir.
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Destinasyon Sadakati Olgegi Tammlayici Istatistikler

Tablo 14. Destinasyon Sadakati Tanimlayict Istatistikler

Destinasyon Sadakati ifadeleri
E -
S
< S &
£ |2 E
| 85
@] ©n N
Uzungol’e ziyaret etmeleri konusunda bagkalarini da tesvik 3,91 | 1,02
edecegim
Uzungol’i ziyaret etmeleri konusunda bagkalara olumlu seyler | 3,82 | 1,03
sOyleyecegim
Oniimiizdeki 2 y1l icerisinde Uzungdl’ii tekrar ziyaret edecegim 3,72 | 1,04
Elimde olsaydi Uzung6l’ de daha uzun kalirdim 3,67 | 1,07
Tatil i¢in yurtdigina ¢iktigimda Uzungol’li tekrar diisiinecegim 3,66 | 1,01
Aileme ve arkadaslarima da Uzungd1’i ziyaret etmelerini tavsiye | 3,69 | 1,11
edecegim
Genel 3,74 | 0,71

Tablo 14. incelendiginde, destinasyon sadakati

Olgeginin genel

ortalamasimin 3,74 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Uzung6l yoresine
gelen yabanci ekoturistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etme diisiincelerine
katildiklarin1 gostermektedir. Destinasyon sadakati 6lgegi incelendiginde en
yiiksek ortalama 3,91 ile “’Uzungdl’e ziyaret etmeleri konusunda baskalarin
da tegvik edecegim ifadesi iken, en diisiik ortalama ise 3,66 ile “'Tatil igin
yurtdisina ¢iktigimda Uzungol i tekrar diisiinecegim ™ ifadesidir.

Miisteri Memnuniyeti ile Destinasyon Sadakati Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuclari

Tablo 15. Miisteri Memnuniyeti ile Destinasyon Sadakati Arasindaki Korelasyon

Analizi
Miisteri Memnuniyeti Destinasyon
Sadakati
,133™

Miisteri Memnuniyeti Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) ,003

N 494

*p<0.01 **p<0.05

Tablo 15.’te, miisteri memnuniyeti ile destinasyon sadakati arasindaki
iligki incelenmigtir. Tablo 15.’¢ gore, miisteri memnuniyeti algilarn ile
destinasyon sadakati arasinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde ¢ok zayif
(0,00<0,133<0,25) pozitif dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Buna gore;
yabanct ekoturistlerin miigteri memnuniyeti algilamalarinin  artmasi
durumunda, destinasyon sadakati algilamalar1 da ¢ok zayif diizeyde artacagi,
miisteri memnuniyeti algilamasinda negatif bir durum olmas1 durumunda da
destinasyon sadakati algilamalarinin ¢ok zayif diizeyde azalacagi yorumu
yapilabilir.

Miisteri Memnuniyeti ile Destinasyon Sadakati Arasindaki Regresyon

Analizi
Tablo 16. ANOVAP

Model Sum of | Df Mean F Sig.

Squares Square
1 4,460 1 4,460 8,856 ,003°

Regression 247,748 492 ,504
252,208 493

Residual

Total

Bagimli degisken: destinasyon sadakati
Predictors: (Constant), miisteri memnuniyeti

Tablo 16.’daki Anova tablosunda F degerinin 8,856 ve anlamlilik
degerinin ise (sig.) 0,003 oldugu goriilmektedir. Bu durum, kurulan regresyon
modelinin genel olarak anlamli oldugu ve miisteri memnuniyeti degiskeni ile
destinasyon sadakati degiskeninin tahmin edilmesinin istatistiksel olarak
miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17. Regresyon Analiz Sonuglari

Standardize Standardize T Sig.
edilmemis katsay1 edilmis
katsayl
Beta Standart Beta
hata
(Sabit) 3,280 ,161 20,395 ,000
Miisteri ,123 ,041 ,133 2,976 ,003
Memnuniyeti
R=0,133*  R?*=0,018Adjusted R Square: ,016 Std.Error of the Estimate:
, 70961

Bagimli Degisken: Destinasyon Sadakati

Tablo 17.’deki basit regresyon analizi sonucglar1 incelendiginde,
bagimli degisken olan yabancit ekoturistlerin destinasyon sadakati
algilarindaki toplam degismenin %1,8’inin kullanilan bagimsiz degisken olan
miigteri memnuniyeti tarafindan agiklandigini s6ylemek miimkiindiir. Ayrica
kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,003<0,05). Sonug olarak, miisteri memnuniyeti algisindaki 1 birimlik
artigin, yabanci ekoturistlerin destinasyon sadakati algisin1 0,123 birimlik
artiracagi sdylenebilir.

Hipotez Sonucu
Tablo 18. Hipotez Sonug Tablosu

Degiskenler Sonug

Hi:Uzungoél’e gelen yabanci ekoturistlerin memnuniyet Desteklendi
algilamalar1 ile destinasyon sadakati arasinda iliski
vardir.

Calismada yapilan analizler sonucunda, aragtirmanin hipotezi ile ilgili
elden edilen sonucun 6zeti Tablo 18.’de gosterilmistir. Tablo 18.’e gore, Hj
hipotezi desteklenmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Demografik Sonuglar
Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin cinsiyet durumu incelendiginde,
erkek ekoturistlerin kadin ekoturistlerden sayica fazla oldugu
goriilmektedir. Fakat bu fazlaliga ragmen, bolgeyi ziyaret eden kadin ve
erkek sayilarinin birbirine yakin olmasi, Uzungdl yoresinin hem
kadinlarin hem de erkeklerin ilgisini gekebilecek bir bolge oldugunu
gostermesi agisindan onemlidir.
Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin medeni durumlart incelendiginde,
bekar olan ekoturistlerin sayisinin evli olan ekoturistlerden fazla oldugu
goriilmektedir. Fakat bu fazlaliga ragmen, bolgeyi tercih eden bekar ve
evli ekoturistlerin sayica birbirine yakin olmas1 Uzungdl yoresinin hem
aileler igin hem de bekar olan kisiler i¢in ¢ekicilik unsuruna sahip
oldugunu gosterir. Ayrica geng niifus sayisi ile bekar sayisinin yiiksek
¢ikmasi da birbirini dogrular niteliktedir.
Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin kalis siireleri incelendiginde, en
fazla oranin 1 gece oldugu goriilmektedir. Bolgenin Trabzon iline olan
uzaklig1 ve bolgenin doga harikalarimin kesfedilme durumu ve yapilacak
olan sportif faaliyetler bolgeye gelen ekoturistlerin en az 1 gece
konaklamasini saglamaktadir. Fakat arastirmada dikkati ¢eken diger bir
unsur ise, giiniibirlik gelenlerin sayisinin da yiiksek oldugudur. Bu
durumun sebebinin, bolgeye seyahat acentalarinin diizenlemis oldugu
giiniibirlik turlar oldugu diisiiniilebilir.
Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin beraber geldikleri kisi durumlari
incelendiginde, aile ve akrabalartyla gelen yabanci ekoturistlerin
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Fakat burada yalniz gelenlerin ve
arkadaglariyla gelenlerin sayis1 da azimsanmayacak degerdedir. Bolge
genel itibariyla, hem bireysel hem de topluluk olarak gelenler i¢in de her
tiirlii gekicilige sahiptir denilebilir.

Miisteri Memnuniyetine iliskin Sonuc
Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin miisteri memnuniyeti algilamalari
degerlendirildiginde, yabancit ekoturistlerin  bdlgeden memnun
dondiikleri diislincelerine katildiklar1 anket sonuglariyla desteklenmistir.
Bu durum, Uzung6l yoresine gelen yabanci ekoturistlerin, bolgeyi ziyaret
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ettikleri icin mutlu olduklarini, bolgeyle ilgili beklentilerinin
karsilandigi, harcadigi paranin karsiligini aldiklar1 ve bu bdlgeyi tercih
etmelerinin akillica bir karar olduguna inandig1 sonucunu elde ettigini
gostermektedir.

Destinasyon Sadakatine Iliskin Sonuc

Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin destinasyon sadakati algilamalari
degerlendirildiginde, yabanci ekoturistlerin destinasyon sadakatinin
saglandig1 yani bolgeden ayrildiktan sonra bolgeyi tekrar ziyaret etme ve
baskalarna tavsiye etme niyetine katildiklar1 anket sonuglariyla
desteklenmistir. Bu durum, Uzungdl yoresine gelen yabanci
ekoturistlerin, bolgeyi arkadaslarina ve ailelerine tavsiye edecegi, onlara
bolgeyle ilgili olumlu seyler soyleyecekleri, tatil icin yurt disina
ciktiklarinda bolgeyi tekrar ziyaret etmek istedikleri sonucunun elde
edildigini géstermektedir.
Miisteri Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakati Arasindaki
Iliskiye Yonelik Sonug

Ekoturistlerin miisteri memnuniyeti algisi ile destinasyon sadakati algisi
arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik sonuglar genel olarak
incelendiginde; miisteri memnuniyeti ile destinasyon sadakati arasinda
cok zayif, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu analiz sonuclarinda
goriilmektedir. Bu durum, ekoturizm amacl bolgeye gelen ekoturistlerin
gittikleri destinasyonda memnun olsalar bile, tekrar o bdlgeyi ziyaret
etme isteginin zayif diizeyde oldugunu gostermektedir.

Oneriler
Arastirmanin  sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda

Uzungol yoresine gelen yabanci ekoturistlerin memnuniyet ve sadakat

diizeylerini artirmak i¢in asagida bazi 6neriler sunulmustur.

Aragtirmamizin sonucunda bdlgeye gelen yabanci ekoturistlerin
memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu goriildiigiinden, iyi yapilan
faaliyetlerin stirekliliginin saglanmas1 ve daha da gelistirilmesi
onemlidir.

Bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin destinasyon sadakati algilamalart
yiiksek oldugundan, onlar1 gelecek donemlerde de yoreye gekebilmek
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icin, var olan g¢ekicilik unsurlarinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi
oOnerilebilir.

Aragtirmada bolgeye gelen yabanci ekoturistlerin destinasyonla ilgili
miigteri memnuniyetleri saglansa da tekrar bolgeyi tercih etmelerinin
diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani miisteriler memnun olsalar
bile tekrar ayni bolgeye gitmeyi ¢ok tercih etmemektedir. Bu durumu
onlemek ve miisterileri siirekli bolgeye c¢ekmek igin cekiciliklerin
artirtlmasi, gerek Ozel gerekse de kamu sektdrlerinin miisterilerin
bolgeye gelme devamliligini saglayabilmek adina isbirligi iginde
calisarak yeni projeler iiretmesi gerekmektedir.

Yasgh turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etme veya tavsiye durumlari
geng niifusa gore daha fazla olmasina ragmen, geng niifusun bolgede
say1 olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bolgeyi
ziyaret eden yagh niifusa da hitap eden hizmetlerin, etkinliklerin ve
aktivitelerin diizenlenmesi saglanarak, onlarin bolgedeki sayisinin
artirtlmasina dnem verilebilir.

Yabanci ekoturistlerin yoredeki kalis siirelerini artirmak amaciyla,
onlarn ilgisini ¢ekebilecek eglence ve etkinliklerin diizenlenmesine
onem verilebilir.

Aragtirmanin verileri, sadece Trabzon ilinin Magka ilgesine bagl
Uzungdl yoresini ekoturizm amaghi ziyaret eden yabanci
ekoturistlerden elde edilmistir. Bu nedenle, bu tiir caligmalarin gelecek
yillarda makale, bildiri, tez ya da projelerle farkli bolgelerde ve farkli
Olciim araclariyla yapilmasi onerilebilir.
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