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YENILiK YONETIMI ACISINDAN KOBI’LER DE DIS KAYNAK KULLANIMININ
ARASTIRILMASI: KONYA iLi ORNEGI

Rifat IRAZ!  Ahmet Burhan CAKICI? ilknur CEViK TEKIN?3

OZET

KOBI’ler artan rekabet, kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte faaliyet alanlarim
kendilerine rekabet avantaji saglayan ve en iyi yaptiklari is olan “temel yetenek” (core competence) ile
sinirlandirmaya, temel isleri disinda kalan faaliyetleri ise isinde uzman tedarikgilere birakarak piyasada
rekabet istiinliigii elde etme amacindadirlar. “Dis kaynak kullanimi” (outsourcing) olarak ifade edilen bu
modern yonetim teknigi sayesinde isletmeler hem kaynak tasarrufu saglamakta hem de en iyi yaptiklari ise
yogunlasabilmektedirler. Bu calismada “Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik y&netimi
acisindan dis kaynak kullanimini 6l¢gmek” amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik Yonetimi, Rekabet, Dig kaynak kullanimi (Outsourcing).
Jel Kodu: M19.

A STUDY ON OUTSOURCING BY SMES IN TERMS OF MANAGEMENT INNOVATION: THE
CASE OF THE PROVINCE OF KONYA

ABSTRACT

As a result of increasing competition, globalization and developments in communication technologies, SMEs
aim to restrict their areas of activity to “core competence”, which provides them with advantages in
competition and which are their area of strength while leaving activities that are outside of their primary
concern to suppliers specialized in their relevant fields thereby gaining competitive superiority in the market.
Thanks to this modern management technique, which is called outsourcing, enterprises both save their
sources and concentrate on the job they are best at. In this study, the purpose is to “measure the outsourcing
of the SMEs operating in Konya in terms of management innovation”.
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1. GIRIS

KOBI’ler, degisken miisteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilecek esnek bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle,
biiyiik isletmelere gdre “yenilik yonetimi” konusunda daha avantajli goriilmektedir. KOBI’lerin basarisi
yenilik c¢aligmalarinin en verimli sekilde gergeklestirilebilmesine, isletme i¢in faydali bir ¢iktinin
olusturulabilmesine ve isletmenin en iyi sekilde yonetilmesine baglidir. Bu amacla KOBI’ler, stratejik
yonetime yogunlasip uygun tekniklerini kullanmalidirlar. Modern yonetim tekniklerinden birisi olan “dis
kaynak kullanim1” (outsourcing) son yillarda &nemi artan bir yonetim teknigidir. Isletmenin yapisi bu sayede
yalinlasacak, biirokrasi azalacak, iist yonetim temel yeteneklere yogunlasabilecek, yenilik ve katma deger
yaratma ile ilgilenebilecektir.
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2. KOBi KAVRAMI

KOBI’ler ile ilgili gesitli tanimlar yapilmistir. Bu tamimlar iilkeden iilkeye degismektedir. Genel olarak
calisan sayis1 ve gelirin temel alindigi tanmimlamalar olmustur. Ulkemizde 4 Kasim 2012’den once genel
olarak calisan sayist 250°den, yillik bilango biiyiikliigii 25 milyondan az olan ve KOBI olmayan baska bir
isletmeye bagli olmayan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmekteydi. Daha fazla isletmenin devlet
desteginden yararlanmasi amaciyla 4 Kasim 2012’de yapilan diizenlemeyle (Resmi Gazete 28457) KOBI
olarak nitelendirilecek isletmelerin bilyiikliigii 25 milyondan 40 milyona yiikseltilmistir.

Bu diizenleme ile Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler anlamina gelen KOBI taniminin alt tanimlari olan
kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme tanimlari da su sekilde degismistir;

e 10 kisiden az y1llik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri
1 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler mikro isletme olarak,

¢ 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
8 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan igletmeler kiiciik isletme olarak,

¢ 250 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler orta biiytikliikteki isletmeler olarak tanimlanmistir.

Yukarida belirtilen yonetmelige gore Tiirkiye’de KOBI tanimlamasinda isci sayis1 ve net satis hasilati gibi
nicel kriterler nazara alinmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2002 Genel Sanayi Sayimu verilerine gére, Tiirkiye’de mikro isletmeler
tim isletmelerin % 96’sin1, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ise % 3,6’sin1 olusturmakta ve Mikro
isletmeler ile kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler birlikte KOBI olarak tammlanmakta ve tiim isletmelerin
%99,9’unu olusturmaktalar (Celik ve Akgemci, 1998: 63). KOBI’ler, basarisiz olduklar: icin biiyiiyememis
ve kiigiik olgeklerde kalmaya mahkiim igletmeler degildir. Tersine, sahip olduklari 6zelliklerin yani sira
dinamik ve degisken kosullara siirekli uyabilen biirokratik olmayan yapilariyla yaratici, yenilikei, talep
bosluklarini hizla yakalayabilen, firsatlari zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir (Iraz, 2010: 200).

3. YENILiK KAVRAMI

Icinde bulundugumuz yiizy1l degisimi her alanda temel dinamik olarak géren bir yapidadir. Dolayistyla
degisim insanoglunu yakindan ilgilendiren en &nemli faktdrlerden birisidir. Insanlarin iiriinleri olan
isletmelerin de degisimden geri kalmalar1 elbette ki beklenmemelidir. insanoglu yasadig1 bugiinkii uygarlik
diizeyini ve ulastigi ekonomik ve sosyal refahi teknolojik gelismelere borgludur. Bu gelismelerin ana kaynagi
ise bulus ve vyeniliklerdir (Barutgugil, 1981: XI).  Yenilik¢ilik kavram olarak hem bir siireci
(yenileme/yenilenme) hem de bir sonucu (yenilik) anlatir. Bir fikri pazarlanabilir bir iiriine veya hizmete,
yeni ya da gelistirilmig bir dretim ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
dontistiirmeyi ifade eder (Arikan vd, 2003: 23).

Isletme disiplininde yenilik kavramimi tamimlayan ilk calisma ise yeni iiriin gelistirme konusunda 1969
yilinda yapilmistir. Muse ve Kegerreis (1969) tarafindan gergeklestirilen bu ¢aligmada, yenilik kavrami “yeni
iriin gelistirme” olarak degerlendirilerek, Ar-Ge c¢alismalarinin ve yeni {iriinlerin isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinin basarisi iizerindeki etkileri incelenmistir. (Sahin, 2009: 260).

Yenilik ile ilgili olarak farkli tanimlar bulunmaktadir. Oslo Kilavuzu’nda (2005: 50);

“sletme igi uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde gergeklestirilmesi yeni veya énemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanan “yenilik” kavrami degisim ve gelisimle
ilgilidir. Degisim yeni bir seylerin ortaya ¢iktigin1 ve gelisme de bu yeniliklerin olumlu oldugunu ima eder
(Y1ldirim, 1998: 122).

Yenilik, orgiitsel degisimin belirli bir seklini temsil eder. Bi¢im, kalite veya yonetim faaliyetlerinin zaman

icinde degisimidir, gegmisten uzaklagmadir (Birkinshaw vd., 2008: 826). Giiniimiizde yasanan teknolojik

gelismeler ve artan rekabet sonucu, isletmelerin hayatta kalmasi i¢in zorunluluk haline gelen yenilik, iiriinleri

¢esitlendirmek ve isletme alanlarini genisletmek ya da mevcut {iriin hatlarint biiylitmek ve korumak igin

kullanilabilir (Zerenler vd., 2007: 661). Yenilik temelinde iki tarafli bir olgudur. Yenilik bir taraftan, iktisat

mantigiyla yeni bir iiriin veya siireg i¢in potansiyel piyasa talebinin veya bir ihtiyacin ¢ok iyi anlagilmasim
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gerektirirken, diger yandan elde edilmesi kolay teknik bilgiler ve ayn1 zamanda 6zgiin arastirmalar sonucu
olan yeni bilimsel ve teknolojik bilgiler de gerektirir (Freeman ve Soete,2003:232).

Yeniligin baglangi¢c asamast yaraticilikla olusur. Yaraticilik, yeniligi meydana getiren yeni, yararli, orijinal ve
kullanigh fikirlerin tiretilmesini ifade eder. Yenilik, ticari bir nitelik tasiyan yaratici diisiincelerin ticari
amagla uygulanmasi ve piyasaya sunulmasi siirecidir (Iraz, 2010: 14). Kisacasi, yenilik = yaraticihik +
ticarilestirme veya uygulama olarak formiile edilebilmektedir (Ozdash, 2010: 95). Yenilik insanlar arasinda
meydana gelen sosyal bir siirectir. Oysa yaraticilik, kisinin i¢inde olan, bireye ait biligsel bir siiregtir (Durna,
2002: 9).

3.1. Yenilik Yonetimi

Yenilik kavram olarak hem bir siireci (yenileme/yenilenme) hem de bir sonucu (yenilik) anlatir (Yilmaz,
2010: 42). Sosyal bir siire¢ olan yenilik ayn1 zamanda bir eslestirme siirecidir de. Hayal giicii olan insanlarin
aklinda ilk ortaya ¢ikisi sirasinda birbiriyle ilgili olan ve bilim, teknoloji, piyasa gibi seyleri birlestirmenin
¢ok otesinde tiim gelistirme ¢abalarini da kapsayan yaratici bir diyalogdur (Freeman ve Soete, 2003: 235-
236). Yenilik, karmasik bir sorun ¢ézme siirecidir. Bu siire¢le amaglanan, iginde bulunulan duruma veya
karsilagilan soruna, yeni 6zgiin ve gergekci ¢oziimler getirmektir (Barutgugil, 1981: 177-178). Yeniligin
isletmeler acisindan cazibesi, aslinda pazarin ve teknolojinin siirekli degistigi gercegine dayanmaktadir.
Bunun sonucunda sayisiz piyasa ve teknoloji bilesimi ortaya ¢ikmakta ve bugiin teknolojik bakimdan
imkansiz olarak goriinen yarm hi¢ ilgisi olmayan bir alandaki bilimsel bulusla miimkiin olmaktadirdir
(Freeman ve Soete, 2003: 234).

Isletmelerin yeniligi tesvik eden bir &rgiit kiiltiiriine sahip olmalari yenilik faaliyetlerini basari ile
yiiriitebilmelerinin 6n sartidir. Yenilik¢i bir kiiltiire sahip olan isletmelerin sahip olduklar1 yenilik
stratejilerini organizasyonel yapilariyla da uyumlu hale getirerek siirece yonetsel anlamda destek saglamalart
gerekmektedir. Bunun yani sira yenilik faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin Ar-Ge yapisinin giiglii
olmast ve bu alandaki finansal destegin saglanmasi da oldukc¢a onemlidir (Ecevit ve Isik, 2011: 541).
Isletmelerin yasama giicii, miisterilerini memnun edecek ve onlarm isletme ile baglarim giiglendirecek
yenilikler yapmalarina baglidir. Yenilik yapmak ise, isletmeler i¢in bilingli bir ydnetim organizasyon
sorunudur (Eren, 1982: 1-2). Yeniligin degisen sartlara uyum zorunlulugu getirmesi, ne denli bir gii¢lii
stratejik yonetim araci oldugunun kanit1 olarak gosterilebilir (Murat ve Goktas Kulualp, 2010: 52). Drucker
yenilik yonetimi kavraminit “isletmelerin i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere uyum saglayabilmek igin diizensiz
ve karmagik yapinin yani sira yonetimsel faaliyetlerini harekete gegirerek yeniligi bir siireg igerisinde kontrol
altinda gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlayarak yeniligin sadece bir sonug¢ degil ayn1 zamanda bir
stire¢ olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir (Aygen, 2006: 57).

Giiniimiiz igin yeni olan ve kurum hedeflerini ilerletmesi amaglanan bir yonetim uygulamasi, siireci, yapisi
veya tekniginin liretilmesi ve icrasi (Birkinshaw vd., 2008: 829) olarak goriilen yenilik yonetimini Kimberly
(1981: 86) “...ilk ortaya ¢iktig1 donemdeki yonetim durumundan dnemli bir kopusu temsil eden ve karar
verme silirecinde mevcut olan bilginin dogasini, mevkisini, niteligini veya miktarini etkileyen her tiirlii
program, iiriin veya teknik™ olarak tanimlamustir.

Yeniligi olusturacak olan g¢alisanlarin organizasyonu en zor olandir. Eldeki araglar, teknolojik olarak ne
kadar gelismis olursa olsun, onlar1 kullanacak olan insanlar gerekli yeteneklerden veya yeteneklerini
sergileyebilecekleri uygun ortamlardan yoksunsa, bir yarar saglayamazlar (Barutgugil, 2002: 150).

3.2. Yenilik Siireci

Siirdiiriilebilir rekabet ortaminda rekabet avantaji elde etmek isteyen KOBI’ler yenilik ihtiyacinin tespitini iyi
yapmahdirlar ¢iinkii yenilik bir ihtiyagtir ve bu ihtiyaci genellikle tiiketiciler tespit ederler. Isletmenin
sundugu mal ve hizmetlerle miisteri beklentileri ve ihtiyag¢lar1 arasinda fark meydana geldigi zaman isleme
yenilige gitmek durumda kalir (Durna, 2002: 115). Diger bir neden de igletmelerin kendilerini pazarin lideri
yapmasl i¢in stratejik agidan kendi tercih ve amag unsuru olmasindan kaynaklanir. Ani bir kriz, belirsizlik,
degisim herhangi icat ve buluslar bir yenilik patlamasina ve yeni fikirlere yol agabilir. Ancak yaratici
olunmasi gereken anlar kriz anlar1 degildir. Bu karalarin bilingli olarak krizden 6nce alinmig olmasi gerekir,
zira kriz bir bagka yeniligin zaruretinden dogmus olabilir (Top, 2008: 298). Yeniligin dnceden kestirilemez
olmasi, bir yenilik stratejisinin diisiik bagar1 oranin1 hesaba katmasi1 gerektigi anlamina gelir. Peter Drucker,
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“Yeniliklerde 6lim orani yiiksektir ve dyle de olmalidir” diyor. Bu basit gercegi hesaba katamayan bir
yenilik stratejisinin muhtemelen kendisi de basarisiz olacaktir (Barker, 2002: 90). Bununla birlikte, son
donemde teknoloji ve yenilik lizerine yapilan bazi ¢alismalar, bir teknolojik iiriin ya da siire¢ yeniliginin
gerceklestirilmesi i¢in bilimsel laboratuvardan pazara kadar dort agsamanin gerceklesmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda yenilik siireci; aragtirma, gelistirme, uygulama ve ticarilestirme olmak {izere
birbirini izleyen dért asamadan meydana gelmektedir (iraz, 2010: 108).

3.2.1. Arastirma Asamasi

Aragtirma, daha ¢ok bilinmeyen bir teknoloji, iiriin ya da bilgiyi (know-how) ortaya ¢ikarmak ve miimkiinse
bunlar1 uygulamaya yoneltmektir (Eren, 1982: 41). Isletmelerde yenilik siireci, arastirma asamas ile baglar
ve yenilige temel olabilecek fikirler arastirilir. Bazi yenilik¢i fikirler tesadiifen ortaya ¢iksa da, yenikgi
fikirlerin toplanmast igin bilingli ve sistemli ¢aligmalarin yapilmasi gerekir (iraz, 2010: 109). Bir endiistride
rekabet, s6z konusu endiistriyel pazarin isletmelerinin miisterilerine rekabet eden iiriin ve hizmetler
sunmastyla ortaya ¢ikar. Teknolojinin kendisi bir endiistri dahilindeki herhangi bir is icin, bu isin teknolojisi
endiistri icindeki diger islere gore iistiin olmadig: siirece pozitif bir rekabetci deger saglamaz (Betz, 2010:
152). Yeni iiriin fikirlerinin kaynaklar1 genellikle miisteriler, bilim adamlari, rakipler, ¢alisanlar, kanal tiyeleri
ve iist yonetimdir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184).

3.2.2. Gelistirme Asamasi

Bu asamaya kadar soyut halde bulunan fikir bu asamada somut hale déniisiir. Uriin fikrinin teknik ve ticari
olarak yapilabilir bir {irline doniistiiriiliip doniistiiriilmeyecegine karar verir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 185).
Isletmelerde cogu zaman, arastirma ve gelistirme asamalar birlestirilerek prototip {iriin ya da siirec meydana
getirilene kadar sdz konusu siireg devam ettirilir (Iraz, 2010: 109). Yeni iiriin deneme niteliginde iiretilerek
belirli pazarlarda miisterilere sunulur. Yeni iiriinlerin potansiyel satiglarini 6lgmek, alternatif pazarlama
planlar1 hazirlamak ve gézden kacan hata ve eksiklikleri tespit etmek acisindan dnemli bir asamadir (Gtiles
ve Biilbiil, 2004: 186).

3.3.3. Ticarilestirme Asamasi

Pazar testlerini basariyla gecen yeni Uriiniin, nihai olarak biiyiik miktarda iiretilerek satisa sunulacagi ve
konumlanacagl asamadir. Bu asamada isletme yeniligin biiyiikk miktarlarda iiretimi i¢in ya kendi tiretim
imkanlarinit olusturmak veya kiralamak ya da tiretimi i¢in anlagsmalar yapmak zorundadir. Yine bu asamada,
yeniligin tutundurulmas: ve reklami igin pazarlama c¢abalarina 6énemli harcamalar yapilir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 186). Ticarilesme agsamasi olduk¢a masrafli bir asamadir. Hatta bazen {iriin ve hizmet gelistirme igin o
zamana kadar yapilan masraflardan daha fazla para harcanir. Ticarilesme kararlarinda, ne zaman pazara
girilecegi, nerede pazara sunulacagi, hedef pazarin beklentilerinin ne kadarmin karsilanacag kararlari ve
pazara sunus stratejilerinin dnemli rolii bulunmaktadir (Adigiizel, 2012: 68).

4. DIS KAYNAK KULLANIMI

Kisilerin ihtiyaclarinin hizla degistigi, teknolojinin durmadan ilerledigi ve rekabetin giderek zorlastigi
giiniimiizde isletmeler, bu gereksinmelere cevap vermede zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler rekabet
ustiinligli elde etmek bazi yonetim tekniklerini kullanmaktadir. Dig kaynak kullanimi bu tekniklerden en
onemlilerindendir. D1g kaynak kullanimi, her ne kadar yeni bir kavram olmasa da ivme kazanmasi son
yillarda olmustur (Cunden, 2008). D1s kaynak kullanimu, ilk baslarda genellikle isletmede maliyeti azaltic1 bir
isleve sahipti, isletmeler mal ya da hizmeti isletmede iiretmek yerine disaridan satin almayi tercih ediyorlard:
ancak zaman igerisinde igletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalar1 sonucu rekabet avantaji saglayan bir
stratejik yonetim araci olmustur. Dig kaynak kullanimi ile ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Dig kaynak
kullanimy, isletme digindan mal ve hizmetlerin disaridan elde edilmesine iliskin karar vermedir (Embleton ve
Wright, 1998: 94). 1980’lerde baslayan ve 1990’larda hiz kazanan tageronlastirma uygulamalar, igletmelerin,
kiigiilme ihtiyaglarmi, maliyetleri azaltma stratejisiyle birlestirmeleri sonucu olusturulan yonetsel bir
yaklagimdir (Diiren, 2002: 78). Isletmenin iyilestiremedigi ve gelistiremedigi onemli yeteneklerini, bu
konuda uzman olan bagka bir isletmeden satin alinmasi veya onun araciligr ile kullanilmasidir (Ulgen ve
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Mirze, 2006: 394). Temel yetenek ise, bir isletmeyi bagka isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmesinde temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve
yetenektir (Kocgel, 2013: 383). Genellikle isletmeler ana faaliyetleri disinda kalan finans, muhasebe, insan
kaynaklar1, lojistik gibi faaliyetleri dig kaynaklardan temin ederek ana aktiviteleri iizerine daha fazla
yogunlagma imkani elde ederler bu sayede de maliyetleri asagiya ¢ekip hem kaynak hem de zaman tasarrufu
saglayabilmektedirler. Dogru satict se¢imi, dis kaynak firmasi i¢in en zor olanidir. Ford’un kendi lastigini
tiretmek i¢in gerekli olan kauguk malzemeyi iiretmek yerine dis kaynak kullanmasi, hava yolu sirketlerinin
bagaj tasima ve yakit ikmali i¢in dig kaynak kullanimina bagvurmasi dikkat ¢eken 6rneklerden olmustur. Dig
Kaynak Kullanimi igletmelerde maliyetleri diisiiren ve kaliteyi artiran bir olgudur. Diisiik fiyat ve yiiksek
kalite firma karlilig1 saglamanin énemli belirleyicilerindendir (Jyoti ve Arora, 2013: 691-696). Son yillarda
ig siireglerinde dis kaynak kullanimi hizla artmaktadir. Finans, muhasebe, insan kaynaklart yonetimi, yasal
hizmetler gibi hizmetleri saglayan tedarikgciler yilda yaklasik %25 oraninda biiyimektedirler. 2012 yili i¢in
bu sektdriin biiyiikliigii 309 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Ornegin, Accenture firmas1 muhasebe
ve finans isleri icin Microsoft’a hizmet vermektedir. iki sirket arasindaki anlasmaya goére, Accenture,
Microsoft’un faturalarini ne 6l¢iide azaltirsa o 6l¢iide kdr marji artacaktir (Lacity ve Willcocks, 2013: 63-
65). Ford Motor Co., Japon Yamaha firmas: ile otomobil motoru tasarimi konusunda anlagmistir. Alman
otomotiv sirketi BMW’de imalatinin modellere gore degisen %55-75’1ik kismu dis sirketlere yaptirilmaktir
(ilter, 2002: 51).

Eger tedarik¢i firma ve dis kaynak kullanan firma dogru firmalar ise “kazan-kazan” iligkisi olusturulur ve
korunabilir. Boylece karsilikli olarak yenilik saglanip, siirdiiriilebilir (Mackenzie ve DeCusatis: 2013, 14).
Ayrica dis kaynak kullanimi sayesinde AR-GE maliyetleri sinirlandirilir, piyasa hizi artirtlir, yenilikgilik
ortaya ¢ikar ve siirdiiriilebilir bitylime i¢in gerekli olan bag ve iliskiler gelistirilir (Marion ve Friar, 2012: 45).
Di1s kaynak kullanimi, internet dahil olmak iizere, bilgi teknolojileri, muhasebe, finansal hizmetler,
vergilendirme, miisteri hizmetleri, bilgi teknolojileri, mithendislik ¢izimleri, insan kaynaklari, AR-GE, veri
isleme ve satig gibi pek ¢ok faaliyeti kapsamaktadir ve son zamanlarda hizla geligsmistir (Roy ve Sivakumar,
2012: 513). Isletmelerin bulunduklar1 sektdr biiyiikliiklerine gore farkli nedenleri bulunmakla ve isletmeden
isletmeye degisiklik gostermesine ragmen genel olarak igletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten etmenler
su sekilde siralanabilir (Giil, 2005:164);

1. Temel yeteneklere odaklanma
. Maliyetleri azaltma
. Kaliteyi artirma

. Siireg yenileme

. Riski azaltma
. Teknolojik yenilikleri takip etme

2
3
4
5. Kiigiilme istegi
6
7
8. Rekabet avantaj1 elde etme
9

. Yatirim harcamalarin1 azaltma
10. Kapasite fazlasi talebin iistesinden gelme

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma iliskisi icinde olduklari tedarikgiler; uzman olduklar1 alanda is
hacmi olarak biiyiik olduklari ve kitlesel {iretimde bulunduklari i¢in isi daha ucuza
gerceklestirebilmektedirler. Sabit yatirimlar ¢ok genis bir miisteri grubuna hitap ettigi i¢in birim basina
yanstyan sabit maliyet oran1 diiseceginden Onemli bir maliyet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle bu tiir
kuruluslar daha hizli, etkin ve verimli sonuglar elde etmektedirler. Dolayisiyla isletme yeni bir yatirim
yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine gergeklestirmek istedigi faaliyetleri tedarikgiye devretmek
suretiyle maliyetler agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir (Ozgiin, 2006: 36). Dis kaynak kullanim ile
organizasyonun kendi biinyesinde yapilan faaliyetler azalmakla birlikte dis kaynaklardan yararlanma yoluyla
eskisinden daha fazla organizasyonu biiylitmek imkan1 olabilmektedir (Kogel, 2013: 423).

Giinlimiizde modern is hayatinin eskiye gore daha yogun bir sekilde teknolojik uygulamalarla kars: karsiya
bulundugu bir gergektir. Isletmeler iizerinde yiiksek verimlilik, {iretim miktarinin ve kalitesinin yiikseltilmesi
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gibi etkileri bulunan teknolojik degisim, hayatini devam ettirmek ve gelismek zorunda olan isletmeler
acisindan uygulanmasi zorunlu bir kural haline gelmistir (Yenigeri ve Ince, 2005: 135).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Arastirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik yonetimi agisindan dis kaynak kullanim
diizeylerini dlgmektir. Arastirma verileri anket yoluyla toplanmustir. Anketi yanitlayan kisilerin sahip ya da
isletmenin yonetim kademesinden olmasina 6nem verilmistir. Arastirma ile ilgili olarak 120 firmaya ulagilmis, 56
anket geri donmiistiir, anket cevaplarinin geri doniis oran1 % 47°dir. Geri dénen anketlerin 14’ eksik doldurulmasi
nedeniyle analize dahil edilmemistir. Analiz edilen anket sayis1 42’dir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler sunlardir:

H: : Dis kaynaklardan yararlanma diizeyi isletmenin hukuki yapisina gore degismektedir.
H> : Yenilik yonetimi uygulamalari igletmelerin ¢alisan sayilarina gore farklilik géstermemektedir.
Hs : Isletmelerin calisan sayilarina gore dis kaynak kullamm diizeyleri degismektedir.

Hs : Dis kaynak kullanimu ile ilgili endise diizeyi attik¢a taseron firma se¢iminde dikkat edilmesi gereken
kriterler artmaktadir.

Hs : Yenilik yonetimi arttik¢a dis kaynak kullanilan faaliyetlerin diizeyi artmaktadir.

Hs : Yenilik yonetimi arttikca tageron firma se¢iminde dikkat edilmesi gereken diizey artmaktadir.
H7 : Yenilik yonetimi arttik¢a dis kaynak kullanimindaki endise diizeyi azalmaktadir.

Hgs : Yenilik yonetimi arttikca dis kaynaklardan yararlanmadaki dncelikler artmaktadir.

Calismada kullanilan yenilik yonetimi ile ilgili anket 26 sorudan, dis kaynaklardan yararlanma &zelliklerini
belirlemek amaciyla kullanilan anket ise 37 sorudan olusmakta olup bunlardan; 14 soru dis kaynaklardan
yararlanmadaki oncelikleri, 8 soru dis kaynaklardan yararlanilan faaliyet alanlarmi, 8 soru taseron firma
seciminde dikkate alinan kriterleri, 7 soru ise dig kaynak kullanimindaki endiseleri belirlemeye yoneliktir.
Calismada kullanilan anket sorulari daha 6nce Giil (2005) ve Murat vd.(2010) tarafindan kullanilmistir.
Ankette ayrica anket yapilan igletmelerin hukuki yapisi ve ¢alisan sayisi gibi demografik bilgilere ait sorular
bulunmaktadir. Yanit segenekleri 5°1i Likert dlgegine gore derecelendirilmistir.

5.1. Anketin Giivenirlik Analizi ve Degerlendirilmesi

Cronbach alfa katsayisi, giivenirligin test edilmesinde en yaygin kullanilan metottur (Giiles, 1996: 147). Alfa
degeri bir Olgekteki maddeler arasi ortalama korelasyona bagli olup, dlgegin igsel tutarligini gosterir.
Olgekler, belirli bir yapiyr dlgtiikleri igin 6lgegi olusturan maddelerin birbiriyle pozitif korelasyona sahip
oldugunu varsayar. Cronbach alfa katsayisinin diisiik degeri (0’a yakin olmasi) degiskenlerin igsel olarak
iligkili olmadigin1 gosterir. Yeni gelistirilen dlgekler i¢in kabul edilebilir. Cronbach alfa katsayist 0.50 ile
0.60 arasi iken, Cronbach alfa katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi igsel tutarliligin yiiksek oldugunu ifade
eder (Giiles, 1996: 147; Biilbiil, 2003).

Bu aragtirmada da anket formunda yer alan o6lgeklerin gilivenirliginin (i¢sel tutarliliginin)
degerlendirilmesinde Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 1. Cronbach Alfa Giivenirlik Ozeti

Degiskenler Madde | Cronbach Alpha
Sayisi Degeri
“Yenilik Yonetimi” ile ilgili maddeler 26 0,94

Dis kaynaklardan yararlanma stirecindeki dncelikler ile

ilgili maddeler 14 0,93
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Hangi faaliyetler i¢in ne diizeyde dis kaynaklardan
S 8 0,86
yararlanildigi ile ilgili maddeler
Taseron firma seciminde dikkat edilen kriterlerin diizeyi ile
SR 8 0,98
ilgili maddeler
D1s kaynaklardan yararlanmada ki endise diizeyi ile ilgili
7 0,97
maddeler

Gorildigii gibi degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri 0,86 ile 0,98 arasinda bulunmustur. Dolaysiyla
Olceklerinin igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

Demografik Degiskenler Kategori Say1 Yiizde
Tek kisi 6 14,3
Isletmenin Hukuki Yapist ]E)tr(;aléltlll( 242 ng’i
A.S. 10 23,8
1-10 12 28,6
11-25 12 28,6
Isletmenin Calisan Sayisi 26-50 5 11,9
51-100 7 16,7
101-249 6 14,3
Firma Sahibi 23 54,8
Anketi Cevaplayanin Unvant Genel mudiir 9 21,4
Departman Miidiirii 10 23,8

Orneklemin yarisindan fazlasim 22 kisi ile LTD STI olusturmaktadir. Tek kisi 4, ortaklik 6 ve A.S 10 olan
toplam 42 igletme ankete katilmigtir. Calisan sayilarina baktigimizda 1-10 arasinda ¢alisani olan 22 igletme
11-25 arasi galigani olan 12 isletme 26-50 arasi ¢alisani olan 5 igletme 51-100 arasi ¢alisani olan 7 isletme ve
101 ile 249 aras1 galigan olan 6 isletme ankete katilmistir. Anketi cevaplayanlardan 23 kisi firma sahibi, 9
kisi genel miidiir iken 10 kisi departman miidiiradiir.

Tablo 3. Yenilik Yonetimi ile ilgili Maddelere Verilen Cevaplarin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Std.
Ort. sap.

1 isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli planlar belirlenmistir. 4,33 0,48

2 | Yoneticiler, liderlik anlayisiyla hareket etmektedir. 4,45 0,67

3 Cal-lsanlarm., yaraticiliklarini gosterebilecekleri imkanlar 4.45 0,67
verilmektedir.

4 Caliganlar takim ¢aligmasina 6zendirilmektedir. 4,48 0,71

5 Calisanlar kendilerini takimin bir pargasi olarak goriirler. 4,36 0,62

6 Cal_lsanlara,_yénetlm tarafindan hak ettikleri deger 4,29 0,74
verilmektedir.

7 C_ahsanlarm ﬂklrlen yonetim tarafindan dikkate alinarak 4,36 0,48
dinlenmektedir.

8 Calisanlarin sorunlarini daha kisa siirede ¢6zebilmek amaciyla 431 072
kalite gemberleri, proje gruplari gibi takimlar bulunmaktadir. ' '
Isletmemizin ¢evredeki degisimlere adaptasyonu icin ¢alismalar

9 4,40 0,50
yapilmaktadir
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10 | Calisanlarin bireysel gelisimlerine imkan saglanmaktadir. 4,33 0,65
11 Isletmemizde ¢aligma siiregleri ile ilgili ¢alisanlarin goriisleri 4,36 0,62
alimmaktadir.

12 Isletmemizde ¢aligma siiregleri ile ilgili ¢alisanlarin goriisleri 4.40 0,50
alimmaktadir.

13 Calisanlar ¢alisma siiregleri i¢erisinde risk almaktan 421 0,68
kaginmazlar.

14 Calisanlarin performanslari degerlendirilerek dikkate 4,52 0,51
alinmaktadir.

15 | Isletmemizin genel amaglar1 ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir. 4,55 0,50

16 IsleFmemn misyon ve vizyonu tiim caliganlar tarafindan 4,50 071
benimsenmistir.
Isletmemizde yenilik yapmak isteyen departmanlara istenilen

17 . . N 4,36 0,62
maddi ve manevi destek saglanmaktadir.
Calisanlara yaptiklari islerle ilgili gerekli maddi ve manevi

18 | kaynaklar saglanarak verimliliklerinin arttirilmasina 6zen 4,43 0,50
gosterilmektedir.

19 Isﬂleft.memlzd.e gerekh. goriildiigiinde yetki devri ile sorunlar hizla 4,26 0,70
¢Oziimlenebilmektedir.

20 | Yoneticiler ¢alisanlarin sorunlartyla birebir ilgilenmektedir. 4,38 0,54

21 Cah_@anlarl_n kepdlnl gel}§t1reb11mes1 icin hizmet i¢i egitim 4,38 0,54
seminerleri verilmektedir.

22 ?sle.tr.nemlzde iistten-asta ve asttan-iiste olmak iizere ¢ok yonlii bir 4,33 0,65
iletigim vardir.

23 Isletm§fp1zde b61.1r11 QOnemlerde is akislar1 kontrol edilerek 431 0,72
gerektiginde yenilenir.

24 Isle_tmemlzd_e calisanlarin yenilige bakis agilarina 6nem 4,38 0,62
verilmektedir.

o5 Isletmemlgde yapilan d@glslmler calisanlar tarafindan ¢ok 4,33 0,65
¢abuk benimsenmektedir.

26 Isletmemiz c¢evre kirliligini azaltma yoniinde ¢aligmalar 4,33 0,65
yapmaktadir.
Yenilik Yonetimi Genel 4,38 0,40

(1) n=42; (ii) 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir

Yenilik yonetimi ile ilgili maddelerden isletmelerin en fazla katildiklari madde, 4.55 ortalama ile
“isletmemizin genel amaglari ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir” olmustur. En az katildiklart madde ise
421 ortalama ile “calisanlar calisma siireclerinde risk almaktan kacinmazlar” olmustur. Isletmelerin
“yenilik yonetimleri’ni 6lgen maddelerin genel ortalamasi ise 4,38 olusmustur. Olduk¢a yiiksek bir
ortalama ile calismamiza katilan isletmeler yenilik yonetimine 6nem vermektedir.

Tablo 4. isletmenizde Dis Kaynaklardan Yararlanma Siirecindeki Oncelikleriniz

Ort. Std. Sap.
1 D.K Maliyetleri azaltma beklentimiz yiiksek. 4,31 0,56
2 | D.K Temel yetenegi gelistirme istegimiz daha yiiksek 4,31 0,68
3 | D.K Teknolojik yenilikleri takip etme istegimiz daha yiliksek 4,43 0,55
4 | D.K Kiiciilme istegimiz daha yiiksek 4,17 0,79
5 | D.K Orgiitsel esnekligi artirma istegi daha yiiksek 4,29 0,81
6 | D.K Riski azaltma istegi daha yiiksek 4,21 0,84
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7 D:K Siire¢ yenileme kazanglarmmi hizlandirma istegi daha 4,29 0,83
yiiksek
8 | D.K Basarili isletmeler arasina girme istegi daha yiliksek 4,29 0,81
9 | D.K Kaynaklarin yeniden dagitimu istegi daha yiiksek 4,19 0,83
10 | D.K Yatirim harcamalarini azaltma istegi daha yiiksek 4,24 0,76
11 | D.K Kaliteyi artirma istegi daha yiiksek 4,33 0,75
12 | D.K Biiylime istegi daha yiiksek olduguna 4,19 0,80
13 D}( Insan kaynaklarinda performans gelistirme istegi daha 421 0,75
yiiksek
14 | D.K Orgiitsel performansin gelistirilmesi istegi daha yiiksek 4,33 0,75
Dis Kaynak Kullanimi Toplam 4,27 0,57

(1) n=42; (ii) 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir

[ORTYY

Dis kaynak kullanimindan yararlanma siirecinde “teknolojik yenilikleri takip etme istegi” 4,43 ortalama ile
en ¢ok Oonem verilen madde olmustur. Bu siirecte en az 6nem verilen madde ise 4,17 ile “kiigiilme istegi”
olmustur. D1g Kaynak Kullaniminin genel ortalamasi 4,27°dir.

Tablo 5. isletmeniz Hangi Faaliyetleri icin Ne Diizeyde Dig Kaynaklardan Yararlaniyor?

Ort. Std. Sap.

1 D.K.Y Biligim sistemleri kullaniyoruz. 1,83 0,58
2 D.K.Y Insan kaynaklar1 kullaniyoruz. 1,79 0,56
3 D.K.Y Finansman kullaniyoruz. 1,81 0,55
4 | D.K.Y Miisteri hizmetleri kullantyoruz. 1,79 0,47
5 D.K.Y Yonetim danigmanligi kullaniyoruz. 2,19 0,91
6 D.K.Y Satis ve pazarlama kullantyoruz. 2,31 1,02
7 D.K.Y Lojistik kullaniyoruz. 2,38 1,10
8 D.K.Y imalat kullantyoruz. 2,52 1,40

Hangi faaliyetleri icin ne diizeyde dis kaynaklardan

yararlanma Genel 2,08 0,63

(i) n=42; (ii) 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir

Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥?=53,059; p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

KOBI’ler dis kaynak kullanimini en fazla 2,52 ortalama ile “imalat” igin kullaqmaktadlr. En az dis kaynak
kullanim1 ise 1,79 ortalama ile “miisteri hizmetlerinde” goriilmektedir. Isletme faaliyetlerinde dig
kaynaklardan yararlanma diizeyinin genel ortalamasi, 2,08’dir.
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Tablo 6. Taseron Firma Seciminde Dikkat Ettiginiz Kriterlerin Diizeyi Nedir?

Ort. g:;

1 T.F.S Istikrar 6nemlidir 4,60 0,54
2 T.F.S Yetenek onemlidir 4,57 0,63
3 | T.F.S Orgiit Yapist Onemlidir. 4,60 0,54
4 | T.F.S Kaynaklar Onemlidir. 4,62 0,49
5 | T.F.S Kiiltiirel Uyum Onemlidir. 4,62 0,49
6 T.F.S Referanslar Onemlidir. 4,62 0,49
7 | T.F.S Fiyat Onemlidir. 4,62 0,54
8 T.F.S Kalite Onemlidir. 4,60 0,63
gﬁféron firma seciminde dikkat edilen kriterler Genel 4,60 0,52

(1) n=42; (ii) 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

KOBI’ler Taseron firma segerken en ¢ok dnem verdikleri kriter 4,62 ortalama ile “Tageron firma Seciminde
Fiyat Onemlidir” olmustur. En az énemsedikleri madde ise 4,57 ortalama ile “Taseron Firmanin Yetenekleri
Onemlidir” olmustur. Taseron firma segiminde dikkat edilen kriterlerin genel ortalamasi 4,60’ dur.

Tablo 7. Dis Kaynaklardan Yararlanma ile ilgili Endiselerinizin Diizeyi Nedir?

Ort. S:;

1. D.K. Kontrol kaybedilebilir. 4,60 0,77
2. D.K.Niteliksiz firma secilebilir. 4,55 0,83
3. | D.K.Isletme yeteneklerini kaybedebilir. 4,60 0,77
4 D.K Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanilabilir. 4,43 0,89
5 D.K Kaliteden 6diin verilebilir. 4,45 0,86
6. D.K Teslim stirelerinde sikinti olabilir. 4,62 0,76
7. | D.K Sahip oldugumuz yetenegi kaybedebiliriz. 4,45 0,89
glrst.kaynaklardan yararlanma ile ilgili endiseler Genel 453 0,76

(1) n=42; (ii) 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y>=12,574; p<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidar.

KOBI’lerin dis kaynak kullanim ile ilgili en 6nemli endiseleri, 4,62 ile “Dis kaynak teslim siirelerinde
sikintt olabilir” maddesidir. En az onemli olan madde ise 4,43 ile “Kisa vadeli ekonomik amaglara
odaklanilabilir” maddesidir. Dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili endiselerin genel ortalamasi ise 4,53 djir.
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Tablo 8. isletmenin Hukuki Yapisina Gore Genel Degerlendirme

isletmenin Hukuki Yapis

Anova
Tek kisi Ortakhk LTD St. AS Testi
(n=6) (n=4) (n=22) (n=10)
Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | S.S. F P
Yenilik Yonetimi 440 | 0,47 | 424 | 0,13 | 428 | 0,41 | 464 | 0,28 |2,326 ’%9
Di1s Kaynaklardan 05
Yararlanma Siirecindeki 3,74 | 1,08 | 434 | 0,11 | 430 | 0,46 | 451 | 0,27 |2,723 ’8
Oncelikler

Hangi Faaliyetler I¢in Ne

Diizeyde Dis Kaynaklardan | 2,02 | 0,67 | 2,03 | 0,06 | 1,78 | 053 | 279 | 0,34 |1611 '%0
Yararlanilir
Tageron Firma Se¢iminde 06
Dikkat Edilen Kriterlerin 421 | 0,68 | 475 | 050 | 455 | 0,50 | 4,90 | 0,32 | 2,677 ’1
Diizeyi
Dis Kaynaklardan 54
Yararlanmadaki Endise 4,64 | 0,48 | 4,00 | 0,00 | 456 | 0,94 | 460 | 0,52 |0,722 ’5
Diizeyi
"P<0,01 istatistik olarak dnemlidir.
Tablo 9. isletmenin Cahsan Sayisina Gore Genel Degerlendirme
Isletmenin Calisan Sayisi Anova
1-10 11-15 26-50 51-100 101-249 Testi
(n=12) (n=12) (n=5) (n=7) (n=6)
Ort.| SS. |Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | S.S. F P
Yenilik Yo6netimi 4351043 |4,21|0,43|0,22|0,22 |4,45| 0,17 | 485 | 0,00 | 3,99 | ,009

Dis Kaynaklardan
Yararlanma Surecindeki | 4,11 | 0,79 | 4,17 | 0,53 | 0,22 | 0,22 | 452 | 0,32 | 4,68 | 0,20 | 1,75 | ,160
Oncelikler

Hangi Faaliyetler I¢cin
Ne Diizeyde Dis
Kaynaklardan
Yararlanilir
Tageron Firma
Sec¢iminde Dikkat
Edilen Kriterlerin
Diizeyi

Di1s Kaynaklardan
Yararlanmadaki Endise | 4,51 | 0,47 | 4,20 | 1,79 | 4,61 | 0,39 | 4,61 | 0,39 | 4,50 | 0,55 | 0,31 | ,872
Diizeyi

200|043 | 160|070 | 2,03 | 0,44 |2,48| 0,60 |275|0,14 | 6,34 | ,001

4591050 444|062 |480|045|4,43|0,13|500 000|162 |,188

"P<0,01 istatistik olarak énemlidir.

~61 ~



Kis-2014
Cilt: 3 Sayi1: 6 (51-68)

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi

www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X

Winter-2014
Volume: 3 Issue: 6 (51-68)

Tablo 10. Anketi Cevaplayan Kisinin Unvanina Gére Genel Degerlendirme

Anketi Cevaplayanin Unvam
Isletme Sahibi | Genel Miidiir DEp? rtman Anova Testi
- _ Miidiirii
(n=23) (n=9) (n=5)
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. F P
Yenilik Yonetimi 4,27 0,29 4,62 0,20 4,52 0,53 3,958 | ,027
Dis Kaynaklardan Yararlanma | 16 | 06p | 452 | 028 | 445 | 040 | 2007 | ,137
Stirecindeki Oncelikler
Hangi Faaliyetler I¢in Ne
Diizeyde D1s Kaynaklardan 1,89 0,48 2,67 0,51 1,99 0,80 6,266 | ,004
Yararlanilir
Taseron Firma Se¢iminde Dikkat
Edilen Kriterlerin Diizeyi 4,53 0,57 4,67 0,50 4,80 0,42 ,840 | ,440
Dis Kaynaklardan
Yararlanmadaki Endise Diizeyi 4,52 0,89 4,48 0,43 4,78 0,44 494 | 614
"P<0,01 istatistik olarak 6nemlidir.
Tablo 11. Coklu Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5
Pearson Correlation 1 ,631™ -,075 ,449™ ,434™
Yenilik Y6netimi (1) Sig. (2-tailed) ,000 ,635 ,003 ,004
N 42 42 42 42 42
Pearson Correlation 631" 1 -,070 ,129 ,249
D1s Kaynaklardan Yararlanma |.. o
Siirecindeki Oncelikler (2) Sig. (2-tailed) ,000 ,661 416 111
N 42 42 42 42 42
. ) ) . Pearson Correlation -,075 -,070 1 -,133 -,213
Isletmedeki Faaliyetler Igin D1
Kaynaklardan Yararlanma Sig. (2-tailed) ,635 ,661 ,400 177
Diizeyi (3)
N 42 42 42 42 42
) o Pearson Correlation 449" ,129 -,133 1 4217
Taseron Firma Se¢iminde
Dikkat Edilen Kriterlerin Sig. (2-tailed) ,003 416 ,400 ,006
Diizeyi (4)
N 42 42 42 42 42
Pearson Correlation 434" ,249 -,213 4217 1
Di1s Kaynaklardan
'Yararlanmadaki Endise Sig. (2-tailed) ,004 111 177 ,006
Diizeyi (5)
N 42 42 42 42 42

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5.2. Hipotezlerle flgili Degerlendirmeler

e isletmenin hukuki yapisina gore anova testi yapilmistir. Varyans analizi sonucu, dis kaynaklardan
yararlanma diizeyinin isletmenin hukuki yapisina gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir (p=0.00)
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dolayisiyla hipotez-1 kabul edilmistir. Bu asamada farkin nereden kaynaklandigini tespit etmek icin
Coklu Scheffe Karsilastirmas: testi yapilmistir. Test sonucu,  hangi faaliyet i¢in ne diizeyde dis
kaynaklardan yararlanilir? sorusunda tek kisi ve anonim sirket arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik olusmustur (P= 0.04) Ayrica anonim sirket ile limited sirket arasinda da istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir (P: 0,00). Bu durumda isletme tiirlerine gore dis kaynaklardan yararlanma diizeyi
degisiklik gostermektedir.

e Isletmede calisan personel sayisina gore anova testi yapilmistir. Calisan sayisina gore yenilik yonetimi
uygulamalarinin degistigi goriilmiistiir (p=0,00) hipotez-2 reddedilmistir. Yine ¢alisan personel sayisina
gore dis kaynaklarin kullanim diizeylerinin degisiklik gosterdigi goriilmiistiir, hipotez-3 de kabul
edilmistir(p=0,00). Bu farkliliginin nereden kaynaklandigim1i gorebilmek i¢in Coklu Scheffe
Karsilagtirmast yapilmig yenilik yonetimi agisindan 11-25 c¢alisan sayisina sahip isletmeler ile 101-249
(Sig. 0,01) calisan sayisina sahip isletmeler arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica dis
kaynaklardan yararlanma diizeyinde 11-25 calisan sayisina sahip isletmeler ile 51-100 (Sig. 0,02) ve 101-
249 (Sig. 0,00) calisan sayisina sahip igletmeler arasinda farklilik mevcuttur

Tablo 12. isletmenin Hukuki Yapisina Gére, Dis Kaynaklardan Yararlanma Diizeyi (Coklu Scheffe
Testi Karsilastirmasi)

i?:;l:lle(lgn Hukuki isletzl;;i:sll%l;kum Ortalama Farki (I-J) | Std. Hata Sig.
Ortaklik -,08333 2,55112 1,000

Tek Kisi Ltd St 1,93939 1,82024 ,769
As -6,13333* 2,04089 ,042

Tek Kisi ,08333 2,55112 1,000

Ortaklik Ltd St 2,02273 2,14823 ,828
As -6,05000 2,33814 ,100

Tek Kisi -1,93939 1,82024 ,769

Ltd St Ortaklik -2,02273 2,14823 ,828
As -8,07273* 1,50730 ,000

Tek Kisi 6,13333* 2,04089 ,042

As Ortaklik 6,05000 2,33814 ,100
Ltd St 8,07273* 1,50730 ,000

Tablo 13. Calisan Sayisina Gore Yenilik Yonetimi (Coklu Scheffe Karsilastirma Testi)

Personel Sayis1 (I) Personel Sayisi (J) Ort. Farki (I-J) Std. Hata Sig.
11-25 3,58333 3,65921 ,914

1-10 26-50 4,48333 4,77103 ,925
51-100 -2,63095 4,26285 ,983

101-249 -12,91667 4,48160 ,104

1-10 -3,568333 3,65921 ,914

11-25 26-50 ,90000 4,77103 1,000
51-100 -6,21429 4,26285 713

101-249 -16,50000* 4,48160 ,019
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1-10 -4,48333 477103 ,925

26-50 11-25 -,90000 4,77103 1,000

51-100 -7,11429 5,24832 ,765

101-249 -17,40000 5,42749 ,054

1-10 2,63095 4,26285 ,983

51-100 11-25 6,21429 4,26285 , 713

26-50 7,11429 5,24832 , 765

101-249 -10,28571 4,98667 ,388

1-10 12,91667 4,48160 ,104

11-25 16,50000* 4,48160 ,019

101-249 26-50 17,40000 5,42749 ,054

51-100 10,28571 4,98667 ,388

Tablo 14. Cahsan Sayisina Gore Dis Kaynak Kullammm (Coklu Scheffe Testi Karsilastirmasi)

Personel Sayisi (I) | Personel Sayisi (J) Ort. Farki (I-J) Std. Hata Sig.
11-25 3,16667 1,67025 475
1-10 26-50 -,20000 2,17774 1,000
51-100 -3,85714 1,94579 ,429
101-249 -6,00000 2,04563 ,094
1-10 -3,16667 1,67025 475
11.95 26-50 -3,36667 2,17774 ,667
51-100 -7,02381* 1,94579 ,022
101-249 -9,16667* 2,04563 ,002
1-10 ,20000 2,17774 1,000
26-50 11-25 3,36667 2,17774 ,667
51-100 -3,65714 2,39560 677
101-249 -5,80000 2,47739 ,263
1-10 3,85714 1,94579 429
51-100 11-25 7,02381* 1,94579 ,022
26-50 3,65714 2,39560 677
101-249 -2,14286 2,27617 ,925
1-10 6,00000 2,04563 ,094
11-25 9,16667* 2,04563 ,002
101-249 26-50 5,80000 2,47739 ,263
51-100 2,14286 2,27617 ,925

Coklu korelasyon analizlerine, hipotezlerimiz etrafinda baktigimizda;

e Hipotez 4- Dis kaynak kullaniminda endise diizeyi arttikga taseron firma se¢iminde dikkat edilen
kriterlerin artacagi 4 numarali hipotezi olusturmaktaydi. Coklu korelasyon analizine baktigimizda
hipotezin kabul edildigini, pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gérmekteyiz.

e Hipotez 5- Yenilik yonetimi arttik¢a, dis kaynak kullamlan faaliyetlerin diizeyi artmaktadir. Coklu
korelasyon analizinden bu hipotezin reddedildigini gormekteyiz hipotezde istenen pozitif anlaml
korelasyon olusmamustir.

e Hipotez 6- Yenilik yonetimi arttikga tageron firma se¢iminde dikkat edilmesi gereken diizey artmaktadir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore yenilik yonetimi ile tageron firma se¢iminde 6nem verilen kriterlerin
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli iligki olmasindan dolay1 bu He kabul edilmistir.
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e Hipotez 7- Yenilik yonetimi arttik¢a, dis kaynak kullammindaki endise diizeyi azalmaktadir. Yenilik
yonetimi ile dis kaynak kullaniminda endise diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir korelasyon
olusmasindan dolay1 bu hipotez reddedilmistir. Yenilik yonetiminin var oldugu organizasyonlarda dis
kaynak kullanimindaki endise diizeyi de artmaktadir.

e Hipotez 8- Yenilik yonetimi arttikca, dis kaynaklardan yararlanmadaki oncelikler artmaktadir. Yenilik
yonetimi ile dis kaynaklardan yararlanmadaki oncelikler ig¢in korelasyon analizi sonuglarinin pozitif ve
anlamli oldugunu gérmekteyiz, dolayisiyla Hg kabul edilmistir. Basit regresyon analizine baktigimizda dis
kaynaklardan yararlanmadaki 6nceliklerin yenilik yonetimine etkisi %39,8’dir. Bu oran yenilik ydnetimini
etkileyen bagka kriterlerinde oldugu diisiiniildiigiinde tek basina oldukg¢a yiiksek bir orandir. Oranin pozitif
ve anlamli oldugunu da coefficients tablosundan gérmekteyiz. (p<<0.001)

Tablo 15. Dis Kaynaklardan Yararlanmadaki Onceliklerin Yenilik Yonetimine Etkisi icin Basit
Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis Rz | 1 2nminin Std.
Hatas1
6312 398 383 7,09896

Bagimsiz degisken, dis kaynaklardan yararlanmadaki dncelikler

Tablo 16. Dis Kaynaklardan Yararlanmadaki Onceliklerin Yenilik Yonetimine Etkisi icin Coefficients

Tablosu
Beta T P
Sabit Say1 6,871 ,000
Dis kaynaklardan yararlanmadaki 6ncelikler ,631 5,147 ,000

Bagimli degisken: yenilik yonetimi (p<0,001)

Tablo 17. Hipotezlerle ilgili Genel Degerlendirme

Hj. Dig kaynaklardan yararlanma diizeyi isletmenin hukuki yapisina gore degismektedir. | KABUL

H,. Yenilik yonetimi uygulamalari isletmelerin ¢alisan sayilarina gore farklilik RED
gostermemektedir.

Hs. Isletmelerin galisan sayilarina gore dis kaynak kullanim diizeyleri degismektedir. KABUL

Ha. D1s kaynak kullanimu ile ilgili endise diizeyi attik¢a taseron firma se¢iminde dikkat KABUL
edilmesi gereken kriterler artmaktadir.

Hs. Yenilik yonetimi arttikga dis kaynak kullanilan faaliyetlerin diizeyi artmaktadir. RED

He. Yenilik yonetimi arttikca taseron firma segiminde dikkat edilmesi gereken diizey

KABUL

artmaktadir.

Hz. Yenilik yonetimi arttik¢a dis kaynak kullanimindaki endise diizeyi azalmaktadir. RED

Hg. Yenilik yonetimi arttik¢a dis kaynaklardan yararlanmadaki dncelikler artmaktadir. KABUL

6. SONUC

Giliniimiizde, bilgi teknolojilerindeki artis yenilik yapmay1 ka¢inilmaz kilmaktadir. Bilginin aciga ¢ikip ve
teknolojik bir yenilik halini almasinda yenilik yonetiminin dnemi tartisilmazdir. Yenilik daha ¢ok teknoloji
ile iligkilendirilse de yenilik yonetimi, calisanlarin igletme amaclari dogrultusunda yonetilmesi ile ilgilidir.
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Isletmelerin calisanlarina deger vermeden onlardan isletme igin yenilik yapmalarini ve calisanlarin yapilan
yenilikleri igletme politikalar1 dogrultusunda uygulanmalarini beklemek dogru olmayacaktir. Calisanlarin
isletmeye aidiyet kazanmasi, isletmenin misyonun 6ziimsenmesi bakimindan énemlidir. Yenilik yonetimine
onem veren isletmeler calisanlarin ige alim siireclerinden, motivasyonlarina kadar, ¢alisanlarla ilgili biitiin
stiregleri onemsemeli, ¢alisanlar1 maliyetten ziyade yatirim olarak gérmelidirler. Clinkii yenilik yonetimi bir
siirectir. Konya ilinde KOBI’lerde yapilan calismamizda yenilik yonetimine yiiksek ortalamayla énem
verildigini gérmekteyiz (Ort. 4,38) yenilik yonetimi ile ilgili isletmelerin en ¢ok katildiklari maddeler;
“Isletmenin  genel amacglar1 calisanlar tarafindan  bilinmektedir”, “Calisanlarin  performanslari
degerlendirilerek dikkate alinmaktadir”, “Isletmenin misyon ve vizyonu calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.” olmustur.

Isletmeler eskiden oldugu gibi fiziksel olarak biiyiimeyi istememektedirler ¢iinkii biiyiik olan isletmeleri
yonetmek zordur. Sadece belirli bir amaci gerceklestirmeye yonelik isbirlikleri sayesinde isletmeler
maliyetleri diisiirlip, kaliteyi artirarak, karlilig1 artirmaktadirlar. Bu siiregte isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmasi ¢ok dnemlidir. Calismamizda, dig kaynaklardan yararlanmadaki 6nceliklerin yenilik yonetimine
etkisi %40 olugmustur. Ancak yenilik yonetimi artinca dis kaynak kullanimi da artmaktadir hipotezi
reddedilmistir. Cilinkii isletmelerin yenilik yonetimi ve dig kaynak kullanimini dnemsedigini ancak dis
kaynak kullanimu ile ilgili endiselerinin oldugunu gérmekteyiz. Bu endiselerden en 6nemlileri, “Mal ya da
hizmetin teslim siirelerinde gecikmeler olacagi”, “Temel yeteneklerin kaybedilme korkusu” ve “Kontroliin
kaybedilme endisesidir.” Tageron firma se¢iminde de isletmeler kaynaklari, referanslari, kiiltiirel uyumu ve
fiyat: Gnemsemektedirler. Ustelik yenilik yonetimi arttikga taseron firma segiminde dikkat edilmesi gereken
kriterlerde artmaktadar.

Arastirma, Konya KOBI’lerinin yenilik ve dis kaynak kullanim diizeylerinin dlgiilmesi agisindan énemlidir.
Orneklem Konya ilinde bulunan KOBI’ler ile smirlidir. Bagka illerde yapilacak ¢alismalarin bu sonuglar
destekleyip desteklemeyecegi heniiz bilinmemektedir.
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