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Oz

Bilgi teknolojileri evrimi nedeniyle diinya degistikce, pazarlama da endistri de
degismektedir. Her seyin internetinin endiistriyel deger zincirine artan entegrasyonu,
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Pazarlama da teknolojiye paralel olarak
gelismekte ve bunun sonucunda Pazarlama 4.0’a odaklanan arastirmalar da artmaktadir.
Cok fazla kurgu yapilmasina ragmen, “4.0” anlayisindaki gerekliliklerden dolay1
akademik dergiler Pazarlama 4.0 ve Endiistri 4.0 hakkinda ¢ok az sey yayinlamistir. Bu
sebepler, Pazarlama 4.0 ve Endiistri 4.0 hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmay1 ve
sadece internetin ve sosyal medyanin degil; marka-tiiketici iligkilerini gelistirecek olan
birgok teknolojinin nasil kullanilabileceginin analizini uygulamay1 gerekli kilmigtir. Bu
arastirma, Pazarlama 4.0"1 ve Endiistri 4.0’1 kavramsal olarak incelemeyi amaglayan bir
derlemedir.
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4.0 World: Marketing 4.0 and Industry 4.0

Abstract

The world has changed as the evolution of information technologies changed, also these
changes are occuring in marketing and in industry. The increasing integration of
everything into the industrial value chain of the internet has led to the emergence of
Industry 4.0. Marketing is also developing parallel to technology, and as a result of these
developments, studies on Marketing 4.0 are also increasing. Despite a lot of fiction,
academic journals published very little about Marketing 4.0 and Industry 4.0 due to the
requirements of the understanding of ““4.0” term. For these reasons, it is important to have
in-depth knowledge of Marketing 4.0 and Industry 4.0 and not just the internet and social
media; it is necessary to apply an analysis of how many of the technologies that will
develop brand-consumer relationships can be used. This research is a compilation that
aims to conceptually examine Marketing 4.0 and Industry 4.0.
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GIRIS

Teknoloji gelistikce, tiiketiciler ve oOzellikle isletmeler ve diger kuruluslar
faaliyetlerini gelistirmeyi benimsemektedirler. Baslangicta; bu teknolojinin
agdaki ticari faaliyetlere uygulanmasi, pazarlama pazarlarindaki bilgi ve
haberlesme teknolojileri kullanimina dayali olarak elektronik pazarlama veya e-
pazarlama olarak biliniyordu. Ancak bu kullanim, pazarlama siirecinin Gtesine
gecerek, is karar verme siirecinde kullanilan bilgilerin elde edilmesinde devrim
yaratmistir. Yeni dalga teknolojisi, insanlarin tiiketicilerden {iireten tiiketiciye
doniismesini saglamaktadir. Teknoloji, 6zellikle Web 2.0 ve sosyal medya,
bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve baskalariyla isbirligi yapmasina olanak
veren bir ara¢ haline gelmistir. Bu durumda insanlar yeni fikirler olusturabilir,
kendilerini eglendirebilir ve tiiketebilirler. Sosyal medya genis bir terimdir ve
bircok farkli ¢evrimigi sosyal platformu kapsamaktadir. Sosyal medya iletisim
platformlar1 sosyal ag sitelerini (Facebook gibi), multimedya paylasim sitelerini
(Youtube gibi), wiki'leri (Wikipedia gibi) igermektedir. Bilgi iiretmek, paylasmak
ve rafine etmek i¢in kullanilan bu {inlii sosyal medya platformlari, Web 2.0 olarak
topluca etiketlenmistir (Kauffman & Panni, 2017: 96).

Dijital Déniisiim hususunda iki kavram ile karsilasilmaktadir. I1ki; “Digitization”
biciminde isimlendirilen basili veya fiziksel haldeki yazi, resim, ses gibi
materyallerin ~ bilgisayar  tarafindan  islenerek  dijital  bigimlerine
doniistiiriilmesidir. 1kincisi ise Dijital Déniisiim olarak dilimize ¢evrilen
“Digitalization” dir. Dijital doniisiim bir materyali dijit siiriimlerine ¢evirmenin
Otesinde, bunu gerceklestirebilme hususundaki stratejiler ve is modelindeki
doniisiimler olarak tanimlanmaktadir (Aybek, 2017: 67).

Dijital alanlardan birisi olan sosyal medya pazarlama diinyasinda devrim
yaratmaktadir. Dijital pazarlama ve teknoloji, is yapma seklini etkilemektedir
(Krauss, 2017: 26). Onceden tiiketiciler, pazarlama kampanyalarindan ve ayrica
otorite ve uzmanlardan kolayca etkilenebilmekteydi. Ancak son arastirmalar
endiistriler arasinda ¢ogu miisterinin, f faktorlerine (facebook fans, families,
friends, twitter followers) daha c¢ok inandigimi gostermektedir. Cogu kisi,
Tripadvisor gibi sosyal medyadaki yabancilara reklamlara ve uzman gortislerine
verdikleri giivenden daha fazlasini vermektedir (Kotler vd., 2017: 12).

Teknolojinin yol agtig1 bu gelismeler, endiistri ve pazarlama alanlarinda da
varligim1 gostererek yeni dalgalara sebebiyet vermistir. Bu ¢alismada, Pazarlama
4.0 ve Endustri 4.0 kavramlari incelenmigtir.

PAZARLAMA 4.0

Pazarlamanin ilk agamasi sanayi ¢aginda ortaya ¢ikan Pazarlama 1.0 olup; temel
olarak hedef pazardan ihtiya¢ ve talepleri dikkate almadan {iiriin satmaya
odaklamldig1 igin {iriin odakli bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Uriiniin
degerinin tiiketici tarafindan tanimlandigi, Pazarlama 2.0 misteri odakli bir
donemdir. Bu pazarlama donemi, olumlu sartlara doniisen yeni hedef pazarlarini
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ortaya ¢ikarmak icin miisterilerin ihtiyag ve istekleri ile ilgili detayli arama ve
arastirma ile 6ne g¢ikmaktadir. (Jara vd., 2012: 854). Pazarlama 3.0 ya da
degerlerin pazarlamadan kaynaklandigi insan merkezli donemdir. Zira tiiketiciler;
aktif, endiseli ve yaratici olan insanlardir. Buna ek olarak, markanin sosyal ve
hiimanist tarafi, yani kurumsal sorumluluk, sosyal ve ¢evresel boyut hakkinda
daha bilingli ve duyarlidirlar (Kotler vd., 2010: 4). Pazarlama 4.0 ise
pazarlamaya farkli boyutta bakmak icin gosterilen bir ¢abadir. Geleneksel
pazarlamada tek yonlii iletisim hakim idi. Ancak baglantilar ve teknoloji
pazarlamaya olan yaklasimi degistirmistir (Krauss, 2017: 26).

Tablo 1°de Pazarlama 4.0’a kadar olan siire¢ 6zetlenmistir. Uriin odakli Pazarlama
1.0°1 sirasiyla, misteri odakli Pazarlama 2.0, deger odakli Pazarlama 3.0 ve sanal
pazarlama odakli Pazarlama 4.0 izlemektedir (Tarabasz, 2013: 130).

Tablo 1. Pazarlama 4.0 Kavramina Kadar Olan Pazarlama Evrimi

Pazarlama 1.0 Pazarlama 2.0 | Pazarlama 3.0 | Pazarlama 4.0
(Uriin odakli) | (Miisteri odakh) | (Deger odakh) (Sanal
pazarlama
odakli)
Amag Uriin satmak Miisteriyi Diinyay1 daha Bugiinden
memnun etmek iyi bir yer gelecegi
yapmak yaratmak
Imkan Tamyan | Sanayi devrimi | Bilgi teknolojisi Yeni dalga Sibernetik
Gii¢ teknolojisi devrim ve Web
4.0
Anahtar Uriin gelistirme Farklilagtirma Degerler Miisteriye gore
Pazarlama liretim ve tam
Kavramm zamaninda
iiretim
Deger Islevsel Islevsel ve Islevsel, Islevsel,
Onermeleri duygusal duygusal ve duygusal, ruhsal
ruhsal ve kendi
kendine
yaraticilik
Miisterilerle Bir’den Cok’a Bir’e Bir iliski Cok’tan Cok’a | Cok’tan Cok’a
Olan Etkilesim islem igbirligi beraber yaratma
ve igbirligi

Geleneksel olarak sirketler, karar verme siirecinde kullanilan bilgiyi toplayan,
analiz eden, depolayan ve dagitan karmasik teknolojik uygulamalari
kullanmaktadirlar. Ancak mevcut verilerin kaynaklari ve boyutlar degismektedir.
Sirketler giin gegtik¢e, kendilerinin ve tiiketicilerinin {irettigi biiyiik ve cesitli
miktarda veriyi hizli bir sekilde analiz edebilmektedirler (Kauffman ve Panni,
2017: 96).

Gilinlimiizde bilgi akislari, ekonominin ve is diinyasinin her seviyesinde énemli
Olcilide artan miktar, yogunluk, karmasiklik ve seffaflik ile dolagsmaktadir. Bilgi
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akislarindaki ve siireclerindeki bu degisimler, bilgisayar teknolojilerinin
muazzam etkisiyle birlestiginde, fiziksel pazar alanmi “datascape” haline
getirmektedir. Sonug olarak, yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir (Vassileva,
2017: 47).

Internet, sadece kurumlarin ve bireylerin sinirsiz baglant1 ve etkilesimine erisim
saglar. Bu ayni zamanda liriin ve {irlinlerle etkilesime olanak taniyarak, Pazarlama
4.0"1 ylikselterek, kullanici ve iiriinle etkilesimin, dnceki 3 kusak pazarlamada bir
araya getirme Kabiliyetlerini sundugu yerlerdir (Jara vd., 2012: 854). Dijital
teknolojiler, pazarlama faaliyetleri ile slirekli ya da kesintili bir sekilde entegre
edilmekte ve yeni bir pazarlama yaklasimi olan Pazarlama 4.0'a ulagmaktadir
(Vassileva, 2017: 47).

Biiylik ol¢iide bu degisiklikler baglanti, etkilesim ve bilgi islem kapasitesinden
kaynaklanmakta, boylece teknolojinin kullanimina olanak saglamaktadir. Ilk iki
Ozellik daha tipik olarak bilgi teknolojisi ve iletisim, Ozellikle de internet ve
ticilincti, verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi i¢in tasarlanmis belirli yazilim
tiirleri i¢in daha uygundur (Kauffman ve Panni, 2017: 96).

Yeni nesil miisteriler sadece temel ihtiyaclarini, isteklerini, isteklerini ve
kaygilarin1 tatmin edecek {riinleri aramamaktadirlar. Pazarlama 3.0'da
tanimlananlar gibi yaraticiliklarini ve degerlerini de tatmin etmelidirler, ama en
onemlisi, ayn1 zamanda iriiniin bir parcasi olmalari, diger bir deyisle iirlinlere
katilabilmeleri, iirlinlerle etkilesimde bulunabilmeleri ve bunlarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmalari gerekir. Bilgi teknolojisi cagindan itibaren, deneyimlerini
paylasabilir ve iirliniin s6z verdigi seyi gercekten tatmin ettigini kontrol edebilir.
Bu nedenle, pazarlama, internet'in veri etrafinda daha fazla hareket etmemesi gibi,
tirtinlin etrafinda daha fazla hareket etmemektedir. Hem pazarlama hem de
internet miisteriler arasinda dolagmakta; kullanicilarla  etkilesimlerini
giiclendirmekte ve kullanicilardan gelen degerleri géz oOniinde bulundurarak,
onlara daha fazla veri sunmaktadir (Jara vd., 2012: 852).

Insanlar ve orgiitler her zamankinden daha fazla birbirine baghdir. Bu sayede
bilgi, iletisim, etkilesim, bilgi aligverisi, bilgi veya baska bir {iriin elde etmek ve
bdylece zaman ve mekan engellerini agsmak i¢in sanal bir alan1 kiiresel erisimle
paylagsmalarin1 saglamaktadir. Ote yandan, bu teknolojilerle iletisim yoluyla
miimkiin olan yliksek derecede etkilesim, deger yaratma siirecine dahil olan farkli
aktorlerin, 6zellikle de tiiketicilerle iliskilerinde daha aktif bir rol gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Yeni teknoloji, bireylerin ve gruplarin baglanti ve
etkilesiminin yani sira, agizdan agiza bilgi paylasimmin yayginlasmasini
kolaylagtirmaktadir (Kauffman & Panni, 2017: 96).

Pazarlama 4.0 ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda; Vassileva (2017),
teknolojilerin pazarlama organizasyonunu doniistiirecegini ve pazar alanini
yeniden sekillendirecegini ileri stirmiistiir. Dijital karmasanin temel zorluklarimni
Ozetlemenin yani sira, faydalarin1 degerlendirmek igin bilgi teknolojilerini
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ongoren pazarlama firsatlarin1 tanimlamistir. Jara ve arkadaslart (2012),
Pazarlama 4.0'in temel 6gelerini, Pazarlama 3.0 ile olan iliskisini ve uzantisini;
son olarak da kullanicilarin Internet ve iiriinlerle etkilesimini miimkiin kilmak icin
Nesnelerin Interneti'nden (Internet of Things) cesitli teknolojileri sunmuslardir.
Tarabasz (2013) ¢alismasinda, pazarlama konsepti odak noktalarini ve kilometre
taglarini tirlin odaklidan baslayip; miisteri odakli ve deger odakli olana kadar
sistematik hale getirmeye yonelik bir girisimde bulunmuslar ve ayrica, Pazarlama
4.0’1n olas1 yoniinii belirleme konusunu da giindeme getirmislerdir. Swieczak
(2017), pazarlama faaliyetlerinin organize edilmesinde esnek bir yaklasim
gelistirerek, Pazarlama 4.0'm uygulama olanaklarinin  belirlenmesini
desteklemistir. Ayrica, Pazarlama 4.0'm temel unsurlarini sunmus; Pazarlama 3.0
konseptiyle olan iliskisini tartismis ve gelecek nesil pazarlamanin Pazarlama 3.0
kavraminin bir ¢ikarimi oldugunu agiklamistir.

ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0; bir¢ok sirket, arastirma merkezi ve {iniversite icin Oncelikli bir
oncelik olsa da, terimin genel kabul gérmiis bir tanim1 mevcut degildir (Hermann
vd., 2016: 3). Endiistri 4.0 terimi, Almanya'da hemen hemen her endiistri ile ilgili
fuarda, konferansta veya kamu tarafindan finanse edilen projelere yonelik
bildirilerde yaygin bir bigimde kullanilmakta olup; ilk olarak 2011'de Hanover
Fuari'nda sdylenmis ve beraberinde de ¢ok sayida tartismay1 giindeme getirmistir
(Drath & Horch, 2014: 56). Alman federal hiikiimeti, Endiistri 4.0°1 2011'dekKi
yiiksek teknoloji stratejisinin en 6nemli girisimlerinden biri olarak ilan ettiginden
dolay1i, bu konudaki cok sayida akademik yayin, makale ve konferanslara
odaklanilmistir (Hermann vd., 2016: 3).

“Endiistri 4.0” terimi; su anda, gerceklesecek olan bir sonraki sanayi devrimi igin
kullanilmaktadir. Bu sanayi devrimi, insanlik tarihinde diger ii¢ sanayi devrimi
tarafindan geri ¢ekilmistir. Ik sanayi devrimi, 18. yiizyilin ikinci yarisinda
baslayan ve 19. yiizyil boyunca yogunlasan mekanik iiretim tesislerinin
tanitimiydi. 1870'lerden itibaren, elektrifikasyon ve isboliimii (yani Taylorizm)
ikinci sanayi devrimine yol agmustir. Gelismis elektronik ve bilgi teknolojisinin
iiretim stireclerinin otomasyonunu gelistirdigi 1970'lerde, “dijital devrim” olarak
da adlandirilan tgiincii sanayi devrimi idi (Hermann vd., 2016: 39). Dolayisiyla
Endiistri 4.0'in temel teknik altyapisi, internet teknolojilerinin sektdre girmesiyle
olusmustur (Drath & Horch, 2014: 57).

Giiniimiizde Internet; kisisel bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar araciligiyla
bir milyardan fazla insanla alakalidir. Gelecekte, basit veya karmasik sensorler ve
mikrobilgisayarlar olabilen kiigiik cihazlarla, birkag y1l veya on y1l boyunca ek bir
glic kaynagina ihtiyag duymadan otonom ¢alisma olasiligina sahip olmus ve daha
da 6nemlisi ¢ogu, cihazlar (¢ogunlukla kablosuz) Internet'e baglanmistir (Lee &
Lee, 2015: 431). internet ve mobil teknolojileri yiiksek hizda baglanabilirligi ile
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birlestiren sayisallagtirma, kurulu is modellerinin degisimini saglamistir (Zoroja,
2015: 2).

Ozellikle de iiretimdeki verimliligin artmasin1 saglayarak, endiistrilerin
biliylimesine olanak tantyan bu gelismelerin dogrultusunda; daha hizli, daha diistik
hatal1, yiiksek kaliteli ve daha az maliyetli bir iiretim yapis1i meydana getirilmistir.
Ustelik yeni nesil {iretim teknolojileri iiretimde esneklige neden olarak dérdiincii
sanayi devriminin baslamasina onciiliik etmistir. Dijitallesmenin getirmis oldugu
miisteri taleplerinin ve gereksinimlerinin degismesi, isletmelerin bunlar1 daha
cabuk ve etkin karsilamasina olanak saglayan bu teknolojiler yardimiyla iiriin
veya hizmetler daha da kisisellestirilmeye baslamistir (Buhr, 2017: 5). Bu
teknolojilerinin imkan sagladigi kisisellestirilmis {iriin iiretimine destek vermek
amaciyla Onceki satin alma davranislarindan hareket edilerek tiiketici tercihleri
hakkinda tahmin yiiriitilmesinde, yeni pazar olanaklarinin degerlendirilmesinde
biiyiik veriden (big data’dan) faydalanmak yararli olacaktir. Dolayisiyla, yenilik
donemlerinde de ayni anda bilgiye dayanan fikir tretiminin elde edilmesi
saglanacaktir (Ovact, 2017: 128).

Endiistri 4.0 sadece makinelerin iletisiminden olusmayip; daha genis kapsamlidir.
Genetikten bilgi islem teknolojilerine kadar g¢esitli bilimsel alanlari
etkilemektedir. Bu devrimi oncekilerden farkli kilan ozellikler; teknolojideki
gelismelerin birbirini harekete gegirerek birbirine baglanmasi, esgiidiimlii hareket
etmesi ve biitiin alanlarin birbirinin etkisi altinda kalarak gelismesidir (Bulut ve
Akcaci, 2017: 54). Tablo 2’de Endiistri 4.0’daki temel kavramlar (akilli fabrika,
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde yeni sistemler, akilli {iriin, dagitim ve
tedarikte yeni sistemler, insan ihtiyaglarina uyum, siber-fiziksel sistemler, akill
sehir, dijital siirdiirtilebilirlik) acgiklamalar ile birlikte verilmistir (Roblek &
Krapez, 2016: 4).

Tablo 2. Endiistri 4.0’1n Temel Kavramlari

Temel Kavram Aciklama
Akilli fabrika, akilli tretim, akilli fabrika, | Akilli fabrika daha akilli, esnek ve dinamik
gelecegin fabrikasi olacak. Uretim, sensérler, aktdrler ve dzerk

sistemler ile donatilacaktir. Makineler ve
ekipman, kendini iyilestirme ve bagimsiz karar
alma yoluyla siiregleri iyilestirme yetenegine

sahip olacak.

Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde yeni | Uriin ve hizmet gelisimi bireysellestirilecektir.

sistemler Bu baglamda, agik inovasyon ve {iriin zekasi
ile Urlin hafizasi yaklasimlar1 biiyiilk dneme
sahiptir.

Kendini 6rgiitleme Imalatta, tiim tedarik ve iiretim zincirlerinde

siiregler degisir. Bu degisikliklerin
tedarikgilerden lojistige ve bir {iriiniin yagam
dongiisii yonetimine gegisi lizerinde bir etkisi
olacaktir. Tiim bu degisimlerin yam sira,

164



Ertugrul, I. & Deniz, G. (2018). 4.0 Diinyas1: Pazarlama 4.0 ve Endiistri 4.0. BEU SBE Derg.,

7(1), 158-170.

tretim siliregleri sirket sinirlart igerisinde
yakindan baglantili olacaktir.

Akalli tirtin

Uriinler, birbirleriyle ve insanlarla IoT
(Internet of Things) aracihigiyla iletigimi
saglayan sensor ve mikrogiplerle yerlestirilir.
Otomobiller, tigortler, saatler, ¢camasir tozu,
vb.,  Ureticilerin, iiriin  kullamldiginda
algilayabilen ve tarandiginda akilli telefonlarla
iletisim kurabilen ambalajlarina sensorleri
taktiklar1 i¢in “akilli” hale gelir. Akill tiriinler,
mahremiyetin isgali ve dolayisiyla kigisel
giivenlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Dagitim ve tedarikte yeni sistemler

Dagitim ve satin alma giderek daha bireysel
hale getirilecek.

Insan ihtiyaglarma uyum

Yeni imalat ve perakendecilerin sistemleri,
insani ihtiyaglar1 takip edecek sekilde
tasarlanmalidir. Bu sistemlerin, Siri, Viv,
Cortana, Google Now ve digerleri gibi kisisel
akilli ajanlar ve IoT gibi robot benzeri araglarin
bir kombinasyonu olabilecegi onerilmektedir.
Bu, alicilar ve saticilar arasindaki etkilesimin
baskin modeli olabilir.

Siber-fiziksel sistemler

Sistemler hesaplamayi, ag olusturmayr ve
fiziksel  siire¢leri  birlestirir.  Gomiilii
bilgisayarlar ve aglar fiziksel islemlerin
fiziksel siiregleri izleyecek ve kontrol
edecektir. Ornek olarak, mobil uygulamalar,
giysilerdeki sensorler ve dairelerde sensor ve
gozetleme kameralar araciligiyla acil saglik
hizmetlerine olanak veren yasamsal insani
fonksiyonlarin kontrolii yer almaktadir.

Akallr sehir

Akilli sehir, kalkinma politikasinda alti
faktorden  olusan  bir  gehir  olarak
tamimlanmaktadir: akilli ekonomi, akilli
hareketlilik, akilli ¢evre, akilli insanlar, akill
yasam ve akilli  yonetim.  Internet,
telekomiinikasyon agi, yayin agi, kablosuz
genis bant ag1 ve [oT ile diger sensor aglarinin
temelini olugturan yeni nesil IT (Information
Technology) ve bilgi tabanli ekonominin
hizlandirilmig gelisiminin Giriintidir.

Dijital siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik ve kaynak verimliligi, akilli
sehirlerin ve akilli fabrikalarin tasariminin
odaginda giderek artmaktadir. Ozel bilgileri
kullanirken etik kurallara uymak gerekir. Bu
faktorler basarili iiriinler igin temel cergeve
kosullaridir.
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Endiistri 4.0’1n potansiyelleri su sekilde 6zetlenebilir (Kagermann vd., 2013: 15-
16):

Bireysel miisteri ihtiyaglarini karsilama,
Esneklik saglama,

Optimize karar alma,

Kaynak verimliligi ve etkinlik saglama,
Yeni hizmetlerle deger firsatlar1 yaratma,
Isyerinde demografik degisime cevap verme,
Is yasam dengesini elde etme.

AN NN N NN

Sanayi 4.0’1n; hizmet kesiminde ve is modellerinde, giivenirlik ve verimlilikte,
bilgi teknolojileri ve makine giivenliginde, {irlinlerin yasam dongiisiinde,
calisanlarin egitim ve becerilerinde, sosyoekonomik etkenler gibi alanlarda
etkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle de insan kaynagi yetistirme
konusunda, yiiksek standartlarda becerilerin 6n plana ¢ikacagi 6ngoriilmektedir
(Bonekamp & Sure, 2015: 33). Endiistri 4.0’1n; yatirim korumasi, istikrar, veri
gizliligi ve siber glivenlik olmak {izere bazi temel gereksinimlere ihtiyaci vardir.
Gelecekteki herhangi bir Endiistri 4.0 mimarisi, bu gereksinimleri endiistriyel
kabul i¢in 6n sartlar olarak yerine getirmelidir (Drath & Horch, 2014: 58).

Endiistri 4.0°1n ay1rt edici bilesenleri; hiz, genislik ve derinlik, sistem etkisi olmak
iizere iige ayrilmaktadir. Endiistriyel gelismeler, hizli bir bigimde ilerlemektedir.
Bu ilerlemeler ise bireyde, is yasaminda ve toplumda derin degisikliklere sebep
olmaktadir. Dolayisiyla da iilkelerin sistemlerini de degistirmektedir (Ozsoylu,
2017: 46).

Sekil 1°de dort asamali endiistri devrimi verilmistir. Ilk {i¢ sanayi devrimi
neredeyse 200 yil siirmiistiir. {lk olarak, 1780'lerde mekanik tezgahlarin yerine
gecmeye basglayan buhar motorlart 6nemli bir degisim baglatmistir. Kumas
tiretimi, 6zel konutlar1 merkezi fabrikalar lehine birakmis ve ardindan verimlilikte
asir1 bir artis olmustur. Ikinci sanayi devrimi yaklasik 100 yil sonra Cincinnati,
Ohio'daki kesimhanelerde baslamis ve ABD'deki Ford Model T'nin iiretimi ile
zirveye ulasmistir. Hem isbolimii hem de konveydr bantlarinin kullanimina
dayanan siirekli iiretim hatlarinin gelistirilmesi, bagka bir verimlilik patlamas ile
sonuglanmistir. Ugiinciisii; 1969'da Modicon’un, otomasyon sistemlerinin dijital
programlanmasini saglayan ilk programlanabilir mantik denetleyicisi olmustur.
Programlama paradigmasi, giiniimiiziin modern otomasyon sistem miithendisligini
hala yonetmekte; son derece esnek ve verimli otomasyon sistemlerine yol
agmaktadir (Drath & Horch, 2014: 56).

166



Ertugrul, I. & Deniz, G. (2018). 4.0 Diinyas1: Pazarlama 4.0 ve Endiistri 4.0. BEU SBE Derg.,
7(1), 158-170.

Sekil 1. Dort Endiistriyel Devrime Genel Bakis

L4 Endiistri 4.0
] Dijitallesme Endiistri 3.0
<
=
£ |
5‘ Elektriklestirme Endistri 2.0
|
El Mekaniklesme Endiistri 1.0
emegi
[ [ | >
18007Ter 19007Ter 196071ar Bugiin Faman

Endiistri 4.0'm mevcut mevcut odak noktasi teknolojidir (Vacek, 2017: 43). Tablo
3’te Endiistri 4.0’1 olusturan yapilar verilmistir. En ¢ok alint1 yapilan doért temel
Endiistri 4.0 bilesenin, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrika
ve hizmetlerin interneti oldugu goériilmektedir (Hermann vd., 2016: 8).

Tablo 3. Endiistri 4.0’ 1n Bilesenleri

Arastirma Terimi (Grubu) Arama Teriminin (Grubunun)

Meydana Geldigi Yayin Sayisi
Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems) 46
Nesnelerin interneti (Internet of Things) 36
Akilli Fabrika (Smart Factory) 24
Hizmetlerin interneti (Internet of Services) 19
Akilli Uriin (Smart Product) 10
M2M, Makine-Makine (Machine-to-Machine) 8
Biiyiik veri (Big Data) 7
Bulut (Cloud) 5

Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; Drath ve Horch (2014),
Endiistri 4.0’1n basar1t m1 yoksa abartt m1 oldugunu tartismislardir. Roblek ve
arkadaslar1 (2016), Endiistri 4.0'in kurumlara ve topluma katma deger yaratilmasi
icin internet baglantili teknolojilerin 6nemine ve etkisine odaklanmislardir. Kocsi
ve Olah (2017), Endiistri 4.0 kavramini temel alarak, daha kisa {iretim stireleri ve
sonug olarak daha diisiik tiretim maliyetleri ile daha giivenilir siirecler elde etmeyi
amaglayarak; bir kereste sirketinin benzersiz mobilya {iiretim siirecinin panel
kesme alt islemine bir robotun dahil edilme olasiligini incelemislerdir. Morrar ve
arkadaslar1 (2017), Endiistri 4.0 ve gomiilii teknoloji yayiliminin, teknik degisim
ve sosyoekonomik etki bakimindan katlanarak arttigini belirlemislerdir. Bu
nedenle de bdyle bir doniisiimle basa ¢ikmanin, sadece teknolojik degil; yenilik¢i
ve sirdiiriilebilir sistem ¢oziimlerini kapsayan biitlinsel bir yaklagim
gerektirdigini savunmuslardir. Caligmalarinda da teknolojik ve sosyal yenilik
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arasindaki etkilesimi siirekli proaktif ve dolayisiyla da zamaninda siirdiiriilebilir
stratejilerle ortaya koyabilecek bir ¢ergeve onermislerdir.

SONUC

Bugiin, yepyeni bir diinyada yasanmaktadir. Bilinen giic yapisi, ¢ok biiyiik
degisimler yasamaktadir. Baglanabilirligi ve seffafligi hayata dahil eden internet,
bu gii¢ degisimlerinden biiyiikk Olglide sorumlu olmustur. Bu degisimler,
tiikketicilere ve dolayisiyla endiistriye yansimstir.

Kiiresellesme ve teknolojideki ilerlemeler, diinya capinda yenilik¢ilik, rekabet
giicli ve ekonomik biiylimede goriilmemis artiglar saglamaktadir. Dijital sanayi
devrimi olan Endiistri 4.0; bilisim teknolojilerinin ve endiistrinin ortaklasa bir
biitiinii olup; imalat ve endiistride dordiincii sanayi devrimini temsil etmektedir.
Birbirleriyle haberlesen, sensorleriyle ortami algilayabilen ve veri analizi
yapabilen robotlarin {iretimi devralarak, yapay zeka gelisimiyle birlikte insan
kaynakli hatalarin azaltilmasini; ii¢ boyutlu yazicilar vasitasiyla {iretimin
fabrikalardan evlere indirgenmesini; daha ucuz, daha kaliteli ve daha tasarruf
yapan bir liretim yapmay1 saglamaktadir.

Giintimiizde tiiketicilerin markalara kars1 olan sadakati kisa siirmektedir. “Yeni”yi
kesfetme ve deneme istegi daha agir basmaktadir. Pazarlama 4.0’ altinda
alternatif mecralardan birisi olan sosyal medya Onem kazanmistir. Bunun
sonucunda da igletmeler, degisen rekabet kosullar1 iginde pazarlamaya olan bakis
acilarin1 da degistirmeleri kaginilmazdir. Isletmelerin, mevcut miisterilerini elinde
tutmak veya potansiyel miisterilere ulagsmak i¢in miisterilerini tanimalar1 ve buna
uygun iiriin/hizmetler gelistirmeleri gerekmektedir.
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