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Oz

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligt
(KOSGEB) girisimcilik programinin amaci kisaca; “ekonomik kalkinma ve istihdam
sorunlarinin ¢oziimiiniin temel faktérii olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlas-
tirllmasi ve basarili ve siirdiiriilebilir isletmelerin kurulmasi, girisimcilik kiiltiiriinin
yayginlastirlmasi” olarak belirlenmistir. Bir sosyal girisimcilik érnegi olan KOSGEB
girisimcilik programy; uygulamal girisimcilik egitimi, yeni girisimci destegi, Is Gelis-
tirme Merkezi (ISGEM) destegi ve is plani édiilii destek unsurlarindan olusmaktadr.
Bunun yaninda KOSGEB son yillarda bircok kamu kurum kurulusu ve STK nin da
destegi ile girisimci olmak isteyenlerin ilk basvuru yeri olmaktadir. Bugiine kadar
iicretsiz verilen uygulamal girisimcilik egitimlerini 350.000°den fazla kisi tamam-
layarak sertifika almaya hak kazanmistir. Bu ¢alismada, geri 6demeli ve/veya geri
ddemesiz olmak iizere verilen mali desteklerden yararlanmaya hak kazanan kisilerin
programdan ne kadar yararlandigina ve yararlanma oranlarina iliskin olarak 2010
yilinda yiiriitilmeye baslanan programin 6 yillik donemine ait verileri incelenmistir.
Yapilan degerlendirmede bu desteklerin programin amaglarina uygun olarak kullani-
lamadig1 sonucuna varilmis ve daha etkin bir program yiiriitiilmesine iliskin ¢6ziim
onerileri tartisilmistur.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, Girisimcilik Destegi, Sosyal Girisimcilik

KOSGEB ENTREPRENEURSHIP PROGRAM: A CRITICAL ASSESMENT

Abstract

The objective of the KOSGEB Entrepreneurship Support Program is determined brief-
ly as “to support, make widespread entrepreneurship, the fundamental factor to resolve
problems related to economic development and employment, and to establish success-
ful and sustainable enterprises and make widespread the concept of entrepreneurial cul-
ture”. The KOSGEB Entrepreneurship Program, an example of social entrepreneurship,
consists of the elements of applied entrepreneurship training, new entrepreneur support,
Business Development Centre (ISGEM) support and business plan award support. On the
other hand, KOSGEB has been the first place of application in recent years for those
who want to become an entrepreneur with the support of many public institutions and
organizations and NGO’s. To date, more than 350.000 people have completed the ap-
plied entrepreneurship training, provided free of charge, and have become entitled to
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receive certificate thereunder. This study examines the data for the six-year period of
the program launched in 2010 to determine to what extent people qualified to benefit
from the financial supports, provided as repayable and non-repayable supports, utilized
the program and their rates of utilization. It was concluded as a result of the evaluation
performed that these supports could not be used for the purpose of the program and that
solution proposals for conducting a more efficient program were discussed.

Keywords: KOSGEB, Entrepreneurship Support, Social Entrepreneurship.

Giris

Tirkiye’nin istikrarli bityiimesinin saglanmasi i¢in gerekli 6nemli unsurlarin
basinda hi¢ siiphesiz KOBI’lerin kiiresellesme nedeniyle artan yiiksek rekabetle
miicadele etmeleri, yenilik¢i trtinler iretmeleri, teknoloji ve yazilim konusun-
da kendilerini gelistirmeleri gelmektedir. Bu hedefleri yerine getirecek yetenekli
girisimci sayisinin artmasina ve bu girisimcilerin ihtiyact olan finansman im-
kanlarinin gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: s.
92). Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in ulusal bazda deklare edilen belgeler asagida
aciklamaktadir:

e Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018): Planda girisimciligin desteklenmesine
yonelik, yenilik, verimlilik, istihdam, ortak is yapma ile kadin, genc giri-
simciligi ve sosyal girisimciligin desteklenmesine 6ncelik verilecegi hedefler
arasinda gosterilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013: s. 93).

e Ulusal istihdam Strateji Belgesi (2014-2023): Isgiicii piyasasinin etkinligini
artirmak, nitelikli isgiicii yetistirerek bu isgiiciiniin tiretimde yer almasini
saglamak ve istihdam oranlari ile is giicti verimliligini yiikseltmek amacryla
hazirlanan stratejide girisimciligin desteklenmesi 6zelinde; proje merkezli
yenilik¢ilik ve girisimciligin desteklenecegi, girisimcilige yonelik tesviklerin
artirilacagy, kadin girisimciliginin ¢agin gereklerine uygun olarak etkin bir
sekilde desteklenecegi ve yazilim sektoriine iligkin girisim desteklerinin ar-
tirilacagi hedefleri yer almaktadir (CSGB, 2017).

Ulkenin bitytime ve kalkinma hedefleri arasinda 6nemli bir yeri bulunan giri-
simciligin desteklenmesi konusunda Tiirkiye’de ilk akla gelen kurum KOSGEB’dir.
KOSGEB, 2010 yilindan giiniimiize yeni girisimcilerin desteklenmesi amaciyla
KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Programi’n1 yiiriitmektedir. Kapsami ve uygula-
ma alani ¢ok genis olan bu program, basta ISKUR olmak {izere STK lar, ticaret ve
sanayi odalari, belediyeler, tiniversiteler gibi bircok kamu kurum ve kurulusunca
desteklenmekte ve iicretsiz egitim faaliyetleri ytriitiilmektedir. Son donemde ilgi-
li program ve uygulamalar1 hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis (Altuntas, 2016;
Uluké6y, Demireli ve Kahya, 2013; Giiner ve Korkmaz, 2016) ve basarisi tartigilir du-
ruma gelmistir. Bu calisgmada, KOSGEB kaynaklarindan elde edilen istatistikler ile
2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB girisimcilik egitimleri ve program kapsaminda
kurulan kurulan igletmeler agisindan bir analiz yapilarak programin basarisi 6zel-
likle sosyal girisimcilik acisindan tartisilacaktir.
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flerleyen boliimlerde éncelikle literatiir taramasi yoluyla temel kavramlar veri-
lerek mevcut durum sunulacaktir. Ardindan KOSGEB yeni girisimcilik destegi ile
ilgili bilgiler ve degerlendirmeler aktarilacaktir. Son olarak da programin etkililigi

tartisilarak oneriler getirilecektir.

1. LITERATUR TARAMASI

Girisimcilik ve girigsimci kavramlari, degisen diinyada yeni anlamlar kazanmak-
tadir. Tablo 1’de, gecmisten giiniimiize girisimcilik literatiiriinde yer alan baglica

tanimlar ozetlenmektendir.

Tablo 1. Mevcut Girisimci Tanimlarinin Incelenmesi

Tanim Kaynak
Girigimeci, bugiin belirli fiyatlarla satin aldigini gelecekte [heniiz] belirli (Cantillon,
olmayan fiyatlarla satan ve belirsizligi iistlenen kisidir. 1755/1931)
e . . » . . (Defoe,
Girigimeci proje gerceklestirendir (pro-jector; yenilik ve icatlari vurgular) 1887/2001)

Girigimci, piyasalardaki degisimleri 6nceden tahmin etmeye ve
buna gére davranmaya calisandir. Girigimci, pazar dinamiklerinin
belirsizligini tistlenir.

(Knight, 1921)
(Knight 1942)

Girisimci rasyonel buirokratik bilginin kontroliinden gelen ayricaliklar:
siirdiiren kisidir.

(Weber, 1947)

Girisimci, yeni bilesimler yoluyla pazarda degisimi gerceklestiren
yenilikei kisidir. Bu yenilikler cesitli sekillerde olabilir:
« Yeni bir malin veya 6zelligin pazara sokulmasi,

Gelecegi anlamada bagarisiz olmasi onu mahk{im eder.

« Yeni bir iiretim metodunun tanitilmasi, (Schumpeter,
» Yeni bir pazarin a¢ilmasi, 1934)
» Yeni malzemeler veya parcalarin temini i¢in yeni bir kaynagin
bulunmasi,
» Herhangi bir sektorde yeni bir organizasyonun gerceklestirilmesi.
Girisimci gelecekteki belirsiz kosullarla ugrasir. Basar1 ya da .
> .. ; o - . . (von Mises,
basarisizlig, belirsiz olaylara dair beklentilerinin dogruluguna baglidir. 1949/1996)

Girisimci koordinator ve arbitrajcidir.

(Walras, 1954)

Girisim faaliyeti, ekonomik sistem icindeki firsatlarin belirlenmesini
icerir.

(Penrose,
1959/1980)

Girisimci, kar firsatlarini fark eder ve ona gore davranir, esasen arbitraj
gorevini yerine getirir.

(Kirzner, 1973)

Girisimecilik, var olan kaynaklara servet iireten yeni bir kapasite
kazandirmayi iceren yenilik eylemidir.

(Drucker, 1985)

Girigimciligin esas eylemi yeni giristir. Yeni giris, yeni ya da var
olan pazarlara, yeni ya da mevcut mallar veya hizmetleri sunarak
gerceklestirilebilir.

Yeni giris, yeni bir girisim kurma eylemidir. Bu, mevcut bir firmanin
yeni bir start-up’1 veya kurumsal girisimcilik yoluyla olabilir.

(Lumpkin &
Dess, 1996)
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Girisimcilik alani, firsat kaynaklariin arastirilmasiny; firsatlarin kesfi, (Shane &
degerlendirilmesi ve kullanilmas: siireclerini ve de onlar1 kesfeden, Venkataraman,
degerlendiren ve kullanan kisileri icermektedir. 2000)
Girisimcilik, bireylerin ve takimlarin, pazardaki firsatlardan (Ireland, Hitt,
yararlanmak {izere benzersiz kaynaklari bir araya getirerek varlik & Sirmon,
yarattiklari, baglama bagiml bir toplumsal siirectir. 2003)
(Commission
Girisimcilik, yeni veya mevcut bir organizasyon i¢inde risk alma, of the
yaraticilik ve / veya yeniligi iyi bir yonetimle harmanlayarak ekonomik European
faaliyet yaratma ve gelistirme zihniyeti ve siirecidir. Communities,
2003)

Kaynak: Ahmad, N. ve Seymour, R.G. (2008). Defining Entrepreneurial Activity. Definitions Supporting
Frameworks for Data Collection, OECD Statistics Working Papers 2008/01, OECD: Paris.

Girisimcilik sadece bir ekonomik deger degil ayn1 zamanda, toplumsal ve kiil-
tiirel bir olgudur ve girisimci toplumsal yapida da, degisimci/yenilikci bir siirecin
baslaticis1 durumundadir (Ayta¢ & Ilhan, 2007). Girisimcilik kavramindan orta-
ya cikan sosyal girisimcilik ise, daha once devlet tarafindan yiritiilen istihdam
yaratma, sosyal refahin vatandaslara ulagimi gibi konularin 1980 sonrasi devletin
degisen misyonu ile birlikte artik hitkiimet destekli ya da hitkimet dis1 olusum-
lar tarafindan yiriitilmesini ifade eder. Bu baglamda girisimcilik kavramindan
farkliliklar arz eden bir olgudur. Sosyal girigsimcilik kavramini ilk defa Bowen, “Is
adamlarinin sosyal sorumluluklar1” isimli kitabinda kullanmistir (Aktan ve Bori,
2007: s. 3). Dolayisiyla sosyal girisimcilik, bir hukuki durumdan cok bir inisiyatife
dayanmaktadir.

Sosyal girisimcilik, sosyal fayda elde etme ve siirdirme olanag: saglayan yasa-
nabilir sosyo-ekonomik yapilarin, iligkilerin, kurumlarin, organizasyonlarin ve uy-
gulamalarin olusturulmasidir (Besler, 2010: s. 7) . Austin;sosyal girisimciligi sadece
ozel sektore ait bir olgu olarak almamis ve 6zel/ kamu sektorlerinde goriilebilen,
yenilik¢i, sosyal deger olusturma faaliyeti olarak tanimlamigtir (Austin 2006‘dan
aktaran: Giiler, 2010).

Abu-Saifan (2012: s. 25),kar odakl girisimcilik ile sosyal girisimciligi farklilikla-
r1 ve ortakliklar1 tizerinden tanimlayarak, sosyal girisimcilerin karakteristik 6zel-
liklerini ortaya koymaya calismistir. Bu cercevede kar amacl girigsimciler olarak
tanmimlayabilecegimiz geleneksel girisimciler basar1 yonelimli, risk alan, orgiitle-
yici, stratejik diisiinen, deger yaratan, vurgun yapan Kkisiler olarak tanimlanirken;
sosyal girisimcileri, kar odakl girisimcilerden ayiran 6zellikleri; misyon liderligi,
duygusal amacli rasyonel eylem, degisim ajani, fikir lideri, sosyal deger yaratici,
sosyal yonelimli, yonetici, vizyoner, cok giivenilir kisi ya da kurumlar olmalaridir.

Diger yandan aralarindaki farklar kadar, girisimcilerle sosyal girisimcilerin or-
tak noktalar: da dikkat ¢ekicidir. Bu iki grubun ortak 6zellikleri yenilik¢ilik, adan-
mislik, inisiyatif alma, liderlik, firsat yonelimli olma, kararlilik ve bagliliktir. Ancak
giindelik hayatta kisi ya da kurumlar tarafindan siirdiiriillen bir takim sosyal boyut-
lu isler sosyal girisimcilik olarak tanimlanmayarak sosyal sorumluluk adi verilen
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ozel bir alanda degerlendirilmektedir. Sosyal sorumluluk ile sosyal girisimciligin
arasindaki farklar bakimindan KOSGEB desteklerinde de goz 6niinde tutulmas: ge-
reken hususlar soyle siralanabilir:

Tablo 2. Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Arasindaki Farklar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurumsal Sosyal Girisimcilik
Olumsuz etkileri en aza indirmek Olumlu etkileri artirmak

Artan yenilik Doéniisiimeii yenilik

Isten ayr1 Isin parcasi

Reaktif Proaktif

Mevcut faaliyet / pazarlar Yeni pazarlar kegfetmek

Stirdiiriilebilir tutumu harekete gecirmek geltr;inmecli DNA ve yenilikeiligi harekete
Giiniin gereksinimlerini kargilamak Gelecegin gereksinimlerini karsilamak

Kaynak: Giinli, E., (2015), Sosyal girisimcilik olgusunun kavramsal analizi ve turizmde sosyal girisimci-
lik, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, Giiz, s 35, 23- 42

Goriilecegi iizere sosyal sorumluluk bir olay ya da olgudan sonra ortaya ¢ikan
hususlar tizerinden cesitli tedbirler almak ya da yasanan siirecleri diizeltmeye/ge-
listirmeye ¢aligmaktir. Sosyal girisimcilik ise bir olay ya da olguyu baglatmak tizere
hareket etmektir ve doniisiim, yenilik, proaktiflik gibi degerleri oncelemektedir.
Girisimcilik i¢in yenilik 6nemli bir degerdir ve Schumpeter’e gore yenilikeilik yeni
bir iiriin ortaya c¢ikarmak ya da mevcut bir iriinde degisiklikler yapmak, bir en-
distride bir yenilik stireci yaratmak; yeni bir pazar kesfetmek; hammadde ile be-
raber yeni arz kaynaklar: gelistirmek gibi boyutlar1 kapsamaktadir (Popa vd., 2010).

Ersen ve arkadaslarina gore (2010: s. 7), sosyal girisimcilik ticari girisimlerde de
oldugu gibi sorun ve firsatlari fark etme, dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik-
¢i yollarla ¢oziimler iiretmeyi beraberinde getirmektedir. Ancak sosyal girisimciler
ticari girisimcilerin aksine kar maksimizasyonu ic¢in degil, toplumsal sorunlarin
¢ozimi icin ¢aba sarf etmektedirler. Yani sosyal girisimci icin toplumsal deger eko-
nomik kosullardan daha fazla 6nem arz etmektedir.

Sosyal girisimcilikte risk alma, tartigilmasi gereken bir husustur. Tracey ve ar-
kadaglar1 da (2007: s. 331) risk alma hususundaki bu ayrima dikkat cekmektedir. Bir
kisinin girigimci olmaya karar vermesindeki en 6nemli olgu, “risk” unsuru olarak
kabul edilmekte ve riskin olmadig1 varsayildiginda herkesin girisimci olabilecegi
diistiniilmektedir (Esen, 2017: 5.60). Sosyal girisimcilikte ise icerik ve sonug olarak
alinan risk, kar amacl girisimcilikte oldugu gibi degildir. Kar amach girisimcilikte
girisimcinin aldig: riskin gerceklesmesi durumunda ortaya koydugu sermayenin
azalmasindan iflasa kadar gidebilecek olduk¢a ciddi ve maddi kayiplara kargilik
gelen 6nemli bir takim sorunlar yasamaktadir. Oysa bilindigi iizere 6zellikle sos-
yal girisimcilige, kamu faaliyetlerinin de katilmasi neticesinde neyin riske edildigi
oldukca muglaktir ve bu durum yukarida cizilen girisimcilik cercevesi ile tezatlik
gostermektedir. Ornegin KOSGEB’in siirdiirdiigii faaliyetler bir sosyal girisimcilik
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faaliyetidir ancak ortaya cikarttig1 deger bakimindan basarisiz olunmasi durumun-
da kamu kaynaklarinin boga kullanilmasina bagl bir itibar kaybindan baska kaybe-
decek fazla bir seyi yoktur. Ozellikle mali agidan KOSGEB'in basarisizlik nedeniyle
sonlandirilmasi ya da kapatilmasi gibi bir hususun giindeme gelme olasilig1 zayftir.
Ozel sektor tarafindan yuritillen kar amach isletme tipinde oldugu gibi, girisimci-
nin aldig; risk bir anlamda piyasadaki kendi varligidir. Devlet destegi ile gercekles-
tirilen sosyal girisimcilikte ise riskin gerceklesmesi durumunda kaybedilebilecek
en yuksek potansiyelli sey, itibardur.

Sosyal girisimcilik yaklagimi i¢in en ¢ok kullanilan 6rnek ise balik vermenin
bir hayirseverlik, balik tutmay1 6gretmenin giiclendirme ve balik¢ilik sektoriinde
endiistriyel kokli degisim yaratmanin ise sosyal girisim yaklasimi oldugudur (Bi-
cerli, 2010: s. 59). Bu yontiyle sosyal girisimcilik, koruma, sosyal icerme, istithdam
politikalariin gelistirilmesi, egitim, saglik, bilgi ve iletisim, hareketlilik, giivenlik,
adalet ve kiltiir gibi konular1 kapsamaktadir.

Weerawardena ve Sullivan-Mort (2006) gelistirdikleri sosyal girisimcilik mo-
delinde sosyal deger yaratmayi risk yonetimi proaktiflik ve yenilikgilik arasindaki
etkilesimin bir trtini olarak kavramsallastirirken, bunun cevresel kosullar, siirdii-
riilebilirlik ve sosyal misyon baglaminda gerceklestigini ifade etmislerdir.

Proaktiflik

Sosyal misyon

Sekil 1. Sinirli cok boyutlu sosyal girisimcilik modeli

Kaynak: Weerawardena, J., & Sullivan- Mort, G. (2006). Investigating social entrepreneurship: a multi-
dimensional model. Journal of World Business, 41(1), 21-35.

Ozdemir’e gore (2010) sosyal girigimcilik, iilkelerin ekonomik kalkinmasina
yardimel olmaktadir. Oyle ki, kalkinma kavramu, ii¢ aktivite grubu iginde yer alir
ve bunlardan ilki temel ihtiyaclarin karsilanmasidir. Ikinci aktivite sosyal ve eko-
nomik kalkinma icin ortak davraniglarin gelistirilmesi ve son olarak da gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin bugiinden belirlenmesi tizerinden gerceklesir. Bu anlamda
KOSGEB’in ikinci ve ii¢linci aktivite yani sosyal girisimcilik alaninda faaliyet gos-
terdigi sOylenebilir.
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2. KOSGEB’DE YENI GIRISIMCILIK DESTEGI

Girisimciligin dogustan gelen bazi 6zelliklerle ortaya ¢iktigy, bireyin ¢evresinin
etkisiyle gelistigi ya da ihtiyactan dogdugunu savunan farkli gérisler vardir. Bu-
nunla birlikte literatiirde insanin dogustan girisimci olmadigs, icinde olan potansi-
yelin ¢evresel, kiiltiirel, sosyolojik, politik ve ekonomik bir¢ok kosuldan etkilendigi
goriisii agirhik kazanmistir. Iyi bir girisimci olmak icin ise iyi bir egitim almak ge-
rekir (Bozkurt, 2011, s. 1).

KOSGEB, yeni girisimcilere verecegi hibe destegini uygulamali girisimcilik egi-
timi sertifikasina sahip olan kisilere vermektedir. Uygulamali girisimcilik egitimi
basta 72 saat olarak uygulanmaktayken, 2008 yilindan sonra 60 saate, 2016 yilindan
sonra ise 32 saate indirilmistir. Uygulamali girisimcilik egitimleri, KOSGEB tarafin-
dan direkt diizenlenebildigi gibi, KOSGEB’le protokol yaparak basta ISKUR olmak
iizere bircok kamu kurum ve kurulusu, kalkinma ajanslari, belediyeler ve ticaret
odalar1 araciligryla da iicretsiz olarak diizenlenmektedir. KOSGEB uygulamal1 gi-
risimcilik egitimi sonucu bir sinav yapilmamakta, egitimlerin %80’ine katilim sag-
lamis olan kisiler sertifika almaya hak kazanmaktadir. Ayrica alinan sertifikanin
gecerlilik siiresinde bir sinir bulunmamaktadir (KOSGEB, 2017).

KOSGEB girisimcilik egitimleri cogunlukla girisimcilik dersi veren akademis-
yenler tarafindan verilmektedir. Alaninda gerekli egitimleri almis ve belirlenmis
kriterler sonucunda 70 puan ve iizeri alan kisiler KOSGEB tarafindan egitmen ola-
rak secilmektedirler. Egitimci olmak i¢in gerekli sartlar incelendiginde girisimcilik
uygulama alanina yo6nelik bir tecriibeye iliskin puan ya da kriter bulunmamaktadir.

KOSGEB tarafindan saglanan destekler Tablo 3’te miktarlar1 ve diger 6zellikle-
ri ile ele alinarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki geri 6demesiz olan;
isletme kurulug destegi, kurulus donemi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim
destegi ile isletme destegidir. Tkinci destek ise faizsiz olarak 8 esit taksitle geri 6de-
meli olan sabit yatirim destegidir.
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Tablo 3. KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Unsurlar:

Destek Unsuru Ust Limit |Destek Oram (%)
(TL) (1. ve 2. Bolge) (3, 4, 5, 6. Bolge)

Isletme Kurulus 5000
Destegi '
Kurulus Dénemi Geri
Makine, Techizat, |€T!
Ofis Donanim ve | Odemesiz 18.000 60 70
Yazilim Desteg Kadin Girisimci, Kadin Girisimci,
] Gazi Birinci Gazi Birinci
Isletme Giderleri 30.000 derecede sehit derecede sehit
Destegi ' yakini ve Engelli | yakini ve Engelli

. Girisimciye %80 Girigsimciye %90
Geri Odemesiz Destekler rsmetye 1r1§1mcilye
Toplam 50.000 uygulanir. uygulanir.
Sabit Yatirim Geri
Destegi Odemeli 100.000

Kaynak: KOSGEB (2017). Girisimcilik Destek Programu, http://www.kosgeb.gov.tr/ site/tr/genel/de-
tay/1231/girisimcilik-destek-programi, Erisim: 11.09.2017.

KOSGEB, kadin girisimcilere, gazilere, birinci derecede sehit yakini olanlara ve
engelli girisimcilere ayrica % 20 destek vermektedir. Sayilan bu istisnalar disinda,
birinci ya da ikinci bélgede bir isletme kurarak KOSGEB’in geri 6demesiz destegi-
nin tamamindan yararlanmak isteyen bir girisimcinin 50.000 TL karsihiginda KDV
hari¢ en az 20.000 TL de 6z sermayeye sahip olmasi gerekmektedir. Isini kuran
girisimciler, isletme icin gerekli duyduklar1 makine, ekipman vb. giderler icin 30
ay vadeli 100.000 TL geri 6demeli sabit yatirim destegine de basvurabilmektedir
(KOSGEB, 2017).

3. KOSGEB GIRISIMCILIK DESTEKLERI (2010-2015 YILI) ANALIZi

Calismanin bu bolimiinde, KOSGEB veri tabanindan talep edilerek elde edilen,
2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB tarafindan yiriitiilen uygulamali girisimcilik
programinin verileri incelenerek, sonugclar1 analiz edilmistir.

Program kapsaminda 2010-2015 yillar1 arasinda toplam 23.263 isletme 37.499
kez desteklenmistir. Program kapsaminda 2010 yilinda 43 isletme destek almis, bu
rakam 2015 yilinda 11.825 isletmeye ¢cikmuigtir.
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isletme Sayisi (2010-2015)
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Grafik 1. 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB yeni girisimci desteginden
yararlanan isletme sayis1

2010 yilinda destek alan 43 igletme toplamda 315.458 TL destek almuis, isletme
basina 2010 yilinda ortalama 7.336 TL destek verilmigtir. 2011 yilinda destek alan
2.397 igletme toplamda 25.858.042 TL destek almuig, isletme bagina 2012 yilindan
ortalama 10.788 TL destek verilmistir. 2012 yilinda destek alan 4.969 isletme top-
lamda 51.221.120 TL destek almus, isletme basina 2012 yilinda ortalama 10.308 TL
destek verilmistir. 2013 yilinda destek alan 8.066 isletme toplamda 84.337.760 TL
destek almuis, isletme basina 2013 yilinda ortalama 10.455 TL destek verilmigtir.
2014 yilinda destek alan 10.199 igletme toplamda 105.587.452 TL destek almus, islet-
me bagsina 2014 yilinda ortalama 10.353 TL destek verilmistir. 2015 yilinda ise des-
tek alan 11.825 igletme toplamda 125.672.423 TL destek almus, isletme basina 2015
yilinda ortalama 10.628 TL destek verilmistir. 2010-2015 yillar1 arasinda toplam
37.499 isletmeye (bazi isletmeler birden fazla destek almistir) 392.992.255 TL des-
tek saglanmugtir. Isletme basina ise ortalama yilda 10.480 TL destek saglanmistir.
Toplam isletme acisindan bakildiginda ise 23.263 isletme basma 16.893 TL destek
verilmistir. Bu destegin icerisinde hem geri 6demesiz hibe destegi hem de geri 6de-
meli sabit yatirim destegi bulunmaktadir. Toplam destek miktarinin 2016 yilinda
kadar 130.000 TL (2016 yilinda yapilan revizyon ile toplam destek miktar1 150.000
TL’ye ¢ikarilmistir) oldugu diistiniiliirse isletme bagina toplam destegin %13’liik bir
oranda gerceklestigi goriilmektedir.
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Grafik 2. 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB yeni girisimci
toplam destek tutarlar:

KOSGEB tarafindan 2010-2015 yillar1 arasinda toplam 11.204 egitim diizenle-
nerek bu egitimler sonucu 375.501 kisi sertifika almaya hak kazanmistir. Egitim
basina ortalama 34 kisiye sertifika verilmigtir. 2010 yilinda 309 egitime 11.584 Kkisi,
2011 yilinda 1.404 egitime 48.145 kisi, 2012 yilinda 1.822 egitime 57.192 kisi, 2013
yilinda 2.451 egitime 79.977 Kkisi, 2014 yilinda 2.459 egitime 83.844 kisi ve 2015
yilinda 2.759 egitime 94.759 kisi katilarak sertifika almigtir. Veriler incelendiginde,
2010-2015 yillar1 arasinda egitim alan 375.501 kisinin yalnizca 23.263 iiniin isletme
kurarak KOSGEB’den destek alabildigi ortaya ¢ikmakta olup sertifika alanlarin yal-
nizca % 6’ s1 destek alabilmistir.

Egitim ve Katilimci Sayilari
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Grafik 3. 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB yeni girisimci egitim sayis1
ve egitime katilan sayis1
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KOSGEB’den talep edilmesine ragmen cinsiyet disinda, yas, egitim durumu
vb. verilere ulasilamamustir. Cinsiyete gore isletme sayilari ise yalnizca 2012-2015
yillarina iligkin olarak ortaya konmustur. Toplamda 17.938 kisinin destek aldig1
doneme iliskin erkek ve kadin isletme sahipleri sayilar: aldiklar1 desteklerin yillik
durumuna gore verildigi icin toplamda 27.567 olarak belirtilmigtir. Bu acidan bak-
tigimizda desteklerin %52°si erkekler tarafindan alinmigken %42’si kadinlar tarafin-
dan alinmigtir.

Cinsiyete Gore Desteklenen isletme Sayilan
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46454634
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28372780
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2012 2013 2014 2015

m Erkek mKadin

Grafik 4. 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB yeni girisimci desteginden
yararlananlarin cinsiyete gore dagilimlar1

KOSGEB Yeni Girigimcilik Desteginden yararlanan firmalar sektorel olarak in-
celendiginde toplam 23.263 igletme icerisinde yaklagsik %30’luk paya sahip olarak
ilk sirada 6.926 isletme ile “Toptan ve Perakende Ticaret ve Motorlu Kara Tagitla-
rinin ve Motosikletlerin Tamiri” alaninda hizmet verildigi,bunu %27’lik paya sahip
“Imalat” sektériiniin takip ettigi goriilmektedir. %13’liik paya sahip olan “Konakla-
ma ve Yiyecek Hizmetleri’nde 3.059 isletme, %11 ile “Diger Hizmet Faaliyetleri’nde
bulunan 2.509 isletme bulunmaktadir. Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetlerde ise
2.058 igletme toplam icerisinde %9’luk bir paya sahiptir.
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Tablo 4: 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB yeni girisimci desteginden

yararlanan isletmelerin sektorlere gore dagilimi

Sektorler Say1 %

Bilgi ve iletisim 589 2,5
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi 32 0,1
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 734 3,2
Imalat 6.326 27,2
Ingaat 877 3,8
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.059 13,1
Kiiltar, sanat, eglence, dinlence ve spor 1 0,0
Madencilik ve tag ocake¢iligl 18 0,1
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri 2.058 8,8
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faal. 32 0,1
Toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarin onaar. 6.926 29,8
Ulastirma ve depolama 102 0,4
Diger hizmet faaliyetleri 2.509 10,8
Toplam 23.263 100

Sonuc

Girisimciligin basarili olabilmesi ve siirdiiriilebilir bir igletmenin kurulabilmesi

bircok faktére baglidir. Isletmelerin ayakta duramamasinin sebeplerinin baginda
iyi yapilmamus fizibilite planlari, is planlari ve beklenen finansman kaynaklarina
iligkin gerceklesme oranlarindaki aksakliklar ya da gecikmeler gelmektedir. Yuka-
ridaki verilere dayanarak KOSGEB destekleri incelendiginde asagidaki sonuclara
ulasilabilmektedir:

104

e Aciklanan geri 6demesiz destek ve geri 6demeli destek toplaminin 2015

yilina kadar 130.000 TL olmasina ragmen veriler incelendiginde bu destek
miktarmin 16.893 TL olarak ve toplam miktara oraninin ise %13’ olarak
gerceklestigi goriilmektedir. {lan edilen ile gerceklesen rakamlar kargilasti-
rildiginda programin destek miktar: baglaminda hedefe ulasmada basarisiz
oldugu soylenebilir.

2010-2015 yillar1 arasinda 11.204 egitim diizenlenmis bu egitimler sonucu
375.501 kisi sertifika alarak KOSGEB destekli bir isletme acmaya hak ka-
zanmigstir. Ayni yillara ait verilere gore toplam 23.263 isletme KOSGEB’den
destek alarak kurulmustur. Toplam sertifikali sayisina oranla girisimcilerin
yalmizca %6’sinin isletme kurmak icin destek aldig1 geri kalan %94 tin ise is-
letme kurmadig: ya da kuramadig1 gorillmektedir. Agilan bu igletmelerin ne
kadarimin kapandigy, iflas ettigi veya devir olduguna iliskin de KOSGEB’de
hentiz bir geri bildirim verisi bulunmamaktadir. Programin bu yo6niiyle de
basarisiz oldugu soylenebilir. Verilerin demografik olarak da etkin bir sekil-
de degerlendirilebilmesi i¢in farkli parametrelere ihtiya¢ bulunmakla birlik-
te, yalnizca cinsiyet verisi kisith bir zaman aralig1 acisindan elde edilmistir.
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Bu veri incelendiginde erkek ve kadin girisimci sayilarinin birbirine yakin
oldugu goriilmekte ve bu programin en azindan kadinlarin ekonomik ya-
sama katilmalarini motive etme ve kadinlarda girisimcilik bilincinin yay-
ginlasmasi boyutunda basarili oldugu séylenebilir. Bununla birlikte cinsiyet
acisindan bir esitlik saglanmis olsa da hala Tirkiye genelinde kadin girisimci
oraninin %10 civarinda olmasindan dolay1 yeterli gorillmemektedir.

o Sektorel olarak desteklenen isletmelere baktigimizda Ar-Ge, inovasyon ve
yenilik¢ilik agisindan mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler bagliginda islet-
me agan girisimcilerin orani %9 olarak gerceklestirilmistir.

e TOBB verilerine gore 2010-2015 yillarinda toplam 318.710 sirket kurulmus-
tur. 2010-2015 yillar1 arasinda Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesi’n-
de yayinlanan verilere gore toplam 1.151.477 tescil islemi gerceklestirilmistir.
Ayni donemde KOSGEB ise toplam 23.263 yeni igletmeyi desteklemis olup,
bu say1 Tirkiye genelinde acilan sirket ve tescil sayilar icerisinde ¢ok kiicitk
bir yer tutmaktadir.

e KOSGEB’in Girisimcilik Destek Programi’na iliskin bir etki analizin heniiz
yapilsmamistir, ancak uygulamanin aksakliklarinin giderilmesi, politika ve
programlar hakkinda degisikliklerin yapilmasi i¢in boyle bir analiz biiyiik
onem tasimaktadir (Islamoglu, Namal ve Koleoglu, 2014: s. 41).

Girisimcilik konusunda KOSGEB Tiirkiye’'de su anda en 6nemli aktorlerden bi-
ridir. Bu konuda katkilar1 olmakla birlikte, basta destek miktarinin gerceklesme
oranlar1 olmak iizere, egitimlerin daha ¢ok saha i¢cinden gelmeyen kigiler tarafindan
verilmesi, teorik egitimin daha agirlikli olmasina neden olmaktadir. Diger taraftan,
girisimcilik egitimlerinden sonra yeni isletme kurulma orani % 5 - % 6 civarinda-
dir. Bircok arastirmaya ve veriye gore acilan isletmelerin bircogu ilk yillarinda ya
kapanmakta ya da iflas etmektedir. Bunun yaninda Tirkiye’de girisimcilik egitim-
leri sonucunda kurulan yeni isletme yapisi incelendiginde, yenilik¢i alanlarda ye-
terince ig/girigim yaratilamadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis ve rekabetci olarak
degerlendirebilecegimiz tilkelere baktigimizda girisimcilik oranlar1 % 15 civarinda
iken Tirkiye’de bu oran % 7 civarindadir. Girigimciligin gelismemesi, hem rekabet
giicti hem de istihdam acisindan Tirkiye’yi olumsuz yonde etkilemektedir (CSGB,
2017, 25).

KOSGEB’in girisimcilik programinin egitim siirecinden, egitimi veren kisilere;
destek miktarindan, siireclere; biirokratik islemlerin kolaylastirilmasindan, geri
bildirim ve igletmelerin takibine kadar bircok alanda degisiklikleri ivedi bir gekilde
yapmasi gerekmektedir. Programin daha etkin olabilmesi i¢in bazi 6neriler su se-
kilde olabilir:

e Egitimleri veren kisilerin se¢im kriterleri degistirilmeli, alanda tecriibe sahi-
bi olan kisilerin egitimlere katilmalar1 saglanmalidir. Hatta yalnizca bir ki-
sinin egitimi bastan sonra vermesi yerine farkli alanlarda farkl tecriibelere
sahip kisilerin egitimleri vermesi daha uygun olacaktir.

e Ayrica diizenlenen 11.204 egitimin kamuya maliyetine iligkin de bir veri sz
konusu degildir. Diger yandan, bu egitimler basta ISKUR olmak iizere bir¢ok
kamu kurumu tarafindan verilmekte olup, egitimlerin maliyeti ve basarisi
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yoniinden kamu kaynag1 kullanildig; icin etkin bir sekilde denetlenmesi ge-
rekmektedir.

Egitimleri tamamlamis girisimcilerin KOSGEB desteklerine basvuru yaptik-
larinda en zorlandiklar1 konularindan birisi de is planlarinin yazilmasi asa-
mas1 olmaktadir. Bu nedenle sinava bile tabi olunmadan hak edilen sertifi-
kalarin en azindan bir is plani 6rneginin tamamlanmasi sartia baglanmasi
gerekmektedir. KOSGEB, is plani drnekleri uygun bulunan kisilere sertifika
verdigi taktirde girisimci, isin baginda en ¢ok zorlandig1 asamayi egitim sa-
yesinde gec¢mis olacaktr.

KOSGEB girisimcilik programlarinda 6ncelik taninan gruplardan olmasi ne-
deniyle kadin girisimciler icin de diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Tiirkiye'de
kadin ¢aliganlarin yaklagik yarisini olusturan hizmet sektorii (%49,9) ile ticte
birini olugturan tarim sektort (%32,9) kadinlar acisindan istihdam yaratan
en 6nemli iki sektor konumundadir (TUIK, 2017). Tarimda ve hizmet sek-
toriinde calisan kadinlarin yeni firsatlara duyduklar: ihtiya¢ géz onitinde
bulundurularak girisimciligi destekleme programlari ve egitimlerinde mikro
kredi kullanimi, tiretim ve hizmetlerde etkililik saglama (Vidic vd., 2016) ve
bu alanlarda yenilik yapma gibi konularda bilgi ve beceri diizeylerinin arti-
rilmas1 amaclanmali ve igerikler bu yonde tasarlanmalidir.

KOSGEB destekledigi girisimcilerin durumu hakkinda bir izleme sistemi kur-
mal1 ve geri bildirim alarak heniiz emekleme asamasinda olan girigsimcilere
stirekli destek vermelidir. Bu amacla girisimcilere birer ko¢ atamasi yapmali
ve bu koglarin finans ve yonetim alanlari basta olmak her zaman isletmelere
danigsmanlik hizmeti vermeleri saglanmalidir. Girisimci bu sekilde kendini
yalniz hissetmeyecek, zorluklarla karsilagtiginda KOSGEB tarafindan kendi-
sine atanan bu koctan destek alabilecektir.

Hizla artan rekabet kosullarinda diinya ile yarigsacak girisimcileri destekle-
mek i¢in verilen destek miktarlar1 ¢cok azdir. Bu destek miktarlarinin azli-
gmin yaninda, hak edilen hibe destekleri de KOSGEB tarafindan c¢ok ge¢
yatirilmaktadir. Ayrica ilan edilen destekle, gerceklesen destekler arasinda
buytk farklar vardir. Girisimcilere verilen desteklerin hem daha ¢ok, hem de
daha hizli ve etkin verilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerde girisimciligin yayginlastirilmas: i¢in bu bireylerin deza-
vantajlarinin géz 6niinde tutuldugu bir programin diizenlenmesine ve des-
tek oranlarinin bu anlamda yeniden gézden gecirilmesine ihtiyag vardir.
Son olarak, sosyal girisimciligin yenilik boyutunun 6éneminden yola cikarak,
KOSGEB girisimcilik egitimlerinde igerigin yenilik¢ilik, yaraticilik ve yeni
pazarlar bulma konularinda genisletilmesi ve giincellenmesi programlarin
etkinligini artirmada fayda saglayacaktir.
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Extended Abstract

The latest unemployment statistics demonstrate that the number of unemplo-
yed in Turkey has reached 3.5 million. These are especially young unemployed
people between the ages of 15 and 24, and these unemployed, listed in the group
of seeking for job for the first time, are looking for solutions that will bring them
to the job market. Although policies implemented in the fight against unemploy-
ment vary by structural status of each country, the policies implemented in general
are passive and active employment policies. Active employment policies aimed at
overcoming the issue of unemployment have been on the agenda in Turkey for
many years in different forms. One of the active employment policies is to create
an entrepreneurship culture and promote entrepreneurship. It is KOSGEB (Small
and Medium-Sized Enterprises Development and Support Administration) that co-
mes to mind first in Turkey about the entrepreneurship supports.

KOSGEB was founded in 1990 under the Ministry of Science, Industry and
Technology to increase the share and efficiency of, and strengthen the competi-
tive strengths and levels of, small and medium-sized enterprises in meeting the
country’s economic and social needs and to achieve integration in the industry.
When the duties of KOSGEB are examined, it can be said that it carries out support
programs about everything that an entrepreneur needs from initial establishment
to growth and development, from turning towards to export to institutionalization,
from advertising support to exhibition attendance support for SMEs in Turkey. The
“Entrepreneurship Support Program” has been maintained by KOSGEB since 2010.
The objective of the KOSGEB Entrepreneurship Support Program is determined
briefly as “to support, make widespread entrepreneurship, the fundamental factor
to resolve problems related to economic development and employment, and to es-
tablish successful and sustainable enterprises and make widespread the concept of
entrepreneurial culture”.

The KOSGEB Entrepreneurship Program consists of the elements of applied
entrepreneurship training, new entrepreneur support, business development cent-
re (ISGEM) support and business plan award support. On the other hand, KOSGEB
has been the first place of application in recent years for those who want to become
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an entrepreneur with the support of many public institutions and organizations
and NGO’s. KOSGEB’s applied entrepreneurship training are provided free of char-
ge and entrepreneurs who are willing to establish a business and entitled to receive
a certificate after the training can be given grants and interest-free loan support at
different rates depending on the region by KOSGEB. Although supports provided
upon the acceptance of business plans prepared by entrepreneurs are given at dif-
ferent rates considering the development levels of the regions, a positive support
is provided to women, relatives of martyrs and veterans and disabled in terms of
the rates.

KOSGEB has set many different strategies and targets for the purpose of de-
velopment, dissemination and sustainability of entrepreneurship. Examination of
these strategies and targets indicates that the objective thereof is to increase the
survival rate of the enterprises established through entrepreneurship supports, as
well as the number of candidate entrepreneurs who have received training. To date,
more than 350.000 people have completed the applied entrepreneurship training
and have become entitled to receive certificate under the program implemented
by KOSGEB. This study examines the data for the six-year period of the program
launched in 2010 in order to determine to what extent people qualified to benefit
from the financial supports, provided as repayable and non-repayable supports,
utilized the program and their rates of utilization. While data from KOSGEB provi-
ded information on training provided, the number of entrepreneurs who received
certificate, the number of entrepreneurs who benefited from the supports and bud-
gets they received, no information could be obtained on the number of businesses
that have survived and have become successful after benefiting from the supports.

The success of entrepreneurship and the establishment of a sustainable busi-
ness depends on many factors. Imperfect and incomplete feasibility plans, business
plans and problems or delays in the realization rates for expected sources of fun-
ding can be listed as the main reasons for businesses in failing to survive.

It was concluded as a result of the evaluation performed after the examination
that these supports could not be effectively used for the purpose of the program
and that solution proposals for conducting a more efficient program were submit-
ted. These proposals can be summarized as follows:

There is a need to change KOSGEB’s trainer criteria. It must be ensured that the
entrepreneurship training should be provided by more qualified and experienced
people in academic terms. Moreover, it would be more appropriate that the training
is provided by people with different experiences in different fields, rather than just
by one person from beginning to end.

One of the issues that the entrepreneurs, who have completed the training, have
difficulty in when they apply to KOSGEB for supports is the phase of writing of
their business plans. For this reason, entrepreneurs must be required to prepare
and complete a business plan sample for the certificates they receive without being
subject to even an exam. Thus, such business plans will allow entrepreneurs to pass
the phase they have difficulty the most in the beginning when persons deemed
qualified are given certificates by KOSGEB.

109



Mete Kaan Namal - Mustafa Koganci - Beyhan Aksoy

The amount of support provided to support entrepreneurs that will compete
with entrepreneurs around the world under the rapidly increasing competition
conditions is very scarce. In addition to the scarcity of these support amounts,
grant supports earned are deposited by KOSGEB very late. Furthermore, there are
big differences between supports announced and supports actually deposited. Sup-
ports provided to entrepreneurs must be made available and deposited both more
quickly and effectively.

To conclude, based on the importance of the innovation dimension of social
entrepreneurship, enhancing and updating the contents of KOSGEB training in
terms of innovation, creativity and finding new markets will help in increasing the
effectiveness of the programs.
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