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ARTICLEINFO

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlari global capta biiyiiyen rekabet ortami icerisinde giderek daha fazla
onem kazanmaya devam etmektedir. Genel olarak insan hayatinin iginde olan lojistik kavrami ayrica
birgok sektorde de oldukga onemlidir. Gida, tekstil, endiistri, teknoloji gibi farkli sektorlerde 6n plana
¢itkmaktadir. Bu sektorler diginda saglik sektorii de oldukga 6nemlidir. Saglik sektoriindeki tedarik zinciri
ve lojistik yonetiminin etkin olmasi insan hayati iginde biiyiik 6nem arz etmektedir. Tibbi cihaz, ilag,
organ ve gectigimiz yillarda tim diinyayr etkileyen Covid-19 salgimm ile asilarin tedarik siireci ve
ulastirilmast, siirecin hizli tamamlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan ¢aligmanin amact
Web of Science veri tabaninda var olan saglk sektorii, saglik kuruluslart ve tedarik zinciri yonetimi
alanlarinda yapilan galigmalar ortaya koymaktir. Bu amagla bibliyometrik analiz yontemi tercih edilerek,
2013-2023 yillar1 arasindaki 141 kaynak analiz edilmistir. Boylelikle saglik tedarik zinciri yonetimi
hakkinda akademik yazinda hangi konularda yogunlasma oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
saglik tedarik zinciri yonetimi konusunda ¢aligmalar son on yilda 6zellikle 2023 yilinda artan bir aragtirma
ilgisi kazanma egilimi gostermektedir.
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Logistics and supply chain concepts continue to gain increasing importance within the global competitive
environment. The concept of logistics, generally a part of human life, is also very important in many
sectors. It stands out in various sectors such as food, textiles, industry, and technology. Besides these
sectors, the health sector is also of great importance. Effective supply chain and logistics management in
the health sector is of great significance in human life. The supply and transportation of medical devices,
medicines, organs, and vaccines, especially during the Covid-19 pandemic that affected the whole world
in recent years, and the rapid completion of this process are of utmost importance. Considering this
information, the purpose of this study is to reveal the research conducted in the fields of health sector,
health organizations, and supply chain management in the Web of Science database. For this purpose, the
bibliometric analysis method was preferred, and 141 sources were analyzed between 2013-2023. Thus, it
has been determined on which topics there is a concentration in the academic literature regarding health
supply chain management. The results of the research indicate that studies on health supply chain
management have shown a tendency to gain increasing research interest, especially in the year 2023, over
the last decade.
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iiresellesme ile tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinda degisimler meydana gelmis ve bu degisimler ile iiriin

cesitliligi hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Kiiresellesmenin kiiltiir ilizerindeki etkilerine bakildiginda artan

tilketici istekleri ve beklentileri farkli cografyalara yayilma baslamis bunun sonucunda firmalar farkl: Giriinleri diisiik
fiyatlar ile pazara sunabilmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Bir iiriiniin diretildigi ilk noktadan toptancilara ve nihai
tiketicilere ulagim agamasindaki {iriin, para ve bilgi akigina tedarik zinciri denilmektedir (Acar ve Cakmak, 2018, s. 20).

Tedarik zinciri, liretimde kullanilacak olan hammadde, {iretim araglar1 ve yardimci maddelerin bir araya getirilerek tiretim
noktalarina en uygun kosullar altinda ve en uygun maliyet ile temin edilmesi, iiretim igindeki siireclerde etkinligin saglanmasi
i¢in tiretim faaliyetlerinin desteklenmesi, son tiiketiciye iiriiniin en iyi sartlarda ve maliyetle Giriintin ulagtirilmasini siireclerini
kapsar. Bundan dolay: tedarik zinciri {iretim siire¢lerinin disinda tutularak ana amaci iiretimi destekleyip en iyi sartlar altinda
tiretimi siirdiirmesi igin yapilan ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (Gorgiin, 2019, s. 1). Ayrica treticiler, tedarikgiler,
lojistik saglayicilari, dagiticilar, perakendeciler ve miisteriler gibi gesitli taraflar1 igermektedir (Alp, 2019, s. 17).

Diinyanin en yaygin sivil toplum kuruluslarindan biri olarak kabul edilen Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP)’nin Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda yaptig1 ve genis ¢apta kabul edilen tanim; “Planlama, tedarik, kaynak ve
doniisiime dair biitiin faaliyetlerle birlikte lojistik faaliyetleri de kapsayan, bu sirada tedarikgiler, aracilar ve miisterilerin yer
almis oldugu zincir {izerine koordinasyonu saglayan yonetim anlayigidir.” olarak agiklamigtir (Birsen, 2018, s. 24). Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’nin diger bir tanimina gore tedarik zinciri yonetimi; “Tedarik zinciri ve
bu zincir igerisinde yer alan biitiin firmalarin uzun vadede performanslarini artirmak amaciyla zincire dahil olan firmalarin
planlarinin ve fonksiyonlarinin zincir icerisinde yer alan biitiin firmalar1 kapsayacak sekilde sistematik bir sekilde
koordinasyon saglamasidir.” seklinde tanimlamstir (Bog, 2005, s. 37).

Tedarik zincirinin en temel amaci; zincirin performansina miimkiin olan en diigsiik maliyetle miimkiin olan en fazla degeri
irtine kazandirmaktir. Baska bir ifade ile bu zincirin verimliligini en iist noktaya ulastirmak ve biitiin taraflara miimkiin olan
en fazla faydayr saglamak amaciyla isletme iginde ve zincir lizerinde yer alan biitiin isletmeler ile baglanti kurmay1
amaglamaktadir (Tanyas, 2006, s. 34). Bu kapsamda zincirin amaglarini; {iriinde meydana gelen hatalar1 miimkiin oldugunca
azaltma, stokla alakali maliyetleri azaltma, faaliyetlerle alakali maliyetleri azaltma ve miisteri memnuniyetini artirmak olarak
siralanmaktadir. Bunlar1 gergeklestirmek igin isletmelerin tedarikgileri ve miisterileri arasindaki zincirde biitiinlesme
meydana getirip bilginin paylasilmasinin artmasini saglamaktir. Bu paylagimlarin tedarik¢iler ve miisteriler ile yapilmasi
zincirde hem rekabet hem de etkinlik meydana getirir (Acar ve Cakmak, 2018, s. 25). Tedarik zincirinin basarili olmasi i¢in
bir diger ama¢ hammaddelerin nihai iiriine doniigiim siirecini en verimli, ekonomik ve siirdiiriilebilir sekilde yonetmektir. Bu
stire¢ tedarik, tiretim, depolama, dagitim ve miisteri hizmetlerini kapsamaktadir (Akben ve Giingor, 2018, s. 173).

Saglik sektorii diinya tizerindeki en biiyiik 10 sektdr icerisinde bulunmaktadir. Diger sektorlere gore birgok yonden farklilik
gosteren saglik sektoriiniin tedarik zincirinin de kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Saglik sektoriinde verilen tibbi
hizmetlerin yani sira satin almadan stok yonetimine, insan kaynaklarindan muhasebeye, yemekten giivenlige kadar bir¢ok
alanda uzmanlik gerektirmektedir (Ozgiiner ve Yildiz, 2021, s. 380). Bundan dolay! saglik hizmeti veren isletmeler ¢ok
karmasik bir yapiya sahiptirler. Bu karmagik yapinin yonetilmesi iginde tedarik zinciri yonetiminin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Saglik tedarik zinciri kapsamina; tibbi cihaz, tibbi malzeme, ilag vb. iiriinler girmektedirler. Bu iiriinlerin tedarik
zinciri igerisindeki hareketi diger sektorlere gore daha farkl 6zellikler tagimaktadir (Atasever, 2018, s. 52-53). Bunlar;

e Tasman malzemelerin gogu stoklanamaz ve miat problemi olan iiriinlerdir. Bundan dolay: bu iiriinlerin hemen tiiketilmesi gerekir. Saglk
tedarik zinciri igine giren iirlinlerin gogunlugu bu kapsam igerisine girmektedir.

e Saglik tedarik zincirine giren irtnlerin kalitesi insan ve toplum Kkalitesini etkiler. Bundan dolay1 iriinler ile verilen hizmet kaliteli
olmalidir.

e Saglik tedarik zincirine konu olan iiriinlerin biiyiik bir gogunlugunun temin edilebilmesi igin &zel kosullar gerekmektedir.

e Saglik tedarik zincirine konu olan iiriinler biiyiik bir boliimiiniin 6zel alanlarda depolanmasi gerekmektedir. Asilar, baz 6zel ilaglar ve
kimyasal maddeler bu kapsama girmektedir.

e Saglik tedarik zinciri igerisinde yer alan tirtinlerin bir kismini ithal irlinler olusturmaktadir. Bu itiriinler kurdaki doviz dalgalanmalarindan
etkilenmektedir.

e Saglik tedarik zincirinde yer olan iiriinlerin muayenesi ve kontrolleri i¢in uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Saglik tedarik zinciri i¢erisinde yer alan iiriinlerin bazilari temin edilemez ise insan sagligini tehlikeye sokabilmektedir. Bundan dolay1 bu
iriinlerin temini biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Saglik tedarik zincirine konu olan iiriinlerin biiyikk ¢cogunlugu kamu alaninda saglik hizmeti sunan kuruluslara génderilmektedir. Bundan
dolay1 bu iiriinler tasinirken, temin edilirken ve tiiketimi yapilirken Kamu Thale Kanunu, Biitge Kanunu ve Kamu Mali Kontrol ve
Yonetimi Kanunu gibi mevzuatlara gére yapilmaktadir.
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Arkansas Universitesi tarafindan 2008 yilinda “The Center for Innovation in Healthcare Logistics” adli konferansta, saglk
kurumlari tedarik zinciri yonetimi uygulayanlar ile saglik sektorii igerisinde tedarik zincirinin yapisini tespit etmek igin bir
anket caligmasi yapilmistir. Caligmada 1381 tane anket saglik sektoriinde galigan tedarik zinciri ¢alisanlari tarafindan
doldurulmustur. Bu ¢aligma sonucunda saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin baz1 6zellikleri ortaya ¢ikmustir (Sentiirk
vd., 2020, s. 14). Bu 6zellikler;

e Saglik sektorii pahalidir. Bir saglik kurumu bir yil igerisinde biit¢esinin yaklasik tigte birini tedarik zinciri yonetimine harcamaktadir.
Tedarik zinciri tiyelerinden olan toptancilar, distribiitorler ve treticiler tedarik zinciri faaliyetlerinden olan siparis yonetimi ve envanter
faaliyeti ise bu orandan daha fazla harcadig: bilinmektedir.

e Saglik tedarik zinciri yonetimi heniiz gelisgmemistir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde saglik sektérii tedarik zinciri yonetimi gelisimin daha
bagindadir. Yapilan ¢alismalarda iki kigiden birinin saglik sektoriiniin gelismemis oldugunu belirtmistir. Bundan dolayr saghk kurumlar
yoneticileri tedarik zinciri yonetiminin gelismesine yonelik ¢aligmalar yapmalidir.

e Stratejik bir yapiya sahiptir. Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi stratejik yontemler kullanilarak yapilmaktadir.

e Kisith bilgi ile operasyonlar ilerletilmektedir. Saglik sektorii tedarik zinciri yonetiminde kesin bir bilgi yoktur. Ulasabilecek olan bilgi
miktar1 kisithidir. Bu da etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in engel teskil etmektedir.

e Yetenekli ¢alisanlart bulunmaktadir. Saglk sektorii tedarik zinciri bolimiinde c¢alisan personellerin yeterli kapasitede ve yetenekte
olduklari belirtilmistir. Bu sektor igerisinde ¢aliganlarin birgogunun 20 seneden daha fazla tecriibeye sahip olduklari bilinmektedir.

o Tedarik zincirinde is birligi vardir. Yapilan ¢alisma ile zincir igerisinde yer alan biitiin iiyeler arasinda bir is birligi mevcuttur.

Sonug olarak Saglik Tedarik Zinciri kapsamina giren ilag, hizmet, tibbi cihaz ve tibbi malzeme alimlarinda alinan iiriin ve
hizmetler diger alimlara gore birgok farklilik gostermektedir. Bundan dolay: bu iiriinlerin tedarik edilmesinde, taginmasinda,
depolanmasinda, hastalara yani tiiketicilere sunulmasinda bu 6zel hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Atasever, 2018, s.
53).

Bu ¢alismada saglik tedarik zinciri yonetimi konusundaki 2013-2023 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenerek, yillar itibariyle yaymlanan makale sayisi, saglik tedarik zinciri yonetiminin hangi konular ile ele
alindigi, alanin 6nemli makaleleri, alandaki arastirma egilimleri ve gelecekteki potansiyel arastirma alanlari ortaya
konmugtur. Calisma ilgili alanin net goriiniimiinii ortaya koyarak, literatiirdeki boslugu dolduracak ve gelecekteki ¢aligmalara
yol gosterici nitelikte olacagindan 6nemlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik, iiriinlerin ihtiya¢ duyulan yerlere ulastirilmasi olarak tanimlanabilir. Ote yandan bu kavram tasimacilik kavranu ile
ayni anlama gelmemektedir. Tagimacilik 6nemli bir kavramdir fakat lojistik daha genis kapsamli bir kavramdir (Korucuk,
2018:188). Diinya da tinlii lojistik insanlari olarak bilinen Donald Bowersox ve David Closs’a gore lojistik; stok yonetimi,
depo yonetimi, bilgi akici ve ag tasarimi tagimaciligi kontrol edilmesini saglayan ve koordinasyonunu saglayan bir kavramdir
(Tanyas ve Diizgiin, 2019, s. 8).

Lojistik faaliyetlerin amaci; taginacak {rtinlerin, bilgilerin ve hammaddelerin baslangi¢ noktasindan {irliniin tiiketilecegi son
noktaya kadar lojistigin tiim siireglerinde tiiketicinin biitiin gereksinimlerini karsilayacak sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve depolanmasi islemlerini kapsamaktadir (Saym ve Altug, 2016, s. 88). Bu faaliyetlere ek olarak iiriinlere
deger katan {i¢ islem daha bulunmaktadir (Sagban, 2011, s. 8). Bunlar;

e Zaman: Mallara gereksinim duyuluncaya kadar bu iiriinlerin depolanmasi ve lojistik igerisinde yer alan biitiin siireclerin verimli olmasi
istenilmektedir.

e Konum: Mallarin tiiketiciler agisindan digerlerine gore daha diisiik degere sahip olan yerlerden, daha yiiksek degere sahip olacag:
noktalara taginmasini kapsamaktadir. Boylece iiriiniin konum degeri aratacaktir.

e Yapi: Mallarn istenilen 6zelliklere ve miktara gore diizenlenmesi ve bunlara siparis degerinin eklenmesidir (Tutar vd., 2009, s. 193).

Lojistik faaliyetler insanlar1 dogrudan ya da dolayli yoldan yasaminin hemen hemen her aninda etkilemektedirler. Sabahlari
ve aksamlari toplu tasima araglari ile ise gidenler icin toplu tasima araglarmin saatinde gelmemesi o kisinin ise ge¢ kalmasina
sebep olacaktir. Ortaya ¢itkan herhangi bir sebepten ugagin ge¢ havalanmas: ya da kalkmasi ugakla bir yere gidecek olan
kiginin gidecegi yere ge¢ kalmasina sebep olacaktir (Korucuk, 2018, s. 190). Depremlerde, sellerde ve yaygin hastalik
donemlerinde bu felaketlerin yasandigi bolgeye gida, giyim ve ilag gibi ihtiyaglarin hizli bir sekilde ulagsmamasi insanlarin
hayatlarinda olumsuz bir etki yaratacaktir. Bu dénemlerde yasadigimiz her anda lojistik bizim i¢in ¢ok biiyiik dnem arz eden
bir sektor haline gelmistir ve her gegen giin 6nemi daha da artmaya devam etmektedir (Akyurt, 2017, s. 7).
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Tim sektor ve ticaret alanlarinda lojistik olmadan faaliyetleri yiiriitmek imkansizdir. Tiketiciler iirlinii satin aldig1 andan
itibaren beklenen zamanda teslim almasi endiistriyel toplumlarda kritik 6nem tasgimaktadir. Lojistigin 6nemi giliniimiizde
gerekli oldugu anlarda ve zor ve olaganiistii kosullarda daha iyi anlagilmigtir (Yardimcioglu vd., 2012, s. 249).

Bir tedarik zinciri kurmak bu yonetimin ilk asamasidir. Sistemi yonetebilmek ise siirekli ve sonu olmayan bir siirectir. Bir
tedarik zincirinin yonetilmesi isi bazi durumlarda dis kaynak kullanimdan yararlanilarak dis kurumlara birakilabilir (Tanyas
ve Diizgiin, 2019, s. 53).

Iyi yonetilen bir tedarik zinciri ayn1 zamanda zincir i¢indeki {iyeler arasinda olan rekabeti azaltirken is birliginin de artmasina
neden olmaktadir. Bir tedarik zinciri yOnetiminin basarisi, bu zincir igerisinde yer alan {iiyelerinin faaliyetlerinin,
performanslarinin ve kapasitelerinin uyum gostermesi ile saglanir (Yazgan ve Yildiz, 2017, s. 1626). Bir firmanin ne kadar
biiyiik olduguna bakmaksizin firmanin tedarik zinciri igerisinde gostermis ya da gdsterecek oldugu uyum firmanin sistem
icerisinde gii¢lii bir rolii oldugunu gostermektedir (Goérgiin, 2019, s. 3-5).

Tedarik zinciri yonetimi, ¢ogunlukla lojistik kavrami ile karigtirilmaktadir. Lojistik, Griinleri gitmesi gereken yere ulagtirmak
amaciyla taginmasi, depolanmasi, glimriiklenmesi gibi faaliyetleri gerceklestirmeyi, yani zincirin bir pargasi olarak tedarik
etme asamasini kapsamaktadir (Tanyas, 2016, . 35). Tedarik zinciri yonetimi ise bu siireci tiim firma faaliyetlerini ve zincir
igerisinde yer alan biitiin firmalar1 kapsayacak sekilde organize ederek iist kademelere tagimaktadir (Acar ve Cakmak, 2018,
S. 24).

Tedarik zinciri yonetimi 1990 senesinden sonra 6nem kazanmaya baglamistir. Bu konunun bu kadar 6nemli hale gelmesinin
ii¢c nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden birincisi; isletmeler kendi tedarik kaynaklarini kullanmak yerine daha kaliteli ve
daha diigiik maliyetli tedarikgileri aramaya baglarlar. Bu degisime giden isletmeler asil faaliyet alanlarina odaklanma imkani
bulacaklardir (Ozgiiner, 2017, s. 13-14). ikinci nedeni ise; gittikce artmaya devam eden ulusal ve uluslararas: rekabettir.
Gittikge artmaya baslayan isletme sayisi ile tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in birden fazla alternatif ortaya
¢tkmaya baslamig bunun sonucunda isletmelerin maliyeti en alt seviyede tutarak daha fazla miisteriye ulagmayi
hedeflemislerdir. Ugiincii nedeni ise; zincir igerisinde bulunan tek bir boliimiin ya da faaliyetinin performansinm1 maksimum
diizeyde tutarak zincir iizerinde bulunan biitiin firmanin performansindan maksimum diizey elde edilebilecektir (Alp, 2019, s.
13-14).

1.2. Saghk Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yasanan Sorunlar ve Engeller

Saglik sektorii insan hayatina bagli oldugu i¢in en kritik sektorler arasinda bulunmaktadir. Saglik kuruluslarinda sunulan
hizmetlerin en kaliteli sekilde ve siirekli olarak devam etmesi gerekmektedir. Thtiya¢ duyulan tiim malzemelerin istenilen
zamanda, istenilen miktarda, istenilen sekilde ve istenilen yerde bulundurulmasi gereklidir. Tiim bunlarin saglanabilmesi i¢in
etkin bir tedarik zinciri ve lojistik yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglik kuruluslari i¢in yeni olan bu kavramlar1 yonetirken ¢ok titiz ve uzman olmak gereklidir. Ciinkii saglik tedarik zinciri
icerisinde taginan malzemeler (organ, kan, ilag, as1, tibbi cihaz) ¢ogunlukla herhangi bir lojistik sektoriiniin tagidig: iirtinlerle
kiyaslanamayacak kadar onemlidir. Literatiirde tedarik zinciri ve lojistik yonetiminde verilen hizmetlerin ve uygulamalarin
saglik sektoriinde farklilastigi belirtilmistir. Bu farklilasma ile saglik sektoriinde tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde hassasiyet, denetim ve kurallarin devreye girdigi ifade edilmistir. Bu denli 6neme sahip malzemelerin
taginmasi ve depolanmasi sirasinda diinya standartlari tarafindan belirlenen kalite kosullarina uyulmast gereklidir. Kalite
kosullarmin uygulanip uygulanmadigi denetime tabi tutulmaktadir. Ulkemizde Saghk Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen bu
denetimler saglik tedarik zincirini diger tedarik zinciri siireclerinden farkli kilmaktadir.

Saglik sektorii tedarik zinciri yonetimi {ilkemizde meydana gelen afet (sel, deprem vb.) ve pandemi durumlarinda ihtiyaglarin
eksiksiz bir sekilde tespit edilip, tedarik edilip ve ihtiyag yerlerine eksiksiz ve en hizli sekilde ulagtirilmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Bunun en yakin &rnegine 2020 Subat ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tim diinyayr etkisi altina alan
Koronaviriis doneminde sahitlik edildi. Herkesin eve kapandigi ve tiim sektorlerin, hizmetlerin durdugu dénemde tedarik
zinciri yonetimi, lojistik sektorii ve saglik sektorii faaliyetlerine ara vermeden, katlanarak devam etmislerdir. Pandemi
zincirinin 6nemi bu dénemde bir kez daha anlasilmis, alinan 6nlemler gergevesinde lojistik ve tedarik zinciri ddnemin en
onemli sektorlerinden biri konumuna gelmistir. Koruyucu ekipmanlara (maske, dezenfektan, eldiven) ulagmada ilk asamada
biiyiik sikintilar yagansa da bu ekipmanlarda {iretimin artmasi ve bir lojistik plan1 ve tedarik zinciri siirecinin etkin
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yiiriitiilmesi ile sikintilar giderilmistir. Kullanilan solunum cihazlar1 bu dénemde yetersiz kalinca Tiirkiye’nin dnde gelen
firmalarinm {iretmis olduklar1 solunum cihazlar1 sadece Tiirkiye’de degil diinya da kullamma sunulmustur. Uretilen bu
cihazlarin diinyada ve Tiirkiye’de gidecekleri bolgelere ulagsmasinda lojistik firmalarina biiyiik gérev diigmiistiir. Pandemi
doneminde saglik lojistiginin ve tedarik zinciri yonetiminin basarilarindan biri olarak bu &rnek gosterilebilmektedir. Saglik
lojistiginin pandemi siireci icerisindeki en biiyiik rolii Cin’de ve Almanya’da iiretilen Covid asilarinin lojistigini saglamaktir.
Bu gorevi Tiirkiye’nin en bilyiik havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar {istelenmistir. Tlirk Hava Yollar1 ¢ok biiyiik ve
kusursuz sayilabilecek bir operasyon ile ilk olarak Cin’den gelen Sinovac asilarinin iilkemize getirilmesini saglamistir. Cok
Ozel sartlar altinda taginmasi ve korunmasi gereken Alman asisi BionTech/Pfizer asisinin, gelistirilen sistemler ile {ilkemize
basarili bir sekilde getirilmesi saglanmistir.

Saglik sektorlii son donemlerde hizla biiyiiyen hizmet sektorlerinden bir tanesidir. Bu nedenle saglik kuruluslart yeni
gereksinime ihtiyag duyulmasi nedeniyle saglik maliyetlerinde, miisteri memnuniyetsizliklerinde artiglarla karsi karsi
kalmaya baslamis ve rekabet giderek cetinlesmeye baslamistir. Bu durumda saglik hizmetlerinin gelismesi adina tedarik
zinciri yonetimini benimsemek ve uygulamak durumunda kalmislardir (Taskin ve Akgadag, 2020, s. 17). Uretim sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan biitiin hizmet sektorleri maliyetleri azaltmak ve gelirlerini artirmak igin siirekli bir
caligma halindedirler. Perakende ve iiretim sektorii igerisinde yer alan isletmeler {iriin kalitelerini artirmak adina tedarik
zinciri yonetimlerinde yeni teknolojiler gelistirip kullanmislardir. Ancak saglik sektorii diger sektorlere gore farklilik
gosteren yapisindan dolay: bu geligsmelerin yaklagik 10 yil gerisinde kalmustir (Demirdégen ve Polater, 2016, s. 41-42).

Saglik kurumlarinda var olan hasta akisi, saglik sektdriiniin hataya yer vermeyen yapisi, sektérde yer alan yasal
zorunluluklar, artan maliyetler, hastalarin saghgi ve giivenligi ve degismekte olan teknolojik faaliyetler yiiziinden saglik
sektorii siirekli baski altindadir. Bu baski yiiziinden saglik kurumlarinda tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi ¢ok zor hale
gelmigtir. Saglik sektoriinlin gelisememe nedenlerinden bir tanesi maliyet diisiirme ¢abalarinin insan yasamini riske atacak
olmas1 ve saglik sektoriinde bdyle bir duruma izin verilmek istenilmemesidir. Saglik sektorii yapisi itibariyle daginik ve
verimsiz bir yapiya sahiptir. Saglik tedarik zincirinde faaliyet gosterilen her asama bagimsiz olarak hareket etmektedir. Bu da
tedarik zincirinin bir sistem olarak ¢alismasina engel olmaktadir. Ayni zamanda saglik tedarik zincirinin yapist ¢ok genis ve
karmasiktir. Bunun sebebi ise zincir igerisinde yer alan tedarik¢i sayisinin ve iiriin ¢esitliliginin fazla olmasidir (Taskin ve
Akgadag, 2020, s. 25-26). Bu engellerin diginda saglik tedarik zincirinin gelismesine engel olan baska konular daha
bulunmaktadir (Polater, 2015, s. 125). Bunlar;

Ust yonetimin sunmus oldugu yetersiz destek.

Saglik kurumlarinda ¢aliganlarin tedarik zinciri hakkinda yeterince bilgi ve tecriibeye sahip olmamalart.
Tedavi igin kullanilan iiriinleri tahmin etmede yasanan zorluklar.

Doktor tercihleri.

Siirekli gelismekte ve degismekte olan teknoloji yliziinden tiriinlerin yagam siirelerinin kisa olmast.

Yukarida bahsedilen engeller ve sorunlar asildigi takdirde saglik sektorii diger sektorler gibi gelisebilecektir. Bunun igin son
yillarda saglik kuruluglarinda verilen hizmetlerin maliyetlerini azaltmak, israfi 6nlemek, saglik alaninda ortaya ¢ikan ya da
¢ikabilecek olan hatalar1 6nlemek, verilen hizmetin kalitesini yiikseltmek igin saglik sektorii igerisinde tedarik zincirinin
O6nemi anlagilmis ve birtakim 6nlemler alinmaya baslanmustir (Taskin ve Akgadag, 2020, s. 27).

2. YONTEM

Calismada makalelerin “Saglik Tedarik Zinciri Yonetimi” alaninda Web of Science veri tabani iizerinden yapilan bir
incelemesi, bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bibliyometrik analiz, bir bilim dalinin veya
aragtirma konusunun bilgi birikimi ve entelektiiel yapisini saptama, konunun kavramsal ¢ercevesini detaylandirma ve ilgili
bilimsel toplulugun sosyal ag yapisini ¢izme amact tasimaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu analiz yontemi, arastirma
alanmin ana hatlarin1 makaleler, yazarlar, yayin organlar1 ve anahtar kelimeler gibi kategorilere ayirarak ¢ikarilmasini
amaglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik ¢aligmalar, en etkin bilimsel yayinlar1 belirleme, akademik alanin yeni
gelismelerini degerlendirme, kilit bilimsel figiirleri tespit etme ve bilimsel iiretimi analiz etme imkanlar1 sunarak bilimin
gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir (Gutierrez-Salcedo vd., 2018).

Bibliyometrik yontemler, literatiir taramalarinin subjektif yorumlar: {izerine kuantitatif bir kesinlik katmakta ve bdylece
teorik olarak formiile edilmis kategoriler hakkinda kanit saglama kapasitesine sahiptir (Zupic ve Cater, 2015). Bu yontem,
ozellikle arastirma toplulugu i¢inde, belirli hedeflerle genis bir kabul gérme ve uygulama alant bulmustur (Cobo vd., 2011).
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Biiyiik veri setlerinin derinlemesine incelenmesine imkan tantyan bu analitik araclar, genel bir arastirma vizyonu baglaminda
bilim insanlarima kritik avantajlar saglamaktadir (Oztiirk, 2021).

Her ne kadar bibliyometrik analiz bilimin gesitli dallarinda uygulanabilir bir yontem olarak one ¢iksa da, bu analiz tiirii, bir
bilimsel alanin detayli bir sekilde ele alinmasina yonelik galismalara zemin hazirlayan bir baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilebilmektedir. Bibliyometrik analiz, incelenen arastirma sahasina iliskin detayli bir ¢ergeve veya harita sunarak, bu 6n
hazirlik sonrasinda daha ayrintili analizlerin ve incelemelerin daha rahat bir sekilde gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir
(Oztiirk ve Giirler, 2021). Bu yontemler sayesinde, arastirmacilar heniiz literatiire yogunlasmadan 6nce, 6znel yorumlara
bagvurmadan arastirma alanlarinm genel yapisini haritalandirabilmekte ve en oOnemli ¢aligmalar hakkinda 6ngoriide
bulunabilmektedirler. Bu yeni durum da onlar: literatiire iligkin kapsamli bir 6n bilgiyle donatarak, etkili bir baslangig
yapmalarini saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015).

2.1. Literatiir Tarama Stratejisi

Bu ¢alismada, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda bibliyometrik analize dayali bir literatiir incelemesi gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, literatiir taramasi amaciyla Web of Science veri tabani esas alinmigtir. Aragtirmanin metodolojisi, Zhang vd. nin
(2019) belirledigi “literatiir incelemesine dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri”ni referans alarak, Web of Science veri
tabaninda bir sorgulama yapisinin olusturulmasini igermektedir. Olusturulan bu sorgulama yapisi, Tablo 1’de
detaylandirilmigtir.

Tablo 1. Web of Science Veri Tabant Sorgu Yapist

Dabhil Etme Kriterleri Hari¢ Tutma Kriterleri
Saglik Sektorii — Saglik Kuruluglar ile ilgili ¢aligmalar Saglik Sektorii — Saglik Kuruluslari haricinde farkli sektorle ilgili ¢aligmalar
Ingilizce Ingilizce harici diger dillerdeki caligmalar
Makale, kitap boliimii, bildiri makalesi, toplanti 6zeti, Makale, kitap boliimii, bildiri makalesi, toplanti 6zeti, editoryal materyal
editoryal materyal disindaki ¢alismalar
2013 — 2023 yillarina ait ¢aligmalar 2013 — 2023 tarih aralig digindaki ¢aligmalar

Kaynak: Zhang vd. (2019)

Bu ¢aligmada, “Health supply chain management,” “Health supply,” ve “Saglik tedarik zinciri yonetimi” anahtar kelimeleri
kullanilarak, 2013 ile 2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen yerli ve yabanci aragtirmalar detayli bir sekilde incelenmistir.
WosS veri tabaninda gergeklestirilen aramada, “Health supply chain management,” “Health supply,” ve “Saglik tedarik zinciri
yonetimi” anahtar kelimeleri kullanilarak, toplam 141 adet yayin elde edilmistir.

3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Mart 2024 tarihinde yiiriitiillen arastirmada, toplamda 141 adet calismaya ulasiimistir. Bu ¢alismalar tamamiyla ingilizce
olarak yayimlanmis olup, odak noktasini saglik sektorii, saglik kuruluslar1 ve tedarik zinciri yonetimi konulart
olusturmaktadir. Giincel yayinlara ulasabilmek adina son 2013 — 2023 tarih araliginda on yillik dénem incelenmistir.

3.1. Yillar itibariyle Yaymnlanan Yayin Sayisi

Incelenen zaman araliginda, 2023 yil1 en fazla yayin yapilan yil olup, toplam 31 yayin ile dikkat gekmektedir. Bunu 2021 yili
25 yaym ile takip etmektedir. En az yaym yapilan yillar ise 2015 ve 2017 yillar1 olup, sirasiyla 2 ve 7 yaymn ile
kaydedilmistir. Yayin sayilarindaki bu dalgalanma, arastirma ve yayin faaliyetlerindeki zaman icindeki degisiklikleri
yansitmaktadir. Ozellikle, 2023 yilina dogru bir artis trendi gdzlemlenmektedir. Bu artis, ilgili alanda artan bir arastirma
ilgisinin veya alana yonelik fonlarin artiginin bir gostergesi olabilmektedir. Bunun yani sira; s6z konusu bu trend, belirli
teknolojik, sosyal veya ekonomik gelismelerin arastirma giindemini nasil sekillendirebilecegine iligkin Snemli ipuglart
sunmaktadir. Yaymn sayilarmim yillik degisimi ayrica, arastirma toplulugunun ilgili konuya olan odaklanmasinin zaman i¢inde
nasil degisebilecegini gdstermektedir. Ornegin; belirli bir olay veya gelisme, arastirma faaliyetlerinde bir artiga sebep olmus
olabilmektedir. Buna karsilik, baz1 yillarda gézlemlenen disiisler, arastirmacilarin ilgisinin baska konulara kaydigini veya
finansman zorluklarini isaret ediyor olabilmektedir.
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Sekil 1. 2013 — 2023 yillart arasinda yayimlanan yayin Sayilari

Sekil 17 e gore ilk iki y1l (2013 ve 2014) i¢in yayin sayist sabit kalmis ve her yil 6 yaymn yapilmustir. 2015 yilinda, yayin
sayist onemli 6lgiide azalarak 2’ye diigmiig, bu veri de incelenen dénemdeki en diisiik yayin sayisii temsil etmektedir.
2016’da yaymn sayis1 tekrar artig gostererek 8’e ¢ikmig, ardindan 2017°de hafif bir diislisle 7°ye inmistir. 2018 yilinda yaym
sayisi tekrar artis gostererek 10’°a ulagmis ve bu artis egilimi, 2019°da 9 yaymla devam etmistir. 2020 yilinda, yayin sayis1 14
ile dnemli bir artig gostermis, ardindan 2021°de 25, 2022°de 23 ve 2023’te ise donemin en yiiksek yayin sayist olan 31 ile
zirve yapmustir. Bu veriler, incelenen donemde genel bir artis trendinin oldugunu géstermekle birlikte, yillar aras1 6nemli
dalgalanmalarin da oldugunu da ortaya koymaktadir.

3.2. Yaymlanan Yayin Tiirleri ve Sayilari

Elde edilen veriler bilimsel yayin platformunda farkli belge tiirlerine gore smiflandirilan yayinlarin tiirleri ve sayisini
icermektedir. Bu simiflandirma, arastirma g¢iktilariin gesitliligini ve akademik yayinlarin farkli formatlarini yansitmaktadir.
Belirtilen belge tiirleri ve sayilar1 s6yledir: Makale (117), Erken Erisim (33), Derleme Makalesi (10), Bildiri Makalesi (7),
Editdryal Materyal (6), Kitap Boliimleri (2) ve Toplant1 Ozeti (1). Buna gore; makaleler, toplam yayin sayisinin biiyiik bir
¢ogunlugunu olusturmakta olup, bu durum bilimsel aragtirmanin temel yayin tiliriiniin makaleler oldugunu gostermektedir.
Makaleler, orijinal arastirma bulgularini, metodolojilerini ve sonuglarini sunan belgelerdir ve akademik disiplinler arasinda
bilgi aligverisinin ana aracidir. Erken erisim boliimiindeki yaymnlarin varligi, aragtirmacilarin galigmalarini akademik
toplulukla hizla paylagsma ihtiyacini vurgulamaktadir. Bu tiir yaymlar, genellikle hakem degerlendirme siirecinin
tamamlanmasini beklemeden, 6nemli bulgular1 erken agamada yayimlamak i¢in kullanilmaktadir. Derleme makaleleri, belirli
bir konu iizerinde mevcut bilgilerin toplanmip degerlendirildigi yaymlardir ve genellikle bir alanda bilgi birikiminin
Ozetlenmesi ve gelecekteki aragtirma yonlerinin belirlenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu yaymlarin sayisinin
nispeten diisiik olmasi, orijinal aragtirma makalelerine gére daha az tercih edildiklerini gdsterebilmektedir. Bildiri makalesi,
akademik konferanslar ve sempozyumlar gibi bilimsel toplantilarda sunulan galigmalari igermektedir. Bu tiir yaymlarin
varligi, bilimsel topluluk i¢indeki etkilesim ve is birliginin 6nemini yansitmaktadir. Editoryal materyal ve kitap boliimleri,
sinirlt sayida olmalaria ragmen, bilimsel yayin ekosisteminde énemli bir yer tutmaktadir. Bu materyaller, arastirma ve bilgi
paylasimi konularinda derinlemesine analizler ve yorumlar sunmaktadir. Toplant1 6zeti ise belirli bir toplantida sunulan
aragtirmalarin kisa zetlerini igermektedir ve genellikle 6zel bir konu veya arastirma alanindaki giincel gelismeler hakkinda
hizli bilgi edinmek isteyenler i¢in yararlidir. Bu tiiriin yayin sayisinin diisiik olmasi, belki de akademik yayinlar arasinda daha
detayli caligmalarin tercih edildigini gostermektedir.

3.3. En Uretken Yazarlar

141 yaymm arasinda en ¢ok yayin veren bes aragtirmacinin isimlerini ve onlarin sahip oldugu yayin sayilari
degerlendirildiginde; s6z konusu bu veriler, akademik iiretkenlik ve arastirmacilarin bilimsel alandaki katkilarinin bir 6l¢iitii
olarak degerlendirilebilmektedir. Buna gore; David Jenkins 7 yayn ile listede en iist sirada yer alirken, Egide Kayitare 4
yayn ile onu takip etmektedir. Eric Lugada, Henry Komakech, Omary Swalehe ise her biri 3 yayin ile bu siralamada yer
almaktadirlar. David Jenkins’in yaymn sayisinin en yiiksek olmasi, onun belirli bir arastirma alaninda 6nemli bir figiir
oldugunu gostermektedir. Bu durum, Jenkins’in aragtirmalarinin, akademik g¢evrelerde genis bir kabul gordigiiniin ve etkili
oldugunun bir géstergesi olabilmektedir.
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Tablo 2. En Uretken Yazarlar

Yazar Yaymn Sayisi Atif Sayisi

David Jenkins 7 23
Egide Kayitare 4 8
Sarah Andersson 3 53
Yasmin Chandani 3 53
Prashant Yadav 3 84

&5 VOSviewer

Sekil 2. En iiretken yazarlarin 1s1 haritasi

Sekil 2°de goriildiigii iizere arastirmaci isimlerinin bulundugu alan rengi ortak yazarlik sayisina gore farklilik gostermektedir.
Mavi rengin yogun oldugu isimler az sayida ortak yazarligi ifade etmektedir. Sar1 rengin baskin oldugu yazarlarin daha fazla
sayida ortak yazarligi bulunmaktadir.

Yaym sayisinin yiiksek olmasi, ayni zamanda, arastirmacinin iiretkenligi ve bu alandaki siiregelen katkilarini da isaret
etmektedir. Sonug olarak, veriler, belirtilen arastirmacilarin akademik {iiretkenliklerini ve belirli bilimsel alanlardaki
katkilarini yansitmaktadir. Yayin sayilari, aragtirmacilarin etkilerinin ve akademik topluluk igindeki taninirliklarinin bir
olgiitii olarak kullanilabilmektedir. Bu durum, akademik basari ve etkinin, yalnizca yaym sayisi ile degil, aynt zamanda
aragtirmalarin kalitesi ve etkisiyle de degerlendirilmesi gerektigini hatirlatmaktadir.

3.4. Saghk Tedarik Zinciri Yonetimi Alaninin Onemli Dergileri

S6z konusu bu boliim saglik tedarik zinciri yonetimine odaklanarak iic veya daha fazla arastirma makalesi yayimlayan
dergilerin kapsamli bir dizinini icermektedir. Bu dogrultuda; Tablo 3, saglik tedarik zinciri yonetimi ilgili 6ne ¢ikan dergileri,
yayin sayilari, atif sayilart ve toplam baglanti faktorleri ile sunmaktadir. Bu dergiler, akademik arastirmanin ¢esitli yonlerini
temsil etmektedirler.

Tablo 3. Alanin Onemli Dergileri

. Toplam Baglanti

Dergi Adi Yayin Sayisi Atif Sayist Faktori
Journal of Pharmaceutical Policy and Practice 16 48 40
Global Health Science and Practice 9 62 26
Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management 6 10 31
Plos One 4 15 7
Bmc Health Services Research 3 16 10
Pan African Medical Journal 3 21 2
Production and Operations Management 3 72 20

Tablo 3’e gore; “Journal of Pharmaceutical Policy and Practice”, 16 yayn ile tabloda 6ne ¢ikan ve 48 atif sayisi ile saglik
tedarik zinciri yonetimi alaninin dnemli bir aktorii oldugunu gostermektedir. Derginin 40°lik bir toplam baglanti faktdriine
sahip olmasi, yaymlarinin kalitesini ve akademik topluluk i¢indeki etkisini vurgulamaktadir. Bu dergi ayrica, farmasotik



YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 1 23

politikalarin ve uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik arastirmalari ile saglik hizmetleri politikasi yapiminda kritik bir rol
oynamaktadir. “Global Health Science and Practice”, 9 yayin ve 62 atif sayisi ile saglik tedarik zinciri yonetimi konularinda
yiiksek bir etkiye sahiptir. 26°lik toplam baglanti faktorii, derginin saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda 6nemli bir kaynak
oldugunu ve yaynlarinin genis bir etki alanina sahip oldugunu goéstermektedir. Dergi, ayrica pratik saglik ¢oziimleri ve
kiiresel saglik sistemlerinin iyilestirilmesine odaklanmaktadir. “Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management”, 6 yaymn ve 10 atif sayisi ile 6ne ¢tkmaktadir. Dergi bunun yam sira; insani yardim ve afet durumlarinda
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin 6nemini vurgulayan ¢alismalari ile dikkat cekmektedir. 31°1ik toplam baglant: faktorii,
saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda derginin 6nemli bir etki merkezi oldugunu isaret etmektedir. “PLOS ONE”, 4 yayin
ve 15 atif sayisi ile, saglik tedarik zinciri yonetimi aragtirmalari igin genis bir platform sunmakta ve 7’lik baglant1 faktorii ile
arastirma gesitliligini tesvik etmektedir.

=

=
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Sekil 3. Alanin 6nemli dergilerinin 1s1 haritasi

“BMC Health Services Research”, “Pan African Medical Journal” ve “Production and Operations Management” dergileri,
sirastyla 3 yaym ve farkli atif sayilan ile saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki spesifik sorunlara yonelik arastirmalar
sunmaktadirlar. Bu dergilerin toplam baglant: faktérleri, yaymlarinin saglik tedarik zinciri yonetimi konusundaki etkisini ve
6nemini gostermektedir. S6z konusu bu tablo, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda saglik bilimleri ve ilgili disiplinlerdeki
dergilerin akademik topluluk iizerindeki etkisini ve dnemini ortaya koymaktadir. Yaym ve atif sayilari, dergilerin aragtirma
kalitesini ve bilimsel diyalogdaki yerlerini belirlerken, toplam baglanti faktorii, bu yaymnlarin genis capta nasil kabul
gordiigiinii ve etkilesimde bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda; séz konusu bu analiz, aragtirma ve uygulama
alanlarinda siiregelen trendleri ve ilgi alanlarint anlamada kritik bir 6neme sahiptir.

3.5. Saglk Tedarik Zinciri Yonetimi Alaninda One Cikan Ulkeler

S6z konusu bu boliim, saglik tedarik zinciri yonetimi konusunda bes veya daha fazla yayimna katkida bulunan yazarlarin ait
oldugu iilkelerin siralamasini igermektedir.

Tablo 4. Saglk Tedarik Zinciri Y6netimi Alaninda One Cikan Ulkeler

Ulke ad1 Yayin Sayis1 Atif Sayisi Toplam Baglanti Faktorii
USA 49 561 27
Rwanda 15 33 14
Ingiltere 13 215 10
Kenya 11 104 13
Uganda 11 47 8
Etiyopya 9 62 3
Hindistan 9 73 0
Tanzanya 8 23 8
Cin 8 6 1
Fransa 7 13 4
Kanada 5 131 6
Giiney Afrika 5 21 5
Avustralya 5 23 4
Almanya 5 21 3
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Tablo 4, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda 6nde gelen iilkeleri, bu iilkelerden yapilan yayinlarin sayisini, aldiklar: atif
sayisini ve toplam baglanti faktoriinii igermektedir. Analiz edilen veriler, bu alandaki akademik katkinin cografi dagilimini ve
etkisini ortaya koymaktadir. Buna gére; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 49 yayin ile bu alanda en ¢ok yaym yapan iilke
konumundadir ve aldig1 561 atif ile de en yiiksek atif sayisina sahiptir. Bu durum, ABD’nin saglik tedarik zinciri yonetimi
konusundaki arastirmalarin Onciisii oldugunu ve bu alandaki caligmalarin genis bir etki yarattigini gosterebilmektedir.
ABD’nin yiiksek toplam baglant1 faktorii (27), bu ¢alismalarin diger arastirmalarla ne kadar sik baglantili oldugunun bir
gostergesidir. Rwanda, 15 yayin ve 33 atif ile listeye ikinci siradan girerken, 6zellikle 14°liik toplam baglanti faktorii ile
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Rwanda’nin saglk tedarik zinciri yonetimi alaninda onemli bir katki sagladigimi ve bu
calismalarm diger arastirmalarla yiiksek derecede baglantili oldugunu belirtmektedir. Ingiltere, 13 yayin ve 215 atif ile bu
alanda &nemli bir akademik katki saglayan bir diger iilkedir. ingiltere’nin yiiksek atif sayis1, arastirmalarmin kalitesini ve
uluslararasi alandaki 6nemini gostermektedir.

6!?5 VOSviewer

Sekil 4. Saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda 6ne ¢ikan iilkelerin 1s1 haritas1

Kenya ve Uganda gibi Afrika tilkeleri de 11’er yayinla bu alandaki ¢alismalarda dnemli bir yer tutmaktadir. Kenya’nin 104,
Uganda’nin ise 47 atif almasi, bu iilkelerde yapilan arastirmalarin bolgesel ve uluslararas: diizeyde dikkate deger bir etki
yarattifini isaret etmektedir. Hindistan, Etiyopya, Tanzanya, Cin, Fransa, Kanada, Giiney Afrika, Avustralya ve Almanya
gibi tilkeler de saglik tedarik zinciri yonetimi konusunda &nemli katkilar sunmaktadir. Bu iilkelerin yayin ve atif sayilari,
saglik tedarik zinciri yonetiminin kiiresel bir 6neme sahip oldugunu ve farkli cografi bolgelerdeki arastirmacilarin bu alana
katki sagladigini gostermektedir. Sonug olarak, saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki ¢aligmalar, diinya genelinde farkli
iilkeler tarafindan aktif olarak yiiriitiilmekte ve bu ¢alismalar, genis bir atif ve baglant1 ag1 ile desteklenmektedir. Bu durum,
s6z konusu alanin, saglik hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve kiiresel saglik
sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulundugunu géstermektedir.

3.6. Bilimsel Alan Haritalamasi

Bilimsel bilgi ekosisteminin dinamik yapisint anlamaya yonelik bir yaklagim olan bilimsel alan haritalamasi veya
bibliyometrik haritalama, bilginin entelektiiel iliskilerini ve baglantilarini kesfetmeyi hedeflemektedir (Small, 1997). Bu
yaklasim, ozellikle belirli disiplinler, bilimsel dallar veya arastirma alanlari arasindaki kavramsal, entelektiiel ve sosyal
yapilarin nasil organize edildigini ortaya koyan bibliyometrik haritalarin olusturulmas: siirecini ifade etmektedir (Cobo vd.,
2011). Bilimsel alanlarin haritalanmasi, siniflandirma ve gorsellestirme tekniklerinin bir araya getirilmesiyle gergeklesen
kritik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Boyack ve Klavans, 2014).

Bilimsel arastirmacilar, alan haritalamasi ¢aligmalarinda Bibliometrix, BibExcel, Pajek, ScIMAT ve VOSviewer gibi bir dizi
yazilim aracindan yararlanabilmektedirler (Aria ve Cuccurullo, 2017). WoS veritabanindan alinan “.txt” formatindaki veri
dosyasi kullanilarak, VOSviewer 1.6.20 yazilimi ile bir bilimsel alan haritasi olusturulmustur. VOSviewer (benzerliklerin
gorsellestirilmesi), bilimsel haritalama siirecleri i¢in 6zel olarak tasarlanmig bir programdir (Van Eck ve Waltman, 2010). Bu
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calisma kapsaminda, atif analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime analizi gibi teknikler kullanilarak kapsamli bir bilimsel
alan haritalamasi gergeklestirilmistir.

3.6.1. Aaf Analizi

Bibliyometrik ¢alismalarda atif analizi, yaygin olarak basvurulan bir yontemdir. Makaleler, yazarlar ve dergiler arasindaki
iligkileri ve benzerlikleri 6lgmek icin atif sayilarindan faydalanilmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu ydntem, ayni
zamanda, bir ¢alismanin etkisini belirlemek i¢in de kullanilmakta; yogun atifa ugrayan bir makale, genel kabul gormiis
o6nemli bir eser olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, arastirmacilarin, kendi ¢aligmalari i¢in degerli bulduklar1 kaynaklara
atifta bulunma egiliminde olduklar1 anlayisina dayanmaktadir (Zupic ve Cater, 2015).

{& VOSviewer

Sekil 5. Atif analizine iliskin 1s1 haritast

Analize dahil edilen 141 makale igerisinden, en az 5 kez atif almis 38 ¢alisma belirlenmis ve bunlar arasindan VOSviewer
algoritmast ile iligkileri kuvvetli bulunan eserlerin 1s1 haritast Sekil 5’te sunulmustur. Bu 1s1 haritasi iizerinden, en az iig
o6nemli makale ile iliskili olan ¢alismalarin bir listesi Tablo 5’te derlenmistir.

Tablo 5. Atif Analizine Iliskin Is1 Haritasina Goére Baglantis1 Giiglii Olan Caligmalar

Calisma Atif Sayisi Baglant1 Sayisi
Yadav 84 3
Anderson 53 10
Chandani 53 10
Subramanian 23 7
Jenkins 23 0
Komakech 19 4
Lugada 19 4
Ochola 19 4
Eady 15 0
Swalehe 10 0
Kayitare 8 0

Tablo 5, saglk tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalarin aldig1 atif sayilar1 ve baglanti sayilarina gore bir 1s1 haritasi analizini
sunmaktadir. Bu tablo, akademik literatiirdeki etkilesim ve baglantililifin bir 6l¢iisii olarak degerlendirilebilmektedir.
Caligmalarin aldigi atif sayisi, o ¢alismanin akademik topluluk tarafindan ne kadar kabul gordiigiini ve etki yarattigini
gosterirken, baglanti sayisi ¢caligmanin diger arastirmalarla ne derece iliskilendirildigini belirtmektedir. Buna goére; Yadav’in
caligmasi 84 atif ve 3 baglant1 ile analizde 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, Yadav’in ¢alismasinin hem yiiksek atif alarak genis
bir etki yarattigini hem de belirli bir baglantililik diizeyine sahip oldugunu géstermektedir; ancak baglanti sayisinin goreceli
olarak diisiik olmasi, ¢aligmanin diger arastirmalarla siki bir baglant1 ag1 i¢inde olmadigini igaret edebilmektedir. Anderson
ve Chandani’nin ¢alismalari, hem 53 atif alarak 6nemli bir akademik katki saglamig hem de 10’ar baglantt ile diger
caligmalarla giiclii bir iliski i¢inde oldugunu gdstermistir. Bu yiiksek baglanti sayisi, s6z konusu ¢aligmalarin, ilgili aragtirma
alaninda Onemli bir merkeziyet kazandigini ve diger caligmalar tarafindan sik¢a referans alindigini belirtmektedir.
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Subramanian’in ¢aligmasi 23 atif ve 7 baglant1 ile, Jenkins’in ¢alismasina kiyasla daha az atif almasina ragmen, daha yiiksek
bir baglantililik diizeyine sahiptir. Bu durum, Subramanian’in ¢aligmasinin, diger arastirmalarla daha yogun bir sekilde
iliskilendirildigini ve belki de spesifik bir konuda daha merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. Komakech, Lugada ve
Ochola’nin ¢aligmalar1 benzer sekilde, hem atif almakta hem de dort baglanti ile orta diizeyde bir iliskililik sergilemektedir.
Bu durum, bu ¢alismalarin ilgili arastirma toplulugu icinde belirli bir etkilesim ve baglantililik diizeyine sahip oldugunu
isaret etmektedir. Eady, Swalehe ve Kayitare’nin ¢alismalar ise atif aldiklart halde herhangi bir baglanti géstermemektedir.
Bu durum, bu ¢aligmalarin alandaki diger arastirmalarla dogrudan bir iliskisi olmadan, kendi baslarina 6nemli bir etki
yarattigini gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak, Tablo 5’in analizi, akademik calismalarin etkisinin ve iligkililiginin hem
aldiklar1 ati1f sayilarryla hem de baglant: sayilarryla karmasik bir sekilde dlgiilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu iki 6lgiit, bir
caligmanin akademik literatiirde nasil konumlandigini ve diger ¢alismalarla olan etkilesimini anlamak i¢in 6nemli araclardir.

3.6.2. Ortak Anf Analizi

Ortak atif analizi, iki farkli eserin aymi arastirmada ne siklikla birlikte anildigini belirleyen bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Small, 1973). Bu metodoloji, bibliyometrik aragtirmalarda siklikla tercih edilen ve giivenilirligi defalarca
ispatlanmis bir yaklagimdir (Zupic ve Cater, 2015). Bu ¢oziimleme, arastirmacilar, eserler ve yayinlar arasindaki iliski
aglarinin yogunluk ve gii¢ acisindan incelenmesine imkan tanimaktadir (Bagis, 2021).
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Sekil 6. Ortak atif analizine iligkin baglanti haritasi

Analiz kapsaminda ele alinan 141 makalenin basvurdugu toplam referans miktar1 5313 olarak belirlenmistir. Ortak atif
analizinde, en az 6 defa birlikte atif alinma sartin1 karsilayan 3 eserin iligki agin1 gosteren harita Sekil 6°da yer almaktadir.

3.6.3. Ortak Kelime Analizi

Ortak kelime analizi, belirli bir arastirma sahasinda siklikla tercih edilen terimlerin incelenmesine odaklanmaktadir. Bu
analitik yaklagim, aragtirmacilarin segmis oldugu anahtar kelimeler veya ilgili makalelerin &zet boliimlerinde yer alan ifadeler
iizerine kuruludur (Block vd., 2020). Arastirma disiplinlerinin entelektiiel ¢er¢evesini aydinlatma potansiyeline sahip olan
ortak kelime analizi, bir bilim dalinin kavramsal yapisin1 anlamamiza yardimer olacak semantik haritalarin iiretilmesine
imkan tanimaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu yontem, arastirma alanlarinin bilissel ve entelektiiel yapilarini detayli bir
sekilde gozler 6niine sermektedir (Ronda-Pupo ve Guerras-Martin, 2012).
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Sekil 7. Ortak kelime analizine ilisgkin katmanli baglant: haritas:

Analize alinan 141 makalede, toplamda 547 farkli anahtar kelime kullanildig1 goriilmiistiir. Ortak kelime analizi yapilirken,
en az lic makalede gegme sartin1 karsilayan 26 anahtar kelimenin iligkilerini gosteren bir baglanti haritas1 Sekil 7’de
sunulmustur. Sekil 7°de yer alan katmanli harita, s6z konusu arastirma alaninda yillara gore degisim gosteren konular
hakkinda 6nemli tahminlerde bulunmaktadir. Saglik tedarik zinciri yonetimi ile ilgili baglantili anahtar kelimeler lizerinde
yapilan incelemede, 2018- 2022 yilarina odaklanilan temalar arasinda saglik tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, saglik
sektortl, halk sagligi, kiiresel saglik, lojistik ve giivenlik gibi konular dikkat ¢cekmektedir.

4. SONUC

Bu ¢aligma, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda 2013-2023 yillar1 arasinda yapilan akademik ¢aligmalari bibliyometrik
analizi yoluyla incelenmesi ile literatiirdeki durumu ve arastirma egilimlerini ortaya koymustur. Kiiresellesmenin ve
teknolojik geligsmelerin, tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri iizerinde onemli etkileri oldugu goriilmiistiir.
Saglik sektoriiniin tedarik zincirine 6zgii zorluklarmin yani sira, bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin artan bir ivmeyle bilyidiigii
ve ¢esitlenmekte oldugu tespit edilmistir.

Bulgular, saglik tedarik zinciri yonetiminin, stok yonetimi, maliyet azaltma, hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarmin
memnuniyetini artirma gibi konulara odaklandigin1 gdstermektedir. Bunun yani sira, saglik tedarik zinciri yonetiminin,
pandemi gibi olaganiistii durumlarda kritik bir rol oynadigi ve bu tiir durumlara hazirlikli olmanin Sneminin altini
cizmektedir. Calisma, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan akademik caligmalarin, sektdrdeki ve potansiyel
sorunlara ¢dziim bulma noktasinda énemli bir kaynak oldugunu vurgulamaktadir. One cikan bir diger bulgu ise, saglik
tedarik zinciri ydnetimi literatiiriiniin hala gelismekte oldugu ve daha fazla arastirmaya ihtiyac duyuldugudur. Ozellikle,
teknolojik yeniliklerin tedarik zinciri yOnetimi pratiklerine entegrasyonu, siirdiriilebilirlik, etik ve sosyal sorumluluk
konularinda derinlemesine ¢aligmalar yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu alanda yapilacak gelecek calismalar, saglik
tedarik zinciri yonetiminin etkinligini artirma ve saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltme potansiyeline sahiptir. Calisma,
saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki bilimsel literatiiriin genis bir perspektiften incelenmesiyle, alanda mevcut bilgi
birikimini ve arastirma bosluklarini ortaya koyarak, gelecekteki aragtirmalara yon verme potansiyeline sahiptir.

Bu bibliyometrik analiz ¢aligmasi, saglik tedarik zinciri yonetimi konusundaki akademik yayinlari kapsamli bir sekilde
incelerken, 2013-2023 yillar1 arasindaki arastirma trendleri, yaymlarin cografi dagilimi, etkili yazarlar ve dergiler, ve
arastirma konularindaki degisimleri aydinlatmaktadir. Calismanin sonuglari, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda bilimsel
katkinin yogunlugunu ve bu alanin dinamik dogasini gostermektedir. Bunun yani sira, saglik tedarik zinciri yonetimi {izerine
yapilan arastirmalarm 6nemli bir kisminin ABD ve diger bazi iilkeler tarafindan gerceklestirildigi ve bu arastirmalarin genis
bir etki alanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Incelenen zaman diliminde, saglk tedarik zinciri yonetimi iizerine yapilan akademik galismalarin sayisinda belirgin bir artig
gozlenmistir. Bu artig, global saglik sorunlarmm karmagikligi ve cesitliligi arttikga, saglik tedarik zinciri yonetiminin
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&neminin giderek daha fazla kabul gordiigiinii isaret etmektedir. Ozellikle, pandemi gibi kiiresel saglik krizleri, saghk tedarik
zincirlerinin dayaniklilig1, esnekligi ve siirdiiriilebilirligi konularimi 6n plana gikarmustir.

Analiz edilen yayinlarda, belirli yazarlar ve arastirma gruplari, saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda 6ne ¢ikan katkilar
sunmustur. Bu etkili yazarlar, alanin gelisimine dnemli 6l¢iide katkida bulunmus ve saglik tedarik zinciri yonetimi {izerine
yapilan arastirmalarda yenilik¢i yaklagimlar ve metodolojiler 6nermistir. Bunun yani sira, saglik tedarik zinciri yonetimi
konusunda dnde gelen dergiler, alanin akademik diyalog ve bilgi paylasiminda kritik roller oynadig1 tespit edilmistir. Bu
dergiler, arastirmacilarin bulgularini yayimlamak ve alanin 6nemli gelismelerini takip etmek icin 6nemli platformlar
saglamaktadir.

Yayinlarin cografi dagilimi, saglik tedarik zinciri yonetimi konusundaki arastirmalarin kiiresel bir ilgi alani oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, Amerika Birlesik Devletleri bu alanda en ¢ok yaym yapan iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, Afrika, Asya ve Avrupa’dan iilkeler de saglik tedarik zinciri yonetimi konusunda 6nemli aragtirmalar yapmaktadir.
Bu cografi gesitlilik, saglik tedarik zinciri yonetiminin farkli kiiltiirel, ekonomik ve sosyal baglamlarda nasil uyarlanip
geligtirilebilecegine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Son olarak, saglik tedarik zinciri yonetimi konusunda kullanilan anahtar kelimeler ve konu trendleri, aragtirma alaninin
dinamik dogasin1 ve zaman i¢indeki evrimini yansitmaktadir. Belirli konularin ve terimlerin popiilerligi, kiiresel saglik
sorunlar1 ve tedarik zinciri yonetimi pratiklerindeki degisimlerle yakindan iliskilidir. Bu degisimler, arastirmacilarin ilgi
alanlarini ve saglik tedarik zinciri yonetimi konusundaki aragtirma giindemini sekillendirmektedir. Bu ¢alisma, saglik tedarik
zinciri yonetimi alaninda gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturarak, arastirmacilara ve politika yapicilara alanin
mevcut durumu ve gelisim yonleri hakkinda degerli i¢gériiler sunmaktadir. Saglik tedarik zinciri yonetimi, hem akademik
aragtirmalar hem de pratik uygulamalar agisindan, giderek artan bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, bu alandaki aragtirmalarin
devam ettirilmesi ve genisletilmesi, kiiresel saglik sistemlerinin iyilestirilmesine ve saglik hizmetlerinin erisilebilirliginin
artirtlmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Aragtirma Alanlarinin Genisletilmesi: Saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki aragtirmalarin, daha gesitli konular1 ve yeni teknolojileri
kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir. Ozellikle, pandemi sonrasi diinyada tedarik zincirlerinin dayamikliligi ve
stirdiiriilebilirligi gibi konular 6nem kazanmaktadir.

e Uluslararas1 Is Birliklerinin Artirilmast: Farkli iilkelerden arastirmacilarm is birligi, saglik tedarik zinciri yonetimi alaminda daha
kapsamli ve ¢esitli ¢aligmalar yapilmasim saglayabilmektedir. Bu is birlikleri, kiiresel saglik sorunlarma karsi ortak ¢oziimler
gelistirmede kritik 6neme sahiptir.

e Pratik Uygulamalara Odaklanma: Arastirmalarin, teorik bulgularin yani sira pratik uygulamalara ve ger¢ek diinya sorunlarma ¢zim
bulmaya yonelik olmasi 6nerilmektedir. Bu yaklagim, saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki aragtirmalarin etkisini artirabilecektir.

e Egitim ve Farkindalik: Saglk tedarik zinciri yonetimi konusunda egitim programlarmin gelistirilmesi ve bu alandaki farkindaligin
artirilmasi  Onerilmektedir. Bu durum, hem akademik camiada hem de endiistride alanin 6neminin daha iyi anlagilmasina ve
gelistirilmesine yardimcet olacaktir.

Sonug olarak, bu bibliyometrik analiz ¢aligmasi, saglik tedarik zinciri yonetimi alanindaki durumu ve gelecege yonelik
egilimleri detayli bir sekilde ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, alandaki arastirma ve pratik uygulamalarin nasil
ilerletilebilecegine dair 6nemli i¢goriiler saglamaktadir. Bu ¢alisma, hem akademisyenlerin hem de sektor profesyonellerinin,
saglik tedarik zinciri yonetimi alaninda daha etkili ve yenilik¢i ¢6ziimler gelistirmelerine yardimei olabilecektir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyami: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar: 1. yazar calismaya %70 oraninda katk: saglarken, 2. yazar ¢alismaya %30 oraninda katki saglayarak
¢alisma tamamlanmugtir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da liglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar gatigmasi bulunmamaktadir.
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