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OZET

Bu ¢aliymanin temel amaci Mersin ilinde faaliyet gosteren ii¢-dort-bes yildizli otel
isletmeleri ve A grubu seyahat acentalarinin Basel-II Kriterleri’ne uyum diizeyinin analiz
edilmesidir. Bu baglamda olusturulan anketle Mersin ilinde faaliyet gosteren 11 adet 3
vildizli, 12 adet 4 yildizli, 3 adet 5 yildizli otel isletmesi ile 28 adet A grubu seyahat
acentasindan veri toplanmistir. Isletmelerden elde edilen veriler frekans analizine tabii
tutulmustur. Calisma sonucunda otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Basel 11
kriterlerini  bilmedikleri ve finansal karariar alirken bu kriterleri uygulamadiklar
saptanmigtir.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to analyzing of compliance process for Basel-Il criterions
of three-four-five stars hotel companies and group A travel agencies operated in Mersin city.
In this context, data were collected by questionnaire created from 11 three stars, 12 four
stars, 3 five stars hotel companies and 28 group A travel agencies operating in the Mersin
city. The data obtained from these companies that were subjected to frequency analysis. In the
analysis result, it is determined that the hotel companies and travel agents have no
information about the Basel 11 criterions.
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1. GIRIS

1980’11 yillarin baglarinda borcu bulunan iilkeler nedeniyle uluslararasi bankalarin
bulundurduklar1 riskin artmasi, sermaye oranlarinin azalmasina neden olmustur. Bu gelisme
neticesinde Basel-I kriterleri, 1988 yilinda uluslararasi bankacilik sisteminin istikrarini
giiclendirmek i¢in, G—10 {ilkelerinin merkez bankas1 baskanlarinca kabul edilerek yliriirliige
girmistir (Kutlu ve Demirci, 2008:200). Zamanla mali piyasalarin, daha da gelismesi ve
islemlerin karmasiklasmasi sonucu, Basel-l Kriterlerinin yetersiz kaldigir goériilmiis ve yeni

standartlar i¢in ¢alisma baslatilmistir. Boylece “Basel-II Kriterleri” ortaya ¢ikmistir (Sakarya
ve Kara, 2008: 98).

Basel II, risk odakli sermaye yonetimi ve risk odakli kredi fiyatlamasin1 beraberinde
getirmektedir. Sozkonusu kriterler dogrudan finansal sektori ilgilendirmekte gibi goziikse de
finansal sektorii olusturan finans sirketleriyle iliski i¢erisinde bulunan reel sektorii ve 6zellikle
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) etkilemesi kaginilmazdir. 2009 yilindan bu
yana iilkemizdeki KOBI’lere asamali olarak uygulanmasi diisiiniilen ve siirekli olarak
ertelenen Basel II kriterleri, 1 Temmuz 2012’den itibaren uygulanmaya calisilmaya
baslanmistir (Uluyol ve Cam 2009:124 ).

Giintimiizde ¢ok hizli bir sekilde biiyliyen turizm sektorii; istihdama katkisi, ¢ok
sayida insana hizmet sunmasi, yarattigi gelir ve ekonomiye sagladigi katma degerle diinyanin
en biiyiik sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler
ise gerek yatirim asamasinda sabit varlik agirlikli yatirimlar gerektiren gerekse isletme
asamasinda yenileme, genisleme ve modernizasyon yatirnmlariin gergeklestirildigi ve bu
nedenle sermaye yogun ozellik gosteren isletmelerdir. Bu baglamda turizm yatirimlar
cogunlukla devlet tegvikleriyle, isletmelerin 6z kaynaklariyla ya da kredi temin edilerek
finanse edilmektedir. Bununla beraber turizm sektorii, talebin siirekli degistigi, risk ve
belirsizligin her zaman mevcut oldugu, gider ve maliyetlerin kontroliiniin her gecen giin
zorlastig1 ve yogun rekabetin etkisiyle kar marjlarmin her gecen giin daraldig: bir sektordiir.
Biitiin bu unsurlar turizm igletmelerinin finansal kaynak ihtiyaglarini ayn1 zamanda igletme ve
finansal risklerini arttirmaktadir (Kandir vd., 2008:212; Karadeniz, 2012:310). Bu a¢idan
Basel II kriterlerinin Tiirkiye turizm sektdriindeki KOBI statiisiindeki isletmeleri de
etkilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla turizm isletmeleri agisindan Basel 11 kriterlerinin
tamimlanmas: ve sektordeki yoneticilerin bu kriterlerle ilgili bilgi diizeylerinin olgiilerek
Oneriler gelistirilmesi turizm isletmelerinde etkin risk yonetimi ve finansal basari i¢in 6nem
arz etmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci Basel II Kriterleri’nin son yillarda turizm
yatirimlarinin arttig1 Mersin ilinde faaliyet gosteren 3-4-5 yildizli otel isletmeleri ve A grubu
seyahat acentalar1 tarafindan dikkate almip alinmadigi, Basel-II’ye gecis siirecinde bu
isletmelerin yasadigi ve yasayacagi muhtemel finansman sorunlarinin ne oldugu ve
yoneticilerin Basel-II kriterlerine uyum siirecindeki algilarinin ne oldugunu belirlemektir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda c¢alisma alt1 béliimden olusmaktadir. ikinci boliimde genel
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olarak Basel-II kriterleri ve KOBI’lere etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii bdliimde
konuyla ilgili literatiir taramas1 sunulmustur Dordiincii boliimde veri ve yontem agiklanmaya
calisilmistir. Besinci boliimde ise bulgular degerlendirilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise genel bir
degerlendirme ve turizm sektorii ile gelecekte yapilacak caligmalar i¢in Oneriler sunulmaya
calisiimustir.

2. BASEL II KRITERLERI VE KOBI’LERE ETKILERI

197011 yillarin basinda Bretton Woods sisteminin ¢okmesiyle kur, faiz ve fiyatlarda
yasanan dalgalanmalar, bununla beraber diinya ekonomisinde 1990’11 yillarda gelisen
kiiresellesme siireci, yayginlasan liberal icerikli iktisat politikalar1 ve teknolojideki gelismeler
reel sektordeki yatirimcilart daha rekabetci bir ortama zorlamistir. Bu siirecte bankalar, hem
reel sektdriin finansman taleplerini karsilayabilmek ic¢in kiiresel ekonominin yeni diizenine
ayak uydurmaya hem de agirlasan rekabet ortaminda rakiplerine {stiinlik saglamak igin
finansal iiriinlerde yenilikleri takip etmeye ve bu iiriinlerden faydalanmaya baslamiglardir. Bu
nedenle bankalarin sundugu iiriinler sayisal olarak ¢ogalmis ve daha 6nce sunulan finansal
tiriinlere gore yapilari olduk¢a karmasik bir hal almistir (Yayla ve Kaya, 2005:1). Diinya
ekonomik tarihi incelendiginde son 80 yil igerisinde 150’nin iizerinde kriz yasandigi
goriilmektedir. Diinya finansal sisteminde yasanan bu krizler gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki finansal piyasalarin giiglii temellere dayandirilmasini 6nemli hale getirmistir. Bu
baglamda, diinyadaki finansal sistem istikrarni korumak icin Uluslararas1 Odemeler Bankasi
1974 yilinda kurulmustur (Alkin ve Okay, 2008:16). Ayrica 1974 yilinda Uluslararasi
Odemeler Bankas1 nezdinde 13 iiyeden olusan Basel Bankacilik Diizenleme ve Denetim
Komitesi adi altinda bir komite kurulmustur. Basel Komitesi, sermaye yeterliligi lizerine
yaptig1 calismalar neticesinde 1988 yilinda Basel 1 kriterlerini gelistirmistir (Elmas ve Oz,
2009:392). Yasanan krizlerin ardindan bir takim degisiklikler yapilsa da bu kriterlerin
kapsaminin ve uygulanan risk agirliklarinin ¢ok smirlt kaldigi, bununla birlikte bankacilik
sektoriinde rekabet uzlasisini engelledigi ve yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu gelismeler
15181inda Basel I standartlar1 yerini 2004 yilinda Basel II standartlarina birakmistir (Dogan vd.,
2011:210). Tirkiye’de Basel II kriterleri, Haziran 2011-Temmuz 2012 arasinda yiiriitiilen
paralel uygulama ile yiirtirliige girmistir (Uluyol ve Cam 2009:124 ).

Basel Il kriterlerinde, asgari sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda paydanin
bilesenleri kredi riski, piyasa riski ve operasyonel riskten meydana gelmektedir. Bunlardan
kredi riski ve piyasa riski Basel-I’de de kullanilirken, Basel-1l ile asgari sermaye yeterliliginin
hesaplanmasinda operasyonel risk de dikkate alinmaya baslanmistir (Imisiker, 2005:3). Kredi
riski, bankalarin kisa veya orta vadede kullandirmis olduklar1 kredilerin, borg¢lular tarafindan,
zamaninda ya da tamamen 0denmemesi sonucunda bankanin ugrayacagi zarar olarak ifade
edilmektedir (Oncii vd., 2012: 83). Kredi riskinin dl¢iilmesinde standart yaklasim, temel icsel
derecelendirme ve gelismis i¢sel derecelendirme yaklagimlarindan birisi kullanabilmekle
birlikte, sermaye gerekliligi agisindan gelismis igsel derecelendirme yaklagiminin
kullanilmas: tesvik edilmektedir (Elmas ve Oz, 2009:395). Piyasa riski ise genel anlamu itibari
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ile bankalarin tutmus olduklar1 pozisyonlarda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan
kaynaklanan faiz, kur, likidite ve hisse senedi fiyat degismelerine bagli olarak ortaya g¢ikan
riskler nedeni ile zarar etme ihtimalidir (Kaya, 2007: 66). Basel-II’de, piyasa riskinin
hesaplanmasina yonelik olarak iki yontem belirlenmistir. Bu yontemler, standart yontem ve
igsel modeldir (Sarigiil, 2012: 31). Operasyonel risk ise yasal diizenlemeler, hile, sistem ve
kontrol mekanizmalarina iliskin yetersizlikler veya dissal olaylardan kaynaklanan riskler
olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel riskin belirlenmesinde “temel gosterge yaklasimi”,
“standart yaklasim” ve ileri dlgiim yaklasimi olmak tizere 3 temel yaklasim kullanilmaktadir
(Ozgam, 2004:5). Basel II kriterleri ile kredi ve piyasa riskleri disinda operasyonel risklerin
de dikkate alinmas1 gerektigi goriisiiyle sermaye yeterliligi hesaplama yontemleri daha etkin
hale getirilmistir (Uluyol ve Cam 2009:124 ). Bu kapsamda Basel Il kriterlerinin temel
amacini finansal sistemin giivenilirliginin ve istikrarinin artirilmasi ve riskler konusunda daha
kapsamli bir yaklagim olusturulmasi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bankalar dahil tim yatinm kuruluslarina uygulanmasi Ongoriilen Basel-lI
diizenlemesi, risk odakli sermaye yonetimine ve risk odakli kredi fiyatlanmasina
dayanmaktadir. Basel-II ile birlikte, verilen kredinin siibjektif yontemlerle belirlenme
stirecinden, kredinin ¢esitli unsurlartyla belirlenme siirecine ve buna gore fiyatlanma yapisina
dogru bir gecis yasanmaya baslanmustir (Elmas ve Oz, 2009:393). Bu agidan Basel Il
kriterleri dogrudan finansal sektorii ilgilendirmekte gibi goziikse de finansal sektdrii olusturan
finans sirketleriyle iliski icerisinde bulunan reel sektorii ve bu reel sektordeki kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) etkilemesi kagmilmazdir. Basel II, isletmelerin sermaye
gereksinimleri dogrultusunda meydana gelen kredi riski i¢cin Basel I’e oranla daha fazla risk
unsurunu gdz oniine almaktadir. Bu uzlasida énemli olan KOBI’lerin perakende ve kurumsal
olarak smiflandirilmasidir. Bu siniflandirma neticesinde farkli risk seviyeleri belirlenerek fon
maliyetleri bu degerlendirmelere gore hesaplanacaktir (Antao ve Lacerda, 2008).

Basel II kriterlerinin tam anlamiyla uygulanmasiyla isletmelerin ve isletmelere
kullandirilmas: planlanan kredilerin risk seviyesinin, dogrudan kredi maliyetlerini etkilemesi
s0z konusudur. Kredi verilen isletmenin derecelendirme notu diistiikge, banka daha ¢ok risk
almakta ve karsilik olarak daha ¢ok sermaye tutmak zorundadir. Bu durum bankanin daha ¢ok
kaynagint getiriden mahrum birakmasina neden olmaktadir. Bu durumda isletmelere
kullandirilacak  kredilerin maliyetleri artacaktir. KOBI’lerin finansman sorunlarinin
temelinde, 6zsermaye yapilarmin zayifligi yatmaktadir. Bagimsiz derecelendirme kuruluslar
ile bankalar tarafindan derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin, degerlendirilecek
olan Ozelliklerinin basinda, sahip olduklar1 igletme sermayesi gelmektedir. Giliglii sermaye
yapisa sahip KOBI’lere verilecek kredilerin maliyetleri daha diisiik olacaktir. KOBI
bilangolarinin kredilendirmeye uygun olmamasi, kayit dist islemlerin bulunmasi, KOBI’lerin
derecelendirme asamasinda yasayacagi zorluklarin basinda gelmektedir. KOBI’ler agisindan
diger onemli bir konu ise hazirlanacak “Finansal Tablolar” olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gerek Basel II Uzlasisi gerekse Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu KOBI’lerden
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seffaf finansal tablolar istemektedirler (Balci, 2011:3572). Basel II agisindan saglikli bir
derecelendirme yapilabilmesi i¢in hazirlanacak finansal tablolarin sermaye yeterliligine iliskin
detayh bilgileri icerecek sekilde diizenlenmesinin zorunlu hale geldigi belirtilmektedir (Pop,
2006:2). Piyasa disiplini olarak agiklanan bu durum yatirim firsatlar1 dahil ¢esitli kararlarda
kullanilabilecek finansal tablolarin ayn1 zamanda maruz kalinabilecek risk seviyesini
belirleyerek krizlerin ekonomilere olan etkisini gorebilmek agisindan Onemli bir goérev
iistlendigi vurgulanmaktadir  (Santos vd., 2014:26). Dolayisiyla Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarinin uygulanmasiyla isletmelerin finansal durumlarin1 ve faaliyet
sonuglari eksiksiz, tam zamaninda ve ger¢ek degerleriyle raporlamalari beklenmektedir.
Kurumsal yonetim anlayisinin temel unsurlar1 olan seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ilkelerinin uygulanmasiyla da iyi yonetilen, iyi finanse edilmis ve gerekli tiim
bilgileri (finansal ve niteliksel) zamaninda ve yeterli bir sekilde sunarak seffafligi
saglayabilen KOBI’ler, potansiyel olarak en iyi dereceyi almak suretiyle, en iyi sartlarda
kredilendirilme imkanina sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir (Aydeniz, 2007:180).

3. LITERATUR TARAMASI

Basel Kriterleri ve bu kriterlerin turizm sektorii disindaki sektorlerde faaliyet gosteren
KOBI’lere olan etkilerini arastiran bilimsel ¢alismalar incelendiginde oncelikle Basel
kriterlerinin ¢ikis noktasina ve bu kriterlerin gelisim silirecine degindikleri belirlenmistir
(Hanh, 2003; Teker vd., 2005; Dedu ve Nechif, 2010; Demirkol ve Aba, 2012). Yine konuyla
ilgili literatiir incelendiginde bir ekonomi agisindan biiyiik bir énem tasiyan KOBI’lerin,
Basel-1I kriterlerine nasil uyum saglayacaklar1 ve bu kriterler neticesinde KOBI’lerin ihtiyag
duyduklar1 fonlara ulasmada ne tiir zorluklarla karsilasacaklarinin arastirildigr saptanmistir
(Beke¢i ve Usul, 2001; Antao ve Lacerda, 2008). Bu baglamda yine yapilan c¢aligmalarda
KOBI’lerin Basel II kriterleri hakkindaki bilgi diizeyleri ve bakis agilari ortaya konularak,
Basel kriterlerine uygun finans yapisina kavusmak ve kendilerine en uygun kredi
fiyatlandirmasini saglayabilmek amaciyla mevcut yapilarini yeniden nasil diizenlemeleri
gerektigi lizerinde duruldugu belirlenmistir (Yoriik, 2007; Ata vd., 2008; Kendirli vd., 2008;
Kiigiik6zmen ve Oguz, 2008; Yilmaz ve Selimoglu, 2008; Kalayct ve Kara, 2009; Utku vd.,
2009; Oztiirk vd., 2010; Altan ve Akdam, 2011).

Turizm sektoriine yonelik konuyla ilgili yapilmis calismalarin ise kisith sayida oldugu
goriilmektedir.

Kutukiz (2007), BASEL-II kriterlerinin Mugla ilinde faaliyet gdsteren KOBI grubuna
dahil turizm isletmelerini nasil etkileyecegi tizerinde durmustur. Calisma sonucunda turizm
isletmelerinin en kisa siirede iilkedeki istikrar ve diisiik faizle birlikte finansman problemlerini
cozmeleri ve bundan sonraki faaliyetlerini Basel kriterleri dogrultusunda yapmalar1 gerektigi
ifade edilmistir.

Yilmaz (2007), Mugla ili Bodrum il¢esinde faaliyet gosteren turizm sektorii
KOBI’lerinin finansman sorunlarini ve finansman sorunlarmin ¢dziimiinde kullandiklari
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araclar1 belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
isletmelerin en Onemli sorunlarinin sirasiyla finansman, personel ve pazarlama sorunlari
oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica turizm sektdrii KOBI’lerinin, finansman sorununun
¢Oziimiinde kullanilabilecek modern finansman araglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 saptanmistir.

Senol ve Aktiirk (2008), calismalarinda Tiirkiye turizm sektdriindeki KOBI’lerin
finansal ve yonetsel yapilarindaki basarisizliklar nedeniyle Basel II Uzlasis1 standartlarini
saglamada zorlanacak olmalar1 ve bu uzlas1 hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmamalari,
kayit disilik, KOBI’lere yonelik yeterli ve giivenilir istatistiki bilgilerin bulunmamas: ve
Basel-II’ye uyum asamasinin maliyetli olmasi bu siiregteki Onemli problemler olarak
degerlendirilmistir.

Kutukiz ve Turgut (2008), Basel II kriterlerine gére Mugla ilindeki KOBI grubuna
dahil turizm isletmelerinin kredi derecelendirme kriterlerinin agirliklar1 belirlenmis ve genel
not ortalamasmin 2.5 oldugu saptanmistir. Bu da calismaya dahil isletmelerin Basel-1l
kapsaminda derecelendirmeye gitmeleri ve kredi talep etmeleri durumunda alacaklari
derecelendirme notunun diisiik oldugunu géstermektedir.

Oncii vd. (2012), Basel-II Uzlagisi’na uyum siirecinde istanbul’da faaliyet gdsteren
turizm igletmesi belgesine sahip bes yildizli 19 otel isletmesinin Basel-II Uzlasis1 hakkinda
sahip olduklar1 bilgi diizeyini ve otel igletmelerinde yapilmas1 gereken faaliyetleri belirlemek
amactyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucunda isletme yoneticilerin 7’si,
Tiirkiye’de Basel-1I Uzlagisi’nin uygulanmasimin ¢ok olumlu olacagina ve kayit disi
ekonominin kayit altina alinacagina inandigini ifade etmistir. Yoneticilerin 5°1 ise, Tiirkiye’de
kayit dis1 ekonominin ¢ok fazla olmasi nedeniyle Basel-II Uzlasisi’nin uygulanmasi igin
gereken alt yapinin yetersiz kaldigini ifade etmistir. Yoneticiler ayrica Basel-11 Uzlagisi
dogrultusunda degisen degerlendirme kriterleri ile ilgili olarak isletmelerin bankalardan kredi
almasiin giiclesecegini belirtmislerdir.

4. VERI VE YONTEM

Aragtirmanin temel amaci iilkemizde 2009 yili basinda asamali olarak uygulamaya
konulan Basel-1l Kriterleri’nin son yillarda turizm yatirimlarinimn arttigi Mersin ilinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli ii¢c-dort-bes yildizli otel isletmeleri ve A grubu seyahat
acentalar1 tarafindan dikkate aliip alinmadigini, Basel II'ye gegis siirecinde otel
isletmelerinin ve seyahat acentalarmin yasadigi ve yasayacagi muhtemel finansman
sorunlarinin ne oldugunu ve yoneticilerin Basel-II kriterlerine uyum stirecindeki algilarinin ne
oldugunu belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin kapsamin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
gdre Mersin ilinde faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli 3-4-5 yildizli otel isletmeleri ve A
grubu seyahat acentalar1 olusturmaktadir.

Mersin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin 2013 yili verilerine goére Mersin’de
faaliyet gosteren 19 tane 3 yildizli, 14 tane 4 yildizli, 3 tane 5 yildizli toplamda 36 adet 3-4-5
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yildizl1 otel isletmesi ve 60 adet A grubu seyahat acentas1 bulunmaktadir. Calismada 3 adet 5
yildizli, 12 adet 4 yildizli, 11 adet 3 yildizli otel isletmesinin ve 28 adet A grubu seyahat
acentasinin finans-muhasebe yoneticileri ve isletme sahiplerinden anket araciligiyla veriler
toplanmistir. Anketlerin geri doniis oranlar1 otel isletmeleri agisindan %72, A grubu seyahat
acentalar1 agisindan %47 olarak gerceklesmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, literatiirden ve teoriden
yararlanarak hazirlanmistir. S6z konusu anketin hazirlanmasinda; Aramaz (2008), Kaya
(2007), Yorik (2007), Yilmaz (2007) ve Celik (2007)’in ¢alismalarinda kullandiklart anket
sorularindan yararlanilmistir. Hazirlanan anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmelerle ilgili genel bilgileri toplamaya yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise
isletmelerin finansal durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise Basel-lI
kriterlerinin isletmelere olan etkilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Hazirlanan
anket iizerinde, Mersin’de faaliyet gosteren 3-4-5 yildizli otel isletmeleri ve A grubu seyahat
acentalartyla 20 Kasim - 30 Kasim 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilen 6n testler
sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket uygulamasma 2 Aralik 2013’de yiiz yiize
goriisme yoluyla baslanmig, 6 Haziran 2014 tarihinde veri toplama siireci tamamlanmaistir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinarak
test edilmistir. Cronbach's Alpha modelinde 6lgege iliskin katsayilar; 0,40-0,59 arasinda ise
diisiik giivenilirlik, 0,60-0,79 arasinda ise oldukca giivenilir, 0,80-1,00 arasinda ise yliksek
derecede glivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayc1 ve Kara, 2009:405). Bu degerlere gore
Olcegin giivenirlik katsayisinin (cronbach’s alpha) 0,621 giiven seviyesine, 6nem derecelerine
ait degerlendirme 6lgeginin giivenirlik katsayisinin ise 0,768 giiven seviyesine sahip oldugu
ve istatistiksel olarak yeterli oldugu saptanmistir. Arastirmada otel isletmeleri ve seyahat
acentalarindan elde edilen veriler, aragtirma sorularina cevap bulunmasi amaciyla frekans
analizine tabii tutulmustur. Frekans analizi degiskenlerin frekans ve yilizde dagilimlarini ayri
ayr1 tablolar halinde gosteren analiz olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 179).

5. BULGULAR

Arastirma amagclar1 dogrultusunda gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen
bulgular oncelikle otel isletmeleri kapsaminda daha sonra seyahat acentalar1 kapsaminda
asagida sirasiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

5.1.  Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinden Elde Edilen Bulgular

Arasgtirmaya katilan ve Mersin’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinin yildiz sayilarina
gore dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 26
otel isletmesinden %42’sinin li¢ yildizli, %46’smin dort yildizli ve %3’{inlin bes yildizli
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Y1ldiz Sayisina Goére Dagilimi

Yildiz Say1 (%)
3 Yildiz 11 42
4 Yildiz 12 46
5 Yildiz 3 12
Toplam 26 100

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢alisan sayilarina ait elde edilen verilerin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Otel Isletmelerinde Calisan Sayisina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Toplam
1 S

Calisan Sayisi Say1 %

1-9 - -
10-49 17 65
50-250 9 35

250 den fazla - -
Toplam 26 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin, Basel-ll
diizenlemesinde ifade edilmeye ¢alisilan KOBI tanimindaki kriterlerden birisi olan calisan
sayist kriteri baglaminda %65’ inin kii¢lik 6l¢ekli, %35’inin ise orta dlgekli isletme olduklar
buna karsin mikro 6l¢ekli ve biiyiik 6lgekli isletmelerin bulunmadigini séylemek miimkiindiir.

Otel isletmelerinin demografik o6zelliklerinin belirlenmesine yonelik diger bir bilgi
olan isletmenin hukuki yapisinin belirlenmesine yonelik verilen cevaplarin frekans analizi
sonuclarina Tablo 3° de yer verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde ankete katilan otel
isletmelerinin genel olarak sahis ve anonim sirket statiisiinde kuruldugunu sodylemek
miimkiindiir.

Tablo 3: Otel Isletmelerinin Hukuki Yapilarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Hukuki Yapi

Say1] %

Sahis 14 53

Kollektif - -
Anonim 9 35
Limited 3 12
Toplam 26 | 100
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Uygulanan ankette otel isletmelerinden yasadiklari temel finansal sorunlar1 6nem

derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan otel isletmelerinin yasadiklar1 finansal

sorunlar 6nem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara iliskin Verilerin Frekans

Analizi
Cok Onemli Onemli Kararsiz Onemsiz Cok Onemsiz Toplam

Finansal Sorunlar Sayl % Sayi1] % JSayi] % | Sayi ] % | Sayr % Say1 | %
Oz kaynak yetersizligi 9 34,6 6 23,1 2 7,7 5 19,2 4 15,4 26 ] 100
Faizlerin yiiksekligi 7 26,9 4 15,4 6 23,1 4 15,4 5 19,2 26 ] 100
Do6viz kurlarindaki dalgalanma 2 7,7 5 19,2 4 15,4 8 30,8 7 26,9 26 100
Bankalarin sunduklari agir sartlar 5 19,2 7 26,9 6 23,1 4 15,4 4 15,4 26 100
Kredi temininde yaganan giigliikler 3 11,5 8 30,8 5 19,2 5 19,2 5 19,2 26 ] 100
Isletme Sermayesi Yetersizligi 3 11,5 6 23,1 6 23,1 5 19,2 6 23,1 26 100
Vergi Oranlarinin Yiiksekligi 16 61,5 7 26,9 2 7,7 1 3,8 0 0 26 100
Kar Marjlarinin Diisiik Olmast 5 19,2 10 | 385 7 26,9 2 7,7 2 7,7 26 | 100
Maliyetlerin siirekli degismesi 17 65,4 7 26,9 1 3,8 1 3,8 0 0,0 26 100
Alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesi 8 30,8 5 19,2 1 3,8 8 30,8 4 15,4 26 | 100
Iscilik Giderlerinin Yiiksekligi 11 42,3 9 34,6 2 7,7 3 11,5 1 3,8 26 | 100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi 18 69,2 6 23,1 2 7,7 0 0,0 0 0 26 | 100
Nakit Girig-Cikiglarindaki

Uyumsuzluk 2 17,7 6 23,1 4 154 9 34,6 5 19,2 26 | 100
Sektorel Tegviklerin Az Olmasi 12 46,2 8 30,8 4 15,4 1 3,8 1 3,8 26 | 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki otel isletmelerinde en

onemli olarak ifade edilen finansal sorunlarin; enerji giderlerinin yiiksekligi, maliyetlerin

stirekli degiskenlik gdstermesi ve vergi oranlarinin yiiksekligi oldugu goriilmektedir.

Uygulanan ankette, otel isletmelerinden kullandiklar1 dis finansman kaynaklarini

Oonem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan otel isletmelerinin kullandiklar

dis finansman kaynaklar1 6nem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Otel Isletmelerinde Kullanilan Dis Finansman Kaynaklarina iliskin Verilerin
Frekans Analizi

Dis finansman | Cok Onemli Onemli Kararsiz Onemsiz | Cok Onemsiz | Toplam

kaynaklarinin

onem derecesi Say1 % Sayi] % | Say1 ] % | Say1 | % | Say1 % Say1 | %
Banka Kredileri 10 38,5 4 15,4 0 0 4 154 8 30,8 26 | 100
Satic1 Kredileri 0 0 0 0 2 7,7 6 23,1 ] 18 69,2 26 | 100
Faktoring 0 0 0 0 0 0 4 154 1 22 84,6 26 ] 100
Leasing 0 0 0 0 2 7,7 2 7,7 22 84,6 26 | 100
Risk Sermayesi 0 0 2 7,7 0 0 1 3,8 23 88,5 26 ] 100
Barter 0 0 1 3,8 0 0 1 3,8 24 92,3 26 ] 100
Melek Finansman 0 0 0 0 0 0 1 3,8 25 96,2 26 | 100

Uygulanan ankette otel igletmelerinden, banka kredileri kullanip kullanmadiklar1 eger
kullantyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur. Tablo 6 ’da Oncelikle banka kredisi
kullanip kullanmadiklariyla ilgili soruya otel isletmelerinin verdikleri cevaplar sunulmaktadir.
Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin 6nemli bir kisminin banka
kredisi kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Otel Isletmelerinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine iliskin Verilerin
Frekans Analizi

Bankalardan Kredi Toplam
Kullamiyor musunuz? Say1 %
Kullaniyoruz 16 62
Kullanmiyoruz 10 38
Toplam 26 100

Bankalardan kredi kullanan otel isletmelerinin hangi vadelerde kredi kullandiklarina
yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise Tablo 7°de sunulmaktadir. Tablo 7’ye
bakildiginda kredi kullanimini tercih eden otel isletmelerinin ¢ogunlukla orta ve uzun vadeleri
tercih ettikleri goriilmektedir. Aktif yapist agirlikli olarak sabit varliklardan olusan, kar
marjlarii diisiik ve nakit giris ¢ikislarini uyumsuz olarak niteleyen otel isletmelerinin kredi
vadelerinde orta ve uzun vadeleri tercih ederek geri ddeme riskini azaltmaya calistiklarini
sOylemek miimkiindiir.

10
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Tablo 7: Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine iliskin Verilerin Frekans

Analizi
Bankalardan Kredi Toplam
Kullanmirken Hangi
Vadeleri Tercih Say1 %
Ediyorsunuz?
Kisa 2 12,5
Orta 8 50,0
Uzun 6 37,5
Toplam 16 100

Kredi kullanan otel isletmelerinin kredi kullanirken karsilastiklar: en 6nemli sorunlarla
ilgili verdikleri cevaplar ise Tablo 8’de sunulmaya calisilmaktadir. Tablo 8 incelendiginde
banka kredisi kullanan otel isletmelerinin kredi kullanirken en fazla karsilastiklart sorunun
faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu goriilmektedir. Basel-II kriterlerinde, isletmelerin
derecelendirilmesi dogrultusunda faiz oranlarmin da degisecek olmasi, Basel-11 Kriterlerine
uyum saglanmasini daha da 6nemli kilmaktadir.

Tablo 8: Otel Isletmelerinin Kredi Kullanirken Karsilastiklar1 En Onemli Sorunlara
Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Kredi Alirken Karsilastigimz En Toplam
Onemli Sorunlar Nelerdir? Say %
Teminatta Zorluklar 2 12,5
Olumsuz Ticari Ge¢mis 1 6,3
Seffaflik Sorunu 1 6,3
Faiz Oram Yiiksekligi 11 68,8
Biirokratik islemlerin Uzunlugu 1 6,3
Toplam 16 100

Aragtirmaya katilan otel isletmelerine Basel-II kriterleri ve bu kriterlerin isletmelerine
etkileri hakkindaki degerlendirmelerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Sorularin
ilkinde otel isletmeleri yoneticilerinin Basel-II kriterleri, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS) ve Kurumsal Yonetimle ilgili bilgi diizeyleri sorulmustur. Tablo 9°da
ankete katilan otel isletmelerinin Basel-II kriterleri, UFRS ve Kurumsal Yo6netim hakkindaki
bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmaktadir. Tablo
9 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin biiyiikk ¢cogunlugunda Basel-I1 kriterleri,
UFRS ve Kurumsal Yonetim ilkeleri hakkinda bilgi eksikligi olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonu¢ otel isletmelerinin Basel-II kriterlerine uyumunu daha zor hale getirecegi
diistiniilmektedir.

11
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Tablo 9: Otel Isletmelerinin Basel-1I Kriterleri, UFRS ve Kurumsal Y&netim
Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Basel-1l Kriterleri Top'am Toplam Kurumsal Yonetim Top'am
Hakkinda Ne UFRS Haklunda Ne ilkeleri Hakkinda
—_— R Olciide Bilginiz - e
Olgiide Bilginiz o Bulunmaktadir? o Ne Olg¢iide Bilginiz o
Bulunmaktadir? Say1 Yo uiu e Say1 7o Bulunmaktadir? Say1 Yo
Tam Olarak Tam Olarak Tam Olarak
Biliyorum 2 8 Biliyorum 2 8 Biliyorum 4 15
Biiyiik Olgiide 0 0 Biiyiik Oliide 1 4 Biiyiik Olciide 2 8
Biliyorum Biliyorum Biliyorum
Orta Diizeyde Orta Diizeyde Orta Diizeyde
Biliyorum 2 8 Biliyorum 1 4 Biliyorum 5 19
Kismen Biliyorum 6 23 Kismen Biliyorum 5 19 Kismen Biliyorum 6 23
Hi¢ Bir Bilgim Yok 16 61 Hi¢ Bir Bilgim Yok 17 65 Hic Bir Bilgim Yok 9 35
Toplam 26 100 Toplam 26 100 Toplam 26 | 100

Arastirmaya katilan otel isletmelerine uygulanan ankette finansal bilgilerini bankalara
ve bagimsiz denetim kuruluslarina zamaninda sunup sunmadiklarini, Basel-11 Kriterleri
dogrultusunda kredi derecelendirme notu alabilme durumlarini ve finansal yapiya iliskin
oranlarin hesaplanma durumlarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara otel
isletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar Tablo 10°da birlestirilmis sekilde sunulmustur.
Tablo 10 incelendiginde otel isletmelerinin, finansal bilgilerin paylasilma sorusuna yar1 yariya
hayir veya bilmiyorum cevabi1 verdikleri goriilmektedir. Bu sonug, otel isletmelerinde
muhasebe bilgi sisteminin iyl ¢aligmadiginm1 ve seffaflik agisindan sorunlar oldugunu
gostermektedir. Yine otel isletmelerinin 6nemli bir kisminda finansal yapi oranlarinin
hesaplanmadigi veya bu konuyla bilgi sahibi olunmadigi yoniinde cevap verildigi
goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin 6nemli bir kisminin
isletmelerinin kredi derecelendirme notunu alip alamayacaklariyla ilgili bilgi sahibi

olmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 10: Otel Isletmelerinin Finansal Bilgilerini Paylasma, Finansal Yapiya liskin
Oranlar1 Hesaplama ve Kredi Derecelendirme Notu Alabilme Diizeylerine Iliskin Verilerin
Frekans Analizi

Yanitlar Yanitlar Yanitlar
Finansal Bilgiler - § isletmenizd g g Isletmenizin Kredi - Ny =
Bankalara ve B 51 2 _yetmenizde © 51 2 Derecelendirme L > £
Bagimsiz Denetim @ c:“ g Finansal Yapiya i £ € Notu Alabilecegini @ T £
I%uruluslarlna 5 iliskin Oranlar E Dﬁsﬁnﬁyorg E
?
Sunuluyor mu? Hesaplantyor mu? musunuz? "
10 9 ! 13 7 6 13 1
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Uygulanan ankette otel isletmelerinin Basel-II kriterlerine uyum siirecindeki
faaliyetlerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular; Basel-II siirecinden
sorumlu yonetici/birimin belirlenip belirlenmedigini, Basel-II siireciyle ilgili eylem
planlarinin hazirlanip hazirlanmadigini, otel isletmelerinin Basel-II siireciyle ilgili olarak
danismanlik destegi alip almadiklarini, otel isletmelerinde Basel-11 Kriterlerine uygun olarak
belge esasma gore calisip calisilmadigini, finansal tablolarin bagimsiz denetimden gegcirilip
gecirilmedigini ve bu isletmelerde kredi notu alinmasma yonelik girisimlerin yapilip
yapilmadigini belirlemeye yoneliktir. Tablo 11°de s6z konusu sorulara verilen yanitlar tek
tabloda sunulmaya c¢alisilmaktadir. Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan otel
isletmelerinin biri disindaki digerlerinin hi¢birinde Basel-II siirecinden sorumlu olan yonetici
ve birimlerin belirlenmedigi goriilmektedir. Yine arastirmaya katilan otellerin higbirisinde
Basel-1I'ye uyum siireciyle ilgili herhangi bir eylem planinin bulunmadigi goriilmektedir. Son
olarak da arastirmaya katilan otellerin biiylik kisminin danismanlik destegi almadiklar1 kredi
notu almak igin girisimde bulunmadiklar1 ve finansal tablolarini bagimsiz denetimden
gecirmedikleri goriilmektedir. Buna karsin otel isletmelerinin biitiin faaliyetlerini belge
esasina gore yiiriittiigli saptanmaktadir.

Tablo 11: Otel Isletmelerinde Basel-11 Kriterlerine Uyum Siirecinde Yerine
Getirdikleri Faaliyetlerin Belirlenmesi Durumuna Iliskin Frekans Analizi

. Yanitlar Yanitlar
Isletmenizde Basel-ll Siirecinden Basel-IlI Siirecine Uyum Konusunda
Sorumlu Olan Yonetici ve Birimler Evet Hayir isletmenizin Bir Eylem Plani Evet Hayir
Belirlenmis midir? Bulunmakta midir?
1 25 0 26
Yanitlar
. Yanitlar is| izin Kredi N
isletmeniz Kurumsal Bir Yapiya $ etmemzm rect '°t"‘"_“.“ Evet Hayir
Kavusmak igin Danismanlik Evet Hayir Olmasi Igin Herhangi Bir Girisimde
Destegi Almakta midir? Bulunuyor musunuz? a 22
3 23
. Yanitlar Yanitlar
Isletmeniz Biitiin Faaliyetlerini Finansal Tablolariniz Belirli
Belge Esasina Gore Yiiritmekte Evet Hayir Donemlerde Bagimsiz Denetimden Evet Hayir
midir? Gegiriliyor mu?
26 0 8 18

Arastirmaya katilan otel isletmesi yoneticilerine son olarak Basel-11 kriterlerinin

uygulanabilirligi ve etkileri hakkindaki diislincelerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Ilk olarak Basel-II kriterlerinin iilkemizde uygulanabilirligi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. S6z konusu soruya verilen yanitlar Tablo 12’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 12: Otel Yoneticilerine Gore Basel 11 Kriterlerinin Ulkemizde
Uygulanabilirligi Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Yamtlar
Basel-IT Kriterleri Ulkemizde Uygulanabilir | Uygulanamaz | Bilmiyorum
Uygulanabilir mi?
13 4 9

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinden on
lictinin ~ Basel-II  kriterlerinin  uygulanacagin1  diislindiigii buna karsin  dordiiniin
uygulanamayacagimi digiindiigii, dokuzunun ise bu konuyla ilgili bilgi sahibi olmadiklari
goriilmektedir.

Tablo 13’de ise otel isletmesi yoneticilerine sorulan Basel II kriterleri isletmenizi ve
Tiirk turizm sektoriinii nasil etkiler sorularina verilen yanitlar 6zetlenmektedir.

Tablo 13: Otel Yoneticilerinin Basel-1I Kriterlerinin Kendi Isletmelerini ve Tiirk Turizmi
Sektériinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Yamitlar
Olumlu | Olumsuz | Bilmiyorum

Basel-11 Kriterleri Sizi

Nasil Etkiler? 1 1 14
Basel-II Kriterleri Tiirk
Turizm Sektoriinii Nasil 17 1 8

Etkiler?

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinden on birinin Basel-11
kriterlerinden olumlu etkilenecegini buna karsin birinin kriterlerden olumsuz etkilenecegini
diisiindiigii on dordiiniin ise nasil etkileneceklerini bilmedikleri gériilmektedir. Yine Tablo 13
incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinin agirlikli olarak Basel-ll
kriterlerinin Tiirk turizm sektoriinti olumlu etkileyecegini diisiindiigli goriilmektedir.

5.2. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarindan Elde Edilen Bulgular

Aragtirmaya katilan ve Mersin’de faaliyet goOsteren 28 adet A grubu seyahat
acentasinin c¢alisan sayilarina ait elde edilen verilerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 14’°de
verilmektedir. Tablo 14 incelendiginde Basel-II diizenlemesinde ifade edilen KOBI
tanimindaki kriterlerden birisi olan ¢alisan sayisi kriteri baglaminda arastirmaya katilan
seyahat acentalarinin %93’ilinlin mikro 6lgekli, %7’inin ise kiigiik 6l¢ekli isletme olduklar:
buna karsin orta 6lgekli ve biiyiikk 6l¢ekli seyahat acentalarmin bulunmadigini séylemek
miimkiindiir.
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Tablo 14: Seyahat Acentalarmin Calisan Sayisina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Calisan Sayisi Sayr %
1-9 26 93
10-49 2 7
50-250 - -
250 den fazla - -
Toplam 28 100

Seyahat acentalarinin hukuki yapilarinin belirlenmesine yonelik sorulan soruya verilen
cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo 15° de yer verilmektedir. Tablo 15
incelendiginde ankete katilan seyahat acentalarimin isletmelerinin genel olarak limited ve
sahis sirket statiisiinde kuruldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 15: Seyahat Acentalarmin Hukuki Yapilarmna Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Hukuki Toplam
Yap1 Say1 %
Sahis 8 29

Anonim 2 7

Limited 18 64

Toplam 28 100

Uygulanan ankette seyahat acentalarinin yasadigi temel finansal sorunlari dnem
derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Seyahat acentalarinin yasadiklart finansal sorunlar,
onem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo 16’da 6zetlenmistir. Tablo 16 incelendiginde
aragtirmaya katilan seyahat acentalarinda en onemli olarak ifade edilen finansal sorunlarin;
vergi oranlarmin yliksekligi, maliyetlerin siirekli degiskenlik gostermesi ve sektorel
tesviklerin yetersizligi oldugu goriilmektedir. Otel isletmeleriyle seyahat acentalarinin
finansal sorunlarinin benzer 6zellikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Seyahat Acentalarinda Yasanan Finansal Sorunlara iliskin Verilerin
Frekans Analizi

Cok Onemli | Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Cok Onemsiz ] Toplam

Finansal Sorunlar
Say1 % Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say % Say1] %
Oz kaynak yetersizligi 8 29 7 |25) 6 21y 5 |18 7 6 28 | 100
Faizlerin yiiksekligi 11 39 8 28] 3 111 3 jJ11 3 11 28 | 100
Déviz kurlarindaki dalgalanma 8 29 12 431 4 141 2 171 2 7 28 | 100
Bankalarin sunduklari agir sartlar 6 21 7 )25 7 |25) 5 18] 3 11 28 1100
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Kredi teminin de yasanan giicliikler S 18 8 [29] 6 21| 6 J21] 3 1 28 | 100
Isletme Sermayesi Yetersizligi 6 22 7 |25] 4 |14 6 J21] 5 18 28 | 100
Vergi Oranlarinin Yiiksekligi 18 64 6 |21 1 41 3 Ju1y - - 28 | 100
Kar Marjlarinin Diigiik Olmasi 13 46 10 |36] 3 J10) 1 14 1 4 28 | 100
Maliyetlerin siirekli degismesi 17 60 8 291 2 7] - 1- 1 4 28 | 100
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi | 12 42 10 j36f 1 41 5 J18] - - 28 | 100
iscilik Giderlerinin Yiiksekligi 12 43 7 |25) 7 |51 2 )7 - - 28 | 100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi 11 39 12 J43p 2 7] 3 J11] - - 28 | 100
Nakit Giris-Cikislarindaki Uyumsuzluk 10 36 9 |32 2 716 211 1 4 28 ] 100
Sektorel Tesviklerin Az Olmasi 17 60 9 132] 1 4 114 - - 28 ] 100

Uygulanan ankette, seyahat acentalarindan kullandiklar1 dis finansman kaynaklarini
onem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Seyahat acentalarinin kullandiklari dig
finansman kaynaklar1 6nem derecelerine gére Tablo 17’de 6zetlenmistir.

Tablo 17: Seyahat Acentalarinda Kullanilan Dis Finansman Kaynaklarma Iliskin
Verilerin Frekans Analizi

Dis finansman Cok Onemli | Onemli | Kararsiz | Onemsiz Cok Onemsiz Toplam

gﬁiﬁiﬁﬁ; Say1 % Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say % Say1 | %
Banka Kredileri 9 32 13 146 - - - -] 6 22 28 | 100
Satic1 Kredileri 2 7 4 |14 1 4 2 71 19 68 28 | 100
Faktoring 1 4 2 6 1 4 1 4 23 82 28 ] 100
Leasing 1 4 - - 1 4 1 4 25 88 28 | 100
Risk Sermayesi - ) L4 214t 4] > 88 28 [ 100
Barter - - 2 171 - - 1 41 25 88 28 | 100
Melek Finansman | 1 4 o B R I S I 92 28 | 100

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin en Onemli dig
finansman kaynagmin banka kredileri oldugu goriilmektedir. En O6nemsiz dis finansman
kaynaklarinin ise melek finansman, barter, risk sermayesi, leasing ve faktoring oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda seyahat acentalarinda da otel isletmelerinde oldugu gibi
bankacilik sektoriiniin dis finansmanin saglanmasi baglaminda 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Uygulanan ankette seyahat acentalarindan, banka kredileri kullanip kullanmadiklari,
kullaniyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur. Tablo 18 ’de oncelikle banka kredisi
kullanip  kullanmadiklariyla ilgili soruya seyahat acentalarmin verdikleri cevaplar
sunulmaktadir.
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Tablo 18: Seyahat Acentalarinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine iliskin
Verilerin Frekans Analizi

Bankalardan Kredi Toplam
Kullaniyor musunuz? Say1 %
Kullaniyoruz 21 75
Kullanmiyoruz 7 25
Toplam 28 100

Tablo 18 incelendiginde aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin 6nemli bir kisminin
banka kredisi kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo 19’a bakildiginda ise kredi kullanimini
tercih eden seyahat acentalarinin ¢ogunlukla orta vadeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 19: Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine Iliskin Verilerin Frekans

Analizi
Bankalardan Kredi Toplam
Kullamirken Hangi
Vadeleri Tercih Say1 %
Ediyorsunuz?

Kisa 5 25
Orta 11 50
Uzun 5 25
Toplam 21 100

Kredi kullanan seyahat acentalarinin kredi kullanirken karsilagtiklari en Onemli
sorunlarla ilgili verdikleri cevaplar ise Tablo 20’de sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo 20: Otel Isletmelerinin Kredi Kullanirken Karsilastiklar1 En Onemli Sorunlara
Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Krt‘a‘di Alirken Karsilastigimiz En Toplam
Onemli Sorunlar Nelerdir? Say1 %
Teminatta Zorluklar 12 57
Bilgi Eksikligi 1 5
Olumsuz Ticari Ge¢cmis - -
Seffaflik Sorunu - -
Faiz Oram Yiiksekligi 8 38
Biirokratik islemlerin Uzunlugu - -
Toplam 21 100

Tablo 20 incelendiginde banka kredisi kullanan seyahat acentalarinin kredi kullanirken
en fazla karsilastiklar1 sorunlarin teminatta yasanan zorluklar ve faiz oranlarimin yiiksekligi
oldugu goriilmektedir. Basel-II kriterlerinde, isletmelerin derecelendirilmesi dogrultusunda
faiz oranlarinin degisecek olmasi ve teminat gdsterilmesinin de biiyiik 6neme sahip olmasi,
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Basel-II kriterlerine uyum saglanmasini daha da O6nemli kilmaktadir. Arastirmaya katilan
seyahat acentalarina Basel-II kriterleri ve bu kriterlerin isletmelerine etkileri hakkindaki
degerlendirmelerini belirlemeye yonelik sorular da sorulmustur. Tablo 21’de ankete katilan
seyahat acentas1 yoneticilerinin Basel-II kriterleri, UFRS ve Kurumsal Yo6netim hakkindaki
bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmaktadir. Tablo
21 incelendiginde ankete katilan seyahat acentalarinin biiyiik ¢cogunlugunda Basel-11 kriterleri
ve UFRS hakkinda bilgi sahibi olunmadigi, Kurumsal Ydnetim ilkeleri hakkinda da g6z ardi
edilmeyecek diizeyde de bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ seyahat acentalarinin
Basel-II kriterlerine uyumunu daha zor hale getirecegi diistiniilmektedir.

Tablo 21: Seyahat Acentalarinin Basel-II Kriterleri, UFRS ve Kurumsal Yonetim
Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Hakkinda Ne - o e Ilkeleri Hakkinda
Olciide Bilginiz Olgiide B"g““zo Ne Olciide Bilginiz
Bulunmaktadir? Say1 % Bulunmaktadur? Say1 % Bulunmaktadir? Sayl %
Tam Olarak Tam Olarak Tam Olarak
- 2 7 - 2 7 L 1 4
Biliyorum Biliyorum Biliyorum
Biiyiik Olgiide i i Biiyiik Olgiide i i Biiyiik Olgiide » 7
Biliyorum Biliyorum Biliyorum
Ort_a_Duzeyde 2 7 Ort_a_Duzeyde 3 1 Ort_a_Duzeyde 6 21
Biliyorum Biliyorum Biliyorum
Kismen Biliyorum 9 32 Kismen Biliyorum 8 29 Kismen Biliyorum 11 39
Hig¢ Bir Bilgim Yok 15 54 Hi¢ Bir Bilgim Yok 15 53 Hic Bir Bilgim Yok 8 29
Toplam 28 100 Toplam 28 100 Toplam 28 100

Arastirmaya katilan seyahat acentalarina finansal bilgilerini bankalara ve bagimsiz
denetim kuruluslarina zamaninda sunup sunmadiklari, Basel-II kriterleri dogrultusunda kredi
derecelendirme notu alabilme durumlar1 ve finansal yapiya iliskin oranlarin hesaplanma
durumlar1 sorulmustur. Bu sorulara seyahat acentalar1 yoneticilerinden alinan cevaplar Tablo
22’de birlestirilmis sekilde sunulmustur. Tablo 22 incelendiginde seyahat acentalarinin,
finansal bilgilerin paylagilma sorusuna yari yariya hayir veya bilmiyorum cevabi verdikleri
goriilmektedir. Bu sonug, seyahat acentalarinda muhasebe bilgi sisteminin iy1 ¢alismadigini
ve seffaflik acgisindan sorunlar oldugunu goéstermektedir. Buna karsin seyahat acentalarinin
onemli bir kisminda finansal yapi1 oranlarinin hesaplandigi yoniinde cevap verildigi
goriilmektedir. Bu durum seyahat acentalarinda finansal yapinin kontrol edildigi yoniinde
ipucu vermektedir. Son olarak seyahat acentalarinin 6nemli bir kisminin isletmelerinin kredi
derecelendirme notunu alip alamayacaklariyla ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 22: Seyahat Acentalarinin Finansal Bilgilerini Paylasma, Finansal Yapiya
[liskin Oranlar1 Hesaplama ve Kredi Derecelendirme Notu Alabilme Diizeylerine Iliskin
Verilerin Frekans Analizi

Yanitlar Yanitlar Yanitlar

Finansal Bilgiler S ~ . E || isletmenizin Kredi g
slels Isletmenizde z1 =15 Derecelendirme sl &ls
Bankalara ve el 21 = Finansal Yapiya sl z1 S lecesini Szl >
Bagimsiz Denetim m s g iliskin Oranlar m o g Notu I}I?b{ ecegini m = | E
Kuruluslara 5 Hesaplantyor mu? o Diistiniiyor o
Sunuluyor mu? planty ’ musunuz? =

o I 2]1]° 13| 4

Uygulanan ankette seyahat acentalarmin Basel-11 kriterlerine uyum siirecindeki
faaliyetlerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorular; Basel-II siirecinden
sorumlu yonetici/birimin belirlenip belirlenmedigini, Basel-1I siireciyle ilgili eylem
planlariin hazirlanip hazirlanmadigini, seyahat acentalarinin Basel-II siireciyle ilgili olarak
danigmanlik destegi alip almadiklarini, seyahat acentalarinda Basel-11 kriterlerine uygun
olarak belge esasina gore calisip ¢alisiimadigini, finansal tablolarin bagimsiz denetimden
gecirilip gecirilmedigini ve bu igletmelerde kredi notu alinmasina yonelik girisimlerin yapilip
yapilmadigini belirlemeye yoneliktir. Tablo 23’de s6z konusu sorulara verilen yanitlar tek
tabloda sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo 23: Seyahat Acentalarinda Basel-II Kriterlerine Uyum Siirecinde Yerine
Getirdikleri Faaliyetlerin Belirlenmesi Durumuna iliskin Frekans Analizi

. Yanitlar Yanitlar
Isletmenizde Basel-ll Siirecinden Basel-ll Siirecine Uyum Konusunda
Sorumlu Olan Yonetici ve Birimler Evet Hayir isletmenizin Bir Eylem Plami Evet Hayir
Belirlenmis midir? Bulunmakta midir?
1 27 1 27
Yanitlar
. Yanitlar is| izin Kredi N
isletmeniz Kurumsal Bir Yapiya $ etmemzm rect '°t"‘"_“.“ Evet Hayir
Kavusmak igin Danismanlik Evet Hayir Olmasi Igin Herhangi Bir Girisimde
Destegi Almakta midir? Bulunuyor musunuz? 6 22
2 26
. Yanitlar Yanitlar
Isletmeniz Bitiin Faaliyetlerini Finansal Tablolariniz Belirli
Belge Esasina Gére Yiiriitmekte Evet Hayir Dénemlerde Bagimsiz Denetimden | Evet Hayir
midir? Gegiriliyor mu?
28 0 23 5

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarmin biri disindaki
digerlerinin higbirinde Basel-II siirecinden sorumlu olan yonetici ve birimlerin belirlenmedigi
goriilmektedir. Yine arastirmaya katilan seyahat acentalarn higbirisinde Basel-1I’ye uyum
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siireciyle ilgili herhangi bir eylem planmin bulunmadigi goriilmektedir. Son olarak da
arastirmaya katilan seyahat acentalarin biiyiik kisminin danismanlik destegi almadiklari, kredi
notu almak i¢in girisimde bulunmadiklar1 goriilmektedir. Buna karsin seyahat acentalarinin
biitiin faaliyetlerini belge esasina gore yiiriittiigii ve finansal tablolarini1 bagimsiz denetimden
gecirildigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerine son olarak Basel-Il Kriterlerinin
uygulanabilirligi ve etkileri hakkindaki diiglincelerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. 1lk olarak Basel-II kriterlerinin iilkemizde uygulanabilirligi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. S6z konusu soruya verilen yanitlar Tablo 24’de 6zetlenmektedir.

Tablo 24: Seyahat Acentalarmin Basel II Kriterlerinin Ulkemizde Uygulanabilirligi
Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans Analizi

Yanitlar

Basel-1I Kriterleri Ulkemizde

Uygulanabilir mi? Uygulanabilir | Uygulanamaz | Bilmiyorum

13 6 9

Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinden on
ticinin ~ Basel-II  kriterlerinin  uygulanacagin1  diigiindiigli buna karsin  altisinin
uygulanamayacagini diislindiigii, dokuzunun ise bu konuyla ilgili bilgi sahibi olmadiklari
goriilmektedir. Tablo 25°de ise seyahat acentasi yoneticilerine sorulan Basel II kriterleri
isletmenizi ve Tiirk turizm sektoriinii nasil etkiler sorularina verilen yanitlar 6zetlenmektedir.

Tablo 25: Seyahat Acentalarinin Basel-1I Kriterlerinin Kendi Isletmelerini ve Tiirk
Turizmi Sektériinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Verilerin Frekans
Analizi

Yanitlar
Olumliu | Olumsuz | Bilmiyorum

Basel-11 Kriterleri Sizi

Nasil Etkiler? 14 3 1
Basel-II Kriterleri Tiirk
Turizm Sektoriinii Nasil 14 3 11

Etkiler?

Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin ondordiiniin Basel-I|
kriterlerinden olumlu etkilenecegini buna karsin iigiiniin kriterlerden olumsuz etkilenecegini
diisiindiigli onbirinin ise nasil etkileneceklerini bilmedikleri goriilmektedir. Yine Tablo 24
incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin agirlikli olarak Basel-11
kriterlerinin Tiirk turizm sektoriinii olumlu etkileyecegini diisiindiigii goriilmektedir. Ancak
bu sorulara 6nemli diizeyde bilmiyorum cevabinin verilmis oldugunu da gbéz Oniinde
bulundurmak gerektigi diisiiniilmektedir.
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6.SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiim diinyadaki bankacilik sistemini diizenleme amaciyla faaliyetlerini siirdiiren Basel
Bankacilik Gozetim Komitesi tarafindan Haziran/2004'de gelistirilen, 2007 yilinda uluslar
arasi diizeyde, 2012 yilinda ise Tiirkiye’de yiiriirliige giren Basel-II kriterleri bankalarin riske
dayali bir sermaye yiikiimliiliigline tabi olmasimi 6ngéren ve bankalarin bulundurmalar
gereken sermaye yiikiimliiliigiiniin hesaplanmasinda basitten gelismise dogru giden farkli
Olcim yaklagimlarinin kullanilabilmesine imkan taniyan kapsamli bir dilizenlemedir.
Uygulama siireci igerisinde olduk¢a kapsamli ve teknik seviyesi yiiksek hiikiimler igeren
Basel-1I'nin bankalar disinda pek ¢ok kesime dnemli etkilerinin olacag diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda degerlendirilen en 6nemli kesim hi¢ sliphesiz banka miisterisi konumunda olan
sirketler ve 6zelde de KOBI’lerdir. KOBI’lere iliskin hiikiimler incelendiginde ilk olarak
Uzlas1’da kabul edilen KOBI tanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tanim, Basel-II igerisinde yer
alan avantajlardan faydalanabilme acisindan kritik bir &lgiittiir. Ancak KOBI’lerin kredi
derecelendirme notlarma sahip olmamalari, kayit disilik, profesyonelce yonetilememe ve
kurumsal yonetim agisindan bazi eksikliklerinin olmasinin bu siire¢ icerisinde sorunlar
yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Glinlimiizde iilke ekonomilerinin karsilagtigi ulusal ve uluslararast ekonomik
sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin agilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik 6zelligi ile
adeta cikis noktasini olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin en 6nemli yap: taslarindan olan
konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin saglikli isleyisi sektorel anlamda biiylik 6nem
arz etmektedir. Seyahat acentalar1 yapilart geregi daha esnek yapiya sahiptirler. Ancak
rekabetci piyasa kosullart ve diisiik kar marjlar1 nedeniyle sermaye yapilari ve bunun dogru
kullanim1 gerekmektedir. Konaklama isletmeleri ise biiyiik miktarda sabit varliga sahip olan
ve bu nedenle daha yatinm asamasinda Onemli tutarlarda sermaye gereksinimi duyan
isletmelerdir. Tiirk turizm sektoriine bakildiginda da sektordeki isletmelerin ¢ok biiyiik bir
kismmin KOBI statiisiinde oldugu goriilmektedir. KOBI’ler istihdam ve katma deger
tretiminde turizm sektorii acisindan Onemli bir paya sahiptir.  Uluslararasi ekonomik
iliskilerde yasanan gelismeler, rekabet kosullarindaki hizli de§isme, teknoloji alanindaki
yenilikler yaninda ekonomik faaliyeti diizenleyen kurallardaki degismeler KOBI’lerin
performansin etkileyebilmektedir. Turizm sektoriintin kirilgan ve degisken bir yapiya sahip
olmasi, sektordeki yatirim ve isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi, siirekli degisen miisteri
ihtiya¢ ve zevkleri ve farklilasan eglence anlayist KOBI statiisiindeki bu isletmeleri
zorlayabilmektedir. Ozellikle Tiirk turizm sektdrii agisindan KOBI statiisiindeki isletmelerin
cok fazla olmasi bu sektdriin Basel-II kriterlerinden etkilenme diizeyini de arttiran bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriindeki isletmelerin Basel-11 kriterleri
hakkindaki farkindalik diizeylerinin belirlenmesi ve varsa eksikliklerin saptanarak onlemlerin
alinmas1 6nem arzetmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci Basel-II Kriterleri'nin son yillarda turizm
yatirimlarmin artti§it Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalar
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tarafindan dikkate alinip alinmadigini, Basel II’ye gegis siirecinde otel isletmelerinin ve
seyahat acentalarinin yasadigi ve yasayacagi muhtemel finansman sorunlarmin ne oldugunu,
Basel-II kriterleri’nin otel isletmeleri ve seyahat acentalari iizerinde yaratacagi etkinin ne
olabilecegini ve yoneticilerin Basel-1l Kriterlerine uyum siirecindeki algilarinin ne oldugunu
saptamak olarak belirlenmistir. Calismanin temel amacina ulagsmak i¢in literatiirden
yararlanilarak veri toplama araci olarak bir anket olusturulmus ve Mersin ilinde faaliyet
gosteren lig-dort-bes yildizli otel isletmelerinden ve A grubu seyahat acentalarindan veri
toplanmustir.

Elde edilen anket sonuglarina gére Mersin’de faaliyet gosteren {ig-dort-bes yildizli otel
isletmelerinin ve A grubu seyahat acentalarmin Basel-1II kriterlerini bilmedigi ve kriterlere
uyum dogrultusunda c¢aba sarf etme baglaminda farkindalik diizeylerinin olmadigi
belirlenmistir. Bu baglamda sdzkonusu isletmelerin bankacilik sektorii, tiniversiteler, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, turizm meslek orgiitleri tarafindan bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
Calismada yine Mersin ilinde faaliyet gosteren tig-dort-bes yildizli otel isletmeleri ile A grubu
seyahat acentalarinin kurumsal ve finansal yonetim agisindan yetersiz olduklar1 belirlenmistir.
Bu sonu¢ Kutukiz ve Turgut (2008) calismasiyla paralellik gdstermektedir. Bu baglamda
sozkonusu isletmelerin kurumsal yonetim agisindan kendilerini gelistirmeleri, finansal
kararlarla ilgili olarak uzman ve profesyonel yoneticilerle caligmalar1 gerekmektedir. Bununla
beraber eger profesyonel bir yonetim sistemi kurulamiyorsa eksik goriillen noktalarda
danismanlik destegi alinmalidir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug, Mersin’de faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin finansman kaynagi olarak biiylik oranda banka kredisi kullandigi, banka
kredilerinin daha ¢ok orta, uzun vadeli oldugu ve sozkonusu turizm isletmelerinin banka
kredileri kullanirken karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlardan birisinin faiz oranlar1 yiiksekligi
oldugu yoniindedir. Bu sonug¢, Yilmaz (2007) ve Kutukiz (2007) calismalariyla paralellik
gostermektedir. Kullanilan banka kredilerinin maliyetlerinin daha avantajli hale gelebilmesi
Basel-II kriterleri ve mevcut bankacilik sisteminde uygulanan kriterlere uyumla miimkiindiir.
Ancak bu sekilde sozkonusu igletmeler daha diisiik maliyetle, daha uygun vade kosullartyla
bankalardan fon saglayabilme imkanina kavusabilecekleri, sermaye yapilarini daha saglikli
hale getirebilmeleri ve deger maksimizasyonu amacina siirdiirebilirlik anlayisi igerisinde daha
kolay ulasilabilecekleri diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Basel II kriterleri ile ilgili bir¢ok caligma
yapilmis oldugu belirlense de turizm sektorii lizerine yapilan ¢aligma sayisinin kisitli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda calismada elde edilen bilgilerin konuyla ilgili olarak literatiire
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calismanin ulastigi sonuglar itibari ile Mersin ilinde
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin mevcut yapilart hakkinda fikir vermesi ve
Basel-II kriterlerinin bilinirligi a¢isindan yararli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna
karsin aragtirma sonuglar1 degerlendirilirken alan arastirmasinin sadece Mersin ilindeki tig-
dort ve bes yildizli otel isletmelerini, A grubu seyahat acentalarini kapsadigi unutulmamalidir.
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Ileride konuyla ilgili daha fazla sayida ve tiirde turizm isletmesini ve cografi bolgeleri
kapsayan arastirmalarin gergeklestirilerek Tiirk turizm sektoriine yonelik daha genellenebilir
sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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