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Oz
Bu ¢alismada ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili stireclerde karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢timiinde kul-
lanilan, parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) ve zaman serisi analizi ile performans
siralamasi saglayan Multimora yontemleri incelenmistir. Bu yontemlerle, 2008-2013 dénemlerinde Tiirk ban-
kacilik sektortinde faaliyet gosteren 25 bankanin etkinlik degerleri hesaplanmis ve hangi bankalarimn etkin olup
hangilerinin etkin olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar multimora metodunun etkinlik l¢timlerinde

kullamilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler:

Multimora, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Bankacilik Sektorii

The Efficiency Of Turkish Banking Sector For 2008-2013 Period With Data
Envelopment Analysis And Multimoora

Abstract

This study analyzes a non-parametric method: Data Envelopment Analysis (DEA), which is used to measure
relative efficiency of decision making units in multiple input - multiple output processes, Multimoora, which
provided rank that enabed to perform time series analysis. Using these methods, 25 banks, which operate in
banking sector in Turkey for the 2008-2013 period, have been chosen and the efficiency rates of these banks have
been measured, determining which banks have been efficient and which not. When the results of this study is
evaluated, multimoora usable for measure efficiency ranks of decision units.
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1. Giris

Finansal aracilik ve deme kanallarimin temel kay-
nag1 olarak bankalar, tilkelerin ekonomik gelisme
ve biiytimelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
ytizden gecmisten giintimiize bankalarin etkinligi
ile deneysel calismalar yayginlasmaktadir. Bu ne-
denle, bu ¢alismada zaman serisi analizi ile perfor-
mans siralamasi saglayan Multimora ve ¢ok girdili
ve ¢ok c¢iktili siireclerde karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerinin &l¢iimiinde kullanilan Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak Tiirk bankaci-
lik sektoriintin degerlendirilmesi amaglanmaktadr.
Bu metodlar Ttirk bankalarmin 2008-2013 yillarinda
nasil bir etkinlik performans: sergiledigini goster-

mek icin kullanilmustir.

Seffaf karar alma stirecini hedefleyen birgok ¢ok-kri-
terli karar verme metodu vardir. Bu ¢alismada, ilk
olarak Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinliginin tah-
mininde multimora metodunun kullanilmast tercih
edilmistir. Bu metod Brauers ve Zavadskas tarafin-
dan bulunmus ve gelistirilmistir. Multimora saglam
siralama segenekleri sunan ti¢ béliimden olusmak-
tadir [2].

[kinci olarak, goreli etkinlik lctimiinde kullanilan,
parametrik olmayan veri zarflama analizi tercih
edilmistir. Bankacilik sektoriinde, modelleme tek-
niklerinin yaygin cesitliligi arasinda, veri zarflama
analizi banka performanslarmnin degerlendirilme-
sinde en ¢ok kullanilan en basarili arastirma teknik-
lerinden biridir. VZA ilk kez Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan gelistirilmistir [1,6,10].

Calismamizin ikinci bolimiinde multimora yon-
temi ele alinmustir. Uctincti boliimde veri zarflama
analizi agiklanmustir. Dérdiincii boliimde Tiirk ban-
kacilik sektoriine deginilmis ve uygulamada kulla-
nilan bankalar ile girdi-cikti degiskenleri verilmis-
tir. Son olarak besinci ve altinc1 boliimlerde sirasiyla
uygulama ile elde edilen bulgular ve bu bulgularla
baglantili olarak degerlendirmelere ve sonuglara

yer verilmistir.
2. MULTIMOORA

Bu bolimde MULTIMOORA yénteminin gelisme-
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sine genel bir bakis atilacaktir. Bu yontemilk olarak
Oran Metodu ve Referans Nokta Yaklagimi (MOO-
RA) olarak gelistirilmistir. Daha sonra bu yontem
gelistirilerek oldukca saglam bir yontem olan MUL-
TIMOORA (MOORA yontemine Tam Carpimsal
Form eklenmistir) adini almistir [2,3], Bkz. Sekil 1.

Oran Metodu
(Sistem)

MOORA }_;>
Referans Noktasi
Yaklagim

—_| Tam Carpimsal ~_]
s Form L J

Sekil 1. Multimoora

MULTIMOORA

Yontem elemanlar1 x_ijseklinde olan verinin matris

seklinde yazilmasiyla baslar.

i=Alternatifler (Karar Verme Birimlerinin (KVB) sa-

yis1i=1,...,m)
j=Kriterler - Amaclar {j=1,...n; n=girdi+qkti+KVB}

Bu durumda, calismamizda n=8 kriter (girdi ve ¢ik-
t1 degiskeni) ve m=25 alternatif (banka) mevcuttur.
MOORA metodu Oran Metodu ve Referans Nokta

Yaklasimi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.

Oran Metodu (The Ratio System: RS). Her bir alter-
natifin karelerinin toplaminin karekokii ile kriterler
bolunerek normalizasyon islemi gergeklestirilir. Bu

islem asagidaki formiille gerceklestirilir.

* Xij
X = = )
J m .2
i=1"%ij

er € [—1,1]dir. er:i- Alternatifin j. Amacgta-
ki (kriterdeki) degerinin normallestirilmis halidir.
Normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tab-
loda amaglarin maksimum veya minimum olma-
larina gore gruplandirilirlar ve kendi aralarinda
toplanirlar. Toplanan maksimum amag degerinden
toplanan minimum amac degeri ¢ikarilir. Bu ifade
asagidaki gibi formiillestirilir:

® g ® n *
Vi = L1 Xij T Lj=g+1Xij @)

Esitlikteki 1,2,...,g maksimize edilecek amacglar

simgelemektedir.
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g+l, g+2, ..., g+n ise minimize edilecek amaclardir.

y,*:i alternatifinin tim amaglara gore normallestiril-

mis degeridir.
y,*lerin siralanmasiyla islem tamamlanur, Bkz.Sekil 2.

Sekil 2.0ran Metodu (MOORA)

CIKTI GiRDI CIKTI GirDi
AKX i AKX Min

ir max) {r min)

degerler degerler
CIKTI GirDI ORAN
MAX Min SISTEMI

rmax 1-rmin 1

rmax 2 —rmin 2

{r max) {r min)
degerler degerler

Referans Nokta Yaklasimi (The Reference Point
Approach: RPA). Referans Nokta Yaklasiminin da
temeli Oran Metoduna dayanmaktadir. Elde edil-
mek istenen maksimal amag referans noktast (1)
numarali esitlik yardimiyla elde edilir. Yani amag
maksimizasyon ise maksimum noktalar, amag mi-
nimizasyon ise minimum olan, maksimal amag re-
ferans noktalari (rjler) belirlenir. [Ornegin; maksi-
mizasyon durunda referans noktasmin j. koordinati
r=max; x;* seklinde tanimlanir]. Belirlenen bu nok-
talara her x;* lerle olan uzakliklar elde edilir. Yani r;
- x;* islemi yapilir ve matris olarak yazilir, Bkz. Sekil
2. Olusturulan matris; “TchebycheffMin-Maks Met-

rik” iglemi:
min; (max; | r;-x;* |), ®)

gibi uygulanir. Boylece siralama islemi yapilmis

olur.

GIKTI  GiRDI CIKTI GIRDI
MAX  MiN MAX MiN
Xij

U
m 2
E:':lxlj

Ref Max Degeri Min Degeri

eferans . L
|:> Seginiz Seciniz

Noktasi i ¢

(r max) (r min)

CIKTI GIRDI REFERANS
MAX MiN NOKTASI

Max [(r max-xij), (xij-r min)]

. >

————

+ .
rmax—xl.} x,-j-—rmm

Sekil 3. Referans Nokta Metodu (MOORA)

Tam Carpimsal Form (The Full Multiplicative Form:
MF) ve MULTIMOORA. Brauers ve Zavadskas
MOORAnin tam carpimsal form seklinde giincel-
lenmesini onerdiler, [2]. Tam garpimsal form igin

Onerileri;
U =4

i = Bl: (4)

esitligi olmustur. Burada;

— 71719 . —
Ai = jzlxij,l—l,...,

Her bir karar verme biriminin maksimizasyon degerleri-

nin ¢arpimi,

g= 1, ..., Her bir hedefin maksimizasyon degeri,
—_— n - - . P . . .

Bi — llj=g+1 Xij Her bir karar verme biriminin mi-

nimizasyon degerlerinin ¢arpimi,

4 +1= Her bir hedefin minimizasyon degeri,

N =girdi deiskenleri + ¢ikt1 degiskenleri [n=g+(g+1)].
Yani; her bir karar verme biriminin maksimizasyon
degerlerinin ¢arpimy, her bir karar verme biriminin

minimizasyon degerleri carpimina boliinerek sirala-

ma islemi gerceklestirilir [5], Bkz. Sekil 4.
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CIKTI CIKTI GiRrRDI CIKTI
MAX MAX MiN MAX
L X1 Y1 1,
T
Ul=(X1*Y1)/z1

Sekil 4. Tam Carpimsal Form ve MULTIMOORA
3. Veri Zarflama Analizi

VZA, aym tir girdileri kullanarak ayn tiir ¢iktilar
tireten ve homojen karar verme birimlerinin karsi-
lastirmal1 etkinliklerinin 6l¢tilmesi amaciyla Char-
nes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis ve
CCR modeli {Bkz. Esitlik (5)} olarak adlandirilmis-
tir, [6,8,10].

Modelin ¢oztimii sonunda elde edilen skorlar goreli
etkinlik degerleridir. Skorun %100 ‘e esit olmas1 o
karar verme biriminin etkin oldugunu, %100 ‘den
kiiciik olmasi ise etkin olanlardan daha dtisiik per-
formans gosterdigini, etkin olanlara kiyasla o biri-
min etkin olmadigim ifade eder, [7,8,9].

'S 'S

Zr:l UrYrk Zr:l UrVrj
m e m

X viXig i=1 ViXij

maxE, = <1 j=1,..,n

u,v;=0r=1,..,si=1,..,m

4. Tiirk Bankacilik Sektorii: Kisaca Yapisal

Inceleme

Uygulamaya 2008-2013 dénemlerinde Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 3’'ti kamu bankasi, 18’1 6zel ban-
ka ve 4t katilim bankas1 olmak tizere 25 banka
dahil edilmistir. Tablo 1. de bankalarin degerlen-
dirilmesinde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri

verilmistir.

Tablo 1. Girdi ve Cikt: Degiskenleri

Girdi Cikth

1. Sube Sayisi 1. Net Kar

2. Personel Sayisi 2. Mevduat / Katilim Fonu

3. Ozkaynak 3. Krediler ve Alacaklar

4. Faiz / Kar Paylari ve Diger 4. Faiz / Kar Paylari ve Diger

Faaliyet Giderleri Faaliyet Giderleri
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5. Bulgular

Yapilan analizler sonucunda alt1 sene icerisinde
performans siralamasinda ilk 10’a giren bankalar
ve skorlar1 paylasilmistir. MULTIMOORAya ait
sonuglar (Tablo 2) Tam Carpimsal Form (MF) ile
baslamaktadir. Sonrasinda (Tablo 3) Oran Sistemi
(RS) ve son olarak (Tablo 4) Referans Nokta Yakla-

simi1 (RPA) sonug tablolar: verilmistir.

Tablo 2. Tam Carpimsal Form (MF)
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Tablo 2. Tam Carpimsal Form (MF)

BAMKALAR
ZIRAAT B,

TURKIYE HALK B.

TURKIYE VAKIFLAR B.

AKBANE

SEKER B.
TURKIYE GARANTI B.
TORKIYE IS B.
Y¥AP| VE KREDI B.
ARAP TURK B,
iNG B.
FIBABANK
FINANSBANK
DEUTSCHE B,
ALTERMATIF B.
BURGAN B.

ALBARAKA TURK KATILIM B.

Tablo 3. Oran Sistemi (OR)

BAMKALAR
TRAATB.

TURKIYE HALK B,
TURKIVE VAKIFLAR B.
AKBANKE

SEKER B,

TURKIYE GARANTI B.
TURKIYE 5 B.
YAFIVE KREDI B.
ARAP TURK B.

iNG B.

FIBABANE
FINAMSBANK
DEUTSCHE B.
ALTERMATIF B.
BURGAN B.

ALBARAKA TURK KATILIM B.

MIF{ 2008)
M 576763
34 230995
32543549
29,092 558
33373491
322704393
28733290
26589530
31291570
29106719
26935298
26935298
19380275
31648111
I3BESZIT
31440550

RS[2008)
0051262853
0,080450254
0075454525
0,055337453
0072434235
0075842543
0,057525455
0052431157
0,073542208
0,058407055
0,053303785
0,05851 5051
0043547545
0,074375817
0073537515
0,073832333

Tablo 4. Referans Nokta Yaklasim (RPA)
4a. Referans Nokta Degerleri

REFERANS NOKTA
KOORDINATLARI

Referans Point of MOORA
[ WMAKS WVE MiN DESERLER)

MevduatiKatlim

Net Kar

0,24257  0,248555414

MF(2009) MF(2010) MF[2011)
34,230,995 34.230.995 324955112
33.885.227 | 33.B85.217 | 3I3BES.IIT
32084051 | 30856303 | 33733090
29,459 402 28.716.001 30.617.723
31.789 876 27.229.201 26.257.504
32.782.229 | 31312715 | 34.359.302
30745657 | 29760220 | 29.991.84
27.913 81 31772587 31942013
29.518 182 25.877.249 34576763
31458312 | 2IB51572 | 15.313.289
75554954 | I590B36E | 34.730.395
75554954 | 25908368 | 34.230.395
34 576,763 34.576.763 33.539.450
33539450 | 2B7537 | 31966217
5.013.203 | 21371155 | 21105556
31.039.550 | 3343087 | 33414983

RS[2009) RS[2010) RS(2011)
0080450254 | 0,080450254 | 0,077451654
0079637625 | 0,079637625 | 0,079637615
0075639431 | 0,072518357 | 0,073280083
0065235576 | 0,057488824 | 0,071958283
0074713085 | 0,063994520 | 0,061711033
0077045335 | 0,073551657 | 0,080775305
0072258555 | 0,069942963 | 0,070487425
0065503525 | 0,074672453 | 0,075070851
0065374123 | 0,060817142 | 0,081262883
0073357350 | 0,057253162 | 0,051855433
0062405834 | 0,050850278 | 0,080450254
0075265682 | 0,069455385 | 0,064912791
0081262853 | (0,051262883 | 0,0788243%5
0078824596 | 0,068098256 | 0,075127535
0058805348 | 0,052577085 | 0,043602854
0072545650 | 0,078583334 | 0,078532450

Alacsklar  Gelirleri Says

Fonu

0,285566 0,224534302

Permonel
Sayisi

MF(2012)
33.546.48
33.BB5.227
33.539.450
32.820.263
29.328.010
33812616
30.38B.771
31966217
32.605.887
2B.456.676
34.730.995
34.230.995
34576763
34576.763
25.506.058
32401 884

RS[2012}
0,07307553 11
0,073637525
0,078524335
0,077134728
0,058927177
0,073455373
0,071373180
0,075127535
0,075630833
0,055573353
0,0804502 54
0,057757523
0,081252853
0,081 262853
0,050085775
0,075151448

MF(2013)
34.369.302
34.473.032
34.300.149
34.435.456
28.456.676
34.205.572
34.196.418
34.538.728
34542 186
30.921.999
34.403.879
34.403.879
34.576.763
34.507.609
27.453.950
34334725

RS[2013}
0,080775306
0,081 015034
0,080512780
0,080837831
0,055572353
0,020531517
0,080358951
0,081173434
0,081 181620
0,072673335
0,08085555%
0,058551454
0,051252853
0,081 100357
0,054522725
0,080524043

Faiz\Kar Paylan

ve Diger
Faaliyet

Ozkaynak

Gidereri

0,00015 00007336 0000778312 0,00112
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4b. Referans Noktalarindan Sapmalar

Falz', Ker Falz\ Kar
S Mevdust Fre diler we Ll we Persansd Payiznive - .
BANKALAR Net e I:athnrn:u Blacsilar n;:i:alm . ne::mpet Oriamat | MAXSDEGER
Gelilerl Belierl

TIRAATE. 0103134 0090356355 07120108 0,03359741 0153987 017357805 | 0710132913 0073715 0, 7190108
TURE WE HAL . 017037 017305639 DIZeE0EE | 0,119150874 00Ss525 01558 0103011633 0, Z39E03E
TUREIE VAKFLAR 5. 0193358 0178545919 | 0Z197313 | 013545573 007203 0,07734Te | 0109735612 005E074 07197313
AREANE 01317 0130143351 | 01897209 | 0,0707ZEls% 01ZT07TE 0,133 55T85 016041538 L 115573 0 1zmme
JERERE 0333147 0237355845 OITII06T | 0, 303000555 0035496 005239515 | 0020754 168 0,000 0, ZIT32087
TUREI = GARANTI B, 0135199 014913777 0177845 0, Q=200 1345 0106353 01323354 | 0167001357 0eTTiE 0177845
TORE 3 8. 014385 0135724579 | 01828059 | 0058540173 015714 0, 1595154 015735911 0eTI0s 01573391
AR VE KREDIS. 017845 0,155901s5 0203095 0, 115559374 013805 0,11985149 | 0137937305 007Toe1z 0303095
LR TORKE 03473393 0245370592 | 0I54853%8 | 0, 733305387 000093 000055702 | Z30Z8T7E-03 0001555 0, 7248538
WNEE 033343 0ZZI9T00EEe 0361TI93 | 0191333585 00534958 005108376 | 00537451139 0a1sssT 0, 2517293
FISASANE 0347353 0745895855 075355858 | 0. ZZET4T71TG 0002423 000157475 | 00014459 0o0odar 0, I5565588
FIMANSIANE 0I155TS 07215495341 | 032459791 | 0, 155397851 00552832 002055799 | 0058857433 00zE532 0, 3459791
DEV TSOHE B. 037405382 07480537359 | 0I85FM04 | 0,73311571% o 0,0000480755 | 001549915 0003391 0,7553T04
ALTERMATIFE. 0739106 07435500 07504499 | 0 ZIT2409G8 0008595 0,007 45538 00054231 o03meT 072040
GURCAM B. 0341763 0743169159 | 0Z83Z103 021777408 0005002 000465425 | 0007957300 0001735 02557103
ALRARAE A TORK EATRIM B. 0733880 0741039748 | O0ITTSTIT | 0, Z1E9&483T 001451 001390575 | 007315700 00054 0, ITTaTIT

4b. Referans Noktalarindan Sapmalar (devam)

MAKS DEGER  MAKS DEGER | MAKS DEGER MAKS DEGER  MAKS DEGER

BANKALAR {2009) (2010} {zo11) (z012) (zo13)
ZIRAATE. 0,2063014 0,2043047 0,2135523 0,2217602 0,2362706
TURKIYE HALK B. 0,21551 0,1533584 0,1642309 0,1433434 0,1362651
TURKIYE VAKIFLAR B. 0,210946 0,1EE7323 0,1624157 0,147173 0,1667004
AKBANEK 0,1335333 0,1572744 0,1521109 0,227504 0,21B4258
SEKER B. 02743771 02704444 0,2671385 0,26540333 0,2583085
TURKIYE GARANTI B. 0177251 0,1708405 0,1E23464 0,2213054 0,22244373
TURKIYE i3 B. 01824454 0,1944356 0,2021271 0,2350203 0,2402585
YAPI VE KREDI B. 0,2038554 0,1720037 0,1392728 0,174BES5 0,1785233
ARAP TURK B 0.2B4E116 0,ZE44985 0,7E36704 0,2833772 0,2827374
iNG E. 0261514 0,2592 699 0,2523762 0,244897E 0,2363395
FIEABANEK 0,2833354 0,2E41851 0,2E10134 0,Z78615 0,Z756522
FINANZEAME 0,247 E34E 0,2319113 0,2202315 0,2083151 0,2016013
DEUTSCHE B. 0,2854176 0,Z852026 0,2544152 0,2847421 0,2837334
ALTERMATIF B. 0,2796825 0,Z78S61 0,2752068 0,2743412 0,2724805
EURGAN E. 0,2E2E383 0,ZE2067E 0,2B05411 0,2792353 0,2773513
ALBARAKA TURK KATILIM B. 02755678 0,2720315 0,263BEE3 0,2660151 0,26515204
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Referans nokta yaklasimi, bankacilik sektoriinde
goreli etkinlik Slctimiinitin bilgilerini vermektedir.
Tablo 4a’da 2008 senesi i¢in bankalara ait maksi-
mum sapma degerleri verilmektedir. Maksimum
sapma degerlerinin ise ¢ikt1 degiskeni olan Krediler
ve Alacaklar degiskeninden elde edildigi goriilmek-
tedir. Maksimum sapma degerinin ciktr degisken-

lerinden elde edilmesi arzulanan bir durumdur.

Ancak 2009-2013 dénemlerinde maksimum sapma
degerlerinin farkh degiskenlerden elde edildigi go-
riilmektedir. Ornegin bazen Ozkaynak (girdi de-
gikeni), Personel Sayis1 (girdi degiskeni) veya Net
Kar (¢ikt1 degiskeni) maksimum sapma degerini
olustursalar da siklikla maksimum deger Krediler

ve Alacaklar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5. MULTIMOORA "ya gére Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Etkinlik Siralamas

2008 2009 2010 21 2012 2013
BANKALAR
RE  RPA MF RS  RPA MF R: RPA MF RS  RPA MF RS RPA  MF RS  RPA MF
TIRAAT E. 1 21 1 2 21 2 2 iz} 2 B b= B & b =] = B 18 B
TURKIWE HALK B. 2 1= 2 3 i= 3 3 21 3 4 3 4 4 23 q 5 25 5
TURKIYEWAKIFLAR B. 5 20 5 & 20 ] 7 22 7 5 24 5 7 24 7 hlul 24 10
AXBAME 12 2 12 1& 23 15 15 23 15 13 2 13 B 18 B & 20 &
SEKER B. 4 12 q B 11 B 17 12 17 iz 11 1z 15 11 18 21 11 21
TURKIYE GARANTI B, £ L] £ s s ] g ] £ 2 L | 2 z 1| s 13 | 12 | 13
TURKIVE '_5. B. 13 24 13 11 24 11 o 20 = 14 20 14 14 17 14 14 1& 14
AR WE KRED B, iz 22 iz 17 22 17 5 24 5 10 25 10 11 23 11 3 23 3
ARAPTURK B. =] 3 =] 15 3 15 = 3 iz 1 3 1 =] 3 =] 2 3 2
ING B 11 17 11 =] 17 o 14 17 14 18 15 18 A=) 15 i1z 17 17 17
FIEABANE 17 5 17 iz 5 1= 18 4 18 3 5 3 3 7 3 7 B 7
FIMA NS BANK 10 18 10 7 18 7 10 18 10 16 i8 1& 18 22 18 iz 22 1=
DEUTSCHE B 5 1 5 1 1 1 1 1 1 & 2 & 1 1 1 1 2 1
ALTERMATIFE. 7 =l 7 4 = 4 12 =l 12 =1 =l =] 1 =l i 4 = 4
BURGAN B. 3 & 3 21 & 21 24 & 24 24 & 24 24 & 24 23 & 23
ALBARAKA TURK KATILIM B. B 10 8 10 10 10 4 10 q 7 hli] 7 10 10 10 =l 10 =l
FiNAL SIRALAMASI | MULTIMORA)
BANKALAR 2008 2008 2010 2011 2012 2013
ZiRAAT B. 1 z z ) & )
TURKIYE HALK B. 2 3 3 4 4 g
TURKIYE W AKIFLAR B. g & 7 g 7 10
AKBAME 12 16 13 13 g &
SEKERE 2 17 13 15 21
TURKIYE GARANTI B, & g & 2 g 13
TURKIYE 5 B. 13 11 g 14 14 14
YAPI'WE KREDH B. 15 17 5 10 11 3
ARAP TURK B. g 15 15 1 g 2
NG B, 11 g 14 18 15 17
FIBABANE 17 13 18 3 3 7
FiMAMSBAMNE 10 7 10 16 18 15
DEUTSCHE B z5 1 1 & 1 1
ALTERMNATIF B. 7 4 12 g 1 4
BURGAN B. 3 el 24 24 24 23
ALBARAKATURK KATILIM B. 2 10 4 7 10 g
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Elde edilen sonuglara gore 2008, 2009 yillarinda en
iyi performans sergileyen bankalar Ziraat Bankasi,
Halk Bankas1 ve Deutsche Bank oldugu gortilmiis-
tur. 2010, 2011 yillarinda ise Deutsche Bank, Ziraat
Bankasi, Arap Tiirk Bank ve Garanti Bankasi'nin en

iyi performans gosterdiklerini soyleyebiliriz. Son

olarak 2012 ve 2013 senelerine baktigimizda Deut-
sche Bank, Arap Tiirk Bank, Yap: ve Kredi Bankas:
ve Alternatif Bank iyi performans sergileyen banka-
lardir. Bunlara karsilik 2008-2013 donemlerinde en
kotii performans sergileyen banka ise Turkish Bank
olarak belirlenmistir, (Bkz. Tablo 5).

Sekil 5. Tam Carpimsal Form (MF) Etkinlik Degerleri, 2008-2013
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Sekil 6. Oran Sistemi (RS) Etkinlik Degerleri, 2008-2013
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Referans Nokta Yaklasimina Gore Degiskenlerdeki
Sapmalar, 2008
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Sekil 7. Referans Nokta Yaklasimina Gore Verilerdeki Sapmalar, 2008
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Sekil 7. Referans Nokta Yaklasimina Gore Verilerdeki Sapmalar, 2008-2013

MULTIMOORA analizi i¢in yapilan ti¢ deger hesap-
lamasi sonuglar1 6zet olarak Toblo 5. de verilmistir.
Oran Metodu (RS) ve Tam Carpimsal Form (MF)
sonuclarindan elde edilen siralamalar aymni ¢tkmistir
ve MULTIMOORA siralamasinda bu degerler ele

alinmustir. Siralamalarda banka olarak Ziraat Ban-
kasinin ve dénem olarak da 2013 déneminin en iyi
performansa sahip oldugu gortilmustiir. En koti

performansi sergileyen dénem ise 2008 dir.
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Tablo 6. Veri Zarflama Analizi 2008-2013 Dénemi Etkinlik Skorlar: (CCR)

BAMKALAR SKOR-2008 = S5SKOR-2008 = SKOR-2010  SKOR-2011 SKOR-2012 SKOR-2013
ZiRAAT B. 100,005 100,00% 100,00% 95,315 97,31% 100,00%
TURKIYE HALK B. 100,005 100,00% 100,00% 100, 005 100,00% 100,00%
TURKIYE VAKIFLAR B, 94,1735 93,085 53,245 397,565 100,00% 100,00%
AKBANK 84,145 B5 205 53,055 58,555 94,323 100,00%
SEKER B. 96 523 91,543 TR 755 75,345 54,825 B7,30%
TURKIYE GARAMNTI B. 93 335 94 515 90,56% 99,40% 97,79% 100,00%
TURKIYE 15 B. B3 105 BR 91 BE,07% BE, 745 B7,B3% 98,90%
YAPIVE KREDI B. T8 505 B0,73% 31,83% 32,385 332,455 100,00%
ARAPTURK E. 30 503 B5 37 74,845 100, 005 34,30% 100,00%
iNG B 54,185 51,013 B2,75% 75,133 B2,30% B343%
FIEABANK 77505 75,805 74,935 100, 005 100,00% 100,00%
FINAMEEANK 54,813 92,53% B 475 73,885 53,435 54,375
DEUTSCHE B 55,055 100,00% 100,00% 100, 005 100,00% 100,00%
ALTERNATIF B. 91,533 100,00% 53,803 92,455 100,00% 100,00%
BURGAM B 100,008 T2ATH 64,705 61,04% 73,345 73,.40%
ALBARAKATURK KATILIM B. 30333 29,775 96,715 35,545 93,71% 100,00%

Veri Zarflama Analizi sonuglarma gore 2013 senesi en iyi performans: sergilemistir. Ziraat Bankasi, Tiirkiye

Halk Bankas1 ve Deutsche Bank ise 2008-2013 donemlerinde en iyi performansi sergileyen bankalar olmustur.

Sekil 9. Veri Zarflama Analizi 2008-2013 Dénemi Etkinlik Skorlart (CCR)
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Sekil 5, 6 ve 9 benzer grafik sonuclar1 vermistir. Bu
durum ti¢ sekle ait metotlarm (MF, RS ve CCR) ben-

zer sonuclar verdigini gostermektedir.

6. Sonug

Incelenen seneler icerisinde 2008-2009 déneminin
en kotii performansi sergilemesi; 2008 yilinda mey-
dana gelen Amerika Birlesik Devletleri kokenli ‘K-
resel Kriz'in Tiirkiye'yi de etkilemesinden kaynak-
lanmustir. 2013 senesi icin en iyi performans dénemi
oldugunu goriiyoruz. Bu durum BDDK'nin; Aralik
2013 2014/1 sayili Tiirk Bankacilik Sektorii Genel
Gortinumi adli dergisindeki “Sektor 2013 yilinda
subelesme ve istihdam icin 2009 yilindan bu yana
yillik bazda gozlenen en yiiksek artis oranina ulas-
mistir” aciklamasiyla ve karlilik, aktif toplam, kre-
di ve alacaklar, mevduat, yurtdis1 bankalarindan
sagladig fon miktari, 6zkaynaklar, donem net kar1
hususlarinda da 6nceki senelere kiyasla pozitif yon-

deki degisim bulgular1 dogrulamaktadur.

Analiz sonuglarinda iyi performans sergilemesiy-
le dikkat ceken yabanci sermayeli Deutsche Bank;
Almanya’nin ciro ve is¢i sayis1 agisindan en biiytik
bankasidir. Uluslar arasi calisan ve gelismislik ac1-
sindan onemli tlkelerin ortakligmi bulunduran
bankanin tilkemizdeki sube sayis1 ise 1'dir. Bir nevi
Almanya'nin iilkemizdeki islevlerini yiiriiten finans
kurumu olarak da dustniilebilir. Pozisyon baki-
mindan etkin calisan ve oldukca iyi miktarda ‘ciktr’
saglayan Deutsche Bank; Tiirkiye'deki bankalarla
kiyaslandiginda, girdi degiskenlerinin diger banka-
larla kiyasla oldukca diisiik olmast bankanin goreli
etkinlik skorunun yiiksek ¢ikmasini sagliyor. Ana-
lize dahil edilen diger bankalar ve Deutsche Bank

kiyaslanirken bu hususa dikkat edilmelidir.

Bu calismada Tiirk Bankacilik sektoriiniin etkinlik
analizi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden,
MULTIMOORA ve VZA kullanilarak gerceklestiril-
mistir. Iki metottan elde edilen sonuclar benzerdir,
(Bkz Sekil 5 ve Sekil 9). Sonuglarin benzer ¢ikmast
VZA kadar yaygm bir kullamima sahip olmayan
MULTIMOORA'nin da etkinlik siralamasi hesapla-

malarinda kullanilabilecegini gostermistir.
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