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Entelektiiel sermaye, fiziksel ve finansal sermayenin
disinda isletmeleri basariya ulastiran onemli bir giic-
tiir. Medya gibi insan odakli bir sektorde gerek insa-
nin, gerekse iirettiklerinin kurumlara katacag: artila-
1 diistindiigiimiizde entelektiiel sermayenin medya
endiistrisi icin onemi yadsmamaz. Tiirkiyede is giicii
devir hizi yiiksek olan medya kuruluslarinda, ¢alisan-
larin baghligim o6zel ve kamu sektorii ekseninde ana-
liz etmeye calisan bu arastirma, bir doktora tezinden
esin alinarak gelistirilmistir. Psikolojik sozlesme kav-
ramindan hareket eden tezden farkli olarak, arastir-
may1 orgiitsel bagllik konusu baglaminda inceleyen
bu ¢alismaya, ayrica ozel-kamu karsilastirmas: dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda medyanin gesitli
alanlarinda ¢alisan 8 kisi ile derinlemesine goriisme-
ler yapilmigstir. Kamu ve ozel sektor karsilastirmasinda
orneklemin dengeli olabilmesi amaciyla her iki sek-
torden 4er katilimciya ulagilmistir. N-Vivo 8 yardi-
muyla icerik ¢oziimlemesi yaparak analiz edilen tiim
bulgular, arastirma igin yeni gelistirilen bir veri kod-
lama cetveliyle degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin
amact medyada faaliyet gosteren kamu ve ozel sektor
calisanlarmmn orgiitsel baghliklarini sorgulamak, aym
zamanda baghlg etkiledigi varsayilan faktorleri kar-
slastirmali olarak analiz etmektir. Arastirmada her iki
sektor yapisi icin art1 ve eksiler vurgulandiktan sonra,
bulgulanan sorunlara iliskin oneriler de gelistirilmistir.
Sonug olarak; ozel medya kuruluslarimda tespit edilen
sorunlar is giivencesinin azligi, yonetim baskilar: ve

maddi sartlardaki yetersizlikler olurken, kamuda siya-
si etkilesimlerin kadro ve yonetime etkisi, idarecilerin
calisanlara gore oransal fazlalhig: ve kadrolu-sozlesmeli
calisan ayrumi temel problemler arasinda yer almigstir.
Her iki sektérde de ise duyulan sevgiden kaynaklanan
baghligin giiclii oldugu goriilmektedir. Ayrica medya
sektoriinde tespit edilen sorunlar nedeniyle orgiitsel
baghlik tiirleri icinde en ¢ok devam baghligina iliskin
temalarla karsilasilmgstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Medya
Yonetimi, Icerik Analizi

Abstract

Intellectual capital is an important strength, in addi-
tion to physical and financial capital, which ensures
success of enterprises. Intellectual capital has undeni-
able importance for media industry, when contribution
made by human and services produced by human is
considered in a human-oriented sector, like media. This
study aimed to analyze organizational commitment of
employees in media enterprises, which are characte-
rized with high labor force turnover rate, in Turkey,
and the study is inspired by a doctorate thesis. On the
contrary to the thesis which originates from the con-
cept of psychological contract, current study examines
organizational commitment in both private and public
sector in a comparative approach. Within the scope of
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the research; deep interviews were held with 8 people
who are working in different area of media sector. 4
people from both public and private media sector were
interviewed in order to provide the equilibrium in
sample group. Content analysis was done with N-Vivo
8 and all groups were examined by data coding scale,
which was recently developed. The aim of this study is
to examine organizational commitment of employees
in public and private media sector and to make com-
parative analysis of factors which are assumed to exert
influence on the commitment. All pros and cons of both
sectors are underlined, and next, recommendations are
developed for resultant problems. As a result; While the
problems identified in private media companies are the
lack of job security, management pressures and ineffi-
ciencies in financial conditions, the basic problems in
public sector are the political pressures on staff and ma-
nagement process, the proportional excess of administ-
rators in comparison to employees and the differences
between permanent and contracted employees’ rights.
In both sectors, there are strong commitment to work.
In addition, due to the problems in the media sector,
the themes mostly generated are organizational com-
mitment related to perpetuation.

Keywords: Organizational Commitment, Media
Management, Content Analysis

Giris

Calisan ve isletmeler arasindaki iliskileri diizenleyen
ve gliclendiren birgok kavram hali hazirda yonetim
literatiiriine girmis ve zaman icerisinde yazinda yer
edinmistir. Orgiitsel davranig ¢atis1 altinda kabul
goren ve pek cok arastirmaya konu olan orgiitsel
baglilik konusu da bu kavramlardan biri olagelmek-
tedir. Calisanlarin performanslarindan, verimlilige,
is memnuniyetinden, devamlilik siirelerine kadar pek
¢ok unsurla iligkili olan orgiitsel baglhlik konusu bu
aragtirma kapsaminda medya enddistrisi tizerinde in-
celenmistir. Tlirkiyede 1950’lere kadar devlet tekeliy-
le siirdiiriilen medya faaliyetleri, 50°li yillardan sonra
ozellikle basin yayin i¢in yavas yavas sermaye yogun
isletmelere doniigmistiir. Bununla birlikte baslangi¢
yillarinda oldugu gibi devletin basin tizerindeki de-
netleyici ve yonlendirici olma 6zelligi bu donemde
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de devam etmistir. 1960’1 yillar radyo ve televizyon
anlaminda TRT’li yillardir. Tiirkiye Radyo Televiz-
yon kurumu agilimiyla bilinen TRT araciligiyla kamu
yayinciiginin siirdiirtildiigic bu dénem de ayni za-
manda, gliniimiiziin duayen pek ¢ok ismi de TRT
ekoliinde yetismeye baglamistir. 1980°li yillarda bati
tilkeleriyle hemen hemen ayni zamanda baglayan ve
yapisal bir dontisiimii amaglayan serbest piyasa eko-
nomisine gegis siireci, bagka bir deyisle kiiresellesme,
medya enddistrisi tizerinde 6nemli etkiler yaratmigtir.
1980’li yillara dek siiregelen bu etkiler, diger sektor-
lerde de gozlendigi gibi, anlamli ol¢iide degisim ve
doniisiime neden olmugstur (Yazici, 2010). En ¢arpict
degisim, medya endiistrisi agisindan radyo ve televiz-
yon igletmeciligi alaninda yasanmuis, devlet tekelinde
olan bu isletmecilik tiiriinde 6zel sektor egemen ol-
maya baslamistir. Turkiyede 6zellikle 1990’l1 yillarda,
deyimin tam anlamiyla bir “medya devrimi” gercek-
lesmektedir (Arslan, 2006). Bu dénemde ¢ok sayida
uluslararasi, ulusal, yerel ve bolgesel nitelikte yayin
yapan televizyon kanali yaymn hayatina baglamustir.
Bunun yaninda yerel, bolgesel, ulusal ya da ulusla-
raras1 Ol¢eklerde yayin yapabilen binden fazla radyo
istasyonu da faaliyete ge¢mistir (Kiyik, 2011). Reklam
pastasindaki biiylime hizinin yiizde 25 civarinda ol-
dugu medya endiistrisi, giiniimiizde hizla gelisen ve
aktorleri gerek siyasi, gerekse ekonomik nedenlerle
her yil degisebilen bir platform halini almistir. Insan
odakli bu endiistri icin istihdam bir bagka 6nemli ko-
nudur. Tirkiyede, 6zellikle 6zel medya kuruluslarin-
da istihdam edilen personel hem ise giriste, hem de
calisirken sorunlar yasamaktadir. Istihdam edilmek
i¢in bireyler, kisisel iligski kanallarini kullanmak zo-
runda kalmaktadir. fletisim alaninda bir is buldukla-
rinda ise, ¢ok diisiik iicretlerle ve sosyal giivenceden
yoksun olarak calistirilirlar. iletisim mezunlarinin
goklugu, medya sektoriinde ucuz is gliciinii daha
kolay bulmayi saglamaktadir. Medya calisanlar: igsiz
kalma korkusunu, gerek personel sirkiilasyonu, ge-
rekse {ilkenin sik yasadig1 ekonomik krizlerle yogun
olarak hissetmektedir (Medyada Istihdam, 2007). Bu
aragtirma kapsaminda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik tiirlerinin, Tirkiyedeki
medya yapilanmasi icerisinde nasil ¢alistig1, hangi
kosullardan etkilendigi, 6zel ve kamu sektériindeki
isleyis farkliliklar1 ve medya igin yeni sadakat formla-
rinin nasil desenlenecegi konular1 sorgulanmaktadir.
Bu baglamda yapilacak igerik analizinde ele almacak
veri kodlarimin ana bagliklar ise is tatmini, ¢aligma
kosullar: ve 6rgiitsel bagliliktir.
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Is Tatmini

[s tatmini baghg1 altinda ¢aliganin ise iligkin algs1 ve is
glivencesi temalar1 yer almaktadir. Kovach'in (1995)
¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorleri ince-
ledigi arastirmast isi sevmenin ¢aligan tizerindeki et-
kisini kanitlar niteliktedir. Kovach ¢alisanlar i¢in mo-
tive edici ilk unsuru isin ilgi ¢ekici bir is olmasi olarak
tespit etmistir. Kisitlayic1 baskilara ragmen sevdigi
iste caliganlarin gelistirdikleri baglilikta en 6nemli
destekleyici giicin, isin kendisi ve ¢alisanin ise kars
hissettigi duygu yogunlugu oldugu gériilmistiir. Is
tatmini baghg: altindaki diger tema is giivencesidir.
Is giivencesi, bireyin hakli nedenler olmadan isten
atilmamasini ifade etmektedir. Calisanlarin yaratic
fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve
bu onerileri uygulamaya aktaran, ¢alisanlara nispeten
bir is giivenligi saglayan ve basarili olduklar: takdir-
de isyerinde devaml ¢alisacaklarina iliskin giivence
veren isletmeler ig gorenlere gerekli orgiitsel destegi
saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisma Kosullar

Caligma kogullar1 baghg: altinda ele alinan ilk tema
maddi sartlardir. Ucret, isin cekiciliginin artiril-
masi, ¢alisanlarin orgiitte kalmalarinin saglanmasi,
motivasyonlarinin, ise iligkin olumlu tutumlarinin
artirilmasi ile orgiitlerin etkinligi ve verimliligi ac1-
sindan 6nemli bulunmaktadir (Tang ve Kim, 1999,
s. 15-27). Diger bir tema egitim ve terfi imkanlaridur.
Bir bireyin kariyeri, sadece onun sahip oldugu isler
degil, isyerine, kendisine verilen is roliine iliskin bek-
lenti, amag, duygu ve arzularini gergeklestirebilmesi
i¢in egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, beceri,
yetenek ve caligma arzusu ile orgiitte ilerleyebilmesi
anlamini tagimaktadir (Aytag, 1997, s. 18). Egitim ve
kariyer olanaklar1 bireyin kuruma ve kendine kars1
glivenini ytlikseltmekte, ayn1 zamanda ¢alisan tara-
findan gelecege timitle bakilmasini saglamaktadir.
Kurumuna giivenen ¢alisanin gelecekte ne olacak be-
lirsizligini yagamamasy, isyerinde daha verimli ve ba-
sarili olmasinda etkilidir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).
Diger kosullar baghig: altinda dikkate alinan bagliklar
icerisinde 1s1tma, havalandirma, yemek, servis, ¢alig-
ma saatleri gibi genel sartlar s6z konusudur. Bozkurt
ve Turgut'un yaptig1 arastirmada (1999) isyerinin 1s1-
s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, ¢alis-
ma saatleri ve dinlenme molalari, isyerinin konumu,
is yerinin temizligi ve kalitesi, is techizat1 gibi ¢aliyma
ortamiyla ilgili unsurlar calisanlara etki etmektedir.

Bunun yaninda ¢alisma saatleri ve vardiyali ¢alisma
da, bireylerin isyerindeki saglik ve moralini etkileyen
kosullardandir (Cakir, 2001, s. 22). Bir diger calis-
ma kosulu caligma arkadaslariyla iliskiler temasidur.
Yapilan bircok arastirmada, isyerindeki arkadaslik
ortaminin is tatmini ve rgiitsel baglilik tizerinde et-
kili oldugu bulunmustur (Erdil, Keskin, imamoglu
ve Erat, 2004, s. 20-21). Calisanin i¢inde bulundugu
galigma grubu yardim, destek, rahatlik saglamakta ve
galisan1 yonlendirmektedir. Arkadas canlisi, teknik
yeterliliklere sahip ve isbirligine a¢ik bir ¢alisma gru-
bu, algilar tizerinde pozitif etki yaratmaktadir (Boz-
kurt ve Turgut, 1999, s. 60). Diger ¢alisma kosulu;
yoneticilerle iligkiler bagligidir. Giivenilir, yenilikgi,
acik, uyumlu olarak goriilen yoneticilerin, ¢aliganla-
rin performanslarini artirdigi, bu yoneticilerin yik-
sek baglilik i¢in gerekli psikolojik iklimi gelistirme-
ye 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir (Elloy ve
Everett, 1991). Calisma kosullar1 bashg: altinda ele
alman son tema ¢alisanlarda olusan adalet algisidur.
Orgiitsel baglilik davranisini giidiileyen faktorlerin
incelendigi ¢alismalarda (Moorman, 1991; Organ,
1998) en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, calisanlarin
adalete iliskin algilamalaridir. Bireyler, adaletsizligi
algiladiklar1 zaman tiretim hizini ve kalitesini disiir-
mek yerine orgiitsel baglhlik davranislar: gibi goniil-
laltge dayali davranislarini azaltmakta ya da saklama
egilimi gostermektedir (Isbast, 2000, s. 23-24).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik, calisanlarin érgiite karst baglanma
ve kendilerini adama dereceleridir (Awamleh, 1996).
Performans diizeyini etkilemede belirleyici bir role
sahip olan orgiitsel baglilik kavrami, kurumun amag
ve degerlerini benimseme, kurum igin biiyiik ¢aba
gostermeye istekli olma ve kurumda kalma istegi
olarak da tanimlanmaktadir (Sargut, 2001, s. 58). Bu
makale kapsaminda, tutumsal baghlik alaninda ¢a-
lisan Meyer ve Allenin (1991) ortaya koydugu tg¢lii
baglilik modeli esas alinmigtir. Bu modele gore or-
giitsel baglilik; devam, normatif ve duygusal baglilik
olarak ii¢ baglikta siniflandirilir.

Baglilik tiirlerinden ilki olan devam bagliligi; Allen
ve Meyer, tarafindan Becker’in (1960) Yan Bahis Te-
orisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Literattirde
bu baglilik tiiriine rasyonel baglilik da denilmektedir.
Devam baglilig1 orgiitten ayrilmanin getirecegi mali-
yetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen,
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Francesco, 2003, s. 490-516; Kavi, 1998, s. 8). Yani is
goren galistigl orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
¢ikacak olan maliyetlerden ve/veya segenek azligin-
dan otiirti orgit tyeligini siirdiirmektedir. Dolayisiy-
la kisi istemese de orglitte kalmaya devam etmekte-
dir. Bu baghilik tiirtinde kisiler, orgiitte calistig siire
icinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa gideceginin
farkinda olmasi sebebiyle zorunlu olarak orgiite bag-
lilik gostermek durumunda kalmaktadir. Diger bir
baglilik tiirii olan duygusal baglilik, “bireyin kendi-
sini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle etkilesim ha-
linde oldugu ve 6rgiitiin bir iiyesi olmaktan mutlu ol-
dugu duygusal bir yonelme durumu” dur (Porter vd.,
1974, s. 604; Mowday vd., 1982, s. 27; Allen ve Meyer,
1990, s. 2). Meyer ve Allene gore (1991, s. 82) orgiit
dyeligini stirdiirme istegini yansitan duygusal bagli-
lik, biiytiik 6l¢tide, yasanan is deneyimleri sonucunda
gelismektedir. Duygusal bagliligi olugturan etmenler
arasinda, isin giigliigii, rol ve amag agikligi, yonetimin
oneriye acikligi, arkadas bagimliligi, orglite giiven,
orglit ici adalet, is gorenlere verilen 6nem, perfor-
mans, geri besleme ve is gorenin kararlara katilimi
gibi maddeler sayilmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Tiirlerinin Sinflandiriimasi

Giigli duygusal baglilikla orgiitte kalanlar, gereksi-
nim duyduklarindan degil, gercekten istedikleri i¢in
orglitte kalmaya devam eder (Erdogmus, 2006; Sey-
men 2008). Meyer ve Allen 1984 yilinda duygusal ve
devam bagliligina ek olarak, Weiner ve Vardi (1980)
tarafindan onerilen ve Weiner (1982) tarafindan ge-
listirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelis-
tirmistir (Meyer ve Allen, 1984, s. 372-378; Weiner ve
Vardi, 1980, s. 81-96). Ugiincii boyut olan normatif
baglilikta Kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigi-
n1 ve bundan dolay: da kendilerinin kurumda ¢alig-
malarinin orgiite karsi borglar1 oldugu kanisindadir
(Bayram, 2005). Calisanlarin baglilik duygusu, kisisel
gikarlardan degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki oldu-
guna inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Tiryaki,
2005). Normatif baglilikta da zorunluluk vardir. An-
cak bu devam bagliligindaki gibi ¢ikara degil, erdem
ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Giil, 2002). Her
ti¢ baglilik tiirti de birbiriyle zaman zaman karistirila-
bilmektedir. Farkliliklar: ortaya koyabilmek i¢in bag-
lilik tiirlerini temsil eden temel referans ciimlelerini
iceren bir tablo hazirlanmigtir. Bu ctimleleri Tablo
1'de gérmek miimkiindiir.

DEVAM BAGLILIGINDA

NORMATIF BAGLILIKTA

DUYGUSAL BAGLILIKTA

Calisan

Zorunluluktan, alternatif
azligindan, “kosullar oyle
gerektirdigi icin”

Orgiitte kalir.

Caligan

Dogru davranigin bu olduguna
yonelik ahlaki algisina iligkin
“zorunluluk hissettigi icin”

Orgiitte kalir.

Calisan

“Gegekten istedigi i¢cin”,
zorunluluk hissetmeden, igten ve
samimi duygularla

Orgiitte kalir.

Tiirkiye’de Medya Yonetimi

Yeni medya teknolojilerinin etkisi, yasal diizenleme-
ler, reklam ve pazar paylarinda her gecen giin goriilen
bityiime ve dahasiyla medya sektorii tilkemizde hizla
gelisen bir endistri halini almistir. Trendler olustu-
ran, tlkelerin siyasi politikalarina yon veren, kamu-
oyu uzerinde gerek sosyal, gerekse kiiltiirel boyutta
etkili olmay1 basaran medya enddistrisi, klasik iire-
tim ve hizmet isletmelerinden ayrilmaktadir. Su ana
kadar yapilan aragtirmalar, gortisme ve odak grup
toplantilar1 dogrultusunda medya yo6netimi ile klasik
yonetim organizasyon anlayisi arasinda dort temel
farklilik bulgulanmustir. Bunlar; yapilan isin niteligi,
ortaya ¢tkan iirtin/hizmet, ¢alisan profili ve miisteri
kavramidir (Kiyik ve Ataman, 2010). Bu farkliliklarin
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medya kuruluslarinda uygulanan isletme (pazarla-
ma, iiretim, finansman vb.) ve yonetim fonksiyonlar:
(planlanma, yoneltme, denetim vb.) {izerinde de ay-
rimlar olusturdugu goriilmektedir.

Bu arastirmada medya yonetimi kamu ve 6zel olmak
lizere iki grupta ele alinmistir. Kamu sektoriinti 1964
yilinda kurulan TRT temsil etmektedir. TRT biinye-
sinde 14 TV kanali, 14 radyo istasyonu, 2 internet si-
tesi ve 3 basili yayin yer almaktadir (TRT Kurumsal
Web Sayfast, 2013). Ozel sektorii ise 1920’1i yillardan
bu yana yayin hayatinda var olan ozel gazeteler ve
1990 yilinda RTUK kanunuyla sektore giris yapan
ozel radyo ve televizyon kuruluglar: temsil etmekte-
dir. Son yirmi yildir 6zel sektérde birgok radyo ve te-



Cilt/Vol.: 16- Say1/No:3(129-152)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

levizyon yayin hayatina dahil olmustur (Tasci, Kirel,
Kiyik, 2011). Giiniimiizde Tiirkiyedeki 6zel medya
kuruluslart Dogan Grubu, Calik Grubu, Ciner Gru-
bu, Cukurova Grubu, Dogus Grubu ve Feza Grup gibi
cok sektorlil biiytik sirket gruplar: tarafindan yonetil-
mektedir (Baris, 2010).

Devlet biinyesinde faaliyet gosteren kurumlar ile 6zel
medya kuruluglar1 arasinda yap: ve isleyis bakimin-
dan farkliliklar s6z konusudur. Tiirkiyede medya sek-
toriinde faaliyet gosteren kamu kurumlarinin igleyi-
sine bakildiginda devlet biinyesindeki diger kurum-
larda oldugu gibi kuralci, i¢ denetim yapis: giiglii ve
biirokratik bir tarzla karsilagilir. Kamu kurumlarina
alimlar merkezi sinavlarla yiiriitiilmektedir. Ancak
yine de genel miidiir atamalari, personelin egilimi
gibi konularda donemsel olarak siyasi hiikiimetlerin
etkisiyle degisimler yasandig1 goriilmektedir (Kejan-
lioglu, 2004). TRT Genel miidiirii ve yonetim kurulu
tiyelerinin atanmasinda bakanlar kurulunun nere-
deyse tek yetkili olmast da bu durumu destekleyen
bulgulardandir (Unliier, 2006). Bunlara ragmen is
garantisi ve sosyal giivence gibi destekleyici sartlar
nedeniyle kamu, 6zel sektérdeki kuruluslardan daha
uzun donemli ¢aligma hayatlarina sahiptir. TRT'de
emeklilik yas1 gecen ve halen dis yapimlar araciligiy-
la caligmay: stirdiiren pek ¢ok kisi oldugu gercegi de
bu yargiy1 desteklemektedir. Caliganlar i¢in olumlu
sartlar icermesine ragmen kamu sektoriinde de is-
ten ayrilmalar, transferler yasanmaktadir. Bu durum
TRTde orgiitsel baglar1 etkileyen olumsuz sartlarin
isaretgisi olarak kabul edilmektedir.

Medya sahipliginde en hizli gelisim gosteren alanlar-
dan birisi medya holdingleridir (Kiyik, 2011). Akra-
ba bir kurulus, gazetelere, dergilere, yayinevlerine,
haber kuruluslarina, radyo televizyon istasyonlaria
vb. sirketlere sahip olabilir (Severin, Tankard, 1994).
Tiirkiyede de hemen hemen tamamu aile sirketi ola-
rak piyasaya girmis bulunan medya holdinglerinin
kontrolii halen sahiplerin elindedir ve pek cok medya
sirketinin yonetiminde kurucu ailelerin fertleri bu-
lunmaktadir (Karpuzoglu, 2001). Ozel sektordeki
medya kuruluglarinda ¢aligma kosullar: ve idari is-
leyis kamuya nazaran daha esnek bir yapiya sahiptir.
Sosyal giivence ve is garantisiyle ilgili yasal diizenle-
meler ise heniiz yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle
gliniimiizde medya sektorii emek mobilizasyonunun
en yliksek oranlara ulastigy, is glivencesinin en sinirl
diizeyde seyrettigi bir alan haline gelmistir (Adakly,

2006). Calisan sirkiilasyonuna bakildiginda 6zel sek-
torde goriilen personel devir hizi, transfer ve istifalar
bu sektor i¢in giiglii olmayan orgiitsel baglarin haber-
cisidir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel bir durum ¢alismasit olan bu arastirmada de-
rinlemesine goriismelerden elde edilen metin bigi-
mindeki veriler, “icerik analizi® (Silverman, 1993;
Yildirim ve Simsek, 2006) teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Igerik analizi; Smithe gére (1975) mevcut
verileri 6zetleme, standardize etme, karsilastirma ya
da bagka bir bicime dontistiirme araci olarak tanim-
lanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda igerik anali-
zine iliskin takip edilen islem basamaklar: sunlardir:

o Medya calisanlarinin verdikleri cevaplardan olu-
san metinler desifre edilerek incelenmis,

o Kodlama cetvelindeki ana ve alt temalar belirlen-
mis,

o Desifre metinler {izerinde 6nemli goriilen refe-
ranslar tespit edilmis,

o Temalarin altindaki referanslar ilgili istatistik ya-
zilimina girilmis ve

o Referanslarin tim metin icindeki dagilimlarina
gore analiz sonuglari yiizdesel olarak sunulmus-
tur.

Kullanilan nitel analiz metoduyla medyadaki insan
davransslari, i¢inde bulunduklar is ortami i¢inde ve
¢ok yonlii anlamaya galisilmaktadir. Ayrica Tiirki-
yedeki medya ¢alisanlarinin baghlik diizeyleri esnek
ve biitiinciil bir yaklasimla incelenmistir. Elde edilen
nitel veriler sayesinde medya yonetimi ve orgiitsel
davranig alaninda yazina katki saglanmasi ve saha
¢oztimlemeleriyle sektorlere ipuglar1 saglayarak siir-
diirtilebilir bilgi elde edilmesi planlanmugtir.

Hazirlanan kodlama cetvelindeki temel bagliklar is
tatmini, ¢alisma kosullar: ve orgiitsel baglilik tiirleri-
dir. Kamu sektorii ve 6zel sektor ¢alisanlari i¢in karsi-
lastirmali analize gidebilmek amaciyla her iki sektor-
den dorder kisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Uygulama i¢in kamuda TRT,
ozel sektor icinse 6zel medya kuruluslarindan kisiler
belirlenmistir. Calismadaki toplam 8 goriismecinin
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5’i erkek, 3’ kadindir. Goriigmeler yiiz yiize ya da te-
lefon baglantisiyla gerceklestirilmis ve ses kaydi alina-
rak yapilmistir. Ses kayitlarinin desifresi sonucunda
elde edilen metinler Nvivo 8 programina aktarilarak
analiz edilmistir. Bu noktada kategori ve kodlamalar
iki alan uzmani tarafindan olusturulmustur. Arastir-
mada 3 ana veri kodu vardir. Bunlarin altindaki alt

Tablo 2. Veri Kodlama Cetveli

temalarla gortisme verileri toplam 11 baslikta ele ali-
nip incelenmistir. Tablo 2'de hazirlanan bu kodlama
cetvelini ve temalar1 gormek mimkindiir.

Tablo 3'deki gosterimde ise Nvivo 8de yapilan kodla-
malara iliskin bir ¢ikt1 6rnegi vardur.

VERI KODLAMA CETVELI

1. Is Tatmini

1.a Ise Iliskin Alg1

1.b s giivencesi

2. Calisma Kosullart

2.a Maddi Sartlara Iligkin Kosullar

2.f Adalet Algisina iliskin Kosullar

2.b Egitim ve Terfi Imkanlarma Iliskin Kosullar

2.c Diger Kosullar (Isitma, Havalandirma, Yemek, Servis, Calisma Saatleri vb.)
2.d Yéneticilerle iliskiler Agisindan Kogullar

2.e Calisma Arkadaslartyla iligkiler Agisindan Kosullar

3. Orgiitsel Baglilik Tiirleri

3.a Devam Baglilig1
3.b Normatif Baglilik

3.c Duygusal Baglilik

Tablo 3. N-Vivo Gorseli

Reference 2 - 3,27% Coverage

<Internals\l. KAMU GORUSMESI> - § 4 references coded [7,90% Coverage]

“Gorev degisiklikleri sik oldugu igin kisisel iliskiler bozuluyor bazen bu noktada kurum ig¢i birim

degisiklikleri istenebiliyor radyodan TV'ye ya da TV'den radyoya gegenler oluyor.”

N-Vivodaki referans bilgilerini veren Tablo 3%
gbre “1. KAMU GORUSMESI” ifadesi, referansin
TRT'deki bir ¢alisanla yapilan goriismelerin desif-
resiyle elde edilen dokiimlerden ¢ikartildigini gos-
termektedir. “§ 4 reference coded” ilgili kod altinda,
dokiimandan kag tane referans alindigini ifade et-
mektedir. Yukaridaki 6rnek i¢in referans sayisi 4’tiir.
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“[7,90% Coverage]” dokiimandan ilgili kodlamaya
yapilan tim referanslarin dokiimanin ytizde kag1 ol-
dugunu gosterir. Ornek icin bu rakam 7,904dir. “Re-
ference 2- 3,27% Coverage”, dokiimandan ilgili koda
yapilan ikinci referans: ve bu referansin dokiimanin
ne kadarlik bir kismini kapsadigini gostermektedir.
Referans bilgilerinin altindaki ctimle ise 6rnek alinti
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metnidir. Bu arastirmada raporlama kismindaki tiim
referanslar parantez icinde ilgili dokiimanin ismi ve
referanslara ait satir numaralar1 verilerek gosterilmis-
tir. Ornek: (“1. Kamu Sektérii Gériismesi” str 17-18).

Calismada arastirmayi sinirlandiran sartlar ise; kulla-
nilan yontemin nitel analiz olmasi nedeniyle 6rnek-
lemin genelleme olasihiginin diisiik olusu, katilimci-
larin rastlantisal belirlenmesinden dolayr goriisme
grubunun evreni yansitma zayiflig1 ve verilerin 6n-
ceden belirlenen kriterlerin disina ¢ikilmadan analiz
edilmesi nedeniyle olusan yorum sinirliligidir.

Bulgular

Veri kodlama cetvelindeki ilk baglik is tatminidir. Is
tatminiyle ilgili ilk tema olan is algisi baghg: altinda
ozel sektordeki dort goriigmeciden toplam 22 referans
tespit edilmistir. Bu referanslarin 5, 1. goriismeciye,
81, 2. goriismeciye, 3, 3. gorlismeciye ve son olarak
6's1, 4. goriismeciye aittir. Kamu sektériinde yapilan
goriismelerde de toplam 21 referansa ulagilmis. Bu
referanslarin 4’1 1. goriigmeciye, 3’ii 2. goriismeciye,
10’u 3. goriigmeciye ve 4’ ise 4. gdriismecinin desifre
kayitlarindan ¢ikarilmigtir.

Derinlemesine goriismelerin 6zel sektor ayagindaki
ilk katilimei yaptigi isi sevdigini, eglenceli buldugunu
ve medya sektoriinde ¢alismaktan mutlu oldugunu
belirtmis ancak radyoculugun toplumda ve kurumda
meslek olarak gértlmemesi konusundaki sikintisini
dile getirmigtir (“1. Ozel Sektor Goriigmesi” str 9-10,
12-14, 270). Ozel sektdrdeki ikinci katilimer ise iliskin
algisini ifade ederken yaptig1 isi sevdigini, kariyerinin
basindan beri istedigi noktada oldugunu, medyanin
birebir insan iliskilerinden olugan bir sektér oldugu
i¢in sosyal hayati renklendirdigini ifade etmistir. An-
cak diizensiz ¢caligma saatleri ve is stresinin, sektorde-
ki pek ¢ok ¢alisanda oldugu gibi kendisinde de saglik-
s1z bir yasama yol agtigini ve bu konuda bazen psiko-
lojik destek ve anti-depresana bagvurdugunu dile ge-
tirmistir. Ayrica medya sektoriinde okulda 6grenilen-
lerden ¢ok farkl: bir diinya oldugunu 6grendigini de
sozlerine eklemistir (“2. Ozel Sektdr Goriismesi” str
12-13, 15-17, 45-52, 54-59, 128-134). Arastirma kap-
saminda gortisme yapilan 3. 6zel sektor gortismecisi,
isini sevdigini, yazili basinin ona habere farkli agidan
bakmay1 6grettigini, insan iligkilerini gelistirip ¢evre
kazandirdigini, ayrica insanlar1 tanimay1 6grettigini
soylemistir. Yaptig1 isin dezavantajlar1 konusunda da
gerek kurumlardan, gerekse calistig1 ortamdan dolay1

bildigi baz1 gercekleri haber yapamama sikintisindan
bahsetmistir (“3. Ozel Sektér Goriigmesi” str 4-8, 13-
14, 25-27). Ozel sektorde goriisme yapilan son goriis-
meci ise, ise iliskin diisiince ve algisini ctimleye do-
kerken hayatin kendisini bu noktaya zorunlu olarak
getirmedigi ve bilingli secimlerle medyay1 sectiginin
altin1 ¢izmis, isini severek yaptigi i¢in hicbir eksi yan
gérmedigini ifade etmistir (“4. Ozel Sektér Goriisme-
si” str 6, 238-240).

Aragtirma kapsaminda medyanin kamu ayaginda
calisan ve goriisme yapilan ilk goriismeci ise iliskin
algisindan bahsederken isini sevdigini ve ona kendi-
ni ifade edebilme imkan: verdigini, 6zellikle miizik
konusunda uzmanlagtigini belirtmis. Sosyal hayati
gliclendiren gii¢lii bir kurum olan TRTde galigmanin
kendisine kazandirdig1 prestijden bahsetmistir. Med-
yada yapilan iste her zaman iyi olmaya ¢alismanin in-
sani ruhsal olarak zorlamasi ve sozlesmeli calisanlari
magdur eden tek tarafli anlagmalar ise 1. goriismeci-
nin sektorle ilgili dezavantaj olarak gordiigi konular-
dandir (“1. Kamu Sektorit Goriigmesi” str 3-6, 37, 48,
77-78). Kamuda gortisme yapilan 2. gériigmeci isini
severek yaptigini, TRT'de 25 yili doldurdugunu ve isi-
nin kendisine manevi tatmin sagladigini ifade etmistir
(“2. Kamu Sektor Gortsmesi” str 4-5, 13-14). Medya-
da kamuda ¢alisan 3. gériismeci sevdigi isi yapip, tiste
para aldig1 i¢in duydugu memnuniyetten bahsetmis,
yaymciligin bir viriis gibi oldugunu ve kendisinin de
20 yildir bu sektérde calistigini dile getirmistir. Isinin
kendisine felsefe, yasam bigimi, statii kattigini, nor-
malde kendi imkanlariyla tanisamayacagi iinlii isim-
lerle TRT araciligiyla baglant1 kurabildigini, galisma
streleri, kiyafet vb. kosullarin rahatligindan dolay:
bilinen devlet memuru anlayigindan uzak olmasinin
hoslugunu isin artilar: igerisinde soylemistir. Eksiler
konusunda ise iist diizey bir disiplin ve standartla ¢a-
lismanin zor oldugunu belirtmis, ayrica televizyonda
hirs ve egolarin radyoya oranla daha 6n planda ol-
masinin vermis oldugu sikintilardan bahsetmistir.
(“3. Kamu Sektorti Goriismesi” str 5-7, 16-17, 30-31,
37-40, 59-61, 99-101). Aragtirmadaki 4. goriismeci
kurumda ikinci yili oldugunu isinin renkli ve fark-
i oldugunu ifade etmis, ayrica yaptig isi sevdigini
dile getirmistir. Insanlarin hayatta keyif almak igin
yaptiklar: seylerin kendi isi icin malzeme olusturdu-
gunu ve bunlarin igini keyifli kildigini belirtmis, isi
sayesinde sanatcilarla tanigsabilmenin memnuniyetini
sozlerine eklemistir (“4. Kamu Sektorii Goriigmesi”
str 3-5, 50, 60-62).
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Aragtirmadaki veri kodlama cetvelinin ilk baslig: al-
tinda yer alan ikinci tema is giivencesidir. Bu tema
altinda ozel sektorle yapilan goriismelerden toplam
16 referans bulunmustur. Bu referanslarin 81, 1. go-
riigmeciye, 571, 2. goriismeciye, 11, 3. goriismeciye ve
2’si, 4. goriismeciye aittir. Kamu sektoriinde ¢alisan
kisilerle yapilan goriismelerde ise bu tema altinda
toplam 10 referansa rastlanmaktadir. Bunlardan 6%,
ilk gortigmeciye, 1'i 2. goriismeciye, 1 tanesi 3. goriis-
meciye ve son olarak 2’si, 4. goriismeciye aittir. Bu-
rada sozlesmeli ¢alisan olan ilk goriigmeciye ait refe-
rans sayisindaki fazlalik kadro giivencesi konusunda
TRTdeki sozlesmeli personellerin sikintilarina dair
ipucu olarak degerlendirilebilir.

Ozel sektdrde goriigme yapilan 1. goriismeci, radyo-
culuk i¢in sektoriin giin gegtikge daraldigini, genel
olarak medyada sirkiilasyonun ¢ok fazla oldugunu,
performansa dayali bir is yaptiklar: i¢in performans
kayiplarinda direkt gonderilme riski tasidiklarini, bu
nedenle is giivencesi anlaminda yasadig1 endise yii-
ziinden ilerleyen yillarda televizyona gegebilecegini
ifade etmistir. Bu endiselerin performansa yansima-
sin1 istemedigi icin, 1. gorlismeci isten ¢ikarilma ihti-
malini ve kaygisini bir kenara itip, isine odaklanmay1
tercih ettigini dile getirse de sektdriin bu anlamda
daha giivenilir olmas: gerektiginin de altini ¢izmistir
(“1. Ozel Sektér Goriismesi” str 22-24, 41-42, 157-
160, 174-176, 200, 253-254). Ozel sektérde derinle-
mesine goriisme yapilan 2. goriismeci, isten ¢ikarilma
korkusunu ¢ok fazla hissettigini dile getirmis, hatta
bu anlamda psikolojik tedavi bile gérdiigiini sozle-
rine eklemistir. Sektorde pek ¢ok arkadasinin isten
kovuldugunu sabah ise giriste kartlar1 okutulmadi-
ginda anladiklarini ve bunun ne kadar acimasiz bir
uygulama oldugunu ifade eden 2. goriismeci ayrica,
medyada ¢alisanlar1 koruyan sendikal haklarinda da
azligina vurgu yapmugtir (“2. Ozel Sektor Goriismesi”
str 74-76, 182-184, 266-267). Arastirmada 6zel sektor
calisani olan 3. gorilismeci is giivencesi baghg: altin-
da isten ¢ikartilma korkusu yasamadigini séylemistir
(“3. Ozel Sektor Gortigmesi” str 94). 4. goriigmeci ise
isten ¢ikarilma korkusunu ¢ok nadiren hissettigini
dile getirmistir (“4. Ozel Sektdr Goriismesi” str 215).

Is giivencesi temasi altinda gériisme yapilan kamu
calisanlarina gelindiginde devlet garantisinin alt1 ¢i-
zilmis, bu tema altinda soruna iliskin séylemler sa-
dece sozlesmeli caligandan gelmistir. Buna gore 1.
goriismeci s6zlesmeli olmasi nedeniyle her giin isten
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gikarilma korkusu yasadiginy, is giivencesinin kadro-
lu galisanlara gore daha az oldugunu hatta sozlesme-
li personele daha az deger verildigini ifade etmistir.
Kadrolu ¢alisanlar i¢in kazanilmig haktan yararlanma
durumunun sézlesmeli personelde olmamasinin ek-
sikligini dile getiren ilk goriigmeci, ayrica is gliven-
cesi konusundaki bu sikintidan dolay: da bagka bir
mesleginin olmasini istedigini sozlerine eklemistir
(“1. Kamu Sektort Gortismesi” str 16, 24-25, 38-39,
72-73, 79-80). Kamuda ¢alisan diger ii¢ goriismeci
kadrolu olmalarinin vermis oldugu rahatlikla ortak
bir séylem igerisinde isten ¢ikarilma korkusu yasa-
madiklarimi dile getirmis, sikintili durumlarda en
fazla birim degisikligi yapildigini ifade etmislerdir.
Bu temada 4. goriismecinin de belirttigi iizere kadro-
lu ¢alisanlar sevdikleri isi TRT korumas altinda yap-
maktadir (“2. Kamu Sektorit Gortigmesi” str 70-71,
“3. Kamu Sektorit Gortismesi” str 102-103, “4. Kamu
Sektorii Goriismesi” str 65).

Aragtirmadaki veri kodlama cetveli igerisinde yer alan
ikinci ana baslik caligma kosullaridir. Bu tema altinda
ilk sirada maddi kosullar yer almaktadir. Ozel sektor
i¢in toplam 13 referans s6z konusudur. Bunlarin 3,
1. goriismeciye, 4’1 2. gorlismeciye, 571 3. goriigmeci-
ye ve 1'i 4. goriigmeciye aittir. Kamu sektoriindeyse
toplam 10 referans tespit edilmistir. Bunlarin 3’4, 1.
goriismeciye, 47 2. gorlismeciye, 2’si 3. gorlismeciye
ve i, 4. goriismeciye ait desifrelerden ¢ekilmistir.

Ozel sektorde goriisme yapilan 1. goriismeci aldig
ticreti yeterli gérmedigini, daha iyi olmast gerekti-
¢gini, yurt digina gére ¢ok daha az paralar kazandik-
larmn: ancak diger medya kuruluslarina kiyasla daha
iyi ticretlere ¢alistiklarini belirtmistir. $imdiye kadar
ikramiye, prim gibi maddi tesvikler almadigini be-
lirten goriismeci ayrica sirket igi gizlilik politikalar:
geregi Ucretler noktasinda kimsenin bir baskasmnin
aldig1 maast bilmedigini de sozlerine eklemigtir (“1.
Ozel Sektdér Goriigmesi” str 4-5, 214-215, 231). G6-
riisme yapilan 2. gortismeci de aldig1 ticreti yeterli
gormezken, 6zel sektoriin aslinda ¢ok paralar kazan-
dirabilme potansiyeline sahip oldugunu da belirtmis-
tir. Prim, onurlandiric1 6dil gibi maddi tegvikler al-
madigini ifade eden gériigmeci kurumdan elde ettigi
tek seyin is deneyimi oldugunu séylemistir. Bu arada
ticret politikalar1 konusunda birinci goriismeci gibi
2. goriismeci de kimse kimsenin aldig1 paray1 bilmez
diyerek iicret gizliligine dikkat ¢ekmistir (“2. Ozel
Sektor Goriigmesi” str 4, 22-23, 212-214). Caligmada-
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ki 3. katilime da aldig: ticreti yeterli gormemektedir.
Kazandig1 parayla gecinmeyi 6grendigini, proje ya-
parken manevi destek sunulsa da prim, onurlandiric
odil gibi maddi tegvikler almadigini ifade etmistir
(“3. Ozel Sektor Goriismesi” str 2, 25, 51-52, 76). 4.
goriismeci maddi sartlara iliskin diistincelerini belir-
tirken aldig ticreti yeterli buldugunu ancak sektorle
ilgili ek islerden dolay1 alternatif para kaynaklar1 ol-
dugu igin yeterli buldugunu sozlerine eklemistir (“4.
Ozel Sektor Goriismesi” str 2-4).

Medyanin kamu ayaginda galisan 1. goriismeciden
gelen yanitlarda maddi sartlar konusunda ticreti ye-
terli gormeme yanit1 alinirken, maaslarin performan-
sa bagli olmasi gerektigi diisiincesi de yanitlardan ¢1-
karilmigtir. Ayrica 6zel sektordeki gizlilik politikasi-
nin aksine 1. gériigmecinin de belirttigi izere kamu-
da tcret seffafligr s6z konusudur (“1. Kamu Sektorit
Gorilismesi” str 2, 65-66, 69). Gorlisme yapilan ikinci
yonetici ilk etapta daha fazla ticret almayi istedigini
soylese de iilke sartlarina gére diisiindiiginde aldig1
maag1 yeterli gormektedir. Yaptig: isle ilgili etkinlik-
lere katilim konusunda maddi destek gorememesi ve
biitce yetersizliklerinden ise iiziilerek bahsetmigtir
(“2. Kamu Sektorit Goriigmesi” str 3, 65). Arasgtir-
mada maddi sartlar temasi altinda referans alinan 3.
goriigmeci yaymci standartlar: agisindan ticretlerin
yeterli olmadigini dile getirmistir (“3. Kamu Sekto-
ri Goérlismesi” str 2). Kamuda goriisme yapilan 4.
goriismeci iki yillik caligma siiresi i¢in aldig ticretin
yeterli oldugunu ancak 30 yillik bir ¢aligan olmas:
durumunda iicretin yeterli gelmeyecegini sdylemistir
(“4. Kamu Sektorti Goriigmesi” str 2).

Arastirmada ¢aligma kosullar: baghg: altinda ele ali-
nan bir diger tema medyada terfi ve egitim olanak-
laridir. Ozel sektérden toplam 18 referansin tespit
edildigi bu temada referanslarin 4, 1. goriigmeciye,
7’si, 2. gorlismeciye, 41, 3. goriigmeciye ve 3’4, 4. go-
rismeciye aittir. Kamuya bakildiginda toplam 14 re-
ferans bulunmaktadir. Bunlarin 3’1, 1. gériismecinin,
5’i 2. gorlismecinin, 3’t 3. goriigmecinin ve son ola-
rak 3 tanesi de 4. gériigmecinindir.

Ozel sektdrde goriigme yapilan 1. goriismeci, calisti-
g1 kurumda egitim imkanlarinin olmadigini, ancak
uzun yillar baghlikla caligir ve sabirla beklerse yiik-
selebilecegini ifade etmistir. Medya disinda farkli bir
sektorde olmus olsa suan ki deneyimiyle daha iyi nok-
talara gelebilecegini diislinen katilimci, ayn1 zamanda
bes, alt1 yil daha sabrederek iyi noktalara ulasabile-

cegine inanmaktadir (“1. Ozel Sektér Gériigmesi”
str 35-37, 53-54, 269-270, 270-271). Ozel sektérden
goriisme yapilan 2. gorlismeci terfi sansinin olmadi-
g1, ancak iligkilerini iyi tutup, sabrederek sektorde
yiikselme sansini yakalayabileceginin altini ¢izmistir.
Hizmet i¢i egitim imkanlarinin kendisine hi¢ sunul-
madigini dile getiren goriismeci, egitim disinda gorev
geregi katilmasi gereken etkinlikler konusunda dahi
destek goremedigini ifade etmistir (“2. Ozel Sektor
Gorusmesi” str 25, 31-37, 39-43). 3. Goriismeci de
oOzel sektorde galistigr kurumlarda kendisine egitim
imkanlarinin verilmedigini, terfi hakkinin sunulma-
digin1 dolayisiyla sektorde istedigi noktalara geleme-
digini dile getirmistir (“3. Ozel Sektor Goriigmesi” str
16, 18, 23, 76). Ozel sektor calisanlarindan sonuncusu
olan 4. goriigmeci, bu tema altinda terfi imkanlariin
insanlarin kendisine bagl oldugunu diigiinmektedir.
Calistig1 kurumlarin kendisine is tecriibesi haricinde
bir sey katmadigini ve egitim olanaklarinin kurum
bazli olmak yerine kisilerin kendi imkanlariyla edini-
lebilecegini ifade etmistir (“4. Ozel Sektér Goriisme-
si” str 16-17, 19-21, 25-27).

Kamu sektériinden kisilerle yapilan goériismelerde
terfi ve egitim kosullar1 agisindan 1. goriismeci, soz-
lesmeli ¢alisan olmasi nedeniyle kendisinin terfi san-
sinin olmadigini, baz1 teknik egitimler verilmesine
ragmen bunlarin yetersiz oldugunu soylemistir (“I.
Kamu Sektorii Goriismesi” str 7, 9). Goriisme yapilan
2. katilimcy, kadrolu ¢aligan olmasi nedeniyle yiiksel-
me sans1 normalde olsa da, TRTdeki siyasi etkilerin
buna engel oldugunu ifade etmistir. Ayrica kurumda
egitim imkanlariin oldugunu ancak bunun yeterli
diizeyde olmadiginin altini ¢izmistir (“2. Kamu Sek-
tori Goriigmesi” str 9-10, 12). 3. goriismeci TRT'de
terfi sansinin siyasi egilimlere ve arkadas gevresine
gore sekillendigini soylemis, hizmet i¢i egitimlerin
son yillarda daha atak da olsa halen yetersiz oldu-
gunu belirtmistir (“3. Kamu Sekt6rit Gortigmesi” str
10-12). Kamuda goriigme yapilan 4. gériismeci ise
terfi ve egitim olanaklar1 agisindan diger katilimci-
larla benzerlik gostererek siyasi etkinin altini ¢izmis,
kurum igi egitimlerin oldugunu ancak bunlarin biraz
daha deneyim paylasimina yo6nelik olmas1 gerektigi-
ni dile getirmistir (“4. Kamu Sektorii Goriismesi” str
6-9).

Veri kodlama cetvelinde ¢alisma kosullar: altinda yer
alan siradaki tema kuruma iliskin diger kosullardur.
Medya sektorii i¢in bu temayla ilgili 6zel sektorden
toplam 5 referans gelmistir. Bu referanslarin 1’i, 1.
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goriismeciye, 2si, 2. goriismeciye, 1’i, 3. gortismeciye
ve 1 tanesi de 4. goriismeciye aittir. Kamu sektoriin-
de calisan kisilerle yapilan goriismelerde elde edilen
toplam referans sayis1 6dir. Bunlardan ler tanesi 1.
ve 2. goriigmeciye, 2’ser tanesi ise 3. ve 4. goriismeciye
aittir.

Ozel sektor goriigmelerine bakildiginda 1. goriisme-
ci ¢alistlan mekana iliskin kosullara 10 tizerinden 8
vermis, ¢alisma saatlerinin esnekligi, yemek ve servis
imkanlarmnin iyiligini dile getirmis, 1sitma olanaklar1
gibi imkanlarin kendisi i¢in orgiitsel baglilik nokta-
sinda 6nemli olmadiginin altini gizmistir (“1. Ozel
Sektdr Goriigmesi” str 147-149). 2. Ozel sektor caliga-
ny, sigara yasagiyla gelen kurumlarin ¢alisanlara alan
olusturmamast sitkintisini dile getirmis, yemek konu-
sunda zaman zaman sikintilar yasayip begenmedigi
i¢in kurumda a¢ kaldigini sdylemistir. Isitma, sogut-
ma gibi imkanlarin her kurumsal sirkette oldugu gibi
normalde olmas:i gerektigini diisiinen bu katilimci
ayrica bazi durumlarda servis olmadig1 icin yayina
yetisemedigi giinler oldugunu ve kurumun ne olur-
sa olsun bu sorunu ¢6zmesi gerektigini ifade etmistir
(“2. Ozel Sektor Goriigmesi” str 116-123, 250-252).
3. Gorilismeci diger kosullar baglig: altinda, kurumu-
na 10 tizerinden 3 verirken, imkanlarin yetersiz ol-
dugunu dile getirmistir (“3. Ozel Sektér Goriismesi”
str 49). Ozel sektor goriismecilerinden 4.sii, bu tema
altinda medyada ¢alistig1 hicbir kurumu yetersiz bul-
mazken, sartlarin kaliteli oldugunu ve kendisinin
memnuniyetini ifade etmistir (“4. Ozel Sektér Go-
riigmesi” str 104-106).

Arastirma kapsaminda kamu sektoriinde goriisme
yapilan kisilere gelindiginde 1. gortismeci, TRTde
her imkanin oldugunu ama 6zellikle teknik imkanla-
rin yeterli kullanilamadig: ve atil kaldigini belirtmis,
kuruma 10 tizerinden 8 vermigtir (“1. Kamu Sektorii
Goriismesi” str 35-36). 2. Gorlismeci, bilgisayarinin
eskiligi ve odasinin kiigiik olmasi disinda yemek ve
diger sartlardaki memnuniyeti nedeniyle TRT’ye 10
tizerinde 7 vermistir (“2. Kamu Sektort Gortismesi”
str 32-33). Goriigme yapilan 3. kisi, diger bashg: al-
tinda TRT i¢in 10 tizerinden 7-8 vermistir. Alim ko-
nusunda maddi destege sahip olsa da teknoloji konu-
sunda geri kaldiklarini diisiinen katilimci, bu baslikla
ilgili TRTde bir standardin olmadigini da sozlerine
eklemis. Buna gore televizyonun montaj odalar1 ba-
stk ve hava almazken radyoda bunun olmadigini
belirtmis. Hollanda, Cukurova radyolarinin bina ye-
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terlilikleri iyiyken, Trabzon ve Antalya radyolarinin
bir apartman dairesinde yayin yiirittiiklerini ifade
etmistir (“3. Kamu Sektorii Goriismesi” str 13-14, 54-
58). Kamudaki 4. goriismeci, gelis gidis saatlerinin
rahatligini sevdigini, bazen teknik sikintilar olsa da,
bunun disindaki diger ¢alisma sartlar i¢in 10 tizerin-
den 7 verdigini soylemistir (“4. Kamu Sektort Goris-
mesi” str 34-35).

Arastirmada ¢alisma kogullar: altinda ele alinan bir
diger tema medyada yonetim tarzina iligkin kosullar-
dir. Bu tema igin, 6zel sektdr bazinda toplam 37 re-
ferans tespit edilmistir. Bunlarin 9’u, 1. goriismeciye,
10 tanesi 2. goriigmeciye, 8’i, 3. goriismeciye ve 10’u,
dordiincii goriigmeciye ait referanslardir. Kamu sek-
toriindeki goriismelerden de toplamda 37 referans
bulunmugtur. Bunlarin 9u, 1., 7’si 2 goériismeciye.,
11’1 3. ve 107y, 4. goriismeciye aittir.

Ozel sektorde goriisme yapilan 1. goriismeci yone-
ticilerle rahat bir sekilde iletisim halinde oldugunu,
istedigi takdirde patronuyla bile direkt irtibata gege-
bildigini sdylemistir. Yoneticilerden herhangi bir yo6-
netim baskisi hissetmedigini sdyleyen bu goriismeci,
isyerinin tam da kurumsallagsmamis bir yapida olmasi
nedeniyle, kurumda y6netim ve ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin aile ve arkadas iliskisi gibi oldugunu, yo-
netimin genel olarak isini iyi yapan ¢alisanlara deger
verdigini bu anlamda kendisini degerli hissettigini
soylemistir. Ancak zaman zaman kendisinden de
memnun olunmadigini hissettigi durumlar oldugu-
nu sdzlerine eklemistir (“1. Ozel Sektér Goriigmesi”
str 66-69, 101-103, 153-154, 184, 258). Ozel sektorde
yonetim tarzina iliskin ¢aliyma kosullar: temasinda
goriis belirten 2. gortismeci, yonetim baskisini ¢a-
listig1 kurumlarda ¢ok fazla hissettigini, farkli yone-
ticilerin birbiriyle ¢elisen kararlar1 nedeniyle ortaya
¢ikan belirsizlikten duydugu rahatsizlig1 ve kurum-
la ilgili alinan kararlardan son dakikada haberdar
olunmasmin sikintilarini dile getirmistir. Medyada
radyo, televizyon ve gazete olmak iizere farkli mec-
ralarda ¢aligma sans1 bulan 2. goriigmeci genel olarak
sektordeki yoneticilerin basarili iglerde takdir etme-
digini, ancak hatali bir davranista hemen o dakika
hesap soruldugunu sozlerine eklemistir. Burada OSS
mantigin 6rnek vermis, medyada bir yanhsin dort
dogruyu gotiirdigiinti soylemistir. Yoneticilerin ve
kurumun hi¢bir zaman magdur olmayacagini, gerek-
tiginde herkesin yerine bir bagkasinin bulunabilecegi
ditsiincesinin sektorde yaygin oldugunu da bu tema
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altinda belirtmistir (“2. Ozel Sektér Goriismesi” str
64-68, 78-79, 82-85, 160-169, 290-291). 3. goriigme-
ci, yoneticilerle iliskisinin resmi oldugunu, kendisi
tizerinde zaman zaman bask: hissedip, bazen de 6z-
giir birakildigini, yeni alinacak kararlarda astlarin
her zaman olmasa da 6nceden bilgilendirildigini ve
farkli yoneticiler arasinda emir ile talimatlar agisin-
dan bazen celiskiler yasanabildigini ifade etmistir. 3.
Gorlismeci yoneticilerin kendisine deger verdigini
diistinse de, bazi donemlerde istlerin soylemlerin-
den kendisinden daha fazla performans beklendigi-
ni de hissetmistir  (“3. Ozel Sektér Goriigmesi” str
29, 32-33, 35, 38-39, 51, 58, 100-101). Ozel sektorde
calisan 4. goriigmeci sirketlerin calisanlarla her seyi
paylasmak gibi bir zorunlulugu olmadigini disiin-
mektedir. Kendi deneyimleri ¢ergevesinde yoneticile-
rinden baski gérmedigini dile getiren bu goriismeci
daha ¢ok farkli yoneticilerin birbirileriyle gelisen soz
ve uygulamalar1 nedeniyle sikintilar yagamigtir. Sek-
torde caligmaya bagsladigr ilk yillarda yoneticilerin
tutumlar1 nedeniyle daha ¢ok demoralize olan 4. go-
riigmeci, artik bu durumun kendisini etkilemedigini
ve is odakli yaklagarak bu sorunu astigini dile getir-
mistir. 4. goriismeci kendisiyle ilgili, yoneticilerin ge-
nel olarak memnun oldugunu da diistinmektedir (“4.
Ozel Sektor Goriigmesi” str 52, 58, 64-70, 73-82, 222).

Kamu sektoriinde ¢aligan kisilerin goriislerini deger-
lendirecek olursak 1. goriigmeci TRTde ki yonetim
tarzi icin kurallarin kati ve yapilmamas: gerekenlerin
net oldugu bir sistemden bahsetmistir. Yoneticiler
icinde iyide, kotiide oldugunu ifade ederken sik yone-
tici degisiminden ve bunun ¢alisanlar iizerindeki et-
kisinden soz etmistir. Genellikle {izerinde yoneticiler
tarafindan hissettirilen performans baskisinin oldu-
gunu dile getiren bu katilimci, zaman zaman degersiz
hissettirildiginin de altini ¢izmistir. Verilen kararla-
rin son dakikada ¢alisanlarla paylagilmasi durumunu
belirten 1. goriismeci, son olarak siyasi baglantilarla
kisilerin idari makamlara geldigini ve herkesin ken-
di ekibini getirmesi nedeniyle ast-iist iliskilerinin s1-
kintiya ugramasi durumunu sozlerine eklemigtir (“1.
Kamu Sektorti Gortigmesi” str 11-15, 19-20, 23, 26-
29, 44-47). 2. goriismeci, TRT i¢in en bityiik sorunun
ozerk degil, politik bir kurum olmasi oldugunu belirt-
mis, kararlarda ¢alisanlarin bilgilendirilmemesinden,
cift baghiligin yarattig: ¢eliskili durumlardan duydugu
memnuniyetsizligi ifade etmistir. Kendi programi ko-
nusunda 6zgiir birakildiginy, kisisel olarak kendisiyle
ilgili memnuniyetsizlik hissetmedigini dile getiren

katilimcr kurumunun biraz daha destekleyici olmasi
beklentisinin de altin1 ¢izmektedir (“2. Kamu Sekto-
rit Gortigmesi” str 16-17, 18-20, 30-31, 42-44, 48). 3.
goriismeci, kendi ¢alistig1 kurumda ast-iist iligkileri-
nin mesafeli olmadigina deginmis, bagkalar1 tizerinde
olsa da, kendi tizerinde yonetim baskis: hissetmedi-
gini ifade etmistir. Ayrica seffafligin kurum iginde
her zaman uygulanan bir sey olmadigini ve ¢aligan-
lar1 kararlara katma konusunda son dénemde daha
az uygulamaya rastlandigini belirtmistir. TRT'de her
yeni gelen mudiiriin kiyafet ve ¢alisma saati uygula-
mastyla otorite hissettirme ¢abasinda oldugunun soy-
leyen 3. goriismeci, ayrica her yeni ekiple birlikte bir
onceki donem yatirimlarinin sifirlanma problemine
de dikkat ¢ekmis ve ¢ope giden projelerin durumu-
nu vurgulamistir. Yonetim tarzi temas: altinda son
olarak 3. goriismeci BBC 6rnegini vermis ve BBCde
7 yayinciya 1 idari personel diiserken, burada 1 ya-
yinciya 7 idari personel diigmekte diyerek, TRTdeki
yonetim piramidinin tersine isledigini ifade etmistir
(“3. Kamu Sektorit Gortigmesi” str 19-24, 25-28, 45-
50, 88-89). Kamuda ¢alisan 4. goriismeci ise ¢aligtig1
kurumda yonetim baskus, ¢ift baslilik gibi sorunlarin
goriildigiini, ayrica seffafligin da pek olmadigini dile
getirmistir. Yoneticilerin yaklagimlarindan ¢ok etki-
lenen 4. goriismeci destek vermeseler de ortamdaki
havay1 bozmamalari gerektigini ifade etmis. Siyasi et-
kilerle sik araliklarla idari degisiklige giden TRT i¢in
yoneticilerin atanma ile degil secimle basa gelmeleri-
nin iyi olacag fikrini paylagsmistir (“4. Kamu Sektori
Gortugmesi” str 15-16, 17-22, 32-33, 43).

Veri kodlama cetvelinde ¢alisma kosullar1 baghg: al-
tindaki bir diger tema is arkadaslariyla iliskilerdir.
Bu tema ile ilgili 6zel sektordeki goriismelerden top-
lam 14 referans tespit edilmigtir. Bunlarin 4’er tanesi
1. ve 2. goriismeciye, 1’i 3. goriismeciye ve 571 ise, 4.
goriismeciye aittir. Kamu sektériindeyse toplam 15
referans bulunmustur. Bu referanslarin 4’4, 1. goris-
meciye, 3 2. goriismeciye, 4l 3. goriismeciye ve son
olarak kalan 41 de 4. gériigmeciye aittir.

Ozel sektor caliganlarindan gelen yamitlara bakal-
diginda 1. gériigmecinin sektorde giivendigi birkag
dostu olsa da, genel anlamda ¢ok fazla kisiye gtiven-
medigi ifadesi dikkati cekmektedir. Sektorde rekabe-
tin yogun oldugunu kabul eden ilk goriismeci, kuru-
mun rekabeti tesvik etmemek amagh yayinda prog-
ramcilara isim séyletmeme politikasini takip ettigini
belirtmistir (“1. Ozel Sektér Goriismesi” str 133-134,
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137, 139-140). Arastirma kapsaminda 6zel sektorden
katilim gosteren 2. goriismeci medyada ¢alisanlar
arasinda samimi olsa da her zaman sinir oldugunu
ifade etmis, is ortaminda hi¢ giivendigi dostu olma-
digin1 ve herkesin birbirini rakip olarak gordigiini
sOylemistir. Ayrica sektorde en az rekabetin gazeteci-
ler arasinda oldugunu, sonra radyolarin geldigini ve
rekabetin en yogun hissedildigi alanin ise televizyon
camiast oldugunu da sézlerine eklemistir (“2. Ozel
Sektor Goriigmesi” str 61, 94-95, 103-111). 3. goriis-
meci, herkesin isinde giictinde oldugu ve herhangi bir
rekabet durumuyla karsilasmadigini dile getirmistir
(“3. Ozel Sektor Gortigmesi” str 43). Arastirma kap-
saminda goriigme yapilan 4. goriigmeci ise, ¢alisma
arkadaslarina iliskin kogullar bashg: altinda sektore
ilk girdigi yillarda hirsh ve egolu olmasindan kaynak-
l1 sorunlar yagadigini ve insanlarin birbirleriyle re-
kabetlerini ¢ok net hissettigini ifade etmistir. Ancak
giiniimiizde artik bu konuda daha fazla yorulmamak
adina yeter diyerek, herkesle iyi ge¢indigi ve kendini
isine verdigi yeni bir donemde oldugunu dile getir-
mistir (“4. Ozel Sektor Goriigmesi” str 96-99).

Kamu sektoriindeki 1. goriismeciye gelindiginde,
TRTde 6zel sektorden cok farkli bir rekabetin oldu-
gu, ozellikle kadrolu ve sozlesmeli ¢aliganlar arasinda
hissedilen bu rekabetten dolayr kurumda giivenilir
dostlarin olmadig sozleri dikkati ¢ekmektedir. Kigi-
sel olarak mesleki hirslarin diginda, sik yaganan gorev
degisimleri nedeniyle ekip degisikliklerinin de insan
iliskilerini sarstigini ifade eden ilk goriismeci bu du-
rumda insanlarm kurum i¢i birim degisikliklerine
gidebildigini ifade etmistir (“1. Kamu Sektorii Goriis-
mesi” str 10, 17-18, 32-34). 2. Gortismeci arkadaslar:
olsa da kurum i¢inde giivendigi dostlar1 olmadigini
soylerken, sorun yasadigi kisilerle is disinda goriisme-
yerek mesafesini korudugunu belirtmistir (“2. Kamu
Sektortt Goriigmesi” str 25-26, 29). Caligma arkadas-
lartyla iliskiler temas: altinda goriisme yapilan 3. kisi
tarafindan, TRT i¢in rekabetin radyoda, televizyon-
dan daha az oldugu ve televizyonda ayak kaydirma-
larin daha yogun yasandig: diisiincesi dile getirilmis-
tir(“3. Kamu Sektorti Gortismesi” str 33, 34-36). 4.
Gortismeci, TRT i¢inde gerek sosyal iliskiler, gerekse
siyasi goriigler nedeniyle gruplasmalarin oldugunu
ifade etmis, gtivendigi dostlar1 olsa da ¢aliganlar arasi
rekabetin goriildiigiinii sézlerine eklemistir. Ayrica 3.
goriigmeciye paralel olarak rekabetin radyodan ziyade
televizyonda daha yogun oldugunun da altini ¢izmis-
tir (“4. Kamu Sektorii Gortigmesi” str 23-26).
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Calisma kosullar1 baghg: altindaki son tema adalet
algisina iligkin kosullar1 icermektedir. Bu tema kap-
saminda 6zel sektor caliganlariyla yapilan goriigme-
lerden toplam 14 referans alinmigtir. Bu referanslarin
5%, 1. goriismeciye, 2’si, 2. goriigmeciye, 4 3. goriis-
meciye ve 3’ti de 4. goriigmeciye aittir. Kamu ¢aligan-
lartyla yapilan gortigmelerde ise toplam 15 referans
tespit edilmistir. Bunlarin 4’4, 1., 3’4 2. goriigmeciye,
5’i 3. ve 3’ti 4. goriismeciye ait kayitlardan alinmistir.

Ozel sektorde caligan 1. goriigmeci, kuruma verdik-
leri ve aldiklarini dengede gormemekte, ayrica kuru-
mun isini iyi yapani korumak yerine, ona daha ¢ok
is vermesini de adaletsizlik olarak degerlendirmekte-
dir. Bu anlamda kurumda haksizliga ugradigini ¢ok
defalar hissettigini dile getiren ilk goriismeci sabirli
olarak bir ¢alisanin bunlari agabilecegini ifade et-
mistir (1. Ozel Sektor Gértigmesi” str 209-212, 233,
244-246). Adalet algis1 konusunda referans alinan 2.
goriismeci, ilk olarak medyada kurumlara son giren
calisanlarin daha ¢ok maag almalarinin olusturdu-
gu dengesiz atmosfere deginmistir. Kendinden daha
kidemli bir ¢alisana kars: hakli da olsa kendini ifade
edememe nedeniyle yasadig1 gerginlik de 2. goriis-
mecinin adalete iliskin yasadig1 kaygilar konusunda
dile getirdigi ctimleler arasindadir (“2. Ozel Sektér
Goriismesi” str 239-240, 247-250). Ozel sektorde ca-
lisan 3. goriigmeci de kuruma kattiklar1 ve aldiklari-
nin dengede olmadigini diisiiniirken, esitligin sadece
asgari oranda saglanabildigini ifade etmistir. Ayrica
bunun kendisinin performansina ve istifa karar1 al-
masina kadar etki edebildigini de sézlerine eklemistir
(3. Ozel Sektor Goriismesi” str 76, 82, 86-88, 97-98).
4. Goriigmeci, ¢alistig1 kurumda daha 6nce haksizli-
ga ugradigini hissettigi anlar yasadigini ancak artik is
odakli diistindiigii i¢in bu konularda kaygilar hisset-
medigini belirtmis, herkesin olumlu ya da olumsuz
kisileri gordiigiinii bu anlamda haksizliklarin da ya-
sanmayacagini ifade etmistir (“4. Ozel Sektor Goriis-
mesi” str 208, 210-211).

Kamu sektoriine gelindiginde, adalet algisina iligkin
1. goriigmeci, siyasi baglantilarla idari makamlara
gelen kisilerin kendi ekiplerini getirmesiyle olusan
haksiz uygulamalara deginmis, is performansina
gore aldig1 ticretlerin daha iyi olmasi gerektigini ifade
ederek, kurumunda performansa dayal: ticretlendir-
me sisteminin olmasi gerektigini dile getirmistir (“I.
Kamu Sektorit Gortsmesi” str 12, 67-70). 2. goriis-
meci, verilen ve alinanlar acisindan TRTde kadrolar
arasindaki ugurum farklara deginmis, kadro ve terfi-
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ler konusunda yapilan haksizliklarin kendisini de et-
kiledigi ve kirdigiin altini ¢izmistir (“2. Kamu Sek-
tori Gortismesi” str 65-68). Adalet algist konusunda
referans alian 3. goriismeci, yaptig1 is ve ¢alisma de-
neyimine bagl olarak TRTde aldig: ticretleri yetersiz
gormekte, her kadronun is tanimi farkli oldugu i¢in
zaman zaman ayni maaslarin alinmasinin 6nemli bir
eksiklik oldugunun altini ¢izmektedir. Ayrica adalet
algisinin kendisi i¢cin 6nemli oldugunu ve gerek is
motivasyonu, gerekse programciligini etkiledigini
sozlerine eklemistir (“3. Kamu Sektorit Goriigme-
si” str 86-87, 94-97). 4. Goriigmecide yine, adaletin
kendisi i¢in éneminden bahsetmis. Is yasaminda
ozellikle yeni olmasi nedeniyle aldig1 ticret ve galis-
ma yogunlugunun dengeli oldugunu disindigiint
ancak 20-30 yillik bir ¢alisan olmus olsa bu goriiste
olmayabilecegini dile getirmistir (“4. Kamu Sektorii
Gorlismesi” str 55-56, 59).

Orgiitsel baglilik tiirlerinden olusan {igiincii ana veri
kodu altindaki ilk tema devam bagliligidir. Arastir-
ma kapsaminda en ¢ok referans: alan baglilik olma
ozelligindeki devam baglilig1 konusunda 6zel sektor
gorismeleri icin toplam 22 referansa ulagilmistir.
Bunlardan 5er tanesi, 1. ve 2. gériismeciye aitken, 3’1
3. gériigmeciye ve 9'u da 4. goriismeciye aittir. Kamu
sektoriinde yapilan goriismeler de ise bu tema altinda
toplam 17 referans bulunmustur. Bunlardan 9u, ilk
goriismeciye, 2’si 2. goriigmeciye, 3er tanesi ise 3. ve
4. goriigmeciye aittir.

Aragtirmada 6zel sektore bakildiginda 1. goriismeci,
sektordeki is imkanlarinin kisith olmasindan ve gidi-
lebilecek alternatif kurum azligindan bahsetmis, tl-
kenin i¢inde bulundugu ekonomik kriz ya da igsizlik
gibi sartlardan etkilense bile sadece para nedeniyle
isten ayrilmayacagini belirtmistir. Kendisini isyerine
kars1 hem zorunlu, hem de bagh hisseden ilk goriis-
meci sadece devam baghiligindan destek almadigi-
nin da bu sekilde altin1 ¢izmektedir (“1. Ozel Sektér
Gortismesi” str 137-138, 189-190, 192-196, 200-202,
207). 2. Gortismeci, ekonomik nedenlerin kendisi
tizerindeki zorlayici etkisinden bahsetmis, para ko-
nusunda daha iyi sartlar sunan bir kurum buldugun-
da is degistirebilecegini, belirtmistir. Ise bagladig ilk
zamanlardaki gayretli halinin yerini zamanla kurum-
sal sorunlara bos veren, kurumu daha az sahiplenen
bir kisiye biraktigini ifade eden katilimei, kendisi
i¢cin huzurun 6nemli oldugunu, huzuru bozulursa
bagliliginin da azalacagini dile getirmistir (“2. Ozel
Sektor Goriismesi” str 87-92, 190-193, 197-198, 200,

252-258). Ozel sektorde galisan 3. goriismecinin ifa-
delerinden de direkt olarak devam baglihigina atifta
bulunacak yanitlar gelmistir. 3. gériigmeci, maasini o
kurumdan aldig1 i¢in kendini bagh hissettigini, daha
iyi maddi getiri sunsa kurumundan ayrilmayacagini
ancak gelen teklif yaptig1 isten daha iyi olursa teklifi
degerlendirebilecegini belirtmistir (“3. Ozel Sektdr
Gortugmesi” str 54-55, 60, 71-72). 4. Goriismeci ise,
medyaya ilk girdigi yillarda kurumu daha ¢ok sa-
hiplenen, maddi sikintilar1 daha ¢ok 6nemseyen bir
profili oldugunu, ancak artik insanlardan ve calistig
kurumdan beklentisinin kalmadigini, daha ziyade is
odakli yaklastigini sdylemistir. Sevdigi isi yaptiginda
kurumun 6nemli olmadigini savunan ve kurumdan
ziyade kendi isine bakmay: tercih eden 4. gortigme-
ci bu nedenle kriz, issizlik gibi dis etkenlerin ayril-
ma kararini etkilemeyecegini dile getirmistir. Ancak
sektordeki ilk zamanlarinda istifa karar1 vermek {ize-
reyken, alternatif is azlig1 nedeniyle bu kararindan
vazgectigini de sozlerine eklemistir (“4. Ozel Sektor
Gortugmesi” str 81-82, 122-125, 159-160, 164-165,
169-170, 213).

Kamu sektoriinde ¢alisan 1. goriigmeci, devam bag-
lilig1 noktasinda paranin kendisi i¢in zorunluluk ol-
dugunu ve ekonomik krizlerin kurumda kalma kara-
r1 iizerindeki etkisini ifade etmistir. Ayrica Ankarada
TRT disinda bir alternatifi olmadigi ve kurumun
prestijli bir kurum olmasindan kaynakli ¢aligmay1
stirdiirdéigiinii sozlerine eklemistir. Kurum kendisini
birakmadig siirece ayrilmay: diisinmeyen ilk goriis-
meci, kuruma hem bagli, hem de bagli olmadigim
sOylemis bu nedenle her zaman B planlar1 oldugunu
da dile getirmistir (1. Kamu Sektorii gortismesi” str
30-31, 43, 52, 56, 63, 74-75). 2. Kamu ¢alisani, kuru-
ma baghlik noktasinda maddi sikintilarin, 6zellikle
emeklilik konusunun kendisi tizerinde etkili oldugu-
nu belirtmis, 6zel sektore gitme riskini alamadigini
ve devlet memuru olmanin rahathigina alistigini ifa-
de etmistir (“2. Kamu Sektorii Goriigmesi” str 51-53,
59-60). 3. Goriismeci, kendisini kuruma baglayan
faktorleri, is anlaminda tatmin olma imkani ile ge¢in-
me gerekliligi, kriz, igsizlik gibi ekonomik nedenlere
baglamistir (“3. Kamu Sektorit Gortismesi” str 67-68,
79, 84-85). Kamudaki 4. goriismeci ise; kriz, ekono-
mik sartlar, igsizlik gibi maddi zorluklarin kendisini
etkileyecegini belirtmis ancak daha iyi bir is teklifi
gelse bile kurumdan ayrilmayacagini ¢tinkii TRT'deki
kadrosunun sagladig1 is giivencesini onemsedigini
sozlerine eklemistir (“4. Kamu Sektorit Goriigmesi”
str 46-48, 54).
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Baglilik tiirlerinden bir digeri olan normatif baglilik,
aragtirma icerisinde degerlendirmeye alinan ikinci
orglitsel baglilik tiriidiir. Bu tema kapsaminda 6zel
sektorde yapilan goriismelerden toplam 4 referans
ctimlesi tespit edilmis her bir goriismeciden birer re-
ferans alinmigtir. Kamu sektoriinde ise toplam 8 re-
ferans tespit edilmistir. Bunlarin ler tanesi, 1. ve 3.
goriigmeciye, 3'er, tanesi ise 2. ve 4. goriigmeciye aittir.

Ozel sektor goriismelerine bakildiginda 1. goriisme-
ci, kuruma minnet duymasina neden olan unsurun
maaglarin diizenli yatirilmasi ve bazi durumlarda
zamanindan Once verilmesi oldugunu ifade etmistir
(“1. Ozel Sektér Goriismesi” str 186-187). 2. Go-
rismeci, kuruma kars1 normatif baglilik olusturacak
vefa, minnet gibi duygular1 hissetmesine saglayan bir
durumun olmadigini, ¢alistig1 yerden ne aldiysa onu
verdigini dile getirmistir (“2. Ozel Sektér Goriismesi”
str 186-188). Ozel sektorde caligan 3. goriismeci, ca-
listig1 kuruma karst minnet duymasindan 6te yaptigt
isi yani gazeteciligi sevdigi i¢cin kuruma baglandigini
belirtmistir (“3. Ozel Sektdr Goriigmesi” str 63-64). 4.
Gorilismeci de, benzer olarak ¢alistig1 kuruma minnet
duymasina neden olan bir sey olmadigini séylemistir
(4. Ozel Sektor Goriigmesi” str 162).

Medya sektoriindeki kamu ¢alisanlarina bakildigin-
da; 1. gortismeci, kendisi i¢in tek minnet noktasinin
TRT'de sozlesmeli galisan olmas: nedeniyle, yeni ge-
len her yonetimin kendisine sans taniyip, s6zlesme-
sini yenilemesi oldugunu ifade etmistir (“1. Kamu
Sektortt Gortismesi” str 50-51). 2. Goriismeci ken-
disinde normatif baglihk olusturacak tek nedenin
dinleyicilerinden gelen mesajlar oldugunu séylemis,
kendisini seven ve bizi birakip gitmeyin diyenlerin
tizerinde zorunluluk ve minnet hissi yarattigini soz-
lerine eklemistir (“2. Kamu Sekt6rit Goriigmesi” str
45-46, 49-51). Kamudaki 3. gortismeci TRT’ye daha
onceki isinden dort kat fazla maag alarak gelmesi, bu
isin kendisine kazandirdig: statii ve ilk basta kurum
tarafindan verilen ciddi ve altyapr saglayici egitim
dolayisiyla kurumuna minnet duydugunu dile getir-
migtir (“3. Kamu Sektorit Gortismesi” str 75-78). 4.
Goriigmeci ise, ilk olarak TRT nin bir okul oldugu-
nu ve kendisine sunulan egitimle, tecriibenin i¢inde
yarattig1 vefa hissinden bahsetmistir. Kurumun ¢ali-
sanlarina kazandirdig1 sosyal ¢evre, maddi kazanglar,
yaptig1 isin sikict olmamasi ve tiim bunlar1 devlet gii-
vencesiyle yasamak 4. gortismeci tarafindan, TRT ile
ilgili minnet duymasina neden olan unsurlar olarak
dile getirilmigtir (“4. Kamu Sektorii Goriigmesi” str
11, 44-45, 49-52).
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Veri kodlama cetvelindeki son tema olan duygusal
baglilikla ilgili 6zel sektérde toplam 6 referans tespit
edilmistir. 2. , 3. ve 4. goriigmecilerde bu bagliliga
atifta bulunacak herhangi bir referans bulunamaz-
ken, 6 referansin timii 1. gortigmeciden gelmistir.
Ozel sektdrde sadece tek bir goriismeciden duygusal
bagliliga iliskin climleler alinirken, kamu sektoriinde
dort goriismeciden de referans s6z konusudur. Kamu
sektoriindeki goriismelerde bulunan toplam referans
says1 12dir. Bunlardan 1', ilk goriismeciye, 5 tanesi,
2. gorlismeciye, 2’si, 3)ye ve 4 tanesi ise 4. goriigme-
ciye aittir.

Ozel sektdrde duygusal baghihga atifta bulunan tek
katilimcr olan 1. goriismeci kurumunu her zaman
sahiplendigini, giin sonunda isten ¢ikarken isiklar:
kapatip, disarida olumsuz seyler sdylendiginde onu
savunacak kadar isyerini 6nemsedigini belirtmistir.
Kurumunun kendisi i¢in sektdrde bir hedef oldugu-
nu, hayalini kurdugu yerde caligmasi ve sevdigi isi
yapmasinin kendisini baglayan en 6nemli nedenler
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte; ilk goriis-
meci kurumlar i¢in hi¢ kimsenin vazgecilmez olma-
digini, isyerine hem kendi kurumu gibi, hem de yarin
isten ¢ikarilabilirmis gibi temkinli sekilde yaklastigi-
nin da altini gizmistir (“1. Ozel Sektor Goriismesi” str
162-164, 167-168, 171-172, 189-190, 271).

Kamu sektortine bakildiginda; 1. goriigmeci, TRT
kendisini sahiplendigi stirece kurumu sahiplenmeye
devam edecegini belirtmistir (1. Kamu Sektorii Go-
riigmesi” str 40-41). 2. Gorismeci, TRT nin sevmedi-
¢i bir yan1 olmadigini, yaptig1 isi ve isinin kendisine
kazandirdig: artilari sevdigini soyleyerek kurumunu
sahiplendigini ifade etmistir. Yaptig1 programin ¢ok
sesli miizik igermesi nedeniyle demokrasiyi temsil et-
tigine inanan 2. gériismeci, dinleyicilerden gelen me-
saj ve doniitler nedeniyle de kendisini kuruma baglh
hissettigini belirtmis, tekrar basa donse yine TRT'de
calismak istedigini sozlerine eklemistir (“2. Kamu
Sektorti Goriismesi” str 36-41, 75). Arastirma kapsa-
minda goriigme yapilan 3. gortismeci, TRTyi 20 yil-
dir sahiplendigini, kurumla ilgili haksiz yere kot bir
sey soylenirse onu savunacagini ve kendisini kurum-
la 6zdes gordiigiinii ifade etmistir (“3. Kamu Sektorii
Goriigmesi” str 64-66). 4. Gorlismeci ise, ¢ok yogun
calissalar da, is kosullarini kendisi kontrol ettigi i¢in
bu yogunlugun zor gelmedigini belirtmis, daha iyi
sartlarda bir is teklifi gelse de, yeni teklifi kabul et-
meyecegini sozlerine eklemistir (“4. Kamu Sektorii
Gortugmesi” str 38-41, 53, 60).
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Bulgular1 degerlendirdigimizde oncelikle ise iliskin
algt konusunda 6zelden de, kamu sektoériinden de
yakin sayida referans geldigi goriilmektedir. Alinan
cimlelerin igeriginden farkli sektor ¢alisanlarinin ise
iliskin benzer distincelere sahip oldugu anlagilmak-
tadir. Yaptig1 isi sevme, isin renkli ve eglenceli goriil-
mesi konusunda paralel yanitlar veren katilimcilar
ayrica igin sosyal hayata katkisi, sagladigi manevi
tatmine de deginmislerdir. Her zaman basarili olma-
ya ¢alismanin yorucu olmast, isin stresli yani her iki
sektorden gelen ortak sorunlar olurken, 6zel sektor
de ilave olarak isin meslek algisinin olusmamasi ve
uygulanan sanstir durumu problemler arasinda be-
lirtilmistir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda ise dair
ozelliklerin is tatmininden daha ¢ok orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugunu ve is boyutundaki orgiitsel
bagliligin kisisel degerlerle de iliskili oldugunu gos-
termistir. Bu anlamda personel giliclendirmenin is
boyutu tizerinden bagliliga olumlu etkileyebilecegi
savunulmus, caliganlarii giiglendiren isletmelerin
daha 6zerk, is giicti devir hiz1 diisilk, yiiksek moral-
li, degisime daha kolay uyum saglayan ve daha he-
sap verebilir bir konuma geldigi ifade edilmistir (Pe-
arson ve Chong, 1997). Bazi arastirmalar ise iliskin
bagliligin performans ve orgiitsel baghlik tizerinde
anlaml bir etkiye sahip olmadigi goriigiinii savun-
sa da, yapilan ¢ok degiskenli analizler sonucunda is
bagliliginin, orgiitsel baglilig: destekleyecek kariyer
baglilig1 tizerinde baskin bir degisken oldugu ortaya
¢ikmistir (Somers, Birnabum, 1998). Bu noktadan ve
Tiirkiyedeki sektor ¢alisanlarindan gelen ortak yanit-
lardan da hareketle; medya gibi is iceriginin dinamik
ve renkli oldugu bir is kolunda eksileri ve artilarry-
la baglilik izerinde ise iliskin algilarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Is glivencesi agisindan daha énce yapilan aragtirma-
larda kamu sektoriinde ¢alisanlarin is giivencesine
yonelik sahip oldugu hak ve ayricaliklardan otiirii
bagliliklarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Simosi, 2012). Ayrica siirekli ve gecici ¢aligan ayri-
minda is giivencesinden kaynaklanan zararl etkilere
gecici statiide ¢aliganlarin maruz kaldiklar1 goriil-
mektedir (Cuyper vd., 2009). Tiirkiye 6rneklemine
bakildiginda, 6zel sektordeki medya ¢aliganlarinda
genellikle kisilerin is garantisi olmadig1 ve her an is-
ten ¢ikarilma korkusu yasadiklar: gortlmiistiir. Cali-
sanlar, sektordeki isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi,
performansa dayali isten ¢ikarmalarin sik yasanmasi

ve sektorde yasanan daralmalarin psikolojilerine yan-
stmasindan dolay1 sikayetcidir. Ustelik 6zel sektorde
calisanlara sendikal haklar saglayan yasa ve kurumlar
acisindan da yetersizlikler s6z konusudur. Kamuyu
temsilen TRT’ye baktigimizda ise is giivencesi kad-
rolu ve sozlesmeli ¢alisanlar agisindan ayrilmaktadir.
Kadrolu ¢alisanlar is giivencesi ve sendikal haklar
acisindan daha rahatken, sozlesmeli calisanlar tipki
ozel sektorde oldugu gibi diisiik is glivenceleriyle ¢a-
ligmakta sozlesmeleri yenilenmediginde, her an issiz
kalma riskiyle karsilasmaktadir. Yani kadrolu ¢ali-
sanlar TRT korumast altinda sevdikleri isi yaparken,
sozlesmeliler her an gidebilecekleri korkusunu tagi-
maktadir. Tirkiyedeki sonuglara benzer sekilde alan
da yapilan diger arastirmalarda is giivencesinin olma-
dig1 orgiitlerde degisim ihtiyacinin artmas, ¢aliganlar
acisindan “biz ve onlar” diigiincesinin ortaya ¢tkma-
s1, esitlik konusundaki inancin ve orgiitsel bagliligin
azalmasi sonuglarinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir
(Lord ve Hartley, 1998). Bu nedenle stres olusturma
anlaminda etkisi varsayilandan daha karmagik gorii-
len (Staufenbiel ve Konig, 2010) is giivencesi konu-
sunda 6zel sektor basta olmak tizere her iki sektor de
iyilestirmeler yapilmasi baglilik icin 6nemli bir gerek-
lilik olarak degerlendirilmektedir.

Maddi kosullar agisindan hem kamu, hem de 6zel
sektorde ¢alisanlarin ticretleri yeterli bulmadig1 go-
rilmistir. Kisilerin sahip oldugu yiiksek maas, eks-
tra prim ve 6deme gibi ayricaliklarin kolektif ¢aligma,
seffaflik ve orgiitsel baghlik gibi konular1 olumlu et-
kiledigi (Simosi, 2012) g6z 6ntinde alindiginda prim,
ikramiye gibi maddi tegviklerin Tiirkiyedeki medya
endiistrisinde iyilestirmelere ihtiya¢ duydugu soyle-
nebilir. Yapilan aragtirmalar 6demelerle ilgili yasanan
tatmin diizeyinin orgiitsel baglilik ve sonrasinda isten
ayrilma niyeti Gizerindeki direkt ve endirekt etkilerini
ortaya koymaktadir (Lum vd., 1998). Bu baglamda
Tiirkiyede, medya i¢in yapilan isin tiirtine, gereken
yeterlilige, zorluk derecesine bagl olarak esitlik teo-
risinden hareketle, tesvik edici bir ticretlendirme po-
litikas1 benimsenmelidir.

Yapilan arastirmalarda orgiitlerdeki kariyer yonetim-
lerinin, duygusal baglilik ve is performansi arasinda-
ki baglantiy1 giiclendirdigi gorillmiistiir (Sturges vd.,
2005). Ayrica terfi sisteminin diizgiin igledigi 6rgiit-
lerde planlama, gelisim, is tasarimi gibi konularda
rekabetin arttig1 ve biiylimenin daha olasi oldugu
da ortaya cikmustir (Sturges vd., 2002). Tiirkiyedeki
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0zel medya kuruluslarina bakildiginda sorun; uzun
donemli ¢alisma hayatlarinin kurumlarda goriilme-
mesi ve sirkiilasyon yiiksekken terfi olanagina ca-
lisanlarin sahip olamamasidir. Terfiler i¢in ya aym
kurumda uzun donem sabirla ¢aligmak ve iligkileri
iyi tutmak ya da daha iyi sartlarda bir baska kuruma
transfer olmak gerekliyken 6zel sektorde calisanlarin
terfi konusunda sanslar1 diigtiktiir. TRT ¢alisanlarinin
terfi konusundaki sanslar1 da sozlesmeli ve kadrolu
calisanlar agisindan ayrilmaktadir. Sozlesmeliler yitk-
selme sansina sahip olamazken, kadrolu ¢alisanlarin
yikselebilmesi kurduklar: siyasi baglantilarla dogru
orantili degerlendirilmektedir. Bu baglantilara sahip
olmadig: icin terfi alamayan kadrolu caliganlar ve
hicbir terfi hakkina sahip olamayan sozlesmeli ¢a-
lisanlar i¢in kurum icinde sikintilar s6z konusudur.
Bu noktada kurumlarin hem bireysel, hem de 6r-
giitsel kariyer yonetimlerini giiclendirmesi olduk¢a
onemlidir. Ozellikle resmi 6rgiitsel kariyer yonetimi-
nin yetenekleri kullanmay1 artirdig1 ve yoneticilerle
baglantilar1 giiglendirdigi bilinmektedir (Sturges vd.,
2002). Calisanlardaki egitim algis1 da benzer sekilde
orgiitsel baghlikla iliskilidir (Yang vd., 2012). Ancak
Tiirkiyedeki medya endiistrisine bakildiginda egitim
bashiginda da bir takim sorunlarla karsilagimigtir.
Egitim olanaklarinin olmamasi ve medya ¢alisanla-
rinin kendi gayretleri ile kisisel gelisimlerini artirma
cabalar1 ozel sektor icin bir problemdir. TRT i¢in ise
sartlar ozel sektore gore daha iyi olmasma ragmen
katilimcilarin beklentilerine cevap verilemedigi or-
taya cikmustir. Her iki sektorde de profesyonel insan
kaynaklar1 uzmanlarinca etkili egitim programlari
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak uzmanlar sadece
egitim programlarini nasil tasarlayip diizenleyecegi-
ne degil, ayn1 zamanda bu diizenlemelerin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilanacagina da odaklanmalidir
(Yang vd., 2012).

Diger baghg: altindaki ¢alisma kosullar1 agisindan
her iki sektorde ¢ok dugitk puanlar almazken, 6zel
medya kuruluslar1 yemek, servis, ¢aligma saatlerinin
diizensizligi vb. konularda eksik goriilmiis, buna kar-
silik kamuda TRT nin farkl illerdeki kurumlarinin,
hatta kurum iginde radyo ve televizyon birimlerinin
bile yeterliliklerinin denk olmadig1 konusunda eles-
tiriler gelmistir. Ayrica TRT, eskiyen kurum binalar
ve teknolojisindeki atillik konusunda da elestiriler
almistir. Genel olarak bakildiginda ise gerek 6zelde,
gerekse kamuda gorev alan medya ¢alisanlariin di-
ger basghigr altindaki ¢alisma kosullarindan orgiitsel
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baglilig1 degistirecek diizeyde etkilenmedikleri tespit
edilmistir. Ancak c¢alisma kosullar1 icerisinde kati-
limcilarin en ¢ok dile getirdigi ve medya sektortinii
yakindan ilgilendiren ¢alisma saatleri konusunda bir
takim iyilestirmeler yapilabilir. Clinkii daha 6nce ya-
pilan arastirmalar esnek caligma saatlerinin ozellikle
kadin ¢alisanlar tizerinde 6rgiitsel baglilik ve is tatmi-
ni konusunda iliskili oldugunu gostermistir. Diizen-
sizligin is-aile catismalarina etki edebildigi goriilmiis-
tir (Scandura ve Lankau, 1997). Bu nedenle ¢aligma
saatlerindeki esneklik icin gonulluligi saglayabilmek
amaciyla ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore ¢alisma prog-
ramlarmin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda en ¢ok referansi alan yonetim
tarzi temasiyla ilgili, daha 6nce yapilan ¢aligmalara
bakildiginda amirlerin sagladig1 destek ile oOrgiit-
sel bagllik arasinda iligkiler tespit edilmistir (Kidd,
Smewing, 2001). Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik
davranislari ile duygusal baglilik ve devam baglilig
arasinda etkilesim bulunmaktadir (Shore vd., 2008).
Ayrica kurumlardaki hiyerarsiye dayanan grup iiye-
liklerinin orgiitsel baglhlik ve isten ayrilma niyetiy-
le olan iliskisi de tespit edilmistir (Cole ve Brunch,
2006). Tirkiyedeki medya sektoriine gelindiginde ise;
baskilar, cift baglilik, alinan kararlarin son dakikada
bildirilmesi konularinda caliganlar ortak sikintilar
yasadiklarini dile getirmektedir. Baskilarin fazlalig
ve yanliglara gosterilen tolerans azlig1 a¢isindan daha
zorlayici sartlara sahip olan 6zel sektore karsilik, ka-
mudaki en temel sorun kurumlarin kadrolagsma araci
olarak goriilmesi ve 6zerk olmak yerine siyasi etkilere
a¢ik olmasidir. TRTde sik sik yonetim degisiklikle-
ri olmasi, gelen her yoneticinin kendi ekibiyle gelisi,
onceki projelerin tamamlanmadan yenilerine adim
atilmasinin olusturdugu maliyet, kamu i¢in sorun
olan durumlardandir. Ayrica TRT'deki idari persone-
lin yaymcilardan fazla olmasi da kurumun yonetim
konusunda hantalliga diismesine neden olan eksik-
lerden bir digeridir. Bu baglamda sektérdeki insan
kaynaklar: faaliyetlerinde planlama konusuna 6zen
gosterilmesi, yoneticilerin iliskilerinde belirleyici
olan 6diil ve ceza gibi araglarin etkili kullanimi, he-
deflerin diizgiin sekilde belirlenmesi ve calisanlarla
karsilikl1 giiveni gelistirme konusuna dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Caligma arkadaglaryla iliskiler agisindan medya en-
diistrisinin iki alani kargilastirildiginda 6zel sektorde
¢ok daha acimasiz ve agir rekabet sartlarinin goril-
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digl, kimsenin kimseye giivenmedigi bir ¢alisma
ortamina dogru kayisin soz konusu oldugu tespit
edilmistir. Kamu da ise rekabetin yonii kadrolu ve
sozlesmeli ¢alisanlar arasinda sekillenmis, 6zel sektor
kadar siddetli olmasa da dostluk ve arkadasliklarin
ok fazla goriilmedigi bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Sosyal
iligkilerin siyasi egilimlere gore sekillendigi TRT de,
televizyonun radyoya gore daha agir rekabet sartla-
rina sahip oldugu katilimcilar tarafindan sdylenmek-
tedir. Benzer sekilde 6zel sektordeki rekabetin de dii-
stikten ytliksege dogru yazili basin, radyo ve televiz-
yon ekseninde siralandig: belirtilmistir. Kisiler arasi
iligkilerin orgiitsel baglihk ve tiikenmislikle iligkili
oldugunu savunan arastirmalara gore, negatif iligkiler
titkenmisligi artirir, titkenmisligin artmas: da orgiit-
sel baghligin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarda goriilen stresli tepkiler ve duyarsizligin
da is arkadaslariyla iliskiler de goriilen memnuniyet
durumuyla ilgili oldugu ortaya cikmistir (Leiter ve
Maslach, 1988). Medya gibi hareketli bir sektor icin
rekabet kosullarini sifirlama sans1 olamasa da kisiler
arasi iligkileri destekleyen, rol catismalarini azaltan
bir yonetim anlayisiyla kurulan ekiplerde baglantilar
giiclendirilebilir.

Alan aragtirmalarina bakildiginda; etkisi diger tema-
lara gore daha az incelenen adalet algisinin, hem pro-
sediirsel, hem de dagitimsal agidan o6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmas,
bu konuda sikintilar yasayan ¢alisanlarin zaman za-
man davranigsal tepkiler verip alternatif is aramaya
basladiklar: gortilmiistiir (Loi vd., 2006). Adalet algis1
agisindan karsilagtirma yapildiginda Tiirkiyedeki 6zel
medya sektoriinde ¢alisanlarin kurumdan aldiklar
ve verdikleri arasinda denge olmadigi, gorevini iyi
yapanlara daha ¢ok is ytuki bindigi, terfi alma, maas
yeterlilikleri vb. agilardan kurumlarda haksizliga
ugradiklar: tespit edilmistir. Kamuda ise haksizlig
yaratan temel olgunun siyasi baglantilar oldugu ifa-
de edilmektedir. Adalet algisinda iyilestirmeler ya-
pilabilmesi i¢in ¢alisanlara karsilastirma standartlar:
saglanmasi, orgiitiin sorumluluk ve degerlerle ilgili
acik mesajlar paylagmasi ayrica adaletli uygulama ve
politikalarin gergeklestirilecegine dair kurumlarin
calisanlarina garanti vermesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik agisindan incelendiginde her iki
sektorde de en ¢ok referans alinan baglilik tiirdi de-
vam bagliligidir. Ozel sektorde goriigme yapilan
tim c¢aliganlar iilkenin ekonomik sartlari igsizlik,

borglanma, kriz gibi unsurlarin isten ayrilma karar-
larm etkileyecegini dile getirmis, alternatif is azlig
olmasa bagka kurumlara gidebileceginin sinyallerini
vermistir. Sunulan maddi olanaklar1 birakip gitmek
istemedigi icin kurumda kalmak istedigini s6yleyen
ve kurumdaki ilk yillara gore beklentisinin diismesi
nedeniyle kayitsizlagtigini itiraf eden ¢alisanlarda de-
vam baglhligina referans olan ifadeler kullanmuislar-
dir. Isyerine hem zorunlu, hem de bagl hissettigini
soyleyen bir goriigmeci ise, ise yonelik olumlu algist
ve hayalini kurdugu kurumda ¢aligmasi nedeniyle
bu ctimleyi kursa da, firsat buldugunda bagka sekto-
re gecebilecegini soyleyerek devam baghliginin agir
bastigini ifade etmistir. Sektérde devam bagliliginin
fazla olmasinin bir gostergesi de 6zel kurumlardaki
calisan sirkiillasyonunun fazla olmasi ve 30 yas istii
calisanlarin azhigidir. Kamuya bakildiginda ise go-
rigmecilerin hepsinin TRT gibi prestijli ve kadro
glivencesi veren bir bagka kurum olmadig: i¢in ku-
rumlarina bagl olduklarini ifade ettigi gortilmiistiir.
Emekliligin yaklagmasi, is anlaminda tatminsizlik,
baska alternatif kurumun olmamasi, memur rahat-
ligina aligmak gibi ifadelerin kullanimi ¢alisanlarda
goriilen baghligin, devam baglilig1 oldugunun gos-
tergelerindendir. TRT"de sunulan kadro giivencesi ve
sevilen isin yapilmasi dyle etkilidir ki pek ¢ok ¢alisan
emekli olduktan sonra bile ¢aligmayi istemektedir. Bu
nedenle, TRTde 30 yas altinda ¢aligan bulmak olduk-
¢a giigtiir. Kamuda devam baglihig1 gticlii ¢ikmustir.
Yas, kidem gibi unsurlar fazlada olsa ¢aliganlarin ku-
rumdan ayrilmamalarini destekleyici sartlarin devam
bagliligindan gii¢ aldig1 sdylenebilir. Bireyler tarafin-
dan ilk istenen baglilik tiirii olmasa da, devam bagli-
111 bu ¢alisma kapsaminda; hem 6zel, hem de kamu
sektorii icin daha yogunluklu karsilagilan baglilik
tird olmustur. Arastirmalara gore devam baglilig: fe-
dakarlik ve alternatifsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu
noktada fedakarliktan beslenen devam baghliginin,
isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskinin negatif,
alternatifsizlikten kaynaklanan devam baglhligi ile is-
ten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin pozitif oldugu
bilinmektedir (Vandenberghe vd., 2011). Dolayisiyla
devam baglilig1 agisindan fedakarlikla beslenen ya-
piya yonelmek ¢alisanlarin Orgiitte kalma oranlari-
n1 iyilestirici bir rol oynar. Alternatifsizlik; kisilerin
sirketle ilgili kendini kapana kisilmig hissetmelerine
neden oldugu igin stres, sakinma, geri ¢ekilme dav-
raniglarina yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir (Vanden-
berghe vd., 2011). Sakinma davranisi egilimlerinin
stresli cevrelerde, korkunun arttig1 durumlarda orta-
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ya ¢iktigr bilinmektedir (Lazarus, 1991). Tiirkiyede-
ki medya endiistrisine bakildiginda is stresi, gelecek
endisesi ve korkular agisindan sakinma davranigina
yonlendiren bir platformun oldugu ve yapisal olarak
bu sektoriin devam bagliligini destekleyen bir 6zellik
gosterdigi gortilmektedir. Devam bagliligin iyilesti-
rebilmek ve fedakarliktan beslenen yapiy1 kurabilmek
amaciyla ¢alisanlara orgiitte kalmalar i¢cin daha ¢ok
neden sunulmas: gereklidir.

Sosyal baskilardan beslenen normatif baglilik agisin-
dan bakildiginda 6zel sektérde ¢alisanlarin tamamina
yakini kurumlarina minnet duymalarina gerek ola-
cak bir durum yagamadiklarini ifade etmislerdir. Sev-
digi isi yapma firsat1 sunmasi disinda kurumlarina
bir vefa beslemeyen 6zel sektor ¢aliganlarindan farkl
olarak, TRT'deki goriismeciler sevdigi isi yapmanin
hazzi, sahip olduklar1 kadro giivencesi, kurumun bir
okul olmasi ve isi orada 6grenmeleri nedeniyle bagli-
lik hissettiklerini dile getirmislerdir. Ayrica kurumun
disinda dinleyici ve izleyicilerine karsi da minnet
duyduklar1 igin onlardan gelen mesajlar nedeniyle
gidemediklerini belirterek normatif bagliligin altini
cizmiglerdir. Analizler esnasinda normatif baghiliga
iliskin cevaplarin zaman zaman duygusal baghliga
benzerlik gosterdigi dikkati ¢ekmektedir. Daha 6nce
yapilan arastirmalarda bu iki baglhilik tiirdi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya ¢alismistir (Bergman, 2006).
Ancak normatif bagliligin temelinde zorunluluklar
olmas1 nedeniyle farkliliklar s6z konusudur. Tiirki-
yedeki medya sektorii igin kamu ¢alisanlarindan nor-
matif bagliliga iliskin yanitlar gelse de, 6zel medya
kuruluslarinda bu baglilik tiiriine ¢ok rastlanmamak-
tadir. Bu nedenle insanlardan kaynaklanan baskilar1
olumluya ¢evirip normatif baglilig1 giiclendirebilmek
i¢in; egitim programlar1 artirilip, proje ekipleriyle
iligkiler giiclendirebilir ayrica isten ¢ikarma politika-
larinin yerine ¢alisanlara daha ¢ok sahip ¢ikilabilir.

Degerlendirme kisminda ele alinan son tema duygu-
sal bagliliktir. Alan aragtirmalari incelendiginde or-
glitsel destek ve orgiit kimliginden etkilenen duygu-
sal baglihigin, caliganlarin ekstra rol performans ile
arasinda gticlii bir pozitif korelasyona sahip oldugu
ortaya ¢tkmustir. Ayrica ise yonelik tutum ve davra-
niglar tizerinde duygusal baglihigin oldukea belirle-
yici bir unsur oldugu tespit edilmistir (Marique vd.,
2012). Tirkiyedeki medya endiistrisinde 6zel sektore
bakildiginda tek bir goriigmeciden referans alinan bu
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baglilig1 kiside olusturan unsurlar sevdigi isi, hayalini
kurdugu kurumda yapiyor olmasidir. Digarida kotii
bir sey soylendiginde kurumunu savunan, isi bittigin-
de cikarken 1siklar1 kapatan ozel sektor ¢alisani igin
duygusal baghlig1 destekleyen olaylardan bir digeri
de, cok daha iyi paralara gelen transfer teklifini kabul
etmemesidir. Kurumu kendi kurumu gibi sahiplenen
ancak, ayni zamanda yarin gonderilecekmis gibi ha-
zirlikli ¢aligan katilimer bu anlamda kendi yaklagi-
mini temkinli baglilik olarak tanimlamistir. Kurumu
sahiplenici davraniglar olumlu goriilse de, temkinli
yaklasim belirsiz ¢aligma ortaminin hazirlayicisi ola-
bilir. Belirsizlik duygusal baglilig1 negatif etkileyen
bir unsurdur (Stazyk, Pandey, Wright, 2011). Dola-
yisiyla temkinli olma durumu ortaya ¢iktiginda ku-
rum ve ¢aligan arasindaki karsilikli giiven ve baglar
zedelenebilir. Kamuya gelindiginde duygusal baglili-
g1 olugturan en 6nemli unsurun kadro giivencesi ve
memur rahatligiyla sevilen isi yapma rahathigi oldugu
goriilmektedir. Hatta bu rahatligin zamanla aligkanli-
ga donismesi nedeniyle, emekli olduktan sonra dahi
calismayi isteyen kisi profili ortaya cikmaktadir. Ozel
sektordeki en iyi kurumdan dahi is teklifi gelse kabul
etmeyecegini soyleyen calisanlar, TRT nin sayginligi
ve kendilerine sagladigi imkanlar1 6nemsemektedir.
Kamuda duygusal bagliliga gonderme yapan bir di-
ger climle ise ¢ok yogun caligsalar da kogullarini ken-
di belirleyen ve kontrol eden galisanlarin is siiregle-
rindeki hakimiyetidir. Tim bu nedenler ise duygusal
baglilik agisindan ipucu olarak degerlendirilmektedir.
Bu noktada kamu icerisinde siklikla goriilen biirok-
rasi kavraminin duygusal baglilik izerindeki etkisine
kurumlarin dikkat etmesi gerekir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalar; personele iligkin biirokratik kural ve
standartlarin ¢alisanlarin kararlara katilimini zorlag-
tirdig1 ayrica insiyatif alan personel sayisini dilsmesi
nedeniyle duygusal bagliligi azalttigini gostermistir
(Stazyk vd., 2011). Bu nedenle TRT nin biirokratik
yonetim anlayisindan kaynaklanan kati, hantal ve
kontrolcii yapidan uzaklasip, is kolunun gerektirdi-
¢i esneklik ve serbestlige ulasabilecek iyilestirmeleri
yapmasi gereklidir.

Baglilik tiirleri agisindan degerlendirildiginde sektor-
de her ii¢ baglilik tiirtine de rastlanmaktadir. Ancak
alman referans sayilarinin fazlalig1 ve dagilimlardan
dolay: daha ziyade devam baglhilig1 goriildiigui soyle-
nebilir. Referanslarin igerigine bakildiginda normatif
baglilik arastirma kapsaminda sadece kamuda karsi-
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Tablo 4. Sektorlere Oneriler

Ozel Sektor I¢in Oneriler

Kamu Sektorii I¢in Oneriler

-Yasal iyilestirmeler yapilarak, is giivencesi artirilmali

-Maddi sartlar iyilestirilmeli ve tesvikler daha aktif
kullanilmali (performansa dayali ticret sistemi vb.)

-Egitim programlar1 gelistirilmeli ve terfi imkanlari
sunulmali

-Caliganlarin kararlara katilimi artirilmali
(proje takimlari, kalite gemberleri, beyin firtinalar1 vb.)
-Hata tolerasyonu yiikseltilmeli

-Cezai yaptirimlardan (Isten ¢ikarma, gorevden alma
vb.) ziyade ddiillendirici bir sisteme doniilmeli

-Calisan  ve calismayanmn  birbirinden

performans tabanli bir yap1 olusturulmali

ayrildigi

-Cift bashilik, ¢elisen emirler vb. sorunlar nedeniyle
yetki ve gérev dagilimlar: netlestirilmeli

-Siyasi etkilerden uzaklasip, 6zerk bir kurum olabilmek
i¢in yonetmelik ve prosediir degisikliklerine gidilmeli

-Yapilan isin igerigi, zorluk derecesi ve gerektirdigi
yeterlilige gore ticret ve terfi politikalart getirilmeli

-Sozlesmeli ve kadrolu galisan ayriminda olusan ikili
sistemin yarattig1 sikintilardan (is giivencesi, terfi vb. )
kagimilmali

-idari kadro fazlaligi nedeniyle yénetim piramidinde
olusan siskinlik ve dagilim dengesizligi iyilestirilmeli

-Yonetimlerin stk degisimi, gelen her yoneticiyle
ekiplerin yenilenmesi ve bu siirecte eski projelerin
sifirlanmasinin 6niine gegilmeli

-Kati ve kuralci biirokratik yapidan uzaklasip sektoriin
ve is kolunun gerektirdigi esnek, katilimc1 ve degisime
kolay adapte olabilen bir sistem benimsenmeli

lagilan bir baghlik tiiri olmustur. Duygusal baglilik
ise Ozel sektorde tek bir goriismecide yakalanirken,
kamuda belirlenen konu bagliklarinda zaman zaman
goriilen bir baghlik tiradiir.

Aragtirmanin sonunda, bu ¢aligma kapsaminda med-
ya endiistrisi i¢in tespit edilen sorunlara iliskin ¢6-
ziim Onerileri her iki sektor i¢in ayr1 bagliklar altinda
toplanarak verilmistir. Sektorlere iliskin bu 6nerileri
Tablo 4’te gérmek miimkiindiir.

Sonu¢

Medya endiistrisindeki orgiitsel baglilik konusunu
ozel ve kamu sektorii ayrimiyla ele alan bu aragtir-
mada; ozel sektor i¢in en temel sorunlar is giivence-
sinin azlig1, yonetim baskilar1 ve maddi sartlardaki
yetersizlikler olurken, kamuda; siyasi etkilesimlerin
kadro ve yonetimlere etkisi, idari kadrolarin oransal
fazlalig1 ve kadrolu-sézlesmeli calisanlar arasindaki
ayrimlarin olusturdugu sikintilardir. Orgiitsel bagli-
lik acisindan sektorler karsilagtirildiginda medyada
hem kamu, hem de 6zel sektor i¢in cogunlukla devam
bagliligina iliskin referans ciimleleriyle karsilasilmis-
tir. Normatif ve duygusal baglilik konusunda ise; 6zel
sektorde ¢ok fazla bulguya ulagilmazken, kamuda
her iki baglilig1 da destekleyici referanslar séz konu-
sudur. Arastirma kapsaminda her iki sektorde de is

odaklilik 6nemli bir kriter olarak ortaya ¢ikmustir. Bir
bagka ifadeyle medya endiistrisinde, ¢alisanlarin ise
yonelik ilgi ve sevgilerinden destek alan bir yapilan-
ma s6z konusudur. Kamuda gerek siyasi etkiler, ge-
rekse hantal orgiit yapisina ragmen, 6zellikle kadrolu
calisanlara sunulan is giivencesi nedeniyle baglilik
daha yogun goriilmektedir. Ancak devam baglilig:
gibi zorlayic1 bir baglilik tiirii degil de sahiplenerek
baglanma diizeyindeki bagllik seviyelerine gelebil-
mesi i¢in TRT’nin de degisim yasamast gereklidir.
Memur rahatlig, aliskanlik, kadro giivencesi gibi ne-
denlerin diginda orgiitsel baghiligi artirmak i¢in kamu
kurumlariin medya endiistrisinde siyasi etkilerden
uzaklasmasi, idari isleyiste hantalliktan kurtulmas:
ve ¢alisanlara daha ¢ok katilim hakk: sunmas: ge-
rekmektedir. Ayrica kadrolu-sozlesmeli ¢alisanlar
arasinda olusan ikili sistemin yarattig1 sikintilardan
uzaklagilmasi énemlidir. Ozel sektorde ise yonelik
alg1 olumlu olsa da sadece bundan destek alan bir
baglilik tiirii ¢aliganlarin mutlulugu ve siirekliligi igin
yeterli degildir. Bu nedenle is giivencesi anlaminda
kadro ve yasal haklarin iyilestirilmesi, yonetim bas-
kilarinin azaltilmasi, ¢alisanlarin stirece dahil edilip,
isle ilgili sorumluluklar verilmesi, performansa dayali
licret ve terfi sisteminin getirilmesi ve son olarak ki-
sisel gelisimi saglayacak hizmet i¢i egitimlerle insan
kaynaklarina yonelik yatirimlar yapilmasi 6zel sektor
i¢in 6nemli diizenlemelerdir.
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