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Oz

Bilgi, gtintimiiz yogun rekabet ortaminda isletmelerin yasamlarini stirdiirebilmeleri icin vazgecilmez bir faktor
haline gelmistir. Bu ytizden, bilginin isletmeler tarafindan edinilmesi, benimsenmesi ve dontstiirtilerek kulla-
nilmasi siirecinin, yani 6ztimseme kapasitesinin, etkin bir sekilde gelistirilmesi biiytik 6nem kazanmistir. Bu
calisma, isletmelerin 6ztimseme kapasitesinin, isletme performansiyla olan iliskisini ortaya koymay1 amagcla-
maktadir. Arastirmada anket teknigi kullanmilmistir. Eskisehir Sanayi Odasi'na (ESO) kayitli Otomotiv, Metal
Esya Imalat, Gida ve Tekstil sektorlerinden toplam 598 adet kullanilabilir soru formu elde edilmistir. Oztimseme
kapasitesi ve isletme performansma iliskin literatiirde ileri siirtilen iliskileri test etmek igin Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilmustir. Bulgular, 6ztimseme kapasitesinin kendi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye iliskin literattirti
dogrulamistir. Oztimseme kapasitesi en cok isletme performansinin finansal boyutunu etkilerken, bu etkiyi ticari
ve operasyonel performans boyutlari izlemistir. Oztimseme kapasitesi diizeyleri isletmelerin ve yoneticilerin de-
mografik profillerine, faaliyet gosterdikleri sektore ve biiytikliiklerine gore farkliliklar gostermektedir. Arastir-

ma sonugclar1 dogrultusunda isletmelerin 6ztimseme kapasitelerini arttirmalarina yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Oziimseme Kapasitesi, i§letme Performansi, Eskisehir Sanayi Odasi, Orgiitsel Ogrenme, Yapisal Esitlik Modeli

Absorptive Capacity And Firm Performance: A Research In Eso
Abstract

Knowledge has become an indispensable factor for business survival in today’s world characterized by inten-
se competition. Therefore, development of a firm’s absorptive capacity, which can be stated as its ability to
acquire, assimilate, transform and exploit knowledge has become of paramount importance. This study aims to
determine the relationship between a firm’s absorptive capacity and its performance. The study employs ques-
tionnaire technique for data collection. The sample consists of 598 useable questionnaires obtained from firms
in automotive, metal manufactured goods, food and textile industries, registered with Eskisehir Chamber of
Industry (ESO). Structural equation modelling (SEM) was employed to test the relationship between absorptive
capacity and firm performance as put forth by the extant literature. Findings parallel the literature in regards
to the relationship between the dimensions of absorptive capacity. The strongest effect was found between
absorptive capacity and financial performance, followed by commercial and operational performance. Level of
absorptive capacity was observed to vary by demographic profiles of managers and firm’s industry and firm

size. Suggestions for increasing absorptive capacity of firms, based on research findings, are also provided.
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Giris

Kiiresel rekabetin hizla arttig1 is ortaminda isletme-
ler icin cevreyle iletisim icinde olmak, cevreden ge-
lecek bilgileri takip etmek ve bu bilgilere gore kendi
yapisii olusturmak tercihin 6tesinde zorunluluga
dontismusttir. Guntimtizde artik maliyet unsurla-
rindan, sermayeden daha 6nemli olan faktor bil-
gidir. Bilgi tiim isletmeler icin rekabet etmede kul-
lanilacak en 6nemli gtictiir. Ciinki isletmeler artik
degisen cevrelerine ne kadar hizli tepki verirlerse
ayakta kalma savasinda o kadar one gecmektedir-
ler. Gun gectikce miisteri tercihlerindeki degisimler,
degisen rekabet kosullari, degisen sosyal degerler
ve demografik 6zellikler, her gecen giin karmasik-
lasan ve yenilenen teknoloji ve inovasyonlar ve di-
ger cevresel degiskenler ve belirsizlikler isletmeleri
cevreleriyle iliski icinde olmaya ve cevrelerine hizla

tepki vermeye zorlamaktadir.

Isletmelerin cevrelerini takip etmeleri, bilgi edin-
meleri ve edinilen bilgileri 6rgiit amagclar1 dogrul-
tusunda hizla hayata gecirmeleri gerekir. Bu ne-
denle isletmenin icinde bulundugu cevreye bagh
olarak edindikleri bilgilerin isletme igin yararh
bir kullanima dontismesi stirecinde etkili bir yap1

olusturulmasi gerekir.

Isletmenin bilgi edinme ve gevreyi takip etme adina
kurdugu bu yapmn temel aktorleri oncelikle isletme
calisanlar1 olacaktir. Bilgi 6ncelikle isletme galisanla-
r1 tarafindan edinilir. Calisanlar isletmenin ¢evresini
tarayarak isletme icin yararl bilgiye isletme bilgi sis-
temi vasitasiyla ya da kendi kisisel ¢aba ve tngorii-
leriyle ulasirlar ve isletmeye getirirler. Edinilen bu
bilgiler isletme icerisinde paylasiimaz ise bir degeri
kalmaz. Bu nedenle bilgilerin isletme igerisinde top-
lantilar, goriismeler, dosyalama sistemleri, isletme
ici bilgisayar aglar1 gibi kurum igi iletisim araglari ile
paylasiimas: gerekir. Paylasilan bilgiler bu yollarla
bireylerden gruplara aktarilir ve en nihayetinde islet-
menin igsellestirecegi hale gelir. Bilginin isletme icin-
de basarili sekilde paylasiimas: ve isletmeye faydal
bir hale getirilebilmesi i¢in paylasim ve tiretim stire-

cinin etkin ve verimli bir sekilde ytirtimesi gerekir.

Calisanlar tarafindan isletmeye getirilen ve isletme

icinde paylasilan bu bilgilerin basta yeniliklere ve
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ogrenmeye acik tist yonetim olmak tizere tiim cali-
sanlar tarafindan paylasilmasi, degerlendirilmesi ve
karar vericiler agisindan kullanilabilir bilgiler haline
dontistiirtilmesi gerekir. Bu degerlendirme esna-
sinda yoneticilerin ve calisanlarin degerlendirilen
bilginin 6nemli olup olmadig, gelecekte isletmeyi
nasil etkileyecegi, bu bilgiyi edinerek ne gibi sonug-
lar elde edecegini diistinmesi gerekir. Orgiit icinde
paylasilan ve ¢rgiit tarafindan benimsenen bu bil-
gi artik orgiitsel bilgi halini almistir. Orgiitsel bilgi
bu asamadan sonra isletme i¢cinde benimsenecek ve

daha sonra isletme icin en iyi sekilde kullanilacaktir.

Bilginin bireyler tarafindan isletme ¢evresinden edi-
nilmesiyle baslayan bu yap1 6rgtitiin kendi icin bil-
gileri kullanmasiyla son bulur. Bu yapmin islerligi
isletmenin cevreye verecegi tepkinin hizini etkiler.
Dolayisiyla cevresiyle her an rekabet icinde olan
isletmeler icin bu yapinin islerligi hayati bir Gneme
sahiptir. Bahsettigimiz bu yap1 da aslinda isletme-
lerin 6ztimseme kapasitesini ifade etmektedir. Tiim
bu bilginin edinilmesi, isletme icinde benimsenmesi
ve doniistiirtilmesi en nihayetinde de kullanilmasi

stireci isletmenin 6ztimseme kapasitesidir.

Isletmeler oztimseme kapasiteleriyle cevrenin ve
paydaslarinin beklentilerine yonelik stratejiler gelis-
tirir, olasi krizlere veya belirsizliklere kars: 6nlemler
alir, teknolojilerini sekillendirir, yeni tirtinler yaratir
ve yeni pazarlara acilirlar. Bunun yani sira yonetim
anlayislarini degistirir, insan kaynag: profilini ge-
listirir, verimlilik ve kaliteyi arttirma yoniinde yeni
stratejiler olusturur ve inovasyon gabalarim is ya-
samlarinin bir parcasi haline getirirler. Bu ve benze-
ri gelismeler orgiitiin yasaminu stirekli kilan sonug-
lara yol agar. Tiim bu islevlerin gerceklestirilmesi
bilginin etkin ve verimli kullamimma, dolayisiyla

oztimseme kapasitesine baghdir.

Isletmelerin cevreleri icin hayati 6neme sahip bil-
gilerin isletmelerin 6ztimseme kapasitesi ile hayata
gecirilmesi onlari rekabet kosullarinda bir adim ¢ne
gecirecektir. Bu durumda 6ztimseme kapasitesinin
artmasi sonucu isletmelerin genel performanslari da
artacaktir. Isletmelerin ayakta kalmalar1 igin perfor-
manslarinin iyi olmast zorunlulugu vardir. Oziim-
seme kapasitesi de bu siiregte performansi arttirict

onemli bir faktor olacaktir.
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Bu ¢alismanin ii¢ temel amact bulunmaktadir. Ca-
Iisma ilk olarak, isletmelerin 6ziimseme kapasite-
sinin, isletme performansiyla olan iliskisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bunu yaparken oncelikle
oziimseme kapasitesinin alt boyutlar1 arasindaki
etkilesim incelenmektedir. Daha sonra dziimseme
kapasitesini olusturan edinim, benimseme, doniis-
tirme ve kullanma boyutlarmin, operasyonel, ticari
ve finansal boyutlardan olusan isletme performansi
tizerindeki etkileri nedensellik iliskisine bagh ola-
rak sorgulanmaktadir. Tiirkge literatiirde bu konu
ile ilgili hentiz yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, arastrma sonucunda elde edilen bul-
gular ile literattiriin ortiisttigi ve farklilastig nokta-
lar1 ortaya koyarak, Ttirkee literattire katk: yapmak,
calismanin ikinci amacini olusturmaktadir. Son ola-
rak, arastirma sonucunda elde edilen bulgular dog-
rultusunda, hem isletmelerin 6ztimseme kapasitele-
rini daha etkili kullanmalarina, hem de 6ziimseme
kapasiteleri yoluyla performanslarim arttirmalarma

iligskin 6neriler sunulmasi amaclanmaktadr.
LITARATUR TARAMASI

Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi kavramin ilk gectigi calis-
ma Cohen ve Levinthal'in (1989) calismasidir. Bu
calismada Ar-Ge departmanina yapilan harcama-
larin sadece yeni bilginin gelisimine onctiliik etme-
digi ayn1 zamanda orgiitiin ‘cevresinden edindigi
bilgiyi tanimlama, benimseme ve kullanma’ yete-
negine katkida bulundugu anlatilmaktadir. (Co-
hen ve Levinthal, 1989: 569). Yazarlar bu yetenegi
“6ztimseme kapasitesi” olarak adlandirmuglardir.
Cohen ve Levinthal (1990: 128) konuya iliskin bir
sonraki ¢alismasinda 6ztimseme kapasitesi kavra-
min1 daha ayrintili incelemislerdir. Bu calismada
oziimseme kapasitesinin en ¢ok atif alan tanimu
“yeni bilginin degerinin fark edilmesi, bu bilginin
benimsenmesi ve ticari bir sonug olarak uygulan-

mas1” olarak yapilmustir.

Cohen ve Levinthal (1994) ticlincii galismasinda
oziimseme kapasitesini iktisat tabanh bir bakis aci-
styla incelemislerdir. Isletmelerin 6ziimseme ka-
pasitesinin sadece yeni dis bilgiyi kullanmalarim

kapsamadigini, bunun yanminda gelecekteki tekno-

lojik gelisimleri tam olarak ongormeyi (tahmini)
sagladigin belirtmislerdir. Calismanin temel katkis:
ise oztimseme kapasitesine yapilan yatirimlarin, is-
lemelere teknolojik gelismeleri daha dogru sekilde
ongorme ve gelisen firsatlar1 yakalama konusunda

yardimci oldugudur.

Van Den Bosch, Van Wijk ve Volberda (2002)’e
gore, 6ziimseme kapasitesi ile dgrenme arasindaki
bag aciktir. Cohen ve Levinthal (1990), bireylerin
onceden edindikleri bilgilerin daha sonra edine-
cekleri bilgileri toplamak icin yeteneklerini gelistir-
digini ileri stirmektedir. Buna bagh olarak bireyler
zamani geldiginde bu bilgileri geri cagirarak kul-
lanabilirler. Bu siire¢ sayesinde bireylerin énceden
sahip olduklar1 bilgilerin (prior knowledge) 6g-
renilmesi kolaylasir. Yeni edinilecek bilgilerin de
oztimsenmesine yardimci olur. Bu gortis, Ellis"in
(1965) onceki bilgilerin yeni bilgileri 6grenmeyi
kolaylastirdig1 yaklasimiyla ortiismektedir. Diger
bir ifade ile farkl bilgi yiginlar1 arasinda 6grenme
becerisi transfer olabilir. Bunun bir sonucu olarak,
bir 6grenme siirecindeki deneyim ya da perfor-
mans sonraki 6grenme siireclerindeki performansi

etkileyebilir ya da gelistirebilir.

Bireylerin ve dolayisiyla érgiitiin 6grenme bece-
rileri, 6ncelikle bireylerin 6nceden sahip oldugu
bilgilere baglidir. Daha sonra yeni edinilen bilgi-
ler de oncekilerin tizerine eklenmektedir. Ogren-
menin bu birikimli yapisi, hafiza gelistirmeye de
isaret etmektedir. Hafiza gelistirme tzerine ya-
pilan arastirmalar birikmis 6nceki bilgilerin, hem
calisma genelinde bilgi edinimi olarak kullanilan
hafizaya yeni bilgiler katma, hem de ilgili bilgile-
ri hatirlama ve kullanma yetenegini gelistirdigini
ileri stirmektedir (Cohen ve Levinthal 1990: 129).
Bower ve Ernest (1981: 424) hafiza gelistirmenin
hafizada kaydedilen nesne, kalip ve kavram sayis1
arttikca, bu konular hakkindaki yeni bilgileri daha
kolay edinebilecegini ve bireyin yeni kararlarinda
bu bilgileri daha etkin bir sekilde kullanabilecegi-

nin kisisel pekistirme oldugunu ifade etmektedir.

Oziimseme kapasitesinin bireysel diizeyden sonra
tartisilan ikinci diizeyi 6rgiitsel diizeydir. Orgiitiin

oziimseme kapasitesi, calisanlarinin bireysel 6ztim-
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seme kapasiteleri ile dogru orantilidir. Literatiirde
bu goriisii savunan cok sayida ¢alisma bulunmak-
tadir (Cohen ve Levinthal 1990; Kim, 1998; Lane ve
Lubatkin, 1998; Zahra ve George, 2002). Bu agidan
bakildiginda bir érgiitiin 6ztimseme kapasitesinin
gelistirilmesi 6ncelikle bireysel 6ziimseme kapasite-
lerine dayanmaktadir. Bireysel 6ziimseme kapasite-
lerinde oldugu gibi orgiitsel 6ziimseme kapasiteleri

de kiimiilatif bir sekilde gelismektedir.

Bir isletmenin 6ztimseme kapasitesi yalnizca islet-
menin dis ¢evresiyle dogrudan iliski degildir. Ayn
zamanda isletmenin alt birimleri arasindaki iletisim
ve etkilesim ile miimkiin olur. Orgiitsel diizey ya-
ninda igletmenin farkli anlagsma ve birlesmelerle de
oztumseme kapasitesini arttirmasi miimkiin olabilir
(Cohen ve Levinthal 1990: 131).

fletisim sistemleri, cevreden bilgi transferi gercek-
lestiren ©zellestirilmis aktorlere baghdir. Bununla
birlikte, yapilandirilmamus kaliplar1 da icerebilmek-
tedir. {letisim yapilarimn tasarlanmas, isletme igin-
deki uzmanhk dagilimindan ayri tutulamaz. Islet-
menin dztimseme kapasitesi dis ¢evreden isletmeye
bilgi girisi saglanan noktalarda bulunan ve bunlar1
isletme icindeki alt birimlere aktaran bireylere bag-
Iidir. Bu bilgi gecis noktalar1 bireyler arasinda ya-
yilmis ya da merkezi bir konumda olabilir. Cogu
bireyin isletme icindeki uzmanligy, isletmeye yararh
bilgiler saglayan dis aktorlerden biiyiik oranda fark-
hlastig1 zaman, grubun bazi iiyeleri bir merkezde
toplanarak 6grenen orgtitler boltiimiinde de vurgu-
lanan siur kapsayici veya esik bekgisi roliinii tist-

lenmektedirler.

Cohen ve Levinthal'in onciltigtint yaptig bu ca-
lismalarin ardindan, ziimseme kapasitesinin kap-
samin1 genisleten veya ayni yapiy: tekrar ele alan
calismalar yapilmistir (Dyer ve Singh 1998; Lane ve
Lubatkin 1998; Van Den Bosch, Van Wijk ve Vol-
berda 1999; Zahra ve George 2002). Dyer ve Singh
(1998) ve Lane ve Lubatkin (1998)'in ¢alismalar1 Co-
hen ve Levinthal'in ¢alismalartyla aynm yondedir.
Lyles ve Salk (1996) ile Lane, Salk ve Lyles, (2001) ise
Oztimseme kapasitesi tanimini1 Cohen ve Levinthal
(1989)'in 6nerdigi sekilde kabul etmelerine ragmen,

dis bilginin anlasilmas1 ve benimsenmesi stirecleri-
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nin, bilginin kullanilmas1 boyutundan bagimsiz bir

boyut oldugunu vurgulamislardir.

Lane ve Lubatkin (1998: 464) ise 6grenme faaliyeti-
nin tek taraf yerine karsilikli yapilmas: gerektigini
savunarak, 6ztimseme kapasitesini cift tarafl bir ya-
pryla agiklamaya ¢alismuslardir. Diger bir ifade ile
isletmenin 6grenme yetenegi bilgiyi edinecegi kay-
nak ile uyumlu olmalidir. Arastirmacilar cift tarafl
bir yapiyr ogretmen-ogrenci iliskisi cercevesinde
aciklamaktadirlar. Ogretmen igletmeyi bilgiyi 6gre-
ten taraf, 6grenci isletmeyi ise 6grenen taraf olarak
tanimlamaktadirlar. Lane ve Lubatkin (1998)'nin
oziimseme kapasitesi tanimi Cohen ve Levinthal'in

tanimuyla ortiismektedir.
Oziimseme Kapasitesinin Boyutlar1

Oziimseme kapasitesinin boyutlarina iligkin ilk
oneri, yine kavramu literatiirle tanistiran Cohen ve
Levinthal’e (1989) aittir. Cohen ve Levinthal (1989)
oncii calismalarinda oziimseme kapasitesini bil-
ginin fark edilmesi, benimsenmesi ve kullanmasi
basliklartyla ti¢ boyut altinda incelemislerdir. Bu
yaklasim literatiir tarafindan kabul gorerek, sonra-
ki galismalarda (Lyles ve Schwenk, 1992; Spender,
1996; Szulanski, 1996; Jones (2006; Lane ve ark.,
2006; Todorova ve Durisin 2007; Easterby-Smith,G-
raca, Antonacopoulu ve Ferdinand., 2008; Franga-
nito 2010; Franco ve ark. 2011; Greve, Engelen ve
Brettel, 2009) oziimseme kapasitesinin ¢ok boyutlu

bir yap1 olarak ele alinmasma yol agmustir.

Cohen ve Levinthal (1989)'in ardindan ¢ok boyutlu
oztumseme kapasitesi yaklasimima en biiytik katks,
literatiirde kendinden sonraki g¢aligsmalarin birgo-
gu tarafindan benimsenen Zahra ve George (2002)
tarafindan gelmistir. Cohen ve Levinthal (1989) ti¢
boyutlu yaklasimini gelistirerek dort boyuta cikar-
muslardir. Bu boyutlar bilginin edinimi, benimsen-
mesi, doniistiiriilmesi ve kullanilmasidir. Zahra ve
George (2002) bilginin isletmeler tarafindan edinil-
dikten sonra benimsenmesi gerektigini, daha sonra
dontsturildugint ve son olarak da kullanildigin
belirtmektedir ve 6ziimseme kapasitesini bu dort
boyutun basarisina baglar. Boyutlar1 birbirinin 6n-
ctlii ve ardili olarak gormektedir. Zahra ve Geor-
ge'un (2002) 6ztimseme kapasitesine iligskin dort bo-

yutu asagida 6zetlenmektedir:
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Edinim (Acquisition) Boyutu: Edinim, isletmenin faa-
liyetleri icin 6nemli olan dis bilgiyi tanimlamasi ve
edinmesi yetenegidir. Cohen ve Levinthal (1989) bu
boyutu yeni bilginin degerinin fark edilmesi olarak
yorumlarken, Zahra ve George'un (2002) bakis agi-
sindan sonug olarak ayni olmakla birlikte kismen
farklilasmaktadir. Zahra ve George’a (2002) gore
bilgi edinim stiresince harcanan ¢abalar 6ziimseme
kapasitesine ti¢ katki yapar: yogunluk, hiz ve yon.
Isletmenin bilgiyi tamimlamak ve bir araya topla-
mak i¢in harcadig1 cabalarmin yogunlugu ve hizi
isletmenin bilgiyi edinim yeteneginin niteligini be-
lirleyebilir. Isletmeler bilgi edinme konusunda ne
kadar ¢ok caba gosterirlerse bilgi edinme yetenekle-

rini o kadar hizli gelistirirler (Kim, 1997a).

Benimseme (Assimilation) Boyutu: Benimseme islet-
menin dis kaynaklardan edindigi bilginin analiz
edilmesini, yorumlanmasini ve anlasimasim sag-
layan program ve stirecleri ifade eder (Szulanski,
1996). Ancak, isletme i¢in faydali olan her bilgiyi is-
letmenin kolayca farketmesi ve benimsemesi miim-
kiin degildir. Isletmenin edindigi bir bilgi de her
zaman isletmenin arastirma alanina giren ve faydal
bir bilgi olamayabilir. isletmenin edinilen bilgiyi an-
layacak dtizeyde olmasi gerekir ya da edinilen bilgi-
yi yeni bir bilginin parcasi olarak kullanmasi gerekir
(Greve ve ark., 2009: 21).

Déniistiirme (Transformation) Boyutu: Dontistiirme
isletmenin 6nceki bilgileriyle tamamen ortiismeyen,
bu bilgilerden farkl nitelik tasiyan bilgileri 6ziim-
semek icin giinlik islerini gelistirme ve yenileme
kapasitesidir (Zahra ve George, 2002). Dontistiir-
me boyutunda var olan bilgiye yeni edinilen bilgi
eklenir. Ayrica bu boyutta eski bilgi silinebilir veya
yeniden degerlendirilebilir. Zahra ve George (2002),
benimseme ile doniistiirme arasindaki farkin altini
cizmektedir. Eger yeni bilgi isletmenin kavramsal
yapisina uyuyorsa, kolayca var olan yapiya dahil
olur yani benimsenir. Ancak, var olan bilginin olus-
turdugu yapmun kokten degismesi gerekiyorsa o
zaman benimseme tek basma yeterli olmaz. Bu du-

rumda doniistiirme yetenegine ihtiyac duyulur.

Kullanma (Exploitation) Boyutu: Kullanma boyutu sa-

yesinde isletmeler var olan yeteneklerini iyilestirir

ve gelistirir. Ayrica, benimsenen ve dontistiiriilen
bilgiler sayesinde isletmenin yeni bilgiler yaratmas:
da mimkiin olur (Zahra ve George, 2002). Kullan-
ma, isletmenin farkli bilgileri kendi faaliyetleri icin
birlestirmesini de yansitir (Van Den Bosch ve ark.,
1999). Bunun icin daha ¢nceden yaratilan ve igsel-
lestirilen bilgi gereklidir (Lyles ve Schwenk, 1992).
Bilginin kullanilmasi yeni irtinlerin, sistemlerin
ve stireclerin stireklilik kazanmasina yardimci olur
(Spender, 1996: 46).

Oziimseme Kapasitesi ve Algilanan Isletme

Performansi

Oziimseme kapasitesi ve isletme performansina
dair yapilan ¢alismalarmn iki yonde yogunlastig:
gortilmektedir. Bunlar daha 6nce de bahsettigimiz
gibi objektif ve stibjektif performans degerlendir-
me yontemleridir. Literatiirde bu iki yonteme ilis-
kin ¢okga calisma goriilmektedir. Oncelikle objektif
yontemlerle isletme performansin 6lgen galisma-
lara 6rnek olarak Stock (2001), 6ztimseme kapasi-
tesini Ar-Ge faaliyetleri yeni {irtin gelisim perfor-
mansini ise yeni trtinlerin teknik performansimi
temel alarak olgmiigler ve ikincil veri kullanmis-
lardir. Arastirma sonuglarina gore belli bir noktaya
kadar ytiksek diizeyde 6ztimseme kapasitesinin,
yeni {irtin gelisim performans1 tizerinde olumlu
etkisi gortiliirken, bir noktadan sonra iligki tersine
donmektedir. Rothaermel ve Thursby (2004), ino-
vasyon performansini isletmelerin yeni tirtinler ve
mevcut triinlerin yillik satislariin toplami olarak
hesaplanmustir. Arastirma sonuglarina gore 6ziim-
seme kapasitesinin isletme performansini olumlu
diizeyde etkiledigine iliskin bir iliski bulunmustur.
Fosfuri ve Trib6 (2006), inovasyon performansini
isletmelerin yeni tirtinler veya mevcut triinlerin
yillik satislarmin toplami olarak hesaplamislardir.
Bergh ve Lim (2008) ise isletme performansini, fi-
nansal performans ve pazar performans: olarak
incelemistir. Tim bu objektif yontemle isletme
performansini dlgen bu calismalarin ortak ozelligi
belli sayisal veriler ve degiskenler kullanarak islet-

me performansini saptamaya calismaktir.

Subjektif yontemlerle yapilan ¢alismalar ise soyle

Ozetlenebilir. Lane ve ark., (2001) performans boyu-
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tu sectikleri 6rneklem tizerindeki isletmelere anket
uygulama yoluyla ¢lctilmiistiir. Uluslararasi ortak
girisimlerin genel performansini ise ti¢lii likert ol-
cegi kullanarak girisimin iki ayr1 ortagi ve genel
miidiir tarafindan yapilan genel degerlendrmeyle
olctilmiistiir. Kotabe, Jiang ve Murray (2011), Islet-
menin performansin likert clcegiyle ‘en biiytik ti¢
rakibinize kiyasla yeni tirtin satislarimiz ve kar bek-
lentinizi degerlendiriniz’ maddesiyle algisal olarak
olgmuslerdir. Karsilastirilmali olarak degerlen-
dirme isteyen (rakiplerinizle kiyasla, son ti¢ yilda
vb.) bir ¢calismada Garcia-Morales,Ruiz-Moreno ve
Llorens-Montes (2007) tarafindan yapilmistir. Yine
Kotabe ve ark. (2011), Lane ve ark., (2001) ve Gar-
cia-Morales ve ark. (2007) gibi yoneticilerden al-
gisal olarak karsilastirmali degerlendirme isteyen
Thérin (2007) ise kiugiik isletmelerde 6ztimseme
kapasitesini ve isletmelerin genel, finansal ve ino-
vasyon performansi ol¢tilmiistiir. Karsilastirmali
olarak degerlendirme yoluyla performans &lcen
bir diger calisma da Lichtenthaler’e (2009) aittir.
Calismada isletmelerin Ar-Ge, pazarlama, inovas-
yon yonetimi ve is gelistirme birimlerinin tepe yo6-
neticilerine anket uygulamustir. Rebolledo, Halley
ve Nagati(2009) ise teorik ¢alismalarinda isletme-
nin operasyonel performansini, maliyet, esneklik,
kalite ve tiretim zamanini performans gostergesi

olarak belirlemislerdir.

Ozellikle Tiirkiye icin de aragtirmacilarm finansal
verileri elde etme zorlugu performans dl¢iim yon-
temlerini stibjektif yontemlere dogru kaydirmak-
tadir. Isletmeler finansal verilerini tam ve seffaf
bicimde agiklamaktan kaginmakta ve tzellikle aras-
tirmacilara karsi 6n yargili davranmaktadirlar. Bu
calismada da gercekei finansal verilere ulasmanin
yaratacagl zorluktan dolay: stibjektif performans
ol¢iim yontemi benimsenerek isletme yoneticilerine
isletmeleriyle ilgili verilen onermeleri 51i likert 6lce-

gi tizerinden degerlendirmeleri istenmistir.
YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma cercevesinde belirlenen bagimsiz degis-
kenler Oziimseme kapasitesi: Edinim, Benimseme,

Dontistiirme ve Kullanma Boyutlaridir. Bagimli De-
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giskenler Isletme Performanst: Operasyonel, Ticari
ve Finansal Boyutlardir. Kontrol degiskenleri ise
Isletmelerin buytklugt, tiretim sekli, yasi, patent
ve katildiklar1 fuar sayilari, kurduklar1 ortaklikla,
faaliyette bulunduklar: sektorler; Yoneticilerin egi-
tim diizeyi, gorevi, bagh oldugu boliim, deneyimi,
yasidir. Bu degiskenler ekseninde arastirmada hem
betimsel hem de iliskisel yontemler kullamilarak

asagidaki arastirma sorularma yanit aranmaktadir:

o Isletmelerin 6ziimseme kapasiteleri ile isletme

performansi arasinda iliski var midir?

e Isletmelerin 6ziimseme kapasiteleriyle, faaliyette

bulunduklar: sektorler arasinda fark var midir?

¢ Isletmelerin 6ztimseme kapasiteleriyle, biiytikliik-

leri arasinda fark var midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir Sanayi Odasma
(ESO) kayatli, Eskisehir’de faaliyet gosteren sanayi
isletmelerinin st ve orta diizey yoneticileri olus-
turmaktadir. Arastirma birimi st ve orta diizey
yoneticilerdir. ESO’da faaliyet gosteren isletmelerin
btiytikliikleri, sektor yapilari, arastirmamin zama-
n1 ve maliyeti gibi faktorler nedeniyle tim evrene
ulasmak miimkiin olmamustir. Bu nedenle ESO’da
faaliyet gosteren isletmelerden bir drneklem segil-
mistir. 2012-2013 yillarinda ESO’ya baglh isletmele-
rin list-orta diizey tiim yoneticiler kuramsal niifusu,
2012 Ekim ay1 ile 2013 Nisan aylar1 arasinda ESO’ya
belirlenen dort sektordeki (gida, tekstil, otomotiv ve
metal esya imalat) isletmelerin {ist-orta diizey yo-
neticileri ise arastirma niifusu olarak belirlenmistir.
Belirtilen tarihlerde ESO’da belirlenen dort sektor-
deki isletmelerde soru formunun uygulanmast sira-
sinda ulasilabilen {ist-orta diizey yoneticiler 6rnek-

lem gergevesini (Dattalo, 2008: 3) olusturmaktadir.

Ornekleme teknigi olarak kotali ve kartopu 6rnek-
leme birlikte kullanilmigtir. Kotali érnekleme iki
asamali yargisal bir ¢rneklem olarak goriilebilir
(Nakip, 2006: 206). ilk asamada evren arastirmanin
amaclarma bagl olarak belirlenen 6zellikler dogrul-
tusunda evrenin 6zelliklerini yansitabilecek alt ev-
renlere ayrilmaktadir. Arastirmada soru formunun

uygulanmasina izin veren 4 sektor alt evrenler ola-
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rak belirlenmistir. Bu sektorler kendi iginde arastir-
manin kontrol degiskenlerinden bir digeri olan bti-
ytikliik acisindan KOBI ve biiyiik isletmeler olarak
ikiye ayrilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Secilen 6rneklem tizerinde kotali rneklem ve karto-
pu Orneklem yolu kullanilmistir. Soru formunu ce-
vaplayacak isletmelerle randevu alinmis daha sonra
da biiyiik ¢ogunluguyla yiiz yiize gorustlmustir.

Toplamda 598 gecerli soru formuna ulasilmustir.
ANALIZ

Veri analizinde ilk olarak tamimlayici istatistiksel
analiz yontemleri kullanilmistir. Katilimecilarin ve
calistiklar isletmelerin demografik profillerinin be-
lirlenmesi stirecinde tanimlayici istatistiksel analiz
yontemlerinden yararlamilmistir. Tanimlayict ista-
tistiksel analiz yontemleri i¢in IBM SPSS Statistics 21
paket programu kullanilmistir. Soru formunda kul-
lanilan olceklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmustir. Olgeklerde yer alan ifadelerin iliskisel
analizler oncesinde hem o6ziimseme kapasitesine
hem de isletme performansina iliskin alt boyutla-
rin1 kontrol etmek ve dogrulamak amaciyla faktor
analizinden (AFA ve DFA) yararlamilmistir. Yone-
ticilerin ve calistiklar: isletmelerin profilleri ile is-
letmelerin 6ztimseme kapasitesi diizeyleri arasimda
fark olup olmadigini test etmek, diger bir ifade ile
geriye kalan arastirma sorularimi yanitlamak ama-
cyla t testi ve ANOVA kullanilmustir. Son olarak
oztimseme kapasitesini olusturan alt boyutlarmin
isletme performansi arasindaki nedensellik iliskisini
test etmek, diger bir ifade ile ilk aragtirma sorusunu
yanitlamak amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

kullanilmuasgtir.
Giivenilirlik Analizi

Soru formunda yer alan yapilara iliskin alfa katsay1-
lar1 soyledir. Benimseme (BEN- a=,847), Doniistiir-
me (DON- a=,819), Kullanma (KUL- a=,835), Ticari
Performans (TIC- a=,874) ve Finansal Performans
(FIN a=,893) yapilarinn yiiksek giivenilir diizeyde
degerlere sahip oldugu gortilmektedir. Bununla bir-
likte, Edinim (EDI- a=,741) yapisinin ise oldukca gii-
venilir diizeyde bir degere sahip oldugu goriilmek-

tedir. Ancak, Operayonel Performans (OPE a=,571)
yapisiin aldig1 katsayr degeri diistik gitivenirlik
diizeyinde ¢ikmistir. Bu durumda ilk olarak yap1
bittinltigiini bozan ifadeler incelenmistir. Sirasiyla
OPEI1 ve OPES ifadesi yap1 disinda birakilarak ana-
liz tekrarlanmistir. OPE1 ve OPES5 ¢ikarildiktan son-

ra yapin giivenirliligi a=,769"a yiikselmistir.
Faktor Analizleri

AFA (Aciklayic1 Faktor Analizi) ile soru formunda
yer alan ifadelerin hangi yapilar (faktorler) altinda
toplandig1 test edilmistir. Ayrica, DFA tncesinde
veriler 6zetlenmistir. AFA analizinde ,40 faktor ytik
degeri kesme noktasi olarak belirlenmistir.Giivenir-
lik analizi sonucunda analiz disinda kalan OPE1 ve
OPE5 maddeleri AFA analizine katilmamustir. Ilk
AFA sonucunda bazi maddenin beklenen yapilar
disinda farkli faktorler altinda toplandig: goriilmiis-
tiir.Beklenenin disinda bir faktor yapis: altinda yer
alan OPE2 ile aym1 anda birden fazla faktorde ytik
degeri ile yer alan TIC2 maddeleri analizden ¢ika-
rilarak AFA yeniden yapilmistir. Faktor yiiklerine
ve farkli faktor altinda toplanmalarma gore AFA
testi bes kez tekrar edilmistir. Son AFA sonucunda
KMO degerinin 0.92 oldugu belirlenmistir. Bu bul-
gu dogrultusunda, 6rneklem biiytiklugtiniin faktor
analizi yapmak icin “miikemmel” derecede yeterli
(Alpar, 2011) oldugu sonucuna ulasilmustir.Bartlett
kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak an-
lamli oldugu (P<0,01) goriilmiis ve verilerin ¢ok de-
giskenli normal dagiimdan geldigi kabul edilmis-
tir. AFA sonucunda belirlenen 7 faktoriin agiklanan

varyansa yaptiklar: toplam katki %73.07"dir*.

Dogrulayic faktor analizi (DFA), agiklayic faktor
analizi (AFA) ile elde edilen sonuglarin saglamasim
yapmak icin de kullamilan bir yontemdir. Bununla
birlikte hem yapisal, hem de 6l¢me modellerini ayni
anda analiz edilebilmektedir. Boyle bir durumda
modeldeki tiim parametre degerleri ve uyum iyili-
gi olctitleri hem 6l¢me hem de yapisal model icin
ayn1 anda hesaplanmaktadir (Simsek, 2007: 61). Do-
layisiyla ilk olarak DFA ile 6l¢me modeli test edil-
mistir. Daha sonra yapisal model analiz edilmistir.

DFA sonrasinda tekrar ilk olarak maddelere iligskin

*Detayli faktor ytikleri icin yazar ile iletisime geciniz
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parametre degerleri kontrol edilmis ve anormal bir
deger ¢ikmamustir. Uyum iyiligi olctitleri ise x2 =
457,98 (p = 0,00); df = 203; x2 /df (457,98/203) = 2,25;
RMSEA = 0,046; SRMR = 0,034; GFI = 0.94; AGFI =
0,91; NFI 0.98; NNFI = 0.99 ve CFI = 0.99 olarak ¢ik-
mistir. DFA analiz sonucunda uyum iyiligi clctitle-
rinin tamami miikemmel uyum degerlerine sahip

hale gelmistir®.

Uyum iyiligi 6lctitleri ile birlikte modelin Yap1 giive-
nirliginin (construct reliability) de kontrol edilmesi
gerekmektedir. Ttim faktorlerin yap: gtivenilirligine
iliskin yonelik degerler Tablol” de verilmektedir.
EDI faktorti haricindeki diger faktorlerin yapr gii-
venilikleri .70 siirinin {izerinde ¢ikmustir. EDI ise,
Hair vd., (2010: 687) belirtigi tizere diger gosterge-
lerin iyi olmast durumunda kabul simnir1 olan .60 de-
gerinin tizerinde ¢ikmustir. Bu ytizden modelde yer

alan ttim yapilar givenilirdir.

Olgtim modelinin giivenirligi kadar gegerliliginin
de kontrol edilmesi gerekmektedir. Hair vd., (2010:
686) yap1 gecerliliginin kontrol edilmesinde yakin-
sak (convergent validity) ve ayirtedici gecerliligi
(discriminant validity) bilesenlerinin kullanilmasimn
onermektedir.Bir yapiya ait gostergelerden olusan
maddelerin birbirleriyle olan ytnelimlerinin veya
paylastiklar1 ortak varyansm yiiksekligi yakinsak
gegerliligi olarak adlandirilmaktadir (Hair vd., 2010:
686). DFA sonrasi bir faktoriin yakinsak gecerliligi-
ne karar verirken ilk olarak faktor ytikleri incelenir.
DFA’da faktor ytiklerinin aldigr degerler standardi-
ze edilmis yol katsayilar1 (SEYK) ile aciklanmakta-
dir. SEYK'lerin en az 0.5 ve iizeri olmasi istenirken,
ideali ise 0.70 ve tizeridir (Hair vd., 2010: 686). Ttim
faktorlere ait maddelere (gostergeler) iliskin stan-
dardize edilmis yol katsay1 degerleri Tablo 1'de ve-

rilmektedir.

Hesaplanan agiklanan ortalama varyans oraniin da
.50 veya tizerinde olmasi arzulanmaktadir (Diaman-
topoulos ve Siguaw, 2000: 91; Simsek, 2007: 18; Hair
vd., 2010: 686). Ttim faktorlerin agiklanan ortalama

varyans oranlari Tablol’de verilmektedir. Faktorle-

DFA analizi sonrast ortaya ¢ikan korelasyon matrisi
ve DFA analizleriyle ilgili ayrintili bilgi edinmek icin
yazar ile iletisime geciniz.
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re iliskin agiklanan ortalama varyans oranlarimn .51
ile .65 arasinda degerler gosterdigi goruilmektedir.
Bu degerler .50 smirmin tizerinde oldugundan, mo-
delde yer alan tiim yapilar aciklanan ortalama var-

yans oranlari acisindan da gegerli ¢ctkmustr.

Tablo 1. Olgiim Modeli Igin Uctincii Dogrulayic Faktor

Analizi Sonuclart
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= =

S
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+ .
L5 0 S 9
w = = 50 ) - w < | >

EDI1 = 0.71 18.69 K 0.49
0.84 2320 0.29 .76 .52
EDI3 = 0.59 @ 14.62 0.65
BEN1 0.83 | 23.58 0.32

EDI
m
=4
N

= BEN2 = 0.74. 19.95 0.46

i .85 .59

& BEN3 | 0.78 2174 0.39
BEN4 = 0.73  19.61 0.47

> DON1 0.78 21.06 0.39

Q DON2 = 0.80 @ 21.74 036 .82 .61
DON3  0.75 20.12 0.43
KULl @ 0.62 | 16.08 0.62

—

2 KUL2 0.89 26.80 0.20 .85 .63
KUL3 = 0.89 26.87 | 0.20

w OPE3 = 0.80 20.00 0.36

a .76 .62
OPE4 | 0.77 @ 19.16 | 0.41
TICI 073 17.86 0.47

Q) TIC4A 073 1852  0.47

= .82 .61
TIC5 072 1823 0.9
TIC6 075 18.80 | 0.44
FINL 064 1591 0.59

> FIN2 = 0.83 | 19.54 0.31

b .86 .62

FIN3 = 0.89 23.15 0.21
0.76 | 19.46 | 0.42

SEYK: Standardize Edilmis Yol Katsayisi; t: t degeri p<0,01;
Y.G..: Yapi Guvenilirligi; AV.: Agiklanan Varyans %.; &
Hata Varyansi

Yap1 gegerliliginin belirlenmesinde kullanilan bir
diger test olan ayirtedici gecerlilik ise bir yapiya
iliskin olcekle farkli yapilar1 olgen 6lgekler arasin-
da zayif iliskinin olmas1 anlamina gelmektedir (Al-
tunisik. Coskun, Yildirim ve Bayraktaroglu2007:
113). Ayrrtedici gecerlilik, yapilara yonelik kore-
lasyon matrisi incelenerek belirlenmektedir (By-

rne, 1998: 216). Yapilar arasindaki korelasyonun
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Tablo 2. DFA Sonrasi Korelasyon Matrisi

EDI BEN DON KUL OPE TIC FIN

EDI | 1.00

BEN | 0.80 | 1.00

DON | 0.71 0.74 1.00

KUL 0.76 0.75 0.71 1.00

OPE 042 041 040 0.51 1.00

TIC 047 053 046 0.56 0.73 1.00

FIN | 034 | 039 031 039 0.59 0.70 1.00

yiiksek olmamasi (> 90), ayirtedici gecerliligin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kline,
2011: 72). Olgiim modeli igindeki yapilar arasinda-
ki korelasyon degerlerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Dolayisiyla
bu sonuglar 6l¢tim modelinin ayirtedici gegerliligi-

ni desteklemektedir.

Yapisal Modelin Test Edilmesi

Yapisal model, ortiik degiskenlerin gostergesi ol-
mayan, ortiik ve gozlenen degiskenler arasmdaki
iliskileri bildiren genel bir modeldir (Cokluk,Se-
kercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010: 261). Hair ve ark.,
(2010: 655) bu stirecin YEM igin kritik bir asama ol-
dugunu belirtmektedir. Ciinkii bu asamada teorik
olarak onerilen modeldeki iliskilere dayal1 hipotez-
lerin, yapisal model tizerinde tanimlanmasi ve ana-
lizi gerceklestirilmektedir. Sekil 1’de yapisal model
arasindaki iligkiler tanimlanmakta ve test edilecek

hipotezler gosterilmektedir.

H ! :
1 ! 1
[ H '
1 ! '
: ? ;
E i Operasyonel E
H ! Performans !
: H, : (OPE) :
' 1}
: i :
! | i
i : :
H ! !
: | H - i
! : i Ticari !
. H. ! Performans !
H ! (TIC) ]
s i ;
s : =
i i '
i i :
H Hy b Finansal !
H Performans !
1 (FIN) .
: :
' 1
4 [
H [
i et e

Cztimseme Kapasitesi

Isletme Performanst

Sekil 1.Yapisal Modelin Tanmlanmast ve Hipotezler

Yapisal modele iliskin hipotezlerin Tablo 3'te detay-

I1 olarak verilmistir.

Tablo 3. Yapisal Modele iliskin hipotezler

OK* edinim boyutu, 6ziimseme kapasitesinin
H1 benimseme boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

OK benimseme boyutu,6ziimseme
H2 kapasitesinin dondstiirme boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

OKdoniistiirme boyutu, 6ziimseme
H3 kapasitesinin kullanma boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

OK kullanma boyutu, isletme performansinin
H4 operasyonel boyutunu olumlu bigimde
etkilemektedir.

OK kullanma boyutu, isletme performansinin
H5 ticari boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

OK kullanma boyutu, isletme performansinin
H6 finansal boyutunu olumlu bigimde
etkilemektedir.

iP** operasyonel boyutu, isletme
H7 performansinin ticari boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

iPticari boyutu, isletme performansinin
H8 finansal boyutunu olumlu bigimde
etkilemektedir.

iPoperasyonel boyutu, isletme
H9 performansinin finansal boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

iPticari boyutu, isletme performansinin
H10  operasyonel boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

iPfinansal boyutu, isletme performansinin
H11  ticari boyutunu olumlu bigcimde
etkilemektedir.

iPfinansal boyutu, isletme performansinin
H12  operasyonel boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

Simsek (2007: 70) YEM c¢alismalarinda ilk analiz
sonucunda bazi iligkilerin istatistiksel olarak an-
laml1 ctkmamasi nedeniyle istenilen degerlere ula-
silamayabilecegini, boylesi bir durumda modelin
uyum degerlerini degerlendirmeden 6nce anlam-
Ii ¢tkmayan bu iliskilerin modelden ¢ikartilarak,
modelin tekrar test edilmesi gerektigini belirtmek-
tedir. Yapilan sadelestirmeler sonucunda Tum
iliskilerde hata varyanslar1 pozitif ve 1’den kiictik
cikmistir. Ayrica yapilar arasinda tanimlanan ilis-
kilere ait t-degerleri anlamli sinurlar (t-degeri 1.96

ve tizerinde ise p<0,05 diizeyinde; 2.56 ve tizerinde
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ise p<0,01 diizeyinde anlamlidir (Joreskog ve Sor-
bom, 1993: 107) icinde ¢ikmugtir.

Olgme modelinde oldugu gibi yapisal modelde de
ilk olarak modelin uyumunun degerlendirilmesinde
kullarulan ilk 6lctit 2 degeridir. x2 degerinin (x2 =
583.65, df = 213, p=.01) anlaml1 oldugu goriilmekte-
dir. Bu deger ile birlikte x2 degerinin serbestlik dere-
cesine (df) oram incelenmistir. (x2/df) (583,65/213)
sonucunda elde edilen degerinin 2.74 oldugu goriil-
mektedir. Bu degerin 3'tin altinda olmas: miitkemmel

diizeyde bir uyuma karsilik gelmektedir.

RMSEAnin 0.054 ile mitkemmel uyum iyiligi siu-
11 olan <.05 degerine ¢ok yakin oldugu, ancak SR-
MR'nin degerinin 0.055 ile <.08 olan kabul edilebilir
stnirin altinda oldugu gortlmektedir. Uyum iyili-
gi olcttlerinin incelenmesine devam edildiginde
NFI'nin 0.97, NNFI'nin 0.98 ve CFI'nin 0.98 degerle-
rine sahip olmas: mitkemmel bir uyumun gosterge-
sidir. GFI 0.92 ve AGFI 0.90 degerlerinin de yeterli

uyum diizeyi sinirlari icinde olduklar gortilmiisttir.

Yapisal modelin analizi siirecinde parametre de-
gerleri ve uyum iyiligi olgtitleri kontrol edildikten
sonra son olarak modelin ¢ikt1 dosyasinda yer alan

diizeltme onerileri incelenmistir

Figtir III tizerindeki her bir ok aslinda regresyon

katsayilarma karsilik gelen bir hipotezi temsil et-

Tablo 4. Modele Yonelik Degerler ve Hipotez Testi Sonuglar:

. - Sekil 2.Yapisal Model Analiz Sonras

0.83
==-0. 45
0.14
0.31 BEN
0.54
| |
0.85 0. 43
0.36
0.54

0.16
0.28

Chi-Square=583.65, df=213, P-value=0.00000, RMSEA=0.054

mektedir. Bunlarin her biri bir yol (path) olarak dik-
kate alinmaktadir ve analiz sonuglarina gore her bir
yol katsayisinin anlaml olup olmadigina diger bir
ifade ile her bir ortiikk degiskenin kendi gozlenen
degiskenlerini anlamli bir sekilde yordayip yorda-
madigina bakilmaktadir. Sekil 2’de yapisal modelde
anlamli ¢ikan iligkiler verilmektedir.

Yapisal modeldeki iliskilere iliskin t testi degerle-
ri, standardize edilmis yol katsayilar1 ve hipotez
sonuclar1 Tablo 4'te sunulmaktadir. Buna gore HI,
H2, H3, H4, H5, H6, H10 ve H11 hipotezleri p<.01
diizeyinde; H12 hipotezi ise p<.05 diizeyinde an-
laml1 ¢ikarak kabul edilmistir. Ancak daha 6nce de
belirtildigi gibi H7, H8, ve H9 hipotezleri ise redde-
dilmistir.

Hipotezler Yapisal iliskiler SEYK tdegeri Sonug
H1: Edinim ->Benimseme EDI->BEN 0,83 17.96* Kabul
H2: Benimseme—>Donustlirme BEN->DON 0,85 16.96* Kabul
H3: Donustirme—>Kullanma DON->KUL 0,80 13.06* Kabul
H4: Kullanma—>Operasyonel Performans KUL->OPE 0,16 2.92%* Kabul
H5: Kullanma->Ticari Performans KUL->TIC 0,36 7.51* Kabul
H6: Kullanma—>Finansal Performans KUL->FIN 0,39 7.64* Kabul
H7: Operasyonel Performans—>Ticari Performans OPE-TIC SRRk SRRk Red
H8: Operasyonel Performans—>Finansal Performans OPE->FIN JREE SRRk Red
HO: Ticari Performans—>Finansal Performans TIC->FIN Sk S Red
H10: Ticari Performans—>Operasyonel Performans TIC->OPE 0,54 6.44%* Kabul
H11: Finansal Performans—>Ticari Performans FIN->TIC 0,54 9.90* Kabul
H12: Finansal Performans—>Operasyonel Performans FIN=>OPE 0,14 2.32*%*  Kabul
*  tdegerleri 2,56 ve lizerinde p < 0.01 diizeyinde anlamlidir.
** tdegerleri 1,96 ve lizerinde p < 0.05 diizeyinde anlamlidir.
*** Bu hipotezler yapisal analiz 6ncesinde reddedildigi icin parametre degerleri bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Sektirlere Gore Isletmelerin Yas:

Yas Kategorileri
i " 1-10 11-20 31-40 51ve + Toplam
B‘I‘S\:E:(rl?‘eé“ SEKTOR n % n % n % n % n %
Otomotiv 1 0,9 44 38,6 9 7,9 60 52,6 100
Metal 10 13 19 24,7 11 14,3 37 48,1 100
Biiyik Gida 3 7,1 9 21,4 - - 30 71,4 100
Tekstil 31 50 1 1,6 1 1,6 29 46,8 100
Toplam 45 15,3 73 24,7 21 7,1 156 52,9 100
Otomotiv 4 5,9 59 86,8 - - 5 7,4 100
Metal 24 25,3 51 53,7 19 20 1 1,1 100
KOBI Gida 10 18,2 5 9,1 7 12,7 213 60 100
Tekstil 22 27,5 55 68,8 - - 3 3,8 100
Toplam 60 20,1 170 57 26 8,7 42 14,1 100
BULGULAR ve YORUM Katilmcilarm yaslar1 ve calistiklar isletmelerin faa-

Isletme ve Katilimci Profiline Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin yaslarma bakildi-
ginda biiytik isletmelerde dikkati 51 ve daha tizeri
yasa sahip isletmeler cekmektedir. Biiyiik isletme-
lerde dort sektorde de en biiyiik katilim orani 51 ve
daha tizeri yasa sahip isletmelerdedir. KOBI'lerde
ise otomotiv, metal esya ve tekstil sektdrlerinde
cogunlugu 11-20 yas arasindaki isletmeler olustur-
maktadur. Isletmelerin yas profiline yénelik ayrinti-

lar Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 6. Sektirlere Gire Katilimcilarin Yagt

liyette bulunduklar1 sektorlerdeki dagilimlarina ba-
kildiginda biiyiik isletmelerde calisan katilimcilarin
%27,5unun 20-30 yas araliginda oldugu goriilmek-
tedir. Bu yas araliginda ise en biiyiik oram %38,7 ile
tekstil sektorti olusturmaktadir. Bu noktada diger
sektorlere gore tekstil sektoriinde calisanlar daha
geng yas niifusuna sahiptir. Buiytik isletmelerde ca-
lisan katilmailarin %40,7’si ise 31-40 yas araligimda
bulunmaktadir. Yas kategorisinde en biiytik oran bu
yas arahiginda bulunmaktadir. %48,1 ile metal esya

imalat ve %45,2 ile gida sektorii bu aralikta ve kendi

Yas Kategorileri
i . 20-30 31-40 41-50 51ve+ Toplam
B‘I‘S\;ET‘T‘;“ SEKTOR n % n % n % n % n %

Otomotiv 22 19,3 40 35,1 30 26,3 22 19,3 114 100
Metal 22 28,6 37 48,1 17 22,1 1 1,3 77 100
Biiyik Gida 13 31 19 45,2 8 19 2 4,8 42 100
Tekstil 24 38,7 24 38,7 11 17,7 3 4,8 62 100
Toplam 81 27,5 120 40,7 66 22,4 28 9,5 295 100
Otomotiv 23 33,8 29 42,6 10 14,7 6 8,8 68 100
Metal 31 32,6 35 36,8 20 21,1 9 9,5 95 100
KOBI Gida 24 43,6 22 40 7 12,7 2 3,6 55 100
Tekstil 30 37,5 33 41,2 11 13,8 6 7,5 80 100
Toplam 108 36,2 119 39,9 48 16,1 23 7,7 298 100
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sektorleri icerisinde en biiyiik oranlara sahip sektor-
lerdir. Biiytik isletmelerden sonra katihmcilarin yas
profili ve sektorel durumun KOBI'lerde farklilik gos-
terdigi gozlenmektedir. Gida sektoriinde 20-30 yas
arast katilimcilar éndeyken diger sektorlerde 31-40
yas katilmcilar dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarm
yaslari ile ilgili bulgular Tablo 6’'da verilmektedir.

Katilimcimin isletmedeki gorevi, isletmelerinin bii-
yukligi ve sektorleri karsilastirldiginda ortaya
¢ikan sonuglar sdyledir. Biiyiik isletmelerde katihm-
cillarin ¢cogunu uzmanlar ve profesyonel yoneticiler
olustururken KOBI'lerde hissedar yoneticilerin ka-
tilim oran1 da dikkat cekmektedir. Katilimcilarin is-
letme biiytikliiklerine gore isletmelerdeki gorevleri
hakkinda detayl1 bilgi Tablo 7’de verilmektedir.

Arastirmaya katilan katilmcilarin aymni isletmede
calisma stireleri, calistiklar: isletmelerin biiytikliik-
leri ve isletmelerin faaliyette bulunduklar: sektor-
lere ait veriler goz ontine alindiginda biiytiik islet-
melerdel ile 10 y1l arasinda ¢alisanlarin orani bityiik
isletmeler igcinde toplamin %62’sini olusturmakta-
dir. KOBI'lerde 1 ile 10 yil arasinda faaliyet goste-
ren katithmeilar KOBI'ler icinde toplamin %82,9"unu
olusturmaktadir. Biiytik isletmelerde 11 ile 15 yil
arasinda galisanlar biiyiik isletmeler iginde topla-
min %26,81 olusturmaktadir KOBI'lerde 11 ile 15
yil arasinda galisanlar ise toplamin %13,8'ini olus-

turmaktadir. Son olarak bulunduklari isletmede 20

Tablo 7. Sektirlere Gore Katilimeilarin Isletmedeki Gorevi

yildan fazladir faaliyet gosteren calisanlar biiytik
isletmelerde %11,2 dir. KOBI'lerde ise bu oran yal-

nizca %3,4 tiir.?

Bunun yaninda Degiskenlerin agiklanmasmna yar-
dimci olmak amaciyla EK1’da yapisal esitlik ana-
lizi sonucunda 6ziimseme kapasitesinde yer alan
boyutlarda ve isletme performansina iliskin boyut-
larda yer alan ifadelere verilen yanitlarin aritmetik

ortalamalari ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Oziimseme Kapasitesinin Boyutlar1 Arasin-
daki Iliski

Oziimseme kapasitesi boyutlar1 birbirinden bagim-
s1z boyutlar degildir. Yapisal esitlik modelinde elde
edilen bulgular aym zamanda 6ztimseme kapasite-
sinin boyutlarmin kendi aralarmdaki iliskisini de or-
taya koymaktadir. Buna gore edinim boyutunun be-
nimseme boyutu tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
gortlmektedir (EDI—-BEN). Bu iliskinin giictine ka-
rar verebilmek icin Kline (2005)'m onerdigi sekilde
standardize edilmis yol katsayilar1 yorumlanmustir.
Analiz sonuclarina gore oziimseme kapasitesinin
edinim boyutunun benimseme boyutu tizerinde bii-
ytik (0,83) bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla etki-
li bir edinimle baslayan 6ztimseme kapasitesi stireci

benimseme boyutuyla devam etmektedir.

Sisletme ve katilimcilara ait diger bulgulara iliskin de-
tayli bilgi i¢in yazarla iletisime geciniz.

Gorev Kategorileri
isletme . T{l)srigi: Prof.i:iénet— Y?;;l::.d Uzman Mihendis Diger Toplam
Bayikligi . . , . ) ) .
n % n % n % n % n % % n %
Otomotiv 2 | 18 59 51,8 14 12,3 21 184 13 11,45 44 114 100
Metal 1 1,3 25 325 6 7,8 36 468 8 104 1 13 77 100
Biyik Gida - - 11 262 6 143 22 524 1 24 2 48 42 100
Tekstil - - 12 194 13 21 36 58,1 - - 1 1,6 62 100
Toplam 3 1 107 36,3 39 13,2 115 39 22 7,5 9 3,1 295 |100
Otomotiv 5 74 23 338 16 235 19 279 1 15 4 59 68 100
Metal 9 95 28 295 18 189 31 326 9 9,5 - - 95 100
KOBI Gida 6 109 14 255 8 8 26 47,3 = - |1 1,8 55 100
Tekstil 5 6,2 10 | 12,5 14 14 31 388 - - 20 25 80 100
Toplam 25 84 75 252 56 188 107 359 10 34 25 84 298 (100
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Oziimseme kapasitesinin ikinci boyutu olan be-
nimseme boyutunda isletmede var olan bilgilerin
tizerine benimseme boyutunda bahsedilen yollarla
yeni bilgiler eklenir. Isletmelerin bilgi havuzlari bu
yolla ¢ogalir. Calisan edindigi bilgiyi isletmenin
diger calisanlariyla paylasmazsa bilgi tek bir cali-
sanda kalir. Dolayisiyla bilginin isletme bazinda
yayilmasi ve benimsenmesi engellenmis olur. Bu
nedenle benimseme boyutunun etkin sekilde yiirti-
mesi icin edinilen bilgiler, yeni fikir ve diistinceler
isletme boltimleri arasinda paylasiimalidir. Yapisal
esitlik modelinden saglanan 6ziimseme kapasite-
sinin boyutlarmin kendi aralarindaki iliskisini de
ortaya koyan bulgulara gore edinim boyutunun be-
nimseme boyutu {izerinde olan etkisi gibi benimse
boyutunun da dontistiirme boyutu tizerinde énemli
bir etkisi vardir (BEN—DON). Analiz sonuglaria
gore dziimseme kapasitesinin benimseme boyutu-
nun donustiirme boyutu tizerinde bitytik (0,85) bir

etkiye sahiptir.

Oziimseme kapasitesinin tigiincii boyutu da dontis-
tirme boyutudur. Bu boyut galisanlar tarafindan
edinilen bilginin isletme icinde paylasildiktan sonra
gerekli durumlarda calisanlar tarafindan kullanil-
masint ifade eder. Benimseme boyutunda kurulan
bu paylasim ortami sayesinde dontistiirme stirecin-
de calisan bilgileri 6ztimser ve ihtiya¢ duydugu du-
rumlarda rahatlikla kullanir. Yani agikca goriildugii
gibi benimseme boyutu dontistiirme boyutuna siki
stkiya baglhidir ve bu boyutu biiyiik oranda etkile-

mektedir.

Oziimseme kapasitesinin son boyutu olan kullan-
ma boyutunda, diger ti¢ boyutla ilgili benzer bir
iliski ¢ikmustir. Yapisal esitlik modelinden sagla-
nan oztimseme Kkapasitesinin boyutlarmin kendi
aralarindaki iliskisini ortaya koyan bulgulara gore
edinim boyutunun benimseme boyutu tizerinde
olan etkisi, benimseme boyutunun dontistiirme bo-
yutuna olan etkisi gibi déntistiirme boyutunun da
kullanma boyutu tizerinde 6nemli bir etkisi vardir
(DON—KUL). Analiz sonuglarina gore 6ztimseme
kapasitesinin dontistirme boyutunun kullanma
boyutu tizerinde biiytik (0,80) bir etkiye sahiptir.
Oziimseme kapasitesinin son boyutu kullanma

boyutudur. Edinilen bilgiler benimseme ve doniis-

tiirme siirecinden gectikten sonra isletme icin kul-
lanilamazsa tiim bu siireg etkisiz olacak ve isletme-
de etkin bir 6ztimseme kapasitesinden bahsetmek
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle kullanma bo-
yutu isletme icin somut bir ¢ikt1 elde edilecek olan

boyuttur.

Eskisehir icin zellikle KOBI'lerde bazi isletmeler
yan sanayi (tedarikci) oldugu i¢in veya tiretim sekil-
leri prototip gelistirmeye uygun olmadig: icin (6r-
negin gida isletmeleri) kullanma boyutunda farkli
ciktilar1 olabilir. Bunlar isletmelerin aldiklar1 patent
sayilar1 veya isletmeye veya iiretim siirecine getiri-
len yenilik¢i uygulamalar olabilir. Oziimseme ka-
pasitesinin boyutlarma iliskin ortaya koydugumuz
modelde Eskisehir isletmeleri i¢in literatiirde genel
kabul gormiis 6ztimseme kapasitesi boyutlarindan
ve stirecinden farkli bir durum ortaya ¢ikmamustr.

Bulgular literatiirti dogrulamaktadr.

Oziimseme Kapasitesinin Isletme

Performansina Etkisi

Oziimseme kapasitesinin son boyutu olan kullanma
boyutunun isletme performansina olan etkisini or-
taya koymak igin yapisal esitlik modelinde kullan-
ma boyutu ile isletme performansi boyutlari (ticari,
operasyonel ve finansal) arasinda iliski cl¢tilmiistiir.
Kullanma boyutu tizerinden goriilen bu iliski aslin-
da oztimseme kapasitesinin tiimiint ifade etmek-
tedir. Ctinkii 6ztimseme kapasitesinin son boyutu
olan kullanma boyutuna gelindiginde tiim siireg
yani 6ztimseme kapasitesi basartya ulasmis demek-
tir. Oziimseme kapasitesi ile isletme performansmin
tim boyutlar1 arasinda bir iliski vardir (KUL—O-
PE), (KUL—-TIC), (KUL—FIN).

Bu iliskilerin gtictine karar verebilmek icin Kline'nin
(2005) onerdigi sekilde standardize edilmis yol kat-
sayilar1 yorumlanmistir. Analiz sonuglarma gore
oziimseme kapasitesinin kullanma boyutu isletme
performansmin operasyonel boyutu tizerinde kii-
ciik (0,16) bir etkiye sahiptir. Oziimseme kapasitesi-
nin kullanma boyutu isletme performansinin ticari
boyutu tizerinde orta (0,36) bir etkiye sahiptir. Son
olarak oziimseme kapasitesinin kullanma boyutu
isletme performansmin finansal boyutu tizerinde
orta (0,39) bir etkiye sahiptir.
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Sonug olarak dziimseme kapasitesinin isletme per-
formansinin tim boyutlar1 tizerinde etkisi goril-
mektedir. En biiytik etki finansal performans tize-
rine goriilmektedir. Bir isletmenin iyi performans
gostergesi icin oncelikle akla finansal performans

gelmektedir.

Eskisehir Sanayi Odasina bagl isletmelerin etkin
bir 6ztimseme kapasitesi yapisi kurmalari finansal
performanslarina yaptig katk: kadar ticari perfor-
manslarma da katki yapmaktadir. Oziimseme ka-
pasitesi ile isletme performansinin son boyutu olan
operasyonel performans arasinda da yine bir ilis-
ki vardir. Isletmelerde yeni iirtin gelistirilmesine
bagli olan inovasyon kapasitesi ve yeni tiriinlerin
piyasaya stirtilme hizi ve gesitliliginin iyi olmasi
bir isletmede operasyonel performansi gosterir.
Oziimseme kapasitesi ile operasyonel performans
arasinda finansal ve ticari performans kadar gticlu
olmasa da bir iliski gozlenmektedir. Ttim bulgu-
lardan hareketle Eskisehir Sanayi Odas1 isletme-
lerinde 6ztimseme kapasitesinin isletme perfor-
mansmin tim boyutlar1 {izerinde olumlu etkisi

oldugunu soylemek miimkiind{ir.

Burada 6nemli olan bir nokta ¢ziimseme kapasitesi
boyutlarinin birbirlerini etkileme dereceleri ile kul-
lanmanin performansin boyutlarmin etkileme de-
recelerinin farkli olmasidir. Oziimseme kapasitesi
boyutlar1 i¢in boyutlar birbirleri tizerinde oldukca
guclt etkilere sahiptir (EDI-BEN:0,83; BEN—-
DON:0,85; DON—KUL:0,80). Bu siirecler birbirleri-
ne son derece baghdir ve dziimseme kapasitesinin
bu siireclerden biri yerine gelmeden gerceklesmesi
miimkiin degildir. Fakat ¢ztimseme kapasitesi ile
isletme performansinin boyutlar1 arasindaki iliski
oziimseme kapasitesi boyutlar: arasinda oldugu ka-
dar kuvvetli degildir. Bunun sebebi de bir isletme-
nin performansini etkileyen tek degiskenin 6ztimse-

me kapasitesi olmamasidir.
Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Eskisehir’deki sektorel durum Tiirkiye'deki genel
tablo ile ortiismektedir. Analiz sonuclarindan da
gortiilecegi gibi Eskisehir’de de otomotiv sektorii ge-
rek calisan nitelikleri gerekse 6ztimseme kapasitesi

agisindan degerlendirildiginde diger sektorlere gore
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daha oncti durumdadir. Bu durum Tiirkiye'deki
otomotiv sektoriiniin gelismis ve rekabetci yapisiyla
orttismektedir. Analiz sonuclarna gore 6ztimseme
kapasitesinde biiytik isletmelerde otomotiv sektorii-
nii takiben metal esya imalat sektorii gelmektedir.
Otomotiv sektoriiyle yakin degerlere sahip olan
metal esya imalat sektorti ihracat yaptig: tilkelerin
genellikle Avrupa {ilkeleri, Cin ve Japonya gibi iil-
keler olmas1 nedeniyle rekabete agik ve nitelikli, ge-
lismis tirtinler tiretme zorunluluguna sahiptir. Gida
ve tekstil sektortii ise otomotiv ve metal esya imalat
sektoriinden sonra 6ztimseme kapasitesi siralama-
sinda swrastyla gikan sektorlerdir. Bu sektorlerde
Tiirkiye capinda da yasanan problemler, isgticti
nitelikleri, yatirim sikintilar1 ve ihracat yapilan l-
kelerin nitelikleri nedeniyle 6ztimseme kapasiteleri

diger iki sektore gore daha az ¢ikmus olabilir.

Biiyiik isletmelerde durum bdyle iken KOBI'lerde
de bu tabloya cok benzer bir durum ortaya ¢ikmustur.
Analiz sonuglarma gore KOBI'lerde 6ztimseme ka-
pasitesi en ytiiksek sektor yine otomotiv sektortidiir.
Otomotiv sanayindeki biiyiik isletmelerde aktarilan
tablo KOBI'ler icin de gecerlidir. KOBI'lerdeki ana-
liz sonuglar1 6ziimseme kapasitesi siralamasimnda
ikinci siradaki sektor agisindan farklilik gostermek-
tedir. Biiyiik isletmelerde ve KOBI'lerde sektorlere
gore oztimseme kapasitesi siralamasi Tablo 8'de ve-

rilmektedir.

Tablo 8. Sektdrlerin Oziimseme Kapasitesi Diizeyleri

Biiyiik isletmeler KOBI#’ler

x|
x|

Sira Sektorler Sektorler

1 Otomotiv 51.53 Otomotiv. 52.92

, MewlEsya g0, Gida 52.18
Imalat
3 Gida 49.37 Tekstil 49.31
Metal
4 Tekstil 45.23 Esya 47.88
imalat
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SONUC ve ONERILER

Biiyiik isletmelerde 6ziimseme kapasitesi yoneti-
cilerin yas gruplarina bagh olarak degismektedir.
Biiytiik isletmelerde yoneticilerin kazandiklar1 de-
neyim ne kadar fazlaysa isletmelerin 6ztimseme
kapasitesi de o kadar fazla ¢ikmistir. Bu da isletme-
de calisan yoneticilerin isletme iginde edindikleri
tecriibenin ve is goérme yontemlerine hakimiyetin

bir sonucudur.

Isletmelerin 6ziimseme kapasitesi yoneticilerin is-
letmelerdeki gorevlerine bagli olarak degismekte-
dir. Isletmelerde 6ziimseme kapasitesi yoneticinin
pozisyonunun hiyerarsik olarak artmasiyla dogru
orantilidir. Yonetici ne kadar tist diizey bir pozis-
yonda gorev yapiyorsa isletme i¢in hakim oldugu
bilgi, bakis agisi, hitap ettigi calisanlar o kadar ge-
sittenmekte dolayisiyla bilgiye hakimiyeti o kadar
artmaktadir. Bu sonu¢ yoneticilerin isletmedeki
deneyim ve 6ziimseme kapasitesine iliskin sonugla

ortiismektedir.

Biiytik isletmelerde 6ztimseme kapasitesi yonetici-
lerin isletmedeki deneyimlerine bagli olarak degis-
mektedir. Isletmelerde yoneticilerin pozisyonuna
bagl olarak ortaya konan sonug¢ deneyim i¢in de
gecerlidir. Biiyuk isletmelerde yoneticilerin islet-
mede sahip oldugu deneyim ve 6ztimseme kapasi-
tesi dogru orantili ortaya konan modelden ve islet-
melerin ve calisanlarin demografik bulgularindan
yola cikarak aktarilan bu sonuclara iliskin 6neriler

su sekilde siralanabilir:

Oziimseme kapasitesi her sektor icin gelismelidir.
Arastirma sonuglarina gore Eskisehir’de otomotiv
sektort 6ztimseme kapasitesi en yiiksek sektordiir.
Tiirkiye’de de otomotiv sanayinin gticlii sermaye
yapisy, yabanci ortakliklar, giiclii yan sanayinin var-
g1, nitelikli isgiicti, cografi konum, esnek tiretim
yapabilme yetenegi, kalite sisteminin saglanmis
olmasi rekabet acisindan sektortin giiclii yanlarmi
olustururken; diistik kapasite kullanim oranindan
kaynaklanan ytiiksek tiretim maliyeti, dis pazarlar-
da yasanan sorunlar, ana-yan sanayi iliskilerinin
yetersizligi ve yeterli sinerji yaratilamamas: gibi
unsurlar sektoriin zayif yonlerini olusturmaktadir.

Eskisehir’deki otomotiv sanayi de Tiirkiyenin genel

yapist ile oldukga benzerlik gostermektedir. Bu nok-
tada otomotiv sektoriiniin gelismis yapisina ragmen
oziimseme Kkapasitesini daha da gelistirebilmesi
icin Ar-Ge yatirimlarina daha fazla agirlik vermesi,
yan-ana sanayi iliskilerini gelistirmesi, cevreye ve
rekabete kars1 daha duyarli olmas: gerekmektedir.
Kiiresellesmis bir sektor olan otomotivde, firmala-
rin son derece dinamik, degisken bir pazarla yiiz
ylize geldigi gortilmektedir. Dolayisiyla firmalar,
bu yeni durumla birlikte ortaya ¢ikan firsatlara ve
tehditlere ayakta kalabilmek icin hizla tepki verebil-
melidir. KOBI'lerinde bu kosullara ayak uydurabil-
mesi gerekmektedir. Diger sektorlerin Ttirkiye'nin
genelinde de otomotiv sektorii kadar gelismis olma-
dig1 goz ontine alimirsa sektorlerin standartlarimin
tiretim yontemlerinin ve rekabet edebilirliginin ge-

lismesi gerekmektedir.

KOBI'ler bagimsiz olarak ayakta kalabilmelidir.
Eskisehir’de KOBI'lerin cogu bir ana sanayinin yan
sanayiligini yapmaktadir. Bu nedenle sirtlarimi ana
sanayiye dayayan KOBI'ler baska bir is yapma, bii-
ylime veya yeni tirtinler tiretme kaygis1 gtitmeden
ana sanayiye bagl olarak faaliyet gostermektedir-
ler. Bu bagimlilik yapist hem KOBI'lerin kendi bas-
larinda ayakta kalma ozgiirliiklerini engellemekte
hem de KOBI'lerin 6niinii kesmektedir. Ana sana-
yinin bulundugu sekttrde yasanan bir kriz veya
ana sanayinin yan sanayilerini degistirmesi sonucu
bircok KOBI'nin yasam1 son bulabilir. Bu nedenle
KOBI'ler yan sanayi tiretimi yapmanin yaninda
Ar-Ge faaliyetlerine onem vererek, farkli anlas-
malar yaparak, ortakliklar kurarak, Sanayi Odas1
ve meslek orgiitleri ile is birlikleri kurarak vb. gibi
yollarla bagimsiz sekilde ayakta kalabilecek yollar
yaratmalidir. Tek basina ana sanayiye bagli olmak
bircok KOBI icin riskli ve uzun vadede sikint1 ya-
ratacak bir durumdur. Bunun yaninda bu bagimli-
lik isletmelerin 6ziimseme kapasitelerine olumsuz
yonde yansir. Bu olumsuzluk ancak KOBI'lerin ba-
g1ms1z olarak ayaklata kalabilmeleriyle yani bilgiyi
kendi baslarma kullanabilme yetenegini gelistire-

bilmeleriyle artacaktir.

Eskisehir Sanayi Odas1 isletmelere gelisim icgin
imkanlar sunmalidir. Halihazirda var olan KOS-
GEB, ABIGEM, SANGEM gibi kuruluslarmn basta
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KOBI'ler olmak tizere tiim isletmelere destegi art-
malidir. Basta kiiciik isletmeler zaman zaman be-
lirli destekler icin basvurduklart bu kuruluslarin
basvuru asamasinda istedikleri sartlar1 yerine ge-
tirirken ve belgeleri derlerken basvuru stirecinden
vazgec¢mektedirler. Bu noktada basvuru sekillerinin
basite indirgenmesi ve isletmelerin bu yonde des-
teklenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda destek
saglayan bu kuruluslarin isletmelere dogru sekilde

ulasmasi 6nem kazanmaktadr.

Ana sanayi- yan sanayi iletisimi kuvvetlenmelidir.
ESO’ya kayitli isletmelerde ana sanayi- yan sanayi
niteliginde olan isletmelerde iliskiler daha gok yan
sanayinin tiretmesini istedigi {irlinti yan sanayiye
her asamasiyla sdylemesi ve yan sanayinin de bunu
oldugu gibi iiretmesi tizerine kuruludur. Tligkilerin
boyle olmasinin sebebi ana sanayi olan biiyiik islet-
menin tiretimini yaptig1 tirtine iliskin detayl bilgiyi
yan sanayi ile paylasmak istememesidir. Baz islet-
meler yan sanayileri ile gizlilik anlasmalar1 da yap-
maktadirlar. Bu durumda yan sanayi olan kiiciik is-
letme ana tirtintin niteliklerinden habersiz yalmzca
kendinden istenen tirtinii {ireterek ana sanayiye sat-
maktadir. Bu cogu KOBI olan yan sanayinin gelis-
mesini her sekilde etkilemektedir. Bu durumda ana
sanayi yan sanayiye is vermek yerine yan sanayiyi

isin igine katmalidur.

Isletmeler Ar-Ge faaliyetleri icin tesvik edilmeli-
dir. Ozellikle KOBI 'ler basta olmak iizere isletmeler
tasarim ve Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmek ve cesit-
lendirmek icin tesvik edilmelidir. KOBI'ler maliyet
kisitlari, yer kisitlari, calisan nitelikleriyle ilgili kisit-
lar nedeniyle Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerine yeterli
agirhign verememektedirler. Bu da cevrelerindeki
bilgileri tarayip uygulamaya gecirme asamasimnda
KOBTI'leri sinirlandirmaktadir. Smirh imkanlart ne-
deniyle isletmeler biiytimek ve gelismek igin firsat
bulamamaktadir. Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerini ge-
listirmek isteyen KOBI'lerin yaminda bu faaliyetle-
rin isletmelerine saglayacag faydanin boyutundan
habersiz isletmeler de vardir. ESO Ar-Ge ve tasarim
faaliyetleri icin isletmelere egitim ve tesvikler sagla-
manin yaninda bu faaliyetlerin nemini ve yarata-

cag1 katma degeri isletmelere aktarmalidir.
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Universite-Sanayi isbirligi arttirilmalidir. Teorik
bilgiyle pratik bilginin bir araya gelmesi hem aras-
tirmacilar hem de igletmeler igin ¢ift tarafli olumlu
bir etkiye neden olacaktir. Universitede arastirmast
yapilan ve gelistirilen teorik konularin sanayide uy-
gulanmasiyla gelismesi saglanacaktir. Sanayi icinde
teorik gecerliligi kamtlanmis konular isletmelerde
uygulanarak isletmelerin gelisimine ve uygulama
alanlarina fayda saglayacaktir. Ozellikle tiniversite-
deki arastirmacilar sanayide uygulama alanmi bula-
bilmekte oldukca zorlanmaktadirlar. Sanayinin bu
uygulamalarm kendilerine saglayacaklar1 faydalar
konusunda bilin¢lenmeye ihtiyact vardir. Aymi se-
kilde egitimcilerin de ¢alismalarin uygulamalarmin
sanayide yapilmasmin bilime yapacag: olumlu kat-

kilar1 goz ard1 etmemesi gerekmektedir.
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EKLER
EK 1.Modeldeki [fadelere Ortalamalarin ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 8. Sektdrlerin Oziimseme Kapasitesi Diizeyleri

Degisken ve ifadeleri Ortalama S;zr,;c:;t
EDI1 | Sektorimdize iligskin bilgi toplamak, isletmemizde diizenli olarak yapilan istir. 3,85 1,021
EDI2 = Calisanlarimiz sektoriimuize iliskin bilgi kaynaklarini kullanmalari konusunda tesvik edilir. 3,78 ,922
EDI3 Callsan.larlmlzdan faaliyette bulundugumuz sektor disindaki bilgileri de takip etmeleri 3,40 1127
beklenir.
Benimseme Boyutuna iliskin ifadeler
BEN1 isletmemizde yeni fikir ve diisiinceler béliimler arasinda paylasilir. 4,15 ,998
BEN2 | Sorunlarin ¢dziimiinde bolimler arasi yardimlagsmaya dnem verilir. 4,34 ,898
BEN3 ia§li¢:;rrrlwher|.ﬂizde bir birim énemli bir bilgiye ulastiginda bu bilgi aninda diger bolimlere 433 928
BEN4 ZzliﬁlEgg:;ﬁ;ﬁiﬁ?ﬁgﬁ;zr:;:.'i: ¢Ozlilmesi ve basarilarin paylasilmasi igin 374 1,090
Déniistiirme Boyutuna iliskin ifadeler
DON1 Calisanlarimiz yeni bilgileri 6ziimser ve daha sonra gerekli durumlarda kullanir. 3,81 ,835
DON2 g;lrﬁja;;:jarr;:};iznisletme icindeki ve disindaki verileri (bilgileri) isletme icin degerli bilgilere 385 783
DON3 Calisanlarimiz yeni 6grendikleri bilgileri islerini ylratirken kullanabilir. 3,99 ,732
Kullanma Boyutuna iliskin ifadeler
KUL1 | isletmemizde yeni {irlin modellerinin (prototiplerin) gelistiriimesi desteklenir. 4,07 ,885
KUL2 | isletmemizde teknoloji diizenli olarak gézden gegirilir ve yeni gelismelere gére uyarlanir. | 4,32 ,920
KUL 3 | isletmemizde yeni teknolojiler kullanilarak daha verimli calisilir. 4,31 ,941
Operasyonel Performansa iliskin ifadeler
OPE3 | Rakiplerimize kiyasla yeni Griin gelistiriimesinde inovasyon kapasitesi 3,52 ,919
OPE4 | Rakiplerimize kiyasla Uriin yelpazesinde yeni Urlinlerin piyasaya striilme hizi ve gesitliligi 3,56 ,915
Ticari Performansa iliskin ifadeler
TIC1 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin kurumsal itibari 3,94 ,811
TIC4 = Rakiplerimize kiyasla isletmemizin kurum ve marka imaji 3,90 ,890
TIC5 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin musteri sadakati 3,96 ,773
TIC6 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin misteri tatmini 3,90 ,765
Finansal Performansa iliskin ifadeler
FIN1 = Rakiplerimize kiyasla isletmemizin karlihg 3,37 ,913
FIN2 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin satis hacmi 3,45 ,859
FIN3 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin finansal sonuglari (ciro vb.) 3,31 ,816
FIN4 | Rakiplerimize kiyasla isletmemizin vergi dncesi karliligi 3,48 ,909

1 = Kesinlikle Katilmiyorum ... 5 = Kesinlikle Katiliyorum
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