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Kisi-Orgiit Uyumu, Noétrlestirme ve Algilanan Yénetici
Desteginin Sanal Kaytarmaya Etkisi: Ampirik Bir Calisma

*

Gokhan KERSE! Mesut SOYALIN? Canan Nur KARABEY?
Aksaray Universitesi Siirt Universitesi Atatiirk Universitesi
Oz

Bu calismanin amaci, calisanlarin is saatleri igerisinde orgiitiin bilgisayar ve internet sistemlerini kisisel amaclar1 igin
kullanmasin ifade eden sanal kaytarma olgusunu etkileyen unsurlar1 arastirmaktir. Bu kapsamda kisi-6rgiit uyumu, algilanan
yonetici destegi ve ndtrlestirme tekniklerini benimseme derecesinin sanal kaytarma davramslari {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla bir bankanin ¢alisanlar iizerinde tesadiifi drneklemeye dayanan bir alan
arastirmasi yapilmis ve anket teknigiyle veri toplanmistir. 120 ¢alisandan elde edilen verilere uygulanan analizler sonucunda
nétrlestirmenin ‘zararin ve sorumlulugun inkar1’” boyutunun énemsiz sanal kaytarmay: olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Notrlestirmenin ‘zararin ve sorumlulugun inkar1’ ve ‘kinayanlarin kinanmas1” boyutlarinin ise ancak p= 0,10 énem diizeyinde
6nemli sanal kaytarmayi etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Kisi-6rgiit uyumu, nétrlestirme, yonetici destegi, sanal kaytarma.

Abstract

The aim of this study is to investigate the factors impacting cyberloafing which refers to the use of organization’s computer and
internet systems for personal purposes during working hours. In this context, the effects of person-organization fit, perceived
supervisor support and neutralization techniques on cyberloafing are addressed. To test hypotheses, a survey was conducted
on employees of a bank selected according to simple probability sampling technique and data were collected through question
forms. The data obtained from 120 respondents were analysed and it was found that ‘denial of injury and responsibility’
dimension of neutralization had a positive impact on minor cyberloafing. ‘Denial of injury and responsibility’ and ‘the
condemnation of the condemners’ dimensions of cyberloafing were found to have impact on major cyberloafing only at the
confidence level of p=0.10.
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Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bir yandan
calisanlarin islerini kolaylastirip orgiitsel verimlilige
ve etkinlige katkida bulunurken 6te yandan orgiit
agisindan bazi olumsuz sonuglarin dogmasma sebep
olmaktadir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde
orgiitiin bilgisayar sistemlerini ve internet baglantisini
kisisel amaglar1 ig¢in kullanmasini ifade eden sanal
kaytarma (Ozkalp vd., 2012:18-33) da bu baglamda ele
alinan konulardan biridir. igyerinde calisanlara
saglanan bilgi teknolojileri bazen ¢alisanlar tarafindan
kotiiye kullanilmakta ve bunlarmn bilingsizce kullanim
isletmelere maliyet olarak geri dénmektedir. Bazi
arastirmacilar
1069; Keklik vd., 2015:138) sanal kaytarmanin ¢alisanin

yaraticiik yetenegini gelistirmesine, olaylar1 farkh

(6rnegin Blanchard ve Henle, 2008:

agilardan inceleme ve 6grenme firsati bulmasina ve
esneklik kazanmasina zemin hazirladigini, bu sebeple
orgiit agisindan tamamen olumsuz bir durum
olmadigimi 6ne siirmiistiir. Ancak genel olarak sanal
kaytarmanin olumsuz sonuglar1 daha fazla dikkat
¢ekmekte olup arastirmacilar (6rnegin Yildiz vd., 2016;
Yildiz vd. 2015)

olusmasin1  destekleyen ve

sanal kaytarma davranisinin

engelleyen unsurlari
anlamaya ve agiklamaya yogunlasmistir. Konunun

hukuki yoOniine bakilirsa, c¢alisanin  kaytarma

davraniglar1  giiven temelini bozacak agirlikta

bulunmamakla birlikte isin normal isleyisini bozuyor,
isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve
isverenden de is iligkisini yiiriitmesi normal olarak
beklenemiyorsa, i§ Kanunu'nun 18. maddesi geregi
gecerli fesih hakki dogmaktadir (6rnegin Yildiz ve
Yildiz, 2015:1). Gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan
dogurabilecegi olumsuz sonuglar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, sanal kaytarmanin onciillerinin
daha iyi  anlasilmasi

icin  gerceklestirilecek

aragtirmalar, bu olgunun ortaya ¢ikma sikligini

azaltmaya katkida bulunabilir.

Bu calismada kisi-orgiit uyumu, algilanan yonetici

destegi ve notrlestirme tekniklerini benimseme

derecesinin sanal kaytarma {izerindeki etkisi

incelenmektedir. Calismanin teorik arka planinda s6z
konusu kavramlar agiklanmaktadir. Yontem kisminda
One siriilen etmek

hipotezleri test amaciyla

gerceklestirilen alan arastirmasma iliskin bilgiler

Sayfal2

verilmektedir. Siirt ilinde faaliyette bulunan bir
bankanin ¢alisanlar iizerinde tesadiifi 6rneklemeye
dayanan bir alan arastirmasi yapilmis olup anket
teknigiyle 120 c¢alisandan toplanan veriler analizlere
tabi tutulmustur. Banka c¢aligsanlarinin anakiitle olarak
sebebi

sistemlerini ve

belirlenmesinin  birkag vardir.  Birincisi,

bankacilar bilgi interneti islerini
yaparken yogun sekilde kullanmaktadir. Ikincisi,
bankacilar zihinsel emege dayali bir is yapmaktadir ve
bu ¢alisanlarin isyerindeki davranislarmnda burada ele
alman kisi-orgiit uyumu

gibi  sosyo-psikolojik

degiskenlerin onemli bir rol oynadig1
distiniilmektedir. Farkli bankalar arasinda fiziksel,
ozellikle de teknolojik imkanlar yoniinden biiyiik
benzerlikler mevcuttur; ancak her bankadaki oOrgiit
iklimi digerinden oldukga farklidir. Dolayisiyla sanal
kaytarma  davramglarini  etkileyen notrlestirme
teknikleri gibi bireysel ve algilanan yonetici destegi
gibi etkilesimsel degiskenleri inceleyen bu ¢alisma igin
banka ¢alisanlarimin uygun bir anakiitle olusturdugu
one siirtilebilir. Bulgular kisminda yapilan analizler
elde

Caligmanin sonu¢ kisminda ise ulagilan sonuglar

sonucu edilen bulgulara yer verilmistir.
degerlendirilmis, ¢alismanin smirliliklar: agiklanmis ve

gelecek calismalar igin 6neriler sunulmustur.

Bu calismada sanal kaytarmanin onciilii olarak
incelenen kavramlardan biri, kisinin benligini rahatsiz
eden ve sosyal cevresine sebebini agiklamakta
zorlanacag bir davranigi, bu ¢evrenin makul bulacag:
ve kabul edebilecegi bir sebebe dayandirarak
aciklamasini ifade eden nétrlestirme teknikleridir.
Bugiline kadar yalmizca birka¢ calisma (6rnegin
Hollinger, 1990; Lim, 2005) notrlestirme tekniklerinin
kullanimini ¢alisanlarin isyerindeki tiretkenlik karsiti
davranislarin1 acitklamak {izere ele almistir. Oysa
mekanizmasi1  olarak

calisanin  bir  savunma

benimsedigi  notrlestirme  teknikleri  genellikle
iiretkenlik karsitt davranuglarin bir tiirii olarak goriilen
sanal kaytarmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.
Dolayistyla bu g¢alisma, sanal kaytarma ile yeterince
iligkilendirilmemis olan, onun dogrudan bir onciilii
olma potansiyeli tasiyan nétrlestirme tekniklerini ele
katkida

amagclamaktadir. Benzer sekilde, kisi-orgiit uyumu ve

almasi  yoniiyle literatiire bulunmay1

algilanan yonetici desteginin sanal kaytarmay1 nasil
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etkiledigi konusunda yeterli arastirma
bulunmamaktadir. Giiniimiizde orgiitlerde yapilacak
islerin ve bunlar1 yerine getirmeye imkan saglayan
orgiit yapilarinin karmasiklagsmasi ve hizla degisen dis
cevrenin taleplerine kolayca uyum saglayabilecek
calisanlara ihtiyag duyulmasi, ¢alisanlara is ortaminda
daha fazla 6zerklik taninmasma yol agmustir. Yiiksek
ozerklige sahip calisanlarin sanal kaytarma gibi
davraniglara yonelmesinde calisanin degerlerinin
orgiitiin degerleriyle uyusmamas: ve is ortamindaki
sosyal iligkilerin istenen diizeyde olmamasi gibi sosyo-
psikolojik unsurlarin etkili olmas:1 beklenebilir. Bu tiir
unsurlar Ozellikle zihinsel emege dayali islerde

calisanlar agisindan Dbiiyiik 6nem tagimaktadir.
Literatiir incelendiginde, sanal kaytarmay: etkileme
potansiyeli bulunan sosyo-psikolojik  unsurlarin
yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bugiine kadar
is tutumlari, 6znel normlar, orgiitsel 6zellikler, is stresi
yaratan unsurlar, kontrol odagi, algilanan davranigsal
kontrol, orgiitsel adalet ve psikolojik sozlesme algisi
gibi degiskenler sanal kaytarmanin oOnciilleri olarak
tartisilmusgtir.

Fakat calisgan ile orgiit arasindaki

etkilesimin kalitesinin bir gdOstergesi sayilabilen
algilanan yonetici destegi ya da kisi-orgiit uyumu gibi
degiskenlerin sanal kaytarmayi mnasil etkiledigi
yeterince incelenmemistir. Bu calismanimn s6z konusu
degiskenlerin etkisini ortaya koyarak literatiire katki

saglamas1 beklenmektedir.
Teorik Arka Plan

Sanal Kaytarma

Uluslararas: ¢alismalarda ‘cyberslacking (Block, 2001),
‘cyberloafing” (Lim ve Chen, 2012), ‘cyberbludging’
(Kim ve Byrne 2011: 2271) ve ‘cyberdeviancy’ (Askew
vd. 2014: 510) olarak gegen; Tiirk¢e’de ise ‘sanal
kaytarma’, ‘siber kaytarma’ ve ‘siber aylaklik’ (Kose
vd., 2012; Kutanis vd., 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014: 100;
Ulukap1 vd., 2014) kavramlariyla ifade edilen sanal
kaytarma olgusu c¢alisanlarin isten kaytarmaya yonelik
olarak kullandiklar1 yeni bir yontemdir (Askew vd.,
2014: 510). Isle iligkisiz olarak bilgisayar kullanimi,
online kaytarma, internet sapkinligi, sorunlu internet
kullanimi, igte kisisel internet kullanimi, internet
bagimliligi, interneti kotiiye kullanma ve internet

bagimlilig1 rahatsizlig1 gibi anlamlarda da kullanilan
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sanal kaytarma (Kim ve Byrne, 2011: 2271) is saatleri
icerisinde, ¢alisanlarin kurumun bilgi sistemlerini ve
ozellikle de internet baglantisini kisisel amaglar1 igin
kullanmasidir (Kose vd., 2012: 287; Lim, 2002: 675). Bu
kullanim sanal ortamda alisveris yapmak, sosyal
medyaya girmek, is aramak ve kisisel e-posta alip
gondermek seklinde olabilecegi gibi (Ozler ve Polat,
2012: 3), kumar oynamak ve miizik indirmek seklinde
de olabilir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068).

Nispeten yeni bir kavram olan sanal kaytarma,
orgiitlerde sapkin davramglara iliskin olarak temel
alinan bir smiflandirmada tiretime yonelik 6nemsiz
kabul

(Robinson ve Bennet, 1995:565). Buna gore sanal

sapkin davraniglar grubunda edilmistir
kaytarma tiiretime yonelik sapkinligin bir tiirii olarak
calisanin isteki performansinda azalmaya yol agan
zarar verici bir davramistir. Kavrami bu sekilde
degerlendiren arastirmacilar sanal kaytarmanin isi
tamamlamak igin kullanilmast gereken zamanin
verimsiz kullanilmasina yol ag¢tigmi (Lim ve Chen,
2012: 343), is performansini etkileyerek (Ozkalp vd.
2012: 24) tiretkenlik kaybina ve yasal yiikiimliiliiklere
neden oldugunu ileri siirmiistiir (Oriicii ve Yildiz 2014:
101). Ote yandan bazi arastirmacilar sanal kaytarmay1
tipki isyerinde telefonla konusmak kadar normal ve
zararsiz gormiis (Blanchard ve Henle, 2008: 1069);
hatta is yasaminda daha yaratici, daha esnek ve
0grenmeyi kolaylagtiric1 ortam saglamasi (Block, 2001:
229) ve calisanlarin stres diizeyini ve tiikenmislik
diizeyini azaltmasi (Lim ve Chen, 2012: 343) nedeniyle
katkilarina dikkat cekmistir. Blanchard ve Henle (2008:
1068) ise haber basliklarina goz atma, kisisel e-posta
gonderme ve alma uygulamalarinda oldugu gibi sinurl
bir siirede gerceklestigi siirece zararsiz olacagini; fakat
¢ok fazla zaman alan eylemlerin verimliligin
azalmasma ve Onemli yasal yiikiimliiliiklere neden
olacagin belirtmistir. Arastirmacilar sanal kaytarmay1
kisisel e-posta alma/gdnderme ve haber, finans ve spor
sitelerini ziyaret etme gibi eylemleri igeren 6nemsiz
sanal kaytarma (minor) ve internette kumar oynama,
miizik indirme ve yetiskinlere yonelik sitelere girmeyi
iceren ciddi sanal kaytarma (serious) olarak iki boyutta

incelemistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070).

Arastirmacilar 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin

hangi demografik degiskenlerle iliskili oldugunu
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incelemistir. Ulagilan bulgular statii, yas, egitim
durumu ve aylik gelirin hem 6nemli hem de énemsiz
sanal kaytarma ile iligkili oldugunu gostermistir
(Oriicii ve Yildiz, 2014: 100-112). Baska bir calismada
(Unal ve Tekdemir, 2015: 113-114) da

kaytarmanin egitim, yas, pozisyon, calisma yil,

sanal

internet kullanma becerisi ve kullanma siklig1 gibi
iligkili
kisisel

Sanal
kisilik

ozellikleri, internet bagimlilig1 ve kisisel etik kodlar

degiskenlerle oldugu gosterilmistir.

kaytarmanin onciilleri  arasinda
gibi degiskenler yer almaktadir. Orgiitsel onciilleri
arasinda ise internet kullanimina iligskin genel yonetsel
destek, is grubunda sanal kaytarmay1 destekleyen

sosyal normlarm varligi, c¢alisanin ise yonelik
tutumlari, orgilitsel adaletsizlik ve isin 6zellikleri gibi
birtakim degiskenler (Ozler ve Polat, 2012: 5-10) ile
(Yildiz vd., 2016:158)

Ampirik  bazi calismalarda ise

psikolojik  s6zlesme algis1
bulunmaktadir.
(6rnegin Yildiz vd., 2015:62) sanal kaytarmanin onciilii
olarak diisiiniilen Orgiitsel adalet algisinin  sanal

kaytarma ile dogrudan iligkili olmadig1 gozlenmistir.
Notrlestirme Teknikleri

Notrlestirme teknikleri teorisi baslangicta Sykes ve
Matza  (1957)

davraniglarimi

tarafindan  ¢ocuk suglularin
agiklamak amaciyla kullanilsa da
giiniimiizde kapsami genisleyerek bireylerin inanglari
ve eylemleri arasinda tutarsizliklarin oldugu tiim
alanlarda kullanilir hale gelmistir. Notrlestirme, suga
yonelik eylemlere veya sapkin davrarislara bireyleri
yonlendiren bir ara¢ olmanin yani sira, sapkin bir
eylem sergilendikten sonra eylemi akla uygunlastirma
(rasyonalize etme) olarak da ifade edilebilir (Super,
2008: 6-9). Notrlestirme, bireylerin ve toplumun ahlaki
ve etik ilkelerine uygun olmayan olasi davranislar
hakli ¢tkarmak igin kisilerin kullandiklar: zihinsel arag
ve tekniklerdir (Mallin ve Serviere-Munoz, 2013:1). Bu
teknikler sugu gergeklestiren kisilerce kullanilabilecegi
gibi, sug

isledigi iddia edilen siiphelilerce de

kullanilabilmekte ve herhangi bir sug iliskisi
olmaksizin olumsuz, yanlis veya sapkin davranislarda
toplumdaki tarafindan  da

kullanilabilmektedir (Cali ve Tombul, 2014: 312).

diger  bireyler
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Sykes ve Matza'ya (1957: 667) gore notrlestirme
teknikleri suglularin ve sug¢ isledigi iddia edilen
siiphelilerin isledikleri suglar1 dogru bulmadiklar
durumlarda vicdanlarini rahatlatmak
kullandiklar1  bir

teknikler olumsuz olarak nitelendirilen davraniglar

icin
savunma mekanizmasidir. Bu
hakli ¢ikarmak amaciyla kullamilmakta (Shigihara,
2013: 495) ve
yonelmesini kolaylastirmaktadir (Lim, 2002: 679).

insanlarin  sapkin  davraniglara
Sykes ve Matza (1957: 666) suca yonelik davranislarin

temel kaynagini toplumda hakim olan kiltiirle

iliskilendirmis ve dolayisiyla da su¢ isleme
durumunun sugun ve utang verici durumlarin ¢ok
fazla yasandigi biiyiik toplumlarda daha muhtemel
oldugunu ifade etmistir. Ote yandan Sykes ve Matza
toplumdaki bazi norm ve ilkelerin ihlal edildigini ve
norm ve ilkelere zorunluluktan ziyade eylemlere

yonelik rehber olarak bakildigini 6ne siirmiistiir.

Suga yonelik nétrlestirme faaliyetinin 5 tiirli vardir
(Super, 2008: 8-9; Sykes ve Matza,1957: 667-669):

Sorumlulugun inkdr1 (the denial of responsibility):
Suglu, sapkin eylemlerinin kisisel sorumlulugunun
otesinde bazi sebeplerden kaynaklandigini 6ne siirer.
Sug teskil eden eylemlerinin aile sevgisinden yoksun
olma, kotii arkadaglar veya gevresindeki bireylerden
kaynaklandigini sdyleyerek sugu islemesinin nedenini
kontrolii disindaki giiclere ve seylere dayandirir ve

boylece sorumlulugunu inkar eder.

Zararin inkdr1 (the denial of injury): Suglu burada
sugunun oldugunu, fakat herhangi birinin bu suctan

acik bir sekilde zarar gormedigini ileri stirer.

Magdurun inkdr: (the denial of the victim): Suglu
eylemlerinin zararmi kabul etse bile hem magdurun
bilinmedigini ve fiziksel olarak orada bulunmadigini,
hem de magdurun bunu hak ettigini, yani bir nevi

misilleme oldugunu one siirer.

Kinayanlari kimama (the condemnation of the
condemners): Bu teknikte suglu suglayanlarin ikiytizlii
oldugunu ve etrafindaki ¢ogu kisinin de sug isledigini

iddia eder.
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Degerlerini yiiksek gorme (appeal to higher loyalties):
Suglu toplumsal kurallar yerine kendi kurallarmnin
daha 6nemli ve baskin oldugunu 6ne stirer. Suglu,
toplumsal isteklerden ziyade {iyesi oldugu kiigiik

grubun eylemlerinin normal oldugunu ifade eder.
Algilanan Yonetici Destegi

Orgiitlerin temsilcileri olarak goriilen yoneticilerin
destekleyici davraniglari, ¢alisanlarmn is ortaminda
yeni firsatlar gelistirmesi icin onlara kaynak sunmaya
ve onlarin refahmi artiracak uygulamalar yapmaya
yoneticilerin ne 6l¢lide énem verdigini ortaya koyar
(Zhang vd. 2014: 1460). Destekleyici bir yonetici,
calisanlarin basarili olmasmni saglamak igin onlarn
2003:  79).

Algilanan yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlar

ihtiyaglarmi kargilar (Bhanthumnavin,
kaynaklarla ne diizeyde destekledigi ve refahlarini ne
kadar o©nemsedigi konusunda c¢alisanlarin algisini
ortaya koyar (Eisenberger vd. 2002: 565; Kottke ve
Sharafinski, 1988: 1076). Baska bir ifadeyle, galisanla
dogrudan iligkili olan yoneticinin ¢alisani merkeze
alarak onu destekleme (Yoon ve Lim, 1999: 925) ve
calisanlarini diisiinme derecesidir (Pekdemir vd. 2013:

90).

Algilanan  yoOnetici  destegi, yeni yetenekler
gelistirmeleri igin c¢alisanlara firsatlar sunma, astlarin
kariyer hedeflerine zaman ayirma ve Kkariyerlerine
yonelik egitimleri destekleme gibi faaliyetlerin yami
sira (Cakmak-Otluoglu, 2012: 640), isle ilgili sorunlarin
¢oziilmesine ve oOzel hayat ile is hayatinin
dengelenmesine iliskin destekleri de igerir (Turgut,
2011: 161-162). Yoneticilerin c¢alisanlar1 bu sekilde
desteklemesiyle c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar
karsilanacak, daha uygun bir is ortami olusturulacak
ve sonugcta

calisanlarin  orgiite  yonelik  olumlu

tutumlar benimsemesi ve Orgilitsel performansi
artiracak davranislar sergilemesi sayesinde orgiit ile
calisan arasindaki bag gliclenecektir (Lambert ve

Hogan, 2009: 467-468).

Kisi-Orgiit Uyumu
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Bireyin icinde bulundugu c¢evreyle uyumunu
aciklamak {izere ortaya atilmis iki temel yaklasim
vardir: Tamamlayict Uyum (Complemantary Fit) ve
Biitlinleyici Uyum (Supplementary Fit) (Sarag ve
Meydan, 2013: 210). Tamamlayici uyumda orgiit ve
birey birbirlerinin ihtiyaglarini karsilamaya katkida
bulunmakta olup (Kim, 2012: 832) bu yaklasim birey
ile isi arasindaki uyumu ele almaktadir (Sarag ve
Meydan, 2013: 210). Biitiinleyici uyum ise orgiit ve
bireyin benzer 6zellikleri paylasmasi (Kim, 2012: 832)
nedeniyle birey ile orgiitii arasindaki uyumu ifade
etmektedir (Sara¢ ve Meydan, 2013: 210). Son yillarda
hem de isletmelerdeki

uygulamalarda dikkat ceken bir kavram olan Kkisi-

hem bilimsel alanda
orgiit uyumu (Kristof, 1996:1), kisinin degerleri ve
normlartyla orgiitiin degerleri ve normlar1 arasindaki
uyumu gosterir (Chatman, 1989: 339). Bu uyum, kisi ile
orgiit arasindaki iliskide bir taraf diger tarafin
ihtiyaglarini karsiladiginda veya taraflar bazi benzer
ozellikleri paylastiklarinda ortaya ¢ikabilecegi gibi, her
iki durumun birlikte gerceklesmesiyle de ortaya
cikabilmektedir (Kristof, 1996: 4-5). Ote yandan uyum
stireci,

bireyin oOrgiite dahil olmasiyla baslayip

orgiitteki  tutum ve  davranislarimi  etkileyen
sosyallesme ile devam etmektedir (Chatman, 1991:

459).

Kisi-orgiit uyumu genellikle “deger uyumlulugu”
agisindan tanimlanmaktadir (Kim vd. 2013: 3719) ve
orgiit genelindeki degerler sistemi ile bireysel
degerlerin Ortiismesini belirtmektedir (Behram ve
Ding, 2014: 269). Dolayistyla bireysel 6zelliklerle belirli
bir is, meslek ya da gruptan ziyade orgiitiin 6zellikleri
arasindaki uygunluga, yani orgiit ile kisinin uyumuna

odaklanilmaktadir (Kim, 2012: 832).
Yontem

Aragtirmanin Orneklemi ve Olgiim Araci

Bu calismada Siirt ilindeki cesitli bankalarda c¢alisan
toplam 175 calisan anakiitle olarak belirlenmis ve bu
anakiitleden orneklem alinarak anket yoluyla veri
toplanmustir. % 95 giiven diizeyinde % 5 hata payi ile
secilecek orneklem biiytikliigii 120 olarak hesaplanmig
olup (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm) basit

tesadiifi ornekleme yapilmistir. Banka calisanlarinin
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zihinsel ¢alismaya iyi bir 6rnek teskil etmesi ve bilgi
teknolojileri ile interneti isyerinde yogun sekilde
kullanmas1 sebebiyle bu calismada orneklem banka
¢alisanlarindan olusturulmustur. Zaman ve maliyet
kisitlar1 goz oniinde bulundurularak arastirmanin

yalnizca bir sehirde yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Soru formu aragtirmacilardan biri tarafindan
katilimcilara yiiz yiize uygulanmis olup 120 anketten
elde edilen veriler SPSS yardimiyla analizlere tabi
tutulmustur.  Olgekler 6nceki calismalarda sikhikla
kullanilmis, farkl kiiltiirel ortamlarda giivenilirlikleri
ve gegerlilikleri ispatlanmis Ol¢lim araglar1 arasindan
secilmistir.  Kisi-orgiit
(1997)

maddelik Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-

uyumunu  Olgmek  igin

Netemeyer vd. tarafindan  gelistirilen 4
kesinlikle katiliyorum) oOlgek kullamilmistir. Olgegin
Tiirkge formu ise Akbas'in (2010: 348) ¢alismasindan
alinmigtir.

Cheng vd. (2014) tarafindan gelistirilen 15 maddelik

Notrlegtirme tekniklerini 6lgmek icin

Likert tipi (1-hi¢cbir zaman/ 5- her zaman) O0lgek
kullanilmistir. Algilanan yonetici destegini 6l¢mek igin
Dawley vd. (2010) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-kesinlikle
katiliyorum) o6lgek kullamilmistir. Sanal kaytarmay:
O0lgmek icin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
geligtirilen, Tiirkce’de Kaplan ve Ogiit (2012), Kaplan
ve Cetinkaya (2014) ve Candan ve Ince (2016)
tarafindan test edilen 22 maddelik siber kaytarma
Olgceginden 21 madde kullanilmistir. Kalan bir madde
arastirmanin  yuritildiigi kiiltiirel ortama uygun
olmadigindan soru formunda yer almamistir. Sanal
kaytarma  Olgeginde  katiimallardan  birtakim
davranislari isyerinde ne siklikta sergilediklerini Likert
Olgegi lizerinde belirtmeleri istenmistir (1- neredeyse
hig: haftada birkag¢ kere ya da daha nadir/ 5-¢ok sik:
glinde birkag kere). Bu ¢alismada yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, isletmedeki ¢alisma stiresi ve
yoneticilik gorevi olmak tizere 6 degisken kontrol
degiskeni olarak alinmistir. Notrlestirme teknikleri ile
algilanan yonetici destegi Olgeklerinin Tiirkge'ye
uyarlanmasinda dncelikle dlgeklerin Tiirkge'ye uygun
bi¢gimde terciime edilmesi, daha sonra da kiltiirel
farkliliklarin  yol agabilecegi problemleri ortadan
kaldirmak icin dilimize uyarlanmasi gerekmektedir.

Bu amagla Olgekler once iki bagimsiz dil uzmam
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tarafindan ayr1 ayri 1ngilizce’den Tiirkge’ye terciime
edilmigtir. Daha sonra bu tercimeler karsilagtirilarak
aralarindaki farklar belirlenmis ve ortaklagsa mutabik
kalinacak bir terclime metin ortaya ¢ikarilmistir. Daha
sonra bu metin tekrar Ingilizce'ye terciime edilerek
Olgeklerdeki ifadelerin kiiltiirel baglamda farklilig:
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Sonucta higbir

ifadenin terclime sonucu anlam kaybma veya

degisikligine ugramadig: goriilmiistiir.

Arastirma Hipotezleri

Algilanan yonetici destegi, yonetici ile c¢alisaru
arasinda olumlu is iligkilerinin ortaya ¢ikmasma yol
2003: 79);

destek

bireylerin istek ve ihtiyaglar1 daha iyi karsilanir, daha

acar (Bhanthumnavin, ¢linkii

yoneticilerinden beklenen diizeyde alan
uygun bir is ortami olusturulur ve orgiit ile birey
arasindaki bag gii¢lenir (Lambert ve Hogan, 2009: 467-
468). Calisanin listiiniin onun morali ve davraniglar
tizerinde  6nemli  bir  etkisinin  bulundugu
bilinmektedir; zira pek ¢ok ¢alisan i¢in dogrudan bagh
olunan iist isyerindeki en etkili psiko-sosyal unsurdur.
Caliganin  distiinden  gordiigii muamele onun
isyerindeki davraniglarini etkiler. Omegin ¢aliganin
iistiiyle kurdugu iliskinin onun isini ihmal etmesinde
etkili oldugu gozlenmistir (Karimi vd., 2014: 210-211).
Caliganlar istlerinin onlara giivenilir geribildirimde
bulunmasini, uzmanlik bilgilerini gelistirme ve gesitli
gorevleri basarmada yeterli yardimi saglamasim
bekler. Calisanini destekleyen {iist takim oyuncusu
olarak kabul edilir ve ¢alisanin tiretkenligini artirirken,
destekleyici olmayan {ist ise ¢alisanin basarisinin
oniinde bir engel kabul edilir. Yoneticisinden diisiik
diizeyde destek goren calisan isten fiziksel ve
psikolojik olarak uzaklasmaya baslayabilir ve bu da
hem diger calisanlar hem de orgiitsel performans
tizerinde olumsuz bir etki yapar (Khan vd., 2015: 943-
944).

goriilen giiglit  destek  karsisinda

Bu baglamda sosyal degisim teorisi {istlerden
caliganin  da
karsiliklilik normu geregince kendisini orgiite daha
fazla katkida bulunmak zorunda hissedecegini 6ne
siirmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875-876).
Aksine,

gormedigine inanirsa, isini yaparken en yiiksek ¢abay1

calisan  ydneticisinden yeterli destegi

sergilemez. Sosyal degisim teorisine dayanan

gecmisteki ¢alismalar (6rnegin Eisenberger vd., 2002;
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Kuvaas & Dysivk, 2010; Shanock & Eisenberger, 2006)

algilanan  {ist desteginin Orgiitsel performansi

artirdigini, isglicli devrini ise azalttgmni ortaya

koymustur. Algilanan yonetici desteginin, isyerinde
hem orgiite yonelik hem de c¢alisanlara yonelik
iiretkenlik karsit1 davraniglar1 azalttig1 ampirik olarak
gozlemlenmistir (Khan, Mahmood vd. 2015: 951;
Khan, Kanwal vd., 2015: 2466). Benzer sekilde, calisan
ile lideri arasindaki iliskinin niteligini ortaya koyan
lider-iiye etkilesiminin  diisiik olmasi durumunda

sosyal aylakligin arttigi, lider-liye etkilesiminin
olumsuz karsilik ile baglantili oldugu ve bunun
sonucunda da {iste yonelik ve Orgiite yonelik
iiretkenlik karsit1 davranuslart etkiledigi goriilmiistiir
(El1 Akremi vd., 2010:1704). Bu durumda algilanan
yonetici  desteginin, c¢alisanin {iretkenlik karsiti
davraniglarinin nispeten yeni bir &rnegi olan sanal

kaytarmay etkilemesi beklenebilir.

Bu ¢alismanin diger degiskeni olan kisi- 6rgiit uyumu
ise birey ile orgiitiin benzer 6zellikler tasimasi ve bu
taraflarin  karsiliklt

ortaya c¢ikan bir durumdur (Kristof, 1996: 4-5).

ihtiyaclarinin  karsilanmasiyla

Bireylerin orgiitleriyle uyum icinde olmasi, orgiit i¢in
faydali faaliyetleri yerine getirmelerini ve Orgiitiin
beklentileri dogrultusunda hareket etmelerini saglar
(Polatg1 vd. 2013: 204). Holland'in (1973) mesleki tercih
kurami gergevesinde diisiiniildiigiinde, bireyin kisiligi
ile calistigr  Orgiitiin ~ degerlerinin  uyusmasi
durumunda yiiksek is tatmini ve Orgilitsel baglilik
dogacaktir. Kisi-orgiit uyumunun tretkenlik karsiti
davranis ile olumsuz yo6nde iligkili oldugunu ampirik
olarak ortaya koyan arastirmalar (6rnegin Sharkawi
vd., 2013:173; Sharma ve Thakur, 2016:4-5) mevcuttur.
Calisanin normatif ¢atisma algilamast durumunda,
yani Orgiitiin prosediir ve normlarmi benimsememesi
halinde sanal kaytarma diizeyinin artti1 belirlenmistir
(Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2009: 188). Bu nedenle
birey ile orgiitiin degerlerinin ve o&zelliklerinin
uyusmast durumunda bireyin orgiite iliskin olumlu
tutumlar benimsemesi sonucunda sanal kaytarmaya

daha az bagvurmasi beklenmektedir.

Notrlestirme teknikleri ise sug teskil eden ya da sapkin
olarak nitelendirilen eylemleri hakli ¢ikarmaya yonelik
2008: 6).

Orgiitlerde bu teknikleri kullanan bireylerin &rgiite

bir savunma mekanizmasidir (Super,
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yonelik olumsuz tutum ve davranislar1 sergilemesi
beklenir. Notrlestirme c¢alisanin {iretkenlik karsit
davranislar sergilemekten otiirti duyacagi sugluluk
hissini yatistirmasina hizmet ettiginden, bu teknige
daha fazla bagvuran c¢alisanlar sanal kaytarmaya
kolayca yonelebilir. Lim ve Teo (2005:1089) yaptiklar1
kesfedici aragtirmada, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislarini kii¢limseyici mazeretler getirme ya da
bu eylemlerin sonuglarmi &nemsiz = gdsterme
egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Calisanlar
yaptiklari eylemlerin fazla zaman almadigini ya da
orgiite zarar vermedigini 6ne siirmiistiir. Notrlestirme
kapsaminda ¢alisanlarin ¢ogunlukla bagvurdugu diger
bir gerekge ise herkesin sanal kaytarma yaptig
olmustur. Calisanin orgiitte adil muamele goérmemesi
de s6z konusu calismada sanal kaytarmanin diger
onciilii olarak tespit edilmistir. Orgﬁtsel adaletsizlik
algilayan calisanlarin nétrlestirme tekniklerine daha
fazla basvurdugu, bunun sonucunda da bu kisilerin
daha fazla sanal kaytarmaya yoneldigi ampirik olarak
(Lim,  2002:681).

noétrlestirmenin Orgiitsel adalet algisinin {i¢ tiiri ile

ortaya konmustur Ayrica

sanal kaytarma arasindaki iliskide bigimlendirici

degisken rolii oynadigi da Dbelirlenmistir (Lim,
2005:212-214).

Yukaridaki  agiklamalardan  hareketle asagidaki
hipotezler ortaya atilmigtir:

Hi:  Algilanan yonetici destegi sanal kaytarma

davranigini olumsuz yonde etkiler.

Hz: Kisi-orgiit uyumu sanal kaytarma davranisini

olumsuz yénde etkiler.

Hs: Notrlestirme tekniklerini benimseme diizeyi sanal

kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Bulgular

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 120 calisana iliskin demografik
bulgular Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1'e gore
katilimailarin %78,3’t1 erkektir, %62,5'1 evlidir, % 401
31-35 yas araligindadir, %77,5'i onlisans ve lisans
%70,9’unun

bulunmamaktadir, %47,5i ise 1-4 yillik is tecriibesine

mezunudur, idari gorevi

sahiptir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Calisanlara iligkin 3 c &
Demografik Bulgular Tﬂ’:) g g é % é I :‘::
Degiskenler n (%) § 5 g E\ Té“ E\ c:j E
Cinsiyet & % 2> == £
Kadin 26 21,7 = J
Erkek 94 783 1.Faktor: Onemli Sanal %27, | %27,73 | ,858
Medeni durum Kaytarma 73
Evli 75 62,5 Bloglar (ag tizerinde 0,788
Bekar 45 37,5 diistincelerin
Yas paylasildig: site)
26-30 26 21,7 okurum.
31-35 48 40 Kisisel bir internet 0,759
36-40 33 27,5 sitem vardir.
41 ve {istii 13 10,8 Is arama ve is vermeile | 0,755
Egitim Diizeyi ilgili siteleri ziyaret
Lise ve alt 21 175 ederim.
Onlisans ve lisans 93 775 Internette genel gezinti 0,642
Lisansiistii 6 5,0 (s0rf) yaparim.
Yoneticilik Gorevi Internetten miizik 0,632
Evet 35 29,1 indiririm.
Hayir 85 70,9 Sanal agik artirmalarin 0,629
Calisma Siiresi O_ldugl,l i.nt.ernet
1 y1ldan az 17 14,2 sgele'znm zlyaret

ederim.
;:: Zﬁ ;Z iZ'i Sanal ba}c‘;is sitelerini 0,598

- ziyaret ederim.

9 yil ve {izeri 17 14,2 Sa};al oyunlara 0,59
. katilirim.
Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Gegerliligi Kisisel ihtiyaglarm icin | 0,502

sanal aligveris yaparim.
Soru formu araciligiyla elde edilen verilere 6ncelikle _

2.Faktor: Onemsiz %23, | %51,68 | ,820
agiklayici faktor analizi yapilarak degiskenlerin yapisal | g, ¢ Kaytarma 95
ozellikleri ortaya konmustur. Ayrica 6lgeklerin | Isle ilgili olmayan e- 0,742
glivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa olgiitii postalar gonderirim
kullanilmistir Genellikle haber 0,720

’ sitelerine bakar ve
. ‘. . haberleri okurum.
Sanal kaytarmayi Olgen 21 degiskenden elde edilen isle ilgili olmayan o- 0720
verilere faktor analizi uygulama kosulu olan KMO ve | postalari kontrol
kiiresellik derecesinin yeterli oldugu belirlenmigtir. | ederim
. . . . . Internette ¢evrimigci 0,701

Faktor ytikleri 0,401n altinda kalan ya da iki faktdre | .. silere bakarim.
birden yiiklenen ve bu yiikler arasindaki farkin | Hisse senedi/borsa ve 0,678
0,10”dan daha az oldugu maddeler analizden y_atmr?ﬂfi llgl,h mnternet

sitelerini takip ederim.
¢ikarilmigtir. Bu maddelerin atilmasinin  ardindan Sporla ilgili internet 0,665
faktdr analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO | sitelerine g6z atarim.

(Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlik Olgiitii  (0,832) ve arastirma
verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Bartlett's Test of Sphericity;
783,713; p<,000) yeterli diizeydedir. Sonuglar Tablo

2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Sanal Kaytarmaya iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Sonuglar1
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Tablo 2’ye gore sanal kaytarma beklendigi gibi 6nemli

ve dnemsiz olmak tizere 2 alt boyuta ayrilmistir.

Notrlestirmeyi oOlgen 15 degiskene faktoér analizi

uygulandiginda, Oncelikle faktor analizinin 6n
sartlarinin saglandigi, KMO ve kiiresellik derecesinin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0,40'm
altinda kalan ya da iki faktore birden yiiklenen ve bu
yiikler arasindaki farkin 0,10'dan daha az oldugu
maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Bunun ardindan

analiz tekrarlandiginda KMO o6rneklem yeterlik olgiitii
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(0,851) ve aragstirma verilerinden anlamli faktorler | Calistigim  isyerinde | 0,701
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin (430,438; | ntermet  kullanimuyla
ilgili ~ herhangi  bir
p<,000) yine yeterli diizeyde oldugu bulunmustur. | politikamn/ kuralin
Analiz sonucunda orijinal &lgekte ‘zararm inkar’ | ©Mup olmadigndan
. L. emin degilsem,
boyutunda yer alan {i¢ madde, ‘sorumlulugun inkar1’ isyerindeki  interneti
boyutunda yer alan ii¢ madde ve ‘kinayanlarin | kisisel amaglarim igin
. . .. kull .
kinanmasi’ boyutunda yer alan bir madde bir faktore 2 amvnm -
Calistigim isletme | 0,563
yliklenmigtir. Bu faktdr ‘zararn ve sorumlulugun yillardir  alisanlarina
inkar’ diye adlandirilmistir. Diger faktor ise orijinal | hak ettigini vermiyor,
. bunun igin internetin
Olgekte ‘kinayanlarin kinanmast’ alt boyutunda yer kisisel amaclar  icin
alan iki madde ile ‘kurbanin inkar1’ alt boyutunda yer | kullanimi bir haktir.
. . . . . 2.Faktor: Kinayanlarin %21, | %59,63 | ,716
alan bir maddenin bir araya gelmesiyle olusan {i¢
Kinanmasi 304 0
maddeden olugmaktadir. Bu faktor de ‘kinayanlarin | ygneticiler calisanlarm | 0,791
kinanmast” olarak adlandirilmigtir. Analiz sonuglar1 | interneti kisisel
. Lo amaglart icin
Tablo 3’te 6zetlenmistir:
kullanmasinin  zararl
Tablo 3. Notrlestirmeye fliskin Aciklayici Faktér Analizi olc%ugundan .end1§e
ediyorsa, internet
Sonuglar kullanimini  daha iyi
- yonetmelidirler.
. % g c 2 ‘i Yoneticiler  internetin | 0,780
= = g ] s ] J 5 kisisel ~amaglar igin
%‘ :§ ~ E & E"\ _§ kullanilmasindan ~ ¢ok
O
= E <= =" S isletmedeki diger kotii
o davranig tlirlerinin
1.Faktor: Zara.rm ve %38, | %3832 | ,861 sergilenmesinden
Sorumlulugun Inkar1 325 5 endigelenmelidir.
Caligtigim igyerinde | 0,813 Calistigim isletme | 0,759
internet  kullanimiyla kisisel amaclara yonelik
ilgili herhangi bir kural internet kullanimindan
agik bir sekilde ziyade diger konularda
duyurulmamugsa, endigelenmelidir.
isyerindeki interneti
kisisel amaclarim igin Algilanan yonetici destegini olusturan 3 degiskene
kullanurim. faktor analizi, KMO orneklem yeterlik olgiitii (0,744)
Higbir  zarara yol | 0,791 o .
acmadan, isyerindeki ve aragstirma  verilerinden  anlamli  faktorler
interneti kisisel ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin (215,258;
amaglarim icin < . o bl e e .
— p<,000) yeterli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1
Calishgim isyerinin | 0,777 Tablo 4’te 6zetlenmistir:
internet  kullanimiyla .
ilgili politikasini Tablo 4. Algilanan Yonetici Destegine Iliskin Agiklayici
anlamamigsam, Faktor Analizi Sonuglar1
isyerindeki interneti
kisisel amaglarim igin 2
kullaninm. L = g <
~ — 2 - c 2 g 2 &
Isletmeye herhangi bir | 0,728 B .5 S 3 G & 9
o - 2 |22 | &E | B
zarar1 olmadig siirece, & & o = ] 8=
isyerindeki interneti = = <> e I
kisisel amaglar igin Algilanan yonetici %82,90 | %82,90 | ,896
kullanirim. destegi
Hi¢ kimseye zarar | 0,715 Yoneticim benim iyi | 0,926
vermeden yapiliyorsa, olmami umursar.
isyerindeki interneti Yoneticimle ¢alismay1 | 0,908
kisisel amaglar igin severim.
kullanirim. Yoneticimden oldukca | 0,898
memnunum.
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Tablo 4’e gore algilanan yonetici destegi beklendigi
gibi tek boyutlu bir yap: sergilemektedir.
Kisi-orgiit uyumuna iligkin iligskin 4 degiskene faktor

analizi uygulanmis olup KMO orneklem yeterlik

gosteren Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 6’da

verilmistir:

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki iliski

olgiiti (0,790) ve arastirma verilerinden anlamh 1 5 3 4 5 6
faktorler cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(200,248; p<,000) yeterli bulunmustur. Tek boyutlu bir
yapt  sergiledigi  belirlenen  kisi-orgiit uyumu | 1.YOnetici 1
N I . ,, . | destegi
degiskenine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5'te 2 Kigi-orgt 686" 1
Ozetlenmistir. uyumu
. . 3.Zararin ve ,028 ,029 1
Tablo 5. Kisi-Orgiit Uyumuna Iligkin Agklayia Faktér | sorumlulugun
Analizi Sonuglar1 inkar1
4 Kinayanlarin -,059 - ,318%* 1
s kinanmasi ,073
3} = % %) o) —5 — -
< 2 g < Ec | § | 5Onemli sanal | ,119 | ,003 | 112 - 1
S < 5 = = BE
kv 5 ~ g % £ g < | kaytarma ,126
= % <= | 5> 1 & | 6Onemsiz 021 | 065 | 27 | - | 496 | 1
sanal kaytarma ,015
Kisi-orgiit uyumu %68,90 | %6890 | ,847
Tablo 6’dan da izlenebilecegi gibi genel olarak yonetici
Kisisel degerlerimin | 0,819
calistigim sirketin destegi ile kisi-Orgiit uyumu arasmnda % 99 Onem
degerleriyle  oldukca diizeyinde anlamli, olumlu ve yiiksek diizeyde bir
1 ldug s - . .
vyum cldugunu iliski vardir (r=0,686). Onemsiz sanal kaytarma ile
diisiiniiyorum.
Bu sirketin insanlara | 0,827 ‘zararin ve sorumlulugun inkar1” boyutu arasinda ise
bakag %99 6nem diizeyinde dogru yonlii ve istatistiki agidan
agistyla/tutumuyla ilgili o .. . . .
degerleri benim anlamli bir iligki vardir (r=0,271). Onemli ve Gnemsiz
degerlerimle aynidur. sanal kaytarma arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon
Bu §1rket1n. dirtstliik | 0,851 katsayisi da r=0,496'dur.
konusundaki
de%erlerTyle benim Bu calismada ele alinan bagimsiz degiskenlerin 6nemli
degerlerim ayrudir.
Bu sirketin adaletle | 0,824 ve Onemsiz sanal kaytarmadaki degisimi agiklama

ilgili degerleriyle benim

degerlerim ayrudir.

Calismada ele alinan degiskenlere uygulanan faktor
analizi ile ortaya cikan alt boyutlarin giivenilirlik
diizeyini belirlemek iizere hesaplanan Cronbach alfa
degerlerine gore tiim alt boyutlar yeterli giivenilirlige

sahiptir (bakiniz Tablo 2, 3, 4 ve 5).

Korelasyon Analizi Sonug¢lar1

Verilerin normal dagilima uygunluk gosterip

gostermedigini test etmek amaciyla bagimh ve

bagimsiz degiskenlere iliskin c¢arpiklik degerleri

incelenmis olup, biitiin degiskenlerin ¢arpiklik
degerinin 1’den diisiik oldugu ve normal dagilim
varsayiminin ihlal edilmedigi goriilmistiir (Morgan

vd., 2004:78).

Sayfa l109

derecesini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmustir. Onemli sanal kaytarmanm bagiml
degisken olarak alinmasiyla elde edilen regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir:

Tablo 7. Onemli Sanal Kaytarmaya iliskin Regresyon

Analizi
Bagimli degisken Onemli Sanal kaytarma
p t p

Bagimsiz
degiskenler
Yonetici destegi ,189 1,61 ,108
Kisi-orgiit uyumu -135 -1,15 ,252
Zararin ve ,168 1,76 ,081
sorumlulugun inkar
Kinayanlarin -, 178 -1,86 ,065
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kinanmasi ‘ ‘
R2 ,0363
Diizeltilmis R2 ,031
F 1,94

Tablo 7’ye gore yonetici destegi, kisi-orgiit uyumu ve
notrlestirme tekniklerini belirten iki degisken olan
‘zararin ve sorumlulugun inkar1’ ile ‘kimnayanlarin
kinanmas1’, 6nemsiz sanal kaytarmadaki degisimin
yalmizca % 3,1'ini agiklamaktadir. Bu iki bagimsiz
degisken ancak p=0,10 6nem diizeyinde istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 8. Onemsiz Sanal Kaytarmaya iliskin Regresyon

Analizi
gimlidegisken Onemsiz Sanal kaytarma

Bagimsiz B t 4
degiskenler
Yonetici destegi -,040 -,350 ,727
Kisi-orgiit uyumu ,074 ,637 ,526
Zararin ve | ,305 3,23 ,002**
sorumlulugun inkar
Kinayanlarin -,109 -1,15 ,250
kinanmasi
R2 ,088
Diizeltilmis R2 ,056
F 2,77

Tablo 8e bakildiginda, incelenen bagimsiz

degiskenlerin 6nemsiz sanal kaytarmadaki degisimin
%5,6”s1n1

degiskenlerden yalnizca ‘zararin ve sorumlulugun

agikladigi  goriilmektedir.  Bagimsiz

inkar’” p=0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir katsayiya sahiptir. Calisanin sanal

kaytarmanin orgiite zarar verdigini kabul etmemesi ve
orgiitte sanal kaytarmay: engelleyecek politika ve
diizenlemelerin bulunmamasi sebebiyle
sorumlulugunu inkar etmesini ifade eden nétrlestirme
teknigine bagvurma diizeyi arttik¢a Onemsiz sanal
kaytarma  diizeyi de artmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin agiklama diizeyi (diizeltilmis R2=0,056)

oldukga diisiik olmakla beraber, bu oran stz konusu

degiskenlerin o6nemli sanal kaytarmay:1 agiklama
diizeyinden (diizeltilmis R2=0,031) biraz daha
yiiksektir.

Ulagilan bulgulara goére H: ve H: hipotezleri

reddedilmis, Hshipotezi ise kabul edilmistir.

Sayfalll0

Sonug

bankanin 120

calisanindan anket teknigi ile toplanan verilerin analiz

Siirt'te  faaliyette bulunan bir

edilmesi ile wulasilan sonuglar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:
Notrlestirme tekniklerinin bir boyutu olan ‘zararin ve
sorumlulugun inkari’'nin 6nemsiz sanal kaytarmayi
olumlu yonde ve istatistiksel agcidan anlamli diizeyde
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu ¢alisanin érgiitiiniin
kullanim:  konusunda {izerine

internet diigseni

yapmadigma, yani internet kullanimiyla ilgili
kurallarin belirsizligine ya da varsa bunlarin yeterince
duyurulmadigina ve interneti

isyerindeki kisisel

amaglarla kullanmasmin zarara yol a¢madigina
inanma diizeyi artttk¢a daha fazla Onemsiz sanal
kaytarma davrams: sergiledigini ortaya koymaktadir.
Onemsiz sanal kaytarmaya &rnek verilen internet
iizerinden gazete okuma, isle ilgili olmayan e-postalar
gonderme ve alma gibi davranislar basit ve verimliligi
pek de olumsuz etkilemeyecek tiirden davramslar
olarak diisliniilebilir; ancak bunlar da gorevleri
yapmak igin kullanilmasi gereken zamanin kisisel
amaglara ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Bu bulgu
notrlestirme tekniklerinin sanal kaytarmay1 artirdigim
(Lim, 2002:687)

davraniglar1 artirdigini

veya diger {iretkenlik karsiti
(Dabney, 1995: 311-313)
ampirik olarak ortaya koyan onceki arastirmalarmn
bulgulari ile tutarlidir. Ozetlemek gerekirse, orgiitiin
internet kullanim1 ile ilgili agik politikalarmin
bulunmadigmi veya politikalar1 varsa bile bunlarin
kendilerine  yeterince

agiklanmadigin1  diisiinen

calisanlarm daha fazla Onemsiz sanal kaytarma

davranigi sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Notrlestirme teknikleri ile 6nemli sanal kaytarma
arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir iligki
bulunamamustir. Is saatleri icerisinde internette bahis
oynama, sanal acik artirmalara katilma, sanal ortamda
oyun oynama gibi daha ciddi sonuglar dogurabilen
onemli sanal kaytarma davranislar: hem ¢alisana hem
de orgiite zarar verebilir. Ayrica ¢alisanlar ogu zaman
gergeklestirdikleri bu faaliyetlerin uygunsuz oldugunu
ve hukuki yaptirimlar dogurabilecegini bilmektedir.
Onemli sanal davraniglari

kaytarma sonucu  is

sozlesmeleri feshedilebilir ve ¢alisanlar hukuki cezalar
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alabilir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  kariyerlerini ¢ok

olumsuz etkileyebilecek bu tiir davranslara
yonelmesinde noétrlestirme teknikleri gibi bilingdist
siireglerle olusan savunma mekanizmalarindan ziyade,
orgiite iliskin olarak bilingli bir sekilde olusan olumsuz

algilari, tutumlar: ve kararlari etkili olabilir.

Bu calismada kisi-Orgiit uyumu ve algilanan yonetici
destegi degiskenleri ile sanal kaytarma tiirleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iligki bulunamamaistir. S6z
konusu degiskenler ile Onemsiz sanal kaytarma
arasinda beklendigi gibi ters yonli bir iligkinin
bulunmamasinin sebebi, bu degiskenlerin dogrudan
sanal kaytarmay1 etkilemek yerine, sanal kaytarmanmn
sonucu olarak diisiiniilebilen gorev performansi gibi
tizerindeki etkisinde

degiskenler, bic¢imlendirici

(moderator) rol oynamasi olabilir.

Bu calismanin bazi smirhiliklar1 vardir. Birincisi, bu
calismada onceden hazirlanmis soru formuna baglh
kalinarak sayisal degerlere dayanan nicel (kantitatif)
bir arastirma yapilmistir. Dolayisiyla ulasilan bulgular
nicel arastirma yaklasiminin dogurdugu sinrhiliklar
icinde yorumlanmistir. Gelecekteki arastirmalarda
noétrlestirme teknikleri ve kisi-6rgiit uyumu gibi sosyo-
psikolojik  olgularin  derinlemesine incelenmesine
imkan veren nitel (kalitatif) arastirma yaklasiminin da
literatiire benzersiz bir katki

kullanilmas: ilgili

saglayabilir.

ikincisi, bu calismada alan arastirmasi yalnizca bir
isletmenin ¢alisanlar: iizerinde gergeklestirilmis olup,
bir bankanin c¢aliganlarindan elde edilen verilerle
siirlidir. Dolayisiyla ulasilan bulgular1 yalnizca bu
Gelecekteki

arastirmalarin gesitli sektorlerde faaliyette bulunan

orgiit icin genellemek miimkiindiir.
isletmelerde yiiriitiilmesi, sanal kaytarma davranigmnin

ortaya ¢ikmasinda ya da azaltilmasinda etkili
olabilecek faktorleri anlamak ve bu baglamda sektorler
ve is tlirleri arasinda gozlenebilecek farklar1 agiklamak

bakimindan yararli olacaktir.

Son olarak, bu ¢alisma kesitsel bir nitelik arz etmekte
olup kesitsel c¢alismalarda belli bir o6rneklemden

yalnizca bir kere veri toplanmakta ve analiz

edilmektedir. Arastirmada yer alan degiskenler
arasinda sebep-sonug iligkileri kurabilmek igin
gelecekte boylamsal calismalara ihtiyag
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duyulmaktadir. Ayrica notrlestirme teknikleri, gibi
degiskenlerin sanal kaytarma iizerindeki dogrudan
etkisinin yaninda, sanal kaytarma ile onciilleri ya da
sonuglar1 arasindaki iliskilerde araci (mediator) ya da
bicimlendirici (moderator) degisken rolii oynayabilir.

Dolayisiyla  gelecekte  yapilacak  aragtirmalarda

olusturulacak modellerde noétrlestirme tekniklerinin
baska degiskenlerin sanal kaytarmaya etkisinde araci
ya da bigimlendirici degisken olarak incelenmesi

literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.
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