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Belediye Calisanlarinin Orgiitsel Sosyallesmeye Iliskin
Goriisleri: Amasya Il ve Ilce Belediyeleri Ornegi
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Oz
Bu calismada belediye calisanlarimin 6rgiitsel sosyallesmeye ait goriigleri ele alinmaktadir. Calisma kapsamini Amasya il ve ilge
(Merzifon, Suluova, GoOyniicek, Tasova) belediyelerinde gorev yapan 188 calisan Orneklemi olusturmaktadir. Toplam 27
sorudan olusan anket formlar1 belediye ¢alisanlar: tarafindan yamtlandirilmigtir. Aragtirmada ilk olarak konu ile ilgili literatiir
taramast yapilmus olup ardindan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sosyallesme goriisleri SPSS paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Son bodliimiinde arastirma bulgular1 degerlendirilerek belediye calisanlarinin orgiitsel
sosyallesmeye iligkin goriislerinde cesitli sonuglar elde edilmistir.
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Opinionsions of Municipal Workers on Organizational Socialization: Sample of Amasya Provincial and
District Municipalities

Abstract

In this study, opinions of municipal employees about organizational socialization are addressed. The study sample consists of
188 employees working in the municipalities of Amasya and its districts (Merzifon, Suluova, Goyniicek, Tasova).
Questionnaires consisting of 27 questions were answered by the municipality employees. In the research, first literature review
was done and the demographic characteristics of employees and organizational socialization views were evaluated using SPSS
package program. In the last part, the results of the research were evaluated and various results were obtained from the
opinions of municipal employees regarding organizational socialization.
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Belediye Kanunu'nun 3. Maddesinde; Belediye “Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin
karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
idari ve mali

tarafindan segilerek olusturulan,

ozerklige sahip kamu tiizel Kkisisi” olarak
tanimlanmaktadir (5393 sayili Belediye Kanunu). Bu
tanim belediyelerin, yerel halkin ortak ve kentle ilgili
gereksinimlerini belirlemek ve diizenlemekle ilgili
gorevleri oldugunu agikca belirtmektedir (Keles, 2006:
220). Ustelik secimle isbasma gelmis olmalar1 yerel
halkin gereksinimlerinin titizlikle ~karsilanilmasinda
daha sorumluluk

belediyelere iki kat fazla

yliklemektedir.

Yine istlendikleri gorevler halkin giindelik yasamini
yakindan ilgilendirmesi sebebiyle de belediyeler, halka
en yakin yerel yonetim kuruluslari olarak bilinirler
1998: 195).

durulmasi gereken en onemli nokta belediyelerin

(Nadaroglu, Bu noktada {tizerinde
herhangi bir kurulus olmadigidir. Belediyeler bir yerel
yonetim kurulusu olarak, halk oyu ile segilen, halkin
gereksinimleri icin ¢alisan, halka en yakin demokratik
kurumlardir. Bu nedenle belediyelerde ¢alisan kisilerin
orglitsel sosyallesmesi siirecinin basarili  olmasi
onemlidir. Yani; amaglar1 hizmet ettikleri yore halkinin
ortak amaglarimi

karsilamak olan belediyelerin

oncelikle calisanlarinin = sosyallesmesinde, kurum
yapist ve Kkiiltiiriine uyum saglamas: ilk amaclanan
olmalidir. Aksi durumda belediyeler asil gorevleri
olan yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
karsilanmasi amagclarmni  tam anlami ile yerine
getiremeyeceklerdir. Iste tam da bu nokta, aslinda bu
¢alismanin yapilmasi zorunlulugu doguran bir nokta
Clnkii

sosyallesmesini tamamlamis bir belediye ¢alisani

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. orgtitsel
yapmis oldugu yerel hizmetin amacini, Onemini
sekilde

getirilmesinde aktif bir rol oynayacaktir.

kavrayacak, hizmetin  basarili yerine

Burada iizerinde durulmas: gereken diger nokta;
sosyallesme ve orgiit soosyallesmesi kavramlarinin ne

oldugu ve nasil olmasi gerektigidir.

Sosyallesme kavrami; kisinin, toplumun ya da sosyal
bir grubun meydana gelmis normlarini genel olarak
kabul etmesi veya 6grenmesidir (Calik 2006: 3). Ayrica
sosyallesme gruba yeni Ornek

giren Kkisilere

olusturabilecek deger, beceri ve davranislar1 6gretme
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siirecidir (Ozgan, 2013: 19). Orgiitsel sosyallesme,
kisilerin yapmakta olduklar1 isler ya da yapacaklarina
iliskin cesitli bilgi edindikleri ve ayrica bu yeni
duruma uyumlu hale gelinen ve devam eden siireg
olarak ifade edilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 98).

Orgiitsel sosyallesme, kurum igerisindeki
degisimlerden ziyade kuruma yeni giren bireylerdeki
degismeleri ifade etmektedir. Bu sebeple sosyallesme,
uyum, baghlk, davranis degisikligi ve itaatin
gelismesi seklinde psikolojik siireglere 6rnek bir
davranistir (Calik, 2006: 3). Orgiitsel sosyallesmenin
ana hedeflerinden birisi de oOrgiite yeni katilan
calisanlar1 Orgiitiin ve birimlerin isleyisi hakkinda
bilgilendirmek, onlara orgiit ici iliski aglarm tanitmak
ve onlara Orgiitiin degerlerini asilamaktir (Hart, 2012:
191).

desteklenmesi

Sosyallesmenin sadece egitim siiregleri ile

yeterli olmayip biitiin ¢alisma

siireclerinin bir parcast olmalidir. Tim kidemli
calisanlar ve yoneticiler bu siirecgte yer alarak ornek
olusturup yeni bireyler i¢in model olmalidirlar ki
sosyallesme basar1 ile gerceklestirilebilsin. Ayrica
sosyallesme siirecinde bireyler arasindaki mevcut
mesleki iligki ve tarafindan
desteklenmeli ve tegvik edilmelidir (Calik, 2006: 9).
Orgiitsel
bazilar1 asagidaki gibidir (Kartal 2003; Sokmen, 2007:

171-172):

baglar yoneticiler

sosyallesmenin  6nemli  6zelliklerinden

Deger, davranis ve tutumlarin degisimi; Orgﬁtsel

sosyallesme  gelisim  ve  degisim  olgusunu
icermektedir. Sosyallesme siireci eski davrams,
degerlerden ve tutumlardan vazgecerek yeni

tutumlary, degerleri ve davraruslar1 gelistirmeyi
kapsamaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin siirekliligi;
Sosyallesme siireci sadece bir anda olup bitmek yerine
yavas ve siirekli gerceklestirilen bir durumdur.
@rgﬁtsel durumlara, ise ve is arkadaslarina uyum;
sosyallesme sadece yeni is ortamina uyumu degil, yeni
is arkadaslarina ve uygulamalara uyumu da kapsayan
bir siirectir. Gruba ve grup normlarma uyum;
bireylerin grup normlarma uyumu da sosyallesmenin
onemli parcalarindan biridir. Yonetici ve isgorenler
arasindaki etkilesim; yeni isgorenlerin beklentileri ile
kurum  beklentileri

uyum saglamayabilmektedir.

Kurumlar degisimi yeni bireylerin beklentileri

yoniinde sekillendirirken calisanlarin giiglii yonlerini
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avantaja gevirirler zayif yonlerini ise en aza indirmeye

calismaktadirlar. Sosyallesme asamasinda ilk
donemin analizi; ¢alisanlarin ilk zamanlarda bir takim
nedenler dolayisiyla hayal kirikliklarina ugradiklar
saptanmistir. Bu nedenle yeni ise giren bireylerin
sosyallesme siirecinde ilk donemlerinin stirekli olarak
analiz edilmesi gerekmektedir. Sosyallesme orgiitsel
ve bireysel olarak cift yonlii olmasi; orgiit ve bireyin
birbirlerinden ¢esitli beklentileri olmaktadir ve birey
ile orgilit arasinda bir uyum oldugu miiddetce de
cesitli beklentiler siirecektir. Sosyallesme siirecinde

calisanlarin  ilgisinin genelden ozele ¢ekilmesi;
¢alisanlarin ilgisinin yonetim vb.den yeni cevre ile

uyumlu olmasidir.

Orgﬁtsel sosyallesme siireci, ise yeni baslayan
calisanlarin kurum tarafindan desteklenen norm ve
(Araza vd., 2013: 5560).
Calisanlarin orgiitsel sosyallesme kapsaminda gegtigi
asamalar asagidaki gibidir (Calik 2003; Kartal 2003;
Sokmen, 2007: 172-173):

degerleri Ogrenmesidir

On sosyallesme asamasi; ¢alisanin kurumda bir diger
gorevi iistlenmeden ya da kuruma girmeden &nce
yapilan faaliyet ve davramislar1 kapsamaktadir.
Buradaki amag calisanlara yeni gorevleri hakkinda ya

da kurum hakkinda cesitli bilgiler vermektir.

Se¢me asamasi; sosyallesme siireci, ise giris

asamasindaki bireylerin ozenli secilmesiyle
baslamaktadir. Adaya dair bilgi, beceri ve belirlenen

ozelliklere gore galisan alimina dikkat edilmektedir.

fse alisirma asamasy; birey bu asamada kurumu

tanimaya baslamaktadir. Calisanlar tarafindan yeni

gorevler Ogrenilirken mevcut roller de agikliga
kavusturulmaktadir.
Yetistirme agamasi; yetistirme programlari,

calisanlarin  genellikle ilk deneyim kazandiklar

agsamadir.

Arkadas gruplar;; ¢alisanlarin  sosyallesmesi igin
arkadas gruplari oldukga etkili bir ara¢g durumundadir
ayrica bireylerin giidiilenmesi ve tesvik edilebilmesi

saglamaktadir.

Deneme-yanilma; sosyallesme durumunun sansa
brrakildigr plansiz bir modeldir. Calisan kuruma
girdiklerinden sonra c¢esitli davraruslar1 plansiz bir

sekilde veya tesadiifen uygulayarak 6grenmektedirler.
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Fakat bu sekilde 6grenme ile kurum agisindan emek

ve zaman kaybi gerceklesebilmektedir.

Ciraklik; bu modelde bireylere kurum degerleri
agiklandigindan tercih edilen bir durumdur. Ciraklikta
kurumun tecriibeli ve deneyimli {iyeleri ile kuruma
iligki  ifade

yeni arasindaki

edilmektedir.

giren  isgorenler

Orgiit ici sosyallesme ile ilgili cogu calisma beklenen
sosyallesmeyi ilk asama olarak gormektedir. Bu
asamada aday c¢alisan egitmen, Orgilitiin  diger
iiyelerinden birileri (yiiksek profilli orgiit tiyeleri,
potansiyel is arkadaslar1 vs.), ya da orgiit disindan
bireyler (arkadaslar, aile, Ogretmenler) ile bilgi
aligverisinde bulunulur. Orgﬁte yeni katilan adaylar is
ile ilgili beklentiler olusturur, bilgi transfer eder (isi
alma gayreti icinde), bilgiyi isler (isin ona uygun olup
olmadigina karar verme gayreti iginde), ve ise
yerlesme ile ilgili kararlar vermektedirler (Flanagin ve
Waldeck, 2012: 144-145). Kuruma yeni giren ¢alisanlar
sosyallesme siirecinin farkli asamalarinda gesitli
deneyimler kazanmaktadirlar. Bu nedenle calisanin
se¢iminde en ¢ok uyum gosterebilme potansiyeline
sahip olan adaylarin kuruma alinmas ile sosyallesme
¢abalari i¢in harcanacak olan emek ve zaman 6nemli
Olctide azalacaktir (Iplik, 2009: 187). Her ne kadar
¢alismalar yeni katiimcalar icin bilgiye ulasmanin
zorluguna isaret etse de, orgiitlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin artan kullanimi bireyler icin basarilt
sosyallesmeye Kkatki saglayacak bilgiyi elde etme
konusunda firsatlar1 artirabilmektedir. Interaktif ve
bilgi yayan teknolojiler ¢ogaldik¢a, Orglite yeni
katilanlar meslektaslariyla iletisim kurmak ve isyerleri
ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak adina daha fazla
firsata sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla, orgiite yeni
katilanlarin sosyallesme tecriibelerini degerlendirmek
icin  aragtirmacilar katilimar

teknolojinin  yeni

davranislarinin ~ sekillenmesi  ve  sosyallesmenin
etkililigi tizerine ne tiir etkileri oldugu hususuna
yonelmeleri gerekmektedir (Flanagin ve Waldeck,
2012:  141).

yetistirme boyutu,

Orgiitsel ~ sosyallesmenin  boyutlars;

orgiite iliskin anlayis diizeyi
boyutu, is arkadaglarinin destegi boyutu ve gelecege
ait beklenti boyutu seklinde siralanabilmektedir (Balct

vd. 2012: 48-49).

Orgiitlerin biitiinliik ve gelisimini siirdiirebilmek icin

genel kural ve ilkelerin c¢alisanlar agisindan
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anlasilabilmesini kapsayan sosyallesme siireci; ise yeni
baslayan calisanlarin  kimliklerinin  bicimlenmesi,
onlarin davraniglari, tutumlar: ve uyumlar: seklindeki
faktorleri kapsamaktadir. Temelde calisan1 se¢gme ve
calisani ise almayla baslamis olan orgiitsel sosyallesme
calisanin yetenek ve becerilerini gelistirdigi, gorevinde
uzmanlig sagladigl, ise ait gerekli olan bilgi ve
yetkinlikleri kurumu ile

ogrendigi ve bdylece

0zdeslemis oldugu bir stirectir (iplik, 2009: 187).

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci; Amasya il ve ilce (Merzifon,
Suluova, Goyniicek, Tasova) belediyelerinde gorev
yapan belediye calisanlarmin orgiitsel sosyallesmeye
iliskin goriislerin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2016 yilinda Amasya il/ilce belediyelerinde
gorev yapan belediye c¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya toplam 188 belediye ¢alisan katilmustir.

Aragtirmanin varsayimlari; en uygun Olgme aracinin

“Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” oldugu
varsayilmaktadir, anketi dolduran belediye ¢alisanlari
samimi goriislerini yansitmislardir, arastirmanin teorik
kisminda yeterli kaynaga ulasildigi kabul edilmistir,
belirlenen arastirma yontemi arastirmanin konusuna,
amacina ve sorularin ¢oziimiine uygundur, arastirma

orneklemi evreni temsil etmektedir seklindedir.

Aragtirmada  kullanulan  Orgiitsel ~ sosyallesme
Olceginde; Balaa vd. (2012) tarafindan hazirlanan
“Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandaglikla Tliskisi: [lkogretim Okulu
Yoneticileri  Uzerinde  Bir  Arastrma”  isimli
¢alismasindan yararlanilmistir. Mevcut 6lgek dort alt
boyuttan (yetistirme, orgiite iliskin anlayis, calisan
destegi ve gelecek beklentileri) ve 20 maddeden

olusmaktadir.

Olgeklerin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisini gdsteren
Cronbach Alfa katsayisinin 0.80'in iizerinde oldugu
belirlenmistir. Olgekler 51i Likert seklindedir. Olcek
maddeleri (1)  Kesinlikle

Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)

Katilmiyorum,  (2)
Kesinlikle Katiliyorum. Seklinde puanlanmaktadir.

Uygulama esnasinda tersten kodlanan maddeler

dontistirilmiistiir.
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Belediye ¢alisanlarindan toplanan veriler SPSS paket
programu ile analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak;

Frekans analizi, T-testi ve Anova kullanilmigtir.

Arastirmada  belediye calisanlarinin  cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaslari, gorevleri, egitim seviyeleri,
toplam ¢alisma siireleri ve mevcut kurumda g¢alisma
siireleri ile Orgiitsel sosyallesme gortisleri arasinda
anlaml bir iligki var midir? sorularina yanit aranmaya

calisilmaktadir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirma da belediye ¢alisanlarnin; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim seviyesi, toplam c¢alisma siiresi,
orglitte calisma siiresi ve gorev olmak iizere yedi farkl
agidan demografik ©zellikleri incelenmistir. Belediye
¢alisanlarinin  demografik  degiskenlerine  iliskin
frekans ve yiizde tablolar1 incelenerek arastirmaya
katilan deneklerin 6zellikleri ile ilgili genel bilgiler
elde edilmistir. Bu bilgilere iliskin sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Demografik
Dagilimlar

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Bayan 51 27,1
Erkek 137 72,9
Medeni Durum
Evli 44 23,4
Bekar 144 76,6
Yas
18-30 47 25,0
31-43 77 41,0
43 ve tizeri 64 34,0
Egitim
Hkégretim 13 6,9
Lise 86 45,7
Onlisans 38 20,2
Lisans 46 24,5
Lisantistii 5 2,7
Toplam Calisma Siiresi
1-5 51 27,1
5-10 36 19,1
11-20 47 25,0
21 ve tizeri 54 28,7
Bu Kurumda Calisma Siiresi
1-5 84 44,7
5-10 35 18,6
11-20 33 17,6
21 ve tizeri 36 19,1
Gorev
YoOnetici 17 9,0
Idari Personel 60 31,9
Teknik Personel 31 16,5
Isci 63 33,5
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Sozlesmeli Personel 17 9,0

Toplam 188 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  toplam ¢alisma

Tablo 1. incelendiginde; arastirmaya katilan belediye
calisanlarinin  yaklastk %73'ti  erkek %27’si ise
bayandir. %23,4'ti bekar iken %76,6’s1 evlidir. Yas
degiskenine bakildiginda biraz daha homojen bir
dagiim goriilmektedir; %251 18-30 yas araliginda,
%411 31-43 yas araliginda ve %34t 43 yas ve
iizerindedir. Egitim diizeyi agsindan belediye
¢alisanlarinin biiyiik bir kismmin (%45,7) lise egitimi
aldig1 goriilmektedir, bunu sirasiyla lisans, onlisans,

ilkogretim ve lisansiistii egitimi takip etmektedir.

tireleri incelendiginde %28,7’si 21 yil ve tizeri, %27,1'i
1-5y1l arasi, %251 11-20 yil arast ve %19,1'i 5-10 yil
arasinda calisma yasamlarina devam etmektedirler.
Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin mevcut kurumda
calisma siireleri ise; %44,7 ile 1-5 y1l arasinda, %19,1 ile
21 yil ve tizeri, %18,6 ile 5-10 yil arasinda ve %17,6 ile
11-20 yil arasindadir. Belediye ¢alisanlar1 gorevleri
itibariyle %33,5 isci, %31,9 idari personel, %16,5'i
teknik personel, %9'u s6zlesmeli personel ve yine %9"u

yoneticidir.

Arastirma sorularina yanit ararken sadece istatistiki

olarak anlamli bulunan maddeler tablolagtirilmistir.

Tablo 2. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin t-Testi

Sonuglan

Maddeler Cinsiyet X t p

Bu kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigiinii ¢ok iyi bilirim | Bayan 3,52 2,31 0,022
Erkek 3,91

Diger calisanlar yaptigim is konusunda bana pek c¢ok | Bayan 4,13 2,93 0,004

sekilde yardimer olmuslardir. Erkek 3,62

Calisma arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda | Bayan 4,23 2,66 0,008

oldukg¢a yardimci olmuslardir. Erkek 3,63

Orgiitsel sosyallesme icerisinde yer alan maddelerden
cinsiyete iliskin istatistiki olarak anlamli bulunan
maddeler tablo 2'de

arkadaglarinin yardimina iligkin sorularda bayanlar

verilmis olup ¢alisma
erkeklere gore daha olumlu goriis bildirirken;
kurumda islerin nasil yiiriidiigiine iliskin erkekler

daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Yerel yonetimlerde gorev yapan personelin medeni
durumlarma gore oOrgiitsel sosyallesme goriislerine
iligkin t-testi sonuglarna gore sadece “bu kurumun

amaglar1 neredeyse tiim c¢alisanlarca anlasilmigtir”

goriisiine gore anlamhi bir farkhilik bulunmustur.
Bekarlarin ortalamasi evlilere gore daha fazladir. Yerel

yapan
durumlarma gore oOrgiitsel sosyallesme goriislerine

yonetimlerde  gorev personelin  egitim
iligkin tek yonlii varyans analizine gore sadece “bu
kurumun sagladig: ise iliskin yetistirme programlari
etkilidir” farklilik

Hkégretim mezunlar1  diger

oldukca diislincesinde tespit

edilmisgtir. egitim
gruplarina gore yetistirme programlarmnin daha etkili

oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 3. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Yasa Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin Anova Sonuclar

Madde P Yas Tukey
1 2
Calisma arkadaslarim bu kuruma uyum saglamamda olduk¢a | 0,035 18-30 4,1489
yardimci olmuslardir. 31-43 3,6234
43 ve tizeri 3,9688
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda diger calisanlar ile iligkilerim oldukga iyidir. 0,019 18-30 4,2979
31-43 3,8961
43 ve tizeri 4,2344
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda iyi bir kariyer i¢in pek ¢ok firsat bulunmaktadir. 0,009 18-30 3,5319
31-43 2,8701
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43 ve tizeri 3,4531
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumun sagladig1 ddiillerden mutlu olmaktayim. 0,000 18-30 3,1489
31-43 2,6494
43 ve lizeri 3,5625
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumdaki yiikselme olanaklar1 neredeyse herkese aciktir. | 0,028 18-30 3,2979
31-43 2,6623
43 ve tizeri 3,0625
Madde P Yas Tukey
1 2
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,004 18-30 2,5106
ongorebilirim. 31-43 2,2987
43 ve tlizeri 2,9844

En gen¢ yas grubundaki c¢alisanlar (18-30); calisma
arkadaglarinin bu kuruma uyum saglamalarinda
olduk¢a yardimc olduklarini, mevcut kurumda diger
calisanlar ile iliskilerinin oldukga iyi oldugunu, yine
mevcut kurumda iyi bir kariyer icin pek ¢ok firsatin
bulundugunu ve kurumdaki yiikselme olanaklari

neredeyse herkese acik oldugunu diisiinmektedirler.

43 yas ve {izeri calisanlar ise kendilerinden daha geng
olan galisanlara gore; kurumun sagladig1 odiillerden

ve kurumda ne zaman terfi
kolaylikla

mutlu olduklarm
edeceklerini ongorebildiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Géreve Gore Orgiitsel Sosyallesme Goriislerine iliskin Anova Sonuglart

Madde P Gorev Tukey
1 2
Yonetici 3,1765
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 idari Personel 2,9655
ongorebilirim. Teknik Personel 2,3871
Isci 2,0952
Sozlesmeli Personel 2,8421
Madde P Gorev Tukey
1 2
Yonetici 3,3810
Bu kurumun beni daha uzun yillar istihdam etmesini | 0,006 idari Personel 3,7759
bekliyorum. Teknik Personel 4,0968
Isci 3,3810
Sozlesmeli Personel 4,3684
Belediyelerde gorev  yapan  yoOneticiler diger

gorevlerdeki ¢alisanlara gore mevcut kurumlarinda ne
zaman terfi edeceklerini kolaylikla 6ngorebildiklerini,
sozlesmeli personeller ise diger c¢alisanlara gore
kendilerini mevcut kurumun daha uzun yillar

istihdam edecegini diisiinmektedirler.
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Tablo 5. Belediyelerde Gérev Yapan Personelin Toplam Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sosyallesme Gériiglerine liskin

Anova Sonuglar1

Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 2,8039
Bu kurumun sagladigr Odiillerden mutlu | 0,001 510 3,1389
olmaktayim. 11-20 2,7021
21 ve tizeri 3,6481
Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 2,1373
Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 5-10 2,5556
ongorebilirim. 11-20 2,3830
21 ve tizeri 3,2037
Madde P Toplam Calisma Siiresi | Tukey
1 2
1-5 3,3137
Bu kurumun beni daha uzun yillar istthdam | 0,012 5-10 3,8611
etmesini bekliyorum. 11-20 3,8723
21 ve tizeri 4,0370

Aragtirmaya katilanlardan 21 yil ve ftizeri toplam
¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlar, daha az siirede
calisanlara gore; kurumun sagladigi 6diillerden mutlu

olduklarini, mevcut kurumda ne zaman terfi

edebileceklerini bildiklerini ve kurumun kendilerini
daha uzun yillar istihdam etmesini beklediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 6. Belediyelerde Gorev Yapan Personelin Mevcut Kurumda Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sosyallesme

Goriislerine iliskin Anova Sonuglar1

Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum yaptigim is konusunda bana miikemmel yetisme | 0,001 1-5 3,9762
olanaklar1 saglamigtir 6-10 3,2571
11-20 3,6364
21 ve tizeri 4,1111
P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum tarafindan saglanan yetistirme programlari, isimi | 0,002 1-5 3,5714
¢ok iyi bir sekilde yapmamu saglamaktadir 6-10 2,9143
11-20 3,2727
21 ve tizeri 3,9444
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurum, calisanlarin is becerilerini gelistirmeleri igin gerekli | 0,061 1-5 3,5833
tiim olanaklar1 sunmaktadir 6-10 3,0857
11-20 3,5152
21 ve tizeri 3,8333
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi daha iyi bir bicimde | 0,003 1-5 4,2857
yapabilmem icin 6nem tagimaktadir 6-10 3,7714
11-20 3,5758
21 ve tizeri 4,0000
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun sagladigi ise iliskin yetistirme programlar:t | 0,006 1-5 3,4524
oldukga etkilidir 6-10 2,8286
11-20 2,8485
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21 ve tizeri 3,5278
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun amaglari, net bir sekilde tamimlanmugtir. 0,022 1-5 4,1310
6-10 3,8000
11-20 3,6061
21 ve tizeri 4,2778
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumun amaglart neredeyse tiim calisanlarca | 0,010 1-5 3,5000
anlagilmistir. 6-10 2,8000
11-20 3,1212
21 ve tizeri 3,6111
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Diger calisanlar yaptigim is konusunda bana pek ¢ok | 0,006 1-5 4,0119
sekilde yardimci olmuslardir. 6-10 3,3636
11-20 3,4286
21 ve tizeri 3,8611
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Is arkadaslarim destek ve oOnerilerini sunmakta genellikle | 0,000 1-5 3,8690
istekli davranirlar. 6-10 3,2571
11-20 3,1515
21 ve tizeri 4,1389
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Calisma arkadaglarimin ¢ogu beni, bu 6rgiitiin bir {iyesi kabul | 0,034 1-5 3,7976
etmektedir 6-10 3,4286
11-20 3,6364
21 ve tizeri 4,1944
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Calisma arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda | 0,012 1-5 4,0119
oldukca yardimcr olmuslardir. 6-10 3,4000
11-20 3,6667
21 ve tizeri 4,1944
Madde P Toplam Tukey
Caligma Siiresi 1 5
Bu kurumda iyi bir kariyer i¢in pek ¢ok firsat bulunmaktadir. 0,001 1-5 3,5119
6-10 3,0000
11-20 2,4545
21 ve tizeri 3,5278
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi I 5
Bu kurumun sagladig1 ddiillerden mutlu olmaktayim. 0,000 1-5 3,1071
6-10 2,4242
11-20 2,8857
21 ve tizeri 3,8333
Madde P Toplam Tukey
Calisma Siiresi 1 5
Bu kurumdaki yiikselme olanaklar1 neredeyse herkese | 0,001 1-5 3,1905
agiktir. 6-10 2,1818
11-20 2,8000
21 ve tizeri 3,2778
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Madde P Toplam Tukey
aligsma Siiresi

Calis 1 5
Bu kurumda ne =zaman terfi edecegimi kolaylikla | 0,000 1-5 2,5119
ongorebilirim. 6-10 2,4571

11-20 2,0909

21 ve tizeri 3,3333
Mevcut kurumda ¢alisma siiresi bakimindan belediye Sonug

calisanlarinin orgtitsel sosyallesme goriisleri
incelendiginde istatistiki olarak anlamli farkliliklar 1-5
yil aras1 ¢alisanlardan ya da 21 yil ve iizeri bir siiredir
ayni kurumda ¢alisanlardan kaynaklandig1
goriilmektedir. Bu dogrultuda; ayni kurumda 1-5 yil
arasinda calisanlar; “iistlerimin verdigi talimatlar,
isimi daha iyi bir bicimde yapabilmem icin Snem
tasimaktadir”, “bu kurumun amaglar1 neredeyse tiim
¢alisanlarca anlasilmistir”, “diger ¢alisanlar yaptigim
is konusunda bana pek c¢ok sekilde yardima
olmuslardir” seklindeki ifadelere daha olumlu goriis
bildirirlerken; 21 yil ve iizeri ¢alisanlar “bu kurum
yaptigim is konusunda bana miikemmel yetisme
olanaklar1 saglamistir”, “bu kurum tarafindan
saglanan yetistirme programlari, isimi ¢ok iyi bir
sekilde “bu

¢alisanlarin is becerilerini gelistirmeleri igin gerekli

yapmami saglamaktadir”, kurum,
tiim olanaklar1 sunmaktadir”, “bu kurumun sagladig:
ise iliskin yetistirme programlar1 oldukga etkilidir”,
“bu sekilde

tanimlanmistir”, “calisma arkadaslarimin ¢ogu beni,

kurumun  amaglar;, net  bir

bu oOrgiitiin bir iiyesi kabul etmektedir”, “calisma
arkadaglarim bu kuruma uyum saglamamda oldukga
yardimci “bu  kurumun

olmuslardir”, sagladigt

odiillerden mutlu olmaktayim”, “bu kurumda ne

zaman terfi edecegimi kolaylikla ©ngorebilirim”
ifadelerine diger calisanlara gdére daha ¢ok
katilmaktadirlar.

“Is arkadaslarim destek ve &nerilerini sunmakta
genellikle istekli davranirlar”, “bu kurumda iyi bir
kariyer icin pek c¢ok firsat bulunmaktadir”, “bu
kurumdaki yiikselme olanaklari neredeyse herkese
agiktir” ifadelerindeki anlamli farklhilik ise 1-5 yil
arasinda gorev yapan ve 21 yil ve iizerinde gorev
yapan personelin her ikisinden de yani mevcut
kurumda yeni goreve baslamis ya da ¢ok uzun yillar
ayni  kurumda yapan

gorev calisanlardan

kaynaklanmaktadir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore belediye ¢alisanlarimin
orgiitsel sosyallesme goriislerine goére en anlaml
istatistiki farklilik mevcut kurumda calisma siiresi
bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. kurumda uzun yillar
21 yil wve ozellikle
sosyallesmenin yetistirme boyutu hakkinda oldukca

tizeri) c¢aligsanlar orgiitsel

olumlu goriisler beyan etmiglerdir. Bu bireyler
kurumun amacimin net bir sekilde tanmimlandigini,
calisma arkadasglari tarafindan kabul edildiklerini ve
birbirleri ile uyum sagladiklarini, kurumun sagladig:
odiillerden mutlu olduklarin1 ve ne zaman terfi
edeceklerine iliskin ongoriileri oldugunu
belirtmislerdir. Kurumda yeni ise baslamis calisanlar
ise tistlerin verdigi talimatlarin kendileri igin &nem
tasidigint ve kurum amaglarmin herkes tarafindan
anlasildigini  ve c¢alisma arkadaslarin kendilerine
destek oldugunu belirtmislerdir. Bu durum yeni ise
baslamis ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesmesinin saglikli
bir sekilde tamamlanmasinda {istlerinin ve c¢aligma
arkadaslarinin oldukca énemli oldugu gergegini ortaya

¢ikarmaktadir.

ise yeni alinan ¢alisanlar bir siire, mevcut fiziksel ve
sosyal duruma ayak uyduramamalari

beklenmekte

nedeniyle

kendilerinden olan  performansi
gosteremeyebilmektedirler. Ayrica yeni ise baslayan
¢alisanin kurumda karsilastigit durumlar ve sahip
oldugu algilar kuruma, is arkadaslarina ve
yoneticilerine karsi olan tutumlarini da etkilemektedir
2015). etkili bir gekilde
saglanabilmesi tarafindan  gesitli

taktikler

(Eren, Sosyallesmenin
icin  kurumlar
gelistirilmelidir. ~ Orgiitsel

taktiklerin

sosyallesme

slirecindeki  kurumsal ust kademe

personelden alt kademe personele aciklik ile iliskili
oldugunu belirlenmistir. Bu yiizden uygulanan
sosyallesme taktikleri agik bir sekilde yeni gelenin
iletisimin  sikligt ve kalitesiyle

ilgili algilartyla

yakindan iliskilidir. Ciinkii iletisim sik, actk ve hizh bir
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sekilde sosyallesmeyi tesvik eder nitelikte oldugunda,
yeni gelenler yiiz yiize iletisime veya iletisimin
interaktif sekillerine (e-posta, veri tabani, vs.) daha
Aksine,

taktikleri izolasyonu ve diisiik yogunluklu iletisimi

fazla oOnem vermektedirler. sosyallesme
tesvik ettiginde ise bu sefer yeni gelenler yiiz yiize
iletisime daha az giivenirken tek yonlii medya
iletisimine (e-posta vs.) daha fazla glivenmektedirler
(Flanagin ve Waldeck, 2012: 148).

yapmaktaki yeterlilikleri konusunda daha once is

Gorevi olan isi
tecriibesi olan Dbireyler baslarda kendilerine ¢ok

glivenebilirler ~ve  bu  ylizden isle ilgili
gorevlendirmeler ve kurumsal 6zellikler konusunda
¢ok da dikkatli olmayabilirler. Bu yanhs 6zgiiven yeni
ise alman calisanlarda egitimler (alistirma siireci)
sliresince devam etmis olabilir, fakat muhtemelen
yaklasik alt1 aylik bir sure gectikten sonra bu durumu
yasadiklar1 rol catismasinda ve diisiik seviyedeki
bireysel ~ve  yonetici  degerlendirmeli  basar
performansinda yaptiklar isin giincel gergeklikleri ile
oOrtiisecek sekilde yansitmiglardir (Adkins, 1995: 856).
Orgiitsel sosyallesme programi yeni calisanlarin
kabul

etmelerini desteklemektedir. Belirsizlik ve plansizligin

mevcut kurumsal davranig ve normlar:

oldugu bireysel sosyallesmede modellerinde; herhangi

bir yapmin mevcut olmamasi durumlarinda

calisanlarin kendi ydntem ve yaklasimlarindan

faydalanarak ele almalar

(Iplik, 2009:188).

olaylar1 gerekmektedir

Kurumlarin yeni tiyesi durumunda olan her calisanin
catisma ve uyumsuzluk gibi sorunlarini minimum
diizeye diisiirebilmek i¢in muhakkak sosyallesme
siirecinden gecmesi gerekmektedir. Basarili ve etkili
sosyallesme calismalar1 ¢alisanlarda yiiksek is tatmini
saglarken onlarin kurumda kalma isteklerini de
arttirmaktadir. Bunlarin yaninda sosyallesme ile
¢alisanlarin orgiitsel degerlere, normlara, kurallara ve
sosyal iligkilere olan uyumu da kolaylasmaktadir
(Sokmen, 2007: 171). Bireyin orgiitsel 6grenmeye dahil
olan sosyallesme siirecine oryantasyon ve (Orgiitle)
0zdeslesme siireci analiz edildigi zaman, yeni gelenin
Orglite uyumunun sorunlu hale geldigi goriilmektedir.
Sozgelimi katilim, tatmin,

veya rol yonelimi

sosyallesme uygulamalarmin dogrudan sonuglar1

degildir. Bunlar bir¢ok analiz seviyesindeki faktorlerin
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karmasik etkilesimlerinden dogmaktadirlar. Onemli
olan bu etkilesimci siireglerin kisisel, rol ve orgiitsel
getiriler {izerindeki yonlendirici etkileridir (Jones,
1983:472-473). Orgiitsel sosyallestirmedeki etkinlik ve
hiz calisanin kuruma olan adanmishigr ve baghlig: ile
kisilerin verimlilik diizeyini belirlemektedir (Balci
2000: 2). Calisanlarin yasamis oldugu basarisiz bir
sosyallesme ise, onlarin kurumdan ayrilmalarina,
olmamalarma neden

yaptiklari tatmin

olabilmektedir.

isten
Bu durumda hem kurum hem de
calisan zararli gormektedir (Sokmen, 2007: 171).
Orgiit, calisanlarin yeni fikirleri dillendirmelerini
destekleme agisindan orgiitsel sosyallesmenin énemini
kavramalidir. Orgiitsel sosyallesme galisanlar igin bir
hayat boyu Ogrenme seklidir. Yoneticiler sadece
¢alisanlarin  oryantasyon egitimi ve danismanlik
hizmeti yoluyla sosyallesmesi {izerine kaynak sarf
etmemeli, ayn1 zamanda &zellikle de orgiitsel degisim
zamaninda olmak lizere onlarin yeniden
sosyallesmesine de yardimci olmalidir (Wu vd., 2015:

280).

Hem katilimci hem de yeniliklere acik calisanlar
isteyen orgiitlere katilim1 artirmak icin terfi ettirmeyi
kullanmalarini fakat ayni zamanda yeni gergeklesen
veya daha 6nceden olan yetki devirlerinin etkilerini de
azaltmay1 ve alternatif bir taktik olarak yeni
katilimcilarin  yeni rolleri ile basa ¢ikmada kendi
taktiklerini gelistirmeyi tavsiye etmek belki de en iyi
yontem olacaktir. Boyle orgiitler hizli katilimi artirmak
i¢in terfi disinda kurumsal taktikler kullanmaya tesvik
edilmemelidir. Bu tiirden taktikler her ne kadar kisa
dénemde katilim bakimindan yararli etkiler gosterse
de uzun soluklu katilimi iyilestirmek bakimindan ¢ok
da etkili bu tiirden
taktiklerin yeni rol benimseme {izerine olumsuz

etkileri de olabilir (Allen ve Meyer, 1990: 855). Yapilan

calisma sonuglar1 gostermektedir ki orgiite katilimi

degillerdir. Daha 06nemlisi

takip eden kisa sure iginde algilanan {ist destegi ne
kadar biiyiik olursa yeni gelen ¢alisanin rol netligi ve
is tatmini de o kadar biiyiik olmaktadir (Jokisaari ve
Nurmi, 2009: 538).

- Amasya il ve ilge belediyelerinde calisan

personelin demografik ozelliklerine
bakilmaksizin orgiitsel sosyallesmesi igin iist

yonetimin desteginin saglanmas1 oldukca
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onem tasimaktadir. Ozellikle gorevlerinin ilk
5 yillik siirecinde olan ¢alisanlarin isleriyle
ilgili konularda daha fazla onay bekliyor
olmalari, tist yonetim tavrmin bu siiregteki
6nemini ortaya koymaktadir.

- Ise yeni baglayan personel igin gesitli egitim
ve oryantasyon programlarmnin diizenlenmesi

calisanlarin  Orglitsel sosyallesme siirecini

olumlu yonde etkileyecektir. Diizenlenecek

programlarin ise yeni baglamis calisanlar i¢in
sik araliklarla yapilmasi 6nemlidir.
- Mevcut calismayla ilgili en onemli kisit,

toplanan verilerin Amasya il/ilge

belediyelerinden elde edilmis olmasidir. Bu
nedenle de sonuglara iliskin olarak net bir

genelleme yapilmasi 50z konusu

olamayacaktir. Bundan sonra yapilacak olan
calismalarin daha biiyiik bir 6rneklem ile

bolge veya tilke genelinde yapilmasi

saglanabilir.

- Orgiitsel sosyallesme algilarnin  farkli

degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini

ortaya koyacak sekilde yeni c¢alismalar

yapilmasi saglanabilir.
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