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Is Saglig1 ve Giivenliginde Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Baglilik ve Is Tiikenmisligi Uzerindeki Rolii: Canakkale’de
Ampirik Bir Uygulama*
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Oz

Rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 giliniimiizde, degisen isgiicii yapisi ve calisan beklentileri, hedeflerine varma
yolunda isletmeleri psiko-sosyal etmenleri dikkate almaya zorunlu hale getirmistir. Bu noktada, orgiitsel adalet, is titkenmisligi
ve Orgiitsel baglilik kavramlari calisanlara saglikli ve giivenli bir is ortami tesis etmede &ne ¢tkmaktadir. Calisanlarin adaletle
ilgili maruz kaldiklar1 goérev, 6diil, ceza, karar alma siire¢ ve mekanizmalara kars1 gelistirdikleri tutumlar, kurumlariyla
duygusal biitiinlesmelerini ve devamliliklarini saglayarak islerine kars: tiikenmisliklerini, duyarsizlagsmalarini engelleyebilir ve
kisisel basar1 hissini de arttirabilir. Bu bilgiler 1s1§inda ¢alismanin amaci kamu ¢alisanlarinin drgiitsel adalet algilarinin Srgiitsel
baghlik ve is tiikenmisligini ne kadar etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma bulgular tiim Orgiitsel adalet boyutlarinin
(dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) drgiitsel baglilik ve is tiikenmisligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler:
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The Role of Organizational Justice on Organizational Commitment and Job Burnout in terms of Occupational
Health and Safety: An Empirical Application in Canakkale

Abstract

Nowadays, with the rapid increase in the competition and technological advances, changing labor structure and employee
expectations have made the companies take into account the psycho-social factors towards reaching their goals. At this point,
organizational justice, job burnout and organizational commitment terms come to the forefront in establishing a safe and healthy
work environment for the employees. The attitudes employees build up toward task, reward, punishment and decision-making
processes and mechanisms about justice which they are exposed to; can prevent them from job burnout and desensitization and
also increase the feeling of personal accomplishment via providing emotional integration and continuity with their institutions.
So, the aim of the study is to reveal how much perceived organizational justice of the public employees affect their organizational
commitment and job burnout. Research findings have shown that all the organizational justice dimensions (distributive,
procedural, interactional) have a significant effect on organizational commitment and job burnout.
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*Bu calisma 8. Uluslararas: Is Saghig1 ve Giivenligi Konferans'inda 10 Mayis 2016 tarihinde sunulan bildiriden
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Caligma ortaminda agir1 strese maruz kalan ¢alisanlarin
kurumlarina olan aidiyet hislerinde azalma ve
goniilliilitk esasina dayali davranislarinda isteksizlik
olusabilir. Bu durum orgiitsel adalet algisini1 olumsuz
yonde etkiledigi gibi Orgiite olan bagllhiga ve is
tilkenmisligine de neden olmaktadir. Literatiir
calismalarindan elde edilen bulgular incelendiginde
genel olarak orgiitsel adalet degiskeni orgiitsel baghlik,
is tatmini, ¢alisan performansi, orgiitsel giiven gibi
ardillarla pozitif yonlii iliskili olurken; sapkin davranis,
orgiite yabancilasma, stres, tiikenmislik gibi negatif
tutum ve davramiglarla da negatif yonli iligkili

goriilmektedir.

Kamu kurumlarinda insan unsuru 6n plandadir ve
verimliligini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri de kurum igerisinde algilanan
adalettir. Adaletin bulunmadigi her yerde kisinin
motivasyonu diiser ve is verimliligi azalir. Bu durumda
orgiitiin insana yonelik tutum ve davramnislar1 énem
kazanmaktadir. Yiriir (2015), isgorenlerin Orgiitsel
adalet algilarm1  sekillendiren etkenlerle ilgili
calismasinda bu kavramin dnciilleri olarak; ekip ruhu,
is ve sosyal yasam algisi, performans degerlendirme
sisteminden duyulan memnuniyet gibi faktorleri 6ne
cikarmigtir. Bununla birlikte, Martin ve Bennett
(1996)'in orgiitsel adalet algis1 ve Orgilitsel baglilik
lizerine egitim sektoriinde yaptiklart bir arastirmada
dagitimsal adalet ile orgiitsel baghlik bilesenleri
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulmustur.
Diger bir ¢alismada Atalay (2015), dagitimsal adalete
gore  islemsel adaletin insan  kaynaklarmin
bagliliklarinda daha &nemli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iliskisini inceleyen pek
¢ok calisma olmasina ragmen kamu kurumlarinda
calisan personelin algiladig1 orgiitsel adaletin neden
oldugu orgiitsel titkenmislik ve orgiitsel baghlig: bir
arada arastiran bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Gergeklegtirilen bu c¢alisma ile Canakkale merkez

ilgedeki kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan,

calisan veya yonetici konumundaki isgorenlerin
orgiitsel baghilik ile tiikenmislik seviyelerinin
saptanmasi sonucunda {ist yoOnetimin konuyla

baglantili gerekli tedbirleri almasinin saglanmasi ve

alanyazina katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami Jay Adams (1965)'m ortaya
koydugu esitlik teorisine dayanmaktadir. Buna gore
Greenberg (1987) orgiitsel adaleti isgérenlerin orgiitsel
olaylari, uygulamalar1 ve kurallar1 adalet prensibine
gore degerlendirmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel gorev ve
rollerinin acik ve ima edilen 6zelliklerine dayanan algis1
olarak tamimlamistir (Akt. Akyiiz, 2014). Ozkalp ve
Kirel (2013), calisanlarin adil bir bigimde takdir
edildiginde ve 6diillendirildiginde, isyerlerinde yiiksek
moral diizeyi ve motivasyonla g¢alistiklarini, orgiitsel
bagliliklarinin arttigini, kuruma ve amirlerine giiven
duygularmin olustugunu ileri siirmektedir. Diger
taraftan Eren (2014), calisanlarin yoneticileri tarafindan
adil

amirlerine, is arkadaslarina ve orgiitiin tiimiine kars1

davranilmadigimi  algiladiklarinda, islerine,
baghlik ve sadakat duygularinda azalma yasayarak

olumsuz duygu ve tutumlar sergileyeceklerini

belirtmistir.

Orgiitsel Adalet Boyutlar1

Orgiitsel adaletin boyutlar ile ilgili yapilan calismada
genel olarak {i¢ farkli boyut iizerinde durulmaktadir.
adalet ve
2015).

yoneticilerin

Bunlar; dagitimsal adalet, islemsel

etkilesimsel adalet kavramlaridir (Atalay,

Orgiitsel ~ kaynaklarin ~ dagitiminda
gosterdikleri diiriistlitk ve adil olma davranisiyla ilgili
olan dagitimsal adalet; ticret artiglari, basari sonucu
statli, takdir,

basarisizlik sonucu verilen {icret diisiirme veyahut az

astlara saglanan terfi, ikramiye,
oranda verme, terfi ettirmeme ve benzeri cezalari
kapsayan ve kisinin Orgiitten saglayacagi cikar ya da
yararlar iizerine etki yapan bir adalet bigimidir (Eren,
2014).

Temelleri Adams'm gelistirdigi esitlik teorisine
dayanan dagitim adaleti ilkesinin 6ziinde, “esit gabanin
esit sonug getirmesi” yatar. Orgiit icerisinde dagitim
adaletini uygulayan amirler, ¢alisanlarinin gosterdigi
performansa gore esit bir sekilde 6diil veya cezalar
dagitirlar. Bu durum biitiin ¢alisanlarin esit 6diil veya
ceza almasi anlamma gelmez. Orgiitiin amaglarina
ulasmasi igin daha ¢ok olumlu performans sergileyen

bireyler sagladiklar: katki oraninda miikafat alirken;
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orgiitiin amagclar1 disinda hareket eden bireyler ise
hedeflerden uzaklagmalar1 oraninda cezalandirilir.
Orgiit calisanlari arasinda yoneticiler yas, cinsiyet, din
veya 1k gibi benzeri sebeplerle terfi ya da odiilleri
dagitmamalidir. Dagitimsal adalet ayrica bireyler
arasinda  kisisel Ozelliklere dayali ayrimclign
yapilmamasini temin eder (Iscan ve Naktiyok, 2004;

Akt: Duymus, 2015:14).

Islemsel adalet kazamimlarla ilgili kararlarda kullanilan

yontemler, mekanizmalar ve siireclerle ilgili
calisanlarin adalet algisimi igerirken; bireylerin orgiit
icerisinde sergiledikleri performansa gore odiillerinin
belirlenmesinde  kullanilan ~ metotlarmn  adilligini
gostermektedir (Greenberg, 1990’dan akt: Tan ve Cetin,

2011).

Etkilesimsel adalet ise yoneticilerin astlarina saygin ve
nazik davranmasi ve kararlarla ilgili yeterli aciklama
yapmasi gibi iki kisi arasindaki sosyal degisimi ifade
etmektedir (Leventhal, 1980; Akt. Yiiriir, 2015). Diger
bir anlatimla, “&rgiitlerde karar alicilarin kararlar
uygulamasi sirasinda galisanlariyla kurdugu iletisim,
sergiledikleri davranis sekli, niteligi ve kalitesiyle ilgili

degerlendirmelerle ilgilidir” (Ciice vd., 2013).

Orgiitsel Baglilik

Genel olarak calisan ile orgiit arasinda ¢alisanin kendi
istegiyle isten ayrilma olasiligini azaltan psikolojik bir
bag (Allen ve Meyer, 1996) olarak tanimlanan orgtitsel
baghlik kavrami, Arslan ve Demirci (2015) tarafindan
“orgiit tiiyelerinin ait oldugu orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemesi, bu hedef ve amaglara
ulagsmak i¢in birey olarak yapilmas: istenenden daha
fazla caba goOstermesi, Orgiitiiyle biitiinlesmesinin
gerceklesmesi ve Orgiitteki devamliligi icin istekli
olmas1” seklinde ifade edilmistir. Bir bagka tanimda ise
orgiitsel baglilik, “calisanlarin beklentilerin tesinde iistiin
caba sarf ederek, orgiitiin amaclarimi bir biitiinliik ve ahenk
icinde gerceklestirmesi ve zamanda

ayni enerji  ve

”

sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma iste$i duymasi
biciminde ele alinmustir (Giiney, 2011: 277; Akt. Akyiiz
ve Esitti, 2015: 25).

Orgiitsel Baglilik Boyutlari

Meyer ve Allen (1984)'in smiflandirmasina gore
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orgiitsel baghligin ii¢ boyutu vardir ve her boyut
calisanlarin kurumlarinda devam etme kararlarim
degisik acilardan etkilemektedir. Bunlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

baghlik

politikalari, hedefleri, kurallari, ilkeleri, norm ve degerleri

Duygusal “Orgiitsel  amaclar1,  stratejileri,

benimseme, onlarla 6zdeglesme, orgiitiin  faaliyetlerini,
destekleme  siireci”  olarak
2014). Bir baska

“bireyin Orgiite ait degerleri

islemlerini  yiirekten

tanimlanmistir  (Eren, ifadeyle
duygusal baghlik,
benimseyip paylagmasi, oOrgiitle kendisi arasinda
duygusal bir aidiyet kurmas: ve goniillii olarak orgtit
i¢in ¢abalar sarf etmesi halidir” (Meyer ve Allen, 1988:
196).

Devam baglilig1 ihtiyaca dayali olarak c¢alisanin
maddi

kazanimlarinin ortaya c¢ikaracagi maliyet iizerine

kurumdan aynldiginda kaybedecegi
kurgulanirken (Swailes, 2004), isgorenin kurumundan
ayrilmasi durumunda yiiz yiize kalabilecegi muhtemel
maliyetleri goze alamamasi durumudur (Lee vd., 2001:

597; Meyer ve Allen, 1991: 67).

Normatif bagliik ise sorumluluk ve is ahlaki
baglaminda ¢alisanin sadakat ve minnet duygusuyla
kurumunda kalmak istemesidir (Bakan, 2011). Ya da
kisinin c¢alistifi kurumda devam etmek istemesine
yonelik icten gelen bir zorunluluk durumudur (Meyer

ve Allen, 1991: 67; Akt: Tekin vd., 2014).

Is Tiikenmisligi

Tiikenmislik kavrami Maslach ve Jackson (1981)'mn
tanimindan yola ¢ikilarak, ¢alisanin 6zel ve ¢alisma
yasaminda yorgunluk, caresizlik, timitsizlik, stres ve
negatif benlik hisleri gibi duygusal ¢okiintiiler
neticesinde etrafina yansittigi fiziksel, duygusal ve
sendrom  ve olarak
agiklanmaktadir (Capri, 2006; Dolgun, 2015). Yine
bagka bir

yipranma, enerji ve gii¢ kayb: veya karsilanamayan istekler

zihinsel  bir yetersizlik

tanimda tiikenmiglik, “basarisiz  olma,
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda titkenme durumu” seklinde
ele alimmistir (Freundenberger, 1974; Akt. Karakiraz ve
Kutanis, 2015). Ts tiikenmisligi ise, calisamin isinden
fiziksel bitkinlik ve

yorgunlugunun diizeyidir (Kristensen vd., 2005).

kaynaklanan psikolojik ve
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Is Tiikenmisligi Boyutlar1

Tiikenmislik nosyonu literatiirde en yaygin olarak
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak kategorize edilmektedir (Sesen,
2010).

Duygusal tiikenme boyutu calisanin gevresiyle olan
etkilesimlerinde duygusal olarak zorlanma ve titkenme
duygusu yasamasmna deginir. Bu durum c¢alisana
gereginden fazla is yiikii yiiklenmesi ve kisiler arasi
iliskilerin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi
kaynaklidir. Dolayisiyla, yogun ¢alisma temposu iginde
bulunan birey, hizmet sundugu kisilerin agir1 duygusal
talepleri karsinda etkilenir ve bu istekleri yerine
getirmek icin kendini zorlar Harcanan emegin
karsiligmi alamadiginin farkina vardiginda bireyde
duygusal ve fiziksel bitkinlik baslar (Maslach ve

Jackson, 1981; Akt: Konyali, 2015:39; Saglam, 2011: 408).

Duyarsizlasma boyutu c¢alisanin hizmet sundugu
bireylere doniik olarak sergiledigi duygusuz ve
duyarsiz bigimdeki reaksiyonlar1 kapsamaktadir.
Duyarsizlasma yasayan kisilerde enerji eksikligi ve
yorgunluk belirir. Duygusal yonden kendisini
yipranmis hisseden bu bireyler karsisindakilere kars:
asagilayic1 ve kaba davranir, onlarin talep ve ricalarimni
reddeder. Insanlara kars: kiigiiltiicii bir dil kullanirlar
ve yalniz kalmak isterler. Titkenmisligin bu asamasinda
bireyler, hizmet sundugu kisilere insan yerine bir nesne
gibi davranmaya baslar, iliski kurdugu kisilere insan
isimleri yerine nesne isimleri ile hitap ederek kendine
6zel aksan olustururlar (Cordes ve Daugherty, 1993:

623; Maslach vd., 2001: 403; Akt: Konyali, 2015: 40).

Kisisel bagarida diisme hissi boyutu ise, calisanin
basarma ve yarisma duygularindaki eksilme seklinde
izah edilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988; Mete vd.,
2015). Kisi, hem kendisi hem de diger insanlar
hakkindaki olumsuz disiinceleri ve davranislar
nedeniyle kendini suglu hissetmeye baglar. Kendisini
kimsenin sevmedigini, hizmet sundugu kisilerle
ilgilenmede yetersiz kaldigini, bagkalar1 tarafindan
takdir edilmedigini diistinmesi sonucunda kendisi
hakkinda “basarisiz” hitkmii verir. (Saglam, 2011: 409;

Jusuf, 2007: 20; Akt: Konyali, 2015:41).
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Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliski

flgili alanyazin incelendiginde, 6rgiitsel adalet algismin
kurumlarma  doniik

kilit bir rol
gostermektedir (Konovsky vd., 1987, McFarlin ve
Sweeney, 1992; Leow ve Khong, 2009). Mesela, Colquitt

isgorenlerin sergiledikleri

davraniglar  {izerinde oynadigin

vd. (2001)nin Orgiitsel adalet boyutlarmin farkl

orgiitsel kavramlarla etkilesimini saptamak igin
gerceklestirdikleri literatiir taramas1 sonuglar1 orgiitsel
adalet algisinin orglitsel bagliligi olumlu etkiledigini
ortaya c¢ikarmistir. Yine Pillai vd. (2001) Oorgiitsel
adaletin is performans: {izerindeki etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik roliine baktiklar1 ¢alismada, orgiitsel
adalet boyutlariin (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel)
duygusal baghlig1 anlamli olarak etkiledigini ve yalmz
etkilesimsel adaletin normatif baghlik iizerinde anlamh
bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir (Akt., Bagci,

2013).

Orgiitsel Adalet ile Is Tiikenmisligi
Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet algis1 ve is tiikkenmisligi iliskisinde
sosyal degisim kurami onemli bir rol oynamaktadir.
Isgorenler kurumlar1 icin sarf ettikleri gayretler
neticesinde sagladiklar1 kazanimlarin (maas, 6diil, terfi
vb.) yeterli olmadigini gordiiklerinde ve sosyal
degisimin sekteye ugradigini diisiindiiklerinde adalet
algis1 azalmakta ve stres diizeyi artmaktadir. Bu
durumun iyi yonetilememesi ise is tiitkenmisligine
sebep olabilmektedir. Bir kurumdaki isgdrenler pek
tabii ki kurumlarina katkida bulunmaya calisirlar ve
bunu gergeklestirmeleri onlarda bir basar1 hissi
olusturur (Pines ve Keinan, 2005). Aksine, sagladiklari
katkmnin takdir gormedigi veya kurum icinde adilane
ele alinmadig1 kanaatine varan isgoérenler biiyiik bir
basarisizlik

Cropanzano, 1998; Akt. Sesen, 2010).

duygusuna  kapilirlar  (Folger ve

Orgiitsel Baglilik ile Is Tiikenmisligi
Arasindaki iliski

Kurumsal ¢alisma ortaminda orgiitsel baghlik ve is
titkenmisligi etkilesimi bir¢ok orgiitsel ¢iktiy1 saglamak
onem arz  etmektedir.

bakimindan  oldukga

Alanyazinda bu kavramlarin birbiriyle iliskisini

inceleyen bazi arastirmalar (Leiter ve Maslach, 1988:
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306; Liu, 1996: 86); is tiikenmisliginin tiim alt boyutlar:
(duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basarida
diisme hissi) ve oOrgiitsel baglhilik arasinda olumsuz
yonde bir iliskinin oldugunu ve Orgiitsel baglilik
degiskeninin agirlikli olarak duygusal tiikenme ve
kisisel =~ basarida  diisme  hissi  boyutlariyla
iligkilendirildigini gostermektedir. Ayrica, bunlara ek
olarak, Chuo (2003)nun makalesinde,

tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar: ile normatif

duygusal

baglilik; duyarsizlasma boyutu ile duygusal baghlik ve
kisisel basarida diisme hissi boyutu ile devam baglilig:
iligkilerinde
belirtilmistir (Akt. Cetin vd., 2011).

negatif yonlii sonuglara ulasildig:

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Isyerinde orgiitsel adaletin orgiitsel bagllik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: 1§yerinde orgiitsel adaletin is tiikenmisligi {izerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Isyerinde orgiitsel baghligmn is tiikenmisligi

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin bu boliimiinde &rgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel tiilkenmislik kavramlarina yonelik
gerceklestirilen uygulama {izerinde durulmaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin modeline, evren ve 6rneklemine,

veri toplama ara¢ ve tekniklerine iliskin bilgiler yer

ADALET

almaktadir.
Arastirma Modeli
H1
| oreuTse
BAGLILIK
BRGUTSEL s
> ORGUTSEL
H2 TUKENMISLIK
Sekil 1. Aragtirma Modeli
Evren ve Orneklem
Aragtirmanin  evrenini Canakkale merkez ilgesi,

orneklemini ise 17 farkli kamu kurum kurulusundaki

caligsanlar olugsturmaktadr.
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Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Anket sorulari olusturulurken daha
onceki calismalarda gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis olgeklerden yararlanilmistir. Orgﬁtsel Adalet
igin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
ve dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutlarin1 kapsayan olgek; Orgiitsel Baglilik icin
(Meyer ve Allen, 1984)'1n {i¢ boyutlu (duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif bagllik) oOlcegi ve Is
1981)'1in

duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida

Tiikenmisligi i¢in (Maslach ve Jackson,

diisme hissi boyutlarindan olusan 6lgek kullanilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Canakkale merkez ilcedeki
17 farkh kamu kurumunda gorev yapan 612 ¢alisandan
elde edilen veriler, sosyal bilimler icin gelistirilmis olan
SPSS 19 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) paket
programina analiz

aktarilmis  ve edilmistir.

Arastirmada sirasiyla  katilimclarin  demografik
ozellikleri igin yiizde ve frekans analizi, dogrulayict
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri

kullanilmistir.
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Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Tablo 2. Orgiitsel Adaletin Faktor Analizi Sonuglart

Bulgular
Demografik Ozellikler f % FAKTOR YUKLERI
. Bay 326 | 53,3
Cinsiyet Bayan 286 | 46,7 - |
20-29 123 | 201 Dagitimsal Adalet islemsel Adalet | Etkilesimsel Adalet
Yas Grubu 30-39 230 37,6
40-49 175 | 28,6
50 ve iizeri 84 | 13,7 0,803 0,658 0,846
. Evli 440 71,9
Medeni Durum Bekér 17 281 075 0,640 0,882
[kogretim 9 1,5 ! 0,843
Lise 65 10,6 0,741
Egitim Diizeyi Onlisans 118 | 19,3 0,843 0,862
Lisans 339 | 554 0,760
Lisanstistii 81 13,2 0,755 0,822
Su An Gorev 12 Y1l ve Altt 417 | 68,1 0,781
Yaptig1 Kurumdaki | 13-25 Yil 133 | 21,7 0,714
Hizmet Yili 26 Y1l ve Uzeri 62 10,1 0,765 0,508
Memurlukta 12 Yil ve Al 288 47,1 0,729
Gegen 1325 Y1l 214 | 350 Dagitimsal Adaletin | islemsel Adaletin 0758
Toplam Hizmet 26 Yil ve Uzeri 110 | 18,0 ’
Yili Toplam Varyansi Toplam Varyansi 0,733
Daimi (Kadrolu) | 535 | 874 % 19,991 %26,558 Etkilesimsel Adaletin
Kurumdaki Kadro | Gegici 19 3,1
Durumu Sozlegmeli 58 9,5 Toplam Varyansi
Idari Unvan Yoneticiyim 51 8,3
Yonetici Degilim | 561 | 91,7 % 27,056
1.999 TL ve alt1 30 49

Ayhik Gelir 2.000-2999TL | 304 | 497 o Yve sbre Oraditsel et Slees

Diizeyi 3.000-3999TL | 213 | 348 Tablo 2’'ye gore Orgiitsel Adalet 6lgegi 3 boyuttan
4.000 TL ve iizeri 65 10,6 olugsmaktadir. Buna gore 3 faktdr toplam varyansin
Saglik Personeli 68 111 %73,605'ni agiklamaktadir. Birinci faktor 5, ikinci faktor
Teknik Personel 43 7,0 o . . o
Bitro Personeli 352 | 575 6 ve tiglincii faktor ise 9 maddeyi icermektedir. Birinci
Memur faktorii olusturan 1, 2, 3, 4 ve 5. maddelerin faktor
Uzman 35 57 yiikleri 0,755 ile 0,843 arasinda, ikinci faktorii olusturan
Miihendis 70 11,4

Kurumdaki Ogretmen- 57 44 6,7,8,9,10 ve 11. Maddelerin faktor yiikleri 0,508 ile 0,780

Unvan Akademisyen arasinda ve tglincii faktorii olusturan
Diger 17 | 28

12,13,14,15,16,17,18,19 ve 20. maddelerin faktor yiikleri
ise 0,714 ile 0,882 arasinda degismektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Bagliligin Faktor Analizi Sonuglart

FAKTOR YUKLERI
Duygusal Baghlik Devam Baghlig Normatif Baglihk

0,690 0,593 0,656

0,781 0,758 0,673

0,838 0,802 0,723

0,888 0,581 0,641

0,851 0,762

0,722 0,563 0762

Duygusal Baghligin Toplam Devam Baghliginin Normatif Baghligin

Varyansi Toplam Varyansi Toplam Varyansi
% 25,801 % 17,072 % 19,026

Tablo 3’teki sonuclara gore Orgi’ltsel Baglilik
6lceginin 3 boyutlu oldugu goriilmektedir. Buna gore 3
faktor toplam varyansmn %61,899'nu agiklamaktadir.
Birinci faktor 6, ikinci faktor 6 ve {iglincti faktor ise 5

maddeyi igermektedir. Birinci faktorii olusturan 1, 2, 3,

Tablo 4. {5 Tiikenmisliginin Faktor Analizi Sonuglar

4, 5 ve 6. maddelerin faktor yiikleri 0,690 ile 0,888
arasinda, ikinci faktorii olusturan 7,8,9,10,11 ve 12.
maddelerin faktor yiikleri 0,563 ile 0,802 arasinda ve
uctincti faktorii olusturan 13,14,15,16 ve 17. maddelerin

faktor yiikleri ise 0,641 ile 0,762 arasinda degismektedir.

FAKTOR YUKLERI
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarida
Diisme Hissi
0,872 0,576
0,572
0,879 0,650
0,831 0,766 0,643
0671 0,607
0,580 0,748
0,672
0,484
0,672
0,598
0,415
0,608
0,707 0.293
0,420
0,418
Duygusal Tiikenme .. .. .. [Kisisel Basarida Diisme Hissi
Faktoriiniin Toplam ?:}ly:; rz:z‘l/?rm:nFs?lo(/tO{:?f; Faktoriiniin Toplam
Varyansi % 14,383 p Y 0% Varyansi % 13,426
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Tablo 4'teki sonuglara gore Is Tiikenmisligi olgegi 3
faktor altinda toplanmistir. Buna gore 3 faktor toplam
varyansin % 42,526’sim agiklamaktadir. Birinci faktor 9,
ikinci faktér 5 ve dglincli faktor ise 8 maddeyi
icermektedir. Birinci faktorii olugturan 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16 ve 20. maddelerin faktor yiikleri 0,415 ile 0,879
arasinda, ikinci faktorii olusturan 5,10,11,15 ve 22.
maddelerin faktor yiikleri 0,293 ile 0,766 arasinda ve
uglincti faktorii olugturan 4,7,9,12, 17, 18, 19 ve 21.
maddelerin faktor yiikleri ise 0,420 ile 0,672 arasinda
degismektedir.

Korelasyon Analizi

Tablo 5. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Is Titkenmisligi

Mliskisini Belirlemeye Yonelik Korelasyon Matrisi

1) (2) 3

Boyutlar

(1) Orgiitsel r 1
Adalet p

(2) Orgiitsel r 0,542 1

Baglilik p 0,000%**

(3 is r -0,325 -0,235 1
Titkenmisligi 0,000%** 0,000%**

Arastirma bulgularina gore orgiitsel adalet ile 6rgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet ile is titkenmisligi ve orgiitsel
baghlik ile is titkenmisligi arasinda (0,000) anlamlilik
diizeyinde 6nemli iligkiler bulunmustur. Diger bir ifade
ile “Pearson Korelasyon Katsayilari (r)” anlamlidir
(p<0,001).

Regresyon Analizi

Tablo 6. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Mligkiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz . . 2
Degiskenler Bj S(bj) t P R Anlamlilik
Sabit 2,027 | 0,079 | 25,768 | 0,000***
— F=253,820
ORGUTSEL | 0,407 | 0,026 | 15932 | 0,000* | 0,542 p=0,000%+*
ADALET '
*%:p<0,001 **:p<0,01 *p<0,05 Bagimli Degisken: Orgiitsel
Baglilik

Orgiitsel baghlik iizerindeki toplam varyansin % 54'ii

orgiitsel adaletten kaynaklanmaktadir.

Tablo 6’da belirtilen sonuglardan olusturulan regresyon

modelinin anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenin

Sayfa | 122

(R?) 0,542
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda

bagimli degiskeni agiklama oraninin
orgiitsel adaletin (B=0,407) orgiitsel baglilik iizerinde
etkili oldugu ortaya cikarilmistir. Bu durumda H1

kabul edilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Adalet ile Is Tiikenmisligi Arasindaki
fliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz . . )

Degiskenler Bij S(bj) t P R Anlamlilik
Sabit 4,910 | 0,234 | 20,993 | 0,000***

— F=72,029
ORGUTSEL - | o076 | -8487 | 0,000+ | 0,325 p=0,000***
ADALET 0,646 '
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05 Bagimli Degisken: {s
Tiikenmisligi

s tiikenmigligi {izerindeki toplam varyansin % 32’si

orgilitsel adaletten kaynaklanmaktadir.

Tablo 7’de belirtilen sonuglarda olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenin
(R?») 0,325

diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda

bagimli degiskeni agiklama oraninin
orgilitsel adaletin (B=-0,646) is tiikenmisligi {izerinde
etkili oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu durumda H2

kabul edilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlk ile Is Tiikenmisligi Arasindaki
Hi@kiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz . . )
Degiskenler Bj S(bj) t P R Anlamlilik
Sabit 3,547 | 0,087 | 40,786 ] 0,000***
— F=35,541
ORGUTSEL - 0,026 | -5,962 | 0,000** [ 0,235 p=0,000*+*
BAGLILIK | 0,157 '
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05 Bagimli Degisken : Is
Tiikenmisligi

Is titkkenmisligi {izerindeki toplam varyansm % 23'ii

orglitsel baghiliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8'de belirtilen sonuglar olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugunu ve bagimsiz degiskenin
(R?») 0,235
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda

bagimli degiskeni aciklama oraninin
orgiitsel bagliligin (p=-0,157) is titkenmisligi tizerinde
etkili oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu durumda H3

kabul edilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Rekabetin siirekli arttif1 calisma hayatinda adalet

kavrami, kurumlarin hedefledikleri stirdiiriilebilir

basartya  ulagmalarinda  ¢alisanlarin ~ optimum

performansi, uyumu ve birlikteligi sergileyebilmeleri
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adina hayati unsurlarin baginda gelmektedir. Kurumsal
ve organizasyonel anlamda alanyazinda “drgiitsel
adalet” olarak isimlendirilen bu nosyon esitlik ve sosyal
degisim kuramlarindan esinlenilerek ¢ogunlukla
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutlar {izerinde
yapilandirilmistir. Calisanlar iizerinde olusan adalet
algis1 yoneticiler tarafindan iyi yonetildiginde, kuruma
gliven duygusunun geliserek baglhlik ve aidiyet
hislerinin pekismesini ve iste kalma istegi ve is tatmini
gibi olumlu
etkilemektedir.

caligsan davraniglarini yonde

Bu durum ayrica, depresyon, is
kazalari, uyumsuzluk, distik performans ve ise
gelmeme gibi ruhsal, fiziksel ve sosyal sorunlarin

azalmasimni da saglayabilir.

i§g6renler dogalar1 geregi kendilerini stirekli
diger isgorenlerle mukayese etme ve buna gore tutum
gelistirme egilimi tasirlar. Calisanlarin  mensubu
olduklar1 kurumda karsilagtiklar1 orgiitsel adalet
uygulamalariyla ilgili gerekli hassasiyeti gostermeleri
ve bu dogrultuda tavir ve davranis sergilemeleri hem
kendileri, hem ¢alisma arkadaslari, hem de kurumlari
agisindan oldukca 6nemlidir. Bu baglamda, vazife ve
yetkiler ile 8diil ve cezalarin adil bir sekilde dagilimi,
islemlerin ve siireglerin tiim ¢alisanlar icin ayn1 sekilde
uygulanmasi, ¢alisanlarin karar alma mekanizmalarina
dahil edilmesi ve bu konuda sorumluluk alma ve
sorgulama hakkinin verilmesi ve kendilerine amirleri
tarafindan nezaket kurallar1 cercevesinde insanca
muamele edilmesi 6ne ¢ikan basliklardir. Bu noktada,
kamu kurumlarinda calisan personelin kurum iginde

gerceklesen aktivite ve olaylara doniik adalet algilar

calisanlarin  orgiitsel baghlik ve is tiikenmisligi
duygularmi etkileyen ve tetikleyen en Onemli
motivasyon araglarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

S6z konusu orgiitsel davraniglar arasinda yer
alan orgiitsel baglilik ve is titkenmisliginin en énemli
onciilii olarak goriilen Orgiitsel adalet algis1 ile
etkilesimlerinin incelendigi bu ampirik arastirmada,
orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlariyla orgiitsel
baghlik ve is tiikenmisligiyle anlamli bir iliskiye sahip
oldugu ve bu kavramlar {izerinde Onemli bir etki

gosterdigi ortaya konmustur.
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Kamu kurumlarinda c¢alisan personeli psiko-
sosyal, fizyolojik ve ruhsal agilardan negatif yonde
etkileyerek onlari iste devam etmeme noktasina getiren
is tikenmisligi, kurum ve personel menfaatleri ve
gelecegi bakimindan telafi edilmesi zor neticelere sebep
olmama adina ciddiyetle ele alinmasi ve miicadele
eden bir durum olarak kabul

edilmesi icap

edilmektedir. Bunu saglama adma isgorenleri
tiikkenmislige sevk eden emarelerin ve olgularin
olusmamast igin bireysel ve kurumsal seviyede gerekli
tedbirlerin alinmas1 ve elverigli kurum kiltiri ve
ikliminin tesis edilmesi; yalniz tiikenmisliSe maruz
kalan personeli degil, personelin hizmet sundugu
kisileri, galistig1 kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve de

mensubu oldugu toplumu olumlu etkileyecektir.
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