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Oz

Isgiicti ve istihdama etki eden pek gok sosyal, ruhsal, ekonomik faktérler ya da bir baska bakis acisiyla igsel ya
da dissal faktorler olmakla birlikte benzer beseri sermaye birikimine sahip kisilerin farkl: islere ve farkl statti-
lere sahip oldugu veya farkli ticret diizeylerinde ve farkli isgiicti piyasast tiirlerinde (birincil ve ikincil isgticti
piyasalari) calistiklar: goriilmektedir. Bu farkliligin sebebi olabilecek biraz tncede belirtilen pek ¢cok degisken
olabilmekle birlikte bu ¢alismada isgticti piyasasinda emegini ortaya koyan kisilerin 6zgtivenlerinin ve 6z ye-
terliliklerinin isgticti piyasasindaki konumlarini ya da isgticii piyasasina girislerini ne sekilde etkiledigi yapilan
literatiir arastirmasi ile ortaya konulmaya calisilmustir.

Calisma sonucunda yiiksek 6z yeterliligin hem is performansinda ve verimlilikte artisa sebep oldugu hem de
calisma hayatinda zaman zaman ortaya ¢ikan kaygi ve stres gibi olumsuz diistinceleri engelledigi gortilmiisttir.
Ayrica yiiksek dzgtiven sahibi kisilerin diistik anksiyete diizeyleri, daha yiiksek is ve genel hayattan tatmin,
yonetimsel stresle daha iyi bas edebilme ve is hayatlarinda ve istihdam edilmelerinde biiytik bir avantaj sagla-
diklar gibi ¢ikarimlara varilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Ozgiiven, Oz yeterlilik, Istihdam, Issizlik, Isgiicii
A Research For The Effect Of Self-Efficacy And Self-Confidence

To Labor Force And Employment
Abstract

Besides, there are many social, psychological and economic factors, or in other words, internal and external
factors, affecting labor force and employment; it could be observed that people who have similar human capital
accumulation work for different jobs under different titles or they work with different salary levels and in diffe-
rent labor force markets (primary and secondary labor force markets). As above stated, many variables could be
attributed to this differentiation, however, in this study, the effect of self-confidence and self-efficacy of people
in the labor force on their status in the labor force market and their entrance to the labor force is analyzed with
a literature research.

According to the research results, high level of self-efficacy causes an increase in both job performance and
productivity and it eliminates negative thoughts including worry and stress, sometimes occurred in working
life. Additionally, people who have higher levels of self-confidence have low levels of anxiety, higher level of
satisfaction from business and their daily lives, ability to deal with managerial stress more successfully, have

greater advantage on business and being recruited for a job.
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Giris

Isgiicti piyasasindaki ya da isgiicti piyasasina gi-
recek olan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 asma
ya da asamama bicimleri, yaptiklar: iste gostermis
olduklar1 performans, yaptiklari ya da yapacaklari
gorevlerinde gostermis olduklari caba ve bir¢ok de-
gisken bu kisilerin ise kabullerini, terfilerini, alacak
olduklart ticreti yada basar1 kariyerleri gibi pek cok
degiskeni etkilemektedir.

Ozgiiven ve 6z yeterlilik yukarida sayilan degis-
kenleri etkileyen degiskenlerin basinda gelmekte-
dir. Bu sebeple bu degiskenleri etkileyen, arttiran
ve azaltan etkileri ortaya koyarak bu degiskenlerin
isglicli piyasasina ve istihdama olumlu etki edecek
sekilde yonlendirilmesi hem is¢i hem isveren hem
de tim ekonomik piyasa agisindan biiyitk 6nem
arz etmektedir. Ciinkti bu degiskenlerin bireyin
performans, girisimcilik, basar1 ve verimliligini
etkilemesinden dolay1 bireysel oldugu kadar top-
lumsal acidan da biiyiik nem arz etmektedir. Yine
bu degiskenler 6zellikle dezavantajli olarak kabul
edilen gruplar tizerinde (engelliler, kadinlar, azin-

ik gruplar,v.d. ...) de bityiik etkiye sahiptir.
Oz Yeterlilik Tanimu ve Isgiicii liskisi

Oz Yeterlilik Tanim1

Bir kisinin bir meslegi etkin bir sekilde yerine geti-
rilebilmesi, mesleki yeterliligin yaninda o meslegin
gereklerini yerine getirebilecegine olan inanci ile de
alakalidir. Tk defa Sosyal Ogrenme Kuram ile Ban-
dura (1986) tarafindan kullanilan 6z yeterlilik (self
efficacy), bireyin belirli bir performansi gostermek
icin gerekli etkinlikleri organize edip, basarili olarak
yapabilme kapasitesine iliskin kendine dontik algi-

lay1si, yargisi ve inancidir (Chenv.d.,2001, s. 62).

Oz yeterlilik; “muhtemel durumlar1 yonetmek igin
gerekli olan eylem planlarimi organize etmek ve
yiriitmek icin kisinin kabiliyetlerine inanmas1”dir
(Bandura, 1995, s. 2). Oz yeterlilik, Bandura tarafin-
dan bir¢ok farkh sekilde tanimlanmistir. Algilanan
0z yeterlilik; kisilerin belirlenmis performans ttirle-
rini elde etmek icin gerekli olan, eylem planlarm
diizenleme ve yiirtitme icin kendi yetenekleri konu-

sundaki yargilaridir (Bandura, 1986, s. 391), kisilerin
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belirlenmis diizeylerde ki performans seviyelerini
tiretmeye yonelik hayatlarma etki eden olaylar tize-
rinde etki yapan yetenekleri hakkindaki inanclaridir
(Bandura, 1994, s. 71), verilen kazanimlar1 meydana
cikarmak i¢cin gerekli olan eylem planlarini organize
etmek ve yiirtitmek icin kisinin yeteneklerine olan
inancina isaret eder (Bandura, 1994, s. 3) gibi tanim-
lamalara sahiptir. Kisaca 6z yeterlilik, bireyin belli
bir performansi gostermesi igin gerekli etkinlikleri
organize edip, basaril1 bir sekilde yapma kapasitesi-
ne denmektedir. Bandura tanimlarinda yetenekler-
den bahsederken kullandig1 kelime olarak “capabi-
lity” kelimesini kullanmigtir. Bunun “ability” olarak
kullanilmamast mevcut yetenek diizeyi yerine po-
tansiyel yetenek diizeyinin kastedilmis olmasimn-
dandir (http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/
AbilityCapability.html).

Oz yeterlilik teorisi, 6z yeterlilik beklentisinin, so-
nug beklentisinden bagimsiz oldugunu savunmak-
tadir. Yani yukarida ki tanimda da oldugu gibi
bir isin tistesinden gelmeye iliskin bireysel inang
olan 6z yeterlilik ile bir isin sonucu ile ilgili olan
sonug beklentisi bir birinden bagimsiz iki faktor-
diir (Madduxv.d., 1982, s. 207). Oz yeterlilik teorisi
yeterlilik beklentilerinin davranisin merkezi temel
belirleyicisi oldugunu ileri stirmektedir. Ancak
ciktilara yonelik beklentilerin daha énemli olabi-
lecegi ya da her ikisinin dogrusal olarak birlese-
bilecegi veyahut ¢oklu bir sekilde davranist belir-
leyebilecegi de tartisiimaktadir (Lee, 1984, s. 509).
Bandura, 6z yeterliligi insan davranislarinin agim-
layic1 modeli baglaminda tanitmaktadir. Burada
0z yeterlilik beklenen davranis ¢iktilarina nedensel
olarak etkilemektedir. Pek ¢ok arastirma sonucu
beklenen sonuglarmn 6z yeterlilik yargilarini neden-
sel olarak etkiledigini gosterirken baz1 yazarlar bu
iliskinin 6z yeterlilik teorisini gegersiz kildigmi id-
dia etmektedir (Williams, 2010, s. 417).

Oz vyeterlilik deneyimler kanaliyla yavasca artan
karmasik, bilissel, sosyal, dilsel ve / veya fiziksel
becerilerinden meydana gelmektedir. Bu baglam-
da Bandura (1986) 6z yeterliligin gelistirilmesinde
deneyimlerin dort kategori de kullanildigini iddia
etmektedir. Bunlar dogrudan deneyimler, dolayli

deneyimler, sosyal ikna ve kisilerin yeteneklerini
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hesaplarken ki psikolojik ve duygusal durumla-
ridir. Ayrica bu deneyimlerin yeterlilik algilarimi
etkiledigini, bireyin bilissel degerlendirme ve bu
deneyimlerini entegre etmesi sonucu kendi 6z ye-
terliligini belirledigini ileri stirmektedir (Randhawa,
2004, s. 337). Yani bireyin 6z yeterlilik inancini; dog-
rudan deneyimler, dolayli deneyimler, sosyal ikna
ve fizyolojik ve duygusal durum (psikolojik durum)
etkilemektedir. Bunlardan en etkilisi kisinin birey-
sel yasantisinda tecriibe ettigi deneyimleri sonu-
cundaki ¢ikarimlar: olan dogrudan deneyimlerdir
(Demirdag, 2015, s. 37). Dolayli deneyimler; kisinin
kendisine benzer bireylerin basarili ya da basarisiz
etkinlikleri bireyin aym etkinliklerde kendinin de
basarili ya da basarisiz olacagina olan inancin et-
kilemesidir. Sosyal ikna ise, kisiye o isi basarabile-
cegine yonelik etraftan soylenen gercekgi ikna edici
sozlerin kisinin basarili olmaya iliskin gabalarim
desteklemesidir. Psikolojik durum ise bireyin bir
seyi basarma ya da basarisiz olma beklentisidir.
Tum bu degiskenler 6z yeterliligi etkilemektedir
(Cubukgu ve Girmen, 2007, s. 4).

Daha ayrintii olarak anlatilacak olursa insanlarmn
yeterlilik hakkinda ki inanglar1 dort ana etki kay-
na@ tarafindan gelistirilebilir. Giiglii bir yeterlilik
hissi yaratmanin en etkili yolu, tisttinliik (mastery)
deneyimleri yoluyla saglanir. Basarilar kisinin ki-
sisel yeterliligine gticlti bir inan¢ kazandirir. Basa-
risizliklar, ozellikle de yeterlilik duygusu siki bir
sekilde kurulmadan once gerceklesirse yeterlilik
inancin1 sarsmaktadir. Insanlar bir seyi kolay ba-
sarirlarsa, hizli sonuclar beklemektedirler ve ba-
sarisizlikla kolayca caydirilmaktadirlar. Esnek bir
yeterlilik hissi, engelleri asmaya yonelik cabalar
ve deneyim gerektirir. Insanin yasadigi bazi ak-
sakliklar ve gticliikler, basarmin genellikle stirekli
caba gerektirdigini 6gretmek icin yararh bir amaca
hizmet eder. Insanlar, basarili olmak icin ellerin-
den gelen seylere sahip olduklarma ikna olduktan
sonra, sikintiya kapilmadan o isi yapmaya cesaret
ederler ve aksiliklerden hizla geri adim atarak dog-
ruya yonelirler ve bunun sonucu zor zamanlardan
kurtularak, sitkintidan daha giiclii ¢ikarlar. Yeterli-
ligin 6z inanclarim yaratmanin ve giiclendirmenin

ikinci yolu, sosyal modellerin sagladig1 dolayli (vi-

carious) deneyimleridir. Kendine benzer insanlarmn
stirekli caba sarf ederek basarili olduklarint gormek
gozlemcilerin, sahip olduklar1 yeteneklerin, basa-
rili olmak icin karsilastirilabilir yeterliliklere sahip
olduklarina olan inanclarmi arttirmaktadir. Aym
sekilde, ytiksek caba sarf etmelerine ragmen basa-
r1s1z olan baskalarmin basarisizligina dikkat etmek,
gozlemcilerin kendi yeterliliklerine iliskin kararli-
Iiklarim azaltmakta ve gabalarmi zayiflatmaktadir.
Modellemenin (model alinan kisinin), algilanan 6z
yeterlik tizerindeki etkisi, modellerle benzerlikten
guiclt bir sekilde etkilenmektedir. Kabul edilen ben-
zerlik ne kadar biiytik olursa, modellerin basarilari
ve basarisizliklar: daha inandirici olmaktadir. Insan-
lar, modelleri kendilerinden ¢ok farkli goriirlerse,
algilanan 6z yeterlik, modellerin davramslarindan
ve irettigi sonuglardan fazla etkilenmemektedir.
Toplumsal ikna, insanlarin basartya ulasmalari icin
sahip olduklar: inanglarini giiglendirmenin tigtincii
bir yoludur. Belirli yeterliliklere hakim olma yete-
neklerine sahip olduklar1 konusunda ikna olan in-
sanlar, kendileri hakkinda siipheleri oldugunda ve
sorunlar fazlalastiginda ya da olustugunda kisisel
eksiklikler tizerinde durmaktansa, daha fazla caba
sarf edip bu stirecten ¢itkmaya gayret gosterir ve
kendilerine olan inanglarimu siirdiiriirler. Kisinin al-
gilanan 6z yeterligini kapsayan alanlarinda ki ikna
edici artislar, insanlar1 basarili olmak icin yeterince
cabalamasina yol actig1 olctide, becerileri ve kisisel
yeterlilik duygusunu gelistirmektedir. Insanlarn
kisisel yeterliliklerine iliskin kararlarimi ruh hali de
ayrica etkilemektedir. Pozitif ruh hali, algman 6z ye-
terliligi artirirken, umutsuz ruh hali azaltmaktadir.
Yeterliligin 6z inanclarim degistirmenin doérdiincii
yolu ise, insanlarin stres tepkilerini azaltmak ve
olumsuz duygusal egilimlerini degistirme ve fizik-
sel durumlarmin yanhs yorumlanmasimi énlemektir
(Bandura, 1994, s. 71-72).

Bandura, kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik inanci-
nin, bulundugu belirli bir durumda nasil hissedece-
gi, diistinecegi, davranacag: ve kendini nasil motive
edecegini belirleyen bir unsur olarak gordiigtinii bu
nedenle de giiclii bir 6z yeterlilik hissinin bireyin
mutlulugunu ve basarisim cesitli sekillerde gelis-

tirecegine inanmaktadir. Yani bireyin bir isi basa-
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rabilecegine yonelik diisiincesi o isten hoslanma ve
memnuniyet duygularma sebep olurken, basari-
sizlik beklentisinin kayg1 ve stres gibi olumsuz dii-
stincelere neden olmakta ve bu duygularda kisinin
performansinda olumlu ya da olumsuz etkilere se-
bep olmaktadir (Ozdemir, 2008, s. 278-279). Bireyin
yasam standartlarinin diizeltilmesi ile hosnutluk
diizeyi artmakta ve bununla birlikte artan 6z yeter-
lilikleri sonucunda ilgileri gelismektedir. Bu sebeple
oz yeterlilik kisinin yapmakta oldugu iste ki perfor-
mansin ve verimliligini etkilemesi agisindan isgticii

piyasasinda da biiytik 6neme sahiptir.
Oz Yeterlilik ve Isgiicii Tliskisi

Oz yeterlilik duygusal davranis stratejilerini kulla-
nan ¢alisanlarin derecelendirilmesinde ve ayarlan-
masinda kullanilan kritik belirleyicidir. Oz yeterlilik
teorisine gore; bireyler yeni sorunlarla basarili bir
sekilde basa ¢ikabilme yeteneklerini yargilarlar. Bu
belirli bir alandaki 6z yeterlilik inanclarini gelistiren
bir durumdur (Yakin ve Erdil, 2012, s. 371).

Bircok akademik arastirma 6z yeterliligi, 6z kontrol,
performans ve gorev gabalari, basarisizlik karsisin-
da esneklik ve etkili problem ¢6zme ile ilgili oldu-
gunu kamtlamistir. Oz yeterliligi yiiksek birisinin;
terfi, ticret ya da kariyer basarisi gibi faktorlerle ilis-
kilerde daha az etkili kisilere gore tistin olmas ola-
sidir. Bu ¢alisma yukarida belirtilen faktorlerin 6z
etkililik ile ilgili oldugunu gostermektedir (Cherian
ve Jacob, 2013, s. 80-81).

Bir alanda ki ytiiksek 6z yeterlilik daha fazla is tat-
mini ve performans arasinda degisen olumlu cik-
tilar, daha iyi fiziksel ve ruhsal saglik ve daha iyi
akademik performans ile iliskilidir (Cherian ve
Jacob, 2013, s. 81). Akademisyenler genellikle 6z
yeterlilik ve performans arasmda onemli olciide
bir korelasyon oldugunu diistinmektedir. Wood
ve Bandura’da (1989) bu konu da ytiksek derecede
bir 6z yeterlilik bireysel performansi arttiracaktir
iddiasinda bulunmustur. Onlara gore 6z yeterlilik
zamanla biiytidiikce, calisanlar isyerinde meydana
gelen catismalarla nasil basa cikacaklarini 6grene-
bileceklerdir (Lai ve Chen, 2012, s. 387). Bandura
(1986) 6z yeterliligin anlamli ve de olumlu bir sekil-

de gelecek performansimni etkiledigini iddia etmek-
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tedir. Oz yeterliligin davrams secimlerimizde ve
performansimizda etki ettigi goriilmusttir. “Giiven
alaninda” oldugu deneyimlenmis gorevler basarili
bir sekilde sonucglandirilirken, bu alanin disindaki
gorevlerde problem yaratmaktadir. Oz yeterliligin
bireyin motivasyonu, caba, sebat ve performansi
tizerinde biiytik etkileri vardir. Son teori ve aras-
tirmalar 6z-yeterlik ve performans basarilar: ve di-
ger davranislarla alakali sonuclar arasinda acik bir
baglant1 belgelemistir (Randhawa, 2004, s. 337-338).
Ayrica 0z yeterlilik kontrol ve rekabet algilari ile
iliskili ve risk alma firsat tanima ve sebat gibi belirli
davranislar ile iliskili olma egilimindedir (Bradley
ve Roberts, 2004, s. 41). Oz yeterlilik performan-
sin yaninda is motivasyonunu da etkilemektedir.
Ancak calisanlar taninma ya da ekstra 6deme gibi
belirli tesvik edici motivasyon davranislari bekle-
miyorlarsa yiiksek 6z yeterlilik inanclarina gore de
hareket etmeleri beklenmez. Calisanin 6z yeterli-
ligi tahmin edilebilir olsa da bu olayn ilk siirecin-
deki motivasyonun éneminin aksini hakli ¢ikarma-
maktadir (Stajkovic ve Luthan, 2003, s. 131).

Bir bireyin bir gorevi basarili bir sekilde gergekles-
tirmesi 6z yeterlilik seviyesine baghdir. Oz yeterli-
ligi fazla olan kisilerin zor durumlarda bu meydan
okumasimin tistesinden gelmek icin daha fazla caba
sarf ettigi ancak diisiik 6z yeterlilige sahip kisilerin-
se gabalarmi azaltti§1 ya da tamamen vazgegmesi-
nin daha muhtemel oldugu goriilmektedir. Yiiksek
0z yeterlilik bireyin isi iyi yapip bitirme egilimini
arttirir. Cervonev.d. (1991), yiiksek 6z yeterlilige sa-
hip kisilerin gecmisten daha fazla ders cikardigimn,
karar cevresine daha adapte tepkiler verdigini ve
zamanla oOgrendiklerini gelistirilmis performansa
dontisttirebildigini gormiislerdir. Benzer sekilde
Bandura da (1986) yiiksek 6z yeterlilige sahip bi-
reylerin olumsuz geri bildirimler aldiklarnda buna
artan caba ve motivasyonla cevap verdigini ancak
diistik 6z yeterlilige sahip bireylerin olumsuz geri
bildirimler karsisinda ¢abalarini azalttiklarini bildir-
mistir (Randhawa, 2004, s. 337).

Bu nedenle, bireysel 6z-yeterliligin bireysel perfor-
mans ile olumlu iliskili oldugu arastirma literatii-
riinde agikca goriilmektedir. Ancak bazi arastirma-

cllar tam tersi sonuglar da bulmustur. Bu sonuclara
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gore yiiksek oz-yeterlik kisinin yetenekleri konu-
sunda fazla giivene yol acarak birey daha az 6zenli
olmasina ve zahmet gostermemesine neden olmak-
ta ve boylece kisiyi daha az katkida bulunur hale
getirmektedir. Benzer sekilde Cervone ve Wood
(1995) da vz yeterlilik ve sonraki performans arasin-
da negatif bir korelasyon bulmus ve bireylerin yete-
nekleri konusunda ¢ok emin oldugu sonucuna var-
mislardir. Bu durum 6z yeterlilik ve is performansi
arasindaki iliski konusunda alanda karmasik bir
iliskiye isaret etmektedir (Randhawa, 2004, s. 338).
Bandura’nmin ana onermesi kendisiyle ilgili diisiik
oz yeterlilik ve giiven sahibi olan kisilerin diisiik
performans gosterirken kendisiyle ilgili yiiksek 6z
yeterlilik inancina sahip olan bireylerin ytiksek per-
formans sergileyecegi seklindedir. Yukarida da go-
rildtigi tizere literattir bulgularina goz atildiginda
bulgular cesitlilik gostermektedir. Kimi ¢alismalar,
oz yeterlilik ve is performansi arasinda pozitif iliski
bulurken kimisi degiskenler arasmda hic bir iliski
bulmamakta ya da ters iliski bulmaktadir. Ancak
calismalardan gorevin niteligi, zeka, kisilik, beceri
diizeyi, motivasyon, denetim, egitim, isci diizeyi,
egitim gibi cesitli arac1 degiskenler 6z yeterlilik ve is
performans: arasimdaki iliskide aracilik ettigi kesfe-
dilmistir (Iroegbu, 2015, s. 170).

Yapilan arastirmalar 6z yeterliligin calisanlarmn egi-
tim tatminin yani sira is tatmini ile de iliskili oldu-
gunu onaylamustir. Pinquart ve arkadaslar1 (2003)
yaptiklar: calisma da daha ytiksek 6z giivene sahip
bireylerin daha ytiksek is tatminine sahip oldukla-
rin1 ve daha yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin
iglerinden daha fazla tatmin olduklari i¢in issiz kal-
mak konusunda daha az inanca sahip oldugunu
bildirmistir. Yani 6z yeterliligi ytiksek olan kisilerin
karsilastiklar1 sorunlarla daha fazla miicadele ettik-
leri bu nedenlerle daha fazla is tatmini elde ettikleri
goriilmektedir. Ozetle 6z yeterlilik is tatmini ile ilis-
kili olup calisan iscilerde is tatminini yordamaktadir
(Yakin ve Erdil, 2012, s. 371- 372).

Calisanlar hayal kirikliklarinin 1s1ginda ve 6z onay-
lariyla, 6z saygilarini gelistirerek ve insa ederek,
gticlerini arttirabilirler. Boylece, 6z yeterliligin bi-
reylerin davramnislarinin degismesinde, etkilenme-

sinde onemli bir rol oynadig: soylenebilir (Cherian

ve Jacob, 2013, s. 80). Mesleki beceri/ kisisel gelisim
egitim kurslarma katilan issiz bireyler icin acil ve
uzun vadeli refah ve giiven qiktilar1 tizerine yapi-
lan calismada; issiz kursiyerlerin sonuglar: issiz bir
bekleme listesi kontrol grubu ile karsilastirilmistir.
Oz sayg (self esteem) ve is arama 6z yeterliligi so-
nuclar incelenmistir. Calismaya gore kurs sonunda
0z saygl ve giiven seviyeleri gercek egitim ortami
algilar ile iliskili bulunmustur. Pratik etkileri tarti-
silmis ve sonuglar issizlerin refah degisiklikleri ko-
nusunda teorik aciklamalar ile uyumlu bulunmus-
tur (Creedv.d., 2015, s. 1). Yine calismalar 6grenme
ortaminin, kizlarn 6zgtiven duygusunu tesvik et-
mekte ya da baltalamada ¢nemli bir rol oynadigim
gostermektedir (OECD, 2015, s. 3).

Oz yeterlilik ve calisan baghlig1 arasindaki iligkinin
is tatmini {izerine etkisini yeminli mali miisavirler
tizerine bir arastirmayla ortaya koyan Yakin ve Er-
dil (2012, s. 377) hem 6z yeterliligin hem de calisan
bagliligimin is tatminini etkiledigini belirtmistir.
Yani yeminli mali miisavirlerin is tatmini direkt
0z yeterlilik ve calisan baglilig1 tarafindan yordan-

maktadir.

“Is ozerkliginin calisma ciktilar: tizerindeki etkileri:
bir ara degisken olarak 6z yeterlilik” adl1 calisma-
da is 6zerkligi ile calisma ¢iktilar1 (is performansi,
is tatmini ve is stresi) arasindaki iliskiyi 6z yeter-
liligi arac1 degisken alarak incelemektedir. Ayrica
calismada is tatminin ve is stresinin is performansi
tzerindeki etkilerini arastirmistir. Yapisal Esitlik
Modeli kullanilarak yapilan analiz sonuglarma
gore; is Ozerkligi onemli olciide is tatmini ve per-
formans ile ilgili olmakla birlikte is stresi ile an-
lamli degildir. Oz yeterlilik kismen is 6zerkligi ve
is tatmini arasinda iliskide aracilik etkisi gosterir-
ken, is ozerkligi ile is stresi arasinda aracilik etkisi
gostermemektedir. Is ozerkligi is stresi ile negatif
iliskilidir. Is 6zerkligi ve is performansi arasinda
anlaml bir iliski yokken arastirma is tatminin is
performans: ile onemli dl¢tide iliskili oldugunu
gostermistir (Saragih, 2011, s. 210- 212).

Oz yeterlilik bireylerin duygusal tepkilerinde kalip-
lara kars1 etkiye sahiptir. Oz yeterlilikle iligkili olan

yliksek azim kesinlikle performans ve verimliligin
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artmasina yol acacaktir denebilir. Oz yeterliligin
ozellikle psikoloji ve egitim gibi baska motivasyo-
nel yapz ile karsilastirldiginda davranissal sonug-
lar1 6ngdrmek icin iyi 6l¢im oldugu kanitlanmistir
(Cherian ve Jacob, 2013, s. 80).

Diistik 6z yeterlilik sahibi kisiler diisiik 6z saygiya
sahiptirler ve basarilar1 hakkinda da kotimserdir-
ler. Distik 6z yeterlilik depresyon, anksiyete ve
caresizlik duygulari ile iliskili olup degisim ile basa
¢ikma, diistik 6z saygt ve karamsarligin yam sira
guvensizlik ile ilgili iliskisinin de psikolojik stres
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu da Ban-
dura tarafindan ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, 6z
yeterliligin psikolojik is stresi ile iliskili oldugu idda
edilmektedir. Berneth 6z yeterliligin degisimin ba-
sarist igin énemli bir faktor olarak tamimlamaktadir

(Van Dijk, 2009, s. 5)

Oz yeterlilik baz1 gruplar igin is hayatina gegiste ya
da is hayatinda daha biiyiik etkilere sahiptir. Or-
negin basaril bir okuldan is hayatina gecis kariyer
gelisimi icin umut verici bir énctidiir. Yapilan bir
arastirmada 12-15 yas araligindaki akademik 6z ye-
terlilik ve okul notlarmn 21 yasindaki issizlik ve is
doyumu ile iligkili olup olmadig: arastirilmstir. Ca-
lisma sonucunda 6z yeterliligi ve ders notlar1 yiik-
sek olan bireylerin ilerleyen zamanlarda issiz olma
olasiliklarmin daha diisiik oldugu ve islerinden
tatmin olduklar1 gortilmustiir. Yiiksek 6z yeterlilik
ve issizlik arasmndaki iliski, ytiksek kariyer iliskili
motivasyon ve daha az algilanan uygulama stre-
si araciligy ile 18 yasinda mesleki egitim alanlarda
incelenmistir. Oz yeterlilik ve is tatmini de yiiksek
mesleki uyum ve daha az uygulama stresi aracilig
ile olctilmustiir. Arastirma sonucunda ergenlerin
is hayatindan ise transferinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde akademik yetenekleri ve 6z
yeterliligin arttirllmasmi hedefleyen okul temelli
miidahalelerin yardimci olabilecegi tespit edilmistir
(Pinquartv.d., 2003, s. 329).

Is arayan issiz engelli kisilerin, is arama becerilerin-
deki 6z yeterliligin giiclendirilmesi de basarili bir
sekilde isi himaye etme faaliyetlerinde ve ise hazir
olmada kisi icin onemli oldugu tespit edilmistir
(Hergenratherv.d., 2008, s. 34).
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Kadmlarin kariyer gelisimini ve geleneksel isleri
tercih etmesini HackettandBetz (1981) Bandura'nin
oz yeterlilik teorisine dayandirarak anlamaya calis-
mis ve bir model énermistir. Bu modelde sosyalles-
me deneyimlerine gore kadin ve erkeklerin 6z ye-
terlilik beklentilerinin farkli oldugu ve dolayisiyla
kadinlarin bir¢ok kariyer iliskili davramslardaki
kisisel etkililik beklentisinde gticlii beklentileri-
nin olmayabilecegini ileri siirmiistiir. Oz yeterlilik
beklentisi kavraminin pek cok erkek egemen kari-
yer alanlarindaki kadinlarin temsil edilmesini ve
kadinlarin kariyer hedefleriyle alakali bazi beceri
ve yeteneklerin kullanmilmasimi agiklamada kulla-
nilmasimi onermislerdir. Betz ve Hackett (1981)
tarafindan erkek 6z yeterlik beklentileri geleneksel
erkek ve geleneksel kadin meslekleri igin esdeger
iken kadinlarin 6z-yeterlik beklentileri geleneksel
olmayan meslekler icin erkeklerden daha diisiik
ve geleneksel kadin meslekler i¢in erkeklere gore
anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Clements
(1987) ve Post-Kammer ve Smith (1985) de gele-
neksel erkek ve kadin mesleklerine iliskin kariyer
0z yeterlik beklentilerinde cinsiyet farkliliklar1 bul-
muslardir. Yine Betz ve Hackett (1981) 6z yeterlilik
beklentilerinin belli gorev ve faaliyetlerde cinsiyet
rolii stereotipleri tarafindan etkilendigini teori ha-
line getirmistir (Whiston, 1993, s. 175- 176).

Birbirine karistirilan kavramlar olan 6z yeterlilik
(self efficacy) ve 6z sayg (self esteem) arasmnda ki
farki da belirtmek gerekmektedir. Oz yeterlilik ve
0z saygl arasindaki en belirgin fark kapsadig: etki
alanudir. Oz saygi farkli durumlarda ki genis bir
yelpazede genelinde, bir kisinin kendi 6z deger-
lendirmelerini temsil etmektedir. Oysa 6z yeterlilik
ise bireyin bir gorev ya da durum hakkindaki be-
lirli yetenegine olan inancidir. Oz saygi neredeyse
karakter gibi daha sabitken, 6z yeterlilik ise yeni
bilgi ve gorevler deneyimlendikce zamanla degi-
sen dinamik bir yapiya sahiptir. Son olarak da 6z
sayg1 genellikle cesitli kisisel 6zellikler hakkindaki
algilardan tiiretilmis ice bakis1 yansitic1 degerlendir-
melere tizerine oturmaktadir. Buna karsilik baz1 ki-
siler baz1 gorevlerde (teknik problem ¢oziimii gibi)
yliksek 6z yeterlilige sahipken ayni zamanda bazi

diger gorevlerde (teknik rapor yazim gibi) cok dii-
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sitk 6z yeterlilige sahip olabilir. Ancak bu 6z yeter-
lilik inanglarmin hig biri kisinin genel 6z saygisinda
herhangi bir degisiklik tiretmesi muhtemel degildir
(Stajkovic ve Luthan, 2003, s. 132).

Oz giiven Tanimu ve Isgiicii Iliskisi

McCarty (1986) 6z giiveni (self confidence) bireylerin
bir gorevi tamamladiklarinda etkililiklerini degerlen-
dirmesi ya da bireylerin bir belli ugras: basardikla-
rinda yeteneklerine yonelik algilar1 olarak tanimla-
maktadir (Irelandv.d., 1992, s. 37). Birinin yetenekleri
konusunda ki inancinda 6z giivenin roliinti inceleyen
bir ¢alisma da ise dzgiiven; birinin bilissel yetenegin-
deki bilinmeyen diizey tizerine inanci olarak tamm-

lanmustir (Filippin ve Paccagnellac, 2012, s. 825).

Yiiksek 6z giivene sahip kisiler olmayan kisilerden
farkli diisiiniir ve de davranir. Arastirmalar da dii-
stik 6z giivene sahip kisilerin daha az etkili sosyal
becerilere sahip oldugunu ve anksiyete ve depres-
yona daha egilimli oldugunu, daha zor ikna edil-
diklerini, yerlesik kaideleri daha kolay uyguladig
gortilmektedir. Bu dustik 6zgiiven; giriskenlik ve
kararhlik eksikligine basar1 konusunda diisiik arzu
ve beklentiye ve stres altinda diisiik etkililige neden
olmaktadir. Yiiksek 6zgiivene sahip kisiler diisiik
anksiyete diizeyleri, daha yiiksek is tatmini, genel
hayattan tatmin ve yonetimsel stresle daha iyi bas
edebilmektedir (Irelandv.d., 1992, s. 38).

Daha o6zgiivenli olabilmek i¢in bir anahtarda 6z
yonelimli olmaktir. Bireyleri diger kisilerden bek-
lentilerinden ve o kisileri gozlemlemekten vazgeci-
rip kendi iclerindeki derinlerine yonlendirmek ve
cesaretlendirmek hayati baskalarmin fikirlerince
kontrol edilen biri olmaktan ¢ikip 6z yonelimli biri
olmak i¢in énemlidir (Verry, 2015, s. 10). Kisilerin
isyerindeki 6z giiven ya da 6z saygilarini arttirma-
ya yonelik programlarda bulunmaktadir. Bunlar-
dan bir tanesi agik hava yotnetim programlaridir.
Acik hava yonetim egitim (OME) programlarin
tasarlayanlarin hedeflerinden biri katiimcilarin
ozgiiven ve 6z saygilarin gelistirmektir. Bir OME
programinin amaci katilimeiy: acik hava gorevler-
de cesitli zorluklarla ve basarili deneyimlerle ytiz
ylize getirerek bunun 6z sayg1 ve 6z yeterlilik de

olumlu etkilerinin olmasin saglamak ve bu basa-

rili deneyimlerin isyerine tasinmasidir (Pierce ve
Gardner, 2004, s. 605). Buradan da goriildiigi tize-
re kisinin is yeri basarisinda kisinin sahip oldugu

ozgiiven biiyiik 6nem tasimaktadir.

Is hayatinda onemli bir degisken olan motivasyon
da ozgtivenle siki bir iliski i¢cinde bulunmaktadir.
Kisinin yeteneklerine giiveni genellikle kusurlu
iradeye sahip bireyler icin bunu degerli bir varlik
haline getirmekte ve motivasyonunu arttirmakta-
dir. Ozgiiven ve motivasyon arasindaki baglantt
onceki donemlerdeki James [1890] gibi yazarlardan
Bandura (1977) gibi cagdas yazarlara ve ““kisisel
etkinlik inanglari, insan faaliyetlerinin anahtar fak-
tortnt olusturmaktadir” (Deci [1975], Seligman
[1990]) noktasina kadar gelmistir (Bénabou ve Ti-
role, 2002, s. 871, 877-878).

Literattire bakildiginda 6z gtivenin dogrudan refa-
ha etki ettigi (Akerlof ve Dickens 1982, Caplin ve
Leahy 2001, Brunnermeier ve Parker 2005, Koszegi
2006), baz1 calismalarda dzgtivenin smirl 6z kont-
rol anlaminda kullanildig1 (Brocas ve Carrillo 2000,
Benabou ve Tirole 2002) ya da performans: gelistir-
mek icin (Compte ve Postlewaite 2004) kullanildi-
g1 gortilmektedir. Bu modellerin hepsi kisilerin 6z
gtivenlerini yonetmede kendi farkli varsayimlarma
sahiptir. Bu varsayimlar kimi ¢alisma da bilgi edi-
nimi, kimisi segici bellek ve kimisi de gtincelleme
tizerinde durmaktadir (Mobiusv.d., 2011, s. 5).

Hurtado (1994) lisans {istii 6grencilerde akademik
ozgtiven tzerindeki temel 6zelliklerin arka plani
gormek icin yaptig1 ampirik calismada ebeveynle-
rin sosyoekonomik durumlarinn giriste akademik
ozgtvende dogrudan pozitif bir etkisinin oldugunu
ve az bir lisans iistii 6grencide tizerinde de sonraki
akademik ozgtivenleri tizerinde kiictik bir dolaylh
etkisinin oldugunu gormistiir (Santiago ve Einar-
son, 1998, s. 167).

Kisilik, akran iliskileri, mutluluk ve yalnizlik belir-
leyicileri olarak 6zgiiveni alan bir ¢alisma regres-
yon analizleri sonuclarina gore psikotisizm ve disa
doniiklitk yalnizligin dogrudan belirleyicileri iken,
disa dontikliik ve norotisizm de mutluluk ve 6zgi-
venin dogrudan belirleyicileri olarak tespit edilmis-
tir (Cheng ve Furnham, 2002, s. 327).
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Liderin ozgtiven sergilemesi karizmatik liderlik
analizlerinde oldukga fazla kullanilmis olup liderin
Ozgiiveni tizerine yapilan bir calisma da ise, 6zgii-
ven liderligin etkinliginde ve karizmanin nitelikle-
rinde 6nde gelen bir faktor olarak belirtilmistir (Cre-
mer ve Knippenber, 2004, s. 142).

Girisimcilik i¢inde 6nemli bir faktdr olan 6zgiiven,
girisimcilikte ki dustik egitim- girisimcilik bag:
nedeniyle sorgulanan bir faktoér haline gelmistir.
Buyiik girisimcilerin (Steve Jobs,...) egitimlerini
yarida biraktig1 disiiniiltirse beseri sermaye fak-
torlerinin iyi bir girisimci olmay1 etkileyip etkile-
medigi arastirilmaya baslanmistir. Kontrol edilen
bilissel becerilerden 6z giivenin girisimciligi ¢ok
kuvvetli bir sekilde etkiledigi gortilmiistiir. Yiitksek
0z gitivenli hem zeki hem de daha az zeki kisilerin
her ikisinde de ytiksek girisimcilik goriiltirken dii-
siik giivene sahip kisilerde zekanin olumlu etkisi
tersine donmektedir (Asoni, 2011, s. 8).

Issizligin bireyler tizerindeki etkilerine bakildiginda
issizligin psikolojik refah da ki azalmayla iliskili oldu-
guna dair kanitlar bulunmaktadir. Issiz kisiler, istih-
dam edilen meslektaslarma gore daha fazla psikolojik
sikinti, depresyon ve diisiik seviyede giiven sahibi
olarak rapor edilmektedir (Creedv.d., 2015, s. 3).

Ozgiiven, ailenin rolii hayat siirecinde daha az
onemli hale gelmeye basladiginda, farkli sosyoeko-
nomik kokenlerden gelen ¢ocuklar arasinda neden
erken ucurumlar gozlendigini acitklamaya yardim-
a1 olur (Filippin ve Paccagnellac, 2010, s. 1). Ciin-
kii 6z gtiven aileden aktarilabildigi gibi (Duncan at
al. 2005, Keller 2008) sosyal mobilitede terbiyenin
de 6neminin altin1 ¢izerek kiiltiir tarafindan da se-
killendirildigi (Triandis 1994) soylenebilir (Keller,
2011, s. 374). Aile ge¢mislerine gore ticret beklenti-
lerindeki farklilig1 goz ardi etmek farkli 6z giiven
yerine sadece farkli “referans ticret”i yansitacaktr.
Cunha ve Heckman (2007), Heckman, Stixrud ve
Urzua (2006), Cunha ve Heckman (2008) ve Cunha,
Heckman ve Schennach (2010) yaptiklar: calismalar-
la bilissel olmayan becerilerin aile ge¢misi ile derin
bir iliskide olduguna yonelik ve kazanclarinda ve
egitimsel kazanimlarinin belirlenmesinde 6nemli
olduguna yonelik kanit saglamaktadir (Filippin ve
Paccagnellac, 2010, s. 3, 4).
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Cesitli yazarlar, 6grencilerin akademik yetenekle-
rini 6z algilamalarim ifade etmek i¢in “akademik
oz gtiven” (Berg ve Ferber, 1983; Felder et al., 1995;
Hornig, 1987), “akademik 6z benlik” (House, 1992,
1993; Hurtado, 1994; Pascarella et al., 1987; Sax, 1994;
Shavelson ve Bolus, 1982) ve “akademik 6z sayg1”
terimlerini kullanmistir. Akademik 6zgiiven genel-
likle 6grencilere akademik yeteneklerini matematik,
yazma genel akademik, bilgisayar becerileri gibi
ayrik 6lcek maddelerine ayrilmis sekilde akranlari-
nin yetenekleriyle kiyaslayarak degerlendirmeleri
istenerek lisans literatiiriin de islevsellestirilmistir.
Akademik 6z yeterlilik ise bireyin belirli akademik
gorevleri tamamlamasi ile alakali basar1 beklentisi-
dir (Santiago ve Einarson, 1998, s. 165). Zaten bazi
yazarlarda bilissel olmayan beceriler olan hem Rot-
ter'in Kontrol Odag1 6lceginin hem de Rosenberg’in
Oz sayg1 Olgeginin 6zgiiven kavramuyla acikca bag-
lantili oldugunu belirtmektedir ((Filippin ve Pac-
cagnellac, 2012, s. 825). Tharenau (1979) da 6z say-
ginin bazen 6z kabul, 6z tatmin, 6z gtiven, 6z deger
ve 6z onur olarak da isimlendirildigini belirtmistir
(Irelandv.d., 1992, s. 37).

Gortldugi tizere 6zgiiven kavramu birbirinden kii-
ciik kavramlarla ayrilmis da olsa bazen 6z sayg ve
0z benlik kavramlariyla da es anlamli olarak zaman
zaman kullanilmistir. Bu nedenle 6zellikle 6z sayg:
ve giiven ile alakali yapilmis birkag ¢alismaya bak-
makta fayda vardir. Yapilan calismalarmn birinde
kolej 6grencilerinin cinsiyet farkliliklarimin 6z saygi
ve 0z kavramlarma etkilerini géormek amaclanmis
ve su sonuclara ulasilmistir; érneklemdeki kadin
ve erkeklerin yasam hedeflerinin, 6z saygilarmin,
kisiler aras1 ozgtivenlerinin ve 6z kavramlarinin
¢ok benzer oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi kiigiik
cinsiyete bagli farkliliklar goriilmiistiir. Ornegin
kiictik cocugu olan kadinlar tam zamanl ¢alismay1
tercih etmemektedir. Kadin ve erkeklerde 6z sayg1
ve kisileraras1 6zgtiven ¢lceklerinde benzer skorlar
elde etmesine ragmen, erkekler matematik ve fen
yeteneginde, liderlik ve toplum ig¢inde konusabilme
yetenegi ve olgunluk gibi alanlarda daha iyi oldugu
gorulmiistiir (Zuckerman, 1985, s. 543, 557).

Oz saygi1 ve mesleki durum arasmdaki tutarh iligki-

nin, issiz kisilerde calisan meslektaslarmna gore daha
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kotti seyrettigi gortilmektedir. Yapilan bir baska
calismada galisan yetiskinlerin 2 6rneklerinin kar-
sisinda cok kaynakli derecelendirme kullanarak, 6z
sayg1 performans énemi (IPSE) 6zsayg: diizeyinin
is performansi tizerindeki etkisini ve 6z sayg1 diize-
yiile is performansinda rol catismasi beklentisi ara-
sindaki tampon etkilesiminde moderattr oldugu
gortlmiistiir (Ferrisv.d., 2010, s. 561). Ayrica diisiik
diizeydeki 6z saygimin kisinin isgtictine dénmesi-
ni uzatan bir katki sagladigina yonelik kanitlarda
vardir. Cesitli yetistirme programlarma (trainin-
gprograms) katilan issiz kisilerin 6z sayg1 sonugclar1
da cesitli calismalarla degerlendirilmistir. Ornegin
Miiller (1992) bireysel gelisim kurslarinin issiz ka-
dinlarda 6z sayg1 ve depresyon seviyesi {izerinde
ki etkisine bakmis ve katilimcilarin kontrol grubu-
na gore her ikisinde de daha fazla iyilestigini gor-
miisttir. Creed, Hicks ve Machin (1998) yetistirme
programlarinda mesleki beceriler kurslarma kati-
lan issizlerin psikolojik sonuglarini degerlendirmis
ve igsiz kursiyerlerin, olusturulmus olan bekleme
listesi kontrol grubuyla karsilastirildiginda ¢z say-
giy1 da iceren bir grup refah degiskenlerinde iyiles-
me gorilmiistiir. Ancak bu ¢alismada 6z sayginin
uzun vadeli sonuglar tespit edilmemistir. Branden
(1969) 6z saygt diizeyini belirleyen temel faktorin
birinin kendi durumunu degistirme kapasitesine
olan inanci oldugunu savunmaktadir. Issiz birey
i¢in is arama giiveni ya da ¢z yeterliligi birinin du-
rumunu degistirme kapasitesi ile iliskili olmus ve
bu davranis literatiirde en fazla incelenmistir. Oz
yeterlilik yaygin bir sekilde bir refah olctitti olarak
kullanilirken, 6z yeterlilik daha ¢ok davranis belir-
leyicisi, genellikle de is arama davrarus: olarak kul-
lanilmistir.  Bu bakimdan 6z yeterlilik refahi art-
tiricr bir katalizor olarak goriintiilenebilir. Birinin
is bulma becerisinde ki giiven refah seviyesini 6z

sayguy1 da icererek arttirir (Creedv.d., 2015, s. 3-5).

Diistik 6z sayg1 yaygin kotii egitim diizeyi ve egitim
ve dgretime katilmama ile iliskili bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Oz sayg1 ve giiven dolayisiyla
dezavantajlilar ile ilgili calisilan projeler igin 6nemli
bir sonug temsil etmektedir. Ctinkii 6z sayg1 ve gii-
ven ayrica sosyal dislanmay1 arttiran faktorlerle de

baglantilidir (James ve Nightingale, 2005, s. 3, 4).

Sonug¢

Bir kisinin bir meslegi etkin bir sekilde yerine geti-
rilebilmesi i¢in mesleki yeterliligin yaninda o mes-
legin gereklerini yerine getirebilecegine olan inanci-
nin da tam olmasi gerekmektedir Bu sebeple bireyin
belirli bir performansi gostermek icin gerekli etkin-
likleri organize edip, basarili olarak yapabilme ka-
pasitesine iliskin kendine dontik algilayisi, yargisi
ve inancinin tam olmasi bu kisinin 6z yeterliliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
bireyin bir isi basarabilecegine yonelik diistincesi
o isten hoslanma ve memnuniyete sebep olurken,
basarisizlik beklentisinin kayg: ve stres gibi olum-
suz diistincelere neden olmakta ve bu duygularda
kisinin performansinda olumlu ya da olumsuz et-
kilere sebep olmaktadir. Yani yiiksek 6z yeterlilik
hem is performansinda ve verimlilikte artisa sebep
olurken hem de calisma hayatinda zaman zaman
ortaya citkan kaygi ve stres gibi olumsuz diistincele-
ri azaltmaktadir. Boylece 6z yeterliligi ytiksek birisi-
nin terfi, ticret ya da kariyer basarisi gibi konularda
digerlerine gore daha tistiin olmasi oldukca olasidir.
Bunun yamni sira 6z yeterliligin bireyin motivasyo-
nu, caba, sebat ve performansi iizerindeki biiyiik
etkileri bireyin bir isi basarmadan gosterdigi gay-
reti ve cabayi arttirarak basarili olma olasiligini da
arttirmaktadir. Yine yapilan calismalar gostermistir
ki yiiksek 6z yeterlilige sahip kisiler karsilastiklari
olumsuz durumlarda ya da yasadiklar1 basarisizlik-
lardan ders ¢ikartarak bunlar1 sonraki hareketlerine
uyarlamakta ve artan caba ve motivasyon goster-
mektedir. Ancak yapilan bazi calismalarda goster-
mistir ki fazla 6z yeterlilik inanc1 bireyin yeterlilik-
leri konusunda fazla giivene neden olarak yaptig1 is
konusunda az 6zenli olmasina ve az zahmet goster-

mesine de neden olabilmektedir.

Bireylerin bir gorevi tamamladiklarinda etkililikle-
rini degerlendirmesi ya da bireylerin bir belli ugras:
basardiklarinda yeteneklerine yonelik algilar1 olan
0z gtiveninde yine is hayatinda bireyi oldukga ciddi
sekilde etkiledigi gortilmustur. Yiiksek 6zgiiven sa-
hibi kisilerin diisiik anksiyete diizeyleri, daha yiik-
sek is tatmini, genel hayattan tatmin ve yonetimsel
stresle daha iyi bas edebilmeleri is hayatlarinda ve

istihdam edilmelerinde biiytik bir avantaj sagla-
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maktadir. Ayrica yiiksek 6zgiivenin saglamis oldu-
gu motivasyon ve dogrudan refah etkisi de calisan
bireyin verimliligi ve is tatmini tizerinde biiytik
etkiye neden olmaktadir. Liderligin vazgecilmez et-
kenlerinden olan 6zgtiven ayrica girisimcilik i¢inde

onemli bir etkendir.

Yapilan calismalardan elde edilen tiim bu bulgu-
lardan yola gikarak ytiiksek 6zgiiven ve 6z yeterlilik
sahibi kisilerin is giicti piyasasima giriste ve ¢alisma
stirecinde biiytik ¢ikt1 sagladigimi soylemek miim-
kiindiir. Ancak bu degiskenlerin etkilerini sadece
bireysel diizeyde bir kazanim sagladiginm séylemek
ise oldukca yetersizdir. Bireysel basar1 saglayan bu
kisiler ile birlikte kazanmim saglayan isveren, isgticti
piyasas1 ve tiim ekonomi ve toplum olmaktadir.
Yine yukarida agiklandigr tizere mesleki egitim
alan kursiyerlerin aldiklar: egitimler dogrultusunda
bu degiskenlerde bir artis meydana geldigi gortil-
miistiir. Bunun yaninda issizligin bu degiskenlerde
azalticr etkisinin oldugu ortaya konmustur. Yine
dezavantajli gruplarm (diistik gelir grubuna sahip
kisiler, kadinlar, engelliler, ...) bu degiskenler ko-
nusunda daha biiyiik destege ihtiyac duydugu go-
rilmustir. Tim bu cikarimlardan 6tiirti bireylerin
isglicli piyasasma hazirlandig1 egitim stireclerinde
ya da calistiklar: stire zarfinda, 6zgiiven ve 6z ye-
terliliklerini arttirict politikalarin ve tesviklerin iz-
lenmesi bu bireylerden elde edilecek verimliligi,
motivasyonu, is tatmini ve is bagliligim arttiracaktir.
Isverenlerce ya da devletce izlenecek politikalarda
istihdami1 sadece sayica arttirict yontemler yerine bu
degiskenleri arttiric1 yontemlerin uygulanmas: hem
sayisal olarak hem de niteliksel olarak isgticti piya-

sasinin giiclenmesini saglayacaktir.
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