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Bireysel Finansman Araci1 Olarak Kredi Kart1 ve Kullanimina
Yonelik Kayseri ve Yozgat illerinde Karsilagtirmal1 Bir Arastirma
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Bireysel finansman ihtiyacinin karsilanmasima yardimei olan kredi karti, 6zellikle bankacilik alaninda, bireysel
hizmetler dahilinde yer almaktadir. Kredi kart1 en yaygin, hizli ve kolay kullanima sahip, nakit yerine gecen bir
ddeme aracidir. Ayni zamanda goreli uygun maliyetli fon saglama fonksiyonu ile gtintimiiz ekonomik hayatin-

da vazgegilmez bir finansal arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, bireysel tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapil-
mustir. Oncelikle kredi kart: hakkinda genel bilgiler verilmis, Diinya ve Tiirkiye finansal sistemindeki tarihsel
seyri ele alinmistir. Uygulama boliimiinde ise Yozgat ve Kayseri illerinde yapilan 500 kisilik anket ¢alismasi

sonucunda olusturulan hipotezler 1s13g1nda degerlendirilmistir.
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A Comparative Research in Kayseri and Yozgat Provinces Toward the Use of

Credit Card as an Individual Finance Tool

Abstract

The credit card, which helps to meet the individual financing needs, is especially settled in individual services
in the banking sector. Credit card is the most common, quick and easy to use and it is a kind of instrument whi-
ch can be replacement to the cash payment. At the same time, it has relatively suitable cost funding function for

the consumers and it emerges as an indispensable financial instrument in our economic life today’s.

This study was conducted for determining to factors of effects to the credit card usage by consumers. Firstly,
general information was given about the credit card and discussed of the historical of credit card which is in
the financial system all over the world and Turkey. In the application section, the made survey question to 500

person in Yozgat and Kayseri provinces and identify to the hypotheses according to these questionnaire.
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Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte finans diinyasinda su-
nulan hizmetlerin niteligi ve kalitesi de artmustir.
Rekabet kosullar1 da buna paralel olarak degismis
ve kisiye ¢zel hizmetler giderek nem kazanmaya
baslamustir. Ozellikle bankacilik sektorii bu konuda
hizli atihmlar gerceklestirmis ve bireysel bankaci-
ik hizmeti tirtinleri arasinda olan kredi kartlar1 bu
alanin en gozde aktorii olmustur. Elde edilmesi ve
kullanimu kolay, ucuz kredi olanagi sunan modern
zamanlarin en yaygimn kullanim araci olan kredi
kartlari, bireysel finansmamn da en ¢nemli aragla-

rindan biri haline gelmistir.

Tiiketim toplumu haline geldigimiz son yillarda,
kredi kartlari, tasimasi nakit paraya oranla daha
giivenli ve hesapta para olmasa bile kredi imkam
sunmast gibi sebeplerle bircok kisinin ctizdanindaki
yerini saglamlastirmustir. Birden fazla kredi kartina
sahip olmak ve ytiksek limitler toplum icinde bir iti-
bar gostergesi olarak gortilmeye baslanmistir. Para
¢ekme, odeme erteleme, taksitlendirme, internet
tizerinden giivenli alisveris cesitli avantajlar1 arasin-
da yer almaktadir. Ekonomik hayatin canlanmasina
katkilar1 oldugu da sdylenebilir. Nakit para olmadi-
&1 halde harcama yapilabilmesi, gecerliliginin hem
ulusal hem de uluslararas: boyutta olmasi sayesin-
de islem hacminin genis ¢apl olmasi, etkili reklam
kampanyalar1 ile kredi kartlar1 finans diinyasinn

parlayan yildiz1 konumuna gelmistir.

Bu calismada, kredi karti hakkinda genel bilgiler
verilerek, Diinya ve Tiirkiye acisindan finansal ha-
yattaki tarihgesi tizerinde durulmustur. Bir bireysel
finansman araci olarak kredi kartlarmmn kullanimi-
na yonelik uygulama kisminda ise Yozgat ve Kay-
seri illerinde yasayan 500 bireye anket uygulanmus
ve iki il arasinda kredi karti kullanimina iligskin
farkliliklar olup olmadig: tespit edilmeye calisilmis-
tir. Elde edilen veriler istatistiki olarak demografik
faktorlere iliskin analiz ve t- testi ile analiz edilerek

sonuglar degerlendirilmistir.
Kredi Kart1 Hakkinda Genel Bilgiler

[lk olarak 1894 yilindan itibaren Amerika’da kulla-
nilmaya baslanan kredi karti, farkli alanlarda faa-

liyet gosteren is yerlerinde para gibi kullanilabilen
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ve belirli bir bolge sinir1 olmayan 6deme araclaridir.
Kredinin Latince karsilig1 olan credere, “Bir kimse-
ye emniyet ve itimat etmek” anlamina gelmektedir.
Kredi kart1 ¢cikaran kurulus da hamile kartin1 ancak
gerekli incelemeleri yapip, 6demelerini zamaninda
yerine getirilecegine kanaat getirdikten sonra verdi-
gi icin emniyet karti1 ya da giiven kart1 seklinde de-
gerlendirilmekte ancak bu terimlerinin yerine kredi
kart1 terimi kullanilmaktadir (Kaya,2008: 4).

23.02.2006 tarihinde kabul edilmis olan, 5464 sayi-
I1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 3.
Maddesine gore, kredi karti, “nakit kullanimi ge-
rekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit cek-
me olanag@1 saglayan basili kart1 veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasin ifade eder” (Resmi
Gazete: 26095, 2006).

Kredi karti, bankalar ve bazi finansman kurulusla-
rinin, migsterilerine belirli limitler dahilinde (www.
kredikarti.web.tr) anlasmali POS cihazi bulunan
alisveris noktalarinda 6deme amacli veya banka
ATM’lerinden nakit para ¢ekmek amagh kullani-
labilen, yapilan harcamalarin aylik olarak bankaya
tek seferde ya da taksitlerle denmek zorunda oldu-
gu bir 6deme aracidir (Wikipedia, 2014).

Kredi kart1 tilkemizde yaygin olarak kullanilan,
tirtin olarak bir nakit kullamim araci olmakla bera-
ber tiiketici finansmaninin saglanmasinda etkin rol
oynayan araglardan biridir. Nakit para tasimadan
nakit para tastmanin biitiin avantajlarini sunmakla
birlikte, para harcamayi kolaylastirmaktadir (www.

tuketicifinansman.net).
Bireysel Finansmanda Kredi Kartinin Tarihsel Seyri

Kartl 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Bel-
lamy’in “Looking Backward Or Life In The Year
2000” isimli bilim kurgu romaninda ortaya atil-
mistir. Romanda 2000'1i yillarda yapilacak alisveris
ddemelerinin karttan kopartilan parcalar aracilig:
ile yapilabilecegi ve bu 6demelerin kart bitene kadar
stirebilecegi seklinde kart kullanimina yer verilmis-
tir (Kaya, 2008: 7).

Diinyada Kredi Kartlar1

Turizm amagh olarak 1894 yilinda ABD merkezli
Hotel Letter Credit Company tarafindan ekonomik

sisteme dahil edilen kredi karti, 20.yy. basinda ce-
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sitli petrol sirketleri ve boltimlii magazalar tarafin-
dan is gorenlerin ve seckin miisterilerin hizmetine
sunulmustur. Ancak belirtilen kart uygulamalar:
belirli bir sektorle sinirli oldugu icin bugtinki an-
lamda bir kredi kart: 6zelligi tasimamaktadir (Oz-
kul, Tapsin: 2010: 139).

Kredi kartt uygulamasimin 1914'te, ABD’de para
transferi sirketi olarak faaliyet gosteren Western
Union tarafindan miisterilerine sunulan ‘metal
plakalar’ ile basladig1 da arsivlerde yer almakta-
dir. 1915 ve sonrasinda, biiytik magazalarca seckin
miisterilere verilen ve yalnizca kart1 veren maga-
zada kullanilabilen, “simdji al, sonra 6de” sloganiy-
la baslatilan “shopper’s plates” uygulamas1 20.yy
ikinci yarisinda evrensel bir boyut kazanmustir.
(Budak, 2011: 5).

flk milletlerarast kredi kartim1 1950 yilinda Diners
Club ¢ikarmus, bu karti, 1958 yilinda American Exp-

Tablo-1. Tiirkiye’ de Kredi Kartlar: Tarihi

ress Card ve 1959 yilinda Bank of America tarafin-
dan cikarilan ve 1977 yilinda “Visa Card” adin alan
kredi kart1 izlemistir. Amerika’min tiim eyaletlerin-
de kredi kartlar1 cikaran cesitli bankalar daha sonra
bir araya gelerek MasterCard”1 ¢ikarmislardir (Tu-
gay, Basgitil, 2007: 216).

1970l yillarin sonlarinda ise kredi karti kullanim
Avrupa {lkeleri dahil, tim diinyada yayginlasmis-
tir (Cavus, 2006: 174).

Tiirkiye’de Kredi Kartlar1

Turkiye’de bireysel kredi olarak ilk ortaya ¢ikan
uriin kredi kartidir ve kullanimi yalnizca birkag
bin kisinin sahip oldugu, 1968’de Koc grubuna
bagli Setur A.$'nin .Diners Club’tan yetki alarak ¢1-
kardig1 Diners Clup kart: ile baslamustir. Tlerleyen
zamanlarda, Turk Ekspres Havacilik ve Turizm

Ltd. Sti. “American Express” kartlarini ihrag etmis

Yillar Tirkiye’de Kredi Karti Kullanimi

1975-1980

1975 yilindan sonra Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlari piyasaya girmistir (Coskun, 2010).
Turkiye’ de kredi kartlari 1980’lerden itibaren daha yogun sekilde ilgi gormeye baslamistir.

1981 Visa kartlari Anadolu Bankasi A.S. tarafindan Tirkiye pazarina yer almistir (Kara,2011: 29).

1984
segmetlere ayrilmistir (Kara,2011: 29)

Visa Tiirkiye'de ilk ofisini agmistir. Ardindan Akbank, is Bankasi gibi is hacmi yiiksek bankalarin kredi kartr
ihracina baslamasi kredi kartlarinin daha genis kitlelere seslenmesine neden olmustur. Bu dénemde
kartlarda farkliliklarda meydana gelmistir ve limitler ve sundugu hizmetlere goére ( classic, gold, gibi)

Kredi kart kullaniminda 6nemli bir araci olan ATM iilkemizde ilk olarak is Bankasi tarafindan kullaniimaya
baslanmistir ( www.tarihinizinde.com ). 1987 yilinda Pamukbank’in “ prestij card” adi verilen karti ilk yerel
1987 kart olmustur (Kaya, 2008: 16). Bu donemler igin enflasyonist bir Gilke durumunda olan Turkiye'de kredi
kartlarinin gelismesi 6deme araci olmasindan ¢ok, yiiksek enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz kredi niteligi
fonksiyonu gérmesine baglanabilir ( Kiikrer, 2006: 10).

13 6zel ve kamu bankasi ortakligi ile Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM) A.S. kurulmus ve kredi kartlari

(www.ekonomisayfasi.net).

1990 sistemi tamamlanmistir ( Kiikrer, 2006: 12).

1991 Turkiye’ de ilk elektronik POS (Point of Sale) olarak adlandirilan “satis noktasi terminali” Yapi Kredi Bankasi
tarafindan kullanima sunulmustur. Bu terminaller sayesinde kredi karti kullanimi yayginlagmistir

1992 Pamukbank kredi kartlari konusunda bir adim daha ileri giderek, bizi fotografli kredi karti ile tanistirdi

Bankalar arasi yurtigi kredi karti ve banka karti otorizasyonunun gergeklestirilmesi, Tiirk bankalarinin

ATM ve POS sistemi aglarinin kullanima agilmasi, VISA Base | ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi iletisim
1993 aglarina tek noktadan baglanti olanagi saglamasi, Tiirk bankalari tarafindan gikarilmis olan banka kartlarinin
takasinin gergeklestirilebilmesi amaci ile switch sistemi devreye alinmistir. Yine 1993 yilinda Europay-
MasterCard Tirkiye Ofisi acilmistir (Kaya, 2008: 16).

1994 Cipli kart uygulamasi baglatilmistir (www.tarihinizde.com).

1997’de ilk ortakli, 1999 yilinda ¢ok ortakli kartlar tedaviile girmis ve tiketiciye taksitli kullanim imkani

1997-  sunmustur. Ayni zamanda kart biinyesinde kazanilan puanlarin gegerlilik kazanmasi kredi kartlarina arti
1999 deger katmistir. Bu tarihten itibaren harcamalarin kayit altina alinmasi ve glivenlik anlaminda yasanan

gelismeler Ulke genelinde kredi karti istatistiklerinin ¢ikarilmasi saglamistir (Kaya, 2008: 17).

2006 Turkiye Avrupa da bir ilke imza atarak temassiz kredi karti uygulamasini baslatmistir (www.ekonomisayfasi.net).
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Tablo-2. Kredi Karti Piyasasindaki Gelismeler

villar K[:ndi: Karti Sayisi TOp!;?:aﬁlem PPS Sayisi ATM Sayisi
yon Adet) (Milyar TL) (Milyon Adet) (Adet)

2009 44 205 1,7 23

2010 47 237 1,8 27

2011 52 294 2,0 32

2012 54 365 2,1 36

2013 56,8 428 2,2 42
2014 (Ekim) 57,1 395 2,3 44

Kaynak: BKM Donemsel Bilgiler, 2014. (Kusuratlar belirtiimemistir.)

ve piyasaya girmistir. 1975 yilina kadar Setur ve
Turk Express sirketleri, piyasada rakipsiz olarak
faaliyet gostermislerdir. American Express sadece
yurt disinda, Diners Club ise yurt icinde gecerli ol-
mak kaydiyla ekonomik hayatlarina devam etmis-
tir (Budak, 2011: 14).

Giuntimtizde tiim diinyada ve Tiirkiye” de en ¢ok
kullanilan, uluslararasi piyasalarda yaygin kulla-
mim agina sahip kredi kartlary, Visa, MasterCard,
American Express kartlaridir (Demirag, Baydemir,
1997: 1, Ozkul, Tapsin, 2010: 139).

Ulkemizde son yillarda kredi karti kullanimi ve ya-
pilan harcama oranlar1 hizla artmakta ve toplam kart
sayisinda Avrupa liderligine oynamaktadir. Ozellik-
le yapilan harcamalar bakimindan Avrupa tictincii-
st konumuna gelmistir. Kredi kartinin bu derece yo-
gun kullanmilmasinin nedenleri arasinda, tek seferde
alimamayacak mal/hizmetleri taksitle satin alma ve
kredi kartina bankalarca tamimlanan yiiksek limit-
lerin taksitle almaya tesvik etmesi yer almaktadir
(Wikipedia, 2014). Tuirkiye’de kredi kartlarinin gelis-
mesinde 6deme arac1 olmast ile birlikte ucuz kredi

niteliginde olmasimn etkili oldugu soylenebilir.

Son 5 yila bakildiginda, tabloda da goriildiigi gibi,
Turkiye’'deki kredi kart1 adedi, her yil bir onceki-
ne gore artis gostermistir. 2013 yilsonu itibariyle
say1, 2012 yilindaki 54 milyon adedi %5 artirarak,
57 milyona yaklasmistir. 2014 yili Ekim ay1 verile-
ri incelendiginde gecen yila oranla biiyiik bir artis
goriilmese de yil sonu itibariyle benzer rakamlara
ulasilacagi tahmin edilmektedir. Alisveris ve nakit
¢ekim tutarlarimni iceren toplam islem tutar1 da yil-

lar itibariyle ciddi oranda artmustir.
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Kredi kartlarinin yayginlasmasinda etkili olan POS
ve ATM sayisinda goriilen artis, bankalar tarafin-
dan sektore yapilan yatirimin biiytikluguni gozler
oniine sermektedir (Ozkan, 2014: 6).

Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Kredi kart: tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
yaygin bicimde kullamlan bir 6deme aracidir. Bir
ddeme arac1 olmasi yaninda nakit para cekme imka-
n1 sunarak bir mikro kredi gibi degerlendirildiginde
finansman kaynag olarak da tiiketicilerin siklikla

tercih ettigi bir fon kaynagidir.

Bu calismanin amact Yozgat ve Kayseri illerinde
yasayan bireylerin kredi karti kullamimmina etki
eden faktorler arasindaki benzerlik ya da farkli-
lik olup olmadiginin l¢iilmesidir. Bu amacla yiiz
yiize yapilan anketlerden analiz edilebilir durum-
da olan toplam 500 anket istatistiki programda de-

gerlendirilmistir.
Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlar:

Bu arastirmanin bulgular1 asagida verilen kisitlar

cercevesinde yorumlanmuistir.

* Bu arastirma Yozgat il merkezinde ve Kayseri il
merkezinde yasayan bireyler iizerinde gerceklesti-
rilmistir.

e Arastirmada ele alinan psikolojik uygulama ol-

¢tim araclarmin giivenirlik ve gecerlilik boyutlari ile

siurhidir.

* Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalardaki

mevcut siurhilik bu ¢alisma i¢inde gegerlidir.
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* Arastirmanin bulgular1 asagida verilen varsayim-

lar1 cercevesinde yorumlanmustir.

* Anketorlerin sorulari dogru olarak sordugu ve
katilimcilarinda yoneltilen sorular1 dogru anladigy

kabul edilmistir.

* Katilimcilarin verdigi cevaplar dogru olarak kabul

edilmigtir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri yiiz ytize yapilan anket calis-
mas1 sonucunda elde edilmistir. Demografik czel-
likler ve kredi karti kullanimina iligkin ifadelerin
yer aldig1 bir anket formu kullanilmistir. Anket
formlarindan elde edilen veriler istatistiki acidan
incelenmis, ¢ikan sonuglar dogrultusunda demog-
rafik faktorlere iliskin tablo olusturulmus ve t-Tes-
ti yontemlerinden biri olan Bagimsiz t-Testi analiz
yontemi uygulanmustir. Calisma biinyesinde olus-
turulan hipotezlerin yargilar1 bu sonuclar cerceve-

sinde degerlendirilmistir.
Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Yozgat ve Kayseri il
merkezinde yasayan bireylerdir. Ana kiitleyi tem-
sil eden orneklem secilirken kolayda ornekleme
teknigi kullanilmistir. Bunun sonucunda da aras-
tirma kapsaminda uygulanan anketlerden analiz
edilebilir durumda olan Yozgat ilinde 250 ve Kay-
seri ilinde 250 olmak tizere toplam 500 anket formu

degerlendirilmistir.
Arastirma Hipotezlerinin Belirlenmesi

Uygulamada, sifir hipotezi (Ho) alternatif hipoteze
(H1) gore test edilmis ve H1 hipotezi yapilan analiz-
ler sonucunda kabul veya reddedilmistir. Calisma-

ya gore olusturulan hipotezler;

H;: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
de yasayan bireyler arasinda, kredi karti ile yapilan
harcama tutarma gore anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
de yasayan bireyler arasinda, kredi karti ile yapilan

harcama tutarma gore anlaml farklilik vardar.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde

bireyler kredi kart1 kullanim amaci bakimmdan an-
lamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde
bireyler kredi kart1 kullanim amaci bakimmdan an-

laml farklilik vardir.

Anket calismasinin ikinci boliimiinde yer alan bazi

ifadelere yonelik gelistirilen hipotezler;

H: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda
anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartiin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda
anlaml bir farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartin1 para tasima riskini azaltiyor olarak
gormesinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusun-

da anlaml1 bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartmn1 para tasima riskini azaltiyor olarak
gormesinin kredi kart: kullamimmina etkisi konusun-

da anlamli bir farklilik vardir.

H Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartin1 8deme kolaylig1 sagliyor olarak gorme-
si ( taksitlendirme- borg erteleme) konusunda her

iki grup arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartin1 5deme kolaylig1 sagliyor olarak gorme-
si ( taksitlendirme- borg erteleme) konusunda her

iki grup arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H;: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama araci olarak kullaml-
mas1 konusunda her iki grup arasinda anlaml fark-
lilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama arac1 olarak kullanil-
mas1 konusunda her iki grup arasinda anlamli fark-

lilik vardar.

H: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin

kredi kart1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
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kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlaml: farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

H: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinimn nakit cekim ve gecikme faizi oranmimn
diisiik olmasinin kredi karti kullanimina etkisi konu-

sunda her iki grup arasmda anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin nakit cekim ve gecikme faizi oraninin
diisiik olmasinin kredi kart1 kullanimina etkisi ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin harcama limitinin ytiksek olmasinin
kredi kartt kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlamli farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin harcama limitinin ytiksek olmasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlamli farklilik vardar.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik yoktur

H,, Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

H;: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 hakkinda bankanin cesitli araclarla
(internet, telefon )bilgi vermesinin kart kullanimi-
na etkisi agisindan her iki grup arasinda anlaml
farklilik yoktur.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kart1 hakkinda bankanin gesitli araglarla (inter-

net, telefon ) bilgi vermesinin kart kullammina etkisi
agisindan her iki grup arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart: reklamla-
rinin kredi karti kullanimina etkisi konusunda her

iki grup arasinda anlamh farklilik yoktur.
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H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart1 reklam-
larmun kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda her

iki grup arasinda anlamh farkhlik vardir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kartinin &zel
gtinleri hatirlamasi ve bu giinlerde kampanyalar
sunmasinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusun-

da her iki grup arasmnda anlamli farklilik yoktur.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kartinin 6zel
gunleri hatirlamasi ve bu giinlerde kampanyalar
sunmasinin kredi karti kullanimina etkisi konusun-

da her iki grup arasmda anlamli farklilik yoktur

Bulgularin Analizi

Calismaya ait verilerin analiz sonuglar: tablolar ha-
linde asagidaki bolimde yer almaktadir, sonuclar

hipotezler cercevesinde degerlendirilmistir.

Gtivenilirlik analizinde kullanilan yontemlerden
biri olan Alfa Modeli'nde 6l¢ekte yer alan sorularm
homojen bir yap1 gosteren bir biittinii ifade edip et-
medigini ortaya koymak amagclanmaktadir. Olgek-
te yer alan n sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasini icermektedir. 0 ile 1 arasin-
da deger alan bu katsay1 (Cronbach) Alpha katsayist
olarak nitelendirilmektedir (Kalayci, 2014: 405).

Alfa katsayisina iliskin giivenilirlik aralig1 yoru-
munda asagidaki oranlar dikkate alinir.

* 0.00<a< 0.40 ise vlcek giivenilir degil,

* 0.40<a< 0.60 ise vlcek gtivenilirligi diistik,

* 0.60<a< 0.80 ise dlcek oldukca giivenilir,

* 0.80<a< 1.00 ise ytiiksek derecede giivenilir bir &l-
cektir (Kalayci, 2014: 405).
Yapilan anketin kredi kullanimina etki etmesine ilis-

kin yoneltilen sorularmna yapilan analiz sonucu Alfa

katsayis1 % 77,5 olarak hesaplanmustir.

Giivenilirlik Katsayisi
Cronbach's Alpha N
,775 20

Yozgat ve Kayseri illerinden ankete katilan toplam
500 bireye ait demografik 6zelliklere iliskin veriler
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi
acisindan degerlendirilmistir. Olusturulan tabloda
Yozgat ve Kayseri lllerinde yasayan katilimcilarin

ozellikleri ayr1 ayr1 gosterilmistir.
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Tablo-3. Yozgat ve Kayseri [llerinde Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

St e e o
(Milyar TL)
Kadin 88 35,2 107 42,8
Erkek 162 64,8 143 57,2
Toplam 250 100.0 250 100.0
Yas Dagilimi

18-28 60 24,0 94 37,6
29-39 65 26,0 62 24,8
40-50 72 28,8 47 18,8
51-61 31 12,4 27 10,8

61 Usti 22 8,8 20 8,0
Toplam 250 100,0 250 100,0

Egitim Durumu

ilkokul 12 4,8 16 6,4
Ortaokul 33 13,2 18 7,2
Lise 90 36,0 45 18,0

On Lisans 75 30,0 42 16,8
Lisans 31 12,4 109 43,6
Lisans Ustl 9 3,6 20 8,0
Toplam 250 100,0 250 100,0

Gelir Diizeyi
1000 Tl'den Az 65 26,0 60 24,0
1001-2000 TI 79 31,6 76 30,4
2001-3000 TI 77 30,8 79 31,6
3001 ve Uzeri 29 11,6 35 14,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Meslek Gruplari

Kamu Sektori 57 22,8 32 12,8
Ozel Sektor 84 33,6 100 40,0
Emekli 23 9,2 25 10,0
Ogrenci 21 8,4 55 22,0
Diger 2 0,8 3 1,2
Toplam 250 100,0 250 100,0
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Tablo 3’de ankete katilan tiim bireylere iliskin de-
mografik ozellikler ytizde ve frekans olarak goster-

mektedir. Tabloya gore;

Yozgat ve Kayseri illerinde ankete katilan bireysel
yatirimcilarin toplam sayist 500’diir. Yozgat ilinde
88 kadin katilimcinin % 35,2 “lik, 162 erkek katilim-
cnin ise % 64,8'lik pay1 olusturdugu, Kayseri ilinde
107 kadin katilimcinin % 42,8'1ik, 143 erkek katilim-
cnn ise % 57,2'lik pay1 olusturdugu goriilmektedir.

Yozgatilinde, katilimcilarm % 24’ olan 60 kisi 18-28
yas araliginda, %26’s1 olan 65 kisi 29-39 yas araligin-
da, %28,8'i olan 72 kisi 40-50 yas araliginda, %124t
olan 31 kisi 51-61 yas araliginda ve % 8,8'i olan 22
kisi de 61 yas tistii gurubunda yer aldigy; Kayseri
ilinde, katilimcilarin % 37,6's1 olan 94 kisi 18-28 yas
araliginda, %24,8'i olan 62 kisi 29-39 yas araliginda,
%18,8"i olan 47 kisi 40-50 yas araliginda, %10,8'i olan
27 kisi 51-61 yas araliginda ve % 8'i olan 20 kisi de 61

yas tisttinde yer aldig1 goriilmektedir.

Yozgat ilinde ankete katilanlarin % 4,8'i olan 12 kisi-
nin ilkokul, % 13,2’si olan 33 kisinin ortaokul % 36’s1
olan 90 kisinin lise, % 30u olan 75 kisinin 6n lisans,
%12,4"i olan 31 kisinin de lisans ve %3,6"s1 olan 9 ki-
sinin lisansiistii egitim aldigy; Kayseri ilinde ankete
katilanlarin % 6,4’ olan 16 kisinin ilkokul, % 7,2'si
olan 18 kisinin ortaokul % 18’1 olan 45 kisinin lise,
% 16,8'1 olan 42 kisinin 6n lisans, % 43,6's1 olan 109
kisinin de lisans ve %81 olan 20 kisinin lisansiistii
egitim aldi81 tespit edilmistir. Ankete katilanlardan
Kayseri ilindeki katilimcilar arasinda lisans egitimi
alanlarin sayisimin fazla oldugu, Yozgat ilindeki ka-
tilimcilar arasinda ise lise egitimi alanlarmn sayisinin

fazla oldugu gortilmektedir.

Yozgat ilinden ankete katilanlarin gelir dagilimi
acisindan en yiiksek paya % 31,6" 1 olan 79 kisi ile
1001-2000 TL aralig: sahiptir. % 30,8"ini olusturan
2001-3000 TL geliri olan 77 kisi, 3001 TL ve tizeri
29 (%11,6) kisi yer almaktadir, 1000 TL" den az ge-
lire sahip 65 kisi ankete katilmistir. Kayseri ilinde
ise % 31,6" s1 olan 79 kisi ile 2001-3000 TL aralig:
sahiptir. % 30,4"tinti olusturan 1001-2000 TL geliri
olan 76 kisi, 3001 TL ve {tizeri 35 (%14) kisi yer al-
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maktadir, 1000 TL” den az gelire sahip 60 kisi an-
kete katilmistir.

Yozgat ilinden ankete katilanlarin % 22,81 olan 57
kisi kamuda, % 33,6” s1 olan 84 kisi 6zel sektorde calis-
maktadir. % 25,2’si olan 63 kisi serbest meslege sahip,
% 10'u olan 25 kisi emekli, % 84’1 olan 21 kisi 6g-
rencidir. Kayseri ilinden ankete katilanlarm % 12,8"i
olan 32 kisi kamuda, % 40" 1 olan 100 kisi 6zel sektor-
de calismaktadir. % 14'ti olan 35 kisi serbest meslege
sahip, % 10"u olan 25 kisi emekli, % 23,2'ti olan 58 ki-
sinin 6grenci oldugu tabloda goriilmektedir.

Tabloya gore (Tablo-4.) Yozgat ilinde yasayan kredi
kart1 kullanicilarinin % 42,8'lik pay ile en biiytik di-
limi olusturan 107 kisi 1 tane kredi kartina sahip, %
32,8 i olan 82 kisi 2, % 11,6” s1 olan 29 kisi 3, % 8,81
olan 22 kisi 4 ve % 4’ olan 10 kiside 4’den fazla kredi
kartina sahiptir. Kayseri ilinde % 42,8'lik pay ile en
biiytik dilimi olusturan 104 kisi 1 tane kredi kartina
sahip, % 3321 olan 83 kisi 2, % 15,2’ si olan 38 kisi 3,
% 8’1 olan 20 kisi 4 ve % 2’si olan 5 kiside 4'den fazla
kredi kartina sahiptir.

Anket katilimcilarmin kredi kartlari ile yaptiklari
harcama tutarma bakildiginda, Yozgat'ta yapilan
harcama tutar1 agirlikh olarak 301-600 TL (% 26,8)
ve 601-900 TL (%25,6) arahiginda gerceklesmektedir.
Kayseri’ de ise kredi kart1 ile harcama yutarlar: daha
¢ok 900 TL ve altinda yapilmaktadir.

Anket sonuclarina gore her iki il de cevaplayici olan
bireyler kredi kartlarmm para cekmekten cok alisveris
yapmak amactyla kullanmaktadur, her iki amagla kul-
lananlarin sayist ise toplam anket sayisimn %50’sine

tekabiil etmektedir.

Yozgat ve Kayseri ilinde yasayan toplamda 500 bi-
reye yonelik yapilan anket ¢alismasinda, kredi kart:
kullanmmini etkileyen ifadeler ve bu ifadelere iliskin
her iki grup arasmnda farklilik olup olmadig ile ilgi-
li arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla t-testi
alternatifleri arasinda yer alan Bagimsiz Iki Ornek
t-Testi analizi uygulanmustir. Yapilan analizler so-
nucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler tablo

halinde gosterilmistir.
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Tablo-4. Kredi Karti Adedi, Harcama Tutari ve Kullanmim Amacina Iliskin Veriler

Kredi Karti Yozgat Kayseri
Sayisi Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1 107 42,8 104 41,6
2 82 32,8 83 33,2
3 29 11,6 38 15,2
4 22 8,8 20 8,0
4 Usti 10 4,0 5 2,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutari
0-300 TL 46 18,4 60 24,0
301-600 TL 67 26,8 59 23,6
601-900 TL 64 25,6 71 28,4
901-1200 TL 45 18,0 39 15,6
120(?stTuL ve 28 11,2 21 8,4
Toplam 250 100,0 250 100,0
Kredi Karti Kullanim Amaci
Aligveris 124 50,8 88 35,2
Para Cekme 19 7,6 17 6,8
Her ikisi de 107 41,6 145 58,0
Toplam 250 100,0 250 100,0
Tablo-5. Hipotezlerin Kabul/ Red Durumu
H1 Red H8 Red
H2 Red H9 Red
H3 Kabul H10 Red H.: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilinde
Ha Kabul H11 Kabul yasayan bireyler arasinda, kredi kart1 ile yapilan har-
H5 Kabul H12 Red cama tutarma gore anlamli bir farklilik vardir.
H6 Kabul H13 Kabul
H7 Kabul

Tablo-6. Kredi Kart ile Yapilan Harcama Tutarma Iliskin Grup Istatistikleri

il N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kredi Karti ile Yapilan Yozgat 250 2,7680 1,25877 ,07961
Harcama Tutari Kayseri 250 2,6080 1,24117 ,07850

Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutarina iliskin Bagimsiz t —Testi

Levene’nin iki
Faktoérlii Varyans Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Esitligi Testi
i 95% Giiven aralhig
F Sig. t df s'?' Ortalama Farki Standart Hata 0
(2-tailed) Farki EnAz | En Cok
Esit Dagihm ,003 = ,953 | 1,431 498 ,153 ,16000 ,11180 -,05966 | ,37966
Kredi
Kartile Esit
Yapilan = Olmayan 1,431 497,90 ,153 ,16000 ,11180 -,05967 |,37967
Harcama Dagilim
Tutan
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Ankete katilan her iki grup arasinda kredi karti ile bulunmustur. Buna gore, p > 0,05 oldugundan, H1
yapilan harcama tutar1 konusunda istatistiksel ola- hipotezi reddedilmistir.

rak anlaml1 bir farklilik gériilmemektedir. % 95 gii- H,: Yozgat ilinde yasayan bireyler ile Kayseri ilin-
ven arahginda yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna de bireyler arasinda kartin1 kullanim amaci baki-

gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,153 > 0,05 mindan anlamli bir farklilik vardar.

Tablo 8. Kredi Karti Kullanim Amacina Iliskin Grup Istatistikleri

il N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kredi Karti Kullanim Yozgat 250 2,0920 ,95876 ,06064
Amaci Kayseri 250 2,2280 ,93997 ,05945
Kredi Karti ile Yapilan Harcama Tutarina iliskin Bagimsiz t —Testi
Levene’nin iki
Faktoérlii Varyans Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Esitligi Testi
i 95% Giiven aralig
F Sig. t df Slg' Ortalama Farki SR LR
(Z'talled) Fark' En Az En cOk
Esit Dagihm 1,274 = ,260 | 1,602 498 ,110 -,13600 ,08492 -,30284 | ,03084
Il((;e:: Esit
Olmayan 1,602 497,80 ,110 -,13600 ,08492 -,30284 |,03084
Kullanim .
Dagilim
Amaci

Tablo 10. Kredi Kart: Kullanimina Etki Eden Ifadelere Tliskin Grup Istatistikleri

Standart Standart
Sapma Hata
Yozgat 250 @ 3,8120 '1,48427 ,09387

Kayseri 250 2,9160 1,59472 ,10086
Yozgat | 250 4,2680 @ ,95909 | ,06066
Kayseri 250 @ 3,6320 ' 1,22907 ,07773
Yozgat | 250 4,0360 1,15588 ,07310
Kayseri 250 @ 3,8240 1,12699 ,07128
Yozgat | 250 3,0520 1,32980 ,08410

il N Ortalama

itibar gdstergesi olmasi

Para tasima riskini azaltmasi

Odeme kolayligi saglamasi ( taksitlendirme- borg erteleme)

Fon saglama araci olmasi X
Kayseri 250 4,3800 1,40909 ,08912

Yozgat | 250 @ 3,9000 1,22638 ,07756

Kredi karti sunan bankanin hizmet kalitesi
Kayseri 250 3,3800 1,46841 ,09287

Yozgat | 250 3,7800 1,04689 ,06621

Kredi kart sunan banka subesinin yakin olmasi X
Kayseri 250 @ 3,3040 1,32158 ,08358

Yozgat = 250 | 3,1720 |1,22492 ,07747

Nakit ¢ekim ve gecikme faiz oraninin diigsiik olmasi .
Kayseri 250 @ 3,1880 1,24856 ,07897

Yozgat | 250 3,3000 1,26189 ,07981

Harcama limitinin yiiksek olmasi .
Kayseri 250 @ 3,2680 1,25318 ,07926

Yozgat 250 @ 3,2160 1,31157 ,08295

Kredi karti aidati vb. kesintiler yapmamasi R
Kayseri 250 @ 3,2400 1,37913 ,08722

internet ve telefon bankaciligi ile alig veriste sanal kart hizmetini Yozgat | 250 @ 3,8840 1,36969 08663

sunmasi Kayseri 250 @ 3,1440 1,43510 ,09076
Yozgat = 250 @ 2,6440 |1,24719 ,07888

Kredi kart reklamlari i
Kayseri 250 2,5040 1,34208 ,08488

Yozgat 250 2,9520 1,47513 ,09330

Ozel giinleri (dogum giinii) hatirlayarak kampanyalar sunmasi i
Kayseri 250 | 2,2160 1,39755 ,08839
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Ankete katilan her iki gruptaki bireylerin kredi kart:
kullanim amaci konusunda anlaml bir farklilik tespit
edilememistir (0,110 < 0,05). % 95 giiven araliginda
yapilan Bagimsiz t-testi sonucuna gore anlamlilik
degeri p=0,110 > 0,05 bulunmustur bu nedenle H2
hipotezi reddedilmistir.

Ankette yer alan kredi kart1 kullanimima etki edebile-
cegi dustiniilen ifadelere iliskin gelistirilen hipotezle-
rin analizinde Tablo 15, Yozgat ve Kayseri illerindeki
ortalama, standart sapma ve standart hata degerlerini
gostermektedir. Bu tabloda veriler 5" Ii Likert Olgegi
dikkate alarak degerlendirilmistir. Olgege gore “1=
kesinlikle katilmiyorum”, “2= katilmiyorum”, “3=
kararsizim”, “4= katihyorum”, “5= kesinlikle katil-
miyorum” seklindedir ve tabloda yer alan ortalama

degerleri bu 6lcege gore yorumlanmustr.

* Tabloya bakarak Yozgat ilinde kredi kartmmn itibar
gostergesi olarak goriilmesi ortalama degere bakildi-
gmda 3,81 olarak kismen katilmaya daha yakin (3=
kararsizim, 4= katiliyorum) oldugu, Kayseri ilinde
ise bu fikre katilmayanlarm ortalamasmmn (2= katil-

miyorum) daha yiiksek oldugu soylenebilir.

¢ Kredi kartiin para tasima riskini azalttig1 yontin-
deki goriise Yozgat ili ortalamasinin 4,26 olmasi kati-
Iim oram1 Kayseri iline gére daha fazla (3,63) oldugu-

nu gostermektedir.

e Kredi kartinin 6deme kolaylig1 sunmasi ifadesine
katilim oranlar1 ortalamasimn her iki ilde de birbirine

yakin oldugu gortilmektedir.

* Kredi kartmim fon saglama arac1 olarak goriilmesi
konusunda Kayseri ilinde bu ifadeye katilma orani-
nin daha yiiksek (4,38) Yozgat ilinde ise diistik (3,05)
oldugu goriilmektedir.

* Kredi kart1 sunan bankanimn hizmet kalitesi nokta-
sinda Yozgat ilinde bu ifade daha ¢ok énemli olur-
ken (3,9), Kayseri ilinde bu oranin daha diistik (3,38)
oldugu goriilmektedir.

* Kredi kart1 hizmeti sunan banka subesinin yakin-
I1g1 ifadesine katilma orani Yozgat ilinde kredi karti
tercihinde Kayseri iline oranla daha ytiksek oldugu

gortilmektedir.

 Kredi kart1 nakit cekim ve gecikme faizi oramimn

diistik olmasi ve harcama limitinin yiiksek olmast,
kredi kart1 aidat1 vb. kesintiler yapilmamasi ve Kredi
kart: reklamlarmin kredi kart: kullammi konusunda
her iki ile ait ortalamalara bakildiginda birbirine ya-
kin degerler oldugu goriilmektedir.

e Internet ve telefon bankacilig1 ile internette sanal
kart imkam sunulmasimn kedi kart: kullanimina et-
kisi konusunda Yozgat’ da yasayan katihmcilar 3,88
ortalama ile bu ifadeye katilmaya daha yakin oldu-
gunu, Kayseri’ de yasayan katilmcilar ise 3,14 orta-

lama ile kararsiz bir tutum sergiledigi gortilmektedir.

* Ozel giinlerin hatirlanmasimnin kredi kart: tercihine
etkisi noktasinda her iki ilde anketi yamtlayanlarin,
Yozgat ilinde ortalamasi 2,95, Kayseri ilinde ise 2,21

oldugu gortilmektedir.

Tablo 11" de yer alan veriler arastirma btinyesinde
olusturulan hipotezlerin t-testi ile analiz edilmesi
amactyla olusturulmustur. Esit Dagihm (E.D.) , Esit
Olmayan Dagilim (E.O.D) seklinde ifade edilmistir.

Tabloya gore (Tablo 11.) hipotezler test edilirken
analiz sonuglarinda Levene’'nin Cift Faktorli Var-
yans Esitligi kisminin yorumu, esit dagilim ve esit
olmayan dagilim alanlarma gore yapilmaktadir.
Dagilimlar énemli derecede farklilik gostermiyor-
sa esit dagilim varsayimini kullanmak, gosteriyor-
sa esit olmayan dagilim varsaymuni kullanmaktan
daha dogru olmaktadir. Tabloda 6ncelikle Sig de-
geri dagilimlarin farklilik arz edip etmedigi hak-
kinda bilgi vermekte, Sig.(2 tailed) ise hipotezin
gecerliligini ortaya koymaktadir (Kalayci, 2014:
77). Bu boltimde olusturulan hipotezler bu bilgiler

1s181nda incelenmistir.

H.: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler icin
kredi kartinin itibar gostergesi olarak degerlendiril-
mesinin kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda

anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez igin tablodaki verile bakilarak, ankete kati-
lan her iki grup arasinda kredi kartim itibar goster-
gesi olarak degerlendirme konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Sig. Degerinin 0,204 olmas1 dagilimin farklilik gos-
terdigini ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde

yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
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Tablo 11. Kredi Kart: Kullanimina Etki Eden Ifadelere Iliskin Bagimsiz t-Testi

Levene’nin
(Ll ] Ortalamalarin Esitligi t-Testi
Varyans
Esitligi Testi
) sig. Ortalama Stnd. 95% Giiven Araligi
F Sig. t df (2-tailed)  Farki Hata
Farki EnAz En Cok
itibar gostergesi olmasi E.D. | 1,618 ,204 3,600 498 ,000 ,49600 ,13779 ,22529 76671
E.O.D. 3,600 49545 ,000 ,49600 ,13779 ,22528 ,76672
Para tagima riskini azaltmasi E.D. 25,616 ,000 6,450 498 ,000 ,63600 ,09860 ,44228 ,82972
E.O.D. 6,450 470,21 ,000 ,63600 ,09860 ,44225 ,82975
Odeme kolayligi saglamasi E.D. ~ ,028 ,867 2,076 498 ,038  ,21200 ,10210 ,01140 ,41260
E.O.D. 2,076 497,68 ,038 ,21200 ,10210 ,01140 ,41260
Fon saglama araci olmasi E.D. 2,199 ,139 -5,125 498 ,000 -,62800 ,12254 -,86876 -,38724
E.O.D. -5,125 496,33 ,000 -62800 ,12254 -,86876 -,38724
Kredi karti sunan bankanin hizmet |, . ;. 44 4303 408 ,000 ,52000 ,12100 ,28227 ,75773
kalitesi E.D.
E.O.D. 4,298 482,67 ,000 ,52000 ,12100 ,28225 ,75775
Nakit cekim ve faiz oraninin diisiik /0 co7 145 408 ,885 -,01600 ,11062 -,23334 ,20134
olmasi E.D.
E.O.D. -145 497,81 ,885 -,01600 ,11062 -23334 ,20134
Harcama limitinin yiiksek clmas: Ep. /000 984 284 498 ,776  ,03200 ,11248 -,18899 ,25299
E.O.D. ,284 497,97 776 ,03200 ,11248 -18899 ,25299
Kredikart aidati vb. kesintiler ), 14 199 408 842 02400 ,12037 -26050 ,21250
yapmamasi E.D.
E.O.D. 199 496,74  ,842 -02400 ,12037 -26050 ,21250
Internet ve telefon bankaclhg sanal = 65 451 1913 498 049 24000 12547 -,00651 ,48651
kart hizmeti sunmasi E.D.
E.O.D. 1,913 496,92 ,049 ,24000 ,12547 -,00651 ,48651
Kredi kart reklamlari E.D. 4,292 ,039 1,208 498 ,228 ,14000 ,11587 -,08766 ,36766
E.O.D. 1,208 495,34 ,228 ,14000 ,11587 -,08766 ,36766
Ozel giinleri hatirlayarak kampanyalar -~ 2,/ 036 5614 498 ,009 33600 ,12852 ,08350 ,58850
sunmasi E.D.
E.O.D. 2,614 496,55 ,009 ,33600 ,12852 ,08350 ,58850

degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmustur, p
< 0,05 oldugundan, H3 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartmmi para tasima riskini azaltiyor olarak

gormesi arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grubun kredi kartinin para ta-
sima riskini azaltmasmn hakkinda gortisleri arasinda
anlamli Sig. Degerinin 0,000 olmas: dagilimin farkl-
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ik gostermedigini ifade etmekle birlikte % 95 giiven
diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore an-
lamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmus-
tur, p < 0,05 oldugundan, H4 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartmin 6deme kolayligr sagliyor olarak gor-
mesi ( taksitlendirme- borg erteleme ) konusunda

her iki grup arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
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Ankete katilan bireyler, kredi kartinin 6deme kolay-
l1ig1 sunmasi konusunda her iki grup iginde anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sig. Degerinin
0,867 olmas: dagilimin farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
s1z t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,038 < 0,05 bulunmustur, p < 0,05 oldu-
gundan, H5 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireylerin
kredi kartinin bir fon saglama araci olarak kulla-
nilmas1 konusunda her iki grup arasinda anlaml
farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartiin
bir fon saglama arac1 olarak kullanilmas1 konusun-
da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Sig. Degerinin 0,139 olmas: dagi-
Iimun farklilik gosterdigini ifade etmektedir. % 95
giiven diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucu-
na gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 <
0,05 bulunmustur, p < 0,05 oldugundan, H6 hipo-

tezi kabul edilmistir.

H_: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kart1 sunan bankanin hizmet kalitesinin kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda her iki grup ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kart1 su-
nan bankanin hizmet kalitesinin kredi kart1 kredi
kart1 kullanimina etkisi konusunda istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sig.
Degerinin 0,000 olmas1 dagilimin farklilik ggsterme-
digini ifade etmekle birlikte, % 95 giiven diizeyinde
yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
degeri Sig. (2 tailed) p=0,000 < 0,05 bulunmustur, p
< 0,05 oldugundan, H7 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin nakit cekim ve gecikme faizi oraninin
diisiik olmasimin kredi karti kullanimina etkisi ara-

sinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
nakit cekim ve gecikme faizi oraninin diistik olmasi-
nin kredi kart1 kullanimina etkisi konusunda istatis-
tiksel olarak anlaml1 bir farklilik goriilmemektedir.

Sig. Degerinin 0,507 olmas: dagilimin farklilik gos-

terdigini ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde
yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik
degeri Sig. (2 tailed) p=0,885 > 0,05 bulunmustur, p >
0,05 oldugundan, H8 hipotezi reddedilmistir

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler igin
kredi kartinin harcama limitinin ytiksek olmasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasinda anlamli farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
harcama limitinin yiiksek olmasinin kredi kart: kul-
lanimina etkisi konusunda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklihk gortilmemektedir. Sig. Degerinin
0,984 olmast dagilimin farklhilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
siz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,776 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H9 hipotezi reddedilmistir

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 aidat1 vb. kesinti yapilmamasinin
kredi karti kullanimina etkisi konusunda her iki

grup arasmnda anlamli farklilik vardar.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kartinin
harcama limitinin yiiksek olmasinin kredi kart: kul-
lanimina etkisi konusunda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklihk gortilmemektedir. Sig. Degerinin
0,154 olmast dagilimin farkhilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan Bagim-
siz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,842 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H10 hipotezi reddedilmistir.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kart1 hakkinda bankanin cesitli araclarla
(internet, telefon ) bilgi vermesinin kart kullanimina
etkisi agisindan her iki grup arasmda anlamli fark-

lilik vardar.

Ankete katilan her iki grup arasmnda bireylerin kre-
di kart1 hakkinda bankanin gesitli araglarla (internet,
telefon) bilgi vermesinin kart1 kullanimina etkisi ag1-
sindan istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik oldu-
gu gortlmektedir. Sig. Degerinin 0,421 olmas1 da-
gilimin farklilik gosterdigini ifade etmektedir. % 95
giiven diizeyinde yapilan Bagimsiz t- testi sonucuna
gore anlamlilik degeri Sig. (2 tailed) p=0,049 < 0,05
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bulunmustur, p < 0,05 oldugundan, H,, hipotezi ka-
bul edilmistir.

H,: Yozgat ve Kayseri illerinde kredi kart1 reklam-
lariin kredi karti kullanimina etkisi konusunda

her iki grup arasinda anlamli farklilik vardir.

Ankete katilan her iki grup arasinda kredi kart1
reklamlarinin kredi kart: kullanimma etkisi ko-
nusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gortilmemektedir. Sig. Degerinin 0,039 olmas1 da-
gilimin distik oranda farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. % 95 gliven diizeyinde yapilan Bagim-
s1z t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri Sig. (2
tailed) p=0,228 > 0,05 bulunmustur, p > 0,05 oldu-
gundan, H , hipotezi reddedilmistir.

H,,: Yozgat ve Kayseri illerinde yasayan bireyler
icin kredi kartinin 6zel giinleri hatirlamasi ve bu
gunlerde kampanyalar sunmasinin kredi kart1 kul-
lanimina etkisi konusunda her iki grup arasinda

anlamli farklilik yoktur

Ankete katilan her iki grup arasinda bireylerin
kredi kart1 hakkinda bankanin ¢esitli araglarla (in-
ternet, telefon )bilgi vermesinin kart: kullanimina
etkisi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik oldugu gortilmektedir. Sig. Degerinin 0,030 ol-
mas1 dagilimin diistik oranda farklilik gosterdigini
ifade etmektedir. % 95 giiven diizeyinde yapilan
Bagimsiz t- testi sonucuna gore anlamlilik degeri
Sig. (2 tailed) p=0,009 < 0,05 bulunmustur, p < 0,05
oldugundan, H13 hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma

Kredi kart1 pazari tilkemizde 2000'1i y1llarla birlikte
gelisme gostermistir. 2014 ikinci ceyregi itibariyle
kredi kart1 say1s1 57 milyonu, kredi karti ile yapilan
islem sayisi1 ise 400 Milyar TL'yi gecmis durumda-
dir. Bu yiikselisin bankacilik hizmetlerinin, gelisen
teknolojiyi kullanmasi ile kiiresel diinyanin, farkl
finansal araclar sunmast ile finans diinyasinin par-
layan yildizlarindan biri olmasina paralel olarak
kredi kartlarmna yaptiklar1 ciddi yatirimlar saye-
sinde gerceklestigi soylenebilir. Farkli yonlerden
kullanicilar, bankalar ve is yeri sahiplerine fayda-

lar saglayan kredi karti, giintimiiz ekosisteminin

Sayfa | 76

vazgecilmez finansal araglarindan biri haline gel-
mistir. Bireysel finansman anlaminda etkin rol oy-
nayarak nakit para ¢ekme imkani ile bireyler icin

bir mikro kredi vazifesi gormektedir.

Kredi kart1 kullanimina yonelik yapilan bu calis-
mada cesitli agilardan farklilik gosteren, I¢ Ana-
dolu Bolgesinde yer alan iki komsu il, Yozgat ve
Kayseri” de yasayan bireylere uygulanan anketler
degerlendirilmistir. Cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir diizeyi ve meslek gruplari agisindan incelen-
diginde, drneklem cercevesinde kredi kart1 kulla-
nicilar, her iki ilin ortalamasi alindiginda % 61 er-
keklerden olusmaktadir. Bu ytizde ile kadinlarin is
hayatinda yeterince yer almadiklar: konusu arasin-
da ilgi kurulabilir. Yas ve meslek gruplar1 birlikte
incelendiginde Kayseri ilinde kredi kart1 kullanici-
larmin biiytik ¢ogunlugunun 18-28 yas araliginda
olmasinda, lisans ve o6n lisans diizeyinde dgrenci
say1sinin Yozgat” a gore daha fazla olmasinin etkili
oldugu soylenebilir. Kredi kartlari, diisiik seviyede
geliri olan tiniversite dgrencileri tarafindan kolay-
likla elde edilebilmesi ve nakit para cekme avantaj
sunmasiyla bu grup i¢cinde genis bir kullanim agina
sahiptir. Gelir seviyelerinin her iki il igin 1000- 3000
TL civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum
ekonomik olarak orta diizeyde gelire sahip bireyle-
rin katilimcr oldugunu gostermektedir. Kullanilan
kredi kart1 say1sinin cogunlukla 1 ve 2 olarak belir-
lenmesi ve kredi karti ile yapilan harcama tutarlar:
noktasinda 300- 900 TL araliginin 6n plana ¢ikmasi
gelir diizeyi ile benzerlik gostermektedir. 2014 yilh
Ekim ayma ait Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
tarafindan verilen istatistiki bilgiye gore kredi kart1
ile alisveris yapma adedi 2.249.509.941 (356.308,80
Milyon TL) ve nakit cekme adedi 72.316.511
(37.984,40 Milyon TL) olarak agiklanmustir (BKM,
2014). Yapilan ¢alisma kapsaminda ankete katilan
bireyler alisveris yapma oraninin nakit para gekme
oranindan fazla olmasi BKM tarafindan agiklanan
veriler ile benzerlik gostermektedir. Her iki amacla
kredi kartinin kullaniminin daha yaygin olmasi da
kredi kartinin bir 6deme ya da taksitlendirme araci
olarak kullanilmasi yaninda bir fon saglama araci

olarak da kullanildigini gostermektedir.



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI | Ocak 2017 - Cilt 9 - Say1 1

Calisma kapsaminda, kredi kartinin itibar goster-
gesi olarak degerlendirilmesinde iki il karsilas-
tirlldiginda istatistiki agidan anlamli bir farklilik
oldugu gorulmistiir. Yozgat ili i¢in bu ifadenin
gecerliligi daha yiiksektir. Kredi kartinin para ta-
sima riskini azaltmasi ve taksitlendirme ya da borg
erteleme gibi 6deme kolaylig1 saglamasina iliskin
iki il arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkli-
lik olmas1 noktasinda Yozgat ilindeki katilimcila-
rin 40-50 yas araliginda yogunluk kazanmasinin
etkisi oldugu dustintilmektedir. Bu yas grubunun
ailenin harcamalarin kontrol eden ve yonlendiren
grup olmas: kredi kart1 kullammminda bu faktor-
leri 6n plana ¢ikarmaktadir. Kredi kartlarinin fon
saglama araci olarak kullanilmasina iligskin yapilan
analiz sonucu ortaya ¢itkan farkliligin Kayseri ilin-
deki katihmecilar igin fark teskil ettigi goriilmekte-
dir. Bu konuda Kayseri'nin ticari faaliyetler agisin-
dan Yozgat'a oranla daha ileride olmasinin etkisi
oldugu soylenebilir. Kredi kartin1 sunan bankanin
hizmet kalitesinin kart kullanimina etkisi konu-
sunda iller arasindaki anlaml farklilik, Yozgat ilin-
de bu ifadenin daha baskin bir etken olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yozgat'in il merkezinin yiiz
olctimii ve niifus bakimindan Kayseri'den kiictik
olmasi nedeniyle daha az banka subesi bulunmak-
tadir. Bu durum bankacilik hizmetlerinin daha bi-
reysel olmasinda rol oynayabilmektedir, bireylerin
fazla secenegi olmadig igin iyi hizmet aldiklari
bankanin kredi kartin1 kullanma egiliminde oldu-
gu dustintilmektedir. Kredi kart: nakit ¢ekim ve
gecikme faiz oraninin diisiik olmasinin, kredi kart:
limitinin ytiksek olmasinin, kart aidat1 vb. kesin-
tiler yapilmamasinin ve kredi karti reklamlarinin
kredi kart1 kullanimina etkisini iki il icinde deger-
lendirmek igin olusturulan alternatif hipotezlerin
reddedilmesi katilimcilarin bu ifadeler hakkinda
benzer diistindiiklerini ve kart kullanimina etki et-

medigini gostermektedir.

Bu calismanin, kredi kartiin farki demografik
ozelliklere sahip ve farkl illerde yasayan bireyler
tarafindan kullanimina iligskin benzerlik ve farkli-
liklar1 belirlemeye yonelik olmasi acisindan litera-

ture katki saglayacag diistintilmektedir.

Kaynakca

Apak, Sudi. Giines Yilmaz. 2009,” Finansal Kriz Do-
neminde Tiirkiye’de Kredi Kartlar1”, Muhasebe Ve
Finansman Dergisi, 5:44,38-45.

Bankalararasi Kart Merkezi. 2014, 2013 ve 2014 Yil-
larina Ait Faaliyet Raporlari, Kaynak: www.bkm.
com.tr (Erisim Tarihi: 05.12.2014).

Coskun, Derya. 2010, “Kredi Kart1 Ve Tarihge-
si”, Kaynak: http://deryacoskun. wordpress.
com/2010/03/16/kredi-karti-ve-tarihcesi/ (Erisim

Tarihi: 25.11. 2014).

Cavus, Mustafa Fedai. 2006, Bireysel Finansmanin
Temininde Kredi Kartlart: Tiirkiye'de Kredi Karti
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 173-187.

Cirpan, Belgin. 2000, Kredi Kartlari, Bursa: Emlak

Bankas1 Yaynlari.

Demirdag, Levent. Mehmet Baydemir. 1997, Kre-
di Kartlar1 ve Uygulamasi, Kaynak:http://archi-
ve.ismmmao.org.tr/docs/malicozum/40MaliCo-
zum/08-LeventDemirdagMehmetBaydemir.doc
(Erisim Tarihi: 15.12.2014).

Kalaycy, Seref. 2014, SPSS Uygulamali Cok Degis-
kenli istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaym.

Karamustafa, Kurtulus. Durdu Mehmet Bickes.
2003, “Kredi Kart1 Sahip ve Kullanicilarinin Kredi
Karti Kullanimlarimi Degerlendirmeye Yonelik Bir
Arastirma: Nevsehir Ornegi”, Erciyes Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15.

Kaya, Feridun. 2008, Kredi Kartlar1 ve Bireysel
Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihine Etki Eden Fak-
torlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Istan-
bul: Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-

sti, Doktora Tezi.

Kiikrer, Nilay. 2006, Kredi Kart: Kullanimin: Etkile-
yen Sosyo-Ekonomik Faktorlerin Analizi: Burdur
ili Ornegi, Isparta: Siilleyman Demirel Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi.

Ozkan, Canan. 2014, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Kul-
lanic1 Profili Ve Davranis1 Analizi, Ankara. Tiir-
kiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Ve

Sayfa | 77



KENDIRLI, AKGUN, KENDIRLi/ Bireysel Finansman Arac1 Olarak Kredi Kart1 ve Kullanimina...

Finansal Kuruluslar Genel Midiirligii, Uzmanhk
Yeterlilik Tezi.

Ozkul, Fatma Ulucan. Giilgin Tapsin. 2010, Muha-
sebe ve Finans Dergisi, “Kredi Kartt Kullanimu ile
Kullarilabilir Gelirin Tiiketim Uzerindeki Etkisi ve
Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Bir Ampirik Calisma”,
Muhasebe ve Finans Dergisi, 138-152.

Resmi Gazete. 2006, Banka Kartlart Ve Kredi
Kartlar1 Kanunu, Kaynak: http://www.resmi-
gazete.gov.tr/main.aspx?home=http:/ /www.
resmigazete.gov.tr/eskiler2006/03/20060301.ht-
mé&main=http:/ /www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2006/03/20060301.htm , Say1:26095 (Erisim Ta-
rihi: 22.11.2014).

Tugay, Osman Ve Basgiil, Nermin. 2007, “Onemli
Bir Finansman Kaynagi Olarak Kredi Kartlar1”, Sii-
leyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Yayini, C:12, S:3.

Kara Sedat. 2011, Tiirkiye Ekonomisinde Kredi
Kartlarinin Marka Konumlandirilmas:: Bir Uygu-
lama Ornegi, Istanbul: Kiiltiir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Wikipedia. 2014, “Kredi Kart1”, Kaynak: http://
tr.wikipedia.org/ wiki/kredi_kart%c4%bl (Erisim
Tarihi: 20.11.2014).

http:/ /www .kredikarti.web.tr/kredikartinedir.
html (Erisim Tarihi: 25.11.2014).

http:/ /www.tuketicifinansman.net/2007/09/ kre-
di-karti-nedir-kredi-kartlarinin.html (Erisim Tarihi:
27.11.2014).

http:/ /ekonomisayfasi.blogspot.com.tr/2012/09/
kredi-kart-ve-banka-kartlarnn-tarihi.html  (Erisim
Tarihi: 25.11.2014).

http:/ / tarihinizinde.com/kredi-karti/ (Erisim Tari-
hi: 25.11.2014).

Sayfa | 78



