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Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning
ERP) Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Adnan SEVIM! Samet BULBUL?
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Oz

Giiniimiizde igletmeler arasinda yasanan yogun ve amansiz rekabet ve buna bagh olarak kurumsal yonetim anlayisindaki
degisiklikler, teknolojik gelismelerin izlenmesini ve bu teknolojiler ile biitiinlesmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis degisikligi,
denetimin kurumsal faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artiric1 yoniinii 6ne ¢ikarmistir. Bu kapsamda, isletmeler acisindan
o6nemli kararlarin alinmasi ve karar verme mekanizmalarmin desteklenmesi, iiretilen finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi ile dogrudan iliskilidir. Diinya ¢apinda yasanan muhasebe skandallar1 ve bu skandallarin 6nlenmesine yonelik
yasal diizenlemeler ve kurumsal yonetim anlayisi, ERP, e- ticaret, e-isletme, e-devler gibi bilgi teknolojilerindeki siirekli degisim
bilgi kullamcilarmin bilgiyi anlik olarak dogrulama gereksinimini zorunlu kilmigtir. Bu gelismeler cercevesinde bilgilerin dijital
platformda saklanmasi ve dogrulanmasi bilgi sistemlerinin siirekli denetiminin énemini arttirmistir. S6z konusu bilgilerin veri
tabaninda bir arada toplandigi ve elektronik ortamda siirekli islendigi biitiinlesik sistemler ise ERP sistemleri olmustur.
Dolayisiyla, gerek dijital araglarin yardimiyla gerek i¢ kontrol sisteminin etkinligiyle birlikte ERP sistemlerinin de siirekli
denetimi kritik konulardan biri haline gelmistir. Gelinen noktada, ERP sistemlerinin denetiminde siirekli denetimin yeri ve
6neminin artmasinin yaninda, yapay zeka olarak adlandirilan akilli teknolojilerin, 6grenen makinelerin kullanimi1 da artmaya
baglamistir. Teknolojinin ulastigi seviye ve denetim tekniklerinin buna gore sekillenmesi ise, kontrol siireglerini de
farklilastirmis ve uygulamalari gesitlendirmistir. Bu ¢calismada, ERP sistemlerinin siirekli denetimine duyulan gereksinim ve bu
gereksinim cercevesinde kullamilan araglardan biri olan yapay zeka sistemlerinin katkis: tizerinde durulmustur.
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Using Artificial Intelligence in Continuous Auditing of Enterprise Resource Planning
Abstract

In these days, there are an intense competition among enterprises, this linked with the understanding of the change in corporate
governance requirements which necessitate the monitoring and tracking of the technological developments and the importance
of integration with these development. This change improve the direction of the increasing in the effectiveness and efficiency of
auditing activities. In this regard, taking a businesses decisions and supporting decision-making mechanisms are directly
related to the credibility and objectivity of the financial information produced. Because of changing in business environment,
the accounting scandals, and the requirement of regulations and corporate governance, it is important to adopt technology
systems such as, ERP, e-commerce, e-business, e-government in the business environment. These developments will enhance
the storage and verification of information on the digital platform and increase the importance of continuous auditing of
information systems. ERP systems are integrated systems where information is gathered together in the database and
continuously processed in electronic environment. Therefore, by using the digital tools, both the effectiveness of the internal
control system and the continuous auditing of the ERP systems have become one of the critical issues. At the same time, the use
of intelligent technologies, learning machines, which are called artificial intelligence, has begun to increase, as well as the place
and the importance of continuous auditing over the auditing of ERP systems. The level of reached technology and the control
techniques are shaped accordingly and have also differentiated control processes and diversified applications. This study will
focus on the need for continuous auduting of ERP systems and the contribution of artificial intelligence systems in the overall
auditing environment.
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ERP ve Siirekli Denetim Kavramlarina Genel
Bakis

ERP sistemleri, cesitli alanlarda faaliyetlerini devam
ettiren isletmelerin, bilgi sistemine olan ihtiyaclarm
ortadan kaldirmak ve yoOnetime iliskin ©Onemli
kararlarin hizlica ve etkili bir sekilde alinarak hayata
gecirilmesine yardimcr olan sistemdir. Bu yoniiyle,
ERP, merkezi konumlanmis veri entegre tabani,
modiiler yapist ve yazilimlarla desteklenen
uygulamalar1 goéz oOniine alindiginda gliniimiiz
isletmeleri igin vazgecilmez sistemlerden biri haline
gelmistir(Laudon ve Laudon,2010, s. 57). Ayrica, ERP
sistemlerinin Oziine bakildiginda; biitiinlesme ve
standartlasma ile beraber, entegre sistemlerin varlig:
sayesinde, gerekli teknik altyapi, bilginin siirekliligi
ve Kkalitesi i¢in siirekli c¢aligmakta ve biitiinlesik
stireclerdeki esneklik sistemin verimli calismasma
imkan tanimaktadir(Jacobs ve Bendoly, 2003, s. 235).
Dolayisiyla, ERP sistemleri, sahip oldugu imkan ve
kabiliyetlerle yalnizca bir yazihim paketi degil, ayr
zamanda isletme igin 6nemli degisim ve doniisiim
saglayan yoOnetim yaklasimi olarak karsimiza

cikmaktadir.

ERP sistemleri sayesinde, mal ve hizmet {iretim
siirecine iliskin biitiin bilgiler, tarihsel kayitlariyla
birlikte ve mevcut isletme politikalar1 ¢ercevesinde
elektronik ortamda

uretilebilmektedir(Memis ve Tiim, 2011, s. 146). Bu

belgelenmekte ve

acidan bakildiginda, denetim esnasinda kullanilan
biitiin kanitlar entegre veri tabaninda kayit altina
destekli

denetim teknikleri ve giliniimiizde bunlarin son

alinmaktadir.  Dolayisiyla, bilgisayar
asamas1 olan siirekli denetim sayesinde, bilgilerin
dogrulugu sistematik olarak ele alinmakta ve kontrol
risklerine  iliskin  tespitler yapilarak analitik
incelemeler hizlica yerine getirilmektedir(Rezaee vd.,
2002, s. 150).

ERP sistemlerinin geldigi son noktada, teknolojik
ilerlemelerle birlikte, finansal bilgi kullanicilar1 igin
bilginin es zamanli bilgi {iretilmesinin yanimnda
glvenilir olmast da Onemli hale gelmistir. Bu
kapsamda, ERP sistemlerinde, elektronik veri
degisimi ve islem yogunlugunun énemli boyutlara

ulagsmasi nedeniyle, bilgi sistemlerinin biitiinlesik
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yaklasimla denetimi kritik hal almaya baglamistir.
Burada bahsedilen yaklasim ise siirekli denetim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu gercevede siirekli
denetim, “fiziki belge olmaksizin gercek zamanl
muhasebe bilgi sisteminde {iretilmis olan finansal
tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin bir goriis
olusturmak amaciyla, bilgisayar destekli denetim
tekniklerini ve analitik prosediirleri kullanarak
elektronik  denetim kanitlarin1  toplamaya ve
toplanan kamitlardan ulasilan goriisii bir denetim
raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik
sistematik bir surectir”

tanimlanabilmektedir(Selimoglu,2005, s. 141).

seklinde

Modern denetim yontemlerinin en son asamasinda
siirekli denetim bulunmaktadir. Siirekli denetim
kavrami; denetim politika ve prosediirlerini,
bilgisayar destekli denetim tekniklerini (Computer-
Assested Auditing Techniques) ve elektronik
denetim gorevlerini igine alan biitiinlesik yapinn
teknolojik altyapisina dayanmaktadir. Dolayisiyla
stirekli denetimde, yiiksek risk barindiran faaliyetler
ile gercek zamanli islemlere yonelik hatalarmn, bilgi
teknolojileri {izerinden otomatik olarak izlenmesi ve
uzaktan  denetlenmesi esas faktdrdiir(Teeter,
vd.2010, s. 4). Bu yoniiyle, ERP sistemlerinin
modiiler yapisi, siirekli denetimin yapilabilmesinde
en iyi imkan1 sunmakta ve denetimin hizlica giivenli

yerine getirilmesine katkida bulunmaktadir.

ERP sistemleri ve siirekli denetimin sundugu
teknolojik imkanlar sayesinde, {iretilen finansal
bilgiler hizlica ve gercek zamanli
denetlenebilmektedir. S6z konusu yeni
teknolojilerin, uygulamalarin, faaliyetlerin siirekli
izlenmesi ve denetimi konusundaki biiyiik
kolayliklari,saydamlign  artirmakta  ve  hesap
verilebilirlige  katk:

Mascha,2010, s. 12).Bu agdan siirekli denetim,

saglamaktadir(Janvrin = ve

isletme icin etkin bir denetim mekanizmasi
olmasinin yaninda,giiclii bir otokontrol de saglamis
olmaktadir. Ayrica, rutin uygulamalarla izlenen
isletme faaliyetleri ve maliyetler, otomatik siireclerle
birlikte kontrolii kolaylastirmakta ve verimlilige

biiyiik katk: saglamaktadir.
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ERP Sistemlerinin Denetiminde Siirekli

Denetiminin Yeri ve islevi

Isletmelerin faaliyet dongiisiinde yapmis olduklari
mali nitelikli iglemler ve bu islemlerin sonuglari,
isletme icerisindeki bilgi sistemlerinin veri tabaninda
kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda, ERP
sistemleri sayesinde, isletmedeki veri/bilgi akisinin
kontrol edilmesi, dogrulugunun ve giivenilirliginin
saglanmasi, hata ve hilelerin 6nlenmesi ve denetime
iliskin risklerin degerlendirilmesi de 6nemli hale
gelmektedir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin sunmus
oldugu teknolojik altyap1 ve merkezi konumlanmis
entegre veri tabani, bilgi teknolojileri {izerinden
faaliyetlerin denetimine biiyiik katkilar sunmakta ve
biitiinctil bir yaklagimla siirekli denetime imkan

vermektedir.

ERP Sistemlerinin Denetiminde Siirekli

Denetimin Onemi ve Sagladig1 Avantajlar

Geleneksel denetim, tarihsel kayitlar iizerinden
orneklem segmeye ve segili islemlerle ilgili denetim
prosediirlerin uygulamaya, incelemeleri yapmaya
dayanmaktadir(Memis ve Tiim, 2011, s. 147). Siirekli
denetim ise, sistem tzerindeki kontrollerin ve
risklerin analizini dijital araclarla otomatik olarak
yaparak islemlerin belirli dénemlerle ele alinmasinin
yaninda biitiin faaliyet bilgilerini de siirekli
incelemeye konu etmektedir. Bu yoniiyle stirekli
denetim, risk yoOnetimi sayesinde yoOnetime
raporlanan  finansal  bilgilerin  giivenilirligini
artirmanin yaninda, veri Kkalitesini de artirarak
saglam bir kurumsal risk yonetimi kurulmasina katki

sunmus olmaktadir(Vasarhelyi, vd.,2010, s. 23).

ERP sistemlerinin  stirekli denetim amaclari
cercevesinde denetimi konusunda isletme {ist
yonetiminin desteginin alinmasi sistemin isleyisi icin
onemli bir konudur. Bu agidan iist yonetime veri
erisim ve Kkontrollerinin nasil yapildigl, veri
degerlendirmelerinin glivenilirligi, finansal
raporlama siireci ve denetim raporlarmin Kkalitesi
hakkinda bilgilerin sunulmasi siirekli denetimin
oneminin anlasilmasi, sistemin basariya ulasmasinda

kritik bagar1 faktoriidiir.
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ERP denetiminde, kayitlarin neredeyse
tamamianalize tabi tutulurken geleneksel denetimde
bu oran oldukca disiik miktardadir. Ayrica,
geleneksel denetimin belirli dénemlerde yapilmas:
ve denetim raporunun doénemsel hazirlanmasi da
kayitlarin gercek zamanli incelenmesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu kapsamda, stiirekli denetimin,
kayitlar1 es zamanhi denetlemesi, olagandisi
gelismeleri anlik olarak raporlamasi ve denetim
raporunu daha kisa zamanda hazirlamas1 6nemli bir
ustlinliik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica,
siirekli denetimin daha kisa zamanda ve daha az
personel ile yapilmasi ve denetimdeki planlama,
yliriitme ve izleme faaliyetlerini kolaylastirmas: da
denetim maliyetini diisliren faktor olacaktir(Sutton,
Holt ve Arnold,2016, s. 77). Dolayisiyla, ERP
sistemlerinin suirekli

denetimi, denetim

yontemlerinin otomatiklesmesi, verilerin
modellenmesi, karsilastirmaya tabi tutulmasi ve
analiz edilmesi asamalarinda oOnemli dijital

iistiinliikler saglamaktadir.

ERP Sistemlerinde Siirekli Denetim Siireci ve

Kontrol Siireclerinin Tasarimi

ERP sistemlerinin denetimi, isletmelerin
faaliyetlerinin siirekliliginden hareketle, siirekli
denetimi zorunlu kilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlar cercevesinde, denetim siirecine
sistemin ©on degerlendirmesi ile baslanmakta ve
kontrol siireglerinin incelenmesiyle denetim faaliyeti
devam ettirilmektedir. Yapilacak incelemeler ve
siire¢ analizinin ardindan, O©nemlilik diizeyinin
belirlenerek buna iliskin gostergelerin analitik
incelemeye tabi tutulmasi ise denetim siirecinin
onemli asamalarindan bir digerini olusturmaktadir.
Ayrica, ERP sistemlerinin modiiler yapis: ve her bir
modiiliin kendi iginde gerceklestirdigi islemler
dizisi, stirekli denetim baglaminda, es zamanl
finansal raporlamaya da imkan vermis olmaktadir
(Kearney ve Tryfonas,2008, s. 13). Boylelikle, ERP
sistemlerinde, siirekli denetim sayesinde, finansal
bilgilerin {iretilmesi ve denetime tabi tutulmasi

arasindaki stire kisalmis olmakta, yonetimin karar
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verme siiresi de kisalarak denetimin maliyeti

distirtilmiis olmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetimine iligkin

Temel flkeler ve Risklerin Degerlendirilmesi

ERP  sistemlerinin  denetiminde, faaliyetlerin
siirekliligini saglayacak yontemlerin belirlenerek
hayata gecirilmesi 6nemli bir konudur. Denetim
siirecinde, her bir modiilin denetimi ile ilgili
kanitlara stirekli olarak erisimin saglanmasi,
tiretilecek finansal tablolarin dogrulugunun ve
glivenirliginin artmasina katkida bulunan bir faktor
olacaktir. Nihai denetim goriisiiniin sunulmasi
kapsaminda, ERP sistemlerindeki her bir modiiliin
bilesenlerinin ayr1 ayri belirlenmesi, yapilacak
testlerle sistemin incelenmesi ve sistem girdi
ciktilarinin kontrol edilmesi ise denetim agisindan
makul bir denetim goriisii olusturmaya esas tegkil
edecektir(Ye, vd.,2011, s. 192). Ayrica, risklerin
kategorilere ayrilip risk gostergelerinin analiz
edilmesi ve analitik testlerin yapilmasi, bir sonraki

testler icin hazirlik asamasini olusturacaktir.

ERP sistemleri tizerindeki giiglii kontroller, denetime
iliskin veri ya da bilgilerin sisteme dogru ve eksiksiz
girilmesi ve islenmesine katki saglamaktadir. Aksi
takdirde, veri girisinde yapilacak hatalar sistem
tizerinde daha detayli testlerin yapilmasina neden
olabilmektedir(Pinto ve Miller,1999, s. 74). Bunun
icin, denetime iliskin ilkeler kapsaminda, finansal
raporlarda sunulan verilerin entegrasyonu o6nemli
hale gelmektedir. Dolayisiyla, sistem {izerindeki
muhasebe verilerinin biitiinlesik yaklasimla ele
alinmasi, tasidigi risklerin tespit edilebilmesine
yardimct olacak ve risk temelli siirekli denetimi

mantikli bir ¢erceveye oturtacaktir.

ERP sistemlerinde risk yo&netimi, isletmenin
faaliyetlerine devam edebilmesi, gerekli ¢alismalar:
yapabilmesi, isletme varliklarini koruyabilmesi ve
boylece karlilikla beraber siirekliligini saglayabilmesi
icin gerekli kontrol
kapsamaktadir(Appelbaum, 2016, s. 17). Risk temelli

stireclerini

siirekli denetim ise, bir isletmenin muhasebe bilgi
sistemine meydana gelebilecek hata ve eksiklikleri

anlamaya yardimc olan ve kontrol sisteminin
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gelistirilmesine destek veren bir yaklasimdir(Du ve
Roohani, 2007, s. 133). S6z konusu gergeve, denetime
iliskin ilkelerle birlikte riskleri belirlemenin yaninda,
sistemin saglikli islemesine yardimci olan oneriler de
gelistirmektedir. Boylelikle, siirekli denetimdeki her
bir tehdit unsuru elimine edilebilmekte ve kontrol

prosediirleri saghkli calistirilabilmektedir.

ERP sistemlerindeki stirekli risk degerlendirmeleri
ve risk gostergelerinin analiz edilmesi, ge¢mis
doénemlerle kiyaslanip incelemeye alnarak sonraki
rehberlik

edebilmektedir. Bunun yaninda, siirekli denetimin

denetimlerde kargilagtirmali
kurumsal risklerin tespiti ve degerlendirmesini
yapmast yonetime onemli bilgileri de sunmus
olmaktadir. Buradan elde edilecek sonuglarin, riskle
basa ¢ikilmasi ve faaliyetler dikkate alinarak
revizyonlarin yapilmasinda kolaylik saglayacag:
unutulmamalidir. Bu nedenle, ERP denetimine
iligkin ilkeler ve risklerin analiz edilmesi, verileri
gercek  zamanli  testlerle  otomatik  olarak
denetleyebilmenin sonucunda dogru bilgilerin
raporlanmas: ve sorunlarin tespitinde kilavuzluk

gorevi gorecektir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde

Kullanilan Araglar

ERP denetiminde, sistemin yapis1 geregi, bilgisayar
destekli denetim  teknikleri  kullanilmaktadir.
Mubhasebe bilgi sisteminde de, otomasyonla yapilan
tim islemler, bilgisayar tabanli bilgi sistemleri ile
ylriitiilmektedir. Boylece, el yordamiyla yapilmasi
halinde biiyiik zaman alacak hesaplamalar, cizelgeler
ve analizler merkezi veri tabani tizerinde es zamanl
yapilabilmektedir. Ayrica bu durum, finansal bilgi
kullaniailarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, istenilen
zamanda ve miktarda bilgi sunmaya da katkida

bulunmaktadir.

ERP sistemleri, isletmenin organizasyonel muhasebe
sistemini kontrol etmesi agisindan biitiin bilgileri tek
merkezde toplamaktadir. S6z konusu veri tabani ise,
istliin  veri isleme becerileri sayesinde; belirli
kriterlerle eslesen kayitlari segebilmekte, dosyalar:
birlestirebilmekte, alt gruplardaki verileri miisteriye

Ozel raporlara doniistiirebilmekte ve dosyalardaki
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kayitlar1  yeniden diizenleyebilmektedir(Du ve
Roohani, 2007, s. 133).ERP sistemlerinin denetimi
agisindan, donanim ve yazilimlardaki kritik noktalar:
anlamak, uygun yazilimlarla desteklemek ise insan
faktoriiniin
Dolayisiyla,  ERP

kullanulan araglara bakildiginda, sistemin tiimiine

Onemini ortaya gikarmaktadir.

sistemlerinin ~ denetiminde
hakim, takim calismasmni yiiriitebilen  bilgi
teknolojileri uzmani1 denetim ekibinin yaninda;
kontrol siireglerini caligtirabilen, sistemi sorunsuz
isletebilen ve verileri/bilgileri eksiksiz isleyebilen

teknik araclara ve yazilimlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Veri

Yonetimi ve Yazilimlarin Gézden Gegirilmesi

ERP sistemlerinin denetimindeki temel amag,
sistemin verileri eksiksiz ve dogru isledigini ve
programlarin hedefine ulastigini ortaya c¢itkarmaktir.
S6z konusu veri ve programlar gozden gegirilirken
de; verilerin test edilmesi, entegre testlerin yapilmasi
ve paralel
kullanilabilmektedir(Appelbaum,2016, s. 19). Bunlar1

yaparken, Orneklem Dbiiyiikliigli ve verilerin

simiilasyon yontemleri

toplanmasina  iliskin  prosediirlerin = gbzden
gecirilmesi, veri islem testlerinden elde edilen
sonuglarla onceden saglanmis sonuglarin
karsilastirilmasina imkan vermektedir. Dolayisiyla,
karsgilagtirilan sonuglarin tutarlhilig, ERP
sistemlerinin islerligi ve verimliligine iliskin 6nemli
bilgiler vermesinin yaninda, siirekli denetimin
etkinligini ortaya ¢ikarmasi bakimindan da

onemlidir.

ERP sistemlerinin kullanildig1 isletmelerde, biitiin
bilgilerin merkezi veri tabaninda depolanmasi,
siirekli denetim agisindan veri ve programlar:
gozden gecirmeye oOnemli katki saglamaktadir.
Sistemdeki yazilimlarin kontroliiniin yapilmasi,
programlarin gelistirilmesi ve veri dosyalarina giris
kontrollerinin uygulanmasi ise séz konusu verilerin
glivenligi agisindan Snemli bir konudur(Murthy ve
Groomer,2004, s. 147). Siirekli denetim kapsaminda,
bilgi sistemlerinin sorunsuz galismasi ve kullanilan
yazilimlarin ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek

stirekliginin saglanmasi, ERP sistemlerine iligkin tiim
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gostergeleri ortaya ¢ikarmasmin yaninda sistemin

performansini artiran 6nemli bir faktdr olmaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Bilgi
Teknolojilerinin i¢ Kontrol Sistemi Uzerine
Etkileri

Ekonomik iligkilerin  gelismesi, isletmelerin
biiyiimesi ve faaliyetlerindeki cesitlilikle birlikte,
bilgi yo6netim faaliyetleri daha fazla O6nem
kazanmaya  baglamustir. isletmeler  acisindan
kontroliin kaybedilmemesi ve yo&netimsel agidan
herhangi sorun ¢ikmamas: icin, isletmedeki ig
kontroliin etkin olarak c¢alismast kritik konuma
gelmistir. Bilgi teknolojilerini yogun kullanan
isletmeler acisindan, belirli amaglara ulagsmak icin
kabul edilen yéntem ve politikalar ise kendine 6zgii
bazi durumlan ortaya gikarmaktadir. I¢ kontroliin
yapisina iligkin siireglerin analiz edilmesi ve
glivenilirligin gozden gecirilmesi ise izlenecek
denetim tekniklerini farklilagtirmakta ve bunlar:

degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

ERP Sistemlerinde I¢ Kontrol Sisteminin

Genel Kontroller Uzerine Etkileri

ERP sistemlerinin kullanildig1 isletmelerde i¢ kontrol
yapisinin saglikli islemesi ve buna bagh olarak da
kontrollere iligkin nitelik, zaman ve biiyiikliiklerin
belirlenmesi oldukg¢a kolaydir. Bilgi teknolojisi
yogun isletmelerdeki i¢ kontrol yapisi, kontrol
performansini artirmanin yaninda insan faktoriinii
de en az seviyeye indirgemekte ve siirekli denetime
imkan vermekte Onemli rol {istlenmektedir.
Boylelikle, i¢ kontrol yapisindan kaynaklanacak
genel kontroller rahatlikla uygulanabilmekte ve hata
ve eksik igslemler sistem {izerinde 6nlenebilmektedir.
Hilenin firsat ele gectiginde islenen bir su¢ olmasi
nedeniyle, genel kontroller kapsamindaki eksik ve
zayifliklarin giderilmesi bu tiir olaylarla karsilasma
ihtimalini de azaltacaktir. Ayrica, sistem gelistirme
¢alismalarindan hareketle, manipiilatif islemlerin
onlenmesine ve yetkisiz erisimlerin kisitlanmasina
yonelik kontrol prosediirleri kisa zamanda hayata

gecirilmis olmaktadir(Cankar, 2006, s. 70).
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I¢ kontrol yapisinin veri kaynagi, yetkisiz personelin
erisiminin  engellenmesi, kayit ve yedekleme
prosediirlerinin 6nemini ihmal etmemelidir. Aksi
takdirde,

yetersizlik ve veri dosyalarinin kaybolmasiyla yasal

dokiimanlara iligkin  standartlarda

olmayan islemlerin Oniine gecmek
zorlasabilmektedir. Ayrica programlamaya iliskin
fonksiyonlar, bilgisayar islemleri, veri iletisimi ve
veri tabani yonetimi konular1 da sistem gelistirme
cabalarin1 zorlagtirabilmekte ve 6nemli aksakliklara

neden olabilmektedir.

ERP Sistemlerinde i¢ Kontrol Sistemlerinin

Uygulama Kontrolleri Uzerine Etkileri

ERP sistemlerindeki uygulama kontrollerinin temel
amaci, bilgi sistemlerinin etkin ¢alismasi ve sisteme
girilen verilerin tamammnin dogru ve giivenilir
olmasmin saglanmasidir. Faaliyetlerinin kapsamlive
cografi biiyiikliigiin fazla oldugu isletmelerde, s6z
konusu bilgilerin merkezi bir veri tabaninda
toplanmasi ve buradan biitiinlesik yaklasimla test
edilmesi uygulama kontrollerini kolaylastirmaktadir.
Bahsedilen tiim bu faaliyetlerin saglikli ve dogru
islemesi ve sistemin siirekliliginin saglanmasimdaki
temel sorumlulugunun ise i¢ kontrol yapisinda ve
bununla iligkili olarak isletme yonetiminde oldugu
unutulmamahdir(Coderre,2005, s. 9). Ayrica, ig
kontrol yapisina iliskin uygulama kontrollerinin
diizenlenmesi, bunlarla ilgili prosediirlerin
olusturulmasi, genel kontrollerin saglam yapilmis
olmasiyla ve isleyis tarziyla da dogrudan iliskilidir.
Eger i¢ kontrole iliskin genel kontroller yeterli
bicimde saglanamamissa ve yetersiz ve yetkisiz bilgi
girisleri ve transferleri s6z konusu ise program
degisikliklerinden kaynaklanan riskler
onlenemeyecek ve yapilan uygulama kontrolleri de

denetim

olamayacaktir(Arens,2000, s. 54).

¢alismalarinda yeterli

ERP sistemlerinde, isletmedeki ticretler, satis
bilgileri, satin almalar, Odemeler, tahsilatlar ve
stoklar gibi isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan
islem dongiilerinin kontrolleri, uygulama yazilimlari
ile saglanmaktadir. Bu kontroller, muhasebe bilgi

sistemindeki bilgi akisi ¢ercevesinde, girdi-
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siirecleme-¢ikt1 kontrolleri olarak da yapilabilmekte
ve slirecin kontroliinde etkinlik saglanmaya
calisiilmaktadir. Dolayisiyla, sz konusu uygulama
kontrollerinin son agamasindaki ¢ikti kontrolleri,
iiretilen finansal bilgilerin giivenilirligini dogrudan
etkileyecek olmasi nedeniyle hata ve hilelerin tespiti
agisindan da kritik konumdadir(Appelbaum,2016, s.
18).

Siirekli kontrol degerlendirmelerinde kullanilan
dijital analiz teknikleri, isletmedeki kritik kontrol
noktalarinin  tespitinde, kontrol  kurallarinin
belirlenerek uygulanmasinda, meydana gelebilecek
olumsuzluklarin &nlenmesinde ve zaaflarin yok
edilmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Bu kapsamda,
ERP sistemlerindeki is stireglerinin dogru islemesi ve

kontrol testlerinin etkin yapilabilmesi; bahsedilen

konularda i¢ kontroliin  gizlilik, biitiinlik,
ulagilabilirlik ve glvenilir prensiplerinin
saglanmasiyla ~ miimkiin = olmaktadir(Du  ve

Roohani, 2007, s. 135).

ERP Sistemlerinde Elektronik Veri Degisimi
(EDI) Kontrollerinin Siirekli Denetim Uzerine
Etkileri

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve mal ve
hizmet {iretiminde bulunabilmesi icin, {iretim
oncesinden baslayarak tasarim, siparis, tedarik
zinciri, mamul ve satig silirecine kadar olan
asamalarda cok cesitli bilgi ve dokiimani iligkili
taraflarla paylasmasi zorunludur. Her
isletmeninstratejik ve orgiitsel anlamda bilgiyi alma
ve aktarma ihtiyacinin farklhiligi ise bu bilgilerin
transferinde kullanilan bilisim sistemini digerinden
ayiracak ve sistemden beklenen yararlar, kullanim
seviyesiyle iliskili olarak degisebilecektir. Ancak soz
konusu siirecte yasanan bilgi transferlerinde, bilginin
dogru ve giivenilir bir bi¢gimde karsilikli
paylasilabilmesi kritik unsurlardan bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu transferler sonucunda da,
hizli degisen ve gelisen piyasa sartlarinda kalite,
etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, yeniliklere
uyum ve sorumluluk konularinda isletme 6zelinde

onemli usttinliikler elde
edilebilecektir(Sledgianowski, 2017, s. 4).
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Elektronik veri degisiminde uygulanacak kontroller
ve bu kontrollere iliskin denetimler kapsaminda,
tim  taraflarca  kolaylikla anlasilabilecek  ve
yorumlanabilecek bir raporun iiretilmesi, miisterilere
daha hizli karsiik verilmesi ve bilgi iletisimini
kolaylagtiracak  teknolojilerin ~ kullamilmas:  ise
desteklenmesi gereken hususlar arasindadir. Bu
durum, Dbilgi teknoloji {izerinden yiiriitiilen
faaliyetler ve buna bagh olarak ortaya g¢ikan
gelismelerde oncelikle bilgi teknolojisi uzmanligim
karsimiza ¢ikarmaktadir(Griffin ve Wright,2015, s.
378).

ERP sistemlerindeki modiiler yapi, isletme igindeki
tim birimlerin kurum icindeki bilgileri eksiksiz ve
hatasiz paylasmasina imkan vermektedir. Elektronik
veri degisimi acisindan, islemlerin tamamlanmasi,
tim kayitlarn yapilmasi, yetkilendirmelerin ve veri
tabanimna yetkisiz erisimin  diizenlenmesi ve
sistemdeki bilgilerin analiz edilmesi siirecinin
tamamimin ERP sistemlerinde yapilmasi, siirekli
denetim acisindan 6nemli tstiinliikler sunmaktadir.
Bu &zelligi geregi islem hizlarndaki, bilgi akisindaki,
yedeklemedeki, dogrulama kontrollerindeki ve veri
degisimi kontrollerindeki artis ise,
sistemindenetimini kolaylastirmaktadir. Boylelikle
ERP sistemlerindeki veri degisimi kontrolleri, siirekli
denetim agisindan gerek zaman gerekse maliyetlerde
onemli tasarruflar1 beraberinde getirerek isletme
icinde daha iyi bir iletisim imkani sunmakta ve
faaliyetlerin katkida
bulunmaktadir(William ve Johnson,2000, s. 64).

verimliligine

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde

Yapay ZekaSisteminin Kullanilmasi

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan degisim
ve gelismeler isletmelerin  birgok siirecinin
degismesine yol a¢mistir. Bu degisiklikler 6zellikle
muhasebe ve denetim fonksiyonlar1 iizerinde de
etkili olmus ve denetimi kolaylastirici ve hizlandirici
birer ara¢ haline gelmistir. Ayrica, kullanulan
teknolojinin  giincel olmas1 siirekli denetimin
islevselligini de artirmis ve yeni teknolojilere imkan
tanimustir (Searcy and Woodroof,2003, s.51). Gelinen
son noktada web sunucularmin kullanimimin

artmasi1, web tabanli uygulamalarin yogunlasmasi ve
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kurumsal risk yonetimin Oneminin anlasilmasi
muhasebe ve denetimde yapay zekda kullanimini

beraberinde getirmistir

Bilgi Sistemlerinde Yapay Zeka Sistemi

Kullanim1 ve Sagladig1 Avantajlar

Bilgi teknolojileri ve teknolojik araglar alanindaki
gelismelerle beraber muhasebe ve denetimde de bilgi
yogun teknolojiler yogun bir sekilde kullanilir hale
gelmistir. S6z konusu ¢alismalarin temel ¢ikis
noktasinda ise, muhasebe ve denetim faaliyetlerinde
etkinligi, verimliligi artirmak, denetim kalitesinin
yiikseltmek ve denetime iligkin siire ve maliyetlerde
tasarruf elde etmek Onemli konuma gelmis
bulunmaktadir.  Ozellikle  denetim  alaninda
kullanilabilecek yapay zeka sistemleri ile ilgili dogru
karar vermenin temel sarti, isletmeye faydal
olabilecek uygun sistemlerin tercih edilerek
ihtiyaglarin giderilmesi oldugu
unutulmamalidir(Harmon,Maus ve Morrissey,1988,

s. 25).

Gilinlimiize kadar olan siirecte, insanlar tarafindan
yapilan bilgi isleme faaliyetlerinin, yeni sistemler
sayesinde gerceklestirilmesi akilli teknikler ve
cihazlarla miimkiin hale gelmistir. Bu tekniklerin
ulastigi son noktada ise, yapay zeka kavrami
olduk¢a oOne ¢ikmis bulunmaktadir. Yapay zeka
calismalarinda, bilgi teknolojisi anlaminda son
derece gelismis donanim ve yazilimlar kullanilarak,
insanlar tarafindan yapilagelen mantik yiiriitme
faaliyetleri, algoritmalar yardimiyla bilgisayar
iizerinde ¢alisan sistemlerle ve makinelerle hayata
gecirilmektedir(Mcleod, 1990, s. 122).

Yapay zeka sisteminin getirdigi avantajlar, denetim
faaliyetini daha sik yapmaya imkan tanimakta ve bu
da  siirekli  denetim  olgusunu  karsimiza
¢ikarmaktadir. Boylece, denetim maliyeti azalmakta
ve siirekli ve online denetimin 6nemi daha da
artmaktadir(Stanley,1995:85).  Stirekli

ilisgkin ¢alismalarin yogunlagsmasi, isletmedeki is

denetime

ortammi da olumlu manada etkileyen ve
tasarlanacak kontrol siireglerini destekleyen bir
faktéor ~ konumundadir.

Dolayisiyla,  bilginin
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islenmesi, analiz edilmesi ve bu bilgiler kapsaminda
yapay zeka sistemleri tizerinden kararlarin verilmesi,
istatistiki tekniklerin kullanimini artirmakta ve
yaratici gabalar1 destekleyerek yeni anlayislarin 6ne
cikmasina  zemin  hazirlamaktadir(Warren  ve
Murphy,2006, s. 34). Ayrica, yapay zeka sistemleri,
kendi kendine Ogrenebilme yetenegine sahip
olmalarindan dolayi, mantik yiiriitme faaliyetlerini
kolaylikla yapabilmekte ve gerektigi durumlarda
yeni anlayislar dogrultusunda, varsayimlardan
hareketle kararlar verebilmektedir. S6z konusu yeni
anlayislar kapsaminda, dil ve grafik kullanici ara
ylizleri, akilli mikrogipler, kendilerine verilen
gorevleri  basarmak ve sistemin isleyisini
denetleyebilmek igin zeka gibi hareket etmeye

konumlandirilmiglardir.

Yapay Zeka Sisteminin Muhasebe Bilgi
Sistemi ve Siirekli Denetim Alaninda

Kullanilmasi

Yapay zeka sistemi sayesinde, denetim alaninda
faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar, denetime tabi
konular iizerinde kolaylikla islem yapmaya
bagslamiglardir. Denetim  planinin  yapilmasini
miiteakip, Onemlilik seviyelerinin belirlenmesi, ig
kontrol sistemine iligkilerin, degerlendirmelerin
yapilarak kontrol siireclerinin gézden gegirilmesi ve
stoklar ile alacaklarin denetimindeki uzmanhgin
ortaya konulmasi ile muhakeme yapilmas: gereken
cesitli alanlarda kapsaml1 analizler
yapilabilmektedirler. Ayrica isletmeye ait nicel ve
nitel faktorlerin gz oniinde bulundurulmasiyla
beraber, varlik ve kaynaklara iliskin hesaplamalarda
kolaylik, detayli analizlerde siireklilik ve ¢6ziim
Onerileri  sunma  konusunda  yapay  zeka
uygulamalarmin sunmus oldugu mantik yiiriitebilen
ve bunlar1 algoritmalarla ve programlama dilleriyle
hayata gegiren bilgi sistemi uygulamalar1 da
yapilmaya baglanmistir(Dowling ve Leech,2014, s.
71). Bunlarin yaninda, 6zellikle dort biiyiik bagimsiz
denetim firmalarinca, bu konuya yapilan biiyiik
yatirnmlar sayesinde, denetim faaliyetinin daha
kaliteli, verimli, diisiik maliyetli ve kisa siirede

denetim faaliyetlerini tamamlamas: bahsi gegen
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yapay zeka sistemleri sayesinde miimkiin hale
gelmistir(Grey,Chiu ve Li,2014, s. 92).

Yapay zeka sistemleri, denetim faaliyetinin her
asamasinda kullanilabilmektedir. Bu kapsamda,
denetimi yapilacak miisteri isletmenin
degerlendirilmesi, miisterinin kabulii ve s6z konusu
isletmenin yonetime iligkin faaliyetlerinin test
edilmesi ve sektorel durumunun gézden gegirilmesi,
ilgili kurum ve kuruluslarla yapilacak islemler ve
risk ve oOnemlilige iliskin gostergelerin analiz
edilerek 6n tespitinin yapilmasi 6ne ¢ikan konular
arasinda yerini almistir(Stanley,1995, s. 101).ERP
sistemlerinde, yapay zeka sistemlerinin
olusturulmasi, denetim faaliyetlerinde kullanilacak
bilgi ve kurallarin entegre veri tabaninda olmasiyla
dogrudan ilgilidir. S6z konusu bilgi ve kurallarin
yardimiyla olusturulan ¢6ziim kiimeleri ve mantik
yliriitme islemleri, belirlenecek yontemler tarafindan
kendisine yiiklenen veriler arasinda iliski kurarak
kendi algoritmalarin1 ve ¢6ziim metodolojisini
olusturabilmektedir(Grey,Chiu ve 11,2014, s. 54).
ERP sistemleri iizerinden yapilacak islemler ve
kurulacak ¢Ozlim modelleri, denetim
faaliyetlerindeki kontrol siireclerini detaylandirarak,
denetimin daha kisa siirede ve daha az maliyetle
tamamlanmasina yardimci olmaktadir.  Ayrica
bunlar1 yaparken, uzaktan erisim imkani sayesinde
sistemi kullanan isletme ile ayni yerde bulunmaya

da gerek kalmamaktadir.

ERP Sistemlerinin Siirekli Denetiminde
Biiyiik Verinin (Big Data) Kullanimi ve Yapay

Zeka Sistemlerine Etkileri

Biiyiik veri olarak da adlandirilan ve giiniimiizde
her alanda etkisini gosteren bilgi yogun teknolojiler
ve uzaktan erisime imkan taniyan uygulamalar
sayesinde sisteme iliskin testlerin yapilabilmesi,
eksik ya da hatali veri/bilgi akisinin kontrol edilmesi
ve finansal raporlama ile ilgili geri bildirimler
birlikte isletmenin raporlama sistemlerine iliskin
katkilar sunulabilmektedir(Vasarhelyi,
Kogan ve Tuttle, 2015, s. 82). Bu kapsamda, ERP

sistemleri {izerinden baglanti kurularak, o6nemli

olumlu

goriilen hususlara iliskin tespitler kars: tarafa online
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olarak hizli bir sekilde iletilebilme imkanina sahip
olunmaktadir. Sistem {izerinden yapilabilecek risk
degerleme  calismalari,  denetim  stratejisinin
belirlenmesine  yardimci  olacak ve  miisteri
isletmenin bilgileri es zamanli olarak kontrol
panelinde goriilebilecektir. Burada bahsedilen
kontrol paneli, yonetim kontrol sistemlerinden biri
olan “denetim destek sistemi” olarak c¢alismasim
yapacak ve ilgili modiil {izerinde, denetim siirecinde
kargiliklt
paylasimina imkan taniyan biiyiik veriye katki

saglayacaktir(Sutton, Holt ve Arnold, 2016, s. 64).

ihtiya¢  duyulan  alanda  bilginin

Yapay zekd, insana oOzgii diisiinme yapisinin
makinelere Ogretilmesi ve bdylece bilgi islem
faaliyetlerinin makineler {izerinden yapilmasimi
saglayan, “makine Ogrenmesi”’ni kapsayan bir
sistemdir(Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 69). Bu
anlamda yapay zeka, programlamis makinelerin ve
bilgisayarlarin diisiinme ve mantik yiiriitme faaliyeti
olarak da degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla,
ERP sistemleri denetiminde, 6grenen makineler
sayesinde, Dbiiylik veri kapsaminda bilginin
edinilmesi, algilanmas: ve islenmesi faaliyetlerindeki
insana Ozgili ¢abalar donanimli makinelerle kisa
siirede yapilabilmektedir. Ciinkii artik, insandan
insana, insandan makineye, makineden
makineyeislem ara yiizii,devamli faaliyet gosteren
bir bilgi olusturmus ve s6z konusu akisi siirekli hale
getirmistir. Ayrica, gerek bagimsiz dis denetim
gerekse de i¢ denetim ¢alismalarinda, yapay zeka
sistemleri sayesinde, bilginin entegre bir veri tabam
tizerinden alinarak isleme tabi tutulmasi, belirli
kurallar biitiinii  i¢inde analiz edilmesi, kendi
kendine 6grenen akilli uygulamalarla da gelecege
doniik giiglii tahminlerin yapilabilmesi s6z konusu
sistemin tstiinliikleri arasindadir(Sutton, Holt ve
Arnold,2016, s. 66). Yapay zeka sistemlerine olan
glivenin artmast ve elde edilen sonuglarin
tahminlerle olan yakin iligkisi, veri tabani yonetimini
de giindeme getirmekte ve bu da ERP
sistemlerindeki  siirekli =~ denetimin etkinligini,
performansini artirmaktadir(Warren,Smith ve

Murphy,2006, s. 70).
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ERP Sistemlerinin Denetiminde Yapay Zeka

Sisteminin Gelecegi

Gelismis yapay zeka ve akilli sistemler, bir model
icerisine yerlestirilmis olan kurallar1 esas alarak
calismaktadirlar. Makine 6grenmesini de icine alan
bu sistemler sayesinde, smiflandirma, tahmin
ylriitme, hata ve hile denetimi konular1 da
kolaylikla yapilabilmekte ve karar vermeye yonelik
destek sistemleri 6n plana ¢tkmaktadir(Petrick,1993,
s. 84). Dolayisiyla, veri analitigi, bilgi tabanh
uygulamalar ve makine 6grenimine iligkin teknikler,
model igerisinde yeni kurallar1 da gelistirebilmekte
ve uygun sonug elde edilene dek g¢alisma yapma
kabiliyetine sahip olmaktadirlar(Sutton, Holt ve
Arnold, 2016, s. 73). Bahsedilen tiim faaliyetlerin esas
amaci, makineleri daha akilli hale getirmek ve
onlardan elde edilecek fayday:r en iist diizeye
¢ikarmak ve insan faktoriinii en aza indirgeyerek
kalitesini

denetim faaliyetinin

artirmaktir(Erdogan,2001, s. 44).

ERP sistemleri denetimindeki yapay zeka sistemleri,
izleme ve analiz etme faaliyetini tanimlayabilecegi
gibi, kendi kendine karar verebilen, gerekli denetim
modillerini  ¢aligtirabilen  sistemlerdir.  Siirekli
denetim kapsaminda, kanit toplayabilen, yorumlama
kabiliyetine sahip, elde veriler 1s1ginda tahmin
yapabilen, mantik yiiriitebilen bu sistemler, veriyi
degerlendirip kendi kendine karar verebilen,
varsayimlar iizerinde fikir yiiriitebilen &grenen
makinelerle yapilmaktadir. Ayrica, mevcut verilerin
durumunda,

yetersiz ~ olmasi programlanmig

varsayimmlarla ~ bogluk  doldurma  yOntemini
kullanabilen yapay zeka sistemleri, sistemdeki veriyi
biitiinciil yaklasimla analiz etme becerisine sahip
olmaktadir(Pathak,2005, s. 37). Boylelikle, veri
tabanindan ve sensorlerden bilgiyi alabilen bu
sistemler, karar alma algoritmalar1 gelistirirken;
istatistiki ~ teknikler, karmagsik  veri  analizi,
programlama dilleri ve yapilandirilmamis veriden
de faydalanarak yonetim kontrol sistemlerinin
otomasyonunu artiran énemli bir faktdr konumuna
gelmektedirler(Elbashir ve Collier, 2011, s. 122). Bu
durum da gelecekte yapay zekanin uygulama alan
ve ¢esitliligi konusunda bize Onemli fikirler

sunmakta ve gelisimini ortaya koymaktadar.
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ERP sistemleri {izerinde yapay zeka ve makine
O0grenimi alanindaki gelismelerin geleceginde, bu
alana biiyiik yatirimlarin yapilacagt muhakkaktir.
Yakin zamanda hayatimiza giren Apple “Siri”
uygulamas1 gibi akilli teknolojik yazilimlar, biitiin
islemleri elektronik ortamda yapmaya imkan
tammmasmin yaninda karsiikli bilgi paylasimini
saglayarak geri bildirim sunan giizel Ornekler
arasinda yerini almaktadir. Ayn1 sekilde, ERP
sistemlerinin denetimi alaninda, sistemdeki hata ve
hilenin 6nlenmesinde, farkli yerlerde bulunan
departmanlarin yanina gitmeden dahi denetim
faaliyeti baslatilabilmektedir. Bu durum siirekli
denetim agisindan, denetimde risk faktorlerini goz
oniine alarak, onemlilik seviyelerinin belirlenmesi
15181 altinda, gelismis yapay zeka uygulamalar: ile
denetimin maliyetini distirerek kalitesini
artirabilmekte ve bu da muhasebe personelinin
teknoloji kullanimini destekleyen 6nemli bir faktor
olmaktadir(Sutton, Holt ve Arnold,2016, s. 67).
Ayrica, muhasebe ve denetim alanindaki entegre
denetim destek sistemleri, ilgili modiiller ve 6grenen
makineler iizerinden online yiiriitiilerek, bugiiniin
denetim firmalarmma c¢agdas denetim destek
sistemlerinin Snemini gostererek, sistem gelistirme

calismalarma yardima olmaktadir(Dowling ve
Leech,2007, s. 51).

Sonug¢

Glintimiiziin  igletmeler acgisindan en Onemli
gerceklerinden biri olan dijital devrim, e-ticaret, e-
devlet, e- isletme, ERP gibi kavramlarin isletme
faaliyetleri acisindan Onemini her gegen giin
arttirmistir. Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve
verimliliginin  artirilmasi  ve isletmeden bilgi
gereksinimi iginde olan paydaslarin dogru, zamanh
ve giivenilir bilgi ihtiyaci, bu dijital araglarin 6nemini
arttirmis ve bu sistemlere olan giiveni zorunlu
kilmigtir. Siirekli faaliyet icinde olan isletmelerin
faaliyetlerinin izlenmesi, kontrolii ve denetimi
gliniimiizde isletme yonetim bilgi sistemi ile es
anlami tasiyan ERP sistemlerini is hayatin bir pargasi
haline getirmistir. ERP sistemlerinin 6neminin bu
kadar artmasi, bu sistemlere olan giivenin

saglanmasini da kag¢milmaz kilmistir. Bu sistemlere
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glivenin saglanmas1 ise, bu sistemlerin siirekli
denetimi ile miimkiin olabilmektedir. Siirekli
denetim faaliyetinin gerceklesebilmesi i¢in ise yapay
zeka, biiyiik veri vb. bilgi teknolojisi araglarimi éne

cikarmustir.

Ayrica teknolojik gelismelere paralel olarak,
isletmelerin  yaptiklar1 finansal nitelikli islem
hacimlerinin artmasi, s6z konusu islemlerin kayit
altina almmasmi ve denetime tabi tutulmasim
gerektirmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu denetim
isleminde, bilgi teknolojilerinin yogun kullanilmasi,
i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasi ve
boylece hata ve hilelerin &nlenmesi kritik konuma
gelmistir. Finansal islemlerin merkezi bir veri taban1
iizerinden ve biitiinlesik yaklasimla ele alinmasi ve
entegre raporlamanin yapilmasi ise ERP sistemlerine
olan ihtiyaci artirmis bulunmaktadir. Dolayisiyla,
isletmedeki Dbilgi sistemlerindeki veri ve bilgi
akisinin dogru islemesi ve giivenilirliginin artmasi,
ayn1 zamanda ERP sistemlerinin siirekli denetimiyle

miimkiin hale gelmistir.

ERP sistemlerinin  Ozelligi  geregi, finansal
raporlamalar gercek zamanli olarak ve ortak veri
tabani tizerinden yapilmaktadir. Gelisen teknolojiler
ise tim finansal verilerin denetimini
kolaylastirmanin yaninda i¢ kontrol sistemine iliskin
genel ve uygulama kontrollerini beraberinde
getirmektedir. Siirekli denetim olarak ifade edilen bu
yontemde, kontrol ve risk analizleri bilgi sistemi
iizerinde yapilmakta ve tiim islemler es zamanl
olarak siirekli denetlenebilmektedir. Ayrica bu
durum, bilgi ve belgelerin standartlasmasma da
katkida bulunmakta ve raporlama kalitesini artirarak
finansal bilgi kullanicilarina istenilen zamanda ve
olmaktadir.  ERP

sistemlerinin denetiminde kullanilan araglarin ve

miktarda  bilgiyi sunmus
veri ve programlamaya iligkin goézden gecirmelerin,
kontrol stiireclerinin tasarimma destek olmasi ise
stirekli ~denetimin ©nemini artirarak sistemin

uistiinliigiinii ortaya koymaktadir.

ERP sistemlerinin denetiminde gelinen son noktada,
akilli teknolojiler ve makine O6grenmesi olgusu
Oonemini artirmaya baglamistir. Bilgi teknolojilerinin
gelisimini de dikkate aldigimiza yapay zekave

getirdigi avantajlar, siirekli denetimin etkinligini ve
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verimliligini  arttirirken  maliyetlerde  azalmay:
beraberinde getirmektedir. ERP sistemlerinde
yapilan tiim bilgi islem faaliyetlerinin, algoritmalar
yardimiyla Ogrenen makinelere yaptirilmas: ve
mantik yiiritme faaliyetleriyle siirekli denetimin
desteklenmesi, yapay zekanin eristi§i nokta
agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda, biiyiik veriden
elde edilen bilgiler cercevesinde, ERP sistemlerinin
siirekli denetimi, bilginin analizini kolaylastirirken
yaratict ¢Oziimler konusunda metodolojiler de
sunmaktadir. Dolayisiyla, ERP sistemlerinin yapisina
uygun, isletmedeki siireglere katki saglayan, ig
kontrol sisteminin etkinligine katkida bulunan,
ogrenen makinelerle teknolojiyi destekleyen yapay
zeka kullanimi, sistemin performansimi artirirken
firma degerini artiran 6nemli bir faktér konumuna

gelmistir.

Sonug itibariyle, giiniimiizde isletmelerin temel
yonetim bilgi sistemi olan ERP sistemlerinin, dogru,
glivenilir ve zamanlh bilgi {iretebilmesi ve bu
sistemlere olan giivenin saglanabilmesi icin, bu
sistemlerin denetim ilkeleri ¢ercevesinde siirekli
denetlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda en son
teknolojilerin biitiinlesik bir bilgi sistemi olan ERP
sistemleri ile biitiinlesmesi ve siirekli denetim
islevinin yerine getirilerek bu sisteme olan giiveni
saglamasi giinlimiizde bir zorunluluk haline

gelmistir.
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