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Abstract

The objective of this study is to measure tourist guides’ attitude towards sustainable tourism. The research population
constitute of active tourist guides, registered Trabzon Regional Chamber of Guides (TRO). Within this context, in order to
put forward the tourist guides’ attitude towards sustainable tourism, Sustainable Tourism Attitude Scale (SUS-TAS) was
used, which proven reliability and validity by Arslan Ayazilar (2016). The survey was carried out with 73 active tourist guide,
registered TRO. Results indicated that tourist guides have a positive approach towards sustainable tourism.
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Turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme bakis ac;1s13

0z

Bu arastirmanmin amact, turizm sektériiniin en onemli paydaslarindan olan turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutumlarint Slgmektir. Arastirma evrenini Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’'na (TRO) kayitli eylemli turist
rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm anlayisini ortaya koymak amaciyla
Arslan Ayazlar (2016) tarafindan giivenilirligi ve gegerliligi kamtlanmis Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi’nden (SUS-
TAS) yararlanmlmistir. TROya kayith 73 eylemli rehber ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde, arastirmaya katilan turist rehberlerinin stirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu bakis agisina sahip olduklar:
anlasilmigtir.
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1. Giris

Son yillarda turizmin hizli gelisimi ile birlikte,
dogal kaynaklara zarar verebilecek uygulamalarin
ortaya ¢ikmast Turizmin

gelismesi, dogal kaynaklarin varlifi ve ¢evresel

s0z konusu olmustur.

dokunun cazibesine bagli oldugundan, bu kaynaklarin
korunmas1 turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan son
derece Onemlidir (Bahar, 2016: 8). Nitekim turizm

sektoriinde stirdiirtilebilirlik kavramindan
bahsedilebilmesi i¢in, doga, iklim, ¢evre, kiiltiir, tarih
ve folklor gibi kirilgan etkenlerin
korunarak/gelistirilerek gelecek nesillere

aktarilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede
korunan ve gelistirilen kaynaklar, gelecek kusaklara
hizmet sunulabilecektir (Giritlioglu ve Bulut, 2015:
26).

Siirdiiriilebilirlik olarak literatiirde yerini alan
kavram turizm sektorii icin O6nem arz etmektedir
(Cevirgen vd., 2012: 66). Diinya Turizm Orgiitii’niin
yaptig1 tanima gore siirdiiriilebilirlik; “gelecekteki
firsatlarin korunup gelistirilmesi ve giiniimiizde de
turistlerin ve onlara ev sahipligi yapan iilkelerin
ihtiyag¢larinin karsilanmasidir” (Baykal ve Cetin, 2012:
134). Siirdiiriilebilir turizm ise, hemen her sektérde
etkisini gosteren siirdiiriilebilir gelismenin, turizme
yansimasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Glines, 2016: 40).
Turizm sektorii, yenilenemeyen kaynaklarin 6nemli bir
kullanicist durumundadir. Dolayisiyla turizmin olumlu
etkilerini en iist seviyeye c¢ikarmak ve olumsuz
etkilerini en aza indirmek icin siirdiiriilebilir turizm
anlayisin1 benimsemek gerekmektedir. Sirdiiriilebilir
turizm, sadece turizm pazarinda yeni bir dilim
yaratmak ya da bir nig pazar1 doldurmak i¢in ortaya
¢ikan turizm tiirii degil, slirdiiriilebilir gelismeyi de ilke
edinen bir yaklasimdir. Ayrica kiiresellesen diinyada
destinasyon rekabeti dogal, ekonomik ve kiiltiirel
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine baglidir. Dolayisiyla
cevre ve dogal kaynaklardaki bir bozulma ekonomik
bir kayip yaratacaktir (Celik ve Bahar, 2015: 465). Bu
sebeple siirdiiriilebilir turizmde, turizmden beklenen
ekonomik yararlarin toplumsal ve ekolojik amaclarla
Ekolojik
gerceklestirilmesi dogal kaynak ve gevresel yonetim
araglartyla olanakli goriinmektedir. Buradaki temel

biitiinlesmesi esastir. amagclarin

ilke muhasebe sistemleri, yatirim kaynaklar1 ve iktisat
politikalarinin fayda ve maliyetleri tartisilirken,
cevrenin sagladigi hizmetlerin ekonomik degerleri
bigilerek dikkate alinmasidir (Karacan vd., 2015: 762).

Teknoloji, giiniimiizde insan hayatina yerlesmistir.
Teknoloji
kiiresellesmektedir.

sayesinde, gilinden
Kiiresellesme ise,

diinya giine
insanlar1
seyahat etmeye, turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik
etmektedir. Rakamlar, turizme katilimin giinden giine
arttigina isaret etmektedir. Turizme katilim arttikca,
turizm kaynaklarinin kullanimi da artmaktadir. Bu
sebeple son zamanlarda, turizmde siirdiiriilebilirlik
glindeme gelmistir. Siirdiiriilebilirlik, “Yeni Diinya
Diizeni” ideolojisinin baslica par¢alarindan biri olarak
Artik
siirdiirtilebilirlik catis1 altinda, turizm kaynaklarinin
gerektigi gibi kullanimi glindeme
yerlesmistir (Sar1 ve Yabanci, 2014: 416). Turizm,
iilkelere gelir saglayan 6nemli bir ekonomik faaliyettir.

algilanmakta ve  degerlendirilmektedir.

verimli ve

Cevre kalitesini devam ettirmek, yasam standartlarini
yiikseltmek, turizmin ekonomik ve ¢evresel katkilarini
artirmak siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile miimkiin
olacaktir. Boylece turizm bolgelerinde yer alan ev
sahipleri ile turist kesimlerinin gereksinimlerinin,
bugiin var olan kaynaklarin, gelecekteki degerlerinin
korunarak uzun siireli ve kesintisiz bir sekilde
karsilanabilmesi saglanmis olacaktir (Kaplan, 2015:
886; Sekerli ve Oter, 2015: 519). Baska bir ifadeyle;
turizmin siirdiirebilirligi, turizme sebep olan yerel,
bolgesel ve iilkesel degerlerin bilinmesi, korunmasi,
gelistirilmesi  ve  g¢ekiciliginin ~ her  ddénem
devamliliginin  saglanmasi anlamina gelmektedir
(Yenipinar ve Eser, 2015: 819-820).

Siirdiirtlebilir turizm, turizm endiistrisi,
ziyaretciler, ¢evre ve ev sahibi toplum arasindaki
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan gerilimleri azaltmay1
pozitif ~bir yaklasim olarak da

(Avcikurt, 2015: 201).
Siirdiiriilebilirligin temel ilkeleri arasinda; strateji

gelistirme, temel ekolojik siiregleri koruma, insan

amaclayan
tanimlanabilir

mirasini ve bio-farklilig1 koruma, verimliligin uzun bir
doneme yayilmasina ve gelecek kusaklara ulasmasina
izin veren biiylime modelleri, ekonomik biiylime ile
dogal kaynaklar arasindaki denge yer almaktadir
(Kodas, 2012: 347-348). Siirdiiriilebilir turizm, yaygin
olarak yerel gelismenin yiikseltilmesi anlamiyla kabul
edildigi gibi, dogal ¢evrenin korunmasi ile geleneksel
ve kiiltiirel mirasin uluslararasi kararlilikla ¢6ziilmesi
anlamina da gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin, ev
sahibi topluluklarin kiiltiirel ve ¢evresel biitlinliglini
korumak ve gevresel hassas alanlar ile dogal mirasin
korunmasini, ev sahibi topluluklarin niifusu i¢in turizm
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kaynaklarindan faydalarini artirmak i¢in gelismesini
tesvik etmek gerekmektedir (Bahar, 2016: 3).

Turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi,
turizmden etkilenen herkesin  bilgilendirilmesi,
planlama siirecinde hareket planlar1 ve politikalarinin
yerine getirilmesiyle ilgilidir. Turizm
olusturulurken, turizmden en yiiksek

altyapist
ekonomik
doniisiin saglanmasi ve alinacak kararlarin bagarisi gibi
sebeplerden dolay1 birgok aktor tarafindan desteklenir.
Bu aktorlerden bir tanesi de yerel halktir. Yerel halk,
turizme ¢esitli derecelerde katilabilmelidir (Kostekli
vd., 2012: 385). Yerel halkin turizme bakis agisi,
turizmi algilama bigimi, turizmin gelismesine hazir
olup olmadigi, gelen turistlerle iletisim durumu ve
turizmden beklentileri gibi faktorler, bir yorede turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve turizmin
siirdiiriilebilirligi  acisindan  olduk¢a  Snemlidir
(Avcikurt, 2015: 33). Bu konuda turist rehberlerine
diisen sorumluluk ve gorevler dikkate deger dlgiide
onemlidir. Turizm sektoriindeki yeri tartigmasiz ¢ok
onemli olan turist rehberlerinin tanimlari, ilgili yazinda
cesitli sekillerde yapilmistir (Toker Turan ve Akoglan
Kozak, 2012: 537). Jensen (2010: 616) ve Rabotic
(2010: 2), turist rehberlerini, sosyal aracilar olarak ele
almaktadirlar. Sosyal aracilik, turist rehberlerinin yerel
halk ve turistler ile dogrudan iletisimde bulunmasi
anlamin1 tasimaktadir. Daha genis bir ifadeyle,
yabancilarla kargilagmalarda turist rehberleri tek
baglanti Turist
rehberleri,

noktast olarak goriilmektedirler.

yerel halkin yabanct ve bilinmeyen
elemanlarini, turistlere daha yakin gelebilecek bir hale
dontistiirebilmektedirler. Ap ve Wong (2001: 552)’a
gore turist rehberi; sorumluluk yetenegine sahip bir
lider, turistlere, gittikleri iilke ya da bdlge hakkinda
bilgi veren bir egitmen, turistlerin bir iilke ya da
bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak bir sekilde
sunum yapan ve konukseverlik gosteren bir elgi,
turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir ev
sahibi Nitekim turist
rehberinin {ilke turizmine hizmet etmesi, ¢esitli iilke
insanlar ile ilk karsilasan kisiler olmalari, turistlerle

olarak aciklanabilmektedir.

iilke insanlar1 arasinda iletisim ve etkilesim saglamasi,
bu meslegi ilging bir konuma tagimaktadir (Kargi,
2009: 1348; Degirmencioglu, 2001: 7).

Gilintimiizde turist rehberleri, sektdriin vazgecilmez
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozellikle kitle
turizmi ile birlikte seyahat acentalarina olan talep
artmakta ve dolayistyla turist rehberlerine olan talep de

artis gostermektedir (Rabotic, 2010: 1; Koroglu vd.,
2007: 30). Turist rehberi; turistlerle iletisim halinde
olan, onlara gezilerinde yardime1 olan, yol gosteren,
seyahatleri boyunca turistleri koruyan ve kollayan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu vd., 2008: 2).
Turist rehberlerinin bdlge ya da iilkenin disartya bakan
penceresi olmalar1 ve ziyaret edilen yerlerin dnemini
vurgulamak gibi bir misyonu yerine getiriyor olmalar1
onlarin ayni1 zamanda halkla iliskiler rollerinin
oldugunu da gostermektedir. Bu yoni ile turist
rehberlerinin gdrevinin karsilama ve bilgilendirmeden
ote bir rol oldugu, kiiltiirel ve dogal miras1 ve ¢evreyi
yorumsal ve eglenceli bir bicimde anlatmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Senol ve Aliyev, 2015: 169).
Nitekim turist rehberleri, seyahat edenlerle, tarihi ve
kiiltiirel miras arasinda da bag kurmakta, onlarin dogal
ve toplumsal yasami, gegmisi ve bugiinii anlamalarina
yardime1 olmaktadirlar. Turizm sektoriiniin belki de
insanla, cevresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglarla en
iliskili ayagini rehberler temsil etmektedirler. Ote
yandan; rehberlerin turistlerle olan iligkileri ve
etkilesimleri turistlerin yerel halk ile olan iliskilerini ve
turist memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir.
Ayrica, turist rehberleri, kaynaklarin uzun vadeli
kullanilmasinda ve turist davranislarinin
yonlendirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve
stirdiirtilebilir turizm anlayisinin  benimsenmesinde
etkin bir role sahip olmaktadirlar (Kéroglu vd., 2012:

132).

Turistlerin hem ¢evreye zarar vermeden doga ile i¢
ice olmay1r hedefleyen faaliyetlere katilmalarinin
saglanmasinda hem de yore halkini ekonomik ve
sosyal olarak destekleyen turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin dnemli rolleri
bulunmaktadir. S6z konusu bu roller turist rehberlerine
siirdiiriilebilir turizm agisindan énemli sorumluluklar
yiklemektedir (Acar ve Tanrisevdi, 2015: 348-349;
Koroglu vd., 2012: 132). Yenipinar ve Eser (2015),
stirdiirtilebilirligi tesvik edici rehber fonksiyonlarinin;
turist odakli (yol
destinasyon alanlari

gosterici, lider, terciiman),
odakli (terciiman) ve yerel
topluluklar odakli olarak (kolaylastiric1) olarak,
destinasyon siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan
son derece onemli oldugunu belirtmektedirler. Ote
yandan; son yillarda turistler, turizmde
stirdiirtilebilirligin 6nemi konusunda giderek artan bir
sekilde bilinglenmektedirler. 2015 yil1 i¢inde yapilan
arastirmalar, slirdiriilebilir turizm konusunda bilingli
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ve harcamalarini ¢evre dostu tercihler dogrultusunda
gergeklestiren turistlerin 6zellikle son on yilda 1/3
oraninda arttigmi gdstermektedir. Hollanda’da kar
amact giitmeyen Uluslararast bir orgiit olan SNV
Kalkinma Orgiitii tarafindan 2009 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore; seyahat eden 58,5 milyon Amerika
vatandasi, ¢evreyi koruma ve muhafaza etme cabasi
icinde olan seyahat acentalarini tercih etmektedirler
(Glines, 2016: 41). Siirdiirtlebilir
saglanabilmesi i¢in turist rehberleri tarafindan uyar1 ve

turizmin

bilgilendirmelerde bulunarak tiim dogal, kiiltiirel
kaynaklarin hem turist hem de yerel halk tarafindan
bilin¢li kullaniminin saglanmasi son derece 6nemlidir
(Yenipmar ve Uysal, 2015: 828). Zira siirdiiriilebilir
turizm, turistik etkinliklerin dogal ve kiiltiirel cevre ile
uyum icinde gergeklestirilmesini ve yerel degerlerin
turistik gelisimin kurban1 degil, faydalanan tarafi
olmasimi amaglamaktadir. Turist rehberleri de
ziyaretciler ile dogal ve kiiltiirel ¢evre arasinda kilit
tag1 rollinli oynamaktadirlar (Koéroglu vd., 2012: 136-
137).
stirdiirtilebilirlik kavraminin gerekliliklerinin yerine
getirilebilmesi i¢in katilimci bir anlayisin egemen
olmas1 gerekmektedir (Artun ve Akbulut, 2015: 27).
Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde turist
rehberlerinin tutumlar1 son derece énemlidir. Buradan

Surdirilebilir turizmde sistemin tiimiinde

hareketle; bu caligmada, turist rehberlerinin
siirdirtilebilir ~ turizm algisinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir.

2. Siirdiiriilebilir turizm tutum é6l¢egi (SUS-TAS)

Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi (SUS-TAS),
Choi ve Sirakaya-Turk (2005: 380) tarafindan yerel
halkin turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik tutumunu
O0lecmek amaciyla 159 6lgcek maddesinin incelenmesi
suretiyle (Giirsoy vd., 2014: 91-92) gelistirilmistir.
Teksas’ta yer alan bir turistik sehirde yasayan 800 kisi
iizerinde yapilan ¢alismada; siirdiiriilebilir politikalara
iligkin olarak 44 madde olusturulmustur. Bu maddeler
boyut  (sosyal
siirdiirtilebilirlik, uzun doénem planlama, algilanan
ekonomik  faydalar,

ise 7 maliyetler, c¢evresel

ziyaret¢gi ~ memnuniyetinin
saglanmasi, toplum temelli turizm, toplum katiliminin
maksimize edilmesi) altinda toplanmistir (Jeon, 2016:
108; Zhang vd., 2015: 747; Swrakaya-Turk vd., 2008:
415-416). Sosyal maliyetler; yerel halkin turistik
faaliyetlerdeki kiiltiirel  degisiklikleri
olumsuz algilamalarina yonelik olarak gelistirilen bir

sosyal ve

Cevresel
suandaki ve  gelecekteki
kaynaklarinin  korunmast

boyuttur. stirdiirtilebilirlik  boyutu ile
nesillerin

merkeze alinmaktadir.

gevresel

Siirdiiriilebilirligin  saglanmasinda uzun doénemde
dinamik ve katilimci stratejiler iceren bir planlamanin
yapilmast uzun dénem planlama ile dngériilmektedir.
Algilanan ekonomik yararlar ile yerel halkin, turizmin
gelisimi ile ilgili ekonomik yarar ve maliyetlere kars1
tutumlar1 incelenmektedir. Ziyaretci memnuniyetinin
saglanmasinda, destinasyonun cekiciliginin
stirdiirtilmesi ve uygun araglarin kullanimi gibi konular
yer almaktadir. Toplum temelli turizm, yerel halkin
rekreasyonel faaliyetlerin kullanimindan, toplumun
yeniden yatirim fonlarindan, yerel halka yonelik
politikalardan ve yerel katilimdan yararlanmasini
yansitmaktadir. Toplum katiliminin  maksimize
edilmesi ise yerel halkin liderlik roliinii, aktif katilimi,
isbirligi, bilgi, iletisim ve karar vermeye katilimi
olarak degerlendirilmektedir. Planlama ve karar
almada yerel halkin katiliminin 6nemi ele alinmaktadir

(Arslan Ayazlar, 2016: 245-246; Jeon, 2016: 110).

Ilgili yazinda gesitli arastirmacilar tarafindan SUS-
TAS O0lgeginin giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmalari
yapilmistir. Sirakaya-Turk vd. (2008: 417) tarafindan
yapilan arastirmada, Kibris ve Tiirkiye’de yerel halkin
siirdiirtilebilir turizm algisinin Slglilmesine yonelik
yapilan analizler sonucunda orijinal 6l¢ekte yer alan 44
madde 33 maddeye diismiistiir. Altintas (2010),
Alanya’da yasayan yerel halkin yasam kalitesinde
turizm gelisiminin roliinii arastirdig1 bir arastirmada
SUS-TAS o6lceginden yararlanilmistir. S6z konusu
caligmada, SUS-TAS 0lgeginin yedi boyutu bese
indirilmis, kalan iki boyut diger boyutlarla
birlestirilmistir. Gegerlilik analizi sonucunda, SUS-
TAS 6lgegi 33 ifadeden 28 ifadeye diigmiistiir. Yu vd.
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise orijinal SUS-
TAS olceginde yer alan 44 madde 27 maddeye
indirilmigtir. Calisma; Indiana, Orange County
bolgesinde gergeklestirilmistir.  Sirakaya-Turk ve
Gursoy (2013: 601) tarafindan yapilan bir bagka
aragtirmada; SUS-TAS O0lgeginin algilanan sosyal
maliyetler ve gevresel siirdiiriilebilirlik boyutlarinin,
stirdiirtilebilirlik 6ncesi ekonomik destek boyutunu
desteklemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda,
arastirmada siirdiiriilebilirlik 6ncesine karst SUS-TAS
Olceginin yordayiciliginin 5 boyut ve 20 ifade ile sinirl
oldugu tespit edilmistir. Ribeiro vd. (2014), SUS-TAS
Olceginin gegerliligini Cape Verde Adalar1 drneginde
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test etmeyi amagladiklar1 c¢alismada; yerel halkin
siirdiiriilebilir turizm yaklagimin1 da arastirmislardir.

Aragtirma  sonucunda Olgek  maddeleri  34’¢
disiiriilerek, SUS-TAS 6lceginin bir destinasyondaki
yerel halkin  siirdiiriilebilir  turizm  algisinin

belirlenmesi noktasinda yeterli oldugu saptanmistir.
Zhang vd. (2015: 744) tarafindan, Orta Bati ABD
eyaletlerinden elde edilen verilerle SUS-TAS 6lcegi 20
maddeye diisiirlilmiistiir. Arslan Ayazlar (2016)
tarafindan Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgeginin
(SUS-TAS) gecerliliginin test edilmesi amaciyla
Didim’de yasayan yerel halktan elde edilen veri seti,
aciklayici ve dogrulayict faktdr analizlerine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda orijinal SUS-TAS
Olceginde yer alan 44 madde 18 maddeye diismiistiir.
Aragtirmada, SUS-TAS o6l¢eginin Didim o6rneginde
gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. ilgili calismalar

Alag6z vd. (2015) tarafindan yapilan bir caligmada;
turizm sektoriinlin en 6nemli paydaslarindan olan otel
isletmeleri ve seyahat acentalar1 ydneticilerinin
stirdiirtilebilir turizme yonelik tutumlarinin Sl¢tilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, Erzincan’da faaliyet
gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalar
yoneticilerinin stirdiiriilebilir turizm anlayisini ortaya
koymak amaciyla Sirdirtilebilir Turizm Tutum
Olgeginden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde, arastirmaya katilan yoneticiler, dogal
cevrenin c¢ekici olmasimin turistler i¢in Onemli
oldugunu ancak Erzincan’da turizmin gelisiminin iyi
planlanmadigini diisiinmektedirler. Ayrica,
yoneticilerin siirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu

tutumlar sergiledikleri anlasilmistir.

Kaplan (2015) tarafindan, Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde gergeklestirilen bir arastirmada; turizmin
yerel halk
konulmaya ¢alisilarak, siirdiiriilebilir turizmde toplum
katiliminin 6nemi arastirilmistir. Arastirmada, yerel

tarafindan nasil algilandig1 ortaya

halkin turizm planlama ve karar verme siirecine dahil
edilmemesi ile siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temel
ilkelerinin ~ ihmal  edilmis olacagina  vurgu
yapilmaktadir. Arastirma sonucunda; yerel halkin
turizmi, ekonomik gelisime katki hususunda onemli
bir noktada gordiigii tespit edilmistir. Ote yandan;
yerel halkin, turizme iliskin kararlarda yer almadig1 bir

baska arastirma sonucudur.

Zengin ve Eker (2014) tarafindan yapilan bir
arastirmada, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde
turist rehberlerinin rollerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda kiiltiir turizmine katilan
gruplara ve turist rehberlerine anket
uygulanmustir. Arastirma turist
rehberlerinin bir kiiltiir el¢isi olarak kiiltlir turizminin
sirdiirtilebilirliginde 6nemli rollere sahip oldugu

belirtilmigtir.

yerel
sonucunda,

Vong vd. (2013), Giineydogu Asya’da Timor-Leste
bolgesinde yerel halkin siirdiiriilebilir turizm algisi
iizerine gerceklestirdikleri ¢aligma sonucunda, bdlge
halkinin siirdiiriilebilir turizme yonelik olumlu bir
yaklagim igerisinde oldugu ve siirdiiriilebilir turizm
destek egiliminde oldugu
belirlenmistir.

gelisimine verme

Assante vd. (2012) tarafindan Oahu, Hawaii’de
yasayan yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yodnelik

tutumlarinin ~ belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmada; Ozellikle turizmin c¢evresel etkileri
iizerinde  durulmustur. Yerel halk, turizmin

yararlarinin yanisira g¢evreye bir takim maliyetleri
oldugunun da farkindadir. Arastirmacilar, g¢alisma
kapsaminda, yerel halkin turizme yonelik olumlu
tutum sergilemelerine yonelik politikalar gelistirilmesi
ifade ederek, bir
bulunmuglardir.

gerektigini takim Onerilerde

Cevirgen vd. (2012) tarafindan Alanya’da yasayan
134 kisi ilizerinde gergeklestirilen bir arastirmada;
katilimcilarin stirdiiriilebilir turizm algis1 belirlenmeye
calistlmigtir.  Arastirmada katilimcilarin ~ 6zellikle
“cevresel siirdiiriilebilirlik, algilanan sosyal maliyet,
toplum katilimint maksimize etmek ve algilanan
ekonomik maliyetler” seklinde dort grup altinda
algilar1 Ol¢lilmeye c¢alisilmistir. Aragtirma bulgulari,
algilanan ekonomik maliyetler ve toplum katilimini
maksimize etme boyutu ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik
glcli  bir iligki
Katilimcilarin ~ stirdiiriilebilirlik

algis1  arasinda oldugunu
gostermektedir.
kavrami ve ilkeleri hususunda tam olarak bilgi sahibi
olmamasina stirdiiriilebilirlik  ilkelerine
yonelik olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 bir bagka

arastirma bulgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote

ragmen,

yandan; katilimcilar, Alanya'da turizm gelisiminin
cevresel siirdiiriilebilirlige olumlu katkis1 oldugunu
diisiiniirken, turizmin dogal yasami korumak icin
yeterli olmadig goriisiindedirler.
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4. Yontem

Turizm olayma yon veren turistler ile yerel halk
arasindaki iletisim ve etkilesimde en belirgin rol turist
rehberlerine aittir. Bu baglamda; turist rehberlerinin
siirdiiriilebilir turizm algis1 ¢calismanin temel amacini
olusturmaktadir. Turizm sektoriindeki tiim paydaslarin
siirdirtilebilir ~ turizm  gelisiminde  6nemli rol
oynadigint sdylemek miimkiindiir. Bu noktada, yerel
halk, sirdiiriilebilir turizmden belki de en ¢ok
etkilenen kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim
turizmde yerel halkin kararlara katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayistyla yerel halkin stirdiiriilebilir
turizme yonelik yaklasimlarinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda; ilgili
halkin/turistin, turizme/siirdiiriilebilir turizme yonelik

yazinda yerel

tutumlarin1 6lgmek amaciyla yapilmis pek ¢ok calisma
(Arslan Ayazlar, 2016; Lundberg, 2016; Assante vd.,
2012; Cevirgen vd., 2012; Moyle vd., 2012; Kvasova,
2011; Moniz, 2006; Choi ve Sirakaya, 2005; Pavlic ve
Portolan, 2004; Mason ve Cheyne, 2000)
bulunmaktadir. Turistik destinasyonlarda yasayan
yerel halk, dogrudan turizm sektdriinde g¢alisan veya
destek hizmetleri vererek turizmden dolayli olarak
fayda saglayanlar ile turizmden gelir elde etmeyenler
olarak iki grupta incelenmektedir. Birinci grupta yer
alanlar  gecgimlerini turizmden sagladiklarindan
genelde  turizmin  olumsuz  etkilerine  karst
hosgoriiliiyken, ikinci grupta yer alanlarin turizme
daha olabilmektedir. Bu
durumda turizm sektorii yatirimcilari, yoneticileri ve

calisanlar1 ile turizmden herhangi bir fayda

yaklagimlar1 olumsuz

saglamayan kisilerin tutumlarmin farkli olmasi
muhtemeldir (Alagéz vd., 2015: 84). Dolayistyla
turistler ile yerel halk arasinda araci konumunda
bulunan turist rehberlerinin, turizme ve Ozellikle
siirdiirtilebilir  turizme yonelik algilar1  oldukca
onemlidir. Bu hususta heniiz ¢ok sayida c¢alisma
yapilmamis olmasi nedeniyle, bu ¢alisma, konu ile
ilgili yazina katki saglamas1 ve yerel yoneticilere yon

agisindan  6nemli goriilmektedir. Ote
aragtirma  bulgularinin tabanda
katk1 saglamasi

gostermesi
yandan; yerel
stirdiirtilebilir turizme

ongoriilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi olan turist rehberlerinin
sayist  belirlenirken, Trabzon Bolgesel Turist
Rehberleri Odasina (TRO) iiye olan 73 eylemli turist
rehberi esas almmistir. Trabzon Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi; Trabzon, Amasya, Ardahan, Artvin,

Bayburt, Erzincan, Erzurum, Giimiighane, Giresun,
Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat illeri ile
16 ilin bagli oldugu Rehberler Odasi olma unvanina
sahiptir. Arastirmanin amaci c¢ercevesinde gerekli
verilere  ulasabilmek i¢in  ikincil  verilerden
yararlanilmigtir. Arastirma tasarimi nicel yaklagimla

gergeklestirilmigtir.

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler,
bilimlerde siklikla
toplanmustir.

tercih edilen anket
Anket iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde turist rehberleri

sosyal
yontemiyle

ile ilgili demografik o6zelliklerin belirlenmesine
yonelik 7 soru yer almaktadir. ikinci boliimde ise SUS-
TAS 6lg¢ek maddeleri yer almaktadir. Arslan Ayazlar
(2016) tarafindan yapilan bir c¢aligmada; Didim’de
yasayan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisimine
yonelik tutumlarimi inceleyen Siirdiiriilebilir Turizm
Tutum  Olgeginin  (SUS-TAS)  gegerliligi  ve
giivenilirligi analiz edilmistir. Analiz sonucunda
orijinal SUS-TAS 6l¢eginde yer alan 44 madde 18
maddeye diismiistlir. Arastirma bulgularina gore SUS-
TAS 6lgeginin Didim 6rneginde gecerli oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada da Arslan Ayazlar
(2016)’1n giivenilirligi ve gegerliligini kanitladigi, 18
ifade ve 7 boyuttan olusan “Siirdiiriilebilir Turizm
Tutum (SUS-TAS)” 6l¢egi kullanilmigtir.

Katilimcilarin  diislincelerini en iyi temsil eden
secenegi igaretlemeleri istenen anket formunda 6lcek,
“l - Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5 - Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Arastirma
2016  Mayis - arasinda
gerceklestirilmistir. Elektronik ortamda diizenlenen
soru formu, 73 turist rehberinin tamamina e-posta yolu
geri
tutarsiz yamit verildigi ve
icin degerlendirmeye

Haziran  aylan

ile gonderilmistir. Tamami dénen soru
formlarindan 3’iine
giivenilirligi diisiik oldugu
almmamustir. Geriye kalan 70 adet soru formu
degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 21.0 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Bu
dogrultuda, oOncelikle katilimcilarin  demografik
ozelliklerinin yapis1 frekans dagilimlartyla incelenmis,
daha sonra katilimcilarin siirdiiriilebilir turizme iligskin
algilarinin ~ belirlenmesine  yonelik  olusturulan
ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1

hesaplanmustir.
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5. Bulgular
Giivenirlik analizi

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasina kayitl
eylemli turist rehberlerinin, siirdiiriilebilir turizme
bakis acilarinin belirlenmesi amaciyla olusturulan
Olcegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) 0,811
olarak bulunmustur. Elde edilen sonug (0,811) dikkate

alindiginda, o6l¢egin  olduk¢a giivenilir oldugu
goriilmektedir. Olgegin giivenilirlik incelemeleri
sonucunda  Olgekten  herhangi  bir  ifadenin
cikarilmasina ihtiya¢ duyulmamastir.
Demografik bulgular

Ankete katilan turist rehberlerinin  sosyo-

demografik ozelliklerine gore dagilimlart siklik ve

Tablo 1. Katilimcilara iligkin demografik bulgular

frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1’e gore; katilimcilarin ¢ogunun erkek, 26-35
yas arasinda ve lisans mezunu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin hemen hemen yaris1 evli,
yarist bekardir. Katilimecilarin biiylik ¢cogunlugunun
Kiltir ve Turizm Bakanlhigi sertifika programi
araciligryla mesleki rehberlik egitimini aldig1 tespit
edilmistir. Ayrica 5-9 yil arast ile 10-14 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin ¢ogunlukta
Katilimcilarin
%87,1’lik bir c¢ogunlugunun ise yabanci dilinin
Ingilizce oldugu tespit edilmistir.

oldugunu sdylemek mimkiindiir.

Sikhk | Yiizde Sikhk | Yiizde

™) (%) ™) (%)
Cinsiyet Mesleki rehberlik egitiminin alindig1 kurum
Kadmn 21 30 Turist Rehberligi Onlisans Programi 16 22,9
Erkek 49 70 Turist/Turizm Rehberligi Lisans Programi 23 32,9
Toplam 70 100 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Sertifika Programi 31 443
Medeni durum Toplam 70 100
Evli 36 51,4 Yabana dil
Bekar 34 48,6 | Ingilizce 61 87,1
Toplam 70 100 Almanca 5,7
Yas Rusga 3 4,3
18-25 2 2,9 Arapga 1,4
26-35 33 47,1 Farsca 1 1,4
36-45 28 40 Toplam 70 100
46-55 7 10 Mesleki tecriibe
Toplam 70 100 1 yildan az 4 5,7
Ogrenim durumu 1-4 yil arast | 1,4
On Lisans 11 15,7 5-9 yil aras1 24 34,3
Lisans 30 42,9 10-14 y1l aras1 24 343
Lisansiistii 29 41,4 15 yil ve lizeri 17 243
Toplam 70 100 Toplam 70 100

Ifadelere iliskin bulgular

Ankette yer verilen 18 ifadeye iliskin turist

rehberlerinin ~ katilim  diizeylerini  belirtmeleri
istenmistir. Tablo 2’de, turist rehberlerinin anketteki

ifadelere iligkin goriislerine yer verilmistir.

Tablo 2’ye gore; “Doganin ¢esitliligine deger
verilmeli ve doga korunmalidir”, “Turizm ¢evreyi
korumalidir” ile “Uygun bir turistik gelisim her zaman

dogal habitat1 korumalidir” ifadeleri en fazla ortalama
degerine sahip ifadeler olarak goriilmektedir.

Diger taraftan, “Yasadigim yerdeki bos zaman
kaynaklar1 (etkinlikleri) turistler tarafindan asir1
kullanilmaktadir”, “Bireylerin Ozgecmislerine
bakilmaksizin toplumdaki herkes turizm kararlarina
dahil edilmelidir”, “Turizmi gelistirme ydnetimine
toplumdaki tim bireyler tarafindan tam katilimin

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 2(2)

129

saglanmas1 gerekmektedir” ile “Turizmin gelismesi
nedeniyle yasadigim yer asir1 kalabaliklagt1” ifadeleri
ise en diisiikk ortalamaya sahip ifadeler olarak tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, “cevresel
stirdiirtilebilirlik” algi diizeyinin ¢ok ytiksek (4,92),
“uzun donem planlama” alg1 diizeyinin yiiksek (4,69),

Tablo 2. ifadelere iliskin bulgular

“algilanan ekonomik yararlar” algi diizeyinin yiliksek
(4,58) ve “ziyaret¢i memnuniyeti saglama” algi
diizeyinin yiiksek (4,68) oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan; “toplum katilimini maksimize etme”,
“algilanan sosyal maliyetler” ile “toplum merkezli
ekonomi” algi diizeylerinde orta diizeyde katilim

saptanmuigtir.

= « -
; E =S| g
Ifadeler 5 g % 5]

Cevresel siirdiiriilebilirlik 4,92 ,205
Doganin gesitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir. 5,00 ,000
Turizm ¢evreyi korumalidir. 4,94 ,233
Uygun bir turistik gelisim her zaman dogal habitati korumalidir. 4,92 ,259
Toplum gevresi su anda ve gelecekte de korunmalidir. 4,85 ,490
Turizmde s6z sahibi olanlar ¢evresel koruma igin ¢abalarini artirmalidirlar. 4,87 ,536
Uzun donem planlama 4,69 ,460
Turizm gelisim planlari siirekli bir sekilde giincellenmelidir. 4,65 ,586
Turizm endiistrisi gelecek i¢in planlanmalidir. 4,72 ,611
Algilanan ekonomik yararlar 4,58 ,727
Turizmin yerel halkin ekonomik durumu igin faydali olduguna inaniyorum. 4,68 ,649
Turizm, yerel iriinler i¢in yeni pazarlar olusturur. 4,48 ,943
Ziyaretci memnuniyeti saglama 4,68 ,396
Turistik isletmeler ziyaretgilerin memnuniyetinde sorumluluk almalidir. 4,88 ,320
Turizm endiistrisi ziyaretgilerine iyi kalitede turistik deneyimler sunmalidir. 4,84 ,366
Ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamak turistik isletmelerin sorumlulugundadir. 4,32 ,880
Toplum katilimini maksimize etme 3,49 1,118
Bireylerin 6zge¢mislerine bakilmaksizin toplumdaki herkes turizm kararlarina dahil edilmelidir. 3,27 1,339
Turizmi gelistirme yoOnetimine toplumdaki tiim bireyler tarafindan tam katilimin saglanmasi | 3,71 1,168
gerekmektedir.

Algilanan sosyal maliyetler 3,45 ,950
Turizmin gelismesi nedeniyle yasadigim yer asir1 kalabaliklasti. 3,71 1,092
Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklari (etkinlikleri) turistler tarafindan asir1 kullanilmaktadr. 3,20 1,029
Toplum merkezli ekonomi 3,96 ,831
Turistik isletmelerde ¢alisanlarin en az yarisi bolgedeki toplumdan saglamalidir. 4,02 932
Bolgede yasayanlar turizmin faydalarindan esit sekilde yararlanmalidir. 3,90 1,118

6. Sonug ve tartisma

Ilkgaglardan giiniimiize degin yapilan bir meslek
olan rehberligin temelinde turistlerin seyahatlerini
icerigi
uluslararast turizm hareketlerinin gelisimine paralel
olarak siirekli olarak degisimlere ugrarken, rehberler,

kolaylastirmak yatmaktadir ve meslegin

destinasyonlarda hizmet kalitesi saglamada ve turizm
zenginliklerinin degerlendirilmesine katma deger
katmada, tatil deneyimlerini zenginlestirici isgligleri
haline gelmistir (Giizel ve Koroglu, 2015: 156). Turist
rehberleri, ziyaretgiler ile dogal ve kiiltiirel ¢evre
arasinda kilit tas1 roliinii oynamakta, bunlar arasinda
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bir bag kurmakta, onlarin dogal ve toplumsal yasami
gecmisi anlamalarina yardimci
olmaktadir. Ayrica konumlar1 onlara seyahat edenin

ve bugilini ile

davranisini yonlendirebilme olanagini vermektedirler.
Biitiin bu nitelikler, turist rehberlerine siirdiiriilebilir
turizm agisindan onemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Stirdiiriilebilir turizm; turistik etkinliklerin dogal ve
kiiltiirel ¢evre ile uyum iginde gergeklestirilmesini ve
yerel degerlerin turistik gelisimin kurbani degil,
faydalanan tarafi olmasmi amaclamaktadir (Koéroglu,
2013: 103; Hu, 2007: 178-179). Nitekim yerel halkin
ekonomik yonden refahinin arttirilmasi, sosyal ve
kiiltiirel zenginliklerinin korunabilmesi ve farkl
kiiltiirlerle etkilesimle yasamasi olas1 dejenerasyonun
onlenmesi i¢in siirdiiriilebilirlik gerekli gortilmektedir
(Pelit vd., 2015: 45). Bu baglamda; turist rehberleri,
kiiltiir aracisi1 olarak onemli gorevler iistlenmekte
(Cetinkaya ve Oter, 2016: 42) ve turistler ile yerel halk
arasinda iletisim saglamasi bakimindan Onemli bir

hizmet vermektedir. Bu sebeple rehberlerin
stirdiirtilebilir turizme katki saglamalari
gerekmektedir.

Insanlarin  turizm amagl bir destinasyona

yonelimlerinde ilgili destinasyonun sahip oldugu dogal
kaynaklar oncelikli sebeplerden birisidir (Pelit vd.,
2015: 44).
destinasyona  yonelik  olarak  gerceklestirilen
seyahatlerin, hem doga, hem de ev sahibi topluluklar

Ote yandan; herhangi bir turistik

iizerinde bir takim c¢iktilar yaratmast muhtemeldir. Bu
durumda ortaya ¢ikabilecek olumsuz ¢iktilar
kaldirabilmek
ziyaretgilerde farkindalik yaratmak gerekmektedir.
Nitekim turist rehberleri, konumlar: itibariyle seyahat

sinirlayabilmek/ortadan adina

edenin davranigini yonlendirebilme imkanina sahiptir.
S6z konusu bu nitelik, sturdirilebilir turizmi, turist
rehberleri acisindan dikkate deger bir konuma
tasimaktadir. Bu noktada siirdiiriilebilir turizm, bir
turizm ¢esidi olarak degil, daha ¢ok turizmin tiim
tiirleri i¢in gegerli olmas1 6ngoriilen temel bir yaklasim

olarak ele alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi noktasinda turist
rehberlerinin kaynak yoneticiligi rolii de 6n plana
citkmaktadir. Sorumlu davranislar motive eden kaynak
yoneticisi rolii, aynt zamanda bir ydreye/bdlgeye
olabilecek olumsuz etkilerin azalmasi noktasinda da
onem tagimaktadir (Koroglu, 2013: 101; Howard vd.,
2001: 33). Nitekim turist rehberinin kaynak yoneticisi
olarak temel gorevi, ¢evresel sorumlu davraniglara

katki saglamaktir (Randall ve Rollins, 2009: 358).
Kisacasi turist rehberleri, diger turizm ¢alisanlarindan
farkl
korurken turistlerle yakinlik kuran, yogun ve turistle
ylz ylize iletisim halinde olan kisilerdir (Aslan ve
Cokal, 2016: 56).

olarak siirdiiriilebilir turizmin ¢ikarlarini

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, “cevresel
siirdiirtilebilirlik, uzun doénem planlama, algilanan
ekonomik yararlar ile ziyaretci memnuniyeti saglama”
boyutlarinda olumlu yonde goriise sahip olduklari
saptanmigtir.  Ote yandan, “toplum  katilimin
maksimize etme, algilanan sosyal maliyetler ile toplum
merkezli ekonomi” boyutlarinda ise bir takim
eksiklikler/olumsuzluklar tespit edilmistir. Ornegin,
katilimcilar, toplumdaki herkesin turizm kararlarina

dahil edilmesinden yana degildir.

Rehberlerin, turistler ile yerel halk arasinda iletisim
saglayan kisiler olarak kendilerine diisen gorevleri,
ozveri ile yerine getirmeleri c¢evresel ve Kkiiltiirel
degerlerin daha iyi anlasilmasi, yorumlanmasi ve
muhafazasi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

flgili yazindaki calismalar, siirdiiriilebilir turizm
gelisiminin yerel yonetimler, yerel halk ve turistlerle
gerceklestirilebilecegini ileri stirmektedir. S6z konusu
bu arastirma ile turist rehberlerinin de “turizmde
stirdiirtilebilirlik/stirdiiriilebilir ~ turizm”  felsefesine
bakisinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere gore turist rehberlerinin
siirdiiriilebilir turizm hakkinda olumlu diisiincelere

sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma; bundan sonraki aragtirmalarin farkl

bolge/iilke turist rehberlerine  yonelik  olarak
gerceklestirilmesine  ve  arastirma  sonuglarinin
kiyaslanmasina  kaynak  niteligi  tasimaktadir.

Dolayisiyla arastirmanin Trabzon Bolgesel Rehberler
Odasi’na kayitli ve smirli sayidaki turist rehberi
iizerinde yapildig1 g6z Oniine alinarak, Orneklem
sayisinin  artirilarak, daha kapsamli ¢alismalarin
gerekliliginin altin1 ¢izmekte fayda goriilmektedir.
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Extended abstract in English

With the rapid development of tourism recently, emergence of the applications that may harm the natural
resources has been in question. The protection of these resources is of great importance for the sustainability of
tourism, as the development of tourism depends on the presence of natural resources and the attractiveness of the
surroundings (Bahar, 2016: 8). Indeed, it is necessary to protect/develop the fragile factors such as the nature,
climate, environment, culture, history and folklore and transfer them to future generations in order to be able to
talk about the concept of sustainability in the tourism sector. The resources protected and developed in this
manner will be served to future generations (Giritlioglu and Bulut, 2015: 26). The concept mentioned in the
literature as sustainability is important for the tourism sector (Cevirgen et al., 2012: 66). According to the
definition made by the World Tourism Organization; sustainability is "the preservation and development of future
opportunities and the fulfillment of the needs of tourists and the countries that are hosting them today" (Baykal
and Cetin, 2012: 134).

Sustainable tourism has emerged as the reflection of the sustainable development on tourism, which has been
influential in almost every sector (Giines, 2016: 40). The tourism sector is an important user of non-renewable
resources. Therefore, it is necessary to adopt a sustainable tourism approach in order to maximize the positive
effects and minimize the negative effects of tourism. Sustainable tourism is not the type of tourism that has
emerged to create a new share in the tourism market or to fill a niche market, but adopted the sustainable
development as a principle. In addition, in the globalized world, competition in the destinations depends on the
sustainability of natural, economic and cultural resources. Therefore, a deterioration in the environment and
natural resources would create an economic loss (Celik and Bahar, 2015: 465). For this reason, in the sustainable
tourism, it is essential that the economic benefits expected from tourism are integrated with social and ecological
purposes. The achievement of the ecological objectives seems possible through the natural resource and
environmental management tools. The basic principle here is that while the accounting systems, investment
sources and economic policies are discussed, the economic value of the services provided by the region is also
taken into account (Karacan et al., 2015: 762).

In ensuring that participation of the tourists in the activities aiming to be hand in hand with the nature without
harming the environment, and the organization of the tourism activities supporting the local public in economic
and social terms, the tourist guides have important roles. These mentioned roles bring important responsibilities
to the tourist guides from the aspect of sustainable tourism (Acar and Tanrisevdi, 2015: 348-349; Koroglu et al.,
2012: 132).

The tourist guides have the clearest role in the communication and interaction between the tourist and the
local public that direct the tourism. In this content; sustainable tourism perception of the tourist guides forms the
basic purpose of this survey. While determining the number of tourist guides, who are the population of the
survey, 73 active tourist guides, members of Trabzon Regional Tourist Guides Chamber (TRO) were taken as
the basis. In the framework of the survey, secondary data were used to reach the required data. The survey was
designed with a quantitative approach.

The data needed within the scope of the survey was collected using a questionnaire method frequently
preferred in the social sciences. The questionnaire consists of two parts. In the first part of the questionnaire,
there are 7 questions about the demographic characteristics of tourist guides. In the second part, SUS-TAS scale
items are present. In a study conducted by Arslan Ayazlar (2016); the validity and reliability of the Sustainable
Tourism Attitude Scale (SUS-TAS), which examines the attitudes of local people living in Didima towards
sustainable tourism development, was analyzed.

As a result of the analysis, 44 items in the original SUS-TAS scale was decreased to 18 items. According to
the findings of the research, SUS-TAS scale was found to be valid in Didima sample. In this survey, the
Sustainable Tourism Attitude (SUS-TAS) scale consisting of 18 expressions and 7 dimensions, whose credibility
and validity was proven by Arslan Ayazlar (2016), was used. The survey was conducted between May and June
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2016. The obtained data were analyzed using SPSS 21.0 (Statistical Package For Social Sciences) package
program. As a result of the survey, it was identified that the tourist guides have positive views on the dimensions
of "environmental sustainability, long-term planning, perceived economic benefits and ensuring visitor
satisfaction". On the other hand, some shortcomings/negative sides have been identified to exist in the dimensions
of "maximizing community participation, perceived social costs and community-based economy". For example,
the participants do not favor including everyone in the community in the tourism - related decisions. As the
contacts between tourists and the local community, it is vital that the guides fulfil their duties with self-sacrifice
for the purpose of creating a better understanding and the interpretation and protection of the environmental and
cultural values. The surveys in the related article suggest that sustainable tourism development can be achieved
by the local governments, local people and tourists. In other words, it is emphasized that with this survey, the
tourist guides’ view on the philosophy of "sustainability in tourism/sustainable tourism" is important.

According to the results obtained from the survey, it is seen that the tourist guides have positive views about
sustainable tourism. This survey has the quality of a source for the subsequent researches to be carried out for
tourist guides in different regions/countries and in order to compare the results of the researches. Therefore,
taking into account that this survey was conducted on a limited number of tourist guides registered in the Trabzon
Regional Guides Chamber, it would be useful to underline the necessity of more comprehensive studies by
increasing the population number.
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