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OZET: Bu calismada temel amag ¢ok kiiltiirlii savunma sektériinde is karakteristikleri, isyeri giivenligi ve érgiitsel
vatandaslik davranisi (OVD) arasindaki iliskileri arastirmaktir (n=686). ikincil amac ise, isyeri giivenliginin is
karakteristikleri ve 6rgiitsel vatandashk davranislari arasindaki araci roliinii incelemektir. Calisma sonuglari; is
karakteristikleri, isyeri giivenligi ve OVD boyutlari arasinda olumlu yénde ve anlamli iliski oldugunu géstermis, is
karakteristikleri ézerklik boyutu ile OVD nezaket boyutu arasinda olumsuz yénde zayif iliski bulunmustur. Ayrica,
isyeri giivenliginin is karakteristikleri ve OVD arasinda kismi aracilik rolii iistlendidi gériilmiistiir.
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ABSTRACT: The main objective of this study is to examine the relationship between job characteristics,
workplace security and organizational citizenship behaviour (OCB) in the multi-cultural defense sector (n=686).
Secondary aim is to clarify the mediating roles of the workplace security between the job characteristics and
organizational citizenship behaviour. The results show that job characteristics, workplace security and OCB have
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1. GiRiS

Bilgi ¢aginda, zaman ve kit kaynaklarin etkin kullanimi ne kadar énemliyse belki
ondan daha 6nemli bir sey varsa, o da yasamin her safhasinda yetismis insan ve isgliciine olan
ihtiyactir. Orgiitlerde calisan-is uyumu ve onlarin islerinden tatmin olmalari, insan kaynaklari
yonetimi ve davranis biliminin en 6énemli ugras alanlarindan biridir. Glinlimuizde gelinen
noktada, yogun rekabet dliinyasinda yetismis isgiict, en dnemli kit kaynak haline gelmistir.

insanlar gibi drgiitler de ayni sektérlerde faaliyet gdsterseler de birbirlerinden farklilk
gosterirler. Orgiitler kendi biinyesinde olusturdugu; mitler, térenler, dil, normlar, kahramanlar
ve lider/yonetim uygulamalari ile kendilerine has kulturleri olustururlar. Farkhlklar insanlarin
dogustan kazandiklari temel ozellikler (etnisite, irk, cinsiyet, yas ve fiziksel goriinti vb.) ve
sonradan kazanilan ikincil 6zelliklere (egitim, is tecribesi, politik tercihi, medeni durumu vb.)
dayali olmaktadir (Balkin vd., 2004: 120-122). Farkhliklarin yénetimi ise tim bu temel ve
sonradan kazanilmis ozelliklere sahip calisanlarin meydana getirecegi sinerjiden en Ust
seviyede faydalanmaktir (Thomas ve Ely, 1999: 81-151).

insanlar ekonomik, politik ve teknolojik etkenlerin etkisi ile yasamlarinin yaklasik
yarisini_herhangi bir 6rgit icerisinde gecirmektedirler (Erez, 2011: 807-854). Is saghg ve
giivenligi (ISG); maddi ve manevi kayiplar nedeniyle isverenleri, dogrudan veya dolayli tehlike
ve risklere maruz kalmalari nedeniyle is gorenleri, aileleri, toplum refahini ve devletin
biitliniini yakindan ilgilendirmektedir (ileri, 2014: 73-74).

Orgiitlerin hizla gelisen ve degisen rekabet piyasasinda etkin, dinamik, hizl ve yenilikci
olmalari yoniindeki baskilar giin gectikce artmaktadir. Bu maksatla yénetim/6rgitlerin is
gorenlerin sosyal ve entelektiiel bilgi birikimlerinden azami seviyede faydalanmalari 6nemli
hale gelmistir. Yonetim ve davranis bilimi alaninda verimliligi diisiren ve arttiran (6rgitsel
vatandaslk davranisi, liderlik, performans, is tatmini vb.) etkenlerin arastiriimasinda gortlen
artis ayni konuya isaret etmektedir. is gérenlerin sadece is tanimlarinda yer alan gérevleri
yerine getirmeleri 6rgitlerin ayakta kalabilmeleri icin yeterli gorilmemektedir.

Bu bilgiler i1s1ginda ¢alismamizda, cok kiiltirli savunma sektériinde isyerinde calisanlari
motive eden ve Orgitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine katkida bulunan degiskenler
ortaya konmustur. Bu degiskenler is karakteristikleri, isyeri glivenligi (is saghg ve glvenligi
algisi) ve orgutsel vatandaslik davranisi olarak belirlenmistir. Calismanin sorulari ve hipotezler
belirlenen bu degiskenler arasindaki iliskiler agiklamaya yonelik olarak kurgulanmis ve is
karakteristikleri ile 6rgltsel vatandaslik davranislari degiskenleri arasinda is(yeri) glivenliginin
aracilik rolt incelenmistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

Gahsmada, arastirmanin teorik alt yapisinin olusturulmasi ve teoriden hareketle
test edilecek hipotezlerin tespiti kapsaminda arastirmaya esas teskil eden degiskenler asagida
aciklanmigtir

2.1. is Karakteristikleri

is karakteristikleri kavraminin yazinda “kuram” ve/veya “Model” olarak
adlandirildigr goralmastir. Bu ¢alismada “Model” ifadesi kullanilacaktir. Hackman ve Oldham,
ortaya koyduklari is karakteristikleri modelinde degiskenlerin ampirik olarak olglilebilmesi icin
is Teshisi Anketi (Job Diagnostic Survey) adini verdikleri kendilerine 6zgii bir 6lcim araci
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gelistirmislerdir (Hackman ve Oldham, 1975: 159-170). Modele gore, s6z konusu
karakteristikler, bireylerde kritik psikolojik hallere yol agmakta, bu haller ise bireylerin is
tatmini ve gidilenmesinde 6nemli sonuglar yaratmaktadir. islerin beceri cesitliligi
gerektirmesi, btlinlik arz etmesi ve 6nemli oldugunun hissedilmesi durumunda; is gérende
yaptigl isin anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin ¢alisana 6zerklik tanimasi bireyde
sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir (Kasl, 2007:161).

Hackman ve Oldham, orgiitsel verimliligin saglanmasindaki en buyik etkeni, is
goren ile yapilan is arasindaki uyumun kalitesi olarak agiklamislardir. Eger kisi-is uyumu
saglanabilirse, is gbren yaptig isten dogal olarak memnun olacak ve yerine getirdigi goérevi bir
odul olarak algilayacaktir. Bunun tersi disunuldiginde, kisi kendi 6zelliklerine uygun olmayan
bir iste calistiginda memnuniyetsizlik duyacak ve yaptigi isi bir ceza olarak gérecektir (Hackman
ve Oldham, 1980: 4). is karakteristikleri modelinin is tasarimina en biiyik katkisi, is gérenlerin
farkli 6zellikteki islere farkli tepkiler verdigini ortaya ¢ikarmis olmasidir (Robbins, 1996: 598).
Bu arastirmayla islerin degerlendirilebilecegi is karakteristikleri sunulmus ve is goérenlerin ise
karsi tepkilerinde bireysel farkliliklarin roll dikkate alinmistir.

Hackman ve Lawler, Turner ve Lawrence’nin Gerekli is Karakteristikleri (GiK)
Endeksinde kullandiklari is karakteristiklerini c¢alismalarinda hareket noktasi alarak, is
karakteristiklerinin is goérenlerin tutum ve davranislarini dogrudan etkiledigini ileri
sirmuslerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 260-288). Temel is boyutlari olarak belirlenen; Beceri
cesitliligi, isin butlinligu, isin anlamlilig, Ozerklik ve Geri bildirim karakteristiklerine, Gelisme
ihtiyaci Glicii-GiG (Growth Need Strength-GNS) olarak adlandirdiklari, is gérenlerin psikolojik
farklihklarini 6lgmeye yonelik bir araci degiskeni de modele dahil etmislerdir (Uysal, 2014: 60).

Gelistirilen bu modelde, bes temel is karakteristigi tanimlanmakta ve bunlarin l¢
kritik psikolojik hal olusturdugu ileri siirilmektedir. Bu psikolojik durumlari tecriibe eden is
gorenlerde; i¢csel motivasyon (isin kendisinden alinan gid), isle ilgili tatmin ve isteki etkinlik
yiksek olarak saptanmistir (Ozkalp, 2003: 13; Hackman ve Oldham, 1976: 255-259; Uysal,
2014: 61). Modelde, bir isin bes temel is karakteristikleri bulunmaktadir. is géren, her bir
Ozellikle bagintili psikolojik bir durum tecriibe eder ve bu olgu, is gérenin isine glidilenmesini,
sonucta bireyin o6rgit hedefleri dogrultusunda olumlu ve beklenen is davranislarini
sergilemesine yol agar.

2.2. is Saghgi ve Giivenligi (iSG)

iISG kavrami, Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (international Labor Organization)'niin tanimlamalarinda genis bir bakis acisi
ile ele alinarak; “Is ile ilgili azami fiziksel ve zihinsel saghgi kolaylastirici, giivenli ve saglikl bir
¢alisma ortaminin kurulmasi, strdirilmesi ve isin, isyerinin ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
durumlarini dikkate alacak sekilde diizenlenmesi konusunda isci, isveren ve is goren
temsilcilerinin bilgilendirilmesi” seklinde ifade edilmistir (Glvercinci, 2005: 9).

Saghk kavrami Diinya Saghk Orgiiti’nce (DSO) “hastalik veya sakatlik halinin
olmamasi ve tam iyilik hali” olarak agiklanmistir.

isyeri, Calisanlarin mal ve hizmet tiretmek icin bir araya geldigi, maddi ve maddi
olmayan unsurlarin birlikte faaliyet gosterdigi yer olarak tanimlanir. Bir isyerinde ayni yonetim
altinda orgitlenilen ve kendisine nitelik yonlinden bagh tiim arag, bakim, mesleki ve fiziki
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egitim alanlari, avlu, emzirme, yemek, banyo ve yatma yerleri gibi tiim eklentiler isyeri kapsami
icerisinde sayillmigtir (No: 6331, 2012, Md. 3).

Cevrenin calisan lzerindeki hasta edici etkilerinin bilinmesi milattan énceki yillara
kadar dayanir. Hippocrates (MO: 460-377) maden ve metal iscilerinin maruz kaldig
zehirlenmelere dikkat ¢cekmistir. Romali senator Pliny The Elder (MS: 23-70) ¢inko ve silfiir
zehirlenmelerine karsi hayvan mesane kesesinden yapilan yiz maskesinin kullanimini tavsiye
etmistir. Pliny ayrica asbest ve civa filizi tehlikelerini irdelemistir. Milattan sonra ikinci ylzyilda
yunan fizik¢i Galen, ¢inko maden zehirlenmelerinin patolojik etkileri ve maruz kalinan asit
tozlarina dikkat ¢ekmistir (Kaynak ve Torun, 2015: 3-4). Alman arastirmaci Agricola (1494-
1555) “De Re Metallica” adli kitabinda endstriyel glvenlik dnlemlerini dile getirmistir
(Metinsoy, 2010: 9).

Avrupa’da (ingiltere) 1830’lu yillarda ivme kazanan sanayilesme ile birlikte calisma
hayatinda saglik acisindan 6nemli ihlallerin yasanmasi, karsi uyanisi da beraberinde
getirmistir. ingiltere’de sanayilesme ile birlikte fabrikalarda baca temizleme isleri ve tekstil
atolyelerinde acimasiz ve insanlik disi sartlarda 6zellikle cocuk yasta iscilerin cok uzun sirelerle
calistiriimasi her kesimden insanlarin tepkisini cekmistir. ingiltere’de iSG alaninda 1788 yilinda
hazirlanan “Baca Temizleme Kanunu” bu konuya yonelik ilk hukuki diizenlemeler arasinda
yerini almis, daha sonra 1802 yilinda ¢ocuk yasta calisanlar icin is saghgi ve glivenligine dair
yasal dizenlemeler—Ciraklar Yasasi-yapilmistir. Ciraklar Yasasi’nda (1802) giinliik mesailer 12
saate cekilmis, her ay kiliseye gidebilme ve calisan giraklara yillik yeni elbise istihkaki verilmesi
kararlastiriimistir. Yine ayni yasada, isyerlerinin (fabrika) havalandirilmalari ve yilda iki kez
boyanmalari sart kosulmustur (Sahin, 2010: 22). ingiltere’de bu dénemden itibaren calisma
hayati ile ilgili yasal diizenlemelerin devlet eliyle yapilmaya baslandigi goriliir.

Calisma hayatinda meydana gelen is kazalari basta is gorenlere, isveren ve son
tahlilde devlete ¢ok ciddi maddi ve manevi zararlara sebep olmaktadir. is gérenlerin 6lmesi
veya sakat kalmasina neden olan agir kazalar, bunlarin telafisi noktasinda aile, toplum, isveren
ve devlete ciddi maddi/manevi kilfetlere yol agmaktadir. (Oguz, 2013: 49-51).

Turkiye’de 1982 tarihli anayasa, birka¢ kez goézden gegirilmistir. Mevcut
anayasada, kimsenin yas cinsiyet ve gliciine uygun olmayan islerde ¢alistirlamayacagi (Md.
50), insanlarin saglikh ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahip oldugu (Md. 56) ifade
edilmistir. ISG baglaminda ayni maddeye istinaden, calisma ortami “giivenli ve saglikl”
olmahdir. Anayasanin sosyal devlet anlayisi perspektifinde uluslararasi antlasmalar
dizleminde tim vatandaslarin, sosyal glivenlik semsiyesi altina alinmasi maksadiyla
Turkiye’de 2006 yilindan itibaren tim kamu, 6zel sektor ve kendi nam ve hesabina galisanlar
tek bir sosyal glivenlik semsiyesi altina alinmistir (Balkir, 2012: 61-62; ILO, 2016: 11-12).

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)'niin 155 ve 161 sayili sdzlesmeleri, ISG
konularinda yirutilen hizmetlerin iyilestiriimesini dngérmektedir ve Tirkiye, bu gergeve
sdzlesmeleri imzalamistir. Ayrica, 187 sayili (2006) iSG gelistirme cerceve sdzlesmesi
onaylanarak 16 Ocak 2015 tarihinde yurirlige konulmustur (ILO, 2016: 10). Tim bu
sozlesmelerin Turk ic hukukuna yansitilmasi ve bu kapsamda Avrupa Sosyal Sartina uyum
saglanmasi maksadiyla kamu calisanlarini da icerecek sekilde 6331 sayili iSG kanunu
hazirlanmistir.

ISG sartlarinin iyilestirilmesi kapsaminda Tiirkiye’de is Kanunu (No.4857, 2003) ve
iISG Kanunu (No: 6331, 2012) ile bunlarlailintili olarak ¢cikarilan bircok tiiziik ve ydnetmeliklerle
calisma hayati diizenlenmeye calisilmistir. Bu kanun ve yonetmeliklerle devlet-isveren-isci hak
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ve yukimlullkleri ILO ve AB standartlarina uygun hale getirilerek is yasamindaki kalitenin
arttinlmasi amaglanmaktadir.

2.3. Orgiitsel Vatandagshk Davranisi (OVD)

Dennis Organ’in 1977 yilinda yaptigl ¢alismasinda “Tatmin Performans Saglar”
ifadesi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) kavramini literatiire kazandirmistir. Smith,
Organ, Near ve Bateman 1983 yilinda konu {zerinde calismalara devam ederek OVD
sergilenmesindeki basat etkinin isten alinan tatmin oldugunu vurgulamislardir (Smith vd.,
1983: 653-663; Altay, 2015: 3-4).

OVD kavramini, 1982 yiinda Organ ve Bateman 42. Ulusal Yénetim
Konferansinda bildiri olarak ve 1983 yilinda makale olarak yayimladiklari “Job Satisfaction and
the Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee Citizenship” galismalarinda
ifade etmislerdir (Podsakoff vd., 2000: 513; Ertlirk, 2014: 5). Yine Smith, Organ ve Near ayni
yil birlikte “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baslikli makalede
ayni kavrami kullanmislardir. Podsakoff ve arkadaslari ise, gorev ve is tanimlarinda yer
almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok goniilli olarak sergilenen davranislar
seklinde tanimlamislardir (Turnipseed and Murkinson, 2000: 281-302; Altay, 2015: 3).

OVD yazinda; fazladan rol (extra-role) davranisi (Dyne vd., 1994: 765-802),
prososyal (prosocial) davranis (Brief ve Motowidlo, 1986:710-725), kendiliginden
(spontenaous) davranis, baglamsal (contextual) performans (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-
98), sivil orgiitsel davranislar (Altay, 2015: 6) ve iyi asker sendromu (good soldier syndrome)
(Turnipseed ve Murkison, 1996: 42-47, 2000: 1-16; Organ, 1988a: 4-6) orgitsel vatandaslik
davranisi (Smith vd., 1983: 653-663) gibi tanimlarla ifade edilmektedir. OVD bu gibi
kavramlarla birlikte anilirken, bicimsel rol davranislarindan farkli olarak degerlendirilmistir
(Moorman ve Blakely, 1995:127-142). Orgiit isleyisinde bir emre dayanmayan, beklenenden
fazlasini iceren, aktif katiim (tretkenligi ve ¢caliskanhgi anlatir) ile zarardan uzak durma olarak
adlandirilabilecek pasif davranislar bitinidir (Bergeron vd., 2013: 958-984; Bitmis vd., 2014:
3).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda Katz'in
1964 yilinda yaptigl calismalar temel niteligindedir. Bu galismada 6rgit icindeki isbirligi ve
yardimlagma, sistem ve alt sistemleri koruyucu davraniglar, yenilikgi ve girisimci fikirler,
kendini gelistirme ve kisisel sorumluluk tarzinda sergilenen davranislar, orgute katki saglayan
davranislar olarak degerlendirilmistir (Katz, 1964: 131-146).

Smith ve arkadaslari 1983 yilinda, alt seviyedeki yoneticiler Gizerinde yaptiklari
arastirmalarda (milakat yontemi) hangi davranislarin ekstra rol davranisi olarak
degerlendirildigini sorgulamislardir. Yaptiklari faktér analizinde OVD’ni genel olarak Ozgecilik
(6zgecilik, fedakarlik) ve genel uyumluluk bashklari altinda siniflandirmiglardir (Smith vd.,
1983: 653-663; Organ, 1988a: 4-25). Daha sonra Organ OVD ile ilgili sonraki ¢alismalarinda;
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarini da ekleyerek toplam bes boyutlu bir yapi
gelistirmistir (Kaplan, 2011: 29). Ekstra rol davranislarinin genisletilmesi ile yeniden
tanimlanan OVD’nin boyutlari; Digergamlhik-6zgecilik (alturism), vicdanhlik
(conscientiousness), nezaket tabanli bilgilendirme (courtesy), sivil erdem (civic virtue) ve
centilmenliktir (sportsmanship). Sonra, bu boyutlar icin bir 6lcek olusturulmus (Podsakoff vd.,
1990: 107-142) ardindan bir ¢ok arastirmalarda bu 6lcek kullanilarak boyutlar ve 6lgek test
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edilmistir (Mackenzie vd., 1991: 123-150; isbasi, 2000: 359-372; Cetinkaya ve Cimenci, 2014:
245; Ertirk, 2014: 24; Cahskan ve Arikan, 2017: 22).

Ozgecilik, 6rgiitte is gorenlerin diger calisanlara gonilli olarak yardim etme,
performanslarini arttirma ve islerini zamaninda yetistirme gibi destek davraniglarini belirtir
(Organ, 1988a: 4-7, 1990a: 43-72; Podsakoff ve Mackenzie, 1994: 351-363).

Vicdanhhk (ileri gorev bilinci), kisilik profilleri arasinda da gegcen 6z disiplin
kavramini ifade eder. Bu kisilik ozelligine sahip is gorenler, kurallari kendi istekleri
dogrultusunda igsellestirmektedirler. Kendi davraniglarinin sorgulanmasini ve yargilanmasini
saglayan, etik ve ahlak normlarini gézeterek devamli yardimsever ve ekstra rol davraniglarinin
sergilenmesini anlatir (Kaplan, 2011: 32; Barksdale ve Werner, 2001: 145-155).

Nezaket, is gorenlerin 6rgit amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde, bir sorun
¢ikmadan 6nce etkilesim iginde bulunduklari diger bireylere, muhtemel sorunlarin gikmasini
onlemek adina bilgilendirmelerini ifade eder (Organ, 1988a: 4-6; Bitmis vd., 2014: 5-8; Organ,
1988b: 547-557; Podsakof vd., 2000: 518; Ertiirk, 2014: 27).

Centilmenlik (sportmenlik ) davranislari, 6rgit icinde is gorenlerin gerginlige sebep
olabilecek her turli soylem ve davranislardan uzak durmalari, hakh olunmasina ragmen
sikintili stireclerde sikayetci olmamalari ve muhtemel catisma noktalarini gormemezlikten
gelmeleri demektir (Organ, 1990a: 43-72; Atalay, 2010: 44; Cetinkaya ve Cimen, 2014: 247,
Ertirk, 2014: 26).

Sivil erdem (civic virtue), Graham(1991) tarafindan 6rgitsel katilm, George ve
Brief tarafindan (1992) érgiitsel koruma olarak tanimlanmustir. is gérenlerin yénetime gonlli
olarak katilmalarini ve is gorenlerin kendilerini 6rglitlin bir parcasi olarak gérmelerini ifade
eder (George and Brief, 1992: 310-339; Graham 2000: 61-77; Allison vd., 2001: 284; Erturk,
2014:27).

Cok kaltarlu orgit yapilarinda, dil, din, etnik yapi, kiltiirel farkliliklarin sevk ve
idaresinde, her seviyedeki idarecilerin gosterecekleri tutum ve davranislar ayri bir 6nem arz
etmektedir. Orgiitte tek bir dilin kullanilmasi, aksan dahil iletisimde farkhliklarin azaltiimasi, dil
egitimi, farkli kdlturlerin hassasiyetlerine saygi ve disa acik kisilik 6zellikleri, performans
tizerinde etkili olacaktir. is yerlerinde kendi kiiltiirlerine ve degerlerine sayg gdsterildigini
algilayan is gérenlerin érgiite bagliliklar artacak ve OVD sergileyeceklerdir (Ely ve Thomas,
2001: 229-273; Pelled, 1996: 615-631).

3. Yontem

Savunma sektoriinde faaliyet gosteren gok kiltirli bir 6rgltte is karakteristikleri,
ISG ve OVD arasindaki iliskilerin tespitine yénelik bu arastirmada elde edilen veriler (n=686),
demografik farkhliklar (yas, cinsiyet, kidem vb.) ile birlikte degerlendirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir Veri toplama formu ile elde edilen veriler
SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin érnekleme
uyumlulugunu belirlemek igin yapi gegerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor
analizi kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri, Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi kullanilarak yapilmistir. Calismada literatlir incelemesi neticesinde olusturulan
hipotezler ve Model Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini ¢ok kiiltlrli savunma sektori calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini savunma sektori calisanlari arasindan basit tesadifi yontem ile
secilen denekler olusturmaktadir. Bu isletmelerde yaklasik 5000 kisi calismaktadir. Ana
kiitleden %95 givenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak orneklem
blyuklaglu 357 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1986). Bu kapsamda kiimelere gore
ornekleme yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Anket génderilen 1000 kisiden 298’i kimlik bilgilerinin ifsa edilmesi diisiincesi ve
kisisel kaygilar ile ankete cevap vermemis, 702’si geri donmiis ve 693 tanesi analiz yapmak icin
uygun bulunmustur. Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 7 veri
seti ¢ikartiimis ve 686 katiimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Orneklem
sayllarini belirlemeye yonelik bilgiler Cizelge 1’te, sunulmustur.

Tablo 1. Cesitli Evren Biyiikliklerine iliskin Orneklem Sayilari (Sekaran, 1992: 253)

Evren Bivilkhigi| 100 | 200 | 250 | 300 | 750 | 1000 | 3000 | S000 10000000
Orneklem Sayis1| 80 132 | 132 | 217 | 254 | 278 31 357 334

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, savunma sektoriinde gcalisan katilimcilara gonderilen anket formu iki bélimden ve
toplam 55 sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde demografik degiskenlerle ilgili 11 soru yer
almaktadir. ikinci bélimde ise 44 sorudan olusan is karakteristikleri (5 boyut 15 madde), is yeri
glivenligi (1 boyut, 10 madde) ve 6rgiitsel vatandaslik 6lcegi (5 boyut, 19 md.) bulunmaktadir.
Ankete katilanlarin cevaplari 5’li Likert tipi 6lcek ile belirlenmistir. Olgeklerin yapi gecerliligini
test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici faktor analizi, ardindan, KMO analizi ve Barlett
testleri yapilmis, AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizleri sonrasinda Yapisal
Esitlik Modeli uyum kriterleri incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla Pearson korelasyonlari hesaplanmis, hipotezleri test etmek maksadiyla regresyon
analizleri ve degiskenler arasi aracilik iliskilerini ortaya koymak amaciyla Baron ve Kenny
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(1986) tarafindan onerilen (i¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tim 6lgeklerin
KMO analiz sonucu tim boyutlar ve toplam 6lgekler igin 0.70 ve istu olup Barlett testi anlamh
(p = 0.000) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Olgegi: Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
Olgmek igin Organ (1988) tarafindan ortaya konulan bes temel orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutunu o6lgen 06lgek kullanilmistir.  Arastirmada kullanilan 6lgek Orgutsel vatandaslhk
davranisini degerlendirmek Uzere, “Digergamlik” (5 madde), “Vicdanhlik” (3 madde),
“Nezaket” (3 madde), “Centilmenlik” (4 madde) ve “Sivil erdem” (4 madde) boyutlarini 6lgmek
Uzere tasarlanmig 19 maddeli bir 6lgektir.

Orgiitsel vatandaslik 6lceginin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla éncelikle
kesfedici faktor analiz yapiimistir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin 5 faktorll yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise 0.40’dan dustk faktor yikiine sahip
olan 2 madde 6lcekten cikarilmistir (V1, V2). Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlcegin 5 faktorla
yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerle birlikte
Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6l¢cegin Cronbach alfa glivenirlik
katsayisi Orgiitsel vatandaslik bitiin olarak(V), digergamlik (VD), Vicdanlilik (VV), nezaket(VN),
centilmenlik(VC) ve sivil erdem(VS) icin sirasiyla 0.90, 0.72, 0.70, 0.86, 0.71 ve 0.77 olarak
bulunmustur.

is Karakteristikleri Olgegi: Calisanlarin algiladiklari is karakteristiklerini belirlemek
Uzere Hackman ve Oldham (1974)’iGn 15 maddeli JDS'ni modifiye ederek kullanan Morris ve
Venkatesh (2010) un calismasindan vararlanilmistir. Olgek c¢ok boyutlu tutumu
belirlemediginden her boyut ayri ayri 6lcekler olarak degerlendirilmistir. Olgek 15 soru ile 5
boyutu 6lciimlemek lizere yapilandiriimistir. Olcek gérevin 6énemi, gorevin kimligi, beceri
cesitliligi, 6zerklik ve geri bildirim olmak tGzere her biri 3 maddeden olusmaktadir.

Orgit iklimi dlgeginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Ancak oOlcek bir bitliini temsil etmediginden boyutlar ayri ayri
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda Olgeklerin tek faktorli yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Sadece gorevin kimligi boyutunda bir madde dusuk faktor yikid nedeniyle
cikarilmistir (J4). KFA sonuclarinda faktor yukleri 0.64-0.90 arasinda degismistir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programiile 1. Diizey dogrulayici faktoér analizi yapilmigtir. Faktor analizi
sonucunda verilerin 6lgegin 1.dlzey igin yeterli faktor yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerle birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Yapilan
glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glivenirlik gérevin 6nemi, gorevin kimligi,
beceri gesitliligi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlarinin giivenilirligini sirasiyla 0.75, 0.78, 0.70,
0.81, 0.72 olarak bulunmustur.

is Yeri Giivenligi Olgegi: Calisanlarin is yeri giivenligi ile ilgili algisini belirlemek
Uzere Hayes ve arkadaslari (1998)'nin gelistirdigi 50 soruluk 6lgegin 10 maddeli olan yonetimin
givenlik uygulamalari 6lgeginden vyararlanilmistir. Bu ¢alismada Gyekye ve Salminen
(2005)’'nin ¢ahismasinda kullanilan o6lgcek gegerlemesi yapilarak kullaniimistir. Gyekye ve
Salminen (2005) tarafindan yapilan givenilirlik analizleri Cronbach alfa glivenirlik katsayisi
0.94 olarak bulunmustur.

is yeri glvenligi olceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
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faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerle birlikte Tablo 2’de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam sonucunda Cronbach alfa
glvenirlik katsayisi 0.94 olarak bulunmustur.

Tablo 2. DFA Bulgulari

X2 df C“I/)"FN/ GFI AGFI CFI NFI TLI R“:SE
. 2. 2. 2. 2. 2.
Degiskenler <5 2.85 80 90 90 90 <.08

1.0VD (2.dilzey) 5244 | 1422 | 368 | 091 | 089 | 094 | 095 | 092 | o008

2. is arakteristikleri

. 253,1 80 3,16 0.95 0.92 0.94 0.92 0.93 0.05
(1. Diizey)

4. is Yeri Giivenligi 124,9 30 4,1 0.96 0.93 0.98 0.97 0.97 0.06

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

3.3.Bulgular

Arastirmada oOncelikle bagimli degisken orgutsel vatandaslik ve boyutlarinin
calisanlarin uyruguna gore farklihk gosterip gostermedigi “ANOVA analizi” ile test edilmistir.
Bu kapsamda analize dahil edilen ilke deneklerinden sayisi 4 ve (stl olan 7 Ulke (Turkiye,
Azerbaycan, KKTC, ABD, Avustralya, Romanya, Afganistan) ile analizler strdirilmustar.
Sonugta 6rgiitsel vatandaslk ile boyutlarinin sadece VICDANLILIK boyutunda (lkelere gére
farklilastigi (p<0.01) belirlenmistir. Yapilan Tukey testi bulgularina gore ise bu farklilasmanin
Turkiye ve Romanyalilar arasinda oldugu belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir. Cizelgede ayrica satirlarin sonunda glvenilirlik bulgulari parantez iginde
sunulmustur. Analiz sonucunda; is karakteristikleri, drgitsel vatandaslik ve is yeri glivenligi
arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir. Tablo 3’de gosterildigi tizere tim degiskenler arasinda
anlamli iligkiler belirlenmistir. Anlamli olmayan tek iliski VN-OZ arasindadir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degirr [Ort |55 1 EE 6] ] E & fr B o 10 i1 17
1.OVD |11  [0,579 [.90)
PYD [ED7  Dees [es* [L7d)
BV P01l p7ez 075%™ 48 [70)
Bv [39  b7l6 g2 [0,55% [054%* [ =6
EVC  [097 704 pEat 0 A7 054% el [T
6vS 04 D702 |30 D455 44+ [ 52+ [ ad4* |77
FIS  [F.66 D036 [0,40° 020" 3e™ [ a5+ 450 [1,44% o)
B.GO [.15 DE27 |47 D327 D37 D41+ [0 40%* 0,37+ D25+ |75
PG [B.5:  |LOsL [3e* .17 D20+ p a3+ 0400 037+ D48+ 0,36 |78

10BC [EA63 884 [30% 0254 021+ [ 154 0G5 [ 35% 025 0344 031+ 7700

11.0F [5.10 1,086 0,17+ 0,09% QD12 100l [0,25%F D25+ 035+ 0114 D41+ D32+ 80
12.GE [E76 0854 D50 030 QR+ [ 564 047+ D444k 04z 0 416 05T+ DI3a%E Do+ 1 Th

* p<05, ** p<01

Not: Alfa glvenilirlik katsayilari parantez igcinde gosterilmistir.

3.3.1.Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri
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Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bi¢imi ile bagimsiz
degiskenlerin (is karakteristikleri, is yeri glivenligi) bagimh degisken (6rgltsel vatandaslhk) ile
iliskileri ve aralarindaki etkilesim (yordamalar) asagida sunulmustur. Analizler yapilirken ilk
adimda cinsiyet, yas, calisma sireleri ve uyruk kontrol altina alinmis ikinci adimda bagimsiz
degisken analize dahil edilerek bagiml degiskeni yordama gticu belirlenmeye ¢alisiimistir.

Hipotezleri test etmek maksadiyla yapilan analiz sonuglari degerlendirildiginde,
Tablo 4’te de gorildigi Gzere H14, H15 ve H16, desteklenmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi (OVD- Gérevin Onemi/Gérev Kimligi)

ovD ovD ovD
6
Adim 1 |Ad|m 2 |Ad|m 1 |Ad|m 2 |Ad|m 1 |Ad|m 2 |Sonug:
Cinsiyet .01 .02 0,02 0,00 0,02 0,00
Yas - 13k - 10*** -0,14** -0,03 -0,14%** -0,11**
Cals. Sr. .01 -.01 0,01 0,01 0,01 0,03
Uyruk -.01 .05 -0,01 -0,03 -0,01 -0,03
Go6r.Onm. A6%** 0,02 H7V
Gor.Kim. 0,37*** H8V
Bec. Ces. 0,29*** H9vV
F 3.2* 40.6%** 3.13* 22 2% 3.2* 14.5%**
AR? .01 22 .01 14 .01 .09

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, V: Desteklendi, | : Desteklenmedi.

Diger hipotezleritest etmek maksadiyla yapilan analiz sonuglari da benzer sonuglar
gostermis ve H1, H2, H3, H4, H5, H6, H6a, H6b, H6C, H6d, H6e, H7, H8, H9, H10, H11'in
desteklendigi gorilmustar.

3.3.2.Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arasi aracilik iligkilerini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmstir.

is karakteristiklerinin (GO, GK, BC, OZ, GB) &rgiitsel vatandashga (OV) iizerine
etkisini ve bu etkide is yeri giivenligi (iG)'nin aracilik roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ti¢ asamali regresyon analizi yapilmistir.

Bu kapsamda oncelikle calisanlarin IG dizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla, GO, GK, BC, 0Z, GB ile OV arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracihig
ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 5, 6, 7, 8 ve
9’da verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken GO ve OV arasindaki
iliskilere bakilmistir (Tablo 5). iliskilere bakilirken bazi betimleyici degiskenler kontrol altina
alinmistir. Bu analizin ilk adiminda GO nun OV'yi (b= .46, p<001) anlaml olarak etkiledigi
gérulmistir. ikinci adimda GO’nun araciligi arastirilan IG’e olan etkisi arastirilmistir. Analiz
sonucunda GO’nin IG'ni anlamli olarak etkiledigi (b=- .23, p<.001) tespit edilmistir. Analizin son
safhasinda son adiminda ise GO ve araciligi arastirilan 1G birlikte analize sokulmus ve OV
Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda GO’un |G ile birlikte analize sokulmasiyla
GO nun OV lzerindeki etkisi azalmis ve siirmiis (b = .37, p<0.001), iG’nin de OV uzerindeki
etkisinin strdigi gorilmustir (b = 0.38, p<.001). Bu durum aracilik kosullarinin saglandigini
gostermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla hem Sobel testi yapilmistir. Sobel testi
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anlamh sonug vermistir. (z = 3.1; p<0.001).TUm bu bulgular GO nun OV ye etkisinde 1G’nin
KISMi aracilik rolii USTLENDIGINI géstermektedir. Bu kapsamda aracilik hipotezi olan H12'nin
DESTEKLENDIGI goériilmektedir.

Tablo 5. Gérevin Oneminin Orgiitsel Vatandasliga Etkisinde isyeri Giivenliginin Aracilik
Testi Sonuglari

B
1G oV

Adim 1
Cinsiyet 0z
Yag L1
Calg Sir -0
Uyl 05
GO DA46**+*
ARZ 022
Adim 2
Cinsiyet 0,00
'V ag -0, 15+
Calg Sk, -0,10%
Uyruk 0,08+

GO &0 0234+
F 15 Gk
NRZ 0.09
Adum 3 (H12)
Cinsiyet o1
T ag - 04
Calg S, oz
Uyl 03
GO D3T**+*
1G 038**+*
F e ] ek
= 034
z 3.1***

*p< .05, ** p<.01, *** p<.001

Diger bagimsiz degisken igin yapilan aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken GK ve OV arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 6). iliskilere bakilirken bazi betimleyici
degiskenler kontrol altina alinmistir. Bu analizin ilk adiminda GK nun OV'yi (b = 0.37, p<001)
anlamli olarak etkiledigi goriilmistiir. ikinci adimda GK’nunn araciligi arastirilan 1G’e olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda GK’'nin IG i anlamli olarak etkiledigi (b =- 0.42, p<.001) tespit
edilmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise GK ve araciligi arastirilan IG birlikte analize
sokulmus ve OV uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda GK’un IG ile birlikte
analize sokulmasiyla GK nun OV iizerindeki etkisi azalmis ve siirmiis (b = 0.20, p<0.001), IG’nin
de OV uzerindeki etkisinin slirdigl gorilmustir. (b = 0.39, p<0.001). Bu durum aracilik
kosullarinin saglandigini géstermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla hem Sobel testi
yapilmistir. Sobel testi anlamli sonu¢ vermistir. (z = 3.6; p<.001).Tum bu bulgular GK nun OV
ye etkisinde IG’nin KISMi aracilik rolii USTLENDIGINI géstermektedir. Bu kapsamda aracilik
hipotezi olan H13’(in DESTEKLENDIGI gériilmektedir.
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Tablo 6. Goérev Kimliginin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde isyeri Givenliginin Aracilik

Testi Sonuglari

A
1G ov
Admn 1 0,00
Cinsiyet -003
Tag 0,01
Calg. Sie -0,03
Uk 037+++
GE A ek
F 0.14
ARE
Admn 2
Citusiyet 0,01
-0,07

Tag 0,05
alg. Siw EI,EIE*

CE Uk DA2+++
cK 35 g wHr
F 0.0
ARE ’
Admm 3 (HI3)
Cirusiyet 0004
Vag -0.004
Calg. Site 0.04
Uk -0.03
GE 020%*+*
IG 039++*
F 4] ] F**
ARE 0.2a
Z 3.6***

*p< .05, ** p<.01, *** p<.001

Diger bagimsiz degisken icin yapilan aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken BC ve OV arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 7). iliskilere bakilirken bazi betimleyici
degiskenler kontrol altina alinmistir. Bu analizin ilk adiminda BC nun OV'yi (b = 0.29, p<001)
anlamli olarak etkiledigi gériilmiistiir. ikinci adimda BC’'nun araciligi arastirilan 1G’e olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda BC’nin 1G i anlamli olarak etkiledigi (b =- 0.22, p<.001) tespit
edilmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise BC ve araciligi arastirilan IG birlikte analize
sokulmus ve OV Uzerindeki etkilerine bakilmigtir. Bu analiz sonucunda BC'un IG ile birlikte
analize sokulmasiyla BC nun OV {izerindeki etkisi azalmis ve siirmiis (b = 0.19, p<0.001), IG’nin
de OV uzerindeki etkisinin strdigl gorilmustir. (b= .20, p<.001). Bu durum aracilik
kosullarinin saglandigini gostermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmistir. Sobel testi anlamli sonug vermistir (z = 4.6; p<0.001).Tim bu bulgular BC nun OV
ye etkisinde I1G’nin KISMi aracilik rolii USTLENDIGINi gostermektedir. Bu kapsamda aracilik
hipotezi olan H14’iin DESTEKLENDIGI gortlmektedir.
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Tablo 7. Beceri Cesitliliginin Orgiitsel Vatandasliga Etkisinde isyeri Glivenliginin Aracilik

Testi Sonuglari

I
I1G ov
Adum 1
Ctinsiyet 0,00
T ag 0,11 %
Calp S 0,03
1Ty 0,03
BC 0,20+++
7 14 5k
ARE i
Adum 2
Cinsiyet 0,01
T ag 0,17
Calp S 0,07
Ty 0,03
B C B C I] ’22* **
7 142 %k
ARE 09
Adum 3 (H14)
Cinsiyet - 004
T ag 03
Calp S 06
1Ty -3
BC 1944+
el 204+
7 a3 e
ARe 25
Z 4.2***

*p< .05, ** p<.01, *** p<.001

Diger bagimsiz degisken igin yapilan aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken OZ ve OV arsindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 8). iliskilere bakilirken bazi betimleyici
degiikenler kontrol altina alinmistir. Bu analizin ilk adiminda OZ nun OV'’yi (b = 0.18, p<0.001)
anlamli olarak etkiledigi gérilmustiir. ikinci adimda 0Z’nun araciligi arastirilan 1G’e olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda OZ’nin IG i anlamli olarak etkiledigi (b = - 0.32, p<0.001) tespit
edilmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise OZ ve araciligi arastirilan IG birlikte analize
sokulmus ve OV Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OZ’un IG ile birlikte
analize sokulmasiyla OZ nun OV lizerindeki etkisi ortadan kalkmis (b = 0.02, p>0.05), iG’nin de
OV uzerindeki etkisinin stirdigi gortlmuastir. (b = .47, p<.001). Bu durum aracilik kosullarinin
saglandigini gostermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmistir. Sobel
testi anlamli sonug vermistir. (z=3.2; p<0.001).Tim bu bulgular OZ nun QV ye etkisinde 1G’nin
TAM aracilik rolii USTLENDIGINi gostermektedir. Bu kapsamda aracilik hipotezi olan H15’in
DESTEKLENDIGI goriilmektedir.
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Tablo 8. Ozerkligin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde isyeri Giivenliginin Aracilik Testi
Sonuglari

I
I1G ov
Adum 1
Ctinsiyet 0,02
T ag 0, 1o
Calp Sir. 0,03
1Ty 0,03
0Z 0,18+++
7 .7k
ARE 04
Adum 2
Cinsiyet -ooi
T ag 1k
Calp S i
Ty o4
OZ Oz 0,32* **
7 24,2k
ARE 14
Adim 3 (H15)
Cinsiyet i
T ag -n47
Calp Siir. 03
1Ty 03
0Z nz
G ATHHH
7 34 Gk
ARe 21
= 3.2***

*p< .05, ** p<.01, *** p<.001.

Diger bagimsiz degisken igin yapilan aracilik testi kapsaminda ilk agsamada bagimsiz
degisken GB ve OV arsindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 9). iligkilere bakilirken bazi betimleyici
degiskenler kontrol altina alinmistir. Bu analizin ilk adiminda GB nun OV'yi (b = 0.49, p<001)
anlamli olarak etkiledigi gériilmustir. ikinci adimda GB’nun araciligi arastirilan 1G’e olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda GB’nin IG i anlamli olarak etkiledigi (b = - 0.43, p<0.001) tespit
edilmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise GB ve araciligi arastirilan 1G birlikte analize
sokulmus ve OV lzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda GB’un |G ile birlikte
analize sokulmasiyla GB nun OV iizerindeki etkisi siirmiis ve azalmis (b = 0.34, p>0.05), IG’nin
de OV lzerindeki etkisinin strdigi gorilmustir. (b = 0.33, p<0.001). Bu durum aracihk
kosullarinin saglandigini géstermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla hem Sobel testi
yapilmistir. Sobel testi anlamli sonug vermistir. (z=4.2; p<0.001). Tim bu bulgular GB nin OV
ye etkisinde 1G’nin KISMi aracilik rolii USTLENDIGINi gostermektedir. Bu kapsamda aracilik
hipotezi olan H16’nin DESTEKLENDIGI goriilmektedir.
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Tablo 9. Geri Bildirimin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde isyeri Guvenliginin Aracilik
Testi Sonuglari

A
IG ov
Adim 1
I ityainet 0,0z
T ag -0,05
Il g, S 0,03
Ty -0,03
GB DA49*+++
i 4] ek
AR2 24
Adum 2
I itisiyet ons
T ag - 11
alg S -0A
[AR7153 0z
GB GB A+
P 40 3 ek
AR 22
Admn 3(H16)
Citisiyet o1
T ag -m
I al g, Bt 05
[AR7153 -3
GB 4+
IG B
gt
i e [k
AR 3l
= 4,24+

*p< .05, ** p<.01, *** p<.001

4.SONUC VE ONERILER

Arastirmanin temel sorunsali;; is karakteristikleri, isyeri glivenligi ve Orgltsel
vatandashk davranislari iligkilerinin gok kulturli ortamda incelenmesi olarak belirlenmistir.
Arastirma bulgular incelendiginde Model kapsaminda olusturulan toplam 21 hipotezin
desteklendigi gorilmustar.

is gdrenlerin ait olduklari tilke aidiyeti ile OVD arasindaki iliskilerde OVD ile boyutlarinin
sadece vicdanlilik boyutunda lkelere gore farklilastigi goriilmektedir. Vicdanhlik boyutu OVD
boyutlari icerisinde centilmenlik ve sivil erdem davranislari ile birlikte 6rgite yonelik davranis
grubunu ifade eder. Genellestirilmis itaat olarak adlandirilabilen vicdanlilik yiksek 6z disiplin
ve ileri gorev bilinci ile iliskilendirilebilir.

Bu bulgularin nedenleri olarak, bu tir gérevlerde calisacak personelin; genel olarak
uyumlu ve disiplinli kisiler arasindan secilmesi, goreve yonelik kurslara tabi tutulmasi, belirli
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bir yabanci dil bilme sartina bagl olmasi ve bu personelin biligsel ve duyussal nedenlerle
kendilerini ait olduklari Glkeyi temsil etme saikiyle hareket ettikleri sirlanabilir. Ortak ve/veya
benzer hiyerarsik orgit (savunma sektori) yapilarinin hemen hemen tim (lkelerde benzer
Ozellikler gostermesi ve ortak yabanci dil kullanimi ile 6rgit ici bltlinlesmenin saglanmasi
(Lauring and Selmer, 2011: 324-343), hizmet igi egitim, diger kultlir degerlerine saygi
temelinde ortak orgit norm ve degerlerin olusturulmasi (Pelled, 1996: 615-631; Ely and
Thomas, 2000: 229-273) ve farkhliklarin gozetilerek ¢ok seslilik ile 6rglt basarisinin
saglanmasi/ideme ettirilmesinin (Stahl vd., 2010: 439-447) OVD’nin sergilenmesinde etkili
oldugu ifade edilebilir.

is karakteristikleri ile is(yeri) giivenligi (is gdrenlerin iSG algilar) arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda ¢alisma kapsaminda olusturulan
hipotezlerin (H1, H2, H3, H4, H5) desteklendigi goriilmistir. is karakteristikleri ve isyeri
glvenligi degiskenlerinin regresyon analizleri degerlendirildiginde; gobrevin 6nemi alt
boyutunun iSG algisini, gérevin kimliginin ISG algisini, beceri gesitliliginin ISG algisini, dzerkligin
iSG algisini, geri bildirimin iSG algisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

Bu sonuclara gore, is karakteristiklerinin tim boyutlarinin iISG algilarini olumlu yénde
etkiledigi belirlenmistir. is karakteristikleri modelinin islerin tasarimi ve ergonomi miihendisligi
ile iliskisi g6z 6niline alindiginda is gorenlerin fiziki ve psikolojik calisma sartlarini gézeten
yaklasimlarin givenli isyeri algisinin olusumuna katki sagladigi ifade edilebilir. Elde edilen bu
bulgular Mattila ve Kiviniity (2007: 243-252) ile Mark ve arkadaslari (2010: 565-588)’in
calismalariyla benzerlik gosteren olumlu bulgulardir.

Calismada is yeri giivenliginin (iSG algilamalari) OVD ve alt boyutlari arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezlerin (H6, H6a, H6b, H6c, H6d, H6e) regresyon
testleri sonucunda desteklendigi belirlenmistir. Regresyon testleri degerlendirildiginde;
iISG’nin genel OVD’ni, iSG’nin OVD alt boyutu digergamlig), vicdanhhigi, nezaketi, centilmenligi,
sivil erdem davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.

isyeri giivenligi (ISG algisi), is gérenlerin OVD’ni yénlendirmektedir. is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin is goren, aile ve toplum agisindan maliyetleri degerlendirildiginde,
guven(lik)li isyeri ortami ve glvenli davraniglarin tim paydaslarin yararina olacagi
bilinmektedir. Yénetimin olumlu iSG politikalarinin is gérenlerde karsilik buldugu (sosyal
degisim-karsilikhlk ilkesi) ve onlarin fiziksel ve psikolojik iyi olma haline katkilari neticesinde
OVD’nin sergilenme diizeylerinin artacagi 6éngériilmektedir. Calismada tespit edilen bulgular
yazinda olumlu diger bulgularla benzerlik gostermektedir. Hipotez testleri sonucunda elde
edilen bulgular; Lisa ve Lillian (2016: 626-642), Reader ve arkadaslari (2017: 362-385)’In
¢alismalari sonucunda elde ettikleri bulgulari ile 6rtismektedir.

is karakteristiklerinin (gérevin énemi, gorevin kimligi, beceri cesitliligi, 6zerklik, geri
bildirim) OVD (izerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezlerin (H7, H8, H9,
H10, H11) regresyon testleri sonucunda desteklendigi gorilmustiir. Regresyon analizleri
degerlendirildiginde; is karakteristiklerinin gérevin dnemi alt boyutu OVD’ni, gérevin kimligi
OVD’ni, beceri cesitliligi OVD’ni, 6zerklik OVD’ni, geri bildirim OVD’ni pozitif ydnde ve anlamli
olarak etkiledigi belirlenmistir.
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is karakteristikleri ve OVD arasindaki bulgular degerlendirildiginde, cok kiiltiirli savunma
sektorinde galisan is gorenlerin islerinde beceri gesitliligi gerektiren ve onlara yeteneklerini
kullanma firsati sunan, islerinde 6zerklik taniyan, gérevlerin kimliginin ve anlaminin deger
ifade ettigi, islerinden memnun olduklari ve hedef kitleden (musteri, Ust, ast ve diger is
arkadaslar) alinan olumlu geri bildirmlerin OVD sergilenmesine katkida bulundugu
soylenebilir. Elde edilen bu bulgular yazinda; Piccolo ve Colquitt (2006: 327-340)'in Chiou ve
Chen (2005: 523-539)’in bulgulariyla értiismektedir.

Calismada olusturulan model kapsaminda is karakteristikleri alt boyutlari OVD’na
etkisinde is yeri glivenliginin aracilik roliini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler (H12,
H13, H14, H15, H16) hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda desteklendigi gorilmustir.
Hiyerarsik regresyon analizleri degerlendirildiginde; is karakteristikleri alt boyutlarinin
(gérevin 6nemi, gorev kimligi, beceri cesitliligi, 6zerklik, geri bildirim) timinin OVD’na
etkisinde is yeri glivenliginin (ISG algisi) kismi aracilik rolii Gistlendigi gérilmistr.

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler (is karakteristikleri, iSG, OVD) c¢ok
kiltlrlh 6rgut zemininde irdelendiginde, yazindaki benzer bulgularin elde edildigi calismalar
kapsaminda; Gyekye ve Salminen (2005: 805-820) ve Ozpehlivan (2015: 256-289)in
calismalari ile értiismektedir. is yerlerinde ydnetimin koruyucu ve gozetici is yeri giivenligi
uygulamalari zemininde, is goren-is uyumun saglandiginda, zenginlestirilmis ve beceri
cesitliligi yuksek isler, gelisme ihtiyaci yiksek is gorenler ile bulustugunda is gorenlerin
motivasyonu artmakta, motive olan is gérenler ise karsilikhlik normu (sosyal mibadele) ilkesi
cercevesinde orgitsel vatandaslik sergilemeleri noktasinda istekli hale gelmektedirler.
Ozelikle is kazasi, meslek hastaligi ve hayati risklerin yiiksek oldugu savunma sektérii ve
benzeri 6rglt yapilarinda is gorenlerin is givenligi ve saglik politikalarina olan duyarhligi
normal olarak daha yiiksek olacaktir.

Bu calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, ¢ok kultlrli savunma
sektoriinde yapilan arastirma bulgularinin yukarida aciklanan calismalarin bulgulari ile
ortistigi gorilmektedir. Ozellikle bahse konu ¢ok kiiltiirlii 6rgiitte gdrev dncesi egitim, ortak
yabanci dil (ingilizce) konusulmasi, tiim paydas lkelerin ayni ortak terminolojiyi kullanmalari,
gorev slresince uyum kurslari ve karsilikli kiltlrleri tanitict programlarin genel o6rgit
uyumunda etkili oldugu gozlenmektedir. Son tahlilde, kisiler, yénetimce saglanan saglkli ve
guven(lik)li 6rgit ikliminde, kendi yeteneklerine uygun, dogru islerde ¢alistiklarinda, bigimsel
rol davranislarinin 6tesinde istege bagl oOrgitsel vatandaslik davranislari sergilemeleri
noktasinda motive olduklari ifade edilebilir.

Sektérun ozelligi itibari ile kadin katiimcilarinin azhgi ve segilen drneklemin, evrenin
kendisine gbre kuclkligl, diger kisitlari arasinda goriilmektedir. Sosyal bilimlerde genel
kisitlara ilaveten, sosyal begenilirlik etkisi ile zaman, mekan ve insan 6gesinin degiskenligi,
bulgularin sonuglari hakkinda genelleme yapilmasini engellemektedir. Katiimcilarin ankete
verdikleri cevaplarda genel kabul gormis/g6recek segenekleri tercih etme ve ulkelerini temsil
etme duygulari ile objektif olamama ihtimalleri bulunmaktadir. Ozellikle savunma sektérii goz
ondne alindiginda, ulkelerin/érgltlerin/kisilerin oldugundan daha farkh (glgll, yenilmez,
guvenli, hakh dava vb.) niteliklere sahip olundugunun gosterilmesi diger kisitlar arasinda
gorulmektedir.

is karakteristikleri, kisilerin ISG algilamalari, is tatmini ve istendik vatandaslik
davranislarinin, 6rgiit uygulamalari agisindan degerlendirildiginde, isin anlamhligi ve 6nemi,
kiltlrler arasinda (ulusal-cok uluslu, sivil-askeri, kamu-6zel sektér vb) degiskenlik
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gosterecektir. Bu kapsamda kultlrler arasi motive edici potansiyelleri iginde barindiran
etken/degiskenlerin farklihk gésterebilecegi, tlkelerin gelismislik dlzeyi, teknoloji ve 6rgltsel
tasarim politikalari, 6ncelik ve beklentilerdeki ayirt edici faktorlerin gesitlilik gdsterebilecegi
dikkate alinmalidir.
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