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ARTICLEINFO

Teknolojik gelismeler, giiniimiiz ¢aligma hayatin1 yakindan etkilemektedir. Teknolojinin getirileri
calisanlarin is yapma sekillerine zaman ve performans agisindan olumlu olarak yansirken, i¢ diinyalarinda
birtakim baskilarin olugmasina da sebep olmaktadir. Calisanlar iizerinde olugan bu baskilara “teknolojik
stres” adi verilmektedir. Calisanlarda olusan teknolojik stresin bireysel is performanslarini da
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Calisanlardaki teknolojik stresin, bireysel is performansmni caligma
arkadasi destegi araciligiyla etkileyip etkilemediginin Olgiilmesi, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Arastirma verileri, Diizce ilinde faaliyet gosteren tekstil sektoriindeki 267 galisandan
anket teknigi ile toplanmigtir. Aragtirmanin verileri, SPSS ve AMOS programlariyla analiz yapilmistir.
Aragtirmanin  bulgularinda, c¢alisanlarin  orta diizeyde teknolojik stres yasadiklari; fakat is
performanslarmnin da yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknolojik stresin boyutlarindan teknolojik is
yiikii ve teknolojik karmasiklik ile ig performansi arasinda anlamli iliskilerin oldugu ve bu iligkide ¢calisma
arkadas1 desteginin kismi aracilik etkisinin oldugu bulunmustur.
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Technological developments closely affect today's working life. While technology's benefits reflect
positively on how employees do business in terms of time and performance, it also causes some pressures
to arise in their inner world. These pressures on employees are called “technological stress". It is thought
that technological stress in employees will also affect their job performance. Measuring whether
technological stress in employees affects individual job performance through colleague support is the
starting point of this study. Research data was collected by survey technique from 267 employees in the
textile industry operating in Diizce province. The data of the research was analyzed with SPSS and AMOS
programs. The research findings concluded that employees experienced moderate technological stress,
but their job performance was higher. It has been found that there are significant relationships between
technological workload and technological complexity, which are dimensions of technological stress, and
job performance. That colleague support has a partial mediating effect in this relationship.

ilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT), kamu ve 6zel sektdrde i siireglerine daha fazla esneklik, modernlik ve hiz kazandirmak
icin kullanilmaktadir. Teknolojinin bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde olumlu etkileri olmasmna ragmen
aragtirmalar, 6zel ve kurumsal baglamda insan-makine etkilesiminin ¢alisanlarda gdzlemlenebilir stres algilarina yol
acabilecegini gostermektedir (Tarafdar vd., 2007; Pirkkalainen vd., 2019). Caliganlarda stres, kendi yeteneginin Otesinde
olduguna inandig bir gérev ve durum sunuldugunda veya gérevi tamamlayamamanin olumsuz sonuglari oldugunda ortaya
¢ikmaktadir (Tarafdar vd., 2010). Genellikle is kayb1 olasilig1 veya yerine yeni, daha iyi egitimli profesyonellerin getirilmesi
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nedeniyle kaygi, uykusuzluk, depresyon, hayal kirikligi, baski hissi, memnuniyetsizlik ve is disindaki rahatsizliklar ile
karakterizedir (Melchior, 2007). Isyerinde teknoloji kullanmanin olumsuz etkilerinden bazilari; kisisel temasin kaybi, sosyal
izolasyon, denetim ve ekip caligmasiyla ilgili zorluklardir. Diger etkiler ise evde ¢aliymanin artmasi, is ve ev arasindaki
sinirlarin kalkmasi ve calisanlarin her zaman miisait olacagi beklentisidir. Teknolojinin etkisi ile ortaya ¢ikan bu durumlarin
cahisanlarda olusturdugu strese “teknolojik stres” veya “tekno-stres” denilmektedir (Tarafdar vd., 2007). Ote yandan
teknolojinin orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigini gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir (Payne vd., 1988; Melville
vd., 2004).

Bireylerin davraniglarinin teknolojiye bagl olarak nasil degistigi iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi teknolojik
araclardan kaginma anlamina gelen “teknofobi”, ikincisi ise basarmnmn teknolojiye bagli olduguna inanan “teknofili “olarak
adlandirilmaktadir (Osiceanu, 2015). Teknolojik gelismeler cep telefonlarindaki anlik mesajlasma uygulamalari araciligiyla is
rutinlerinin esnekligine, sonuglarin optimizasyonuna ve siireglerin daha verimli yonetilmesine katkida bulunurken, 6te yandan
bu teknolojiler uzaktan denetim, sosyal izolasyon, isten soyutlanma, zihinsel ve fizyolojik gerginlik nedeniyle daha fazla
gozetime yol agmaktadir (Lee vd., 2016). Bu sebeple caliganlar yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli temposuna ayak
uydurmak icin teknik becerilerini siirekli yenilemeleri ve daha karmagik bir sistemin verimlilik beklentilerinin baskisina
dayanmalar1 gerekir (Gonzalez-Lopez vd., 2021). Arastirmalar, teknolojik stresin ¢aligan verimliligi iizerinde 6nemli bir
olumsuz etkiye sahip oldugunu bulmustur (Tarafdar vd., 2007). Olduk¢a merkezilesmis ve yenilik¢i organizasyonlarda genel
tekno-stres diizeyi en yiiksektir. Ote yandan merkezilesmenin ve yenilikgiligin diisiik oldugu orgiitlerde tekno-stres en diisiik
diizeydedir (Wang vd., 2008). BIT kullanimim kaynakl is taleplerindeki artan biiyiime, is uygulamalarina ayrilan toplam siireyi
de 6nemli 6lgiide etkilemistir. Giinliik is aktivitelerinden sonra dinlenme, tatil ve ise devamsizlik donemlerinde isle ilgili
mesajlar almak artik yaygimlasmustir. Bu tiir durumlar, ¢alisanlarin kisisel yagamina miidahale edilmesi seklinde algilanarak, is
performanslarina olumsuz yansiyabilir (Carlotto ve Wendt, 2017). Ayrica dijital teknolojilerin gelisimi kurumsal sinirlarin
Otesine gegerek sadece is ve kariyer gelisimi tizerinde degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin kisisel ve aile yasamlari {izerinde de
etkiler yaratmaktadir (Duan vd., 2023; Molino vd., 2020). Carvalho ve d’Angelo, (2021), teknolojik stres ile ayni1 kurumda
calismaya devam etme niyeti arasindaki iliskide yasam kalitesinin kismi araci roliinii vurgulamaktadir. Bu sebeple is-ev
catismasinin etkilerini azaltmak ve daha fazla galigan degisimini 6nlemek igin stratejik kisileri de kapsayan teknoloji yonetimi
politikalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Stres ve performans arasindaki iligkisini ortaya koymak karmasik siiregleri incelemeyi gerektirir. Bunun nedeni, is stresi ile is
performansi arasindaki iliskiye dair yapilan ampirik ¢alismalardan elde edilen bulgularin tutarsiz olmasidir. Britton vd. (2000)'e
gore, cok az stres altindaki bireyler en iyi performanslarini sergilemek i¢in yeterli ¢abay1 gosteremeyebilirken, ¢ok fazla stres
altindaki kisiler siklikla konsantre olamamakta veya etkili ve verimli bir sekilde performans gosterememektedir. BiT'lerin
kurumsal performansi olumlu yonde etkiledigi one siiriilse de (Goolsby, 1992), ayn1 zamanda ¢alisanlar igin strese neden
oldugu, ciro ve tiretkenlik kayiplari gibi olumsuz kurumsal sonuglara yol agtig1 da gdsterilmistir (Gorman, 2001). Spesifik
olarak, Choi vd. (2011)’e gore denetgilerin yasadig1 yiiksek stres seviyeleri is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Stresli kosullar altindaki denetgiler, ise kargt yaklasimlarini etkileyebilecek daha fazla duygusal tiikenme yasadigindan
denetciler Uizerinde uygulanan baski arttikga denetgilerin islem dogrulugu ve yeterliligi agisindan performansinin 6nemli 6l¢iide
azaldigi tespit edilmistir. Teknoloji kullanim bilgisine dair ofisteki ¢aliganlar arasinda uygun is birligini siirdiirmek ve bireysel
performans ile birlikte 6rgiitsel hedeflere yonelmek stresle miicadele igin iyi bir yoldur. Konu bilgisayar uzmanligi oldugunda,
calisanlar arasindaki bilgi paylagimi yerine 6ne gegme rekabeti, departmandaki yasam bigimi olmamalidir. Calisanlarin yiiksek
performans gdsterebilmesi i¢in 6ncelikle is ortaminin daha az stresli olmasi ve ¢aligma arkadasi desteginin saglanmasi
gerekmektedir.

Bu aragtirma, farkli arastirmacilarin farkli sonuglart nedeniyle teknolojik stresin bireysel is performans tizerindeki etkisini
bulmay1 amaglamaktadir. Ayrica teknolojik stresin ¢alisanlar {izerindeki etkisini belirlemede, ¢aligma arkadasi desteginin
aracilik roliiniin de tespit edilmesi amaglanmaktadir. Is Talebi-Kaynaklar teorisine uygun olarak galisanlarm teknolojik
ortamlardaki is stresi dikkate alinmakta ve is performanslarina etkisi incelenmektedir. Bu teori, ¢alisanlarin is 6zellikleri ile
caligma ortamindaki tepkileri arasindaki etkilesimi tasvir etmektedir (Demerouti vd., 2001). Arastirmada teknolojik stres
(Tarafdar, 2007; Ragu-Nathan vd., 2008; Alam, 2015; Tiiren vd., 2015; Kiigiikdursun vd., 2022), bireysel is performansi
(Kirkman ve Rosen, 1999; Sigler ve Pearson, 2000; C6l, 2008) ve ¢alisma arkadas1 destegi (Gant vd., 1993; Yoon ve Lim,
1999; Gillen vd., 2002; Giray ve Sahin, 2012) kavramlari ilgili literatiirden yararlanilarak agiklanmis ve bu konudaki arastirma
bulgularina yer verilmistir. Ayrica arastirmadaki Olgekler literatiirde kullanilan 6lgekler olup, gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 yapilarak, tekstil sektoriindeki ¢aliganlar iizerinde 6l¢iiliip analiz edilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak,
sonug¢ boliimii olusturulmustur.
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1. LITERATUR

Arastirmadaki teknolojik stres, bireysel is performanst ve calisma arkadasi destegi kavramlarinin literatiir incelemesi bu
kisimda yer almaktadir.

1.1. Teknolojik Stres

Teknolojik stres kavrami, Brod (1984) tarafindan "teknoloji ile basa ¢tkamamanin neden oldugu modern bir uyum hastalig1"
olarak ortaya ¢ikmistir. Brod (1984)'un teknolojik stresi bir “durum” ve “hastalik” olarak gormesi goriisiine yonelik bazi onemli
elestiriler bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin sadece birer ara¢ olmasi nedeniyle suglanamayacagi goriisiine sahip olan
Champion (1988) ise, teknolojik stresin teknolojik degisime karsi dogal bireysel bir tepki oldugunu ifade etmektedir.
Teknolojinin gelisiminin degisimi beraberinde getirdigi ve teknolojiyi yonetemeyenlerin teknolojik stresi de yonetemedigi
diistiniilmektedir (Clark ve Kalin, 1996). Weil vd. (1997), Brod (1984)'un taniminin yalnizca klinik agidan gecerli oldugunu ve
bireylerin otomatiklestirilmis bir ortama uyum saglayabildigini, basa ¢ikabildigini ve hatta gelisebildigini savundu. Teknolojik
stresin sadece klinik agidan dikkat edilmesi gereken bir durum degil sosyal birgok konunun ve buna bagli ¢evresel faktorlerin
gozden kagirildig1 ¢ok ciddi bir sorun oldugunu ifade eden Isiakpona ve Adebayo (2011), teknostresi “zorunda kalmaktan
kaynaklanan bir durum” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak teknolojik stresin, teknolojiye bagl stres oldugu
sonucuna ulagilabilir. Bu baglamda Arnetz ve Wiholm (1997)'e gore teknolojik stres; birden fazla ve hizla degisen islerle
caligmanin yarattig1 strestir.

Teknolojik stres, teknolojik degisimlerin ani ve siirekli olmasindan ve bunun sonucunda da sosyal iligkilerin, mekanlarin
degisiminden kaynaklanmaktadir. Teknolojik degisimlere uyum saglama ¢abalar1 da stresi ortaya ¢ikarabilmektedir (Duan vd.,
2023). Bu durum, yeni teknolojilere karsi direng, is¢ilerde fobi ve teknolojiye karsi isteksizlik seklinde kendini gostermektedir
(Anyaoku vd., 2015). BiT'lerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan teknolojik stres, iiretkenlik kayiplarma ve isten ayrilma gibi
olumsuz orgiitsel sonuglara yol agmaktadir (Tu vd., 2005). Teknolojik stresin bireyler {izerindeki bu olumsuz etkilerinden
dolay1 6rgiit igerisinde olugsma sebeplerinin tespit edilmesi ve engellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarda teknolojik
stres olusturan faktorler sunlardir (Tarafdar vd., 2007; Ragu-Nathan vd., 2008): Teknolojik is yiikii; teknolojiden dolay:
caliganlarin daha hizli ve daha ¢ok galigmasi gerektiginin anlagilmasidir. Teknolojik belirsizlik; ¢alisma ortaminin teknolojiye
teslim olmasindan kaynaklanan doniisiimler nedeniyle bilgilerin gegerliligini yitirmesidir. Calisanlarin Teknolojik karmasiklik;
teknoloji ilerledikge kisinin becerilerinin meslektaslarina gore giincelliginin yitirilmesidir. Teknolojik glivensizlik; teknolojik
degisikliklere uyum saglanamamasi nedeniyle organizasyondaki konumunun tehdit altinda olmasidir. Teknolojik istila;
calisanlarin her yerde baglantida ve siirekli ulasilabilir olmalarmin gerekliligidir.

Teknolojik stres, ¢aligma ortaminin fiziksel yapisindan da kaynaklanmaktadir. Calisanlarin ofis donanim ekipmanlarinin
uygunsuz edinimi nedeniyle ciddi saglik sorunlar1 yagamamasi igin dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir (Laguador,
2013): Klavyenin yanls yerlestirilmesi ve monitoriin yiiksekligi, ofis ¢alisanlarinin kullanacagi ayarlanabilir sandalye ve
masalarin se¢imine dikkat edilmemesi, kullanicilar ve yonetim tarafindan ihmal edilen stres kaynaklarindan bazilaridir. Yeni
ofis personeline en uygun ofis ekipmanini segmek tiim organizasyona fayda saglayacaktir. Pozisyonda bulunan herhangi bir
personelin ¢aligma alanima sigabilmesi i¢in sandalye yiiksekliginin alt sirt destegi ve dirsek destegi ile ayarlanabilir olmasi
gerekir. Uygun sirt durusunun korunabilmesi i¢in bilgisayar klavyesinin konumu kullanicinin kol ve dirsek seviyesinden ¢ok
yiiksek veya ¢ok algak olmamalidir. Monitdr ekraninin yiiksekligi, goriis mesafesi 20 ila 40 in¢ arasinda olacak sekilde goriis
seviyesine uygun olmalidir. Bazen yazici ayarinin hemen fark edilmeden yanlislikla secilmesi nedeniyle, ekranda goriinen
aslinda basili kopyadaki ¢iktiyla ayni olmayabilir. Raporun basili kopyasina iist amirin ¢ok ihtiya¢ duymasi nedeniyle bu bazen
kullanicinin ruh halini etkileyebilir. Ekrandaki c¢ok sayida diigmeye ve segenege tiklamaya caligmak, tiim bilgisayar
programinin mesgul olup artik yanit vermemesine kadar durumu daha da koétiilestirir. Bazen teknik sorunlar nedeniyle
konferansin veya toplantiya katilanlarin zamanim tiiketir ve bosa harcar. LCD projektoriin islevselligini test etmek amaciyla
mekanda daha onceden kurulmasi, toplanti gecikmelerini 6nlemek igin yeterli onleyici tedbir olacaktir. Viriis bulasan
bilgisayarlar, tiim dosyalarin ve klasorlerin silinmesi gibi belgelere ne yapabilecegi endisesi nedeniyle ¢alisanlar i¢in de biiyiik
bir stres kaynagi haline gelecektir. Giincel olmayan bilgisayarlar ve sistemin yavas islenmesi, bir ig yerindeki ofis personelinin
ozellikle de hizli ilgi ve tepkiye ihtiyag duyulan miisteri hizmetlerinde gorevlendirilen g¢alisanlarin yiikiinii artirmaktadir.
Bilgisayar bilgisi, yazilim uygulamasi kullanma ve internet konusunda egitim eksikligi nedeniyle kullanicinin belirli bir gérevi
hemen yerine getiremedigi baska bir stres kaynagidir. Yazicilar bazen kagit sikismasi, program hatasi veya diisiik miirekkep
seviyesi nedeniyle diizgiin ¢caligmayabilir. Flash siiriiciilere diizgiin sekilde kaydedilmeyen belgeler veya hazirlanan videolarin
medya oynaticinin uyumsuzlugundan dolay1 oynatilmamasi canli sunumda da karsilagilabilecek sorunlardan bazilaridir. Sirkete
ait herhangi bir gizli dosya ve bilginin, bu kopyay: yetkisiz kisilere ifsa etmemesi i¢in uygun ag giivenligi ve sifrelerin
korunmasi gerekmektedir.

Teknolojik stresi engelleyen faktorler sunlardir (Tarafdar vd., 2007): Egitim yoluyla okur-yazarligin kolaylastirilmasi, mevcut
profesyoneller araciligryla teknik destek saglanmasi, yeni teknolojilerin eklenmesiyle degisikliklerin, faydalarin ve firsatlarin
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iletilmesi ve katilimin kolaylastirilmasi. Ragu-Nathan vd. (2008), teknolojik stres inhibitorlerinin galisanlardaki teknolojik
stresi azaltan orgiitsel mekanizmalar oldugunu &ne siirmektedir. Ozellikle kullanic1 adaptasyonunun saglanmasima yonelik
teknik ve organizasyonel destek, bilgi teknolojilerini kullanmanin olumsuz etkilerini azaltabilecek araglar1 ve orgiitsel
diizenlemeleri kapsamaktadir. Teknoloji egitimler, yeni teknoloji projeleri hakkinda tartismalar ve teknolojik degisikliklerin
planlanmas: yoluyla ¢alisanlarda asamali olarak kaygi azaltimi saglanmaktadir. Yonetim, ¢alisanlarin miisterilere daha iyi
hizmet sunma konusunda herhangi bir zorluk veya gecikme olmadan islerinden keyif alabilmeleri i¢in giincellenmis ofis
ckipmani veya yeni bilgisayar uygulama yazilimi saglamalidir.

1.2. Bireysel Is Performansi

Katz ve Kahn (1978) is performansini, bir organizasyondaki sosyal sistemin 6zii seklinde ifade etmektedir. Is performansi,
kisinin etkili bir gekilde isini yapma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Giri ve Kumar, 2010: 138). Genellikle literatiirde ig
performansi, is tatmininin bir sonucu olarak yer almaktadir (Yener, 2018: 93). Bagka bir ifadeyle is performansi; ¢alisanlarin
orgiit hedeflerine ulagmast i¢in yaptiklari faaliyet ve davranis seklidir (Rotundo ve Sackett, 2002). Pincus (1986), is performansi
ve iletisim arasinda pozitif bir iliski kurmustur. Orgiitlerde is performansinin iyilestirilmesinde temel faktér calisan ile yonetici
arasindaki iletisimdir. Her iki taraf kendi pozisyonlarinin gorevlerini agik¢a anlamali ve ¢alisan, yoneticisinin beklentilerini
bilmelidir. Isinde ilerlemek isteyen calisanlar, yoneticileriyle konusmaktan, kisisel ve mesleki gelisim faaliyetleriyle ilgili
yardim veya Oneri almaktan ¢ekinmemelidir. Rodwell vd. (1998) ekip calismasinin, iletisimin, i§ tatmininin, bagliligin ve
stresin bireysel performansi 6nemli Ol¢iide yordadigini, gorev siiresinin ise anlamli olmayan bir egilim gosterdigini
gozlemlemistir. Dolayisiyla onlara gore iletisim, bireysel performansin en giiglii yordayicisidir.

Yeni kurulmus veya koklii isletmeler olsun, hepsinin ortak noktasi performansi atirmaktir. Bu nedenle performansa etki eden
ve performansi olumsu etkiyen faktorleri belirlemek liderlerin oncelikli gorevlerinden biridir. Liderler ¢alisanin en iyi
potansiyelini kesfetme ve gelistirme siire¢lerini ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini da goze alarak gerceklestirmelidir. Bu sekilde
¢alisanlar i¢in dogru adimlarin atilmasi saglanabilir. Caliganin yeteneklerini kullanabilecegi uygun ortamlarin olmamasi
personel devir hizin artirarak ortak vizyon ve misyona zarar verir (Beja, 2023). Orgiitsel gelisimin ve biiyiimenin saglanmasi
bireysel is performanasina baghdir. Bu nedenle basar1 elde etmek siirdiirmek isteyen organizasyonlar ¢aligsanlarinin bireysel
performensini artiracak Orgiitsel normlar1 benimsemelidir. Is tatminin artmasi ile bireysel is perfornasinin artmasi arasinda
giiclii bir iliiki vardir. Isinde mutlu olan bireylerin daya iist basarilar elde ettigi bilinmektedir (Rathi ve Islam, 2024).

Bireysel is performansini etkileyen bir¢ok unsur vardir, bunlardan en dne gikanlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cinar,
2024: 11); orgiitsel yap, iletisim, is arkadagligi, isin kimligi, 6zerklik, yonetim tarsi ve ¢alisana verilen deger. Calisanin en iyi
performansi gostermesi ve bu siirekli kilmasi 6nemlidir. Bu nedenle performansi etkileyen faktorleri belirlemek iyi yonetmek
iizerinde durulmalidir. Bu agidan yapilan birgok arstirma ¢alisan verimliligine odaklanir. Orgiitler, siirekli olarak ¢alisanlarin
is performansini artirmanin ve en iyi performans gosterenleri elde tutmanin yollari1 aramaktadir (Bothma ve Roodt, 2012).
Calisanin sadece fiziksel olarak degil ayn1 zamanda duygusal olarakta is rollerine adanmalari ve is performanslarini artirmalari
saglanmadir (Cinar, 2024). Calisanin isinde yasadigi stress onun yorgun hissetmesine ve ig performansini diigiirmesine neden
olmaktadir. Ozellikle calisanin yetenekleri is is gerekleeri arasindaki uyumun saglanamamasi is stresini artirmaktadar.

1.3. Cahsma Arkadasi Destegi

Isyerinde meslektaslarm birbirlerine gosterdigi ilgi, sevgi ve saygi, ¢alisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarmi karsilayarak,
orgiit tiyelerinin biitiinlesmesini saglamaktadir. Calisanlarin meslektaglarindan duygusal katilim, empati, begeni veya saygi
duymalarini algilama derecesi ¢aligma arkadasi destegi olarak ifade edilmektedir (House, 1981). Caligma arkadas1 destegi, ayni
igsyerinde benzer konum ve diizeyde bulunan ¢alisanlarin birbirlerine olan destegini agiklayan bir kavramdir (Yoon ve Lim,
1999). Benzer sekilde ¢alisma arkadagi destegi; hiyerarsi icerisinde ayni diizeyde veya benzer isi yapan ¢aliganlarin algiladiklar
desteklerdir (Giray ve Sahin, 2012). Yapilan arastirmalarda is yerindeki ¢alisma arkadasi desteginin galisanlardaki stres ve
gerginligi onlemek i¢in 6nemli role sahip oldugu goriilmektedir (Beehr vd., 2000; Brotheridge, 2001; Gillen vd., 2002). Ng ve
Sorenson (2008) ¢alisma arkadasi desteginin duygusal baglilik, is memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti 6rgiitsel degiskenleriyle
olan iliskilerini tespit etmistir.

Calisma ortamlarinda is gorenlerin birbirine sagladigi sosyal destek, is ile ilgili stres faktorlerini en aza indirmekte ve ayni
zamanda psikolojik olarak yasanacak gerginlikleri de azaltmaktadir. Caligma ortamindaki arkadaslik iligkileri, isyerinde
karsilasilan bir cok olumsuz durumda bile caliganlarin iste kalmasim saglamaktadir. Is arkadasliklari isten ayrilma niyetini
diisirmektedir ve orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Arslan ve Giil, 2023). Calisma arkadasin destegi yeniliklerin kabuliinde ve
yenilikci is davramiglart sergilemede de olumlu etkiler yapmaktadir. Calisanlar oOrgiitlerin en degerli ve taklidi zor
yetenekleridir. Caliganlar kendilerini adanmig hissettikleri kurumlara tiim potansiyelleri ilemdestek vermektedirler. Bu agidan
gerek yonetimin ve gerekse caligma arakadasinin destegi 6nemlidir (Ercan ve Bozkurt, 2022). Arkadas destegi bireyin bir grup
tarafindan takdir gosdiigiinii ve onaylandigini ifade eder ve bu durum bireyde aidiyet duygusunu artirir (). Artan aitlik hissi
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caliganlarin zor ve stresli durumlarda da miicadele etmesini ve basar1 gostermesini saglar.Arkadas destegi grup dinamikleri
acisindan 6nemli katkilar sunmakta ve birlikte ahengli caligmay1 saglamaktsdir.

2. YONTEM

Arastirma modeli ve hipotezler, evren ve drneklem, veri toplama ve analiz bilgileri bu béliimde bulunmaktadir.

2.1. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Literatiirdeki bilgiler kapsaminda, modelde yer alan ii¢ degisken arasinda
iligkilerin olabilecegi diisiiniilerek, bir model 6nerisinde bulunulmustur. Caliganlarin teknolojik stresinin bireysel is performasi
ve calisma arkadasi destegine etkilerini gosteren arastirma modeli gelistirilerek, test edilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni teknolojik stresin boyutlart; teknolojik is yiiki, teknolojik karmasiklik ve teknolojik belirsizlik olurken, bagimli
degiskenler bireysel i performansi ve ¢aligma arkadasi destegi degiskenleridir. Arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Teknolojik is
Yuku

Teknoloh Bireysel is
Belirsizlik Performansi

Teknolojik
Karmasiklik

Calisma
Arkadasi
Destegi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Ileri ve yenilik¢i teknolojilerin sagladig1 kolayliklar sayesinde calisanlar, daha dinamik ve karmagik oOrgiitsel ¢alisma
ortamlariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu ortamlar, orgiitsel yapilart ve is siireglerini yeniden tanimlayarak, bireyler ile 6rgiit
arasindaki etkilesim araclarinin degismesine sebep olmaktadir (Ragu-Nathan vd., 2008: 417). Calisanlarin iglerini karmagsik
hale getirerek, is diinyasindaki rollerin sinirlarini bulaniklagtirmus, is yiikleri ve ¢aligma siirelerinde gelisen teknolojiyle birlikte
artig gozlemlenmistir (Soror vd., 2015). Bu durum calisanlarda memnuniyetsizlige ve verimsizlige sebep olabilir. Bu nedenle
calisanlarda teknoloji kullanimiyla ilgili olarak olusan stresin bireysel is performanslarini etkileyecegi diistiniilerek, H1 hipotezi
olusturulmustur.

H1: “Calisanlarin teknolojik is yiikiiniin bireysel is performans: tizerinde etkisi vardir”.

Bireylerin biligsel mekanizmalari, belirli kapasitede caligmaktadir. Bilginin asir1 yiiklenmesinden dolayr bu kapasitenin
astlmasina, bilgilerin tam olarak islenememesine, bir kisminin gézden kagmasina ve hatalarin yapilmasina sebep olmaktadir
(Turen vd., 2015). Bu yiizden ¢aliganin etkinligini ve verimligini arttirmak amaciyla kullanilan teknolojiler, bazen ¢alisanlarda
asir1 bilgi akigi ve asirt i yiikii olusturmaktadir (Cowan vd., 2011). Bu durum c¢alisanlarin islerini kolaylastirmaktan ¢ok
zorlastirirken strese de sebep olmaktadir. Empati sahibi meslektaslar is yiikiinii paylastiklarinda, ¢alisanlarin stres gibi olumsuz
duygulardan kurtularak daha enerjik olmasi ve islerine bagh kalma olasiliklar1 daha yiiksektir (Choo, 2017). Caliganlarin
birbirini desteklemesi ile ig yiiklerinin ve teknolojik streslerinin azalacagi diisiiniilerek, H2 hipotezi olusturulmustur.

H2: “Caligsanlarin teknolojik is yiikiiniin calisma arkadasi destegi iizerinde etkisi vardir”.

Gelisen teknolojilerle birlikte calisanlarda, teknolojik aletlerin kullanimina dair yiiksek diizeyde stres olugsmasini saglayan bir
belirsizlik meydana gelmektedir. Calisanlar karsilastiklari teknolojik belirsizlik ile baga ¢ikmaya ¢aligmakta ve zorluklariyla
yiizlesmektedir (Kinman ve Jones, 2005). Calisanlar yeni teknolojileri 6grenme konusunda yetersizlik, yenilmislik ve ¢aresizlik
hissi yasayabilmektedir (Kiigiikdursun vd., 2022). Bu durumun calisanlarin bireysel is performanslarina da yasiyacagi
diistiniilerek, H3 hipotezi olusturulmustur.
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H3: “Calisanlardaki teknolojik belirsizligin bireysel is performansi tizerinde etkisi vardir”.

Teknolojik gelismeler, ¢alisanlarin yeni bilgiler 6grenerek, kendilerini siirekli yenileme ve giincelleme gereksinimi sonucunda
belirsizlik ve tedirginlik meydana getirmistir (Coban ve Aydogdu, 2020: 2446). Bu siirece adapte olamayan ¢alisanlarda
teknolojik belirsizlik yasanmaktadir. Tarafdar vd. (2011), teknolojik bilgisi ve donanimi iyi olan ¢aliganlarin teknolojik stres
kosullarim hafifletme konusunda daha iyi yeteneklere sahip oldugunu bulmustur. Isyerinde iyi bir teknolojik bilgiye sahip
caliganlarin digerlerine destek olmasi ile orgiit icerisinde olusan teknolojik belirsizlik ortamini O6nleyecebilecekleri
ongoriilmektedir ve H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: “Calisanlardaki teknolojik belirsizligin ¢alisma arkadasi destegi tizerinde etkisi vardir”.

Teknolojinin is kalitesinin belirlenmesi ilizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Teknoloji igletmelerin ¢alisma sistemlerini
kolaylastirmakta fakat ¢alisanlar arasindaki is giivensizligini artirmaktadir. Gliniimiizde teknolojik degisimlerin etkisi ile
otomasyon ve yapay zeka, insan emeginin yerini alirken g¢aliganlarda igini kaybetmeye yonelik bir stres olusturmaktadir.
Calisan algisinda yeni teknolojiye uyum saglayamama ve rahat ¢alisamama gibi kaygilarin arttigi gdzlenmistir (Shankar vd.,
2021). Calisanlarda mesleki bilgilerin giincelliginin yitirilmesinden kaynakli olusan stres, teknolojik karmasikliga yol
acmaktadir (Orlikowski ve Scott, 2008). Calisanlarin teknolojik karmagikligi, gorevleri ve sorumluluklar i¢in daha ¢ok
caligarak, 6grenmeye ihtiya¢c duymalarina ve daha fazla isle ilgilenmelerine sebep olmaktadir (Yener, 2018: 89). Calisanlarda
goriilen teknolojik karmagikligin bireysel is performaslarini da etkileyecegi diisiiniilerek, HS hipotezi olusturulmustur.

H5: “Calisanlardaki teknolojik karmasikligin bireysel is performansi lizerinde etkisi vardir”.

Calisalarin yeni teknolojileri karmagik bulmasi ve adaptasyonu siirecinde yasadiklart yetersizlik hissi, teknolojik karmagiklik
olarak ifade edilmektedir. Ayrica teknolojik karmasiklik, yazilim ve donanim kullanimimimn giincel bilgisinin ¢alisanlarin
Uzerindeki baskisi olarak da bilinmektedir (Erer, 2021: 82). Teknolojik karmagikligin bir sonucu olarak ¢aligsanlarin bu
teknolojilere uyum saglayabilmek ve yeterli bilgiye sahip olmak igin ¢alisma arkadaglarinin bu konudaki desteklerine
ihtiyaclar1 vardir. Teknolojik karmasikligin caliyma arkadasi destegi ile engellenebilecegi diisliniilerek, H6 hipotezi
olusturulmustur.

H6: “Calisanlardaki teknolojik karmasikligin ¢alisma arkadas: destegi lizerinde etkisi vardir”.

Orgiitsel iletisimin ve paylagimin etkin oldugu ortamlardaki calisanlarin is performansinin da daha iyi oldugu gériilmiistiir
(Kumar, 2008). Kurumsal iletisim ile is performansi arasinda ampirik olarak dogrulanabilir bir baglant1 olduguna dair daha
fazla kanit saglayan ¢alismalar bulunmaktadir. Pincus (1984, 1986), iletisim ortamu, iist diizey yoneticiyle iletisim ve kisisel
geri bildirim gibi temel faktorlerin is performansiyla yakindan iligkili oldugunu tespit etmistir. Caligsanlarin {ist yonetimle olan
iletisimlerine iliskin goriisleri, onlarin ise bakis agilarini agikca etkilemektedir. Yoneticiler, etkili is performanst i¢in olumlu
orgiitsel iletisime ve calisma arkadasi destegine ihtiyag duymaktadir. Orgiit icerisinde dogru iletisimin yolu, dogru bilgi
paylasimindan gegmektedir. Pettit vd. (1997), uygun ve dogru bilginin performansi artirabilecegini gozlemlemistir. Calisma
arkadaglarindan dogru ve net bilgi alan bireylerin yeterli performans gosterebilecegini belirtilmektedir. Ayrica bilgi ve
yetkinliklerle desteklenen ¢aligsanlarin performanslarinin da arttig1 bildirilmistir (Col, 2008). Bu sebeple ¢aligma arkadagindan
destek alanlarin is performanlariinda etkilendigi diistiniilerek, H7 hipotezi olusturulmustur.

H7: “Calisma arkadasi desteginin bireysel is performans: lizerinde etkisi vardir”.

Tarafdar vd. (2011), orgiitlerde calisanlar arasindaki teknolojik bilgilerin paylasilmasi, teknolojik destek saglanmasi
(profesyonellerin bulunmasi), teknolojiye katilimin kolaylastirilmasi ve inovasyon desteginin teknolojik stresin olumsuz
etkilerini azaltabilecegini ifade etmektedir. Bono vd. (2013), ¢alisanlar arasinda olumlu etkinlikler diizenlemenin ve olumlu
yansima miidahalelerinin ¢aligsanlarin stresini ve saglik sorunlarini azaltmasina yardimci olacagini belirtmistir. Wang vd.
(2017), Is Talebi-Kaynaklar teorisine uygun olarak calisanlardaki teknolojik stresin bireysel is performansim etkileyen en
biiyiik stres faktorii oldugunu tespit etmis ve teknolojik stresin is performansi iizerindeki etkisinin azaltilmasi i¢in Orgiitsel
destek ve 6zyeterlilik is kaynaklarinin kullanilmasinin etkili oldugunu belirtmistir. Buradan ¢alisanlardaki teknolojik stresin is
performans: lizerindeki etkisini azaltmak amaciyla ¢alisma arkadasi desteginin araci etkisinin oldugu disiiniilerek, H8, H9 ve
H10 hipotezleri olusturulmustur.

HB8: “Calisanlarin teknolojik is yiikii ve is performansi arasindaki iliskide ¢alisma arkadasi desteginin aracilik rolii vardir”.

H9: “Calisanlardaki teknolojik belirsizlik ve bireysel is performansi arasindaki iliskide ¢aligma arkadas1 desteginin aracilik roli
vardir”.
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H10: “Calisanlardaki teknolojik karmagiklik ve bireysel is performansi arasindaki iligkide ¢alisma arkadasi desteginin aracilik
rolii vardir”.

2.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Diizce ili tekstil sektoriindeki 267 galigandan elde edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirma evreni belirsizdir; ¢iinkii tekstil
sektoriinde personel devir oraninin yiiksek olmasindan dolayr kayitli ¢alisan sayilarina tam olarak erisilememektedir. Bu
belirsiz evrenden 282 ¢alisanin anket verisine ulasilmig fakat yanlis ve eksik olmasi sebebiyle 15 anket analizden ¢ikarilmustir.
Arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler EKim- Aralik 2020 tarihleri arasinda ylizylize anketler
yapilarak toplanmigtir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Calisanlarin teknolojik stresinin seviyelerini belirlemek i¢in Tarafdar vd., (2007) nin gelistirdigi ve Alam (2015)’in 14 ifade
ve 3 boyut; teknolojik is yiikii, teknolojik karmasiklik ve teknolojik belirsizlik seklinde sadelestirdigi teknolojik stres dlgegi
tercih edilmistir. Bu ¢alismalarin dlgek ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilari, .80°den biiyiiktiir. Bu 6lgegin Tiirkge’ye
uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalari Tiiren vd. (2015) tarafindan yapilmis ve dlgegin giivenirlik katsayilari; teknolojik
is ytikii .90, teknolojik belirsizlik .88 ve teknolojik karmagiklik .81 seklinde bulunmugtur. Bu aragtirmada Tiiren vd. (2015)’in
Tiirk¢eye uyarlamis oldugu 14 ifadeden olusan dlgek kullanilarak, 5°1i likert degerlendirme yapilmistir; “1: Hi¢ katilmiyorum”,
“2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle katiliyorum”.

Calisanlarin performanslarini belirlemek i¢in Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve
(61 (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan 6lgek kullanilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi. 82 olarak ifade edilmistir.
4 ifadeden olusan o&lgek, 5°li likert tipindedir; “l: Hi¢ katilmiyorum” dan “5: Kesinlikle katiliyorum” a dogru
derecelendirilmistir.

Caligma arkadag1 destegi 6lgegi, Giray ve Sahin (2012) tarafindan, Gant vd. (1993), Yoon ve Lim (1999) ve Gillen vd.
(2002)’nin olgeklerinden yararlanilarak olusturulmus olgektir. Bu 6lgegin giivenilirlik katsayisi. 90 olarak bulunmustur. 9
ifadeden olusan 6lgek, 5°1i likert dlgegidir; “1: Hig katilmiyorum” dan “5: Kesinlikle katiliyorum” a dogru derecelendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan nicel veriler, yiiz yiize yapilan anketlerden birincil veriler olarak elde edilmistir. Aragtirmadaki veriler
SPSS 26 ve AMOS 24 programlariyla analiz edilmistir. Arastirmanin modelindeki degiskenlerin 6lgeklerinin gecerlilik ve
guvenilirlik ¢aligmalari, 6nceki ¢aligmalarda yapilmistir. Arastirmada bu sebeple dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir.
Birlesme ve ayrim gegerliligi arastirilarak, gecerli bulunan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degeri (o) ve birlesik giivenilirlik
degeri (CR) bulunmustur. Arastirmanm modelindendeki dogrudan etkiler, path (yol) analizi kullanilarak tespit edilmistir.
Aracilik etkisi ise, yapisal esitlik modeli analizi ve Sobel testi ile tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmadaki katilimcilarin %30’u erkek ve %70’1 kadin ¢aliganlardir. Calisanlarin yaslart; %28,5°1 25 yas ve alti, %31°1 26-
35, %33’ 36-45 ve %7,5’1 46 yas ve Ustiidiir. Medeni durumlari incelendiginde; %57’si evli ve %431 bekar calisanlardan
olugsmaktadir. Calisanlarin egitim durumlari; %41°1 ilkdgretim, %48’1 lise, %81 lisans ve %3’1i lisansiistii mezunudur. Caligma
stireleri degerlendirildiginde; %30’u 1 yildan az, %65,5’1 1-5 y1l, %3’ 6-10 yil, %0,7°s1 11-15 y1l ve %0,7’si 16 yil ve {istii
calisanlardir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmadaki teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik, teknolojik karmasiklik, bireysel is performansi ve ¢aligma arkadasi
destegi gizil degiskenleri ile 23 gozlenen degiskenin oldugu dlgilim aracinin yapr gegerliligi i¢in ti¢ faktorlii ve tek faktorli
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Aragtirma verileri normal dagilim gosterdiginden hesaplama yontemi olarak Maximum
likelihood tercih edilmis ve sonuglar Tablo 1°de gésterilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi

Standardize

Ortilk Degisken GO,Z I enen Edilmis Parametre  St. Hata t-degeri P CR AVE

Degisken -
Degeri
Y1 0,745 0,043 16,207 ookl
s Y2 0,827 0,037 20,098 ookl

yomolojik Ty i3 0,979 0,921 0,703
Y4 0,873 0,037 22,750 ookl
1Ys 0,747 0,045 16,584 ookl
B6 0,899 0,058 18,540 ookl

Teknolojik B7 0,849 0,060 17,044 ookl

Belirsizlik B8 0,838 0889 0670
B9 0,670 0,063 12,192 ookl
K10 0,928 0,061 18,689 ookl

Teknolojik Kil 0829

Karmasikhk K12 0,702 0,060 14,148 ookl 0,860 0,573
K13 0,854 0,061 17,013 ookl
K14 0,311 0,059 5,018 ookl
P15 0,522 0,088 7,628 ookl

Bireysel is P16 0,182

Performansi P17 0,922 0,177 7,752 ookl 0,758 0,524
P18 0,672
D19 0,650
D20 0,638 0,146 4,203 ookl
D21 0,678 0,192 3,418 ookl

Cahisma D22 0,722 0,262 4,346 ookl

Arkadast Destegi D23 0,603 0,285 4,686 ookl 0,902 0,508
D24 0,810 0,374 5,348 ookl
D25 0,776 0,370 5,312 ookl
D26 0,722 0,306 5,227 ookl
D27 0,789 0,305 5,166 ookl

Istenilen uyum degerlerine ulasabilmek icin teknolojik stres 6lgeginin IY1 ve 1Y3 (e12-e14), IY5 ve B6 (e9-€10), K12 ve K13
(e2-¢3) ve caligma arkadas1 destegi 6lgeginin D19 ve D20 (el-e2), D21 ve D23 (e3-e5), D26 ve D27 (e8-¢9) numarali ifadelerin
hata terimleri arasinda kovaryans olugturulmustur. Bireysel is performansi 6lgeginin P16 ifadesi faktor yiikii diisiik oldugundan
¢ikarilmistir. Yapilan diizenlemenin sonucunda 6l¢iim modellerinin uyum degerleri, istenilen degerlerde oldugundan teknolojik
stres Olgeginin {i¢ faktorli, bireysel is performansi ve ¢alisma arkadasi destegi 6lgeklerinin tek faktorli yapist dogrulanmistir
(Hair vd., 2014). Olgeklerin uyum iyiligi degerleri Tablo 2°de bulunmaktadir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Olcek/Model  AX? p df AX?/df RMSEA NFI CFI IFI GFI
7SO 161,454 ,000 63 2,563 0,07 0,94 0,96 0,96 0,92
BIPO 8,683 ,000 2 4,341 0,07 0,96 0,96 0,97 0,98
CADO 58,904 ,000 23 2,561 0,07 0,92 0,95 0,95 0,95

Not: df: Serbestlik Derecesi; RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; NFI: Normed Fit Index; CFl: Comparative Fit Index; IFI:
Incremental Fit Index; GFI: Goodness of Fit Index. ) ) .

TSO: Teknolojik Stres Olgegi, BIPO: Bireysel Is Performansi Olgegi; CADO: Caligma Arkadasi Destegi Olgegi.

p<.001

Degiskenlerin 6l¢iim araglarinin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan AVE (ortalama agiklanan varyans) degeri .50’den
yiiksek ve CR (yap1 giivenirligi) degerinin .70 ve daha yiiksek olmasi 6l¢iim aracinin giivenilirliginin yliksek derecede oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma sonuglar incelendiginde, 6lgeklerin giivenilir oldugu Tablo 1’de
gorilmektedir.

Tablo 3. Yapi Giivenilirligi, Ayrim ve Birlesme Gegerliligi

. Yakinsak Gegerlilik Iraksak Gecerlilik
Degiskenler CR AVE VAVE MSV ASV
Teknolojik Is Yiikii 0,921 0,703 0,838 0,232 0,101
Teknolojik Belirsizlik 0,889 0,670 0,818 0,232 0,131
Teknolojik Karmagiklik 0,860 0,573 0,756 0,219 0,143
Bireysel Is Performansi 0,758 0,524 0,723 0,093 0,050
Calisma Arkadasi Destegi 0,902 0,508 0,712 0,033 0,028

Not: CR = Construct Reliability; AVE = Average Variance Extracted; MSV = Maximum Shared Variance; ASV = Average Shared Variance

Yapisal modeldeki degiskenlerin yap1 gecerliligini saglamak i¢in birlesme ve ayrim gegerlilikleri belirlenmektedir. Birlesme
gecerliliginin saglanmasi i¢in AVE degerinin .50’den yiiksek olmasi gerekirken, ayrim gegerliliginin saglanmasi degiskenler
arasindaki korelasyonlarin karelerinin her boyut i¢in AVE degerinden kiigiik olmasini gerektirmektedir (Fornell & Larcker,
1981). Yapisal modelde farkli gegerliligin saglanmasi i¢in iki deger daha hesaplanmaktadir. MSV degeri "Maksimum
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Paylasilan Varyansin Karesi" ve bir faktoriin diger faktorlerle paylastigi maksimum varyansin karesidir. ASV degeri
"Paylasilan Varyansin Karelerinin Ortalamasi” olup, bir faktoriin diger faktorlerle paylastigi varyansin kareleri toplaminin,
paylasilan varyans sayisina boliinmesiyle elde edilir. Iraksak gegerliligi tartismak i¢in, MSV<AVE, ASV<MSYV ve AVE'in
karekdkiiniin faktorler arasindaki korelasyondan daha anlamli olmasi kosullariin kargilanmasi gerekir (Hair vd., 2019). Tablo
3'teki degerlere gore DFA sonucundaki tiim yapilarin MSV ve ASV degerlerinin iraksak gecerlik agisindan AVE puanlarindan
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, iyi bir ayirma gegerliligi olusturulmustur veya tiim yapilar ayriktir. Tablo 3’teki
verilere gore, yapi1 gecerliligi igin ayrim ve birlesme gecerliliginin sartlar: saglanmaktadir.

3.3. Degiskenlerin Betimsel Istatistik Degerleri ve Korelasyonlar

Arastirmadaki degiskenler arasinda bulunan iligkinin giicli ve yonii, Pearson Korelasyon analizi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik, teknolojik karmasiklik, bireysel is performansit ve g¢alisma arkadasi destegi
degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon analizi tablosu, degiskenlere ait ortalamalar, standart sapma ve
giivenilirlik degerleri Tablo 4’te bulunmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayilar1 .60’ 1n
lUzerinde olmakta ve bu 6lgeklerin giivenilir oldugu bilinmektedir (Cohen vd., 2007).

Tablo 4. Betimsel Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Std.S Cronba. Alpha 1. 2. 3. 4. 5.
Teknolojik Is Yiikii 2,97 1,302 933 1

Teknolojik Belirsizlik 3,10 1,247 ,864 482" 1

Teknolojik Karmagiklik 3,10 1,183 ,800 1343 468" 1

Bireysel Is Performansi 411 0,771 739 -,152" -232"  -305" 1

Calisma Arkadas1 Destegi 3,63 0,616 729 1777 - 144 -048 183" 1

** P<0,01; * P < 0,05

Degiskenlerin arasindaki korelasyonlar incelendiginde, diisiik diizeyli iliskiler tespit edilmektedir. Bireysel is performansi
degiskeni ile teknolojik is yiikii, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmagiklik degiskenleri arasinda negatif yonlii ve digik
diizeyli anlamli bir iligki goriilmiigtiir. Calisma arkadasi destegi degiskeni ile teknolojik is yiikii ve teknolojik belirsizlik
arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyli anlamh bir iligki belirlenmistir. Bireysel is performansi ve ¢alisma arkadasi destegi
arasinda ise, pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iligki saptanmustir.

Arastirmaya katilanlarmn ortalamalari sirasiyla; teknolojik is yiikii 2,97, teknolojik belirsizlik 3,10, teknolojik karmasgiklik 3,10,
bireysel is performansi 4,11 ve ¢alisma arkadas1 destegi 3,63 tiir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, ¢aliganlarin bireysel
is performanslarinin teknolojik streslerinden ve algiladiklari ¢aligma arkadasi desteginden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

3.4. Hipotezlerin Testi

Aragtirmadaki hipotezler, degiskenlerin arasinda bulunan etkileri belirlemek i¢in olusturulmustur. Degiskenlerin arasinda
bulunan dogrudan etkiler yol (path) analizi ile 6l¢lilmiistiir. Yapilan analizin sonucunda modelin uyum iyiligi degerleri, kabul
edilen sinirlarin igerisinde olmaktadir. Modelin uyum indeksleri; CMIN /df= 2,931, CMIN= 838,237, NFI= 0,813, CFI= 0,867,
GFI= 0,902, IFI= 0,868, RMSEA= 0,075 degerlerinin uygun araliklarda oldugu goriilmiistiir. Arastirma hipotezlerinin test
sonuglar1 Tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5. Hipotezlerin Testi

Hipotezler P B Sonug
H1: TiY —> iP ekl -0,16 Kabul
H2: TiY —> AD FrK -0,22 Kabul
H3: B — P Fxx -0,31 Kabul
H4: B —> AD ekl -0,22 Kabul
H5: TK —> P ekl -0,36 Kabul
H6: TK —> AD - - Red

H7: AD —> iP o 0,24 Kabul

TIY: Teknolojik Is Yiikii, TB: Teknolojik Belirsizlik, TK: Teknolojik Karmasgiklik, IP: Bireysel Is Performansi, AD: Caligma Arkadasi
Destegi

Arastirmanin hipotezleri, 0,01 anlamlilik diizeyine gore test edilmistir. Elde edilen bulgularda; ¢alisanlarin teknolojik is yikleri,
bireysel is performanslarini negatif ve anlamli olarak (B= -0,16; p<0,01) etkilemektedir ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Bireysel is performansi varyansinin %16’smin teknolojik is yiikil tarafindan agiklandi1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin
teknolojik is yiikleri, calisma arkadasi destegini negatif ve anlamli (f= -0,22; p<0,01) etkiledigi goriilmekte ve H2 hipotezi
kabul edilmistir. Algilanan calisma arkadasi destegindeki varyansin %22’sinin teknolojik is yiikii ile agiklandig1 sonucuna
ulagilmistir. Caligma ortamindaki teknolojik belirsizligin ¢alisanlarin sergiledikleri is performanslarini negatif ve anlamli bir
sekilde (B=-0,31; p<0,01) etkiledigi goriilmekte ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Bireysel is performans: varyansmnin %31°1
teknolojik belirsizlik ile ifade edilmektedir. Calisma ortamindaki teknolojik belirsizligin calisanlarin algiladiklari ¢alisma



96 YIL (YEAR): 2024 CILT (VOLUME): 16 SAYI (ISSUE): 2

arkadag1 destegini negatif ve anlamli bir sekilde (= -0,22; p<0,01) etkiledigi goriilmekte ve H4 hipotezi kabul edilmistir.
Algilanan calisma arkadas: destegindeki varyansin %22’si teknolojik belirsizlik ile agiklanmaktadir. Caligma ortamindaki
teknolojik karmagiklik, calisanlarin sergiledikleri is performanslarini negatif ve anlamli bir sekilde (B= -0,36; p<0,01)
etkilemektedir ve HS hipotezi kabul edilmistir. Bireysel is performansi varyansinin %36’s1 teknolojik karmasiklik ile
aciklanmaktadir. Calisma ortamindaki teknolojik karmasiklik, algilanan ¢alisma arkadasi destegi tizerindeki etkisi anlamli
degildir (p<0,01) ve H6 hipotezi red edilmistir. Calisma arkadas: destegi, sergiledikleri is performanslarini pozitif ve anlamli
olarak (B= 0,26; p<0,01) etkilemektedir ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin is performanlarindaki varyansin %45’
caligma arkadas1 destegi ile agiklanmaktadir.

Calisanlardaki teknolojik is yiiklerinin, teknolojik belirsizlik ve teknolojik karmasikliklarinin bireysel is performansi tizerindeki
etkisinde ¢alisma arkadasi desteginin aracilik etkisini belirlemek igin aract degisken olarak ¢aligma arkadasi destegi aragtirma
modeline eklenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisinin {iglincii bir degiskenle gergeklesmesi durumunda
aracilik etkisi olusmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Yapisal esitlik modelinde bulunan yol analizlerinde, teknolojik is
yukinden bireysel is performansma dogru giden yol negatif ve anlamli (= -0,16; p< 0,01) olurken ¢aligma arkadasi
desteginden bireysel is performansina giden yol pozitif ve anlamhidir (= 0,24, p< 0,01). Ancak ilk adimda teknolojik is
yiikiinden bireysel is performansma giden negatif anlamli yolun (B= -0,16; p< 0,01), ¢alisma arkadas1 desteginin analize
eklenmesiyle etkisi azalmistir (B= -0,12; p< 0,01). Bu etkinin anlamsizlagmayip azalmasindan dolayi teknolojik is yiikiiniin
bireysel is performansi iizerindeki etkisinde ¢alisma arkadasi desteginin “kismi araci” etkisinin oldugu goriilmektedir.
Teknolojik stresin baska bir boyutu olan teknolojik belirsizlik degiskeninden bireysel is performansina dogru giden yol negatif
ve anlamli (B= -0,31; p< 0,0) olurken ¢alisma arkadas1 desteginden bireysel is performansina giden yol pozitif ve anlamlidir
(B=0,24; p< 0,01). Teknolojik belirsizlikten bireysel is performansina giden negatif anlamli yolun (B=-0,31, p<0,01), ¢calisma
arkadas1 destegi degiskeninin analize eklenmesiyle etkisi azalmistir (B=-0,27; p< 0,01). Bu etkinin anlamsizlasmay1ip azalmis
olmasindan dolay1 teknolojik belirsizligin bireysel is performansi iizerindeki etkisinde ¢alisma arkadasi desteginin “kismi
arac1” etkisinin oldugu tespit edilmektedir. Son olarak teknolojik karmasiklik degiskeninden bireysel is performansina dogru
giden yol negatif ve anlamli (B=-0,36; p< 0,01) iken ¢aligma arkadas1 desteginden bireysel is performansina giden yol pozitif
ve anlamli olmaktadir (f= 0,24; p< 0,01). Ancak teknolojik karmagiklik degiskeninden ¢alisma arkadasi destegi degiskenine
giden yol anlamsizdir ve aralarinda bir iliski yoktur. Baron ve Kenny (1986)’e gore, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
iligkinin olmadig1 zaman aracilik etkisi olmadig: gériilmektedir.

Sobel testi, modele arac1 degisken eklendiginde bagimsiz degiskendeki etkinin diisiisiiniin ve aracilik etkisinin anlamli olup
olmadigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Sobel, 1982). Sobel testi, istatistiksel giiciiniin diisiik olmasina ragmen Baron ve
Kenny (1986)’in 6nerdigi adimlardan daha dogru oldugu bilinmektedir (Mallinckrodt vd., 2006). Teknolojik is yiikii ile bireysel
is performansi arasindaki iligkide calisma arkadasi destegi degiskeninin kismi araciliginin anlamliligi Sobel testi ile
hesaplanmustir. Sobel testinin sonucu, Z istatistigi Z=2,75702021 olmakta ve kismi aracilik etkisi p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Teknolojik is yiikii, caligma arkadagi destegi degiskeni araciligiyla bireysel is performans: degiskenini etkilemektedir ve HS
hipotezi dogrulanmustir. Teknolojik belirsizlik ile bireysel is performansi arasindaki iliskide c¢alisma arkadasi destegi
degiskeninin kismi araciligimin anlamliligi Sobel testi ile dlglilmiistiir; Z istatistigi Z=3,35189346 olmakta ve kismi aracilik
etkisinin p<0,01 diizeyinde anlamlilig1 belirlenmistir. Teknolojik belirsizlik, ¢aligma arkadasi destegi degiskeni araciligiyla
bireysel is performansi degiskenini etkilemektedir ve H9 hipotezi dogrulanmigtir. Teknolojik karmasiklik ile bireysel is
performansi arasindaki iligkide ¢alisma arkadasi destegi degiskeninin kismi araciliginin anlamliligi Sobel testi ile Sl¢lilmiistiir;
Z istatistigi Z=1,11826203 olmakta ve kismi aracilik etkisi p<0,01 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmistiir. Bu sonuca gore
teknolojik karmagiklik, calisma arkadasi destegi degiskeni araciligiyla bireysel is performansi degiskenini etkilememekte ve
H10 hipotezi reddedilmistir. Yapisal esitlik modeli analizi sonucu Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

4. SONUC

Gelismis teknolojilerin yer aldig1 isletmelerde ¢alisanlarin yasadiklar: stres ve psikolojik rahatsizliklar artis gostermektedir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi, ¢aliganlar biligsel olarak zorlayan potansiyel stres kaynaklarini olugturmaktadir. Bu konuda
yapilan aragtirmalar, psikolojik semptomlarin kismen beceri eksikligiyle birlikte algilanan yiiksek zihinsel taleplerle iligkili
oldugunu belirtmektedir (Tarafdar vd., 2007; Ragu-Nathan vd., 2008; Pirkkalainen vd., 2019). Bilgisayar deneyimi daha az
olan ve diger teknolojik aletleri kullanma becerisine sahip olmayan ¢aliganlarin daha fazla ¢aresizlik ve hayal kiriklig1 duygusu
yasadigi tespit edilmis, isler ters gittiginde hem kendilerine hem de teknolojiye daha fazla 6fkelendikleri goriilmiistiir (Charlton,
2010). Bu semptomlara sahip ¢alisanlarin teknolojik streslerini kontrol edemeyerek, ortama olumsuz yansitmalar1 sebebiyle
daha cok isverenleri tarafindan tercih edilmedikleri bilinmektedir. Ayrica yiiksek stres diizeyine sahip caliganlarin orgiitsel
verimliliklerinin diisiik oldugu da gériilmektedir (Lee vd., 2016). Wang vd. (2017), Is Talebi-Kaynaklar teorisine uygun olarak
teknolojik stresin bireysel is performansini etkiledigini tespit etmis ve benzer sonuglar elde etmistir. Wang vd. (2017)’e gore,
caliganlardaki teknolojik stresin is performansi iizerindeki etkisinin azaltilmasinda orgiitsel destek ve oOzyeterlilik is
kaynaklarinin kullanilmasi etkili olmaktadir. Bu arastirmada ise, galisanlardaki teknolojik stresin is performansi lizerindeki
etkisini azaltmak amaciyla ¢alisma arkadagi desteginin de etkili oldugu tespit edilmistir.

Kontrollii bir stres yonetimi programinda zihinsel bozukluklarin azaldig1 gozlenmistir (Gonzélez-L6pez vd., 2021). Orgiitlerin
bu konuda duyarli olarak bireysel performansi artirmaya yonelik yeniden yapilanmasi 6nerilmektedir. Kisilerarasi ilgi ve
caligma arkadaglarindan gelen destegin de calisanlari, 6nemli 6l¢lide calismaya tesvik ettigini gostermektedir (Xie vd., 2015).
Yoneticilere, ¢alisanlarin yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan destek aldiklari destekleyici bir iklim olusturmalar: tavsiye
edilmektedir. Yoneticilerin daha sik iletisim ve egitim oturumlari yoluyla galisanlarin gérev ve sorumluluklarini anlamalarini
saglayarak, teknoloji bilgilerini gelistirmek icin ¢aba géstermeleri onerilmektedir. Meslektaslarindan destek alan caliganlar,
davranigsal ve psikolojik agidan biitiinlesmis bir ekipte calistiklarinda teknolojik stres konusunda giiglii bir yiikiimliilik
duygusu gelistireceklerdir. Buna gore yoneticilerin, orgiit iiyelerinin davranissal ve psikolojik olarak iyi bir sekilde entegre
oldugu uyumlu bir ekip olusturmak ve siirdiirmek icin uygun politik becerileri kullanmasi kritik 6neme sahiptir. Calisma
arkadaglar1 arasindaki karsilikli anlayig1 artirmak i¢in uyumlu bir 6rgiit gelistirmeye yonelik egitim oturumlari tavsiye edilir.
Atif: Yemenici, A. D., & Bozkurt, O. (2024). Calisanlardaki teknolojik stresin bireysel is performansi iizerindeki etkisinde ¢alisma arkadas
desteginin aracilik rolii, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 87-100. DOI:
https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1457813
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Teknolojik bilgisi iyi olan ¢alisanlarin orgiit icerisinde diger arkadaslarina yazilim ve donanim destegi saglamasi konusunda
tesvik etmek amagli ddiillendirilmesi dnerilmektedir.

Arastirma verilerinin sadece Diizce’de bulunan tekstil sektoriindeki ¢alisanlardan olusmasi bir sinirlilik olurken, bagka
sektorlerdeki calisanlarinda bu aragtirma modeli kapsaminda incelenmesi diger arastirmacilara onerilmektedir. Teknolojik
stresin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin orgiit kiiltiirli agisindan farklilik gdsterip gostermedigini orgiitsel diizeyde incelemek
i¢in kiiltliri bagiml, bagimsiz, araci ve diizenleyici bir degisken olarak eklenmesi Onerilmektedir. Bu arastirma modelinin
boylamsal bir analizle ele alinmasi gelecekteki aragtirmalar i¢in degerli olacaktir. Ayrica teknolojik stres, bireysel is
performansi ve ¢aligma arkadasi destegi arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasi igin bu konuda vaka c¢aligmalar1 gibi nitel
arastirmalar da Onerilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirmanin verileri 2020 yili 6ncesini kapsadigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari: Yazarlar ¢alismanin tiim boliimlerinde birlikte ¢alismislardir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢caligmadan kaynakli ¢ikar catigmast bulunmamaktadir.
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