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PERFORMANSLARINA ETKiSi VE ORGUTSEL DEGiSIME ACIKLIGIN ARACILIK
ROLU*

Onur EREN* Abdullah CALISKAN** Ozlem KOROGLU***

0z: saglik sektérii, insan hayatinin kritik bir noktasinda yer aldigi icin calisanlar igin yogun stres ve baskiya maruz kalan bir
alan olarak 6ne gikmaktadir. Bu kosullarin basinda, saglk personelinin siddete maruz kalma riski gelmektedir. Bu noktada,
Gaziantep bolgesinde faaliyet gosteren Ozel hastanelerde calisan saglik personelinin siddetle karsilasma algilarinin, is
performanslari Gzerindeki etkisi ve 6rgutsel degisime olan agiklik diizeyinin arastiriimasi dnemli bir konu haline gelmektedir.
Bu makale, 6zellikle Gaziantep bolgesindeki 6zel hastanelerde gorev yapan saglik personeli lizerine odaklanarak, saglikta
siddetin, is performansi lzerindeki potansiyel etkilerini ve orgiitsel degisime acikhigin bu iliskideki aracilik roliinu ele
almaktadir. Bu baglamda, makale, saglik kurumu calisanlarinin is performansini etkileyen faktorleri belirlemeyi ve bu
faktorler arasindaki iliskileri anlamaylr amaglamaktadir. Arastirmada verilerin elde edilmesi igcin anket yontemine
basvurulmus olup Siddete Maruz Kalma Olgegi, is Performansi Olcegi ve Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi kullaniimistir.
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ABSTRACT: Since the healthcare sector is at a critical point in human life, it stands out as an area where employees are
exposed to intense stress and pressure. Chief among these conditions is the risk of healthcare personnel being exposed to
violence. At this point, it becomes an important issue to investigate the perception of violence of healthcare personnel
working in private hospitals operating in the Gaziantep region, its impact on their job performance, and their level of
openness toward organizational change. This article addresses the potential effects of violence in healthcare on job
performance and the mediating role of openness to organizational change in this relationship, focusing especially on
healthcare personnel working in private hospitals in the Gaziantep region. In this context, the article aims to identify the
factors affecting the job performance of healthcare institution employees and to understand the relationships between
these factors. The survey method was used to obtain data in the research, and the Exposure to Violence Scale, Job
Performance Scale and Openness to Organizational Change Scale were used.
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Onur EREN-Abdullah GALISKAN-Ozlem KOROGLU

1. GiRiS

Siddet, genel olarak ayni fikirde olmama durumundan kaynaklanan orantisiz gili¢
kullanma olarak tanimlanir (TDK, 2023). Fiziksel, duygusal ve psikolojik boyutlari icerir ve
toplumlar ile bireyler arasindaki giinliik etkilesimleri derinden etkiler. isyerindeki siddet,
Ozellikle saghk sektériinde belirgin bir problem haline gelmistir. Saglk galisanlarina yonelik
siddet olaylari, hem gelismekte olan (ilkelerde hem de gelismis lilkelerde sik¢a gorilmekte,
bu durum hekimlerin kariyerleri boyunca siddetle karsilasma olasihigini artirmaktadir. Bu
calisma, siddetin genel tanimini ele almakla birlikte, 6zellikle saghk sektoriindeki siddetin
etkilerini inceleyerek isyerindeki siddetin saglk calisanlari Uzerindeki yansimalarini
degerlendirmeyi amaclamaktadir (Seun-Fadipe vd., 2019).

Performans kavrami, son vyillarda giderek artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. Ozellikle
orgit performansinin, calisanlarin performansina baglh oldugu anlayisi, organizasyonlarda bu
terimin 6nemini artirmistir. Performans, isletmelerin basari sireclerinde kilit bir rol
oynamaktadir ve orgitlerin stratejik hedefleri ile glicli bir iliskisi vardir (Caliskan ve Koéroglu,
2022; Ratnasari vd., 2019).

Orgutler, siirekli bir degisim ihtiyaciyla karsi karsiya kalan dinamik yapilardir (Halkos
ve Bousinakis, 2012). Orgiitsel degisim, orgitlerin belirledikleri amaclara ulasabilmek adina
cevresel degisimlere uyum saglama ve bu degisimlere hizl bir sekilde tepki verebilme
yetenegi lzerine odaklanmaktadir. Degisim, teknolojik gelismeler, kiresel rekabet, bilgi
toplumu ve misteri beklentilerindeki degisiklikler gibi etkenlerle tetiklenmis ve orgitlerin
cevresine uyum saglama veya cevreyi asma amaciyla gergeklesmektedir (Mujib vd., 2023;
Kog, 2014).

Orgiitsel degisim siirecinde, calisanlarin duygusal tepkilerinin ydnetilmesi ve pozitif
bir orgitsel iklimin olusturulmasi kritik bir éneme sahiptir (Augustsson vd., 2017). Bu
sirecte, duygusal anlamda gergin olan c¢alisanlarin korku, endise ve glivensizliklerinin
giderilmesi, degisime karsi direncin azaltilmasi icin ilk adimdir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014).
Ayrica, degisime katilim gosteren c¢alisanlarin sireci iyi anlamalari ve desteklemeleri,
degisimin basariyla gerceklesmesi acisindan énemlidir. Orgiit icinde etkili bir iletisim ve
¢alisanlarin duygusal olgunluga ulasabilmeleri igin 6zel raporlarin gelistiriimesi bu slrecte
onemli bir rol oynar (Hill vd., 2012). Bu baglamda, orgitlerin degisim siireclerinde duygusal
faktorlere odaklanarak calisanlarini etkili bir sekilde yonlendirmeleri ve desteklemeleri
gerekmektedir.

Bu calismada saglkta siddetin is performanslarina etkisi incelenirken, degisime
acikliklarinin araciligi degerlendirilmistir. Bu baglamda orneklem olarak Gaziantep ilinde
bulunan hastaneler ve hastane calisanlarindan elde edilen verilere kullaniimistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Saglikta Siddet

Siddet, Tiurk Dil Kurumu'na (2023) gore, farkh fikirlerden kaynaklanan orantisiz gii¢
kullanma olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel giic kullanimiyla birlikte duygusal veya sozel
saldirilari icerebilen siddet, Diinya Saglik Orgiiti (2002) tarafindan kasti olarak fiziksel giic
kullanma, tehdit etme, yaralama veya psikolojik zarar verme olarak tanimlanmaktadir.
Siddet, ekonomik ve sosyal statli fark etmeksizin toplumlarin tarihsel bir gercegi olmustur
(Liu vd., 2019; Ozerkmen, 2012). Magdurlarin ve toplumlarin deneyimledigi sonuglar siddetin
etkilerine baglh olarak degisebilir. Siddetin kaynaklari, egitim durumu, saglik durumu, cinsiyet
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gibi bir dizi faktére dayanabilir. Freud'a gore, siddet insan dogasindaki saldirganlikla
iliskilendirilebilir (Liu vd., 2019). isyerinde siddet, kiiresel olarak artan bir sorundur, 6zellikle
saghk sektoriinde sikca goriilmektedir (Seun-Fadipe vd., 2019). Saglik calisanlarina yonelik
siddet, hem gelismekte olan hem de gelismis Ulkelerde dnemli bir sorundur, hatta her iki
hekimden biri kariyeri boyunca siddet magduru olmustur (Ettore vd., 2018). Saghk
kurumlarindaki siddet kavrami, “Hasta, hasta yakinlari ya da diger herhangi bir bireyden
gelen, saglk calisani icin risk olusturan; tehdit davranisi, s6zel tehdit, fiziksel saldiri ve cinsel
saldiridan olusan durum” seklinde tanimlanmaktadir (Cao vd. 2023; Saines, 1999).

Diinya Saghk Asamblesi 1996 yilinda siddet tanimini halkin dnemli bir sorunu olarak
ilan etmistir. Verilen bu karar neticesinde Diinya Saghk Orgiitii ayni yil 3 Ekim’de ‘Siddet ve
Saglik’ Gzerine ilk raporunu yayimlamistir. Raporda yash istismari ve cinsel siddet dahil olmak
Uzere birgok siddet tirleri analiz edilmektedir. Ayni rapor bu siddet tlrlerinin sosyal ve saglik
etkilerini, buyukluklerini, risk ve koruyucu faktorlerini ve bunlara yonelik baslatilan énleme
calismalarini icermektedir (Maposa vd., 2023; Krug vd., 2002).

Saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda, hastalar ve aileleri bazen uygulanmasi zor
taleplerde bulunabilir veya taleplerinin hizlica yerine getirilmesini ister. Bu isteklerin
karsilanmamasi durumunda, bazi bireyler 6fke duygularina kapilabilmektedir. Sonug olarak,
taleplerinin yerine getirilmemesi, 6nce hayal kirikligina, ardindan sabirsizliga ve son olarak
siddet egilimine yol acabilmektedir (Durmus, 2019). Ayrica ayni arastirma, yasanan siddetin
%3 ila 17'sinin fiziksel, %10 ila 23'Uniin psikolojik, %27 ila 67'sinin sozel, ve %0,8 ila 2,7'sinin
etnik kékene dayali siddet oldugunu géstermistir (ilhan vd., 2013).

TBMM’ nin 2013 yilinda gercgeklestirdigi arastirma komisyonu raporlarina gore,
saglikta siddetin nedenlerini iki ana kategori altinda incelemek mimkiindir. Bunlar, siddet
uygulayanlar ve magdurlardir (TBMM, 2013). Siddeti uygulayanlar acisindan, saghk
calisanlarina yonelik 6nyargilar, acil hasta taniminin eksik veya yanlis anlasiimasi, yuiksek
beklentiler, psikolojik rahatsizliklar ve madde bagimhligi gibi faktorler rol oynayabilir. Siddete
ugrayanlar acisindan ise gereksiz basvurularin yapilmasi, olumsuz fiziksel kosullar, uzun
calisma saatleri, yetersiz personel, saglkta siddetin caydirici ve Onleyici cezalarla
desteklenmemesi gibi etkenler g6z 6niine alinabilir (Karaagac, 2014).

Saglik calisanlarina yonelik siddetin ¢alisma ortamlarinda ciddi bir sorun oldugu ve bu
durumun cesitli olumsuz sonuclar dogurdugu belirtilmistir. Bu olumsuz sonuglar arasinda kisa
veya uzun sireli psikolojik travma, diislik 6z saygi, duygusal sikinti ve endise, travmatik stres
bozuklugu, siddet sonucunda 6lim, isten c¢ikma niyeti, beceriksizlik ve sucluluk hissi, ise
donme korkusu, Ustler tarafindan elestiriime korkusu, giiven kaybi, is arkadaslari arasindaki
iliskilerde degisiklikler, gunlik aktivitelerde ve duygusal sorunlarda ikincil etkiler
bulunmaktadir (Speegle-Clark, 2013). Saghk c¢alsanlarinin siddetle karsilastiklarinda
yasadiklari tepkiler arasinda miicadele etmeye calisma, korku, hayal kirikhgi, meslekten
ayrilma disincesi, is performansinda diisiis ve motivasyon kaybi gibi durumlar sikca
gorulmektedir (Kahriman, 2014; Tutal vd., 2015; Yesiltas, 2018; Ettore vd., 2018).

Siddete ugrayan saglik calisanlarinin tepkileri ve bu durumun raporlanma oranlari
Uzerindeki etkileri de vurgulanmistir. Fiziksel siddete maruz kalan calisanlarin sadece
%16'sinin resmi bir rapor hazirladigi belirtilmis, bu durumun yoéneticilere sézIi olarak rapor
edilme oraninin ise %50 oldugu ifade edilmistir (Chapman vd., 2010). Ayrica, siddete maruz
kalan saglik personelinin psikolojik etkileri arasinda ofke patlamalari, ise gitme isteginde
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azalma, ise ve kuruma karsi olumsuz duygular, 6z gliven kaybi, ani sinirlenme ve aglama
nobetleri gibi belirtiler bulunmaktadir (Tokgdz, 2019; Hatunoglu ve Killi, 2014).

Saghk kurumlari Gzerindeki etkiler agisindan siddetin tedavi, danismanlk maliyetleri,
verimlilik dislisi, motivasyon eksikligi, artan is stresi, devamsizlik ve kaybedilen ¢alisma
glinleri, gorev yerlerinin degistirilmesi, isten ayrilma sonucu yeniden ise alim ve egitim
maliyetleri, galisanlarin yonetime guvensizlik, kavgaci ¢alisma ortami gibi negatif etkileri
oldugu belirtilmistir  (Speegle-Clark, 2013). Diinya Saghk Orgiiti'nin 2002
degerlendirmelerine gore, siddetin is yerlerinde yilda 500.000 calisanin isini birakmasina ve
toplamda 1.175.100 is giinliniin kaybedilmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Siddetin hasta ve hasta yakinlari izerindeki etkileri arasinda hastanin durumunun
kotllesmesi, tedavi slirecinin tamamlanamamasi, iletisim ve duygusal destek davraniglarinin
olumsuz etkilenmesi gibi durumlar bulunmaktadir (Cooper ve Swanson, 2002; Gates vd.,
2011). Saghk hizmetlerindeki siddet olaylarinin toplum Uzerindeki etkileri incelendiginde ise
saglik maliyetlerinin artmasi, uzun vadeli rehabilitasyon sirelerinde saglik calisanlarinin
hizmet disi kalmasi, malulen emeklilik ve erken emeklilik nedeniyle egitilen saglk
¢alisanlarinin kaybi gibi faktorlerin toplumun finansal agidan olumsuz etkilenmesine yol acgtig
belirtilmistir (Aydin, 2014; Arslan, 2019). Bu nedenle, saglik kurumlarinin giivenli bir ortam
saglayarak toplumun genel glivenligine olumlu katkida bulunmasi 6nem arz etmektedir (He,
2022; Cooper ve Swanson, 2002).

Schat ve Frone (2011), yapmis olduklari calismada isyerinde siddet ve saldirganhgin is
performansina etkisini o6lgmuslerdir. Bu calismaya gore baglamsal performans ve gorev
performansi Uzerinde isyerinde saldirganhigin negatif etkisi bulunmaktadir. Ayrica yapilan
calismada, isyerindeki bireylerin algl diizeyinde ya da gercekte performans baglaminda
“yetersiz” oldugunun saldirganlar tarafindan distnilmesinin siddet icin bir sebep olabilecegi
gosterilmis, bu ylzden de saldirganlikla diisen performansin sonucunda giderek artan bir
saldirganlik ve siddetle karsilasilabilecegi 6ngorilmistir. Ayrica Abo-Ali vd. (2020) tarafindan
yapilan ¢alismaya gore isyerinde uygulanan siddet, is performansinda dislse yol actig gibi,
isyerinde glvensizlik hissi de performansin diismesine yol agmaktadir. Bu calismaya gore
siddete maruz kalma is performansi ile olumsuz yonde iliskili oldugu gibi, siddetin
gerceklesmesi olasiligl, siddete tanik olma gibi durumlar da performansin dislisiine yol
acmaktadir. Al-Shiyab (2018) tarafindan yapilan baska bir calismaya calismaya goreyse
isyerinde siddet; saglk galisanlarinin klinik uygulamalarinda yetersizliklere de yol agmaktadir.
Bu durum tibbi hatalarin ortaya g¢ikmasina ve ciddi durumlarda yanhs uygulamalara yol
acabilmektedir. Bu baglamda siddetin yayginlasmasinin saglik sisteminde kalitenin disistne
yol acabilecegi ongorilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikteki bir baska
arastirma olan Feretti vd. (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmada da siddete maruz
kalmanin performans Uzerinde ciddi bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bu baglamda siddet
maruz kalanlarin is tikenmislik diizeylerinin arttigl, bu sebeple de performansin distiugi
ifade edilmistir. Ayrica siddete maruz kalmis olan bireylerin kisilerarasi iliskileri de
zayiflamaktadir. Hipotezler, so6zi edilen gecmis arastirmalarin sonuglarindan faydalanilarak
ortaya atilmistir, bu baglamda calismadaki hipotezler su sekildedir;

H1: Saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilari, is performansini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

H2: Saglik kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari, gorev performansini
negatif ve anlamli olarak etkiler.
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H3: Saglik kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilari, baglamsal performansi
negatif ve anlamli olarak etkiler.

2.2. is Performansi

is performansi, organizasyonlarda giderek &nem kazanmaktadir (Caliskan ve Kéroglu,
2022). Venkateswara (2016), orgit performansinin ¢alisanlarin performansina bagh
oldugunu vurgulamistir. Aliya vd. (2015), performansi "tanimlanan sinirlar dahilinde goérevi
tamamlama sanati" olarak tanimlamistir. is performansi genellikle isgérenlerin calisma
hayatlarinda gergeklestirdikleri tim davranislar olarak tanimlanmistir (Jex ve Britt, 2008).
Borman vd. (2003), is performansini belirli bir zaman dilimi iginde bir ¢alisan tarafindan
gerceklestirilen ayri davranis deneyimlerinin kuruma olan toplam tahmini faydasi olarak
gormuglerdir.

Dewi vd. (2021), performansin ¢alisanlarin orgut igindeki isini temsil ettigini ve
Orgitin vizyonu ile uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Ratnasari vd. (2019) de
performansin isletme igin hayati 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir. Mwita’ya (2000)
goreyse, performansin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve orgitin stratejik hedefleri ile
glclt bir iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, endustriyel iliskilerde, rekabet
piyasalarinda ve belirsizliklerde performansin 6nemini arttigini ifade etmistir (Kiling ve
Paksoy, 2017).

Dogan ve Bayraktar (2020), is performansinin kisisel 6zellikler, orgit yapisi ve
teknolojik degisimler gibi dis etmenler tarafindan etkilendigini belirtmistir. Ote yandan
Mathis vd. (2016), performansin yetenekler, motivasyon ve orgitsel destekten etkilendigini
ifade etmistir. Abun vd. (2021) ise, performansin c¢alisan memnuniyeti, ekip calismasi,
uzmanlik ve kisilik gibi bircok faktérden etkilendigini belirtmistir. is performansi, calisanlarin
isletme hedefleri ile iliskilendirilen ve katki saglayan Oolgllebilir eylemler, tutumlar ve
sonuglarla ilgilidir (Viswesvaran ve Ones, 2000; Mokhtar ve Yunus, 2023).

Cahskan ve Koroglu (2022), is performansini beklenti-deger kavramiyla iliskilendirerek
goérev, hedefler ve &rgiitsel inanclarin dnemine vurgu yapmistir. is performansi kavrami
zaman i¢inde degisen bir yapiya sahiptir ve isletmelerin hedeflerine ulagsmasi igin kritik
oneme sahiptir (Obiekwe vd., 2019). Bu ylzden isletmelerin kararlarinda ve isleyisinde
performansin artirilmasina odaklandigi gortilmektedir (Obiekwe vd., 2019).

Stres neredeyse her orgitte dnemli bir konu haline gelmektedir. Calisanlar arasinda isyeri
verimliliginin azalmasinin baslica nedeninin stres oldugu iddia edilmektedir (Vijayan, 2017).
Orgiitsel anlamda strese yol acan etmenler degiskenlik gdstermektedir. Bu baglamda
teknolojik gelismeler, yasam tarzlari icin rekabet etme ve cesitli diger toplumsal sorunlarin
profesyonel calisma hayatindaki strese etki ettiginden so6z edilebilir (Ouni, 2023).

Stres, bir calisanin tolere edebilecegi 6lctide oldugu siirece olumlu bir etkiye de sahip
olabilmektedir. insanlarin gorevlerini iyi bir bicimde tamamlamalarini ve yiiksek is
performansi gosterebilmeleri icin bir gidileyici gorevi de gorebilen stres, yogunlasmasi
hélinde de dretkenligi ve yaraticiigl engellemektedir. Hal boyleyken iyi performansin
saglanmasi amaciyla yapilan baskilar ters tepebilmektedir. Genellikle bu baskilarin tolere
edilebilecek sinirlari astigi ve calisanlarin is performansi, tatmini ve motivasyonu Uzerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Vijayan, 2017; Khuong ve Yen, 2016; Ahmed
ve Ramzan, 2013).
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Barrick ve Mount (1991) tarafindan bes bliylik (“Big Five”) karakter niteliginin is
performansina etkisini arastirdigi calismada degisime agiklik ile is performansi arasinda zayif
bir bagin oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda arastirmacilar, degisime acik bireylerin ¢ok
daha nadiren degisim sinizmi davranislari gosteriyor olmasi, bireylerin performansinin
dismesini engelleyebilecegini ifade etmislerdir. Bu sayede degisime aciklk ile dolayli yoldan
performansin etkilenecegi gérilmektedir. Ayni ¢alismacilar tarafindan yapilan daha sonraki
arastirmalarda ise degisime ya da deneyime aciklik 6zelliginin bireylerin orgit egitimlerine
daha agik oldugunu gostermistir. Bu sebeple bireylerin egitim yoluyla performanslarinin
arttinlabilecegi, performansin arttirilmasi igin gereken yeni yontemleri daha kolay kabul
edebilecegi gosterilmistir (Barrick ve Mount, 1993). Rothman ve Coetzer (2003) tarafindan
yapilan arastirmada ise degisime acikhgin yaraticilik ve is performansini olumlu yoénde
etkiledigi ifade edilmistir. Degisime ya da deneyime agik olan bireylerin aktif bir hayal glict
oldugu, estetik bir hassasiyete sahip oldugu, cesitlilige yonelik agik yaklasimlarinin oldugu
ifade edilmektedir. Calismada bunlarin timdinin, is performansini artirabilecek nitelikler
oldugu ifade edilmistir. Ote yandan Griffin ve Hesketh (2004) yapmis olduklari ¢alismada
deneyime aciklik niteliginin performans icin iyi bir belirleyici olmadigini ifade etmektedir. Bu
baglamda deneyime ya da degisime acikligin yalnizca dizeylerinin yliksek ve diisiik olarak ele
alinan iki boyutu olmadigini ifade eden arastirmacilar, degisime acikhgi i¢csel ve digsal olarak
da ayirmaktadir. Bu baglamda dis deneyime aciklikta yiksek bir puan bir kisinin ¢evreyi
taradigini, disaridan gelen deneyimi proaktif bir sekilde aradigini ve genel olarak neler
oldugunun farkinda ve duyarl oldugunu gosterdigini ifade etmektedirler. Bunun aksine i¢
deneyime acik bir kisi muhtemelen dikkatini ice odaklamis, kisisel distinceler ve duygularla
mesgul ve bu nedenle is ortamindaki degisiklik veya potansiyel degisiklikten daha az
haberdar olan bir bireydir. Bu tir bir cevresel farkindalhigin eksikligi tepkilerin gecikmesine ve
verilmis olan goreve yonelik katiim eksikligine neden olabilir. Bu durum is performansini
disdren bir durumdur. Barrick vd. (2001), kisisel nitelikler ve performans lzerine yapmis
oldugu calismada daha 6nceki calismalarina uygun bir bicimde egitim konusunda degisime
acikhgin 6nemini bir kez daha vurgulamis olsa da ¢alisma alaninda orgitsel degisimlerin
blyuklGgine bagl olarak oldukca diisik bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Geldi ve
CGaliskan (2021) c¢alismalarinda degisim yonetimlerinde saghk c¢alisanlarinin  degisim
yonetimlerinde performanslarini ele almistir. Bu galismada degisim yonetimlerinin basarisi is
performansini olumlu yonde etkiledigi gorilmistir. Bu calismadan cikarilan sonuglara gore
olusturulan hipotezler ise su sekildedir;

H4: Saglhk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari, 6rgitsel degisime
acikliklarini anlamli olarak etkiler.

H5: Saglk kurumu calisanlarinin orgitsel degisime acikliklari is performansini anlamli
olarak etkiler.

H6: Saglk kurumu calisanlarinin 6rgiitsel degisime acikliklari gérev performansini
anlamli olarak etkiler.

H7: Saglk kurumu calisanlarinin orgiitsel degisime acikliklari baglamsal performansi
anlamli olarak etkiler.

2.3. Orgiitsel Degisime Aciklik

Degisim, herhangi bir durumdan baska bir duruma gecilirken ortaya c¢ikan farkhliklari
ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel degisim kavrami ise 6rgiitlerin etkinlikleri siiresince sahip
olduklari niteliklerin degisim gdstermesine, baska bir deyisle nitelik, bicim ya da durum
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degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2018). Orgiitler de bireyler gibi, toplumsal bir
cevre icerisinde dogmakta ve gelismektedir. Orgiitler, icerisinde bulundugu cevredeki
degisimlere ayak uydurmak zorunda kalabilmektedir (Onal, 1995). Bu ylzden 6rgitlerin
karsilarina c¢ikan yeni durumlara adapte olmalar, degisken piyasalarda degisim
gereksinimlerine hazir olmalari, degisimlere hizla tepki verebilmeleri, teknolojik degisimlere
ve yeniliklere acik olmalari, degisim konusunda 6nci olabilmeleri ve rekabetci yanlarini
koruyabilmek igin gevresel degisimleri takip edip bunlara gore degisimlerini planlamalari
gerekmektedir (Mujib vd., 2023).

Bu durumda orgitlerin degisime yonelmesinin temel nedenleri hikimetler
tarafindan uygulamaya konan kanunlar, kiiresellesmis pazar yapisi, sosyal ve politik olaylar,
teknolojinin gelisim hizi ve o6rgitsel anlamda biyiumeler olarak siralanabilmektedir (Dawson,
2003). Degisme gereksinimi hususunda slipheleri olan ve degisime acik olmayan orgitlerin
degisim konusunda basarili olmasi mimkin degildir (Caliskan, 2022).

Orgiitsel degisime acikhgin ciktilarina dair sinirl bilgi bulunmaktadir. Arastirmacilar,
degisime acikligi genellikle deneyime aciklik ile benzer sekilde ele alirken, orgtitsel degisimin
tek basina etkisinin belirlenemedigini ifade ederler (Zadeoglulari, 2010). Wanberg ve
Banas'in (2000) ¢calismasina gore, degisime acik olmayan bireyler dusik is tatmini, ylksek ise
bagli 6fke ve isten ayrilma niyetine sahiptir. isten ayrilma ile degisime aciklik arasinda
belirgin bir korelasyon bulunamamistir (Straatman vd., 2023). Degisimi kolay kabul edenler
isbirligi yapma egilimindeyken, direng gosterenler isten ayrilma, is yavaslatma veya kasitlh
hatali davranislarda bulunabilirler (Yenigeri, 2002). Grup Karar Destek Sistemi
uygulamalarinin basarisi, uygulayicilarin degisime aciklik diizeyine baghdir. Bu uygulamalarin
yararl ciktilari Gzerindeki etkiyi en cok belirleyen degiskenin degisime aciklik oldugu
vurgulanmistir (Setiawan vd., 2022).

Moser ve Rodgers (2009), yapmis olduklari calismada, her ne kadar degisim ve
degisime aciklik ile siddet arasinda bir iliski kurma niyeti tasimasalar da degisime acik olan
bireylerin siddete daha az meyilli olacagini ifade etmislerdir. Yazarlara gore, giderek degisen
diinyada, siddete karsi durus giderek daha da gliclenmekteyken, tim bunlara ragmen, siddet
uygulayicilarinin  siddete karsi olan degisimleri kabul etmekte glclik yasadig ifade
edilmektedir. Egan (2009), degisime acikhgin siddete meyille ortismedigini, adaptif bir
yapinin siddete meyili engelleyecegini ifade etmektedir. Ote yandan bu eserde degisime
acikhgin  bireyi siddete karsi savunmasiz olabilecegi durumlara sokabilecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda degisime aciklik davranisinin glvenlik algisini tehlikeye
atabilecegi s6ylenebilir. Varley Thornton vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada uyumlu
ve degisime acik bireylerin siddete meylinin olduk¢a distk oldugunu ifade ederken, uyumsuz
bireylerin siddete daha meyilli oldugunu ifade etmistir. Bu calisma kapsaminda siddete
meylin cinsiyet ve yasa gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir. Mohamedamin ve
Fatahi (2022) calismalarinda degisime acikhgin siddetle negatif yonde iliskisi oldugunu ifade
etmistir. Degisime aciklik davranisi 6te yandan siddete yol acabilecek alkol ve uyusturucu
bagimliigina yol acabilmektedir. Yapilan bu calismalarin isiginda gelistirilen hipotezler su
sekildedir;

H8: Saglk kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin is performansina
etkisinde orglitsel degisime acikligin aracilik rolii vardir.
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H9: Saglk kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin gérev performansina
etkisinde orglitsel degisime acikligin aracilik rolii vardir.

H10: Saglhk kurumu g¢alisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin baglamsal
performansa etkisinde orglitsel degisime acikligin aracilik roll vardir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep’ deki saglk sektorl calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini saglik sektori calisanlarinin arasindan basit tesadifi yontem ile
secgilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklagik 15000 kisi g¢alismaktadir. Ana
katleden %95 glvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem
blylkligu 375 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 600 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 442’si geri donmuis ve analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 46 veri seti
cikartilmis ve 396 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya
katilanlara ait demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
hazirlanmis olan anket formu, Gaziantep ilinde saglik alaninda calisan bireylere yiz yize
sunulmustur. Anket formu iki bélimden ve toplam otuz yedi ifadeden olusmaktadir. Birinci
bélimde demografik degiskenlerle ilgili 7 ifade yer almaktadir. ikinci bélimde ise 13
ifadeden olusan Siddete maruz kalma olgegi, iki boyut ve toplam 11 ifadeden olusan is
performansi olcegi ve 6 ifadeden olusan orgltsel degisime aciklik 6lcegi yer almaktadir.
Olceklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari SPSS paket programi ile, dogrulayici faktér
analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

Orglitsel
Degisime
Aciklik

Gorev
Performansi

Siddete

rformansi

Maruz Kalma

Baglamsal
Performans

s Pe

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Siddete Maruz Kalma Olgegdi: Saglik sektérii ¢alisanlarinin siddete maruz kalma
durumlarini belirlemek {izere, Rogers'in (1995) Siddete Maruz Kalma Olgegi kullanilmistir.
Olgek toplam 13 ifadeden olugsmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlemesi Akbolat vd. (2021)
tarafindan yapilmistir. Olcekteki 6rnek maddeler, “Hi¢c yumruk, tekme, itip-kakma gibi cesitli
saldirilara ugradiniz mi?” ve “is arkadaslarinizin ya da yéneticilerinizin is yerinde siddete
ugradigini gérdiiniiz mi?” seklindedir. Olgekte maddeler 1'den (higbir zaman) 5'e (dért veya
daha fazla kez) kadar degisen 5'li Likert 6lgeginde yanitlanmistir. Calismada Olgegin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktér analizi yapilmig, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Yapilan kesfedici faktor analizinde, KMO
analiz sonucu .90 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin faktor
yuklerinin genel olarak .32 ve lzerinde olmasi 6nerilmektedir (Glirbliz ve S$ahin, 2017). Buna
gore faktor yukleri bu degerin altinda olan, 7 ve 8. ifadeler bu asamada 6lgekten gikariimistir.
Yeniden yapilan KFA neticesinde oOlgegin faktor yiklerinin .79 ile .53 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin acikladigi varyans yiikii % 70.77 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos
paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorll yapisina
uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .82 ile .64 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Ardindan 6lgegin
glvenilirligini tespit etmek (zere Cronbach alfa gilvenirlik analizi yapilmistir. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .893 olarak
tespit edilmistir.

Orgiitsel Degisime Aciklik Olgegi: Saglik sektérii calisanlarinin algilanan orgitsel
degisime acikhk diizeylerini belirlemek lizere Caliskan (2022) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Degisime Aciklik Olgegi” kullanilmistir. Caliskan (2022) uyarlama ¢alismasini sanayi, egitim ve
saglik sektorl calisanlarindan olusan U¢ fakli ¢alisma grubu (zerinde gerceklestirmistir.
Olgegin tiimiinde birinci calisma grubu icin Cronbach alfa katsayisi .845; ikinci ¢alisma grubu
icin .857 ve Ug¢lincl calisma grubu icin ise .921 seklindedir. Toplam alti ifadeden olusan
Olgcekte sorular “Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarin iyilestiriimesine yardimci
olacaktir.”, “Kurumumun degisimle istenen amaglara ulasabilecegini disinliyorum.”
seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan kesfedici faktor analizinde, KMO analiz sonucu .89 ve
Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin faktdr yiiklerinin genel olarak
.32 ve lizerinde olmasi onerilmektedir (Gurbiz ve Sahin, 2017). Buna gore faktor yikleri bu
degerin altinda kalan hicbir madde olmadig igin, Olgekten ¢ikarilan madde olmamistir.
Yapilan KFA neticesinde 6lcegin faktor yiiklerinin .89 ile .78 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olcegin acikladigi varyans yiikii % 72.51 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiklerinin .88 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi
degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Ardindan 0&lgegin
glvenilirligini tespit etmek Uzere Cronbach alfa glvenirlik analizi yapilmistir. Yapilan
glivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .924 olarak
tespit edilmistir.

is Performansi Olgegi: Saglik sektérii calisanlarinin is performanslarinin élgiilmesinde
Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performansi 6lcegi kullaniimistir. Olcek,
gorev performansi (bes ifade) ve baglamsal performans (alti ifade) olmak Gzere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olcekte sorular “Bana tanimli gorevi tam ve zamaninda
sonuglandirmak igin, planli ve organize ¢alisirm.” ve “Gorevin yapilmasina engel bir durumla
karsilasirsam, diizeltilmesi igin ugrasirim.” seklindedir. Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan
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yapilan arastirmada o6lcegin glivenirlik katsayisinin .87’nin lstiinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada cevaplar 5’li likert Olcegi ile ahinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiyorum). Calismada o6lgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin dlgegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
faktor ylklerinin .86 ile .69 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .904 ve Barlett testi anlamh
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Olcegin acikladig varyans yiikii, gérev performansi lcegi
icin % 49.24 baglamsal performans 6lgegi icin % 28.28, toplamda is performansi élgegi igin, %
77.52 olarak bulgulanmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .89 ile .71
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte
Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
glvenirlik katsayisi .904, gérev performansi 6lgeginin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .892,
baglamsal performans 6lgeginin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .910 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi) lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(?/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI 20.90 0.89-0.85

AGFI 20.90 0.89-0.85

IFI 20.95 0.94-0.90

CFI 20.97 20.95

TLI 20.95 0.94-0.90

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir (Meydan
ve Sesen; 2010:37).

3.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda givenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin is performanslarinin ve alt boyutu olan
gorev performanslarinin, siddete maruz kalma ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak, baglamsal performans ve siddete maruz kalma arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica, ¢alisanlarin is performanslarinin ve alt boyutu olan
gorev ve baglamsal performanslarinin, 6rgltsel degisime aciklik algilari ile pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu gortlmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri
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Degisken. 1 2 3 4 5
1. SMK (.89)
2. ODA 127* (.92)
3.ip -.100* .595%* (.90)
4.GP -.106* 511%* .945%* (.89)
5. BP -.084 614%* 945%* .788%* (.91)

Not: Alfa givenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
**p<.01, *p<.05,

3.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri ve Sonuglari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bi¢imi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uzerindeki agiklama gliclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi tahmin etmek icin kullanilan istatistiksel bir aragtir. Regresyon analizlerinde saghk
kurumu calisanlarinin is performanslari ve bu degiskenin alt boyutlari olan goérev ve
baglamsal performanslar, bagimli degisken olarak ele alinmis, siddete maruz kalma ile
orgltsel degisime aciklik, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken
Uzerindeki etkileri incelenmistir.

Siddete maruz kalmanin (SMK), is performansi (iP) lizerine etkisini ve bu etkide
orgitsel degisime acikhigin (ODA) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen ¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken lizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimh degisken Uzerindeki regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin de bagimli
degisken (iP) Gizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda saglk kurumu calisanlarinin
algilanan o6rgiitsel degisime acikhk (ODA) diizeylerinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla,
SMK-ODA, iP; SMK-ODA, GP arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile
incelenmis ve Sobel testleri yapiimistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3 ve 4’te
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda SMK’ nin iP’ mi (B= -
.10, p<.05) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda SMK’ nin araciligi arastirilan
ODA’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda SMK’ nin ODA’ yi anlamh olarak
etkiledigi (B= .13, p<.05) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan ODA’ nin iP’ ye olan
etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. ODA’ in iP’ ni (B=.60, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise SMK ve araciligi arastirilan ODA birlikte analize
sokulmus ve IP Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda SMK’ nin ODA ile
birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= -.08, p<.05),
ODA’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (=.56, p<.05). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh
bulunmustur (z=8.7, p<.01). Bu bulgu SMK’ nin iP’ na etkisinde ODA’ in kismi aracilik rolii
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Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H4, H5 ve aracilik hipotezi
olan H&’ in desteklendigi goériilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile birinci
alt boyut gorev performansi arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda SMK’
nin GP’ ni (B=-.11, p<.05) anlamh olarak etkiledigi gériilmistir. ikinci adimda aracihig
arastirilan ODA’ nin GP’ na olan etkilerine bakilarak rapor edilmistir. ODA’ in GP’ ni (B=.51,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise SMK ve
aracihig arastirilan ODA birlikte analize sokulmus ve GP {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda SMK’ nin ODA ile birlikte analize sokulmasiyla GP iizerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B=-.03, p<.05), ODA’ nin de GP iizerindeki etkisi devam etmistir (3=.46,
p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4,9, p<.01). Bu bulgu SMK’ nin GP’ na
etkisinde ODA’ in kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri
sonucunda H2, H6 ve aracilik hipotezi olan H9’ un desteklendigi goriilmektedir.

Bagimsiz degisken siddete maruz kalma ile ikinci alt boyut olan baglamsal performans
arasinda anlaml bir iliski bulunamadigi icin, bu iki degisken arasindaki aracilik iliskisi
sorgulanmamistir. Bu nedenle H3 ve aracilik hipotezi olan H10 desteklenmemis yani
reddedilmistir.

Tablo 3. Aracilik Testi Sonuclari (SMK-ODA-iP)

B
ODA ip
Test 1
Yas -.22
Cal.Siresi 17
SMK .10*
Adjusted R? .01
AR? .01
(F=183%)
SMK .
Test 2 ODA->IP
Yas -.12 .24
Cal.Suresi .07 -.16
SMK A3 -.60**
Adjusted R* .02 .26
AR? .02 .36
(F=207%) (F=422%*%)
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Test 3

Yas
Cal.Siresi
SMK

ODA
Adjusted R?

AR?

Sobel
Test(z)

-.07
-12
-.08*
56**
.006
.006
(F=173%)

8.7%*

** p<.01; *** p<.001

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuclari (SMK-ODA-GP)

B
ODA GP
Test 1
Yas -.14
Cal.Siresi .08
SMK -11*
Adjusted R? .01
AR? .01
SMK

(F=164%*)
Test 2 ODA->GP
Yas .23
Cal.Suresi -.19

S1x*
Adjusted R? .26
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AR? .26
(F=327*%)
Test 3
Yas -.06
Cal.Siiresi -.09
SMK -.03*
ODA A6**
Adjusted R? .001
AR? .001
(F=127%)
Sobel 4.9%*
Test(z)

** p<.01; *** p<.001

4.TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, saglik kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilari ile is
performansi, goérev performansi, baglamsal performans ve orgiltsel degisime aciklik
arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen
bulgular, saghk kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin is performansini negatif
yonde etkiledigini gostermistir, bu durum saglik kurumu calisanlarinin siddete maruz kalma
algilari, is performansini negatif ve anlamli olarak etkilemesi Gizerine kurulmus olan hipotezin
desteklenmesi anlamina gelmektedir. Ayrica, saghk kurumu calisanlarinin siddete maruz
kalma algilarinin gorev performansini da olumsuz etkiledigi gorilmdistir. Bu sonug, daha
once yapilan calismalarla ortiismektedir (Cabuk, 2020; Lin, 2015; Rasool vd. 2020).

Ancak, saghk kurumu cgalisanlarinin siddete maruz kalma algilari, baglamsal
performansi negatif ve anlamli olarak etkiledigi hipotezi ile ilgili olarak saglk kurumu
calisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin baglamsal performansi anlamh bir bicimde
etkilemedigi belirlenmistir. Bu sonug, baglamsal performans ile siddet algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigina isaret etmektedir. Ote yandan, saghk kurumu
calisanlarinin siddete maruz kalma algilarinin 6rgitsel degisime acikliklarini anlamli bir
sekilde etkiledigi gortlmustir. Bu husus Gzerine yapilan ¢alismalar oldukca kisitli olsa da,
sonuglar daha 6nce yapilan arastirmalari destekler niteliktedir (Baillien vd., 2018).

Ayrica, calismanin bulgulari dogrultusunda saglik kurumu calisanlarinin orgltsel
degisime acikliklarinin sirasiyla is performansi, gérev performansi ve baglamsal performansi
anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6rgiitsel degisime acikligin, saglik
kurumu calisanlarinin performans dlizeyleri lzerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum literatirde yapilmis olan daha 6nceki ¢alismalarla 6rtismektedir
(Mohan ve Mulla, 2013; Le Sante vd., 2021; Jannesari vd., 2021).
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Bununla birlikte, ¢calismanin bulgulari dogrultusunda 6rglitsel degisime agikhigin, saglik
kurumu galisanlarinin siddete maruz kalma algilari ile is performansi, gorev performansi ve
baglamsal performans arasinda aracilik rolii oynadigl gézlemlenmistir. Bu bulgular, orgitsel
degisime acgikhgin, siddet algilari ile performans arasindaki iliskileri agiklamada aracilik roll
Ustlendigini desteklemektedir. Bu baglamda c¢alismanin sonugclari, degisime aciklik ile siddet
arasinda baglam olusturabilmek adina literatiire katki saglamayi hedeflemektedir.

Ayrica, gelecekte yapilacak olan galismalar igin; siddetin tirlerinin genis kapsamli bir
bicimde ele alinmasi dnerilmektedir. Buna ek olarak siddet nedenleri lizerine yapilacak bir
calisma literatiriin anlasilabilmesinde etki edecektir. Baska bir kisit olan mekansal evren,
gelecekte yapilacak olan calismalarda genisletilmeli, bu sayede daha genis 6rneklemlerde
sonuglarin karsilagtiriimasi saglanmalidir.

Sonug olarak bu galisma, saglhk kurumu gahsanlarinin maruz kaldig1 siddetin, is
performansi, goérev performansi, baglamsal performans ve orgltsel degisime agiklik
Uzerindeki karmasik etkilesimlerini aydinlatarak, saglik sektoriinde calisanlarin calisma
kosullarini anlamak adina énemli bir katki sunmaktadir. Bu baglamda gelecek arastirmalar
icin 6rnek teskil etmeyi hedefleyen calismada, saglik calisanlarinin siddete maruz kalmasina
dikkat cekilmesi hedeflendigi gibi, negatif sonugclariyla birlikte ele alinmistir.

Calisma genel itibariyle siddetin fiziksel yani (izerinde odaklanmistir. Ote yandan
siddet ¢ok kapsamli bir olgudur. Ayni zamanda siddetin bildirilmesinin siddete dair bulgulari
saglayan tek etken olmasindan 6tiri, bildirilmeyen siddet olaylari (zerine arastirmanin
genisletilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda gelecekte yapilacak olan arastirmalara
yonelik 6neriler su sekildedir;

e Calisma her ne kadar siddetin her alanini kapsama niyetiyle gerceklestirilmis olsa da
blylik oranda fiziksel siddet odaklidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak olan
calismalarin cinsel, sozel ve psikolojik siddete de 6nem vermeleri gerekmektedir.

e Bu calisma kapsaminda analiz amaciyla kullanilan SPSS ve AMOS paket programlari
araciligiyla elde edilen sonugclarin baska programlarin kullaniimasi ile teyit edilmesi
gereklidir.

e (Calisma, anket yoluyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda gelecekte nitel ve nicel
verilerden faydalanilarak konunun genisletilmesi saglanabilir.

e (Calisma, Gaziantep ili icerisinde, 6zel hastaneler kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu
baglamda, herhangi bir il sinirlandiriimasi olmaksizin devlet hastanelerinin de evrene
eklenmesi, gelecekte yapilacak arastirmalar icin 6nerilmektedir.

e Calismanin gecen zamanla birlikte tekrarlanmasi, sonuclarin zamandan bagimsiz
oldugunun anlasilabilmesi icin 6nem arz etmektedir.
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