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ARTICLEINFO

Sirketlerin inovasyona verdigi deger biiylime ve rekabet avantaji olarak geri donmektedir. Ancak
gergeklestirdigi inovasyonlarla biiylime elde eden sirketler inovasyon modellerine duyulan ihtiyaglar1 da
farklilagabilmektedir. Bu ¢aligma inovasyona yon veren teori ve uygulamalarin neler oldugunu ve buna
bagl olarak kullanilan inovasyon modellerini agiklamaktadir. Bu amagla inovasyonda yer alan teorilerin
yani sira etkiledigi alanlarla geldigi siirece de odaklanilmaktadir. Bdylece inovasyona dahil olan firma,
birey ve diger kesimlerin inovasyonu nasil gergeklestirdikleri ve hangi asamalardan gegtikleri
aciklanmistir. Temel olarak inovasyon modelleri kara kutu, dogrusal modeller, etkilesimli modeller,
sistem modeli, evrimsel model ve yenilik¢i gevreler modelleri olmak iizere altiya ayrilmaktadir. Her bir
model oncelikle teorik olarak ele almip ardindan etkiledigi alanlar giincel &rneklerle desteklenmistir.
Ayrica firmalarin inovasyon siirecinde takip edecekleri modellerin ¢evre, pazar ve firma agsisinda

degerlendirmesi yapilmistir.

ABSTRACT

Keywords

Adaptation,
Innovation,
Technological Change,
Innovation Models.

Article History:
Received: 25 December 2023
Accepted: 2 June 2024

The value that companies place on innovation is the driver of growth and competitive advantage.
However, companies that achieve growth through innovation may have needs for different innovation
models. This study explains the theories and practices that guide innovation and the innovation models
that are used accordingly. To this end, it focuses not only on the theories of innovation, but also on the
process of innovation and the areas it affects. It explains how companies, individuals and other third
parties involved in innovation realize innovation and the stages they go through. Basically, innovation
models are divided into six: black box, linear models, interactive models, system model, evolutionary
model, and innovative models. Each model is first discussed theoretically and then the areas it affects are
supported with current examples. In addition, the models that companies will follow in the innovation
process were evaluated in terms of environment, market and company.

Inovasyon, Latince innovatus kelimesinden tiiretilmis olup kiiltiirel, toplumsal ve idari alanda yeni metotlarin kullanilmas1
anlamma gelmektedir. Latince innovatus kelimesinden tiiretilen, ingilizce’de innovation sozciigiiniin karsihigr olan

inovasyon terimi Tirkg¢e’de daha ¢ok yenilik olarak kullanilmaktadir. Boyle bir yaklagimin tercih edilmesindeki sebep
yenilik sdzcligiiniin iginde barindirdig1 inovasyon kavraminin ticarilesme gereksinimini saglayacak temel vurgunun zayif
kalmasidir. Ciinkii yenilik denince ticari bir basar1 olsun veya olmasin her tiirlii yeni eylem olarak anlagilmaktadir (Emiroglu,
2018, s. 1). Yerli literatiirde inovasyon terimi genellikle bulus, yenilik, icat, yenileme, yenilenme ve yenilikgilik sdzciikleriyle
de ifade edilmektedir (Kahraman & Tagkin, 2018, s. 6). Tirk Dil Kurumu ise inovasyonu “degisen kosullara uyabilmek i¢in
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toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” olarak tanimladig: yenilesim kelimesi
ile ifade etmistir (“Inovasyon ne demek TDK Sézliik Anlami1”, 2021).

Inovasyon kavramni ilk olarak ele alip inceleyen ekonomist ve politik bilimci J. Schumpeter inovasyonu yeni bir iiretim
stirecinin kurulmast olarak tanimlamistir. Bu durum yeni bir malin yani sira birlesme veya yeni pazarlarin agilmasi gibi yeni
bir drgitlenmeyi de kapsamaktadir. Ayrica Schumpeter inovasyonu paranin maliyetine gore de tammlamustir. Sirketlere
yonelik toplam maliyetler yenilik olmadiginda ve faktorlerin sabit fiyatlar1 durumunda ¢iktilarin sabit bir sekilde artmasi
gerektigini, belirli miktardaki ¢iktinin iiretilmesi ayn1 veya daha az maliyetli oldugunda bunun yaninda faktérlerin fiyati da
degismediyse bir noktada yenilik olabilecegini ifade etmektedir (Schumpeter, 1939, ss. 84-85). Schumpeter’den sonra
inovasyondan bahseden diger kisi Avusturyali yonetim bilimci Peter F. Drucker’dir. Drucker inovasyonu ister mevcut bir
sirkette, ister bir kamu kurumunda, isterse de bireysel olarak baslatilan bir girisimde olsun girisimciligin 6zel bir islevi olarak
tanimlamustir. Girisimei bunu iki sekilde gergeklestirmektedir. Ya yeni zenginlik iireten kaynaklar yaratmakta ya da
halihazirdaki kaynaklar1 kullanarak zenginlik yaratma potansiyeli ile donatmaktadir (Harvard Business Review, 2022).

Inovasyonla ilgili teorik tartigmalar genellikle ikiye ayriimaktadir. Bunlardan birincisi sosyal determinist iken digeri bireyselci
yaklagimdir. Sosyal deterministler yeniliklerin demografik, ekonomik ve kiiltiirel degisim ve etkilerin bilesiminden
kaynaklandigint ileri siirmiiglerdir. Burada eger sartlar dogru bir sekilde ilerliyorsa inovasyonun meydana gelecegi
beklenmektedir (Trott, 2017, s. 21). Sosyal deterministler, teknolojinin toplumsal degisimi yonlendirdigi ancak tanimladig:
fikrini kabul etmemektedir. Onlara gore sosyal ve kiiltiirel uygulamalarin, teknolojiyi sekillendirdigi ileri siiriilmektedir
(Tessema, 2021, s.71). Diger taraftan, bireyselci yaklagim ise inovasyonun essiz bireysel yeteneklerden kaynaklandigini ve
inovasyonun bunun sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Trott, 2017, s. 21). Yani bireyselselcilik kisisel 6zgiirliigii ve
basariy1 6n plana ¢ikarmaktadir. Burada bireyci kiiltiir 6nemli kesifler, yenilikler veya sanatsal bagarilar gibi kisisel basarilara
sosyal statil vermektedir. Dikkati edilmesi gereken husus bireycilik kolektif eylemi giiglestirebilecegidir. Ciinkii bireyler
kolektif ¢ikarlar igsellestirmeden oncelikli olarak kendi ¢ikarlarinin pesinden gitmeyi se¢cmektedirler (Gorodnichenko &
Roland, 2011, s.1). Inovasyonun digsal kaynaklardan m1 yoksa bireysel yaklasimdan mi kaynaklandig1 sorusunun yani sira
literatiirde ayrica tartigilan bir diger konu ise inovasyonu neyin harekete gecirdigidir. Burada literatiir iki kavram iizerinde
durmaktadir. Bunlar piyasa temelli ve kaynak temelli goriiglerdir (Trott, 2017, s. 21). Pazar yonelimli inovasyon kiilturel ve
davranigsal acidan incelenebilmektedir. Narver ve Slater'e (1990) gore kiiltiir temelli pazar yaklasimi bir isletmenin
stirdiiriilebilir yiiksek performans gosterebilmesi i¢in miisterilerine iistiin kaliteli deger yaratarak en etkili ve verimli davranig
bi¢imini kapsayan organizasyondur. Kohli vd. (1993) ise davranigsal agidan inceledikleri pazar temelli yaklagimi, miisteri
ihtiyaclarinin belirlenerek isletme ¢apinda bu degerin olusturulmasi ve pazar bilgisine isletme ¢apinda yanit verilmesi olarak
tammlamistir. Kaynak temelli yaklasimda ise Trott’a (2017) gfre firma kendi i¢ kaynaklari ile yenilik faaliyetlerini
gergeklestirme egilimindedir. Ancak, Amit ve Schoemaker (1993) bu yapinin heterojen oldugunu ve firmalar arasinda digiik
hareketlilige sahip oldugunu 6ne siirmektedir.

Bu caligmanin amact inovasyon modellerinin teoride neler oldugu, hangi konularda elestirilere maruz kaldig1 ve bu elestirilere
nasil cevap verildigini arastirmaktadir. Ayrica her bir inovasyon modelinin gelisim siireci ve giincel alanda etki ettigi alanlarin
yani sira inovasyon modellerinin gevre, pazar ve firma agisisinda sagladigi katkinin degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla
calisma U¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda inovasyon modelleri tartigilirken ikinci kisimda bu modellerin ¢evre, pazar
ve firma acisindan analizi gerceklestirilmistir. Ugiincii kisimda ise caligmanin sonucu yer almaktadir.

1. INOVASYON MODELLERi

Universitelerde bilimsel temellerin atildigi, endiistriyel alanlarda teknolojik gelismelerin oldugu ve pazar ihtiyaclarmim
etkilesimiyle inovasyonun ileriye yonelik 6nemli bir atilim gergeklestirdigi her yoniiyle bilinmektedir. Bu faaliyetler arasinda
meydana gelen etkilesimin giin yiliziine ¢ikmasiyla inovasyon modelleri daha belirgin hale gelmektedir (Trott, 2017, s. 22). Pek
cok sirket biiyiimeye énem verdiginden inovasyon modellerine duyulan ihtiyag da farklilasabilmektedir. Ozellikle biiyiik
sirketlerin ortaklara sundugu belli bir getiri bu bilyiime ihtiyacinin %4 ile %6 arasinda olmasini saglamaktadir. Biiyiik sirketlere
nazaran kiiciik sirketlerde ise bu biiyiime orani daha yiiksek olabilmektedir. Etkili bir inovasyon modeli hem biiyiik hem de
kiiciik sirket tiirleri i¢in biiylime talebinin karsilanmasia yo6nelik bir ¢6ziim onerisi sunmaktadir (Emiroglu, 2018, s. 44).
Sirketlerin teknolojik degismeyi, yeni iiriinler veya siireglerin meydana gelis agamalarini ve bunlarin pazara basaril bir sekilde
iletilmesini saglayan inovasyon modeli ¢aligmalarini anlamalar1 6nemlidir (Erden, 2009, s. 30).
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Inovasyon modellerinin ortaya ¢ikmasinda temel kaynak olarak Roy Rotwell’in 1992 yilinda yayinlamis olan makalesi 6rnek
gosterilebilir. Sonrasinda Rothwell (1994) yayinladigi makalesinde inovasyon modellerini bes gruba ayirmistir (Bkz. Sekil 1.).
Bunlar: Birinci kugak inovasyon modeli (1950-1960’larin ortasi), ikinci kusak inovasyon modeli (1960’larin ortasi-1970’lerin
bag), liglincii kusak inovasyon modeli (1970’lerin basi-1980°lerin ortasi), dordiincii kusak inovasyon modeli (1980-1990’1arin
bas1) ve besinci kusak inovasyon modeline dogru siniflandirma yapmistir. Marinova & Phillimore (2003, s. 45) ise Rothwell’in
(1994) siniflandirmasina altinci kusak modelini (yenilik¢i gevre) eklemistir. Ayrica birinci kusak inovasyon modelini kara kutu
modeli olarak siniflandirmistir. Bir diger siniflandirma ise Demirci vd. (2016, s. 39) tarafindan yapilmigtir. Burada inovasyon
modelleri dogrusal ve dogrusal olmayan modeller seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dogrusal inovasyon modelleri teknoloji itmeli

modeller ve pazar cekmeli modeller olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknoloji itmeli modeller kendi icerisinde dinamik, teknoloji
yasam dongiisii ve S egrisi modeli olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Dogrusal olmayan modeller ise eslestirme, interaktif,
sistematik ve 6grenen ag modeli olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

inovasyon
Modelleri

Birinci Kusak Ikinci Kusak
(Kara Kutu (Dogrusal
Modeli) Modeller)

Uclinci Kusak Dérdiinci Kusak

(Etkilesimli (Sistem
Modeller) Modelleri)
Besinci Kusak Altinci Kusak
(Evrimsel (Yenilikgi
Modeller) Cevreler)

Sekil 1. inovasyon Modellerinin Tarihsel Gelisimi

Farkli modelleri literatiir kapsaminda tartigirken benzerlik ve farkliliklari daha iyi anlamak igin bir takim 6zellikleri analiz
etmek Onemlidir. Modellerin arka planindaki kaynaklari ve bir temele sahip olup olup olmakdilarini teorik arastirmalar
cercevesinde belirlemek yeniligin geldigi noktay1 anlamak agisindan fikir verebilir. Temelde gesitli kaynaklardan alinan 12
model (modellerin karakterleri) var. Bu modeller, yonetim literatiirii, politik kaynaklar ve bilimsel kitaplardan alinarak
olusturulmustur. Inovasyon gesitleri, modeller agisindan ciddi anlamda farklilasmaktadir. Cogu inovasyon modelleri radikal,
uriin/stire¢ ve 6zel sektore yonelik agiklanmigtir (Eveleens, 2010, s.5). Bu ¢aligma da Rothwell’in (1994) kaynagini referans
olarak inovasyon modellerini gesitli litartiirle birlestirirek agiklamigtir. Rothwell (1994) inovasyon modelleri agisindan
literatirde oncii galismalardan biri ve takip edilen dénemde biyuk degisime yol agmistir. Ayrica ele aldigi inovasyon
modellerini giincel yaklasimlarla sistemetik bir sekilde agiklamay1 bagarmistir.

1.1. Birinci Kusak (Kara Kutu Modeli)

Teknolojik ilerlemeyi matematiksel olarak ekonomik denkleme katmaya yonelik ilk girisim Solow (1957) ile miimkiin
olmugtur. Solow 1909’dan 1949 yilina kadar ABD toplam faktdr verimliligini analiz ederek bir iiretim fonksiyonu ortaya
koymugtur. Sermaye ve emek degisimlerinin ise teknolojik gelismelerden kaynaklandig1 ve bdylece kisi basina diisen ¢iktinin
yaklasik olarak %90’1nin teknolojik degisimle aciklanabilecegini ifade etmistir. Bilim ve teknolojiye yonelik yapilan yatirim
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kara kutu inovasyon modelinin dogmasina yol agmistir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 45). Iktisatcilar teknolojiyi bir kara
kutu i¢inde olusan bir dizi olaylar zinciri olarak arastirmislar ve teknolojinin 6nemli bir unsur oldugunu anlamalarina ragmen
bu kara kutunun i¢inde meydana gelenleri ortaya ¢ikarmak i¢in pek bir ¢aba harcamamiglardir (Rosenberg, 1982, s. vii).

Sibernetikten 6diing alinan kara kutu modeli inovasyon siirecinin dnemli olmadigini, 6nemli olan faktdrlerin yalnizca girdiler
ve ¢iktilardan olustugunu vurgulamaktadir. Ornegin, kara kutuya AR-GE girdi olarak alinirken yeni teknolojik iiriinler ¢ikt:
olarak alinmaktadir. Kara kutu modeli genel olarak inovasyonun AR-GE tarafina vurgu yapmaktadir. Bununla beraber, iiretim,
pazarlama ve diger sirket unsurlar1 gibi AR-GE’ye dahil olmayan faaliyetler yeni {iriin ve siireglerin piyasaya sunumu i¢in
O6nemlidir (Marinova & Phillimore, 2003, ss. 45-46). Verloop & Wissema (2004) inovasyonun bir kara kutu siireci olmadigini
ancak tesadiifiin arastirma ve inovasyonda degerli bir faktdr olarak yer aldigimni belirtmistir. Yapilan tahminlerin ¢ogu zaman
yanlis olabilecegini ama verilen ¢abanin planlanabilecegi ve bu planlar {izerinden bir anlagmaya varilacagi da unutulmamalidir.
Kara kutu inovasyon sirecine destek olarak Edison inovasyonun %99’unun emekten geldigini belirtmistir. Dolayistyla
inovasyon hem yaraticiliga hem de yatirima ihtiyag duymaktadir.

Vargas-Halabi & Yague-Perales (2023) kara kutu’nun anlagilmasi i¢in organizasyonel kiiltiiriin inovatif performansa etkisini
Kosta Rika’da ticaret odasina kayitl 2000 sirketten 372 sirket iizerine arastirma yapmislardir. inovasyon performanst ile ilgili
sorular iirlin veya hizmetin piyasaya girisi, yeni liretim metotlarimin kullanimi, yeni is organizasyon yonteminin kullanimi,
irlin veya hizmetlerin pazarlanmasi i¢in bi¢im ve metotta 6nemli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi iken organizasyonel
performansta ise satis geliri ve bundaki artis, hizmet sunumundan elde edilen gelir, pazar pay1 ve yillik finansal tahminlerde
meydana gelen gergeklesme gibi sorulari kapsamaktadir. Elde edilen bulgular Kosta Rika’daki sirketlerin inovatif
performansinin organizasyonel performansa etkisi pozitif oldugunu gostermektedir.

Ornegin; Pfizer ilag sirketi, Covid-19 pandemisi icin yapay zeka platformu "Chorus"u kullanarak bir ilag gelistirmeyi
basarmistir. Chorus, viriisiin protein yapisini inceleyerek tiretilebilecek ilag formlarini modellemistir. Boylece Covid-19’un
tedavisinde etkin bir sekilde kullanmak igin Paxlovid ilacin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Bu ilag Covid-19’un
yayginlagmasinin 6nlenmesinde dnemli bir ilag olarak kabul edilmektedir.

1.2. ikinci Kusak (Dogrusal Modeller)

1960-1970 yillarda aragtirmacilarin yeni teknolojik iiriinler iireten ve teknolojik degisimle beraber gelen yogun 6grenme meraki
inovasyonun kara kutusunun agilmasina yol agmustir. Ciinkii inovasyon AR-GE’yi ve dolayisiyla yeni iiriin ve siireglerin
gelistirilmesinin alt yapisini saglayarak politikalarin formiile edilmesini kolaylastirmistir. Bu sayede meydana gelecek
politikalar adim adim ilerleyen bir siire¢ ve teknolojinin piyasa tarafindan benimsenmesini saglayan bir faaliyet olarak
algilanmaya baslanmasina katki saglamistir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 46).

Dogrusal inovasyon modeli ikinci diinya savagindan bu yana sirketler ve uygulayicilar tarafindan genel olarak kabul gormiistiir.
Bu donemde inovasyon siireci “bilimin teknolojiye Onciiliik etmesi ve teknolojinin pazar talebini kargilamasi” olarak
algilanmasina yol agmistir. AR-GE, uygulamali bilimler olarak yer almakta ve temel bilimlerden ticari uygulamaya kadar olan
kisim ise diiz ve tek yonliidiir. Bu modellerde, gerek inovasyon siirecinin {iriin gelistirme, liretim ve pazarlama asamasindan
arastirmanin ilk asamasina kadar olsun gerekse de diger asamalarin birbiriyle baglantisinda olsun herhangi bir geri bildirimin
olmadig: belirtilmektedir (Edquist & Hommen, 1999, s. 64).

Uriin inovasyonu agisindan bakildiginda dogrusal modelin iki temel gesidi bulunmaktadir. Birincisi teknoloji itmeli modeldir.
Bu modelde bilim insanlar1 beklenmedik kesiflerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Teknoloji uzmanlari bu kesifleri @iriin
fikirleri gelistirmek i¢in uyguladiklari, mithendisler ve tasarimeilarin ise bunlari test etmek igin prototiplere doniistirmektedir.
Uriinlerin verimli bir sekilde iiretilip {iretilmedigini belirlemenin yolu ise iiretime birakilmustir. Teknoloji itmeli model ikinci
diinya savasindan sonra sanayi politikasina egemen olarak basta ilag endiistrisi olmak {izere birden fazla sektdrde uygulama
alan1 bulmustur. Ancak daha sonra inovasyon siireciyle ilgili farkli metotlarin gelistirilmesiyle beraber teknoloji itmeli modelin
yerini yeni modeller almustir (Trott, 2017, ss. 22-23).

Uretim sirketleri AR-GE yoluyla yeni iiriin gesitleri gelistirerek yogun talebi karsilamak amaciyla iiretimi artirmay ana
kurumsal hedef olarak se¢mistir. Teknolojik inovasyon siirecinin ticarilesmesi sirketlerdeki bilimsel aragtirmalardan baslayarak
teknolojik gelisme yoluyla pazara dogru bir ilerleme kaydetmesi inovasyon i¢in belki de sasirtict olmamalidir. Ciinkii teknoloji
itmeli model, ne kadar cok AR-GE olursa o kadar daha ¢ok basarili {iriin olacagini ileri siirmekteydi (Rothwell, 1994, s. 9).
Marinova & Phillimore (2003, s. 46) modelin asamalarinin gesitli kaynaklarda farklilik gosterebilecegini belirterek
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odaklanilmast gereken temel unsurun teknolojik yenilik oldugunu vurgulamistir. Teknoloji itmeli modelin asamalar1 Sekil
2’deki gibidir:

Temel Tasarim ve

Bilimler Miihendislik Uretim Pazarlama Satis

Sekil 2. Teknoloji itmeli
Kaynak: (Rothwell, 1994, s. 8)

1960’11 yillarda artan rekabet kargisinda yatirim vurgusu yeni {iriin ile ortaya ¢ikan teknolojik degisimden, teknolojik degisimin
rasyonalizasyonuna dogru ilerlemeye baglamistir. Biiyiik sirketlerin pazar miicadelesi pazarlama stratejisini on plana ¢ikararak
inovasyon siirecine yonelik algimnin, talebe yonelik pazar algisiyla yer degistirmesine neden olmustur. Boyle bir rekabet ve
degisim pazar ¢ekmeli inovasyon modelini ortaya ¢ikarmistir. Pazar kavrami inovasyon siirecinde reaktif olan AR-GE’yi daha
da 6nemli kilmak igin sirketlere bir ilham kaynagi olmustur (Rothwell, 1994, s. 8). Dogrusal modelin ikinci boliimii olan pazar
¢ekmeli model pazarin 6nemi ve tiiketicilerin talepleri dogrultusunda gelistirilerek literatiirde yer edinmistir. Pazar ¢ekmeli
model inovasyonun mevcut taleplerden kaynaklandigini belirtmektedir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 46). Pazar itmeli
modelin asamalar1 Sekil 3°deki gibidir:

Pazar

ihtiyaci Geligtirme Uretim Satig

Sekil 3. Pazar Cekmeli
Kaynak: (Rothwell, 1994, s. 9)

Dogrusal modele yonelik gelen elestirilere bakildiginda birincisi birbirini etkileme ve geri bildirim yaklagimdan ziyade AR-
GE’ye ¢ok fazla 6nem verilmesi ve bunun bir sonucu olarak inovasyon icin diger girdilerin pek énemsenmemesidir. ikinci
elestiri ise geri bildirime yo6nelik siirecin kapali olmasi ve gelistirilen modellerin yeteri kadar kullanilmamasidir (Oguztiirk &
Tiirkoglu, 2004, s. 17). Dogrusal modellere yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda liteatiirde, Dayamir (2020) tarafindan
inovasyon politikalar1 arasinda yer alan teknoloji itmeli ve talep ¢ekmeli modellerin gegerliligi sinanmistir. Bu teorilerin
sinanmasi igin yiiksek gelirli 11 OECD iilkesinin 1988-2017 yillar1 arasinda yer alan verileri kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular AR-GE ile teknolojik degisim arasindaki iliski incelendiginde yeniliklerden arastirma
ve gelistirmeye dogru ters yonde bir nedensellik oldugu bunun da AR-GE’ye yapilan basarilt yatirimindan kaynaklandigini
gostermektedir. Ayrica AR-GE’ye yapilan yatirimin inovasyona yol a¢tig1 ve bunun sonucunda ekonomik bilyiimeye katk1
sagladigin1 gostermistir. Yiiksek gelir grubunda yer alan iilkelerin olusturmus oldugu ekonomide hem teknoloji itmeli hem de
talep cekmeli inovasyon politikalarinin teknolojik degigimin neden oldugu etkiyi agiklamak i¢in esit derecede ilgili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ornegin; elektrikli arag pillerinin gelistirilmesi dogrusal inovasyon modeli igin érnek olarak gosterilebilir. Burada temel amag
daha ucuz, daha gii¢lii ve daha uzun 6miirlii piller gelistirmektir. Bu alanda Tesla bunu basarmigtir. Temel aragtirmalardan yola
¢ikarak ticari tiretime gelen asamaya kadar uzanan bir dizi asamadan sonra Tesla daha ucuz, daha gu¢li ve daha uzun émarli
piller gelistirmeyi basarmigtir. Ayrica Tesla’nin bu projesi Model 3 ve Model Y gibi elektrikli araglarin nem kazanmasinda
temel rol oynamustir.

1.3. Uciincii Kusak (Etkilesimli Modeller)

Teknolojik inovasyonlar pazar ihtiyaglar: ve teknolojik firsatlarin birbiriyle olan etkilesimiyle olusmaktadir. Teknoloji itmeli
veya pazar ¢gekmeli modeller her ne kadar inovasyon modellerini nadiren etkilese de her iki modelin etkilesimiyle meydana
gelecek inovasyon daha gekici bir goriiniim kazanmaktadir. Etkilesimli modelde pazarlama ve AR-GE unsuru énemli rol
oynamaktadir (Demirci vd., 2016, s. 43).
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Inovasyonun, teknoloji itmeli modellerde oldugu gibi ya bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemelerle ya da talep cekmeli
modellerde oldugu gibi piyasadaki gelismelerin sonucuyla agiklanmasinin yerine; bilim, teknoloji ve pazar arasindaki interaktif
bir iligki ile daha etkin agiklanabilecegi kaniti etkilesim modelini giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu modelde etkilesim siireci devamlt
bir sekilde hareket etmenin yerine fonksiyonel iligki ve birbirinden bagimsiz olarak meydana ¢iktigi ileri siiriilmektedir. Bu
etkilesim gergeklesirken sadece organizasyon i¢i degil organizasyonlar arast iligkileri beraberinde hareket ettirmektedir. Bu
model tek tarafli baglantilarin ve geri bildirim sisteminin olmadig1 dogrusal modellerin aksine sirketin karar alma siirecini,
bilim ve teknoloji ¢evrelerini ve piyasa etkilegsimlerini dikkate alarak hareket etmektedir (Erden, 2009, s. 30).

Sekil 4.’de interaktif yani etkilesimli model sunulmaktadir. Buna gore inovasyon, yeni bilginin mevcut bilgi birikimiyle
bilesimi sonucunda meydana geldigi goriilmektedir. Etkilesimli modelde sirket igerisindeki departmanlarin birbiri ile iligkisinin
Onemi vurgulanarak yeni fikirlerin sirketin tiim departmanlarindan meydana gelebilecegi ayrica gosterilmistir. Buna gore
departmanlarin kendi arasindaki etkilesimi yeni fikir ve inovasyon i¢in ne kadar dnemli oldugu gézler 6niine serilmektedir. Bu
modelin dezavantaji ise departmanlar bazinda agik bir baslangic noktasi bulunmamasidir. Ancak bilgi akisi sayesinde
inovasyonun nasil ortaya ¢iktigini veya cesitli noktalardan nasil meydana gelebilecegi gosterilmektedir.

Yeni ihtiyaclar ja-pi Pazarin ve Toplumun ihtiyaglari

Arastirma, Prototip ) Pazarlama ve
Tasarim ve Uretimi Imalat Satis }
Gelistirme

A I I I I

Yeni Teknoloji [ Teknolojide ve Uretimde Gelisme Seviyesi

Fikir
Uretimi

Sekil 4. Etkilesimli Model
Kaynak: (Rothwell, 1994, s. 10)

Interaktif model teknoloji itmeli ve pazar ¢ekmeli modellerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu model inovasyonu
kapsayan ve ona sekil veren faktorler agisindan etkili bir yaklagim olmustur. Ancak inovasyonu olusturan faktdrleri agiklamada
ve bazi sirketlerin bunu uygulamaya gegirmede diger sirketlerden neden daha iyi oldugunu ortaya koymada basariz olmustur.
Sonug olarak, kuruluslarin 6grenme siirecini nasil gergeklestirdigini cevapsiz birakmistir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 47).
Etkilesimli modele yonelik Bansemir & Neyer (2009) tarafindan Almanya’da yer alan ii¢ hizmet sirketinin etkilesimli
inovasyon yonetim sistemine gegis siireci incelenmistir. Bu amagla, sirketlerin deneyimlerinden ve mevcut sahip olduklar
sistemlerdeki eksikliklerden yararlanilarak analiz yapilmigtir. Elde edilen bulgular diisiik derecede etkilesim ve bilgi
aligverisinin ¢alisanlarin 6zellikle fikrin gelistirilmesi asamasinda bulunanlarin is yiikiini artirdigin1 ve ¢ok fazla fikrin
birikmesine yol actigini ortaya koymaktadir. Calisma, bunun iistesinden gelmek icin sirketlerin disiplinli bir yapiya sahip
olmasini, ekip isbiriligine gereken dnemin verilmesini ve farkli yazilim uygulamalarini kapsayan interaktif inovasyon yonetim
sistemine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Akall sehirler, etkilesimli modeller i¢in 6rnek olarak gosterilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak akilli sehirlerin
yaratilmast daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli sehirler meydana getirilebilir. Bu konuda Barselona etkilesimli
inovasyon modelini basariyla uygulayan iikelerden biridir. Barselona kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve bireylerle
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is birligi yaparak “Barselona, Akilli Sehir” uygulamasini baslatarak daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli bir sehir kurmay1
hedeflemistir.

1.4. Dordiincii Kusak (Sistem Modelleri)

Onceki politikalara bakildiginda inovasyonun karmasik, dogrusal olmayan, geri bildirim gerektiren bir siire¢ oldugu
anlagilmaktadir. Gergek hayatta ise inovasyon siirecinin unsuru tamamen ilerleme kaydetmesi yani gelisme evresidir (Oguztiirk
& Tiirkoglu, 2004, s. 18). Bu donem incelendiginde Japonlarin takip ettigi inovasyon politikast 6rnek gosterebilir. Japonlar
teknolojik taklit, birincil tedarikgilerle iliskiler, verimli ve kalite odakli {iretim stirecine yonelik bir politika izlemislerdir. Bu
tutum Japonlar1 Avrupali rekabetcilerinden daha hizli ve verimli inovasyon gergeklestirme olanaginin yani sira kendi basina
bir inovasyon giicli yakalamasina ve yeni iiriin gelistirme sistemine sahip olmasini da saglamistir. Japon sirketlerindeki temel
inovasyon politikasi entegrasyon ve paralel gelisme olmak {izere iki 6zellige dayanmaktadir. Bu iki yontemle tedarikgileri yeni
tirlin siirecine erken agsamada katarken ayni zamanda proje tizerinde paralel ¢alisan farkli kurum i¢i departmanlarin faaliyetlerini
de bir araya getirmektedir (Rothwell, 1994, ss. 11-12).

Sistem modeli, sirket i¢inde inovasyonun yayginlasmasina yonelik kaynak eksikligi yasayan sirketlerin organizasyonlardan
olusan bir ag ile iligki kurabilecegini ileri siirmektedir. Bu politikada en iyi bilinen sistem modeli ulusal inovasyon sistemleridir.
Ulusal inovasyon sistemi yeni teknolojilerin gelistirilmesine katki saglayan ve inovasyon siirecini etkileyen hiikiimet
politikalarindan olusmaktadir. Sistem modeli 6rnegin diinya ¢apinda ekonomik gelisme diizeyi, tarihsel gelenekler, egitim ve
kiiresel 1sinma gibi konulari ele alarak yeni inovasyon yaklagimlariyla ortaya koymaktadir. Yapilan ¢aligmalar bu durumun
sirketlerin, kamu ve 6zel arastirma kuruluglari gibi inovasyon siirecindeki ana unsurlarin etkilesim bigimlerine, kalitesine ve
yogunluguna yansidigin1 gostermektedir (Marinova & Phillimore, 2003, ss. 47-48). Ulusal inovasyon sisteminin yani sira
literatiirde yer alan bir diger kavram ise kurumsal inovasyondur. Kurumsal inovasyon {iriin, siire¢ ve organizasyonel
bigimlerden olugmakta ve giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda giderek dnemli hale gelmektedir. Hizl1 teknolojik gelismeler,
kiiresel rekabet, kaynaklarin kullanilmasi, yeteneklerin gelististirilmesi gibi 6zellikler kurumsal inovasyon igin gucli bir talep
olusturmustur. Sirket kurumsal inovasyonu benimsiyerek bu 6zellikleri biinyesinde tasiyabilir ve boylece rekabet edebilir
diizeye ¢ikabilir. Ayrica faaliyetlerini yenileyebilme, yeni gelir akisi yaratma ve hissedar degerini maksimize etme sansini da
elde edebilir (Huse, Neubaum & Gabrielsson, 2005, s. 313).

Modelin Oncelikleri arasinda basari i¢in gerekli olan sartlar arasinda bilgi degisiminin gelistirilmesi yer almaktadir. Burada
amag inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in siirecin isleyisine yonelik engel olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasidir.
Ayrica bu model daha biitiinsel bir bakis ag1s1 ortaya koymakta ve siiregteki sistem etkilerinin tespit edilmesini saglamaktadir.
Inovasyon siirecinde organizasyon iginde/diginda yer alan paydaslar arasinda artan biitiinlesme, karmasikligin giderilmesi ve
strekli 6grenme siireci araciligiyla siirecin etkinliginin artirilmasi inovasyon yonetimine yapilan katkilar arasinda
siralanabilmektedir (Demirci & digerleri, 2016, s. 43). Sistem modellerine yonelik Chiva, Ghauri & Vidal (2013) tarafindan
orgiitsel 5grenme, inovasyon ve uluslararasilasmanin birbiriyle ne kadar baglantili oldugunu tespit etmek igin iki farkli Ispanyol
giyim sirketi segilerek 6zellikle “ne oluyor” ve “nasil isliyor” gibi sorulara etkili bir cevap aramak i¢in vaka g¢aligmasi
yapilmistir. Caligmada elde edilen sonuglara goére birinci olarak yoneticilerin Orgiitsel O6grenme, inovasyon ve
uluslararasilagmayi biitiinsel olarak anlamalar1 gerektigi, ikinci olarak yoneticilerden kaynaklanan orgiitsel kararlar sistemin
geri kalani i¢in uygulanabilirligin zor olabilecegi, ticlincii olarak uygulanabilirligin konsantrasyon, iyilestirme ve tartisma
yoluyla tesvik edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu 6zellikler ise kiiresellesmeyi veya diisiik diizeyde uluslararasilagmayzi,
radikal 6grenmeyi ve uyarlanabilir 6grenmeyi getirebilecegi soylenmektedir.

Edquist (1997, s. 15) sistem modellerinin dokuz 6zelliginin oldugunu belirtmektedir. Bunlar:

Inovasyon ve 6grenme modeli merkezde bulunmakta,

Biitiinciil ve disiplinler arasi bir yaklagim sunmakta,

Tarihsel bir bakis a¢is1 olmasinin dogal oldugunu,

Sistemler arasinda farkliliklar oldugunu ancak bunlar arasinda dogrusallik olmadigini,
Karsilikli bagimlilik ve dogrusalligin olmadigini,

Uriin teknolojilerini ve organizasyonel inovasyonlar1 kapsadigini,

Kurumlarin merkezi roliine dikkat ¢ekmekte,

Cesitli belirsizliklerin dagilmasini sagladigs,
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Bigimsel teorilerden ziyade genis bir kavramsal gergeve sunmaktadir.
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Sistem inovasyon modeli i¢in paylasim ekonomisi 6rnek olarak gosterilebilir. Paylasim ekonomisi bireylerin sahip olduklari
mal ve hizmetlerin bagkalariyla gecici olarak paylastiklart ekonomik bir faaliyet olarak ifade edilebilir. Paylagim ekonomisi
kapsaminda sistem modellerine Uber, Airbnb ve Lyft gibi uygulamalar drnek olarak gosterilebilir.

1.5. Besinci Kusak (Evrimsel Modeller)

Besinci kugak inovasyon modeli dordiincii kusak inovasyon modelinin bir devami gibi diigiiniilebilir. Bu modelde ag tabanli
sistem, sistem entegrasyonu ve iletisim altyapisina dnem verilmektedir. Kiiresellesme, internet ve agik inovasyon olgularinin
ortaya ¢ikmasiyla beraber dordiincii kusak inovasyon modeli yeni bir model olarak yer edinmistir. Besinci kusak, inovasyon
stirecinin sistematik yaklagimini ortaya koyarken interaktif iliskiler ve geri bildirim yoluyla da siire¢ karmasikligini
yansitmaktadir (Demirci vd., 2016, s. 44). Ayrica bu model ortakliklarin, istirakli sirketlerin ve AR-GE konsorsiyumlarinin
oldugu zamanlarda doérdiincii nesil modellerin bir iist versiyonlar olarak tanmitilmistir (Erden, 2009, s. 31).

Evrimci inovasyon modelinde inovasyonlar birer degisim araci olarak goriilmiis ve teknolojik yeniligin zamanla eskilerin yerini
alacak yeni {irlin ve siiregler olusturacag: ileri siiriilmiistiir. Teknolojinin getirdigi yeni {iriin ve siiregler secilim siirecine
katilacaklari i¢in sadece basarili olanlarin hayatta kalacagi kabul edilmistir. Hayatta kalan inovasyonun ise dis ¢cevreyle olan
uyumu koruyacaktir. Clinkii siireg i¢indeki ve dig gevreyle olan baglantilar evrimci inovatif faaliyetin en dnemli unsurlari olarak
gorilmektedir (Erden, 2009, s. 33). Marinova ve Phillimore (2003, s. 49) inovasyona yo6nelik evrimsel yaklagimin temellerini
su sekilde siralamigtir:

e Cesitliligin olugturulmasi
e  Secilim

e  Yeniden iiretim ve kalitim
e  Temel etkilesimler

e Discevre

Besinci kusak modeller daha ¢ok bilgi ve iletisimde kullanilan elektronik araglarm kullanilmasinin 6nemi {izerinde
durmaktadir. Ciinki sirketler, hem sirket i¢i departmanlar ve ¢alisanlar arasinda hem de sirket dis1 iletisimde 6nemli bilgilerin
kaydedilmesinde ve islenmesinde hizli ve giivenilir araglar sayesinde daha etkin olduklarindan gereklidir. Bu siire¢ elektronik
araglara duyulan ihtiya¢ nedeniyle gii¢ kazanmistir (Oguztirk & Tiirkoglu, 2004, s. 19). 5G inovasyon sureci sistem
entegrasyonu ve ag olusturma unsurlariyla karakterize edilmektedir. Firma i¢indeki karmagikligi entegre etmek igin bilgi
teknolojisinden yararlanilmaktadir. Bilgi teknolojisi &rnegin internet yoluyla tedarikgilerle baglantilar, bilgisayar destekli
lojistik destegi, liretim i¢in entegre edilmis bilgi sistemi ve operasyon gibi pek ¢ok unsur firma ile dig diinya arsinda baglanti
kurmasini saglamigtir. Bu da dis aglar ve misterilerle olan iligkilerinde firmanin benimsedigi yenilik faaliyetlerinin énemli
oldugunu gostermektedir. Ayrica firmalarin yenilik¢i potansiyellerini artirabilmeleri i¢in cografi konumun avantajlarindan
yararlanmalar1 gerekir ve bunun 6neminin farkinda olmalidirlar (Neely & Hii, 1998, s.15). Birlesik Krallik’ta 2016 yilindan
itibaren siirdiiriilebilir evler yasasi kapsaminda yeni evlerin ya sifir karbon ya da diisiik karbon dayali olmasindan yola ¢ikarak
Lees & Sexton (2014) tarafindan hangi diisiik ve sifir karbonlu teknolojilerin ev ingaatlari yoluyla kullanildigini ortaya koymak
icin anket ile analiz yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére, ev ingaatgilart genis bir teknolojiden ziyade dar bir teknolojiyi
tercih ettikleri ve bu se¢imlerinin arkasinda yatan nedenin ise standart tasarim ve iretim sablonlarinda meydana gelecek
bozulmay1 en aza indirilmesi hedeflendigi ve son olarak giines tabanli teknolojilere yogunlagmasi beklendigi ortaya
koyulmustur.

Evrimsel inovasyon modeli igin akilli telefonlarin gelistirilmesi drnek olarak verilebilir. Akilli telefonlarin zaman igindeki
gelisimi yani kamera kalitesinin artmasi, pil dmriiniin uzamast ve hizinin artmasi gibi pek¢ok gelismeyle bugiinkii halini
almugtir.

1.6. Altinc1 Kusak (Yenilik¢i Cevreler)

1970’lerden 2000’11 yillara kadar inovasyon ve yiiksek teknoloji ile ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. Cografyanin
bulundugu konum agisindan bakildiginda bilgi iiretimi bu modelin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu model ag olusturma ve
baglantilar1 igermekle beraber yasam kalitesi unsurlarinin nemini ortaya koyarak bir adim ileri gitmektedir. Yenilik¢i ¢cevreler
modeli inovasyonun bilgi ve rekabet unsurlarinin bilesiminden meydana geldigini belirterek organizasyonun tekniksel ve
ekonomik boyutunun olusturulmasinda temel bir niians oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklagim inovasyonun bdlgesel,
yoresellestirilmis, biiylik oranda konuma 6zgii, belirli bir yere bagli ve bagka bir yerde iiretilmesinin imkansiz oldugu imajini
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gostermektedir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 50). inovasyon siirecinde ortaya ¢ikabilecek belirsizligin ve ortiik bilginin
aktarilmasi ve kullanilmasi probleminin bu modeldeki esnek ve kolay kurulabilen s6ézlesmeler ve giiven iliskisi sayesinde
Ustesinden gelinebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu modeller ile piyasadaki varliklari zayif olan ve AR-GE faaliyetlerini yerine
getirebilmek igin kaynak sikintis1 geken KOBI’lerin performanslarim agiklamak kolaylasmaktadir (Erden, 2009, s. 33).

Inovasyon giiniimiizde halen ag baglantili ve entegre bir siire¢ olarak algilanmaya devam etmektedir. Ancak temel odak
noktasinin pek ¢ok bilgi tiiriiniin olusturulmasi, genisletilmesi ve kullanimi konularina dogru aktigini belirtmek gerekmektedir.
Bu durum 6zellikle ortiik bilgi lizerine yogunlagmaktadir. Diger yandan, bilginin 6grenilmesi vurgulanirken sirketlerin bilgiyi
ne kadar hizli 6grenmeleri kolaylasirsa piyasa degisikliklerine o derece uyum saglayabilecekleri ve buna cevap verebilecekleri
ifade edilmistir. Dolayistyla altinci kusak inovasyon modeli stratejik 6grenme ile ilgili temel hususlart barindirdigini belirtmek
yanlis olmayacaktir (Oguztiirk & Tiirkoglu, 2004, s. 19).

Yenilik¢i gevre modeli su ana kadar inovasyon ve gevrebilim arasindaki iligkilerin disinda daha ¢ok insan merkezli ve dogal
cevre ile uyum konularmi ele almaktadir. Teknolojilerin gelistirilmesinin kendi bagina bir ara¢ degil daha genis alanlara
ulagmak icin bir yontem olarak kullanildigini1 vurgulamistir. Finlandiyanin girisimciler arasinda isgbirligi saglayan projeleri ve
gevre teknolojilerinde uzmanlasmig yenilik¢i girigimleri tesvik etmeye yonelik gelistirdigi ¢evresel kiimelenme arastirma
programi buna Ornek olarak gosterilebilir. Burada ekolojik olarak siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal adalet gibi konulara
gereken O6nemin verilmesi amaglanmaktadir (Marinova & Phillimore, 2003, s. 51). Yenilik¢i gevre modeli kapsaminda Erol &
Yildirim (2013) tarafindan Ankara’da yer alan OSTIM (Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi) Medikal Sanayi Kiimelenmesinin
aragtirilarak Tirkiye’nin kiimelenme yasam dongiisiinde hangi asamada oldugu ortaya koyulmaya calisilmistir. Caligmadan
elde edilen bulgular OSTIM Medikal Sanayi Kiimelenmesi kiimelenme yasam dongiisiinii yeni tamamladig1 ve gelisme
asamasina yeni gectigini ortaya koymaktadir. incelenen sirketlerden 365 tane potansiyel kiimelenme/kiimelenmeden pek
¢ogunun fikir asamasinda oldugu bunlardan sadece ii¢ adetinin olgunlagma agamasinda oldugu belirtilmektedir. Halihazirda 35
adet kiimelenmede yer alan 18’inin baslangi¢ seviyesinde oldugu ve 14 adetinin ise gelisme agamasinda oldugu ifade
edilmektedir.

Yenilikci cevreler inovasyon modeline Silikon Vadisi 6érmek olarak gosterilebilir. Bu modelde inovasyon firma veya
organizasyonlarin biitiiniinden olusan ekosistemden destek olarak gergeklestirilir. Kaliforniya'da bulunan ve yiiksek teknoloji
girisimciligi ve inovasyonuyla tanman Silikon Vadisi elde ettigi basarist giiglii bir ekosisteme sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ekosistemin i¢inde girisimci, yatirimet, aragtirmasi ve diger paydaslar yer almaktadir.

2. INOVASYON MODELLERININ CEVRE, PAZAR VE FIRMA ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Bu bélimde farkli inovasyon modelleri ve bunlarin ¢evresel, pazar ve firma tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu modellerin
olumlu ve olumsuz y6nleri gevre, pazar ve firma acisindan degerlendirilmektedir.

Tablo 1. inovasyon Modellerinin Cevre/Pazar/Firma Agisindan Degerlendirilmesi

Cevre Agisindan Pazar A¢isindan Firma Acisindan
1. Kara Kutu Modeli Olumsuz Olumsuz Olumsuz
2. Dogrusal Modeller Olumsuz Olumsuz Olumlu
3. Etkilesimli Model Olumlu Olumlu Olumlu
4. Sistem Modeli Olumlu Olumlu Olumlu
5. Evrimsel Model Olumlu Olumlu Olumlu
6. Yenilikci Cevreler Modeli Olumlu Olumlu Olumlu

Tablo 1’de inovasyon modellerinin ¢evre, pazar ve firma agisisinda olumlu ve olumsuz degerlendirmesi yapilmistir. Bu
modellerin hangi agidan ve neye gore olumlu/olumsuz degerlendirme yapildigi ise su sekilde maddeler halinde agiklanmigtir:

1. Kara kutu inovasyon modeli ¢evrenin inovasyon iizerindeki etkisini pek dikkate almama egilimindedir. Ayrica bu model
ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik unsurlarin inovasyonu ne derece etkledigini acgiklamakta yetersizdir. Dolayisiyla
gevresel agidan kara kutu inovasyon modeli hizli bir uyum saglamayabilir. Pazar agisindan bakildiginda bu model pazar
ihtiyaglarinin inovasyona nasil yon verdigini agiklayamadig1 gibi miisteri ihtiyaglari ve popiiler pazar dinamiklerini de goz ard1
etmektedir. Bu unsurlarin eksikligi pazara uygun olmayan mal ve hizmetlerin sunulmasina yol agabilir. Diger taraftan firma
acisindan olumsuz olarak degerlendirilmesinin nedeni firmanin sahip oldugu inovasyon kapasitesi ve bilgi birikimini tam olarak
yansitmamasindan kaynaklanmaktadir. Firma i¢indeki bilgi alisverisi ve koordinasyon eksikligi bu modelde net olmadig1 i¢in
firmanin inovasyon siireci etkili ve verimli bir sonuca yol agmamaktadir. Bu model bazi durumlar i¢in yararli olsa da inovasyon
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slirecini bir biitiin olarak ele almadig1 igin yetersiz olarak degerlendirilebilir. Firmalar etkili ve verimli bir inovasyon yonetimi
icin gevre, pazar ve firma etkilerini dikkate alan modelleri kullanmasi tavsiye edilir.

2. Dogrusal inovasyon modelinde siirdiiriilebilirlik ve kaynak tasarrufuna yeterince énem verilmediginden inovasyonun
cevresel etkilerini pek dikkate almama egilimindedir. Bu agidan firmanin yeni mal ve hizmet Uretmesiyle cesitli atiklarin ortaya
¢ikmast c¢evreye zarar verebilir. Pazar agisindan bakildiginda her ne kadar miisteri tercihlerinin degisebilecegi ve yeni
ihtiyaclarin ortaya ¢ikabilecegi agik olsa da bu model miisteri isteklerinin sabit oldugunu 6ne siirmektedir. Bu model pazardaki
rekabeti yeterince 6nemsemediginden rakipler tarafindan firmanin liderlik konumu i¢in risk olugturabilir. Firma agisindan ise
dogrusal modeller inovasyon i¢in uzun vadeli planlar yapmasini tesvik ederek firmalara pazarda rekabet sans1 tanimaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus firmalarin degisime direngli olmasi halinde pazardaki degisikliklere uyum saglamasi
agisindan olumsuz sonuglara yol agarak firmalarin rekabet etmesini engelleyebilir. Dogrusal inovasyon modeli firmalarin
inovasyon surecini planlayabilmesi ve yonetebilmesi i¢in kullanabilecekleri bir model ancak model ¢evre, pazar ve firma
acisindan sagladiklari avantajlar dikkate alarak degerlendirmek 6nemlidir. Bu inovasyon modelini takip edecek firmalar
karmagsik ve esnek inovasyon modellerini de dikkate alarak pazarda degisime uyum saglamalar1 kolaylagacaktir. Bu sayede
rakip firmlarin tehditlerine kars1 kendilerini korumus olacaklardir.

3. Etkilesimli inovasyon modeli inovasyon siirecinde ¢evrenin énemli bir unsur oldugunu kabul eder. Cevresel unsurlar dikkate
alindiginda firmalar yeni mal ve hizmet gelistirmede daha tesvik edici olabilirler. Ayrica miisterilerin artan ¢evre bilinci
firmalar1 mal ve hizmet tiretiminde gevre dostu iiriinler pazara sunmaya itebilir. Pazar agisindan degerlendirildiginde ¢evresel
unsurlarin 6nemli oldugunu vurgulamasinin yani sira inovasyon siirecinde pazarmn da énemli rol oynadigini ileri siirmektedir.
Etkilesimli inovasyon modeli pazardaki tedarikgilerle, miisterilerle ve rakip firmalarla igbirligi igerisinde olmayi tesvik
etmektedir. Firma acisindan bakildiginda bu model firmalarin bilgi aligverisine agik olunmasi gerektigini savunmaktadir. Diger
bir degisle, firmanin inovasyon siirecinde AR-GE, caliganlarin inovasyona verdigi énem ve firmanin biitiinsel olarak degisime
uyumu gibi inovasyon yeteneklerinin 6énemli oldugunu kabul etmektedir. Sonug olarak bu modeli benimseyen firmalar
pazardaki degisime hizli bir sekilde uyum saglayabilir. Ayrica yeni mal ve hizmetler iireterek pazarda rakip firmalarin 6niine
geeme sansini da elde edebilirler.

4. Sistem inovasyon modeli daha az kaynak ve atikla mal/hizmet iiretimi yapilmasini tesvik etmektedir. Bu ylzden bu model
cevresel agidan siirdiiriilebilir Girtinler tiretilmesini 6nemsemektedir. Pazar agisindan degerlendirildiginde bu model rakiplerine
gore daha yenilik¢i mal ve hizmetler iiretilmesini tesvik etmektedir. Bu sayede firma pazardaki degisimi takip ederek miisteri
taleplerine daha hizli yanit verme sansini elde edebilir. Firma agisindan ise sistem modeli firma karliligina ve rekabetin 6nemli
oldugunu ve bunun da dolayli olarak firma verimliligini ve iretkenligini artirdigin1 6ne siirmektedir. Sonug olarak bu model
firmanin tiim paydaslarinm katilimiyla ¢evresel, pazar ve firma agisindan pek ¢ok yarar saglayabilecegini 6ne siirmektedir. Bu
model dogru bir sekilde hayata gecirildiginde firmalarmn siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerini devam etmelerine katki
saglayabilir.

5. Evrimsel inovasyon modeli siirekli degisen bir ¢evre i¢in bu modelin uygun oldugunu ileri siirmektedir. Kaynaklarin yetersiz
oldugu ve ¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda bu model firmalar i¢in ¢6ziim odakli dneriler sunabilmektedir. Pazar
acisidan bakildiginda evrrimsel inovasyon modeli degisen miisteri taleplerini ve degisen pazar kosullani dikkate aldigindan
firmalar i¢in uygun bir modeldir. Ayrica rekabetin yogun oldugu durumlarda bu model firmalarin inovasyon yapmasini tegvik
ederek pazar paylarini korumalarina yardimei olabilir. Firma agisindan ise bu model siirekli 6grenmeyi ve deneme-yanilmay1
tesvik etmektedir. Bu sayede firmalar inovasyon siirecinde yasadiklar1 problemlerden ders alarak daha iyi bir yol katetme
sansini elde ederler. Bu model siirekli 6grenme ve deneyimlemenin yani sira yaraticilii ve girisimceiligi de tesvik etmektedir.
Sonug olarak bu model ¢evre, pazar ve firma agisinda pek ¢ok 6zellik sunmaktadir. Firmalar, paydaglarn katilimiyla inovasyon
stirecinde bu modelden uzun vadeli fayda saglayabilirler.

6. Yenilikci cevreler modeli strdiriilebilirligi tesvik etmektedir. Bu sayede, yesil teknolojinin benimsenmesiyle kaynak
kullanimi ve atik yonetimi kontol altina alinarak gevresel kirliligin artmasi engelenebilir. Pazar agisindan bakildiginda bu model
miisteri ihtiyacindaki gesitlilik ve yeni pazarlara erisimle rekabet sans1 elde etmektedir. Firma agisindan ise siirdiiriilebilir mal
ve hizmet {iretimiyle firmanin rekabet giiciiniin yani sira pazar payinda artis saglanabilir. Firmanin marka degerinin artmasiyla
yeni is modelleri ve gelir akislar1 meydana gelebilir. Sonug olarak bu model siirdiiriilebilirlige 6nem veren bir modeldir.
Modelin bagariya ulagabilmesi igin tiim paydaslarin inovasyon siirecine katilimi 6nemsenmektedir.
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3. SONUC

Inovasyon modellerinin gelismesiyle yasanan teknolojik gelisim her alanda kendisini gostermistir. Ozelikle sirketlerin ihtiyag
duydugu biiylime farkli inovasyon modellerine duyulan unsuru giin yiiziine ¢ikarmigtir. Sirketlerin etkili bir inovasyon modelini
takip etmesi durumunda hem kiigiik hem de biiyiik sirketler igin gerekli olan biiylime hedefinin kargilanmasma katki
saglayacaktir. Bunun i¢in sirketlerin 6ncelikle teknoloji, iiriin ve siire¢lerin meydana gelis asamalarini ve bunlarin pazara etkili
ve basaril1 bir sekilde iletilmesini saglayan inovasyon modelini iyi anlamalar1 gerekir.

Sirketler i¢in gelistirilen temel inovasyon politikalari kara kutu modeli, dogrusal modeller, etkilegimli model, sistem modelli,
evrimsel model ve yenilik¢i gevreler modeli olmak iizere altiya ayrilmaktadir. Bilim ve teknolojiye yapilan yatirim dogrudan
dogruya kara kutu modelinin meydana gelmesine yol agmistir. Kara kutu modeli inovasyon siirecinden ziyade girdiler ve
ciktilara odaklanmistir. Burada kara kutu modeli olarak genellikle inovasyonun AR-GE y&niine vurgu yapilmaktadir. Ancak
yeni teknolojik Uriinlerin ortaya ¢ikmasiyla beraber inovasyonun kara kutusunun agilmasina yol agmigtir. Bdylece inovasyon
modeli sirketler ve uygulayicilar tarafindan yavas yavas kabul gormeye baslamistir. Dogrusal inovasyon modelinde ise
inovasyon siirecinde yer alan {iriin gelistirme, iretim, pazarlama ve diger asamalar arasinda herhangi bir geri bildirim
bulunmamaktadir. Bu modelde AR-GE’ye cok fazla 6nem verilirken inovasyon i¢in 6nemli olan diger unsurlar yani etkilesim
ve geri bildirim unsurlarinin pek 6nemsenmedigi goriilmektedir. Ancak bu unsurlari dikkate alan bir diger inovasyon modeli
ise etkilesim modelidir. Etkilesim modelinde pazarlama ve AR-GE unsuru énemli rol oynamaktadir. Burada bilim, teknoloji
ve pazar arasindaki interaktif iliski daha etkin oldugu i¢in sirketler karar alma siireclerini bilim, teknoloji ve piyasa etkilesimini
dikkate alarak hareket etmektedir. Bu modelde yeni bilgi, mevcut bilgiyle birlesmesinin yami sira sirket icerisindeki
departmanlarin birbiriyle etkilesimi de ayrica vurgulanmaktadir. Diger taraftan bu model inovasyonu meydana getiren
faktorleri agiklamada ve bazi sirketlerin bunu hayata gegirmede diger sirketlerden neden daha etkili oldugunu agiklamada
basarisiz olmustur. Sistem modeli ise sirket icinde inovasyonun gelistirilmesi noktasinda kaynak eksikligi yasayan sirketler
icin organizasyonlardan olusan bir ag ile iliski kurulabilecegini 6nermektedir. Sistem modeli 6rnegin diinya ¢apinda ekonomik
gelisme diizeyi, tarihsel gelenekler, egitim ve kiiresel 1sinma gibi konulari ele alarak yeni inovasyon yaklasimlariyla ortaya
koymaktadir. Sistem modelinin devami olan evrimsel modelde ise sistem entegrasyonuna ve iletisim altyapisina 6nem
verilmektedir. Evrimei inovasyon modelinde inovasyonlar birer degisim araci olarak goriilmiis ve teknolojik yeniligin zamanla
eskilerin yerini alacak yeni iiriin ve siirecler olusturacagt ileri stirlilmiistiir. Son olarak yenilik¢i cevreler modeli ise inovasyonun
bilgi ve rekabet unsurlarinin bilesiminden meydana geldigini belirterek organizasyonun tekniksel ve ekonomik boyutunun
olusturulmasinda temel bir niians oldugunu ortaya koymaktadir. inovasyon siirecinde ortaya cikabilecek belirsizligin ve 6rtiik
bilginin aktarilmasi ve kullanilmasi probleminin bu modeldeki esnek ve kolay kurulabilen sozlesmeler ve giiven iliskisi
sayesinde Ustesinden gelinebilecegi ileri siiriilmektedir.

Inovasyon modellerinin gevre, pazar ve firma agisindan degerlendirildiginde kara kutu inovasyon modeli bazi durumlar igin
yararli olsa da inovasyon siirecini bir biitiin olarak ele almadigi i¢in yetersiz olarak degerlendirilebilir. Dogrusal inovasyon
modeli, firmalarin inovasyon siirecini planlayabilmesi ve yonetebilmesi i¢in kullanabilecekleri bir model ancak model gevre,
pazar ve firma agisindan sagladiklari avantajlar dikkate alinarak degerlendirmek 6nemlidir. Etkilesimli inovasyon modelini
benimseyen firmalar pazardaki degisime hizli bir sekilde uyum saglayabilir. Ayrica yeni mal ve hizmetler lireterek pazarda
rakip firmalarin oniine gegme sansini da elde edebilirler. Sistem modeli, firmanin tiim paydaslarinin katilimiyla ¢evresel, pazar
ve firma acisindan pek ¢ok yarar saglayabilir. Bu model dogru bir sekilde hayata gegirildiginde firmalarin siirdiiriilebilir bir
sekilde faaliyetlerini devam etmelerine katki saglayabilir. Evrimsel inovasyon modeli gevre, pazar ve firma agisinda pek ¢ok
6zellik sunmaktadir. Firmalar, paydaslarin katilimiyla inovasyon siirecinde bu modelden uzun vadeli fayda saglayabilirler.
Yenilik¢i ¢evreler modeli siirdiiriilebilirlige onem veren bir modeldir. Modelin basariya ulagabilmesi i¢in tiim paydaslarin
inovasyon siirecine katilimin1 dnemsemektedir. Sonug¢ olarak, firmanm hangi inovasyon modelini takip edecegi firmaya
baglidir. Burada dncelikle firmanin inovasyon hedefi ne diizeyde oldugu belirlenmelidir. Ardindan basarili bir inovasyon siireci
icin firmanin risk alma kapasitesini dikkate alip birden fazla inovasyon modelinden yararlanarak inovasyon siirecini yiritmesi
onerilebilir. Firmanin sadece bir inovasyon modelini takip ederek inovasyon siirecini basarili bir sekilde gergeklestirmesi riskli
olabilir. Dolayisiyla, firma inovasyon modelini segerken firmanm biiyiikligi, bulundugu sektor, inovasyon hedefleri,
kaynaklari, risk alma igtah1 ve diger firma kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak hareket etmesi dnerilir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayn Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakl: ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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