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OZET

Bu ¢alismada engelli bireylerin toplumsal, egitim, istthdam, yoksulluk, saglik,
erigilebilirlik ve ayrimcilik alanlarinda karsilagtiklari  sorunlarin  turizm
paydaslarinin bakis agilar ile degerlendirilmesi yapilarak, Canakkale ili 6rnegi
incelenmistir. Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden olan gériisme teknigi
kullanilmistir. Canakkale’deki engelli bireylerin katilimimi saglamak igin cesitli
paydaslara ihtiyag duyulmaktadir. Bu paydaslari kamu sektorii, konaklama
isletmeleri, ulagim hizmetleri, aligveris merkezleri, restoranlar, yardime1 hizmetler,
kamu kurumlari, yerel halk ve turistler olarak siralamigtir. Bulgular igin
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Canakkale ilinde bulunan farkli
turizm paydaslarinin katilimi ile saglanan veriler yorumlanmistir. Yapilan ¢alisma
ile Canakkale ilindeki turizm paydaslarinin engelli bireylere yonelik bakis agilarinin
olumlu oldugu goriilmiis, engelli bireylerin toplum, egitim, istihdam, saglik ve
erigebilirlik alanlarinda yeterli destek alamadiklar1 buna bagli olarak yoksulluk ve
ayrimciliga ugradiklari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Paydas, Turizm, Engelli Birey, Toplumsal Sorun, Canakkale
ABSTRACT

In this study, the problems faced by disabled individuals in the fields of social,
education, employment, poverty, health, accessibility and discrimination were
evaluated from the perspectives of tourism stakeholders and the example of
Canakkale province was examined. Interview technique, one of the qualitative data
collection methods, was used in the research. Various stakeholders are needed to
ensure the participation of disabled individuals in Canakkale. He listed these
stakeholders as the public sector, accommodation establishments, transportation
services, shopping malls, restaurants, auxiliary services, public institutions, local
people and tourists. Structured interview method was used for the findings. The data
provided with the participation of different tourism stakeholders in Canakkale
province were interpreted. With the study, it was seen that the perspectives of
tourism stakeholders in Canakkale province towards disabled individuals were
positive, and it was revealed that disabled individuals did not receive sufficient
support in the fields of society, education, employment, health and accessibility, and
accordingly, they suffered from poverty and discrimination.

Keywords: Stakeholder, Tourism, Disabled Person, Social Problem, Canakkale.
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GIRIS
Engelli bireyler mutlu olmayi, hayatta giizel anilar biriktirmeyi, toplum i¢inde saygi, sevgi ve deger
gdérmeyi diger insanlar gibi hak etmektedir. Ozgiirce seyahat etmek, farkli yerleri gezmek, gérmek, bu
yerlerdeki yemekleri tatmak, konaklamak, dinlenmek engelli bireylerin de diger bireyler gibi dogal
hakkidir. Engeli bireylerin giinliik hayatin monotonlugundan ¢ikarak yeni deneyimler yasayabilmesi ve
sosyal yasama katilabilmesi adina turizm faaliyetlerinden yararlanmasi saglanmalidir. Kastenholz vd.,
(2015) gore turizm ve eglence, engelli bireyler icin kisisel gelisimi, yasam kalitesini ve iyilesmeyi
artirirken sosyallesmeyi de saglayan faydalar barindirmaktadir. Bu durum onlarin yasam kalitelerinin
yiikselmesine, yasama daha bagli mutlu bireyler olmalarina katki sunmaktadir (Neal vd., 2007:155).
Turizm engelli bireyler icin yeni bilgiler 6grenme, kiiltlirleraras: iliskiler gelistirme firsati vererek,
baskalarini anlama empati yapabilme ve sosyal iliskiler kurarak, kisinin gelisimini saglamas1 yaninda
engelli bireylerin kendilerini diger insanlarla esit hissettikleri bir ortam olusturmaktadir.
Engelli bireyler sosyal yasamlarinda birgok sorunla karsilagmakta ve bu sorunlar nedeniyle bireyler
kendilerini yasamdan soyutlayarak toplumdan izole olmaktadir. Oztiirk vd. (2008) calismasinda, turizm
sektoriiniin birtakim zayifliklarinin var oldugunu; hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarmin engelli
bireylere yardimci olmak igin etkili bir sekilde calismadigini; ulasim olanaklarmin ve gevresel
ozelliklerin (Otellerin girisleri, banyo ve asansor, park alanlari, lobi-resepsiyon hizmet alanlar) fiziksel
gorme engelli birey icin seyahate katilimlarmin oOniindeki en Onemli sorun oldugunu, turizm
isletmelerindeki personelin engelli bireylere yonelik yaklasim ve bilgi eksikliginin oldugunu temel
sorunlar olarak belirtmistir. Bu baglamda devlet, toplum, egitim kurumlari, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ve turistik isletmeler en Onemli paydaslar olarak bu c¢alisma kapsaminda

incelenecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmde Paydas Kavrami ve Onemi
Paydas kavramu ile ilgili literatiirde birgok farkli tanimlama mevcuttur. Paydasi ifade ederken yabanci

dilde sikga iizerinde durulan ve ifadenin ana konumunu olusturan “stake” kavrami dilimizde beklenti,
yarar, menfaat seklinde yer bulmustur. Paydas miisterek bir faaliyetten veya bir girisim ¢alismasindan
elde edilen pay ya da ortaya ¢ikan fayda olarak da tanimlanabilmektedir (Ertugrul, 2008:212). Carroll
(1991) paydas kavramini, isletmenin faaliyet ve kararlarinda hissesi, hakki ve ¢ikari olan kisi ya da

gruplar olarak tanimlamistir. Freeman (1984), paydasi kurumun hedeflerine ulasilmasini etkileyebilen
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veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya birey olarak tanimlamistir. Donaldson ve Preston (1995)
bu tanimi gelistirerek, paydas olarak tanimlanabilmesi i¢in grup veya bireyin kurulusta mesru bir
menfaatinin olmasi gerekliligine deginmistir. Bu baglamda, Crosby vd., (1986) gore paydas, temsili bir
grup olusturma g¢abasini ifade etmistir. Aas vd., (2005) turizm paydaslarini, turizm faaliyetlerine bir
sekilde dahil olan, ilgi duyan, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen herhangi bir kisi veya grup olarak
tanimlamistir. Shankman (1999) gore turizm paydaslarinin tiim toplumu kapsayan, orta 6lgekli genis
goriisleri ve genel bir ahlaki yonetim baglaminda ekonomik iligkileri bulunan birey veya gruplar
oldugunu savunmustur.
Turizm; ulasim, konaklama, perakende satis, yiyecek igecek ve tur hizmetleri dahil olmak {izere birgok
varligi igeren diizenlenmis faaliyetler biitiintidiir. Engelli bireyin kaliteli bir tatil deneyimi yasamasi i¢in
yolculugun tiim bilesenlerinin erisilebilir olmasi gerekir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimindaki engellerini azaltmak amaciyla (kamu ve 6zel) tiim paydaslarla isbirligi icerisinde olmak,
faydali olacaktir. Nyanjom vd., (2018) yaptig1 calismada erisilebilir turizmin gelistirilmesinde paydas
igbirliginin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Byrd (2007) turizmde kilit paydaslarin uygun sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in onlarin ¢ikarlari hakkinda bilgi sahibi olmak gerektigine deginmistir. Hardy
ve Beeton (2001) paydaslar ile ilgili goriisiinde bir kurulus veya bir konuyla ilgili paydaslarin ¢ikarlari
varsa, bu paydaslarin katilma hakkina sahip oldugu varsayiminin esas oldugunu savunmustur. Her iki
goriiste paydas isbirliginin paydaslarin taninmlanmasi ve ¢ikarlari ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Isbirligi yapmanin engelli bireylere yonelik turizmin gelisimi hakkinda bilingli kararlar alinmasina
sebep olabilecegini varsaymustir (Tomej ve Duedahl, 2023:3).
Engelli bireyler erisilebilir turizmden en fazla etkilenen paydas grubudur. Ayrica ihtiyaglarini en iyi
tanimlayabilecek olan da engelli bireylerdir. Toplumdan izole edilen engelli bireylerin yasadiklarindan
yola ¢ikarak, sorunlar1 ¢ézmede; yeni ve farkl: fikirler iiretilebilecegi ifade edilmistir (Hart ve Sharma,
2004:9). Bu nedenle Nyanjom vd., (2018:677) engelli bireylerin katilimi olmadan erisilebilir turizmin
gelistirilmesinin zor olacagini belirtmistir. Engelli bireylerin yasadigi sorunlari ¢dzecek fikirler tiretmek
ve yagsam kalitesini yiikseltmek i¢in turizm paydaslarinin erisilebilir turizm faaliyetleri ile igili ortak
kararlar almas1 saglanmalidir. Ortak kararlar uygulanmadig taktirde engelli bireyler kendi engellerinin
yaninda toplumsal olarak dayatilan engellerle kars1 kasiya kalacaklardir.
Turizm isletmeleri engelli bireylere uygun turizm iriinleri olusturmanin bir zorunluluk oldugunu

diisiinmektedir. Engelli bireyler i¢in farkli turizm tirlinleri olugturmak ve bu turizm aktivitelerine
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katilimlarini kolaylagtirmak isteyen isletmeler, toplumun destegine ihtiya¢ duymaktadir (Robinson vd.
2007:36).
Hangi sartlarda olursa olsun, tiim paydaslarin iletisim halinde olmalarina ve katilimina ihtiya¢ vardir.
Aym zamanda is birligi ile birlikte paydaslarin kisisel tutum ve ¢ikarlariin anlagilmasi; turizmde
planlama i¢in nelerin gerekli olduguna dair ortak bir anlayisa ulagsmada yasanilacak zorluklar1 azaltmak
acisindan 6nemli olacaktir (Boom vd. 2021:527).
Turizme engelli bireylerin katilmimi saglamak igin ¢esitli paydaslara ihtiyag duyulmaktadir. Vernon
vd., (2005) bu paydaslar1 kamu sektorii, konaklama igletmeleri, ulagim hizmetleri, aligveris merkezleri,
restoranlar, yardime1 hizmetler, kamu kurumlari, yerel halk ve turistler olarak siralamistir. Sayilir (2021)

ise destinasyon paydaslarini;

o Seyahat Acentalari,

¢ Konaklama Isletmeleri,

e Yerli ve Yabanci Turistler,

e Yiyecek Igecek Isletmeleri,

e Egitim Veren Kurumlar,

e Yerel Halk,

o Sivil Toplum Kuruluslari,

o Kamu Kuruluslari,

o Tur Operatorleri,

e Destek Hizmet Isletmeleri seklinde siralamustir.
Engelli Birey Kavrami ve Siniflandirmasi
Engellilik insanoglunun yasamu siirecince yasayabilecegi bir olgudur. Insanlar dogduklarinda engelli
olmayabilir ama yasamlarinin herhangi bir aninda dogal afet, trafik kazasi, hastalik gibi durumlarla
karsilasabilir ve bunun sonucu olarak engelli birey olarak yasamina devam edebilir. Engellilik biligsel,
fiziksel, duyusal, gelisimsel, duygusal olarak bireyin giinlilk yasaminin belirli islevlerini yerine
getiremedigi duruma denir (Sharma vd. 2021:2).
Engellilik ile ilgili ¢ok c¢esitli sosyal, politik ve kisisel deneyimleri kapsamasi ve engellik seviyesinin
net bir 6lgiisliniin olmamas1 sebebiyle belirli bir tanim yapmak zorlasmaktadir. Bu nedenle literatiirde

¢ok ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu durum anlam karmasasi olugsmasina sebep olmaktadir.
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Anglo-Amerikan hukukunda tanim ve kavram iizerinde tartigmasinda; “impairement”, “disability”,

EE TS

disabled person”, “people with disability” kavramlar1 farkli diisiince ve yargilart ifade edecek nitelikte
kullanilmakta olup tilkemizde ise “sakat”, “o6ziirlii”, ve “engelli” kavramlari kullanilmaktadir (Uluocak
ve Aslan, 2012:24). Giiniimiizde sakat ve 6ziirlii kavramlar1 3 Mayis 2013 tarihli ve 28636 sayili Resmi
gazetede yayinlanan kararname ile engelli olarak degistirilmistir. Kanunun 3 maddesi ¢ bendinde engelli
tanimi: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak ifade edilmistir (Resmi Gazete 2005). Yiirlime, gorme ve igitme, temel yasam
aktiviteleri i¢in ¢ok onemli oldugundan, bu aktiviteleri 6nemli 6lgiide sinirlanan bireyler genellikle
engelli olarak tanimlanabilir. Literatiirde engellik taniminda, bireyin biyolojik yapisindaki yetersizlige
atifta bulunulurken, bir baska tanimda, toplumun engelleri olan kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamadaki
basarisizligi seklinde belirtilmistir (Barnes, 2020; Priesley, 2001).

Niifusun yaslanmasi ile ortaya ¢ikan engelli olma ihtimaline ek olarak, diyabet, kalp, koroner hastaliklar,
kanser ve zihinsel bozukluklar gibi bazi kronik hastaliklar engelli birey sayisimi artirmaktadir. Bu
durumu takip etmek ve verileri kontrol altina almak i¢in Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
biinyesinde kamu kurum ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarini esas alan "Ulusal Engelli
Veri Sistemi" olusturulmustur. 2020 yili Agustos ayinda, Ulusal Engelli Veri Sistemi {izerinden
olusturulan istatislik biiltenine gore; engelli birey sayisi 2 milyon 535 bin 533’tiir. Bu bireylerden 1
milyon 425 bin 667’si erkek, 1 milyon 109 bin 566’s1 ise kadindir. Bu bireyler arasinda agir engeli olan
kisi sayis1 764 bin 271°dir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020:17). 2002 yilinda yapilan
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli tiirlerini Ortopedik engelli, Gérme engelli, Isitme engelli, Dil
ve konusma engelli, Zihinsel engelli, Siiregen (siirekli) hastalik olmak iizere 6’ya ayirmustir.

Tablo 1. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli siniflamasi

Engel Grubu Kisi Sayisi Oram (%
Gorme 277.001 9,83
isitme 228.589 8,11
Dil ve Konusma 40.981 1,45
Ortopedik 383.134 13,59
Zihinsel 486.676 17,27
Ruhsal ve 215.915 7,66
Siiregen Hastalik 1.119.007 39,70
Diger 67.324 2,39

Kaynak: T.C. Adile, Caluima ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2020:17)
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Tablo 1’de Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirligi
tarafindan yayinlanan istatistik biilteninde engelli tiirleri Gérme, Isitme, Dil ve Konusma, Ortopedik,

Zihinsel, Ruhsal ve Duygusal, Siiregen Hastalik ve Diger olmak iizere 7 baslikta gruplandirtlmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada Canakkale’deki turizm paydaslarinin engelli bireylere yonelik bakis acilarini ortaya
koymak, paydaslarin goriisleri dogrultusunda literatiire katki saglamak, engelli bireylere yonelik neler
yapilabilecegi konusunda farkindalik olusturmak amaglanmaktadir. Ayrica engelli bireylerin turizme ve
sosyal hayata katilimlarinin arttirilmasi amaciyla turizm paydaglarinin engelli bireyler hakkinda neler
diistindiiklerini, engelli bireylere yonelik Canakkale’de neler yapilabileceginin ortaya koyulmasi
hedeflenmektedir.

Tirkiye'de ¢esitli yasal Ol¢limler ve tasarim standartlari olmasina ragmen, engelliler erisilebilirlik
sorunlar1 yasamaktadir. Turizm tesislerini, kamu binalarini saglikli insanlar gibi kullanamamaktadir. Bu
kapsamda tiim engelli bireylerin yasamin her alanina firsat esitligi iginde erisilebilir olmasini saglayacak
kosullar1 olusturmak, iyilestirmek ve gelistirmek amaglanmalidir. Bu amaglara ulagsmak igin hiikiimet,
yerel yonetim ve tiim paydaslar; engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik alt yapinin gelistirilmesi i¢in
birlikte ¢alismalidir.

Turizm, engelli bireylerin turizme katilimlarini kolaylastirilip tesvik etmelidir. Bireyin herhangi bir
engeli, onu toplumdan soyutlanmamalidir. Aksine bireyin oniindeki yasadig1 engelleri azaltmali onlara
bu konuda destek saglanmalidir. Bu kapsamda engelli bireylerin diger bireyler gibi toplumsal hayata ve
turizm faaliyetlerine katilimlar1 bir hak olarak goriilmelidir. Bu yiizden engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimda yasadiklar1 sorunlari, ihtiyag ve istekleri; turizm paydaslar ile yapilacak
goriismelerde degerlendirilerek, tespit edilecek sorunlara yonelik ¢6ziim 6neri sunmak ve literatiire katki

saglamak acisindan onemlidir.

Arastirmanin Yontem ve Kisitlari
Aragtirmada nitel veri toplama yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmustir. Bu yontemi
kullanilma sebebi derinlemesine bilgi edinmektir. Derinlemesine goriisme; arastirilan konu hakkinda

acik uglu sorularin cevaplanmasi ve bireyler ile yiiz yiize goriisme yapilarak bilgi toplanmasi ile yapilir
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(Tekin 2006:101). Goriisme teknigi bilgi toplanmasi agisindan giivenilir yontemdir. Fakat goriismelerin
yiiz yiize yapilmasi zaman almasi agisindan zorlu yamidir. Nitel arastirma ydntemlerinde en ¢ok
kullanilan yéntemdir. Arastirmada, ierik analizinin yaninda betimsel analiz kullanilnustir. Icerik analizi
arastirmanin igerigini anlam ve dilbilgisi bakimindan sistematik bir siniflandirma, sayilarla ifade etme
ve ¢ikarimlarda bulunma yoluyla ifade eden bir bilimsel yaklagimdir. Metin veya materyaller {izerinde
icerik analizi yapmak icin, Oncelikle metinler ¢esitli seviyelerdeki (kelime sozciik) analiz edilebilir
kategorilere kodlanir. Nitel olarak kavramsal ve iligkisel olarak analiz edilir (Giiler, Halicioglu ve
Tasgn, 2015:333). Burada igerik analizinin amaci ¢aligmanin anlasilir hale getirilmesidir (Seggie ve
Bayyurt, 2015:254).
Goriismeler yliz yiize ve telefon ile goriismeleri yapilarak saglanmistir. Goriismeye baslamadan 6nce
paydas temsilcilerine ses kaydinin alinip alinmayacagi sorulmus kabul etmeleri durumunda ses kaydi
alinmustir. Kayit sonrasinda desifre edilmistir. Ses kaydi kabul etmeyen paydaslar temsilcileri i¢in notlar
tutularak ayni giin diizenlenerek temize gekilmistir. Yapilacak goriismelerde yapilandirilmis soru formu
kullanilmustir. Tlk bliim demografik dzelliklerin belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci
boliim 7 tane acik uclu sorulardan olusmaktadir.
Gorligme yapilan donemde iilkemizin Dogu Anadolu Bdlgesinde meydana gelen 11 ili kapsayan
depremin yasanmasi nedeniyle ve goriisme yapilacak temsilcilerimizin is yogunluklar1 sebebiyle
katilimer sayist kisitlanmigtir. Arastirma, ¢aligmaya katilan Canakkale ili merkez ilgesinde bulunan
paydaslarin verdigi cevaplar ile sinirli olup Canakkale tasra ilgelerindeki paydaglarin cevaplarinin
olmamasi arastirmanin kisithiligini gostermektedir. Ayrica c¢alismanin sadece o dénemi kapsamast
acisindan diger sinirlilik olarak goriilebilir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Calismada derinlemesine arastirilma yapilabilmesi amaciyla ve konu hakkinda bilgi saglayabilecek
katilimcilart se¢mek i¢in amagh 6rnekleme kullanilmistir. Bu hususta her bir paydas temsilcisinin esit
ve heterojen olmasi, turizmdeki diger paydaslarin konuyla ilgili goriislerinin alinmasi ve ¢6ziim 6nerileri
sunmalar1 ¢aligma i¢in Onemlidir. Goriismede her bir paydas grubundan birden fazla paydas
temsilcisiyle goriismeler yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda amagli 6rneklem kullanilarak Canakkale’de turizm i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen
cesitli kamu kurumlari, 6zel sektdr temsilcileri ve STK gibi 10 paydas grubu temsilcilerinden olusan

katilimcidan elde edilen veriler yorumlanmstir. Asagida tablo 2’de katilimcilarin listesi sunulmaktadir.
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Tablo 2. Paydaslar

Paydaslar Katihimer
Sayisi
Seyahat Acentesi 2
Konaklama Isletmeleri (Oteller)

Egitim Veren Kuruluslar

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (Akademik Personel)
Yerel Halk

CATIOD

TURSAB

Canakkale Valiligi

Canakkale Belediyesi

Canakkale il Ozel idare

Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Md.

Canakkale Tarihi Alan Baskanhg

Troya Miizesi

Tur Operatorii

Toplam

w

RPINMNNNEFE BARADNDNREPREPR OO

w
N

3 Subat — 6 Mart 2023 tarihleri arasinda goriismeler yapilmistir. Gorlisme yapilma déoneminde tilkemizde
Dogu Anadolu Bolgesinde meydana gelen 11 ili kapsayan depremin yasanmasi nedeniyle ve goriisme
yapilacak temsilcilerimizin is yogunluklari sebebiyle katilime1 sayist kisitlanmigtir.  Ayrica
goriigmelerde verilerin doyum noktasina ulagsmasi ve tekrar etmeye baglamasi nedeniyle goriisme
sonlandirilmistir. Sonuglarin yorumlanmast i¢in igerik analizi ve betimsel analiz kullanilmigtir. Miilakat
sorular1 bu alanda yapilmis benzer bilimsel arastirmalar incelerek, ¢alismaya katilan paydaslarin ve
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinde goérevli akademisyenlerin gériisleri
dogrultusunda olusturulmustur. Bilimsel aragtirmanin danigman akademisyeni ile birlikte sorulara son
sekli verilmistir. Miilakat yapilmadan 6nce arastirma i¢in 6n bilgilendirme yapilmistir. Gériisme yapilan
bireylere aragtirmada isimlerinin agiklanmayacagini, analizlerin isim yerine katilimcilara verilen “K”
kodlar1 ile yapilacagi belirtilmistir. Goriismelerin analizinde MAXQODA kullanilmistir. Bu programin

analizleri sonucunda kod haritalari ile sozciik bulutlari ortaya gikartilmstir.
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Arastirma Bulgulan

Demografik Bulgular

Aragtirmaya kamu kurumlarindan, {iniversiteden, sivil toplum kuruluslarindan, 6zel sektérden ve yerel
halktan katilan kisilere ait detayl1 bilgiler Tablo 6 da ve asagida detayli olarak belirtilmistir. Arastirmaya
katilan goriismeciler 15 kadin ve 17 erkekten olugmaktadir. Katilimcilarin %47 si kadinlardan, %53 ise
erkeklerden olusmustur. Katilimcilarin yaglari 23 ila 58 arasindadir ve katilimeilarin %53 i 40 yas ve
tizerindedir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde 4 6n lisans, 13 lisans, 12 yiiksek lisans ve 3
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan lisans ve yiiksek lisans seviyesinden egitim
gorenler %78 lik kismi olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin kisilerin 13t kamu kurumu temsilcisi,
5’1 akademisyen, 2’si sivil toplum kurulusu iiyesi, 6’s1 6zel sektor temsilcisi ve 6’s1 yerel halktan
olugmaktadir. Katilimcilarin %40°1 kamu kurumu temsilcisi, %43’u kamu disindaki kuruluslarin

temsilcisi iken yaklasik %17 si akademisyenlerden olusmustur.
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CINSIYET YAS EGITIM PAYDAS
KATILIMCI 1 E 55 Yiiksek Lisans Akademisyen
KATILIMCI 2 K 50 Doktora Akademisyen
KATILIMCI 3 E 37 Yiiksek Lisans Akademisyen
KATILIMCI 4 E 38 Doktora Akademisyen
KATILIMCI 5 K 47 Doktora Akademisyen
KATILIMCI 6 K 31 Lisans Canakkale Belediyesi
KATILIMCI 7 K 26 Lisans Canakkale Belediyesi
KATILIMCI 8 K 30 Yiiksek Lisans Canakkale 11 Ozel Idare
KATILIMCI 9 K 40 Lisans Canakkale 1 Ozel Idare
KATILIMCI 10 E 38 Lisans Canakkale 11 Ozel Idare
KATILIMCI 11 E 51 Yiiksek Lisans Canakkale 11 Ozel Idare
KATILIMCI 12 K 23 On Lisans Otel
KATILIMCI 13 E 46 Yiiksek Lisans CATIOD
KATILIMCI 14 E 36 Yiiksek Lisans Otel
KATILIMCI 15 K 44 On Lisans Otel
KATILIMCI 16 E 36 Yiiksek Lisans Rehber
KATILIMCI 17 K 31 Lisans Seyahat Acentasi
KATILIMCI 18 K 50 On Lisans Seyahat Acentasi
KATILIMCI 19 E 52 Yiiksek Lisans TURSAB
KATILIMCI 20 K 38 Lisans Canakkale Tarihi Alan Bsk.
KATILIMCI 21 E 32 Lisans Canakkale Tarihi Alan Bgk.
KATILIMCI 22 E 44 Yiiksek Lisans Troya Miizesi
KATILIMCI 23 E 56 Yiiksek Lisans Troya Miizesi
KATILIMCI 24 E 58 Yiiksek Lisans 1l Kiiltiir ve Turizm Md.
KATILIMCI 25 E 34 Lisans Canakkale Valiligi
KATILIMCI 26 K 33 Yiiksek Lisans Canakkale Valiligi
KATILIMCI 27 E 27 Lisans Yerel Halk
KATILIMCI 28 K 42 Lisans Yerel Halk
KATILIMCI 29 E 54 Lisans Yerel Halk
KATILIMCI 30 K 49 On Lisans Yerel Halk
KATILIMCI 31 K 41 Lisans Yerel Halk
KATILIMCI 32 E 45 Lisans Yerel Halk

Miilakatlara Ait Bulgular

Katilimcilarla yapilmig olan goriismeler desifre edilmis ve bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir.

Sonrasinda katilimcilara sorulan agik uglu sorulara verilen cevaplar igerik analizine tabi tutulmustur. Bu

analiz sonucunda goriismelerden temalar gikarilmis, kodlar belirlenmis ve bu kodlarin hem haritalari
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hem de kelime bulutlart hazirlanmistir. Daha sonra betimsel analiz yontemi kullanilarak detayl bir

sekilde kodlamalar incelenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 4: Katilime1 Sorunlar ve Coziim Onerileri Tablosu

Sorun Tiirii Sorunlar Coziim Onerileri
Toplumsal Binalar, kaldirimlar ve yollar engelliler i¢in Farkindalig arttiracak egitimler verilmeli (18)
uygun degil
Sosyoekonomik sebeplerle toplumsal aktivitelere | Engelli bireylere yonelik sosyal aktiviteler artirilmali (7)
katilim az (13)
Toplu tagima yetersiz ve engelli dostu degil (11) | Okul disinda engelli bireylere 6zel aktivite merkezi olmali
(6)
Engellilere kars1 bilingsiz ve kaba davranislar (9) | Engellilerle ilgili yasalara uyulup uyulmadig: denetlenmeli
(4)
Engelli bireylere yonelik sosyal aktivite az (6) Toplu tagima araclart ile ilgili ¢dziimler (4)
Sehrin alt ve iist yap1 yetersizligi var (6) Kurumlarda hizmet ¢esitliligi ve dncelikleri artirilmali (4)
Toplumun farkindalig1 yetersiz (5) Binalar kaldirimlar yollar vb. engellilere gore diizenlenmeli
@)
Verilen Hizmetler az ve 6ncelikleri yok (6)
Halkin bakis agisinda sorun yok (5)
Egitim kurumlari nitelik ve nicelik olarak
yetersiz (4)
Egitimsel Engellilere 6zel egitim kurumlari az (15) Engelli bireylere dzel rehabilitasyon merkezleri artirilmali

(12)

Egitim kurumlari nitelik ve nicelik olarak
yetersiz (9)

Nitelikli egitmen sayist arttirtlmali (8)

Egitimciler nitelik ve nicelik olarak yetersiz (8)

Engelli bireylere 6zel egitim programi yapilmali (8)

Egitim kurumlarinin fiziki sartlari yetersiz (6)

Farkindaligin artirilmasi (7)

Egitim icerigindeki yetersizlikler (6)

Nitelikli egitim kurumu sayisi arttirilmali (6)

Normal okullarda engelli 6grencilerin diglanmast

®)

Okullarin donanimlari artirtlmali (5)

Okullara ulagimin zor olmasi (2)

Engellilere 6zel kurslar agilmali (2)

Okullara erisim kolaylagmali (2)
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Tablo 4. Katilime1 Sorunlar ve Coziim Onerileri Tablosu (Devami)

istihdam

Ozel sektorde kiigiik isletmelerde
istihdam az (11)

Yasalarla 6zel sektorde istihdam sayisi artirilmali (18)

Kamu diginda istihdam az (10)

Farkindalik artirilmali (7)

Engelli bireylerin istihdami
yetersizdir (9)

Engel durumlarma uygun islerde istihdam saglanabilir

(4)

Farkindalik eksikligi nedeniyle
istihdam edilememe (6)

Biitgeden istihdam i¢in 6denek artirilmali (2)

Engel durumlaria uygun islerde
istihdam edilmiyorlar (5)

Ulasim sorunu ¢oziilerek erisilebilirlik artirilmali (2)

Ulasim sorunu istihdami olumsuz
etkiliyor (2)

Yoksulluk

Ailelerden bir kisi ¢ocuk bakimi
sebebi ile ¢aligmamakta (6)

Istihdam artirilmali (11)

Higbir fikrim yok (5)

Ucretsiz egitim, saglik, ulasim ve konut destegi
verilmeli (9)

Gelirleri diistik oldugu i¢in yoksulluk
¢ekiyorlar (4)

Devlet maddi destegi artirilmali (9)

Istihdam az oldugu igin yoksulluk
cekiyorlar (3)

Ekonomik olarak verilen destekler
yetersiz (2)

Yoksulluk sebebi ile egitim
alamyorlar (2)

Saghk

Engel durumlarina bagl saglik
sorunlar1 var (16)

Engellilere 6zel saglik merkezleri artirtlmali (10)

Ust yap1 sorunlari erisimlerini
zorlastiriyor (7)

Ulasim sorunlari ¢oziilmeli (7)

Engellilere 6zel saglik merkezi yok

(©)

Saglik destek kapsamu genisletilmeli (6)

Bilgim yok (4)

Psikolojik destek artirilmali (5)

Bilgili saglik personeli az (4)

Mobil saglik hizmeti sunulmali (5)

Saglik kuruluslarindaki biirokratik
sorunlar (3)

Saglik personeli sayis1 artirilmali ve egitilmeli (4)

Engelli bireylerin 6nceligi artirilmali (3)

Engellilerin saglik sorunlar1 i¢in takip amagh karne
olmali (3)
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Tablo 4. Katilime1 Sorunlar ve C6ziim Onerileri Tablosu (Devami)

Ust yap1 sorunlar1 sebebiyle erigim Kent planlamasinda engellilere uygun diizenlemeler
sorunlar1 (17) artirtlmal1 (11)

Acik alanlara ve sosyal etkinliklere

erisim sorunu (9) Toplu tasima araglarinin engellilere uygun olmasi (5)

Engellilere ait alanlarin gasp edilmesi | Engellilere 6zel alanlarin bagkalarinca kullanimi

Erisilebilirlik (6) engellenmeli (5)

Toplu tastma araglarina bagl erisim Farkindalik egitimleri verilmeli (4)

sorunlari (5)

Kamu ve 6zel binalarda engellilere

yonelik uygulamalar yetersiz (4)

Sosyal ¢evrenin diglamasi (11) Toplumda farkindalik artirilmali (9)

Okullarda yapilan ayrimcilik (5) Toplumla i¢ ice olmalar1 saglanmali (7)

Psikolojik veya fiziksel siddet (4) Caydirici cezalar ayrimeilik ve siddeti 6nler (3)
Ayrimcihk Pozitif ayrimeilik gelisimlerini

engelliyor (3) Kamusal alanlar engellilere gore planlanmali (2)

Sehrimizde ayrimeilik yok (6) Pozitif ayrimcilik yapilmali (2)

Fikrim yok (4)

SONUC VE ONERILER

Higbir insan bilerek ve isteyerek engelli olmay1 tercih etmez. Insanlar genetik miraslari, ailelerinin ve
kendi dikkatsizlikleri, yaslanma, kaza ge¢irme, calisma sartlart gibi birgok sebepten otiirii engelli birey
olabilirler. Uzun yasam engelli sayisini artirirken, tiim insanlarin yasaminda engelli bireyle birlikte
yasama olasihigim da fazlalagtirmustir. insanlar engelli bireylerle birlikte yasamaya uyum gdstermeyi,
sosyal ve fiziki yasami bu duruma gore dizayn etmeyi 6grenmek zorundadir.

Paydaslar ile yapilan goriismelerden, Canakkale’deki turizm paydaslarina gore engelli bireylerin genel
olarak en ¢ok sorun yasadiklar1 alan ulagilabilirlik olmustur. Sehre ulasim noktasindan baglayarak,
konaklama isletmelerine ulagim, odaya ulasim, yiyecek ve igecek alanlara ulagim, sosyal ve kisisel
kullanim alanlarina ulagim noktasinda sorunlarin oldugu ifade edilmistir. Ulasilabilir bir sehir olmak
noktasinda eksiklerin bulundugu belirtilmistir.

Toplumsal olarak bakildiginda engelli bireylerin yasamsal sorunlar ile fiziksel yapilarin ortaya ¢ikardigi
sorunlar1 oldugu goriilmiistiir. Engelli bireyler binalar, kaldirimlar ve yollarin uygunsuzlugu sebebiyle

seyahat etmekte sorun yasamaktadir. Sehir i¢inde toplu tasima hizmetinin yetersiz ve engelli dostu
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olmadig1 paydaslar tarafindan ifade edilmistir. Sosyal bir varlik olan insan i¢in diger bireyler ile birlikte
olma, ortak vakit gecirme ¢ok 6nemlidir. Engelli bireylere yonelik sosyal aktivitelerin az olmasi, Sosyo-
ekonomik sebeplerle toplumsal aktivitelere katilimin az olmasi bu bireylerin yasam alanlarini
sinirlamaktadir. Ayrica toplumun engelli bireyler hakkindaki farkindaligi da yetersizdir. Paydaslar
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde en 6nemli noktanin toplumsal farkindaligin artirilmasi oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun igin c¢esitli egitimlere ve kamu spotlarina ihtiya¢ oldugunu ayrica aktivitelere
katiliminda farkindalig: artiracagina deginmislerdir.

Engelli birey i¢in egitim imkanlarinin az olmasi, verilen egitimdeki nitelik ve niceligin yetersiz olmasi
ve egitimcilerin de cesitli eksiklere sahip olmasi ana sorunlar olarak ortaya konulmustur. Paydaslar
toplumda var olan dislanma davranisinin egitim ortaminda da devam ettigini, okullarin fiziki olarak
ulagilabilir durumda olmadigini ve egitim iceriklerinin de engel tiirlerine gore uygun olmadigini ifade
etmistir. Hall vd., (2019) arastirmasinda engelli bireylerin bulunduklari ortamlarda yasadiklari
dislanmayi ifade ederken, paydaslarla ayni sonucu anlatmaktadir. Akkaya ve Giiglii (2018:628) anasinifi
Ogretmenleri ile yaptiklar1 ¢calismada kurum binalar1 ve siniflarin fiziki olarak engelli bireylere egitim
vermeye uygun olmadigini tespit etmistir. Sengiin ve Toptas (2021:49) yaptiklar1 benzer bir caligmada
Ogretmenlerin kaynastirma &grencilerin egitilmesi noktasinda bilgi, beceri ve tecriibe eksikligi
yasadiklarini tespit etmistir. Yapilan aragtirmalardan elde edilen sonugclar ile paydaslarin ifadelerinin
benzer oldugu goriilmiistiir. Paydaslar engelli bireylerin egitim alaninda yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii
noktasinda en ¢ok egitim kurumlarinin sayisinin, nitelik ve niceliginin artirtlmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmast gerektigini ifade etmislerdir. Bunun i¢in okul binalarmin sayisinin artirilmasi, sinif
ortamlarinin egitime uygun sekilde iyilestirilmesi ve alan bilgisi olan egiticilerin gorevlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica engel tiiriine ve bireye 0zgii egitim sunulmasi ifade edilen bir baska ¢6ziim
Onerisi olmustur.

Paydasglar engelli bireylerin yasadigi sorunlarin ana temelinde istthdam sorunlarini siirekli dile
getirmektedir. Ozel sektdrde engelli bireylerin istihdam edilme durumlarinin yetersiz oldugunu,
istthdam edilen bireylerin ise normal bireylere gore daha diisiik iicretlerle calistirildigini ve uygun
islerde istihdam edilmediklerini ifade etmislerdir. Toplum ve egitim alaninda dislanmaya maruz kalan
engelli bireyler istihdam alaninda da dislanmaya devam edilmektedir. Isletme sahiplerinin tutum,
davranis ve farkindaliklari engelli bireylerin 6niinde engel olarak durmaktadir. Bezyak vd. (2020:3276)
caligmalarinda engelli bireylerin is hayatinda sinirli egitime sahip olmalar1 sebebiyle diisiik ticretli

islerde calistinldiklarini, Polat (2020:888) ise engelli bireylerin gorevde yiikselme ve yonetici olma
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imkan1 bulamadigin1 bunun sonucu olarak diisiik ticret almak durumunda kaldiklarini dile getirmislerdir.
Paydaglar istihdam sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda bunun yasal yollarla ¢oziilebilecegini ve
hiikiimetlerin engelli bireylerin istihdami noktasinda tesvikler saglamasi ile kalici olacagimi ifade
etmislerdir.
Istihdam edilemeyen engelli bireyler yoksulluk sorunlari ile karsilasmaktadir. Cogunlukla bu durum
engelli ailesinin yoksullugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paydaglar yoksulluk konusundaki
diisiincelerini ifade ederken sadece engelli bireyi kistas almamis engelli ailesini genel olarak
degerlendirmistir. Engelli bireyin siirekli olarak baska bir bireyin yardimina ihtiyag duymas1 bu bireyin
de istihdamini engellemektedir. Hanedeki ¢alisan sayisinin azalmasi hane halki gelirini azaltirken,
engelli birey icin yapilan ilave harcamalar masraflar1 daha da artirmaktadir. Paydaslar engelli
ailelerindeki yoksullugun ekonomik yardimlarin az olmasi ve egitim eksikligi sebebiyle istihdam
edilmeme sorunu olarak ifade etmislerdir. Etowa vd. (2007:65) calismasinda yoksulluk sebebiyle saglik
hizmetlerine ve tedaviye erisim saglamadigim dile getirmistir. Ulkemizde temel seviye saglik
hizmetinin engelli bireyler icin iicretsiz olmas1 bir nebze bu bireyleri rahatlatmis olsa da ileri seviye
saglik hizmetleri ve tedaviye erisimde yoksulluk sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Trani ve Loeb (2012:20)
calismalarinda Afganistan ve Zambiya i¢in verileri gdzden geg¢irmistir. Sonug olarak engelli bireylerin
saglik hizmetlerine egitime Ve isgiicii piyasasina erigimlerinin diisiik olduguna dair kanitlar bulmussa da
bu durumun bireylerin yoksulluklari ile istatistiksel bir bagim bulamamustir. Ulkemizde de ailevi gelir
seviyesi, engel tiirline gore istihdam imkanlarinin farkli olmasi, tilkedeki halkin genelinin de gelir
seviyesinin yoksulluk sinirinin altinda olmasi sebebiyle yoksulluk ile engellilik arasinda anlamli bir bag
kurulamamistir. Bu sebeple paydaslarin ikinci bilyiik dilimi olusturan kismi fikir beyan etmemistir.
Paydaslar yoksulluk sorunun ¢oziilimde istihdam sayilarinin artirilmasini en 6nemli kistas olarak
belirmistir. Ayrica devletin egitim, saglik, ulasim, konut ve maddi destek saglamasi gerekliligi ifade
etmislerdir.
Ulkemizde acil saglhk hizmetlerinin {icretsiz sunulmasi tiim bireyler i¢in ¢ok giizel bir uygulamadir.
Fakat engelli bireylerin siirekli devam eden rahatsizliklar1 ve rutin kontrolleri bu kapsam disindadir.
Ayrica engel tiirlerine gore kullandiklar1 saglik araglarinin bakimi, yenilenmesi ve tamiri de saglik
sigortas1 kapsaminda karsilamamaktadir. Paydaslar engel tiirlerine gore bireylerin farkli saglik sorunlar
yasadiklarini, engelli bireylere 6zel olarak kurulmus saglik merkezlerinin bulunmadigini dile getirmistir.
Saglik hizmetine ulasim noktasinda saglik personeli sayisinin az olmasi, hizmet alma ve tedavi

siirecindeki biirokratik igslemlerin zor ve zaman almasi genel sorunlar olarak ifade edilmistir. Paydaslar
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engeller konusunda uzmanlasmis ve sadece engelli bireylere hizmet sunan saglik merkezlerinin
sayisinin artirilmasi, destek kapsaminin genisletilmesi ve mobil saglik hizmetlerinin sunulmasinin
sorunlar azaltacagini ifade etmistir. Polat vd. (2020:939) ¢aligmasinda durak, otobiis ve trafik igiklarinin
engelli bireylerin ihtiyacina diizenlenmesi gerektigi fakat {ilkemizde gérme engelli bireyler i¢in bu
konuda eksiklikler oldugunu belirtmistir. Paydaslarda kentlerin planlanmasinda engellilere yonelik
diizenlemeler yapilmasi gereklilige vurgu yapmistir. Ayrica toplu tagima araglarinin engelli bireylerin
kullanima uygun hale getirilmesi noktasinda benzer bir beyanda bulunmuslardir.
Engelli bireyler tiim alanlarda yasadigi diglanma davramisi en biiyilk ayrimcilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Paydaslar toplumun bir parcasi olan engelli bireylerin en ¢ok toplum tarafindan dislandigi
ifade etmistir. Egitim ortaminda yasanan dislanma ve akran zorbalig1 ile engelli bireylerin karsilastig
psikolojik ve fiziksel siddet ayrimcilik sorunlart olarak ortaya ¢ikmuistir. Paydaglar ayrimcilik sorunun
¢cOziimii olarak toplumda farkindaligim artirilmasi, engelli bireyin daha fazla toplumsal alanlarda
goriinlir olmas1 ve ayrimcilik yapacaklara verilecek caydirici cezalar ile miimkiin olacagini ifade
etmektedir.
Canakkale ilindeki turizm paydaslar1 ile yapilan bu ¢alismada engelli bireylerin yasadig sorunlar tespit
edilmis ve ¢oziim Onerileri incelenmistir. Belirtilen sorun alanlari i¢in 6neriler gelistirilmistir.

v Sehirlerin planlanmasinda engelli bireylerin ihtiyaglar1 géz Oniine alinarak,

olusturulan yerlesim yerlerinin ulagilabilirligi artirilmalidir. Katilime1 24 “Kamu ve tiim yapr ve
alanlarin erisilebilir konusunda sorunlar ¢ok yasanmaktadir. Bu hususta yonetmelige ve erisilebilir
standartlar: uygun yapiimas: sorunu ortadan kaldiracaktir”, katilimer 25 “Bu hususta engelli bireylerin
kamu binalari ve binalarin engelli bireyin engel durumuna (ihtiyacina) uygun olmali onlara gére dizayn
edilmelidir” ¢6ziim Onerileri ile tespitlerimize paralel fikirler beyan etmislerdir.
Binalarin mimari projeleri olusturulurken engelli bireylerin binadan faydalanma durumu g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Engelli bireylere uygun olarak yapilan planlamalara tesvikler saglanmali, 6rnek
projeler kamuoyu oOniinde oddiillendirilmelidir. Katihimct 6 “Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulagim
sistemleri; planlama ve tasarim asamasindan itibaren, engellilerin kullanim ve erisebilirlik
gereksinimlerini karsilayabilecek bigcimde diizenlenmelidir” katilime1 22 “Altyapr calismalarinin, hizmet
binalarinin, sosyal ve kiiltiir hayatin gerceklestirilecegi ortamlarin planlanmast asamasinda engelli
bireylerin de ihtiyaglari eklenmelidir ” ifadeleri ile ¢6ziim Onerimizle ayni fikirleri beyan etmislerdir.

v Engel tiirlerine gore farkli egitim igerigi bulunan 6zel egitim kurumlarimin sayisi

artirllmalidir. Katilimer 26 “Egitim kesinlikle yeterli seviyede degil ders sayist arttiriimali daha
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kapsamli ve her bireye ozellestirilmis programlar olusturulmalidr”, katilimer 29 “Farkl dallarda
egitim veren kurumlar yetersiz. Bu alanlarda egitim veren kurumlar a¢ilabilir’, katihmer 7 “Okul
oncesinden bagslayarak egitimin her kademesinde engelli bireyler diigiiniilerek planlanmalidir”
onerimizi destekleyen katilimcilarin ifadeleridir.

v Ozel sektoriin bu alandaki galismalari tesvik edilmeli, nitelikli egitici personel sayist
artirilmalidir. Katihmer 2 “Ozel gereksinimli bireylere yénelik egitim kurumlarimin ve ézellikle bu
alanda istihdam edilebilecek egitmenlerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi onemlidir”, Katilimer 4
“Engelli bireylere yonelik uzman ogretim elemant sayisi arttirtlmasy” ifadeleri ile aragtirmamizdaki
oOneri ile ayn1 dogrultuda beyanlarda bulunmuslardir.

v Ozel sektoriin engelli bireyleri istihdam etmesi yoniinde yasal diizenlemeler
yapilmali ve devlet tarafindan tesvik uygulanmalidir. Engelli birey istihdam eden ozel sektor
kuruluslarinin calismalar1 toplumla paylasilmalidir. Katilime1 7 “Engelli bireylerin 6zel sektor is
bulmast olduk¢a zordur. Ozel sektoriin bu konuda bilinglenmesi gerekmektedir”, katilimer 13 “Kamu
disinda ozel sektorde is bulmakta zorlandigi kanisindayim. Daha ¢ok devlet tegviki ile istihdam edilmesi
taraftaryyim”, katilimer 19 “Kamu ve dzel sektorde de devletin destekleriyle koruyucu isyeri destekleriyle
bu konuya bazi ¢oziimler bulunmugtur” ifadeleri katilimcilarinda benzer ¢6ziim 6nerileri sunduklarini
gostermigtir.

v Engelli maas1 ve engelli bakim ticretlerinin artirilmasi gereklidir. Katilimer 11
“Yoksulluk sorunlari yasayan engelli bireylerimize genel ihtiyaglarina yetecek bicimde aylik destek
verilebilir’, katilimc1 25 “Deviet destegi saglanmali. Engelli maaslart arttirabilir’ ifadeleri
calismamiza destek vermektedir.

v Engelli bireyle ilgilenmek durumunda kalan aile bireyinin bu ¢abast emeklilik
siiresine ilave edilmelidir. Katilmc1 3 “Ozellikle anneler/kadinlar engelli bakimini iistlendikleri icin
ekonomik yasamn disinda kalmaktadir. Bu durum hem aileler hem kadinlar acgisindan sosyoekonomik
yasama katiim konusunda ciddi dezavantaj yaratmaktadir”, katilimer 26 “Engelli ¢ocugunu
birakamadigi icin anne sayisi bu durumu maddi anlamda daha zorlastirmaktadir. Devletin vermis
oldugu bakim parasiyla geginmek zorunda kalan birgok aile var. Cocuklarim bakim ve egitim
olabilecekleri kurumlar olmali ki aile ¢alisma hayatina girebilsin” tlriindeki katilmci fikirleri
¢alismamizin 6nerileri uyumludur.

v Engellilere oncelik veren veya sadece engelli bireylere hizmet sunan konusunda

uzman saglik personelinden olusan saglik merkezleri kurulmalidir. Katilimer 2 “Belki kamu veya ézel
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hastanelerin belli bir boliimii sadece ozel gereksinimli bireylere ayrilabilir. Bununla birlikte engel
durumuna gore saglik kuruluslar: bu bireylere yonelik mobil saglik hizmetlerinde bulunabilir”, katilimer
13 “Saglik bakanhiginin evde hizmeti gelistirip engelli bireylerin en azindan hastalik derecelerine gére
bu hizmeti evde almalar: ve ilaglarin kuryelerce eve getirilmesi diistincesindeyim”, katilimer 14 “Saghk
merkezlerinde engelli bireylere dncelik taninmast saglik islerinin kisa siirede ¢oziilmesi agisindan onem
arz etmektedir”, katilime1 25 “Engelli bireyleri pek ¢ok saglik sorunuyla miicadele ediyorlar. Onlara
0zgii her bakimdan yeterli olacak saglik kuruluslar: yapilabilir”, katilime1 26 “En azindan devletin her
ilde bir tane sadece engelli bireylere bakabilecek hastanesi olmali” katilimcilarin ifadeleri onerimizle
uyumludur.

v Belediyeler tarafindan toplu tasimaya daha fazla 6nem verilmelidir. Toplu tasima
araclari, duraklar ve trafik 1siklarinda engellilerin engel tiirlerine gore farkli bilgilendirme yontemleri
bulunmalidir. Ayrica engelli bireyler igin 6zel durak uygulamasi olmalidir. Katilimei 3 “Toplu tasimayr
kullanmada zorluklar vardir. Otobiislerin asiri dolu olmast ve bekleme siirelerinin uzunlugu tiim engel
gruplari i¢in toplu tasimayr kullanamama sorunu yaratmaktadir”, katihimei 16 “En biiyiik sorun ulasim
bence” diyerek toplu tasimadaki ¢6ziim 6nerimizin 6nemini ortaya gikarmustir.

v Engelli bireylerin ugradigi dislanma davranisi en biiyiik ayrimeilik sorunu olmustur.
Bireylerin diglanma sorunu ancak toplumda farkindaligin artirilmast ile ortadan kalkacaktir. Bu sebeple
engellilerin toplumla i¢ ice oldugu etkinliklerin sayis1 artirilmali, engelli bireyler ile toplumun iletisimi
cogaltilmalidir. Belediyeler haftanin farkli giinlerinde ve sehrin farkli bolgelerinde toplum bulugma
giinleri diizenlemeli bu aktivitelere engelli bireylerin katilmasi ig¢in gerekli kolayliklar1 saglamalidir.
Katilime1 1 “Engelli bireyden once ailesi ve ¢evresi ayrim yapmamalidy”, katihmer 5 “Ayrimcilik iist
seviyededir”, katilime1 13 “Normal insan gibi goriilmemekteler ya da acinarak bakilmaktadir”, katilimei
14 “Engelli bireylerin normal bireylerden farklyymis gibi muamele gérmeleri, bu bireylere sorumluluk
verilmemesi ayrimcilik sorunlarimin temelini teskil etmektedir”, katilimci 26 “Engelli bireyler
toplumdan ayr: hatta yok sayiliyor. Aileye ve ¢ocuga acinast bir bakis acist meveut oysaki hepimiz birer
engelli adayiyiz, kimse bunun farkinda degil” tiriindeki katilime tespitleri ayrimeilik sorununun aileden
baglayarak toplumun her kesiminde oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda katilimc1 25 “Engelli
bireyler toplumla i¢ ice olmaldir. Buna yénelik faaliyetler etkinlikler diizenlenebilir”, katilime1 14
“Engelli bireylerin normal bireylerden bir fark: olmadig, her tiirlii imkdn ve olanaklardan yararlanma
hakkina sahip olduklar: bilincinin yayimasi gerekmektedir”, katilime1 13 “Egitimle bu sorun giderile

bilinir”, katilime1 1 “Toplum da farkindalik arttirilmali sadece térenler de dzel giinler de siyasi paneller
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de akla gelmemelidir. Bu konuda ana okulundan itibaren tiim swflar da egitim verilmeli normal
bireylerin ve ¢ocuklart bilinglendirmeliyiz”, katihime1 2 “Bu farkindaligin yine bu alanda hizmet veren
STK ’larin ¢esitli ¢calismalariyla olusturulabilecegini diisiiniiyorum” ifadeleri ile ¢6ziim Onerimizi

destekleyen goriislerdir.
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