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Ozet

Etik kurallara uygun ve dogru faaliyetlerde bulunmak, sadece toplumsal hayatta degil ekonomik yasamda da
dnem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirli etik kurallara uygun insa edilmis isletmeler, i¢ ve dis gevreye olan tutumlarinda
insani degerlere ve ahlaki kurallara uygun hareket edeceklerdir. Calisanlarin yildirma, psikolojik taciz veya
psikolojik siddet gdrmesi etik olmayan davranislardir. Etik iklimin olusturuldugu saghkli ¢calisma ortaminda,
yildirma davranislarinin uygulanmayacagi distnilmektedir. Bilgi paylasiminin ise calisanlara gosterilecek etik
olmayan davraniglardan haberdar olma ve hizli bir sekilde énlem alma firsati yaratacagl éngorilmektedir. Bu
baglamda calismanin amaci, etik iklimin yildirma algisi Gzerindeki etkisini arastirmak, bu etkide bilgi paylasiminin
araci rollini tespit etmektir. Bu amagla nicel arastirma yontemi kullanilarak yirutiilen ¢alismada, anket yontemi
ile 415 saglk ve sosyal hizmet calisanina ulasilmistir. Verilerin analizi SPSS 21.0 programi ile yapilmistir.
Analizlerde Pearson korelasyon testi kullanilmis, aracilik etkisi process analizi ile incelenmistir. Olgekler igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Araci degisken ve tiim boyutlari icin analiz gergeklestirilmistir. Calisma
sonuglarina gore, etik iklimin, yildirma algisina etkisinde bilgi paylasimin ve her bir boyutunun aracilik rolii tespit
edilmistir. Ayrica etik iklimin, yildirma algisi Gizerinde ve yildirma algisinin bilgi paylasimi tizerinde etkisinin oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Bu sonuglar géstermektedir ki isletmelerin strdirilebilir basariya ulasabilmeleri igin etik
kurallara uygun faaliyetlerde bulunmalari ve politikalarini etik degerler cercevesinde olusturmalari
gerekmektedir. Boylece orgit icinde galisanlara yildirma davraniglarinda bulunulmayacak, gerektiginde bilgi
paylasimi sayesinde bu olumsuz davranislar 6nlenebilecektir. Bu ¢alismanin etik iklim, yildirma algisi ve bilgi
paylasimi konularinda yapilacak gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturarak literatiire katki saglamasi
distnulmektedir.
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Unveiling the Intricate Dynamics: Unraveling the
Mediating Power of Information Sharing in the
Interplay between Ethical Climate and Perception of
Mobbing

Abstract

Intimidation, psychological harassment or psychological violence by employees is unethical behavior. It is
thought that mobbing behaviors will not be practiced in a healthy working environment where an ethical climate
is created. It is anticipated that information sharing will create an opportunity for employees to be aware of
unethical behaviors and to take measures quickly. In this context, the aim of the study is to investigate the effect
of ethical climate on the perception of mobbing and to determine the mediating role of information sharing in
this effect. For this purpose, 415 health and social service workers were reached by using the survey method.
Pearson correlation test was used in the analyses, and the mediation effect was examined by process analysis.
Confirmatory factor analysis was performed for the scales. Analysis was performed for the mediator variable and
for each sub-dimension. According to the results of the study, the mediating role of information sharing and each
of its dimensions in the effect of ethical climate on mobbing perception was determined. Ethical climate affects
the perception of mobbing, the perception of mobbing affects information sharing. Thus, intimidation behaviors
will not be made to the employees within the organization, and these negative behaviors can be prevented by
sharing information when necessary. It is thought that this study will contribute to the literature by providing a
basis for future research in the fields of ethical climate, perception of mobbing and information sharing.

Keywords: ethical climate, perception of mobbing, information sharing
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The concept of ethical climate includes situations such as which
behaviors will be more correct for employees in businesses, distinguishing good and bad and
performing behavior as a result (Giinel et al., 2015). In this process, which includes different
factors, there are concepts such as interests, social responsibilities, needs, ethical codes, social
responsibility, and moral rules of individuals and institutions. Unethical behaviors within the
enterprise can cause intimidation, which alienates employees from their work, the business, and
their colleagues, and in advanced cases, which causes them to leave the job (Demirtas, 2014).
The concept of mobbing is also called psychological harassment. Employees in the business; It
can also be seen as all kinds of undesirable behaviors systematically practiced by managers,
subordinates or colleagues. For example, violence, threats, humiliation, and spreading different
misleading rumors about the employee. In addition, situations such as constant criticism or
exclusion of an employee by others may occur in competitive or cooperative environments.
Perception of mobbing in businesses can be defined as the thought that employees or
stakeholders may face negative consequences, especially by senior management or other
powerful people. These perceptions may arise as a result of relationships and power dynamics
within the organization. Perception of mobbing in businesses can manifest itself in various
forms and cause negative effects in the business environment. It can also cause the employees
in the business not to share their knowledge with other employees due to competition, ambition
to rise, and the sense of protecting their own place. This situation can cause other employees to
fail when they act with incomplete information. In the study, the mediating role of information
sharing in the effect of ethical climate on the perception of mobbing was examined. In the
questionnaire form used in the research, the “Ethical Climate Scale”, “Perception of Mobbing
Scale” and “Information Sharing Scale” were used. Factor analysis was applied to the scales.
The sample of the research consisted of 415 employees in the health and social services sector
in Istanbul. The obtained data were analyzed by using the SPSS 21.0 package program, the
relationship between the scale scores was analyzed by Pearson correlation, and the mediation
was by process analysis. As a result of the analysis of the collected data, the effect of ethical
climate and mobbing perception on information sharing and its sub-dimensions was tried to be
determined. Then, the results of the analysis were evaluated, and in the conclusion part,
suggestions for business life were presented in order to increase the need for an ethical climate,
increase information sharing and reduce the perception of mobbing. When the literature was
examined, no study was found related to the research subject. In this context, it is thought that
the study will make an important contribution to the literature.

Research Method: In the study, the mediating role of information sharing in the effect of
ethical climate on the perception of mobbing was examined. In the questionnaire form used in
the research, “Ethical Climate Scale”, “Perception of Mobbing Scale” and “Information Sharing
Scale” were used. Factor analysis was applied for the scales. The sample of the research
consisted of 415 employees in the health and social services sector in Istanbul. The obtained
data were analyzed by using the SPSS 21.0 package program, the relationship between the scale
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scores was analyzed by Pearson correlation, and the mediation was by process analysis. As a
result of the analysis of the collected data, the effect of ethical climate and mobbing perception
on information sharing and its sub-dimensions was tried to be determined.

Conclusion: As a result, it has been determined that ethical climate and mobbing perception
have an effect on information sharing and its sub-dimensions of information sharing. When the
literature is examined, it is seen that the results of the research on ethical climate, perception of
mobbing and information sharing support the results of this study. When the relationship
between mobbing sub-dimensions and ethical climate is examined, it has been concluded that
there is a negative and low relationship (Erdirengelebi and Filizoz, 2016). In other studies, when
employees are exposed to mobbing, the ethical climate perception in their businesses becomes
negative. This result supports previous studies in the literature (Taylor, 2004; Peterson, 2002;
Trevifio vd., 1998)

According to the study results, information sharing has a mediating role in the effect of ethical
climate on mobbing perception. Ethical climate refers to attitudes about values, moral principles
and environmental responsibilities in businesses. On the other hand, knowledge sharing
involves transferring knowledge, experience and expertise among employees. The interaction
of these two concepts can strengthen the ethical climate of enterprises and reduce the perception
of intimidation.
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1. GIRIS

Is hayatinda nitelikli insan1 bulmak, ise almak ve isletme i¢inde ¢alismasmin siirekliligini
saglamak onem tagimaktadir. Calisanlar bir isletmede c¢alismaya karar verirken o isletmenin
adalet, etik ve insan haklar1 gibi degerlere uygun ¢alisip calismadigina bakarlar. isletmeler
calisanlarina 6nem ve deger verdikce isgdren bagliliginin artacagi, isgoren devir hizinin
azalacag sdylenebilir (Sahin ve Diindar, 2011). Isletmelerin uluslararasi etik standartlara uygun
faaliyet gdstermesi, ilerleyen siirecte toplumsal esitsizliklerin ve adaletsizliklerin ortadan
kalkmasina yardimci olacaktir. Etik iklim, isletme i¢inde her tiirlii faaliyetin iyi, adaletli ve
ahlak kurallarina uygun olarak yerine getirildigi bir siiregtir (Giinel vd., 2015). Bu siiregte
bireylerin ve kurumlarin ¢ikarlari, sosyal sorumluluklari, ihtiyaclari dikkate alinmali, etik
kodlar, sosyal sorumluluk, ahlaki kurallar1 gibi kavramlara uyum saglanmaldir. Isletme
igerisinde etik olmayan davraniglar ve ¢alisanlara uygulanan yildirma politikalari, ¢alisanlarin
isletmeden, gorevlerinden ve is arkadaslarindan sogumalarina yol agmaktadir. Bu olumsuz
davraniglar devam ettiginde ise ¢alisanlarin isten ayrilmalarina yol agabilmektedir (Demirtas,
2014).

Siddet, tehdit, asagilama, ¢alisan hakkinda farkli yaniltici dedikodular1 etrafina yaymak gibi
davraniglar yildirma davranisi olarak ve psikolojik taciz olarak adlandirilmaktadir. Yildirma
isletmede c¢alisanlara; yoneticileri, astlar1 veya ¢alisma arkadaslari tarafindan sistematik olarak
uygulanan her tiirli istenmeyen davranislar olarak goriilmektedir (Cemaloglu, 2007, s.112;
Kok, 2006). Bunun diginda rekabet veya isbirligi ortamlarinda, bir ¢alisanin digerleri tarafindan
siirekli elestirilmesi veya dislanmasi gibi durumlar da ortaya gikabilir. Isletmelerde yildirma
algisi, calisanlarin veya paydaslarin, ozellikle {ist yonetim veya diger giic sahibi kisiler
tarafindan olumsuz sonuglarla karsilasabilecekleri diisiincesi olarak tanimlanabilir. Bu algilar,
organizasyon i¢indeki iliskilerin ve gii¢ dinamiklerinin bir sonucu olarak ortaya cikabilir.
Isletmelerde yildirma algisi, gesitli bicimlerde kendini gosterebilir ve is ortaminda olumsuz
etkilere neden olabilir. Isletmede calisanlar rekabet, yiikselme hirs1 ve kendi yerini koruma
duygusu ile kendilerinde olan bilgileri diger ¢aliganlar ile paylagmayabilirler (Hoel vd., 1999).
Bu durum diger calisanlarin eksik bilgiler ile hareket ettikleri i¢in basarisiz olmalarina sebep
olabilmektedir.

Calisanlarin performansinin Orgiitsel performans iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Isletmeler performanslarini artirmak amaciyla calisanlarm etkinligini ve verimliligini artirma
cabasi i¢indedirler. Bu nedenle c¢alisan performansini olumsuz ydnde etkileyen unsurlarin
tizerine gidilmesi gerekmektedir. Bu unsurlardan biri olan yildirma algisinin arastirilmast,
yildirma algisina neden olan faktorlerin ortaya konmasi ve problemlerin ¢6ziimlenmesi ¢alisan
performansi agisindan Onem tasimaktadir. Yildirma algisini, etik iklim algisinin ve bilgi
paylasiminin etkiledigi diisiiniilmektedir. Calismada etik iklimin yildirma algis1 {izerindeki
etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket formunda,
“Etik Iklim Olgegi", “Yildirma Algis1 Olgegi” ve “Bilgi Paylasimi Olgegi” kullanilmugtir.
Olgekler igin faktdr analizi uygulanmistir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul ilinde saglik ve
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sosyal hizmetler sektoriinde 415 calisan olusturmustur. Saglik sektoriinde yildirma
davraniglarinin etik iklimden etkilenme derecesinin ve bu etkide bilgi paylasiminin araci
roliinlin ¢alisanlarin performansini artiracagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin karsilikli giiven,
iletisim ve bilgi paylasimi davraniglari onlarin performanslarin1 artirabilmektedir. Saglik
sektoriinde dogru ve tarafsiz bilgi akisi ve iletisim, hastaliklarin teshisi ve tedavisi i¢in gerekli
oldugu kadar, saglik kurumlari isletmeciliginde rekabet iistiinliigii elde etme agisindan da 6nem
tasimaktadir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis, 6lgek
puanlart arasindaki iligki Pearson korelasyon, aracilik ise process analizi ile incelenmistir.
Toplanan verilerin analizi sonucu, etik iklim ve yildirma algisinin bilgi paylagimina ve bilgi
paylasiminin alt boyutlarina olan etkisi tespit edilmeye calisilmigtir. Daha sonra analiz
sonuglar1 degerlendirilmis, sonu¢ boliimiinde de etik iklimin gerekliligi, bilgi paylagiminin
artirtlmasi ve yildirma algisinin azaltilmasi amaciyla is hayatina yonelik 6neriler sunulmustur.
Literatiir incelendiginde arastirma konusuyla ilgili yapilmis bir ¢alisma bulunmadigi
anlagilmistir. Caligmanin bu c¢ercevede literatiire katki saglayacagi, isletmelere ve ¢alisanlara
sunulan Oneriler yoluyla konuyla ilgili farkindalik yaratacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde etik iklimin kavramsallastiriimasi, yildirma algist ingasini etkileyen faktorler ve
orgiitlerde bilgi paylasimina yonelik teorik yaklasimlara yer verilmistir. Ayrica literatiirden
faydalanilarak arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

2.1. Etik iklim Kavrami ve Tanimi

Isletme ¢aliganlarinin, kurum igi faaliyetlerinin nasil ve ne sekilde yapilmasi konusunda bir
kilavuz olusturan etik iklim, orgiitsel politika ve prosediirlerin uygulanmasinda da {ist yonetime
kilavuzluk yapmaktadir. Isletmelerin etik iklimi dogru yonetebilmeleri ayrica etik davranislarin
sekillendirilmesi noktasinda da 6nem tasimaktadir (Bohm vd., 2022; Newman vd., 2017; Tuna
ve Yesiltas, 2014, s.106). Cesitli orgiitsel uygulama ve prosediirleri igerisinde barindiran bu
kavram, ilk defa Victor ve Cullen tarafindan kullanilmigtir. Victor ve Cullen’a gore etik iklim;
isletmenin sorunlarin {istesinden nasil gelmesi gerektigi, isletmenin dis ¢evresinin, dogru ve iyi
davraniglar olarak algiladig1 isletme imaj1 olarak tanimlanmaktadir (Victor ve Cullen, 1988,
s.101). Etigin temelinde yardimsever olmak, prensipli olmak ve bencil olmamak vardir. Tiim
bunlarla ilgili is hayatinda ¢ok genis bir davranis skalas1 ortaya ¢ikmaktadir (Parboteeah, vd.
2005, 5.459). Isletmelerde olmas1 beklenen durum, etik iklimin insa edilmesi ve bu iklimin
olabildigince bozulmadan devam ettirilmesidir. Bunun icin isletme yoneticilerinin ve
calisanlarin gayret etmesi son derece dnemlidir. Isletme icerisinde ahlak disi, etife uygun
olmayan davranislarin, hal ve hareketlerin diizenlenmesi, ¢oziimlenmesi ve neyin dogru neyin
yanlis oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir (Zhao vd., 2023; Giinel, vd., 2015, s.255;
Deshpande, 1996, s.655; Cavus ve Develi, 2017). Aym1 zamanda etik iklim, etik sorunlarin
olusmasini engelleyebilen psikolojik bir mekanizma olarak islemektedir (Martin ve Cullen,
2006, s.177; Cullen, vd., 2003, s.128; Muharrem ve Yesiltas, 2014).
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Etik iklim sayesinde isletme igerisinde ortak etik anlayis da olusturulabilmektedir. Bu durum
ortak kiiltiiriin olusmasimna da zemin hazirlamaktadir (Babin vd., 2000). Ornegin; olumlu bir
sekilde olusturulan etik iklim calisanlarin belirli ahlak kurallar1 igerisinde ve sorumluluk
anlayisi ile birlikte davranis sergilemelerine yol agmaktadir (Eren ve Hayatoglu, 2011, s.110).
Ayrica benzer karar verme agisindan etik iklim yoneticilerin de nasil karar vermeleri ve
davranmalar1 gerektigi agisindan yol gosterebilmektedir (Culiberg vd., 2023; Aksoy, 2013,
s.94). Baska bir ifade ile etik iklim bigimsel olmayan bir kontrol mekanizmasi olarak ifade
edilebilir (Albert ve Lazzari Dodeler, 2022, s.1-11; Schminke vd., 2007, s.171).

Daha once gerceklestirilen calismalarda etik iklimin giiclii oldugu organizasyonlarda,
calisanlarin motive oldugu, verimlilik ve etkinligin yiiksek, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
giiclii, sosyal sorumluluk diizeyinin ise son derece artmis oldugu gézlemlenmektedir (Cavus ve
Develi, 2017, s.2). Etik olmayan davranislarin oldugu organizasyonlar incelendiginde ise
psikolojik yildirmanin, nepotizmin (kayirmacilik), adaletsizligin ve yolsuzlugun son derece
yaygin oldugu goriilmektedir (Giinel, vd., 2015, s.256).

2.2. Yildirma Algisi ve insasini Etkileyen Faktorler

Mobbing kavraminin kékenleri Latince “Mob” kelimesine dayanmaktadir ve “mobile vurgus”
yani “kararsiz kalabalik” kelimesinden tiiremistir (Davenport vd., 2002, s.140). Mobbing
kavrami Ingilizce “mob” kelimesine dayanmaktadir ve “yasal olmayan siddet uygulayan
kalabalik”, “cete” gibi anlamlara gelmektedir. Mobbing kavrami “topluca saldirma”,
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“kusatma”, “psikolojik siddet” ve “sikintt verme” anlaminda kullanilmaktadir (Ko6k, 2006).
Tiirkge’de “psikolojik siddet”, “yildirma”, “psikolojik taciz” gibi kavramlar ile es anlamda
kullanilmaktadir. Is yasaminda ise yildirma davranislari, calisanlara ydneticilerin/alt kademe
calisanlarin/ayn1 diizeyde ¢aliganlarin diizenli olarak uyguladig: tiim kotii davraniglardan (tehdit
etmek, siddet sergileme, asagilama) olusmaktadir (Crothers vd., 2022; Tinaz, 2006, s.13-14).
Yildirma davraniglarinin altinda psikolojik terdr yatmaktadir (Leymann ve Gustaffson, 1996,
5.255) Yildirma isletmede savunmasiz durumda olan bir ¢alisanin diger calisanlar tarafindan
diismanlik besleyerek ve ahlak digi olarak sistematik olumsuz davranislara maruz birakilmasi
olarak tanimlamaktadir. Bu durum magdur bireylerde psikolojik, sosyal, mesleki ve fiziki
olarak ciddi sikintilar, rahatsizliklar yaratabilmektedir (Xu vd., 2022; Namie ve Namie; 2009).
Yildirma davraniglarinin, bir ¢alisanin diger ¢alisan veya ¢alisanlar iizerinde iistiinliik kurmasi,
kendi isteklerini uygulatmasi ve sonucunda ¢alisani isletmede barindirmamasi gibi amagclarla
yapildig1 goriilmektedir (Tinaz, 2006, s.14). Tim bunlarin temelinde, ¢alisanin isyerinden
dislanmasi ve isi birakmasi igin her tiirli baskinin kurulmasi yatmaktadir (Albert ve Lazzari
Dodeler, 2022; Zapf, 1999, s.23; Leymann, 1996, s.168).

Literatiir incelendiginde etik iklimin negatif davramslar iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Cicek ve Soylemez (2020) yaptiklar1 ¢alismada isyeri dedikodusun algilanan
orgiit i¢i rekabet lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Etik iklimin bu
iliskideki araci rolii ise isyeri dedikodusun negatif ve pozitif olmasia bagl olarak farklilik
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gostermektedir. Etik iklimin, negatif dedikodunun algilanan Orgiit i¢i rekabet {lizerindeki
etkisinde aracilik rolii oynadig1 ama pozitif dedikodunun algilanan 6rgiit ici rekabet iizerinde
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Erdem (2021) calismasinda orgiitsel etik iklimin, calisan
sesliligini pozitif yonde etkiledigini, s6z konusu etkilesimde psikolojik glivenlik algisinin kismi
olarak araci rol oynadigini ortaya koymustur. Bu durumda arastirmanin su hipotezi
gelistirilebilir:

Hi: Etik iklimin yildirma algisi lizerinde etkisi vardir.
2.3. Orgiitlerde Bilgi Paylagimi

fletisim bir duygunun, diisiincenin, fikrin, bilginin bireyden bireye ¢esitli kanallar vasitasiyla
aktarilmas1 siirecidir. Is hayatinda da basarinin en 6nemli belirleyicisi bilginin zamaninda,
dogru ve net bir sekilde ilgili kisiye aktarilmasidir (Chao vd., 2023; Chen vd., 2007, s.500).
Bilgi paylasimi isletmede ¢alisanlar arasinda bilgilerin ¢esitli yol ve yontemler kullanilarak
paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Mohammed ve Jaber, 2017, s.1). Bilgi paylasiminda, bu
bilginin igerigi, dogru olmasi ve giincel sekilde paylasilmast 6nem arz etmektedir. Bilgi
paylasimi konusunda bir bilginin {iretilmesi, belirli bir kaynaktan ¢ikarak belirli bir hedefe
ulagsmasi olduk¢a onemli bir durumdur. Bilgi paylasimi kavrami bu agidan bilgi transferi
kavramindan ayrilabilmektedir. Bilgi transferi kavraminda bilginin dagitilmasi s6z konusu olup
bilginin hedefe ulasip ulasmadigi test edilmemektedir. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi kabul
edecek tarafin bilgiyi almak i¢in istekli olmasi gerekir. Dolayisiyla bilgi paylasimi kavraminda
taraflar arasinda herhangi bir zorlama olmaz ve tam olarak bireylerin kendi aralarindaki
anlasma sonucunda bilgi aktarilir. Isletmelerde bilgi paylasimi, galisanlarin sahip olduklari
bilgi, deneyim ve uzmanliklarini diger ¢alisanlarla paylagma siirecidir. Bilgi paylasim, isletme
icinde verimliligi artirmak, inovasyonu tesvik etmek, isbirligini gelistirmek ve genel olarak
isletmenin basarisina katkida bulunmak amaciyla gerceklestirilir. Bu siireg, bilgi yonetimi ve
organizasyonel iletisim agisindan biiyiik 6neme sahiptir. (Sumner vd., 2012, s.125; Yenigeri ve
Demirel, 2007, s.21).

Bilgi paylasimi ile ¢alisanlardan gelen farkli goriisler ve deneyimler, yeni fikirlerin ve yaratici
¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini tesvik edebilmektedir. Bilgi paylasimi, yenti iiriinlerin, hizmetlerin
veya siireclerin gelistirilmesine olanak saglayabilmektedir. Calisanlar arasinda bilgi paylasimi,
tekrarlanan isleri azaltabilir, siirecleri hizlandirabilir ve verimliligi artirabilir. Bir kisinin sahip
oldugu uzmanlik digerlerinin de yararlanabilecegi bir kaynak olarak kullanilabilmektedir.
Hatunoglu ve Yesil (2020) bilgi paylasimini etkileyen faktorleri ele almiglar, bilgi paylasimin
etkileyen faktorlerin bilgi paylasimi iizerindeki etkilerini belirlemeye calismislardir. Pozitif
bilgi paylagiminin ve ortak amacin, bilgi paylasimini pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Yigit
ve Yigit (2019) yaptiklar1 calismada, ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algisinin yenilik¢i is davranis
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve bilgi paylasiminin bu etkide kismi aracilik rolii
oynadiginmi saptamislardir. Biitiiner (2020) yaptig1 calisma ile yenilik¢i is davranisinin, kalite
kiltirii ve bilgi paylasimint pozitif etkiledigini tespit etmistir. Kalite kiiltiiriinlin bilgi
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paylagimini pozitif yonde etkiledigi ve kadinlar erkeklerden daha ¢ok yenilikgi is davranigina
yatkin oldugu bulgusuna ulasmistir. Sorunlar ile karsilagildiginda, farkli uzmanliklara sahip
kisilerin bilgi ve deneyimlerini birlestirmesi, daha etkili ¢oziimlerin bulunmasina yardimci
olabilmektedir. Calisanlar, kendi goriislerinin ve bilgilerinin degerli oldugunu hissettiginde
daha ¢ok motive olabilmektedirler. Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin kendilerini isletme iginde
onemli ve katkida bulunan bir birey olarak hissetmelerini saglayabilir. Bilgi paylasimi, isletme
igerisinde bir 6grenme kiiltliriiniin olusturulmasina yardimeci olur. Calisanlar siirekli olarak yeni
bilgiler edinir ve paylasarak kendilerini gelistirebilirler. Bilgi paylasimi, isletmelerin biiyiime
ve genisleme stratejilerini destekler. Ayrica isletme i¢indeki bilgi birikimi arttik¢a, daha fazla
firsatin degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir (Yazict ve Oztirak, 2023; Weissenberger-
Eibl ve Schwenk, 2009). Isletmelerde bilgi paylasimmin gercekci, seffaf ve zamaninda
yapilabilmesinin, orgiitiin etik iklimiyle iligkili oldugu ifade edilebilir.

Isletmelerde etik iklim calisanlarmn &rgiitsel bagliligini, motivasyonlarmi ve performanslarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Organizasyon igerisinde ¢alisanlara adil davranildigi, iletisimin
giiclii oldugu ve bilgi paylasiminin oldugu takdirde bagliligin artacagi ¢alisanlarin islerine
devam edecegi varsayilmaktadir. Literatiir incelendiginde, etik iklim algisinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi (Erdirencelebi ve Filizoz, 2016), yildirma algist
(mobbing) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin farkli sektér ve mesleklerde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Quine, 1999; Shellie, 2008; Sokmen ve Mete, 2015). Demirel ve
Seckin (2008) ¢alismalarinda isletmelerin ve ¢alisanlarin rekabette basarili olmalari igin sahip
olduklar1  bilgiyi paylasmalarimin  ve yenilik siirecinde kullanmalarinin  6nemini
vurgulamiglardir. Tore (2019) yaptig1 calismada, bilgi paylasiminin entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i is davranist iliskisinde araci rol oynadigi anlasilmistir. Calisanlarin yenilik¢i is
davranislarinin, medeni hal ve is pozisyonuna gére degistigi saptanmustir. imamoglu ve Turan
(2019) ¢alismalarinda giiglendirici liderligin bilgi paylasimi davranigina etkisinin oldugunu, bu
etkide algilanan oOrgiitsel destegin kismi aracilik rolii {istlendigini  bulmuglardir.
Organizasyonlarda bilgi paylasimin olmamasi, ¢alisanlarin basarisiz olmalarina, kendilerini
yalmiz ve degersiz hissetmelerine, zamanla 6rgiitsel bagliliklarinin azalmasina yol agabilecektir.
Bu durumda etik iklimin nasil iglerlik kazanacagi 6nemlidir. Bilgi paylasiminin alt boyutlardan
hangisi/hangilerinin etik iklimden etkilendigi belirlenebilirse organizasyonun ve yoneticilerin
calisanlarda bilgi paylasimi artirmalar1 kolaylasacaktir. Bu ¢ergevede arastirma icin su
hipotezler gelistirilebilir:

Hz: Etik iklimin bilgi paylasimi iizerinde etkisi vardir.

Has: Etik iklimin y1ldirma algisi tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii vardir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin ana problemi, “Etik iklimin yildirma algisi iizerindeki etkisinde bilgi
paylasiminin araci rolii olup olmadiginin kesfedilmesi” olarak belirlenmistir. Calisanlarin etik
iklim algisinin, yildirma algis1 iizerindeki etkisinde bilgi paylasimini etkileyen orgiitsel,
yonetimsel veya bireysel pek ¢ok unsur s6z konusudur. Calismanin 6rneklemini olusturan
saglik sektorii bir¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyin beraber calistigl, degisen durumlara karsi
hizli aksiyon alinmasi gereken ve ekip calismasi gerektiren kuruluglardir. Saglik sektoriinde iyi
hizmet verilebilmesi i¢in hem hiyerarsik hemde esit diizeydeki iletisimin ¢ok iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin karsilikli giiven, iletisim ve bilgi paylasimi davranislari onlarin
performanslarin1 artirabilmektedir (Erdal ve Altindag, 2020; Waltz vd., 2010). Saglik
sektorliinde hizli bilgi akis1 ve iletisim gerektiginden bilgi paylasiminin kasti yapilmadigi
durumlarda ¢alisanlar basarisiz olabilmektedir. Literatiir incelemesinde saglik sektorii tizerinde
dogrudan etik iklim, bilgi paylasimi ve yildirma algisin1 inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu c¢alismada karsilasilan olumsuz durumlarin ¢alisanlarin iglerinden
sogumasina ve yildirma algisina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma ile literatiirdeki bu
konudaki boslugun doldurulmas: ve c¢alisanlarin bilgi paylasimi diizeyinin artirilmasi
saglanmaya c¢alisilmistir. Her gecen giin yeni ve degisken ¢evre sartlarina uyum saglamaya
calisan oOrgiitlerin ve orgiit yoneticilerinin, yenilige uyum saglarken, etik bir iklim yaratilmasina
vurgu yapan bu c¢aligsma literature literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada tanimlayict aragtirma tiirii olarak nicel arastirma yontemi kullanilmagtir.
Aragtirmanin evreni Istanbul ilinde saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde calisan 251.734
kisiden olusmaktadir (TUIK, 2023). Calismada kolayda 6rneklem ydntemi kullanilarak
25.05.2023 - 30.07.2023 tarihleri arasinda 415 kisiye ulasilmistir. 18 veri hatali
dolduruldugundan analize dahil edilmemistir. Calisma i¢in 397 drneklem yeterli diizeyde kabul
edilmektedir. Caligma ile ilgili olarak Istanbul Esenyurt Universitesi’nden 25.05.2023 tarihli ve
E-12483425-299-31755 sayili gerekli etik kurul izni alinmstir.

Asagida Tablo 1’de demografik verilerin analizinden elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik degiskenler

n %
Cinsiyetiniz Erkek /6 18
Y Kadin 339 82
18-24 yas arasl 364 88

Yasiniz
25-34 yas arasi 51 12
T On lisans 13 3
Egitim Diizey! Lisans 402 97
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2 yildan az 353 85

Mevcut Yonetici ile Calisma Suresi 3-5yil arasi 24 6
6-10 yil arasi 38 9
1 yildan az 325 78

Kurumdaki ¢alisma slreniz 1-5 yil 77 19
6-10 yil 13 3

Tablo 1’e gore katilimcilardan kadinlarin orani1 %82; 18-24 yas aras1 olanlarin orani %88; lisans
mezunu olanlarin orant %97; yoneticisi ile 2 yildan az siiredir ¢alisanlarin orani %85; bu
isyerinde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin oran1 %78 tiir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada etik iklimin yildirma algis1 tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii
oldugu varsayimina dayanilarak model olusturulmustur. Etik iklimin yildirma algisi tizerindeki
etkisinde bilgi paylagiminin araci roliine ait arastirma modeli, asagida Sekil 1’ de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Bilgi Paylasimi

Etik iklim Yildirma Algisi

v

3.4. Veri Toplama Araglari, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmanin anket formunda dort boliim bulunmaktadir. Anket formundaki boliimler,
demografik konulu béliim, “Etik Iklim Olgegi" boliimii, “Yildirma Algisi Olgegi” bdliimii,
“Bilgi Paylasimi Olgegi’> boliimiidiir. Olgekler 5°li likert yanitlama bigimine gore
olusturulmus Olceklerdir (Kesinlikle Katilmiyorum:1, Katilmiyorum:2, Kararsizim:3,
Katiliyorum:4, Kesinlikle Katiltyorum:5). Katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik olarak
“cinsiyet, toplam is deneyimi, caligilan sektdr, calisma sekli, is yerinde ¢alisan kisi sayis1”
sorularina anket formunda yer verilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, katilimcilarin orgiitsel etik iklim algisin1 6lgmek {izere
Caligskan (2022) tarafindan gelistirilen kurallara yonelik iklim ve davranislara yonelik iklim
olmak iizere iki boyuttan olusan “Orgiitsel Etik Iklimi Olgegi" 6l¢egi” (9 madde) kullanilmistir.
Orgiitsel Etik Iklim 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,92 ciktig1 goriilmiis, dlgiim aracinin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagilmstir.

Anket formunun tciincli boliimiinde Tayyar (2008) tarafindan gelistirilen “Yildirma Algisi
Olgegi>’ duygusal siddet, itibara saldiri, kiiltiirel ayrimeilik ve mesleki konuma saldir1 olmak
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lizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.94 bulunmus, kabul edilebilir
ve glivenilir oldugu goriilmiistiir.

Anket formunun dordiincti bolimiinde 2014 yilinda Emmanuelle Anthoine ve arkadaslarinin
yapmis oldugu calismas1 sonucu gelistirilen “Iletisim ve Bilgi Paylasimi Olgegi”nden
yararlanilmistir. Olgek 13 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar: “Saglik
Calisanlar1 Arasindaki Iletisim” boyutu, “Saglik Calisanlar1 Arasinda Tibbi Bilgi Paylasimi”
boyutu ve “Hemsireler ve Hemsireler Arasindaki iletisim” boyutudur. Olgegin Cronbach Alpha
degeri 0.80 tespit edilmistir. Bu deger Olgegin kabul edilebilir ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS 21.0 programindan yararlanilmistir.
Analizlerin galisildigi giiven diizeyi %95°tir. Olgek maddelerinin analizinden elde edilen
sonuclara goére +3 ile -3 arasinda olan basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim
gosterdigi saptanmistir (Schumacker ve Lomax, 2010; Moors, 1986; DeCarlo, 1997; Hopkins
ve Weeks, 1990; Groeneveld ve Meeden, 1984). Boylece analizlerde parametrik testlerden biri
olan Pearson korelasyon testinden yararlanilmistir. Pearson korelasyon testi ise oOlgek
puanlarmin arasinda bulunan iliskiyi analiz etmek amactyla kullanilmistir. Aracilik ise Process
analizi ile incelenmistir.

Asagida Tablo 2°de olgek puanlarina ait betimsel istatistikler, normallik testi ve giivenirlik
katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 2. Orgitsel etik iklim, psikolojik yildirma, iletisim ve bilgi paylasimi dlcek ve alt boyut
puanlarina ait betimsel istatistikler, normallik testi ve glvenirlik katsayilari

n  Ortalama ss Carpiklik  Basikhk  Guvenirlik

Kurallara Yonelik iklim 415 3,79 0,89 -,602 ,247 ,892
Davranislara Yonelik iklim 415 3,81 0,88 =712 ,430 ,824
Orgutsel Etik iklim Olcegi 415 3,80 0,84 -,699 ,798 ,918
Duygusal Siddet 415 2,72 1,23 ,005 -,972 ,933
itibara Saldir 415 2,58 1,20 ,124 -,848 ,904
Kultdrel Ayrimcilik 415 2,55 1,34 ,442 -,966 ,940
Mesleki Konuma Saldiri 415 2,80 1,15 ,070 -,831 ,811
Psikolojik Yildirma Olcegi 415 2,66 1,15 ,059 -,827 ,970
Bilgi Paylasimi 415 3,54 1,05 -,531 -,089 ,890
Calisanlar Arasindaki iletisim 415 3,45 0,96 -,244 -,331 ,840
iletisim 415 3,40 1,03 -,136 -,587 ,736
iletisim ve Bilgi Paylasimi Olcegi 415 3,48 0,84  -201 ,813 ,891
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Tablo 2 incelendiginde Etik Iklim, Yildirma Algisi, Bilgi Paylasimi dlgek ve alt boyut
puanlarindan elde edilen, +3 ile -3 arasinda carpiklik ve basiklik degerleri oldugu goriilmiistiir.
Normallik saglandigi i¢in analizlerde parametrik test teknikleri kullanilacaktir.

Giivenirlik katsayilar1 incelendiginde Iletisim boyutunun giivenirlik katsayis1 0,660 ile 0,800
arasinda oldugundan katsayisinin oldukga yiliksek oldugu diger tiim puanlarin 0,800 {istii
oldugundan giivenirlik katsayilarinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir.

Olgek maddelerinin ve faktor yiiklerinin ¢alismanin &rnekleminden elde edilen verilere
uygunlugunu tespit etmek amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmistir. Arstirmada
kullanilan Slgeklerin yapisina ait model testi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir.
Uyum indeksleri, olusturulan modelin gergek verilerle uyumlu olup olmadigini belirlenmeye
yardimc1 olmaktadir. Gergek veriler arasinda giiglii/zayif yonlerin olmasi, kurulan modelin
uyumlu olup olmadiginin tespitini gerektirmektedir. Bu amacla pek ¢ok uyum indeksi degeri,
karar verme agisindan belirleyici olarak kabul edilmektedir (Stimer, 2000; Simsek, 2007).

Asagida Tablo 3’te DFA i¢in uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeylerine yer verilmistir.

Tablo 3. Uyum degerlerinin kabul edilebilir dizeyleri

Uyum indeksleri Uyum Degerleri
Ki-Kare Uyum Testi x2/sd <5
lyilik Uyum indeksi GFI>0.90
Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi AGF| >0.90
Karsilastirmali Uyum indeksi CFI >0.90
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokd RMSEA <0.10
Ortalama Hatalarin Karekokd RMR <0.08

Calismanin aracilik etkisini test etmek amaciyla Hayes Process yontemi gerceklestirilmistir. Tki
degisen arasindaki araci etki, istatistiki olarak Baron ve Kenny’nin (1986) ¢alismalar1 sonucu
ortaya koyduklar1 nedensel adimlar yaklagimi yontemi ile (Process yontemi) yapilabilmektedir.
Boylece dolayli ve dogrudan olan aracilik etkisi hesaplanabilmektedir. Daha sonra bu
hesaplanan degerlerden cikarimlar yapilabilmektedir. Dolayl etki, bagimsiz degiskenin (X),
aract degisken (M) iizerindeki etkisi (a) ile aract degiskenin (M), bagimlh degisken (Y)
tizerindeki etkisinin (b) ¢arpimidir (a.b). Ayrica bootstrap teknigi de daha gecerli ve giivenilir
sonuclar vermektedir. bootstrap testi sonucunda X’in dolayli etkisinin (a.b) anlamli olmasi
halinde aracilik modeli dogrulanmis olmaktadir. Boylece baska herhangi bir teste ihtiyag
duyulmamaktadir (Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018; Hooper vd., 2008, s.195-200;
Wang ve Wang, 2012).

Olgegin giivenirlik diizeyi, Cronbach’s alfa katsayis1 dlciilerek tespit edilmektedir. Cronbach’s
i¢ tutarlilik katsayisi, O ile 1 degerleri arasinda degismektedir. Cronbach’s alfa katsayisi temel
alindiginda, oOlcegin giivenirlik diizeyinin yorumlanmasi su sekilde yorumlanmaktadir
(Nunnally, 1967, s.248).
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.00 < a < .40 ise olgek giivenilir degildir,

¢ .40 <0 <.60 ise dl¢cegin giivenirligi diisiik,

¢.60 < a <.80 ise d6l¢ek oldukga giivenilir,

¢ .80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

4. ANALIZ SONUGLARI

Asagida Tablo 4°te orgiitsel etik iklimi 6lgegi i¢in yapilan DFA analizi sonuglar1 ve yol haritasi
bulunmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel etik iklimi dlcegi icin yapilan DFA analizi sonuglari ve yol haritasi

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 3,34
GFI>0,90 0,95
AGFI>0.90 0,92
CFI1>0.97 0,94
RMSEA<0.10 0,08
RMR<0.08 0,03

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladig goriilmektedir.

Asagida Tablo 5’te psikolojik yildirma 6lcegi icin yapilan DFA analizi sonuglari ve yol haritasi
goriilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik yildirma 6lgegi icin yapilan DFA analizi sonuglari ve yol haritasi

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 3,65
GFI>0,90 0,91
AGFI>0.90 0,90
CFI1>0.97 0,95
RMSEA<0.10 0,08
RMR<0.08 0,05

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladig1 goriilmektedir.

Asagida Tablo 6’da iletisim ve bilgi paylagimi 6l¢egi icin yapilan DFA analizi sonuglart ve yol
haritasina yer verilmistir.
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Tablo 6. iletisim ve bilgi paylasimi élcegi icin yapilan DFA analizi sonuclari ve yol haritasi

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 2,96
GFI>0,90 0,96
AGFI>0.90 0,93
CFI>0.97 0,96
RMSEA<0.10 0,07
RMR<0.08 0,03

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladig goriilmektedir.

Bilgi paylagimi boyutu; orgiit ve ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimini, ¢alisanlar arasindaki
iletisim boyutu; ¢alisanlarin kendi aralarindaki mikro iletisim faaliyetlerini, iletisim boyutu ise
orgiit igerisindeki her kademedeki makro iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir.

Asagida Tablo 7°de Puanlara ait AVE ve CR degerlerine yer verilmistir.

Tablo 7. Puanlara ait AVE ve CR degerleri

AVE CR
Kurallara Yénelik Tklim 0,42 0,77
Davranislara Yonelik Iklim 0,38 0,71
Orgijtsel Etik Tklim 0,40 0,86
Duygusal Siddet 0,66 0,91
Itibara Saldir 0,63 0,87
Kiiltlirel Ayrimeilik 0,52 0,75
Mesleki Konuma Saldir1 0,54 0,77
Psikolojik Yildirma 0,60 0,96
Bilgi Paylagimi 0,52 0,81
Calisanlar Arasindaki Iletisim 0,44 0,75
Hetisim 0,45 0,71
Iletisim ve Bilgi Paylagimi 0,48 0,90

Fornell ve Larcker (1981) yakinsak gegerligi i¢in AVE degerinin 0.5’den biiyiik olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bagozzi vd. (1991) faktorii olusturan tiim maddelerin istatistiksel
olarak anlamli oldugunda yakinsak gecerligin saglandigini belirtmektedir. CR degerinin 0.7 nin
tizerinde olmast halinde, AVE degerinin 0.5’in altinda olmasinin bile, yakinsak gecerligin kabul
gbérmesini engellemeyecegini ifade etmistir (Huang vd., 2013; Buri¢ vd., 2016).
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4. BULGULAR

Orgiitsel Etik iklim, Psikolojik Yildirma ve Iletisim ve Bilgi Paylasimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi igin yapilan Pearson korelasyon testi sonuglar1 asagida Tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8. Guvenilirlik katsayilari
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

103" ,093 ,200" ,171" ,143™ -052 ,254" 386" ,185
1.Kurallara
Yoénelik iklim  p ,000  ,000 ,036 ,058 ,000 ,000 ,004 ,292 ,000 ,000 ,000

* *ok % % ok ok *ok

r 1 ,780" ,956

*ok *ok *ok *ok

2 Davranislara " 1 ,929"" ,055 -055 ,071 ,113" ,043 -033 ,295" 426" 223
Yonelik iklim  p ,000 ,262 262 ,148 ,021 ,377 ,501 ,000 ,000 ,000
3.Orgiitsel Etik " 1 ,087  ,029 ,152" ,154" ,105" -,046 ,288" ,427"" 214"

iklim D ,078 552 ,002 ,002 ,033 ,348 ,000 ,000 ,000
4Duygusal " 1 ,893" ,788™ 845" 953" 064 ,152" 264" ,166"

Siddet p ,000 ,000 ,000 ,000 ,193 ,002 ,000 ,001
_ r 1 ,897°" 854" 972" -063 ,118" ,192"" ,070
> ltibara Saldini 000 ,000 ,000 ,198 ,016 ,000 158
oKaltirel T 1 ,7587 ,9117 -043 ,151"" ,183"" ,093
Ayrimailik — p ,000  ,000 ,387 ,002 ,000 ,059
7 Mesleki T 1 9117 -,025 ,120" 251" ,104"
Konuma Saldiri p ,000 ,609 ,014 ,000 ,034
8 psikolojik " 1 -,010 ,146™ ,239" ,120°
Yildirma Olgegi p ,843 ,003 ,000 ,014

9.Bilgi r 1 420,400 788"
Paylasimi P ,000 ,000 ,000
10.Calisanlar r 1 ,868"" ,879™
Arasmdaki 000 000

iletisim ' '

_ r 1 ,8417"
11.lletigim 1000
12.iletisimve r 1
Bilgi Paylasimi

Olgegi

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 8 incelendiginde kurallara yonelik iklim ile duygusal siddet arasinda zayif siddette pozitif
yonlii bir iliski (r=0,103); kiiltiirel ayrimcilik arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski
(r=0,200); mesleki konuma saldir1 zayif siddette pozitif yonli bir iliski (r=0,171); psikolojik
yildirma pozitif yonlii zayif siddette bir iliski (r=0,143); ¢alisanlar arasindaki iletisim zayif
siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,254); iletisim orta siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,386);
iletisim ve bilgi paylasimi zayif siddette pozitif yonlii bir iligki (r=0,185) bulunmaktadir.
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Davraniglara yonelik iklim ile mesleki konuma saldir1 arasinda zay1f siddette pozitif yonli bir
iliski (r=0,113); calisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iligki
(r=0,295); iletisim arasinda orta siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,426); iletisim ve bilgi
paylasimi arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski (=0,223) bulunmaktadir.

Orgiitsel etik iklim 6lgegi ile kiiltiirel ayrimcilik arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iligki
(r=0,152); mesleki konuma saldir1 arasinda zayif siddette pozitif yonli bir iliski (=0,154);
psikolojik yildirma arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,105); calisanlar
arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonli bir iliski (r=0,288); iletisim (ile)
arasinda orta siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,427); iletisim ve bilgi paylagimi arasinda zay1f
siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,214) bulunmaktadir.

Duygusal siddet ile ¢alisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski
(r=0,152); iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,264); iletisim ve bilgi
paylasimi arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,166) bulunmaktadir.

Itibara saldir1 ile ¢alisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski
(r=0,118); iletisim arasinda zay1f siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,192) bulunmaktadir.

Kiiltiirel ayrimcilik ile ¢alisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonli bir
iligki (r=0,151); iletisim arasinda zay1f siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,183) bulunmaktadir.

Mesleki konuma saldiri ile calisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii
bir iligki (r=0,120); iletisim arasinda zay1f siddette pozitif yonlii bir iligki (r=0,251); iletisim ve
bilgi paylasimi arasinda zay1f siddette pozitif yonlii bir iligki (r=0,104) bulunmaktadir.

Psikolojik yildirma ile ¢alisanlar arasindaki iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir
iliski (r=0,146); iletisim arasinda zayif siddette pozitif yonlii bir iliski (r=0,239); iletisim ve
bilgi paylasimi arasinda zay1f siddette pozitif yonlii bir iligki (r=0,120) bulunmaktadir.

Tablo 9°da degiskenlerin birbirlerine olan etkisinin incelenmesine ait sonuglar yer almaktadir.
Bu analizde, Orgiitsel Etik Iklim'niin farkli degiskenler iizerindeki etkileri incelenmistir.
Analiz, Andrew F. Hayes'in gelistirdigi PROCESS Macro kullanilarak SPSS 24.0'ta
gerceklestirilmisgtir (Hayes, 2018; Munro, 2005; Schreiber vd., 2006). Bu analiz araci,
dogrudan, dolayl ve toplam etkilerin hesaplanmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 9. Etki Analizi Bulgulari

Etki Katsayi SE o} R2 BootSE BootLLCl BootULCI
Orgutsel Etik Iklim -> Bilgi 10,0575 00613 03483 0,0021
Paylasimi

Orgltsel Etik iklim ->
Calisanlar Arasindaki iletisim
Orgltsel Etik iklim -> iletisim  0,5242  0,0546 0,0000 0,1825
Orgutsel Etik iklim ->
Psikolojik Yildirma

0,3299 0,0539 0,0000 0,0832

-0,0716  0,0754 0,3423 0,0844
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Orgltsel Etik iklim ->
Psikolojik Yildirma (Direkt)
Orgltsel Etik iklim ->
Psikolojik Yildirma (Total)

-0,0716 0,0754 0,3423

0,1442  0,0673 0,0328 0,0110

Bilgi Paylasimi aracilik 0,0076 - - - 0,0119 -0,0121 0,0360
Galisanlar Arasindaki iletigsim 10,0929 i i i 0,0442 10,1983 10,0250
aracihk

iletisim aracilik 0,3012 - - - 0,0696 0,1723 0,4487
Toplam aracilik 0,2159 - - - 0,0482 0,1237 0,3121

Tablo 9°da goriildiigii gibi ilk olarak, Orgiitsel Etik Iklim'niin Bilgi Paylasimi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu modelin R2 degeri 0,0021'dir, bu da bu modelin toplam varyansin sadece
%0,21'ini agikladigin1 gosterir. Katsay1 -0,0575 ve standart hata 0,0613'tiir. Ancak, bu etki
istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,3483).

Ikinci olarak, Orgiitsel Etik Iklim'niin Calisanlar Arasindaki iletisim iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu modelin R2 degeri 0,0832'dir, bu da bu modelin toplam varyansin %8,32'sini
acikladiginmi gosterir. Katsay1 0,3299 ve standart hata 0,0539'tur. Bu etki istatistiksel olarak
anlamlidir (p <0,0001).

Ucgiincii olarak, Orgiitsel Etik Iklim'niin Ile {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu modelin R2
degeri 0,1825'tir, bu da bu modelin toplam varyansin %18,25'ini a¢ikladigin1 gosterir. Katsay1
0,5242 ve standart hata 0,0546'dir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,0001).

Dérdiincii olarak, Orgiitsel Etik Iklim'niin Psikolojik Yildirma iizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu modelin R2 degeri 0,0844'tiir, bu da bu modelin toplam varyansin %8,44'linti agikladigini
gosterir. Katsay1 -0,0716 ve standart hata 0,0754'tlir. Ancak, bu etki istatistiksel olarak anlamli
degildir (p = 0,3423).

Dolayl etkiler incelendiginde, Orgiitsel Etik Iklim'in Psikolojik Yildirma iizerindeki etkisi,
Bilgi Paylasimi, Calisanlar Arasindaki iletisim ve Ile'nin aracilik etkileri araciligiyla
belirlenmektedir. Bilgi Paylasimi'nin aracilik etkisi 0,0076, Calisanlar Arasindaki iletisim'in
aracilik etkisi -0,0929 ve ile'nin aracilik etkisi 0,3012'dir. Bu sonuglar, Calisanlar Arasindaki
iletisim'in negatif bir araci etkiye sahip oldugunu ve Ile'nin Orgiitsel Etik Iklim'in Psikolojik
Yildirma iizerindeki en giiglii araci etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Son olarak, Orgiitsel Etik Iklim'in Psikolojik Yildirma {izerindeki toplam etkisi 0,1442 ve bu
etki istatistiksel olarak anlamhidir (p = 0,0328). Bunun yam sira, Orgiitsel Etik Iklim'in
Psikolojik Yildirma iizerindeki direkt etkisi -0,0716'dir ve bu etki istatistiksel olarak anlamli
degildir (p = 0,3423). Dolayistyla, Orgiitsel Etik Tklim'in Psikolojik Y1ldirma iizerindeki etkisi
biiylik oranda araci degiskenler araciligiyla belirlenir.

Tablo 10’da Etik iklim bilgi paylasimi ve etik iklimin yildirma algisi iizerindeki etkisinin
incelenmesine ait sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 10. Etik iklim bilgi paylasimi ve etik iklimin yildirma algisi Gzerindeki etkisinin incelenmesi

Etki Katsayi SE o} R2 BootSE BootLLCl BootULCI

Orgitsel Etik iklim ->
iletisim ve Bilgi Paylasimi
Orgitsel Etik iklim ->
Psikolojik Yildirma (Total 0,1442 0,0673 0,0328 0,0110
Etki)

Orgitsel  Etik  iklim ->

Psikolojik Yildirma (Direct 0,1141 0,0687 0,0973 0,0210
Etki)

iletisim ve Bilgi Paylasimi
aracihk

0,2138 0,0481 0,0000 0,0456

0,0302 - - - 0,0188 -0,0142 0,0613

Tablo 10°da, Orgiitsel Etik Iklim ve Iletisim ve Bilgi Paylasimi arasindaki iliskiyi, Orgiitsel
Etik Iklim'in Psikolojik Yildirma iizerindeki toplam etkisini, Orgiitsel Etik iklim'in Psikolojik
Yildirma iizerindeki dogrudan etkisini ve Iletisim ve Bilgi Paylasimi'nin aracilik etkisini
incelenmistir.

[lk olarak, Orgiitsel Etik iklim ve iletisim ve Bilgi Paylasimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (B = .2138, p <.001). Bu bulgu, Orgiitsel Etik iklim'in iletisim ve Bilgi Paylasimi
tizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu gostermektedir. *“ 'Ha: Etik iklimin bilgi paylasimi iizerinde
etkisi vardwr.’” hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, modelin Iletisim ve Bilgi Paylasimi'ni agiklama giicii R2 = .0456 olarak bulunmustur,
yani Orgiitsel Etik Iklim, Iletisim ve Bilgi Paylasimi'ndaki varyansin yaklasik %4.56'sin1
aciklamaktadir.

Ikinci olarak, Orgiitsel Etik Iklim'niin Psikolojik Yildirma iizerindeki toplam etkisi anlamlidir
(B = .1442, p < .05). Ancak, bu etki, Orgiitsel Etik Iklim ve Iletisim ve Bilgi Paylagimi
arasindaki iliskiye gore daha diisiik bir etkiye sahiptir ve modelin Psikolojik Yildirma'y:
aciklama giicti R2 = .0110 olarak bulunmustur. *Hi.: Etik iklimin yildirma algisi iizerinde etkisi
vardir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Ugiincii olarak, Orgiitsel Etik Iklim'in Psikolojik Yildirma iizerindeki dogrudan etkisi, dlgiilen
aralikta anlamli olmayabilir (B =.1141, p =.0973). Bu bulgu, Orgiitsel Etik Iklim'in Psikolojik
Yildirma iizerindeki etkisinin, diger faktorlerin varliginda daha az belirgin olabilecegini
gosterir.

Son olarak, Iletisim ve Bilgi Paylasimi'nin Orgiitsel Etik iklim ile Psikolojik Yildirma arasinda
anlamli bir aracilik etkisi oldugu goriilmektedir (Effect = .0302, BootLLCI = -0.0142,
BootULCI = 0.0613). Iletisim ve Bilgi Paylasimi'nin bu aracilik etkisi, bootstrap érnekleme
yontemi kullamlarak hesaplanmis ve Iletisim ve Bilgi Paylasimi'niin Orgiitsel Etik Iklim'in
Psikolojik Yildirma tizerindeki etkisini anlamli bir sekilde artirdig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore “Hz: Etik iklimin yildirma algisi iizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin araci rolii
vardir.”” hipotezi kabul edilmistir.
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Bu analizler, Orgiitsel Etik iklim'in iletisim ve Bilgi Paylasimu iizerindeki etkisinin ve Iletisim
ve Bilgi Paylagimi'nin Orgiitsel Etik iklim ile Psikolojik Yildirma arasindaki aracilik etkisinin
onemini vurgulamaktadir. Ayrica, bu sonuglar Orgiitsel Etik iklim'niin Psikolojik Yildirma
tizerindeki dogrudan etkisinin diger faktorlerin varligindan daha az belirgin olabilecegini
gostermektedir.

5. TARTISMA

Isletmelerin, faaliyet siirecinde olusabilecek sorunlara karsi daha ortaya c¢ikmadan once
onlemler almalar1 gerekmektedir. Calisanlar arasi iligkiler, orgiitsel tutum ve davraniglar bu
noktada Oonem tagimaktadir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde maruz kaldigr olumsuz davranislar,
calismalarinin etkinligini ve verimliligini etkilemektedir. Bu etkinin azaltilmas1 i¢in ¢alisanlar
tizerinde negatif etki eden degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir. Caligsmada etik iklimin,
yildirma algis1 lizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii aragtirilmistir. Calismada elde
edilen bulgularin literatiirdeki bugiine kadar yapilmis olan arastirma sonuglarini destekler
nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Al Halbusi vd., (2022) gerceklestirdigi ¢alismada etik iklimin g¢alisanlarin etik davraniglari
tizerindeki etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini
etkiledigi gorilmiistiir. Biite (2011) yapmis oldugu c¢alismada, orgiitsel giiven ve bireysel
performans iizerinde etik iklimin olumlu etki gosterdigini tespit etmistir. Demirdag ve
Ekmekgioglu (2015) aragtirmalarinda, etik liderlik-etik iklim; etik liderlik-orgiitsel baglilik;
etik iklim-orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir. Akdogan ve Demirtag (2014) calismalarinda yoneticilerin rol model olduklari,
ozellikle de etik liderlik davraniglar ile orgiitsel politik algilara yon verecekleri ve sonugta da
etik iklim algisin1 pozitif yonde etkileyecekleri saptamasinda bulunmusglardir. Ayrica etik
liderlik davraniglarinin, bagimsizlik etik iklim boyutu harig, etik iklim alt boyutlarint dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Cahyadi vd., (2022) Endonezya’ da
telekominikasyon sektoriinde gerceklestirmis oldugu calismada etik iklimin kurumsal ¢evre
vatandaslig1 davranisini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Avci ve Kaya (2013) yildirma davraniglarini algilama diizeyinin “is bas1 ve is dist sonuglar”
tizerindeki etkilerini belirlemeye calismiglardir. Arastirmalarinin sonuglarina goére “calisanin
kendini gostermesine ve iletisim kurmasina yonelik engeller”, “bireyin dogrudan sagligina
yonelik saldirilar”, “sosyal iliskilere yonelik saldirilar” ve “itibara yonelik saldirilar’in is basi
ve is dis1 sonuglar lizerinde etkili oldugunu saptamislardir. Buna karsin, “calisma yasam
kalitesine yonelik saldirilar”in is basi ve is dis1 sonuglar iizerinde etkisinin olmadigini ve
yildirma davraniglarinin is dist etkilerinin is basi etkilerden daha yiiksek diizeyde oldugunu
tespit etmiglerdir. Demirtas (2014) isyerlerinde olumsuz durumlar1 ifsa etme niyetinin etik iklim
tizerindeki etkisini ve yildirma (mobbing) algisinin bu siiregte araci rol oynayip oynamadigini
incelemistir. Olumsuz durumlari ifsa etme niyetinin etik iklim tizerinde dogrudan ve pozitif
yonde bir etkisi oldugunu, ayrica yildirma algisinin yiiksek olarak algilandigir durumlarda ise

147



olumsuz durumlar ifsa etmenin etik iklim tizerindeki etkisinin zayifladigini tespit etmistir.
Deniz ve Unsal (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda calisanlarin isyerinde yildirmaya
ugradiklar1 yoniindeki algilarinda nevrotik kisilik yapilarinin etkili oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

6. SONUC

Sonug olarak arastirmada, etik iklim ve yildirma algisinin bilgi paylasimi iizerinde ve bilgi
paylagiminin alt boyutlar1 {izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde
etik iklim, yildirma algist ve bilgi paylasimini konu alan aragtirma sonuglarinin bu calisma
sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Yildirma Algis1 alt boyutlart ile etik iklim
arasindaki iligskiye bakildiginda negatif yonlii ve diistik bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Erdirengelebi ve Filizoz, 2016). Diger ¢aligmalarda ¢alisanlar yildirmaya maruz kaldiklarinda
isletmelerindeki etik iklim algis1 olumsuzlasmaktadir. Elde edilen bu sonucun literatiirde yer
alan 6nceki ¢alismalar1 desteklemektedir (Taylor, 2004; Peterson, 2002; Trevifio vd., 1998;
Sokmen ve Mete, 2015).

Calisma sonuglaria gore etik iklimin yildirma algisina etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii
bulunmaktadir. Etik iklim, isletmelerdeki degerler, ahlaki prensipler ve ¢cevresel sorumluluklar
hakkindaki tutumlar ifade eder. Bilgi paylasimi ise ¢alisanlar arasinda bilgi, deneyim ve
uzmanhigin aktarimini igerir. Bu iki kavramin etkilesimi, isletmelerin etik iklimini
giiclendirebilir ve yildirma algisini azaltabilir.

Bilgi paylasimi, isletme i¢inde acik iletisimi tesvik etmektedir. Saglik ¢aligsanlar1 arasinda bilgi
paylasiminin yayginlagmasi, farkli goriislerin ve deneyimlerin paylasilmasini saglamaktadir.
Bu da etik iklimin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Agik iletisim ortami, calisanlarin
endiselerini ifade etmelerine ve yildirma algisini azaltmaya yardimci olabilir. Saglik sektoriinde
bilgi paylasimi, ¢alisanlarin birbirlerine olan giivenini artirabilir. Ayrica bilgi ve deneyimlerin
esit bir sekilde paylasilmasi, ¢alisanlarin birbirlerine saygi duymalarini ve deger vermelerini
saglayacaktir. Bu da etik iklimi destekleyecek ve yildirma algisini zayiflatacak bir olgudur.
Bilgi paylasimi, saglik ¢alisanlarinin farkli bakis agilarinin ve deneyimlerin isletme iginde daha
genis bir sekilde paylasilmasini saglamaktadir. Bu da ¢esitliligi ve kapsayiciligr artirabilir.
Saglik sektortinde cesitli fikirlerin ve perspektiflerin hosgori ile karsilandigi bir ortam, yi1ldirma
algismin azaltilmasina yardimer olabilir. Bilgi paylasimi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen
calisanlarin isbirligi yapmasini ve inovatif ¢oziimler iiretmesini tesvik etmektedir. Isbirligi ve
inovasyonun desteklendigi bir isletme ortami, yildirma algisinin yerine isbirligi kiiltiiriiniin
yerlesmesine katkida bulunabilir. Bilgi paylagimini desteklemek, isletme liderligi ve {ist
yonetim tarafindan vurgulanmalidir. Ust yénetimin bilgi paylasimini tesvik ettigi ve drnekledigi
bir ortam, etik iklimin giliclenmesine ve yildirma algisinin azalmasina yardimci olabilir.

Saglik sektorii yoneticilerinin igletmelerde etik iklim ve bilgi paylasimi1 konusunda 6nemli bir
rol oynamalar1 gerekmektedir. Hastalarin giivende olmasin1 saglamali ve saglik ¢alisanlariin
etik standartlara uygun davraniglar sergilemelerine yardimci olmalilardir. Saglik sektoriinde
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etik iklim ve bilgi paylasimini tesvik etmek 6zellikle hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi
gerekmektedir. Saglik calisanlar hastalarin kisisel saglik bilgilerini gizli tutmalidir. Bu durum
hasta giivenini artirir ve bilgi paylasimini kolaylastirir. Hastaneler hasta bilgilerini giivende
tutmak icin gii¢lii bilgi glivenligi politikalar1 ve teknolojileri uygulamalidir. Veri sizintilar1 ve
kotiiye kullanimi engellemek igin siirekli izleme ve egitim yapilmalidir. Ayrica saglik
calisanlarma etik davranislar konusunda egitim verilmelidir. Is ahlaki, hasta haklar1 ve bilgi
paylasimiyla ilgili konularda diizenli egitimler diizenlenmelidir. Calisanlar arasinda isbirligi ve
etkili iletisim tesvik edilmelidir. Agik ve diiriist iletisim, bilgi paylasimini kolaylastirir ve hasta
bakimini iyilestirir. Saglik kuruluglari, etik komiteler veya danisma kurullart olusturarak etik
sorunlar1 ele almalidir. Bu kurullar, etik konular1 degerlendirmek ve ¢6ziim Onerileri sunmak
icin kullanilabilir. Etik degerler, kurulusun misyonu ve degerlerinin bir pargasi olarak
benimsenmelidir.  Saglik  profesyonelleri, bilgi paylastmm  tesvik etmek icin
odiillendirilmelidir. Bilgi paylasiminin hasta bakimini iyilestirecegi ve tibbi hatalar azaltacagi
bilincini olusturmak onemlidir. Saglik kuruluslari, hastalar ve saglik profesyonelleri arasinda
seffaf olmalidir. Hasta sonuclari, tedavi yontemleri ve saglik hizmetleriyle ilgili bilgilerin
paylasilmast 6nemlidir. Saglik kuruluslari, etik iklimi desteklemek icin bilgi paylasimi
politikalart olusturmal1 ve bu politikalar1 uygulamalidir. Saglik ¢alisanlart ve kuruluslari, etik
iklim ve bilgi paylasimi1 konusunda geri bildirim toplamali ve siirekli olarak iyilestirmeler
yapmalidir. Saglik sektoriinde etik iklim ve bilgi paylasimi, hastalarin giivenligi ve saglik
hizmetlerinin kalitesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu konulara 6zel dikkat
gostermek ve siirekli olarak iyilestirmek dnemlidir.

Calismanin sadece bir sektorde yapilmis olmast calismanin kisitlarindan biridir. Farkhi
sektorlerde aragtirmalar yapilarak sonuclar karsilastirilabilir. Calisma 25.05.2023 - 30.07.2023
tarihleri arasinda yapildigi i¢cin boylamsal degildir. Bundan sonraki ¢aligmalar belirli araliklarla
yapilarak daha kapsamli bulgular elde edilebilir. Bilgi paylagimini etkileyen farkli degiskenlerle
yeni modeller olusturulabilir. Ayrica nicel ve nitel farkli yontemler kullanilabilir. Gelecek
arastirmalarda farkl etik iklim, yildirma algis1 ve bilgi paylasimi, baska degiskenlerle birlikte
ele almabilir. Sonug olarak, bilgi paylasimimin etik iklim ve yildirma algis1 lizerinde ¢esitli
etkileri vardir. Agik iletisimi tesvik eden, ¢alisanlarin birbirlerine deger verdigi ve fikirlerini
ozgirce ifade edebildigi bir isletme kiiltiirii, etik iklimi destekler ve yildirma algisini en aza
indirebilir. Bilgi paylasimi, bu olumlu etkileri araciligiyla, isletme icinde daha saglikli ve
isbirlik¢i bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlan Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

155


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ücretli-Çalışan-İstatistikleri-Mart-2023
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ücretli-Çalışan-İstatistikleri-Mart-2023

