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ARTICLE INFO

Bu ¢alismamin amaci, is erteleme davramsinn is stresine olan etkisini arastirmaktir. Is
ertelemenin iy stresine etkisinde ydnetici desteginin roliiniin tespiti, ¢alismanin bir diger
amacint olusturmaktadir. Bu kapsamda TRB2 bélgesindeki ozel ve kamu bankasi ¢aliganlart
tizerinde 318 kisi ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore, is
ertelemenin is stresi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli; yonetici destegi iizerinde negatif yonlii ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yonetici desteginin ise, iy stresi tizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ayrica yonetici desteginin is erteleme ile
is stresi arasindaki iligkiye kismi aracilik ettigi sonucuna ulagiimistir
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This study aims to investigate the effect of procrastination behavior on work stress. Determining
the role of supervisor support in the effect of job procrastination on job stress is another aim of
the study. In this context, a survey was conducted with 318 employees of private and public
banks in the Trb2 region. According to the results of the hypothesis test, work procrastination
has a positive and significant effect on work stress, It has been determined that it has a negative
and significant effect on supervisor support. It has been observed that supervisor support has a
negative and significant effect on job stress. In addition, it was concluded that supervisor
support partial mediated the relationship between job procrastination and job stress.
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1. GIRiS

Is yerleri calisanlarin gérev ve sorumluluklarim
yerine getirmesi gereken yerler olmakla beraber,
kendilerini gelistirme, ispatlama ve kaliteli yasam
stirmelerini saglayan ortamlardir (Sadykova, 2016).
Islerin 6nceden belirlenmis kurallar cergevesinde
gerceklestirilmesi, Orgiitlin amaglarinin
gergeklesmesine,  etkinligin =~ ve  verimliligin
artmasina katkida bulunacaktir (Baltaci, 2017).
Fakat glinimiiz i3 yasaminin en Onemli
sorunlarindan birisi, ¢alisanlarin normatif kurallara
uymamalarinin  sonucunda, verimsiz olduklar
diistincesidir. Bu disiincenin temel dayanagi ise,
calisanlarda erteleme (prokrastinasyon) davranisi
egilimlerinin olmasidir (Paksoy, Bozkurt & Kumral,
2019). Neredeyse herkesin gilinlik yasaminda
sergiledigi ortak bir davranis olan erteleme
(Aydemir, 2018), kisinin kararin1 dnceden aldig1 bir
isi yapabilme kapasitesine sahip olmasina ragmen,
herhangi bir gerekceye dayandirmadan son giine
kadar veya ileri bir tarihe birakma davranisi olarak
ifade edilmektedir (Grecco, 1984). Yaygin bir
davranig olan erteleme, diizeyi ve etki alaninin
genisligine bagl olarak calisanlarda basit sonuclara
neden olabilecegi gibi (Demir, 2017) is stresinde de
onemli sonuglar dogurabilmektedir (Sadykova,
2016).

Is yasamindaki yogun rekabet ortami ve orgiit igi
faktorler caliganlarin {istesinden gelmesi gereken
zorluklarin sayisim arttirmaktadir. Is gérenlerin is
kaynakli beklentileri karsilayamamasi fizyolojik ve
psikolojik acidan gerilmelerine neden
olabilmektedir. Bu gerilimin olumsuz psikolojik
sorunlarindan biri de hi¢ siiphesiz is stresidir
(Cigek, 2020; Yenihan, Oner & Ciftyildiz, 2014).
Calisanlar ile c¢evresi arasinda meydana gelen
etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gerilim
olarak ifade edilen is stresi (French & Caplan,
1970), yonetici desteginin yeterli diizeyde olmamasi
durumunda da ortaya c¢ikabilmektedir (Rees,
Mitchell, Evans & Hardy, 2010). Calisanlarim
destekleyen, zor anlarinda yanlarinda olan,
gelisimlerini  saglayabilen  (Tokmak, 2019),
performanslarint takdir eden, basarilari ile gurur
duyan ve c¢aligma sartlarini imkan dahilinde
kolaylastiran orgiitler (Goktepe, 2017), duygusal bir
varlik olan insanin (Baslar & Aydin Goktepe, 2021)
isiyle ve orgiitiiyle olan uyumunu arttirabilecektir.
Yonetici destegi olarak kavramsallagtirilan bu
destek, is gorenin yoneticisinin isiyle ilgili
algiladigr veya duygusal olarak hissettigi destek
olarak tanmimlanmaktadir (Ng &Sorensen, 2008).
Yoneticisinden destek goren bir ¢alisanda,
motivasyon, performans ve 1is tatmini (Cicek,
Turkmenoglu & Ozbilgin, 2021; Dawley, Andrews

& Bucklew, 2008) gibi birgok olumlu duygu ve
durumlar ortaya ¢ikabilmekte ve bu duygu ve
durumlarmm i stresini  de azaltacagi ifade
edilmektedir (Yang vd., 2015).

Is erteleme davramsinin farkl sektorlerde artan bir
bicimde incelenmesi bu kavraminin Orgiitler
acisindan 6nemli oldugunu ve bu alanda yeni
calismalar yapilmasi gerektigini gostermektedir
(Kahyaoglu & Arikan, 2021). Uzunca bir donemdir
aragtirmalara konu olan stres kavrami da (Rojas
&Kleiner, 2000) tipki erteleme davranmigi kadar
onemini siirdiirmektedir. Yapilan birgok aragtirma
stresin Oonemine deginmekle birlikte ¢alisanlar
iizerindeki etkilerini de Olgmeye c¢alismaktadir
(Bhagat, Steverson & Segovis, 2007). Is erteleme
(Aydemir, 2018; Effert &Ferrari, 1989; Ellis &
Knaus, 1977; Ferrari, 1991; Kara, 2021; Lay, 1986;
Steel, Brothen & Wambach, 2001), is stresi
(Beheshtifar, Hoseinifar & Moghadam, 2011;
Schuler, 1980; Tokay Taggm, Karapunar &
Karakaya; 2020) ve yonetici destegi (Babin &
Boles, 1996; Baslar & Aydin Goktepe, 2021;
Bhanthumnavin, 2000; Dawley, Andrews &
Bucklew, 2008; Ger¢ek & Elmas Atay, 2021)
kavramlarini ayr1 ayr1 ele alan g¢aligmalara alan
yazininda rastlanilmakla birlikte, tiim bu kavramlari
bir arada ele alan ¢alismaya rastlanilamamistir. Bu
yoniiyle c¢alismanin 6zglin bir yaninin oldugu
diiginiilmektedir. Ayrica ig stresinin Onciillerinde
olabilecegi diisiiniilen erteleme kavraminin yonetici
destegiyle birlikte ele alinmig olmasi bakimindan bu
calismanin Orgiitsel davranis alan yazinina katki
saglayacag diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Erteleme

Orgiitlerin temel amaglarim gerceklestirebilmeleri
mevcut kaynaklarimi etkin ve verimli bir bigimde
kullanmasina baghdir (Kaplan, 2018) ve modern
yonetim anlayislart  bu kavramlar1 etkileyen
erteleme konusu iizerinde durmaktadir (Lay, 1986).
Toplumsal yasamda bireylerin farkli nedenlerden
dolay1 oncelikleri degisebilmektedir (Akhtar &
Faisal Malik, 2016). Bu oncelikler hayatin diger
alanlarinda oldugu gibi is yasaminda da etkisini
gostermekte ve calisanlarmn erteleme gibi bazi

davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir
(Berk, Altunmisik Eskiler & Sarikaya, 2021).
Erteleme davramisinin  belirlenmesine  doniik
calismalar  incelendiginde  davranmisin  kisilik

ozelliklerinden kaynaklandigi yoniinde goriislere
rastlanirken (Ferrari & Pychyl, 2000), icinde
yasanilan toplumdan, aileden ve gevreden kaynakli
ortaya ¢ikan ve Ogrenmeye bagli sekillenen bir
durum oldugu goriislerine de rastlanmakta (Berk
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vd., 2021) ve farkli bi¢imlerde gerceklestigi
goriilmektedir (Uzun & Demir, 2015). Bunlardan
ilki orgiitsel davranig alan yazininda yogun olarak
calisma konusu olan ve akademik gorevlerin
zamaninda yapilmamasimi ifade etmek ig¢in
kullanilan akademik ertelemedir (Solomon &
Rothblum, 1984). Catisma durumunda veya farkli
secenekler arasindan se¢im yapma zorunlulugu gibi
karar vermeyi gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan
karar vermeyi erteleme (Effert & Ferrari, 1989;
Ellis & Knaus, 1977), giinliik yapilmasi gereken
islerin programlanmasinda ya da islerin zamaninda
yapilmasinda gii¢lik ¢ekildigi durumlarda ortaya
cikan rutin iglerde erteleme (Lay, 1986) ve hem
karar verme hem de yapilmas: gereken isleri
ertelemeyi iceren kompulsif erteleme davranislar
olarak bir ayirim yapilmaktadir (Ferrari, 1991).
Milgram, Batori & Mowrer (1993) ise, bu tiir
erteleme davraniglarina ilaveten hayati 6neme sahip
olan evlilik ve meslek secimi gibi bazi kararlarin
almmasinin ertelenmesini ise norotik erteleme
olarak siiflandirmustir.

Calisma kapsaminda ele alinan is erteleme; is
yasaminda bireylerin Onceliklerini degistirmesiyle
kendisine  verilmis olan iglerin zamaninda
bitirilmemesi, ileri bir zamana birakilmasi ya da
geciktirilmesi seklinde ortaya ¢ikan (Demir, 2017),
bireylerin davramiglarint mesrulastirma ¢abasidir
(Beheshtifar vd., 2011). Erteleme kavramiyla ilgili
yapilan aragtirmalarda bu kavramin davranissal,
biligsel ve duygusal olmak {izere ii¢ bilesenden
olustugu goriilmektedir (Solomon & Rothblum,
1984) ve bu davranigi anlayabilmek iginde ¢esitli
kuramlardan yararlanilmisgtir. Davranigsal ve
duygusal Dbileseni agiklamak i¢in bagvurulan
duygusal ve davramigsal kurama gore erteleme;
bireyin normatif kurallar ¢ercevesinde iistlendigi
isler ile bag kuramamasi, isini akla yatkin
bulmamasidir (Sirois & Tosti, 2012). Davranissal
bilesende, yapilmasi gereken islere baslanilmasi,
yiiriitiilmesi veya tamamlanmasi lizerine
odaklanilmaktadir  (Ferrari, 1992). Davranigsal
ertelemede ise, birey yapmasi gereken islerden
kaginarak daha keyifli gordiigli diger islere
yonelmekte (Beck, Koons & Milgrim, 2000) ve bu
durum da bitirilmesi gereken islerin gereginden
fazla zaman almasina neden olmaktadir (Rothblum,
Solomon &  Murakami, 1986). Erteleme
davranisinin -~ duygusal  bileseninde  olumsuz
diisiincelere odaklanilmaktadir (Tuckman, 1991).
Isten kacinma, basarisizhik korkusu, belirsizlik,
kararsizlik, kaygi, endise, otoriteye isyan, basarmnin
getirilerinden c¢ekinme (Solomon & Rothblum,
1984; Zarick & Stonebraker, 2009), yapilacak isin
beraberinde yeni yiikleri getirecegi diisiincesi ve
isle ilgili yetkin olmadigini diisiinme gibi duygular,
ertelemeye neden olabilmektedir (Dryden, 2000).
Ertelemenin bilissel bileseni ise, belirli igleri yapma

veya yapmama konusunda karar alma siireglerine
odaklanmaktadir (Hampton, 2005). Bireyler bu
konudan olumsuz bicimde etkilenebilmelerine
ragmen erteleme davranigi gostermekte (Karas &
Spada, 2009) ve bu erteleme igini planli, amagl ve
kasith bir bigimde gerceklestirmektedir (Gafni &
Geri, 2010). Genel olarak erteleme davranisi igsel,
durumsal ve gorevsel nedenlerden
kaynaklanmaktadir.  Kigilik  6zellikleri  igsel
faktorleri, isin yapilmasin etkileyen is yeri kosullar1
ve hastalik benzeri elde olmayan sebepler, durumsal
faktorleri olusturmaktadir. Bireylerin islerinde
basarisiz olmalar1 ile son teslim tarihi olmayan
islerin varlig1 da gorevlerden kaynaklanan faktorler
olarak siralanabilir (Gupta, Hershey & Gaur, 2012).
Birgok nedenden  kaynaklanabilen erteleme
davranis1  kisilerin  performansi, iyilik hali,
psikolojisi ve saglig1 iizerinde etkili olabilmekle
birlikte (Steel, Brothen & Wambach, 2001), strese
de neden olabilmektedir (Hofer, Kuhnle, Kilian &
Fries 2012).

2.2. i Stresi

Insanlik kadar eski olmakla birlikte (Stranks, 2005),
1930’Iu yillarda ilk olarak kavramsallagtiran stres;
“insan bedeninin dis kaynakli uyaricilara karsi
verdigi tepki” (Selye, 1974) olarak tanimlanmustir.
Diger bazi tamimlamalar da ise, “bir durum veya
eylemin bireyde olusturdugu psikolojik veya
fiziksel zorlanma hali “(Steers, 1981), “bireyin
diisiince siireglerinde, duygularinda ya da fiziki
sartlarinda, gevresiyle bag edebilme giiciinii tehdit
eden gerilme durumu” (Davis, 1988), “bireyin
¢evresindeki bilinen ile az bilinen durumlar
karsisinda ikileme sebep olan bedenin gerginlik
hali” gibi durumlar1 agiklamaya g¢alisan bilimsel bir
bakis agisidir (Olpin & Hesson, 2013). Calisanlarin
giinlik yasamlarinda en fazla strese maruz
kaldiklar1 yer ¢alisma hayat1 veya diger bir ifadeyle
is yerleridir (Saltik & Kizilirmak, 2020). Bu sebeple
is yasaminda da Onemi anlagilan stres (Dewe,
O’Diriscoll, & Cooper, 2010), orgiitsel stres veya is
stresi olarak adlandirilmaktadir (Schuler, 1980).

Is stresi, is gorenlerin duygu, diisiince, davrams,
performans ve diger kigilerle olan iligkilerini
etkileyen, hem fiziki hem de psikolojik yapilarinin
bozulmasina neden olabilen bir kavramdir (Tokay
Tacgm vd., 2020). Is stresi, isle ilgili taleplerin
zorluklarin ve tehditlerin ¢alisanlarda meydana
getirdigi gerilim hali (Ganster & Rosen, 2013) veya
calisanlarin igyerinde islevsiz davranmasina sebep
olabilen psikolojik bir durum (Stranks, 2005) olarak
aciklanmaktadir. Is stresi yaygin olarak gériilen bir
durum olsa da kendiliginden ortaya ¢ikan bir durum
degildir (Kdse, 2013). Giinliikk yasamda oldugu gibi
caligma ortaminda da strese sebep olan potansiyel
tehditler stres kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir.
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Is stresi, kisisel, cevresel ve orgiitsel olmak iizere iig
boyutta incelenmektedir (Kumar & Jain, 2012).
Kisisel faktorler, calisanin deneyimleri ve bu
deneyimlerin  sebep  olabilecegi = muhtemel
degisimlerdir. Kisinin bireysel 6zelliklerine gore de
farklilik gosterebilir (Robbins & Judge, 2013).

Bireyin  dilisiince aleminde kendi  kendine
olusturdugu kuruntular bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Erdogan, 1999). Cevresel

faktorler, bireyin i¢ veya dis dengesini bozabilen
yavag ya da hizli fiziksel degisimleri ifade
etmektedir. Orgiitsel faktdrler ise, kisinin orgiit
icinde calisma aninda yasayabilecegi
olumsuzluklardir (Robbins & Judge, 2013).
Orgiitsel faktorler, fiziksel ve yonetsel olmak iizere
iki kisma ayrilmaktadir (Arrington, 2008). Havasiz,
giirtiltiilii, asir sicak ya da soguk ve yeterli diizeyde
aydimlanmayan c¢alisma ortami, c¢alisma alaninin
isin yapilmast i¢in uygun olmamasi ve isle ilgili
ara¢ gereclerin yetersiz veya ilgisiz olmasi fiziksel
stres faktorleri olarak sayilabilir (Arrington, 2008;
Erdogan, 1999). Strese sebep olan oOrgiitsel
faktorler; yanlig licret politikasi, orgiitsel kararlara
katilamama (Arrington, 2008), orgiit ici iliskiler,
kariyer gelisim imkanlar1 (Parker & DeCotiis,
1983), rol catigmasi, rol belirsizligi (Hellriegel,
Slocum & Woodman, 1986), orgiit i¢cinde siirekli
olarak degisen planlar (Ganster, 2008), Orgiitlerin
kiigiilme stratejileri (Dollard & Winefield, 2002),
strekli bir gekilde gelisen teknolojiye uydurma
gayreti (Kendall, Murphy, O’Neill & Bursnall,
2000), baskici ydnetim uygulamalari, performans
degerlendirme kriterleri (Dunnette, 1998), orgiit
yapist ve iklimi, mobbing, is yerindeki sosyal
destek eksikligi, eglence ve tatil imkanlarinin azligy,
isle ilgili taleplerin ¢alisanin  yeteneklerinin
tizerinde olmasi (Powell & Enright, 1990), otonomi,
is giivenligi uygulamalar1 (Vijayan, 2017), uzun
calisma saatleri ve asir1 is ylki (Wang, Zheng, Hu,
& Zheng, 2014) olarak siralanabilir. Ayrica
calisanin zamanmi etkili yonetememesi de bir
orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmektedir (Goktas
Kulualp & Demir, 2022). Kisinin zamani iyi
yonetebilmek  i¢in  ama¢  ve  hedeflerini
belirlemesiyle birlikte kendisine verilen gorevleri
zamaninda Dbitirmesi gerekmektedir (Baltas ve
Baltas, 2016). Kendisine verilen gorevleri
zamaninda yerine getirmeyen calisanin bu davranisi
belirli bir sistematigi olan bir aligkanlik ya da
stregelen bir davranmis kalibidir. Hemen her isi
Oteleyen ve bunu bir aligkanlik haline getiren is
gorenlerdeki bu ertelemeci davranig (Milgram &
Toubiana, 1999), performans kayiplar1 basta
olmakla tizere bazi psikolojik sorunlara da neden
olabilmektedir (Lazarus, 2006). Bu bilgilerden
hareketle olusturulan hipotez su sekildedir;

H;: Iy erteleme davramsi is stresini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.3. Yonetici Destegi

Orgiitsel amagclar dogrultusunda otorite yetkisini
elinde bulunduran yoneticiler (Bayat, 2005)
kendilerine verilen bir takim roller kapsaminda
cesitli davranmiglar sergileyerek yonetim siirecine
yon vermektedirler (Bektas, 2022). Bu siireg
igerisinde i gorenler orgiitlerine olan katkilarindan
dolay1 orgiitiin  kendileriyle ilgili memnuniyet
derecelerini  Onemsedikleri  gibi  yoneticilerin
memnuniyet derecelerini de Onemsemektedirler
(Shanock & Eisenberger, 2006). Hatta is goérenler,
yoneticileri orgiitiin en 6nemli temsilcileri olarak
gordiiklerinden yoneticilerin kendilerine karst olan
tutum ve davraniglarini orgiitiin tutum ve davranist
olarak algilamakta (Rhoades, Eisenberger, &
Armeli, 2001), Oorgiitsel destegin olusmasini
yonetici destegine baglamaktadirlar (Eisenberger,
Huntington, Hutchison & Sowa, 1986). Yonetici
destegi kavrami; yOneticinin  yardim  etmek
maksadiyla arkadagca davranip g¢alisanlarla sosyal
ve duygusal agidan ilgilenme (Pearce, Branyiczki &
Bakacsi, 1994), orgiite yaptiklar1 katkilardan &tiirii
deger verme ve Onemsemedir (Pohl & Galletta,
2017). Ayrica, islerini yiirlitebilmeleri i¢in
kolaylastirict ve yardimci olma (Matthews, Bulger
& Barnes-Farrell, 2010), ¢alisanlara destek olup ilgi
gostererek amaglaria ulagmalari i¢in
cesaretlendirme ve motive etmeye bagli (Babin &
Boles, 1996) olusan alg1 (Burke, Borucki & Hurley,
1992) ve yoneticiye duyulan inang (Kottke &
Sharafinski, 1988) olarak ifade edilmektedir.

Yonetici desteginin tiirleriyle ilgili alan yazininda
farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Rooney &
Gottlieb, 2007). Genel olarak yonetici desteginin
bilgisel, finansal ve duygusal destek tiirlerinden
olustugu ifade edilmektedir (Bhanthumnavin,
2000). Bilgisel yonetici destegi odiil, ceza,
rehberlik, degerlendirme gibi araglarin kullanimryla
calisanin bilgi, beceri ve etkinligini arttiracak olan
isin igerigi ile ilgili destek unsurlarini icermektedir
(Altas, 2022; Bhanthumnavin, 2000). Finansal
yonetici destegi, is gorenlerin emeklerinin karsilig
olarak maddi agidan desteklenmesini ve katkilari
mukabilinde &diillendirilmelerini  kapsamaktadir
(Kraimer & Wayne, 2004). Finansal yonetici
destegi ise caliganin insanca bir hayat siirmesini
temin edecek bir maas ve prim uygulamalar1 olarak
da ifade edilebilir. Maddesel yonetici destegi olarak
ta smiflandirilan finansal yonetici destegi, maddi
destegin yaninda zaman, maddi kaynak, yardim ve
ihtiya¢c hissedilen hizmetlerin saglanmasint da
icermektedir (Bhanthumnavin, 2000).

Yonetici desteginin olugmasi yonetici ile ¢alisan
arasinda  olumlu iligkilerinin  kurulmast ile
baslamaktadir.  (Nikandrou, Papalexandris &
Bourantas, 2000). Destegin mahiyeti ne olursa
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olsun ¢alisan agisindan 6nemlidir. Bireyin herhangi
bir bicimde desteklendigini diisiinmesi kendisini
daha iyi ve gilivende oldugunu hissetmesini saglar
(Giray & Sahin, 2012). Orgiit i¢inde calisanin
desteklenmesi hem bireysel hem de orgiitsel agidan
onemli sonuglar dogurabilmektedir (Gercek &
Elmas Atay, 2021). Yonetici destegi kavrami
orgiitsel agidan bir¢ok degiskenle iligkilendirilebilir
(Ginay, 2013). Calisanlarin  davraniglarini
mesrulagtirmaya calistiklart bir davranig tiiri olan
ve orgiitler tizerinde birgok etkisi bulunan erteleme
davranisi (Beheshtifar vd., 2011) yonetici destegiyle
ilgilidir. Ciinkii erteleme davranigi yapilan isin
kalitesini bozan, ¢alisanin performansinm diisiiren ve
zaman kaybima neden olan bir eylemdir (Kanten,
2016). Calisgan erteleme davramigin1 bir nedene
baglasa bile siirekli olarak bir bahane one
stirmektedir (Sirois, 2007; Tice & Baumeister,
1997). Siirekli bir hal almasi ise, ¢alisanlarda 6fke
ve huzursuzluk gibi c¢alisanin ¢evresini de olumsuz
etkileyecek  davramiglar  sergilemesine  neden
olabilmekte (Strongman & Burt, 2000), is yasam
dengesini etkileyebilmektedir (Kara, 2021). Genel
olarak ifade etmek gerekirse erteleme davranis
calisanlarda bireysel olumsuzluklara neden oldugu
gibi oOrgiitsel bazi olumsuzluklara da neden
olabilmektedir (Elvers, Mengenci, Tasdoven &
Garayev, 2003). Orgiit icinde bircok olumsuzluga
neden olan erteleme davranismmin  Orgiitiin
amagclarina ulasmasi i¢in 6nemli bir konumda olan

yoneticilerin  desteklerini  kesmelerine  veya
azaltmalarina  sebep olabilecektir. Tim bu
bilgilerden hareketle olusturulan hipotez su
sekildedir;

H>: Is erteleme davranisi yénetici destegini negatif
yénde etkilemektedir.

Calisanlara isleriyle ilgili konularda yardimci
olmak, sorun yasayanlara karst hos gorili
davranmak, sorunlarin ¢oziimiine katki sunmak, iyi
ve dogru yapilan isleri desteklemek, caliganlarin
dertlerini ve sorunlarini dinlemek iyi yoneticilerin
Ozellikleri arasinda siralanmaktadir (Wicks, 2006).

Calisanlarin ~ orgiite  katki  sunacak firsatlari
gozetmesi ise, yoneticilerin kendilerine yeni
kaynaklar sunmasina ve refahlarin1 arttiracak

uygulamalar1 hayata gegirmesine, kisaca ¢alisanin
maddi manevi desteklenmesine baglidir (Zhang,
Liao, Yan & Guo, 2014). Yonetici destegi diger
destek tiirlerine gore Orgiitlere zarar veren ve bu
nedenle olugmasi istenmeyen stres gibi olumsuz is
ciktilar1 tiizerinde daha etkin bir role sahiptir
(Goktepe, 2017). Is diinyasinin her gegen giin artan
karmasiklig1 calisma kosullarini zorlagtirmakta ve
calisanlarin daha fazla strese maruz kalmalarina
sebep olmaktadir (Barut¢u, Mengiiloglu & Sirma,
2020). Bu zorlu sartlarda yoneticiden alinacak
destek calisanlar1 olumlu bir sekilde etkileyerek,
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islerine verdikleri degerin ve sunduklari emegin
artmasini  saglamakla beraber, psikolojik duygu
durumlarmin  da  diizelmesine dogrudan etki
edecektir (Basglar ve Aydin Goktepe, 2021; Lloyd,
King & Chenoweth, 2002). Yonetici destegine
sahip olduguna inanan calisanlarda is nedeniyle
olusan stresin etkisi azalabilmektedir (Tas ve
Ozkara, 2020).

H;: Yénetici destegi is stresini negatif yonde
etkilemektedir.

Is erteleme davramisi, calisanlar iizerinde birgok
olumsuzluklara neden olabilen bir davranis tiiriidiir.
Bu davranisin stirekliligi ise, c¢aliganlarda stres
diizeyinin  artmasmna  neden  olabilmektedir
(Strongman & Burt, 2000). {s yerinden kaynaklanan
strese kargt ig gorenleri koruyan orgiitsel kaynak
olarak da goriilen yonetici destegi (Oztiirk Anabal
& Arikan, 2019), ne denli etkili ise calisanlarin
memnuniyet diizeyi o seviyede artacagindan, is
stresi ve stresin sebep olacagi olumsuzluklarin
etkilerinin de o derece azalacag: sdylenebilir (Yang
vd., 2015). Yonetici destegi ile is stresi arasindaki
iliskiye doniik yapilan ¢alismalarda; Viswesvaran,
Sanchez ve Fisher (1999) yonetici desteginin
performans artist ile birlikte is stresini, Carlson ve
Perrewé (1999) is yiki ve 1is stresi algisini,
Halbesleben (2006) ise, is stresini azalttigin tespit
etmistir. Tas ve Ozkara (2020) ise, yonetici
desteginin ¢aliganlarim is stresini anlamli ve negatif
bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Is
erteleme davraniginin da bir¢ok olumsuz neticesi
olmakla birlikte Hofer vd. (2012), bu davranig
tiiriiniin strese neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Tim bu c¢aligmalar stresin bircok sebebinin
oldugunu ve azalmasmna etki eden Onemli
kaynaklardan birinin yonetici destegi oldugu

gercegini ortaya koymaktadir. Tim verilerden
hareketle olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hy: Yonetici destegi is erteleme davranisi ile is
stresi arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, is ertelemenin is stresine
etkisini ve bu iligkide yoOnetici desteginin araci
roliinii tespit etmektir. Caligmaya baglamadan evvel
Malatya  Turgut Ozal Universitesi ~ETIK
komisyonundan 28/07/2023 tarih ve E-35841939-
050-166594 say1 ile etik kurul onay belgesi
alinmistir.  Arastirmanin  banka calisanlar1 ile
yapilmas1  diigliniildiiglinden amachi  6rneklem
metodu tercih edilmis ve TRB2 bdlgesi olarak
adlandirilan Mus, Bitlis, Van ve Hakkari illerindeki
kamu ve 6zel banka calisanlariyla yiiz yiize anket
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teknigi  kullamilarak  veriler elde edilmeye
calistlmistir. Ankete katilimin goniilliilik esasina
bagli oldugu bilgisi paylasildiktan sonra, 332 kisi
calismaya gOniilli olarak katilim saglamistir.
Katilimeilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde
bazi formlarim eksik ve hatali oldugu anlasilmis bu
sebeple 14 form c¢alisma kapsami disinda
brrakilmistir. 318 katilimcidan elde edilen veriler
is1ginda veriler  analize tabi  tutulmustur.
Katilimeilarla ilgili demografik veriler Tablo 1 de
verilmistir.
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aciklanmasinda iyi sonuglar veren yeni nesil bir
analiz teknigidir (Weston & Gore, 2006). Ayrica
YEM vyaklasgimi modeldeki aracilik rollerinin
analizinde birinci nesil regresyon yaklasimlarina
kiyasla daha basarili sonuglar verebilmektedir
(Tacobucci, Saldanha & Deng, vd., 2007). Bu
sebeplerden Otiirli veri analizinde YEM yaklasimi
izlenmis ve arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Veriler

F %

Cinsiyet Erkek 254 79.9
Kadin 64 20.1

Toplam Cahsma Siiresi 1 Yildan Az 8 2.5
1-5 Y1l 74 233

6-10 Y1l 109 34.3

11-15 66 20.8

16 ve Ustii 61 19.2

Yas 18-25 16 5.0
26-30 161 50.6

31-40 119 37.4

41-45 18 5.7

46 ve Ustii 4 1.3

Egitim flkokul 1.3
Lise 8 2.5

On Lisans 13 4.1

Lisans 242 76.1

Lisans Ustii 51 16.0

Toplam 318 100.0

Calisma kapsaminda elde edilen demografik
verilere gore, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu
(%79.9) erkekler olusturmaktadir. Toplam calisma
siiresinin en yiiksek oldugu frekans 109 kisiyle 6-10
yil arasinda gergeklesmistir. %50.6’lik en yiiksek
oranla katilimcilarin yaslar1 26-30 araligindadir.
Katilimeilarin en yiiksek egitim orani ise, %76.1 ile
Lisans olarak tespit edilmistir.

Arastirmada anket teknigiyle elde edilen veriler
nicel arastirma ydntemi benimsenerek analiz
edilmistir. Aragtirma bir nedensel karsilagtirma
arastirmasidir. Ayrica veriler toplanis itibariyle
kesitsel arastirma yoOntemi tiirlindedir (Wang &
Cheng, 2020). Elde edilen verilerin analizi igin
ikinci nesil istatistiki analiz teknigi olan yapisal
esitlik modellemesi (YEM) yaklagimi
benimsenmistir. ' YEM, insan davranislarinin
incelendigi sosyal disiplinlerdeki teorik modellerin

3.1. Olgiim Araglar

Is Erteleme Olgegi: Tuckman (1991) tarafindan
gelistirilen is erteleme Olcegi 16 ifadeden
olusmaktadir ve a= .86 olarak olciilmiistiir. Ozer,
Sackes &  Tuckman  (2013) tarafindan
Tirkgelestirilen Olgekte gerekli kosulu saglamayan
2 ifade ¢alisma disinda birakilmig ve 14 ifadeli bir
olcek olusturulmustur. 1= Kesinlikle katilmiyorum
ve 4= Kesinlikle katiliyorum seklinde dortlii Likert
Olcegine gore belirlenen ve o= .90 olarak ol¢iilen
olgegin ornek sorular1 “Onemli olsalar bile, isleri
bitirmeyi gereksiz yere ertelerim”,” Bir seyi
yapmamak ic¢in bahane bulmayr basaririm” ve
“Bugiinlin isini yarina birakmak benim tarzim
degildir” seklindedir. Calismada elde edilen o= .92
olarak tespit edilmistir.
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is Stresi Olgegi: Rizzo, House & Lirtzman (1970)
tarafindan olusturulan is stresi 6lgegi 5 ifadeden
olugmaktadir. Orijinal o6l¢egin o= .88 olarak
Olciilmistiir. 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=
Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert tipine
gore belirlenen Olcek tarafimizdan
Tiirkcelestirilmistir. Olgek ifadeleri “Biiyiik bir
gerilim altinda calistyorum”, “Isimin bir sonucu
olarak  kendimi  huzursuz =~ veya  gergin
hissediyorum”, Farkli bir isim olsaydi, sagligim
muhtemelen daha iyi olurdu”,” Isimle ilgili sorunlar
beni geceleri uyutmuyor” ve “Siklikla zihnimi
mesgul edecek sekilde eve is getiririm” geklindedir.
Tirkgelestirilen olcege iliskin o= .88 olarak tespit
edilmistir.

Yonetici Destegi Olcegi: Giray & Sahin'in (2012)
farkli arastirmacilardan istifade ederek
gelistirdikleri yonetici destegi Olgegi tek boyut ve
11 maddeden olugmaktadir ve o= .94 olarak tespit
edilmistir. 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=
Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert tipine
gore belirlenen 6lgekte O6rnek sorular “Yoneticim
bilmeden bir hata yaptigimda beni kurumdaki diger
kisilere kargi savunur”, “Yoneticim goriiglerimi
dikkate alir” ve “Yoneticim performansimi nasil

kurulmasini, ardindan yap1 gegerliligi ve giivenirligi
test edilen wverilerin yapisal modelle analiz
edilmesinin uygun olacagint belirtmistir. Bu
caligmada iki basamakli yaklagim belirlenmistir ve
ilk olarak 6l¢iim modeli kurulmustur. Olgiim modeli
kurulmadan oOnce ise, verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu amagla
ifadelerin garpiklik ve basiklik degerleri kontrol
edilmisgtir.  Yapilan incelemede tim  Olgek
maddelerinin alan yazininda kabiil goren -1,5 ile 1,5
degerleri arasmnda dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle verilerin normal
dagilim gosterdigine kanaat getirilmigtir
(Tabachnick, Fidell & Ullman, 2019).

AMOS 26 programi ile maximum likelihood
modunda o6l¢iim modeli kurulmustur. Fornell &
Larcker (1981) ol¢lim modelin dogrulanmasi
gereken kriterlerden bahsetmistir. Buna gore 6l¢iim
modelindeki ifadelerin faktor yiiklerinin .50 siirini
asmasi gereckmektedir. Daha sonra uyusum
gegerliligi kriteri i¢in varyans tahmin degerlerinin
(AVE) .50  degerinden  yiiksek  olmasi
beklenmektedir. Giivenilirlik i¢inse, degiskenlerden
elde edilen kompozit giivenilirlik (CR) degerinin
.60’tan ve Cronbach’s a degerlerinin .70’ten yliksek

e

Hy
Yonetici | ;
Destegi
%
— | H ( ] E
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/

Sekil 1. Arastirma Modeli

gelistirecegim konusunda bana yol gosterir”
seklindedir. Calismada elde edilen o= .94 olarak
tespit edilmistir.

3.2. Ol¢iim Modeli

Bu Aragtirma kapsaminda banka c¢alisanlarindan
toplanan verilerin analizinde, yapisal esitlik
modellemesi yaklagimi benimsenmistir. Anderson
& Gerbing (1988) YEM analizinde iki basamakli
yaklastmin  kullanilmasinin =~ uygun  olacagini
savunmugstur. Bu baglamda oncelikle verilerin
analize uygunlugunu test etmek i¢in 6l¢lim modeli

olmast  gerekmektedir. Son olarak ayrigim
gegerliligi  icin  AVE  degerinin  karekdkiiniin
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan
bliyilk olmasi gerekmektedir. Bu kriterleri test
etmek i¢in kurulan 6l¢lim modelinin uyum iyiligi
degerleri su sekildedir: CMIN = 1295,855; df =
659; y2/df = 1,966; RMSEA = .055; NFI = .881;
TLI = .869; CFI = .878; SRMR = .074. Bu
degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
belirlenmistir (Hu ve Bentler, 1999). Modelden elde
edilen diger sonuglar Tablo 2’de verilmistir.



116 |

Is ve Insan Dergisi 10(2) 109-123

Tablo 2: Olgiim Modeli Analizi Sonugclar

Olcekler Maddeler Faktor AVE CR Alpha
Yiikii
is Erteleme iE1 551 519 937 .928
IE2 .605
iE3 746
IE4 607
IE5 .895
IE6 541
IE7 .682
IE8 707
IE9 .851
IE10 741
[El1 757
IE12 712
[E13 .847
[E14 739
Yonetici YD1 679 .559 933 941
Destegi YD2 783
YD3 750
YD4 .789
YD5 .594
YD6 .698
YD7 .803
YDS§ 785
YD9 .823
YDI0 682
YDI11 .810
Is Stresi IS1 651 .596 .880 .886
is2 779
is3 .838
is4 767
iss 811

Tablo 2°den de anlasilacag iizere 6l¢lim modelinin
tim maddelerinin faktor ytikleri .50 esigini, AVE
degerleri .50 esigini, CR degerleri .60 esigini,
Cronbach alpha degerleri ise .70 esigini agsmaktadir.
Bu nedenle 6l¢iim modelinin Fornell & Larcker
(1981) kriterlerini sagladig1 tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyon ve tanimlayici
istatistikler Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3’ten de anlasilacagi iizere degiskenlerin
AVE degerlerinin  karekokii, olgeklerin  kendi
aralarindaki korelasyon degerlerini agmaktadir. Bu
durumda degiskenler arasi ayrisim gegerliligi
kriterleri de karsilanmaktadir (Fornell & Larcker
1981). Boylece degiskenlerin  gegerlilik ve
giivenilirlik agisindan herhangi bir sorun teskil
etmedigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda
hipotez testlerine gegilmistir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Btandang 1 2 3
Sapma
1.Yonetici 3.845 .894 (.748)
Destegi
2.1s 2.064 544 -.27 5%k (.721)
Erteleme
3. Is Stresi 2.890 .994 -.140* A4 (.772)

*%%p<,001; *p<.05; Parantez ici Degerler = VAVE
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3.3. Yapisal Model

Ik basamakta yap1 gecerlili§i test edilen bu
calismanin ikinci adiminda yapisal esitlik analizleri
basamagimna gecilmigtir. Bu baglamda AMOS 26
programu ile aragtirma modeline (Sekil 1) uygun bir
yapisal model kurulmustur. Kurulan modelin
oncelikle uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Elde
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bilylikligi 2000 olarak, giiven araligi ise % 95
olarak hesaplanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te verilmistir.

Arastirmada kurulan Hy hipotezi yonetici desteginin
is erteleme ile is stresi arasindaki iligkiye aracilik
edecegini Ongérmekteydi. Bu durumu test icin
kurulan modelin sonuglart Tablo 5’te paylagilmistir.

edilen sonuglara gore, kurulan yapisal modelin Sonuglardan da anlasilacagr iizere, bootstrap
kabul edilebilir uyum degerlerine (Hu & Bentler, yontemiyle elde edilen dolayli etki degeri
Tablo 4: Etki Analizi Sonuglari
: Standart Kritik

Hipotez P Hata Oran Anlamhhk

Is Erteleme = Is Stresi 464 135 5.342 0.000

Is Erteleme = Ydnetici -.275 114 -4.086 0.000

Destegi

Yonetici Destegi = s -.087 .059 -1.348 0.048

Stresi

1999) sahip oldugu tespit edilmistir: CMIN =
811.879; df = 374; ¥2/df = 2.171; RMSEA = .061;
NFI = .900; TLI = .870; CFI = .880; SRMR = .079.
Modelde ¢ikan dogrudan etki sonuclart Tablo 4’te
paylasilmistir.

Hipotez testi sonuglarina gore ig ertelemenin is
stresi (B = .464; p<.001) iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli;; yonetici destegi iizerinde (B =-.275;
p<.001) negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Yonetici desteginin ise, is
stresi (B =-.087; p<.05) {lizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.

anlamlidir. Ayrica Baron ve Kenny’nin (1986)
onerdigi adimlarda ydnetici desteginin modele
girdigi durumda is erteleme ile is stresi arasindaki
iliskinin  gliclinlin  azaldigi  belirlenmistir. Bu
sonuglar bir arada degerlendirildiginde yonetici
destegi is erteleme ile is stresi arasindaki iligskiye
aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore “H:
Yonetici destegi is erteleme davranisi ile is stresi
arasindaki iligkiye aracilik etmektedir” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 5: Araci Etki Analizi Sonuglar

Hipotez Toplam p Dogrudan ) Dolayh p Aracilik
Etki Degeri Etki Degeri Etki  Degeri Durumu
Ha: Is Erteleme = .
Yonetici  Destegi .380 .001 464 .001  -.084 .049
. . Aracilik
- Is Stresi

Aragtirmanin  bu bulgular1 ile “H;: Is erteleme
davranigi is stresini pozitif yonde etkilemektedir”,
“H,: Is erteleme davranis1 ydnetici destegini negatif
yonde etkilemektedir ve “Hsz: Yonetici destegi is
stresini negatif yonde etkilemektedir” hipotezleri
desteklenmistir.

Arastirmanin araci degiskenlerinin roliini tespit
etmek i¢cin Baron & Kenny’nin (1986) oOnerdigi
adimlar izlenmistir. Ayrica dolayli etki giiciini
tespit etmek i¢in Mallinckrodt, Abraham, Wei &
Russell, (2006) tarafindan Onerilen bootstrapping

yontemi  kullamilmigtir.  Bu  yontem  Kkitle
parametresine iligkin giiven araligt olusturarak
dolayli  etki  hesaplamasi  yapabilmektedir.

Analizlerde bootstrap kitle parametresi orneklem

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile is erteleme ve is stresi kavramlari
incelenmistir.  Oncelikli olarak is erteleme
davranisinin ig stresine olan etkisi incelenmistir.
Sadykova (2016) erteleme davranisinin ig stresine
neden olacagini ileri siirmils, Strongman ve Burt
(2000) ise ertelemenin stresi arttiracagim iddia
etmistir. Caligma kapsaminda elde edilen ilk sonug,
alan yazininda ileri siirtildigii gibi is erteleme
davraniginin is stresini pozitif yonde etkiledigi yani
arttirdigr sonucudur. Caliganlar1 destekleyen, yol
gosteren, Odilllendiren ve yanlis davranislar
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kargisinda cezalandirma yerine arkadasga davranip
calisanlar1 olumsuz tutumlar sergilemesinin Oniine
gecen  yoneticiler  Orgiitler  acisindan  ¢ok
onemlidirler (Kara & Kaya, 2020). Fakat orgiitler
bir amac¢ ic¢in vardir ve bu amaglara ulasma
konusunda yoneticiler birinci derecede sorumluluk
sahibi olan kisilerdir. Bu nedenle orgiitsel ¢iktilar
acisindan bir¢ok olumsuzluga sebep olan erteleme
davraniginin ~ yonetici  destegini  ne  ydnde
etkiledigine donik yapilan analiz sonucunda,
erteleme davraniginin yonetici destegini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani erteleme
davranis1 yonetici desteginde azalmaya neden
olmaktadir. Her sart ve kosulda c¢alisanin
desteklenmesi onemlidir. Fakat erteleme
davranmiginin ~ kroniklesmesi yani Omiir boyu
iyilesemeyip kalict hale gelmesi durumunda
yonetici desteginin azalmasi beklenen bir durum
olarak  karsimiza c¢ikmaktadir. Is erteleme
davraniginin yonetici destegini azalttigi ile ilgili
elde edilen bu sonug¢ alan yazininda karsilagtirma
yapilacak baskaca bir sonu¢ bulunamadigi igin
degerli goriilmektedir.

Giinliik hayatta stresten uzak durmak neredeyse
imkansizdir (Emhan & Cayir, 2010). Bu sebeple
yonetici desteginin strese olan etkisinin bilinmesi
onemli goriilmektedir. Zira yonetici is yasaminda
bir stresor olarak karsimiza ¢ikabilmektedir
(Speegle, 2013). Bir stresdr olabilen yonetici
desteginin is stresini ne yonde etkileyecegi
arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan biri
olmustur. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda
yonetici desteginin i stresini negatif yonde
etkiledigi diger bir ifadeyle azalttigi sonucuna
ulagilmigtir. Yonetici desteginin caligsanlarin stres
diizeyleri ile ilgili etkisini aragtiran (Carlson &
Perrewé, 1999; Halbesleben, 2006; Tas & Ozkara,
2020) calismalar, yonetici desteginin is stresini
azalttigr sonucuna ulagsmistir. Calisma sonucunda
elde edilen yonetici destegi is stresini negatif yonde

etkiler sonucu alan yazmindaki sonuglarla
ortiismektedir.

Erteleme davranist kisisel ozelliklerden
kaynaklanabildigi gibi ¢evresel baz1 etkenler

sonucunda da ortaya cikabilmektedir (Balkis &
Duru, 2016). Yalnizca bir tek uyarani olmayan is
erteleme  davranisi orgiitlerin  ¢aliganlarda
olugmasint arzu etmedigi davranig tiirlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu davranislarin
azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasinda ise her
kademedeki yoneticiler sorumlu olmaktadirlar.
Yonetici destegi olarak kavramsallagtirilan bu
destek tiirii calisanlarca algilanan diger destek
tirlerinden daha agirlikl1 bir role sahiptir (Goktepe,
2017). Yonetici desteginin is erteleme ile i§ stresi
arasindaki iligkide bir roliiniin olup olmadig: ile
ilgili analizler neticesinde kismi bir aracilik roli

tespit edilmistir. Yani yonetici destegi kismen de
olsa is erteleme davranisinin is stresi tizerindeki
etkisini azaltmaktadir denilebilir.

Calisma kapsaminda bazi Oneriler sunulabilir.
Oncelikle orgiit icinde erteleme davranisinin
sebepleri ve sonuglar1 arastirilarak, kaynak orgiitsel
ise bu sebepleri ortadan kaldirict tedbirler
alinmalidir. Eger ertelemeye neden olan davranis
calisgan kaynakli ise c¢alisanin bu davranisa
yonelmesinin  kok sebebi gerekli goriismeler
yapilarak  Ogrenilmeli ve sorunun ortadan
kaldirilmasina calisilmalidir. Bu sayede erteleme
davranisinin  sebep oldugu is stresi azaltilmig
olunabilir. Ayrica yonetici desteginin Onemine
binaen erteleme davranig1 gosteren calisanlara
destek oncelikli olarak azaltilmak yerine arttirilmali
ve boylece is erteleme davranisinin azaltilmasi ya
da ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Her ¢aligmanin
oldugu gibi bu c¢alismanin da bazt kisitlari
bulunmaktadir.  Oncelikle erteleme  davranist
sergileyen bireylerin bu davranis1 yapmiyormus gibi
sorulara objektif cevaplamamis olmasi ile yonetici
destegi olmasa bile c¢alismanin yoneticilerce
yapildig1 disiincesinden hareketle varmis gibi
cevaplamis olmalar1 ihtimali ¢alismanin en 6nemli
kisit1 olarak goriilmektedir. Ayrica ¢aligma belli bir
bolge de ve belli sayida kisi ile gerceklestirilmistir.
Bu nedenle sonuglarin genellestirilmesi miimkiin
goriilmemektedir. Katilimcilarin kendilerini daha
rahat ifade edebilecekleri ve daha genis katilimli,
erteleme davramisinin etkilendigi degiskenlerin ele
alindig1 yeni arastirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimeilar1 geren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine  veya  karsilagtirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Malatya
Turgut Ozal Universitesi ETIK komisyonundan
28/07/2023 tarih ve E-35841939-050-166594 say1
ile etik kurul onay belgesi alinmstir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmistir.
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